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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto se elabor6 con el objetivo de mejorar los tiempos de respuesta en los
procesos de administracion y atencion de los pacientes en las clinicas dermatoldgicas, de acuerdo
con las investigaciones realizadas por medio de entrevistas a diferentes dermat6logos y encuestas
a pacientes, se logré identificar problemas, debilidades y oportunidades de mejora con las que

cuentan las clinicas dermatoldgicas.

Segun los resultados obtenidos en los instrumentos de investigacidn se pudo observar que
los principales problemas que tienen las clinicas dermatoldgicas son los procesos deficientes de
citas, facturacion, control de expedientes y que no cuenta con ningun reporte de las diferentes
actividades que se realizan. La mayoria de los pacientes encuestados sugieren gue las citas se

puedan agendar de manera automatica por medio de un sistema web o aplicacion.

En vista de lo anterior, se sugirio la implementacion de un sistema de informacion web
que permita que los pacientes puedan realizar sus citas y ver los espacios disponibles de manera
electrdnica, informacidn de los pacientes en una base de datos con la informacién actualizada en

tiempo real, historial de facturacion y reporte de diferentes actividades realizadas.

Palabras clave: Clinica dermatoldgica, procesos, pacientes, dermatélogos



ABSTRACT

The present project was elaborated with the objective of improving the response times in
the administration processes and of the patients in the dermatological clinics, according to the
investigations carried out through interviews with different dermatologists and patient surveys, it
will be identified problems, weaknesses and opportunities for improvement that dermatological

clinics have.

According to the results obtained in the research instruments, it was possible to observe
that the main problems that dermatological clinics have are the deficient processes of
appointments, billing, file control and that there are no reports of the different activities that are
carried out. Most of the patients surveyed suggest that appointments can be scheduled

automatically through a web system or application.

In view of the above, it was suggested the implementation of a web information system
that allows patients to make their appointments and see the available spaces electronically,
patient information in a database with updated information in real time, billing history and report

of different activities carried out.

Keywords: Dermatological clinic, processes, patients, dermatologists
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GLOSARIO
C
Cita

Segun Peérez Porto & Gardey (2016)se puede nombrar como un encuentro pactado por

dos 0 mas individuos, que acuerdan reunirse con un determinado fin.
CMH

Colegio Médico de Honduras

G

Gestion

Segun Pérez Porto (2008) hace referencia a la accién y a la consecuencia de administrar o
gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen

posible la realizacion de una operacion comercial o de un anhelo cualquiera.
H
Historial clinico

Es la recopilacién y el almacenamiento de los datos referidos a una persona que son de
importancia para la medicinal. La historia clinica incluye informacion sobre las enfermedades

que atraveso, los tratamientos que recibi6, etc. (Pérez Porto & Gardey, 2018)
R
Reportes

Segun Peérez Porto & Merino (2010) los reportes son informes que organizan y exhiben la

informacion contenida en una base de datos. Su funcion es aplicar un formato determinado a los



XXI1

datos para mostrarlos por medio de un disefio atractivo y que sea facil de interpretar por los

usuarios.

Sohderma

Sociedad Hondurefia de Dermatologia y Cirugia Dermatoldgica



I. INTRODUCCION

Existen numerosos condicionantes de la actividad sanitaria que han dado lugar a nuevos
planteamientos en la organizacion de los centros sanitarios. Se pretende mejorar los resultados de
la practica clinica, a la vez que una mayor participacion e implicacién de los profesionales en la
gestion de los recursos que utilizan en su actividad asistencial. Entre los més importantes
destacan: la variabilidad en la préctica clinica, las crecientes expectativas ciudadanas, la gran

innovacion de tecnologias y el marco econémico en los servicios publicos. (J. J. Pérez, 2002)

Segun J. J. Pérez, (2002) la propuesta es la gestion clinica, se define como el uso de los
recursos intelectuales, humanos, tecnol6gicos y organizativos, para una mejor atencion a los
pacientes. Para hacer gestion de clinica es necesario investigar y mejorar la eficacia y efectividad
de los procedimientos diagnosticos y terapéuticos, analizar y optimizar los procesos de atencién

a los enfermos, y dotarse de la estructura organizativa y de control adecuada.

En el presente proyecto se enfoco en conocer los diferentes procesos de una clinica
dermatoldgica y proporcionar herramientas que ayuden a optimizacion de estos. A lo largo de la
investigacion realizada se logra identificar factores importantes como ser: el manejo de agenda

de citas, expedientes de pacientes y empleados, facturacion y reportes.

El informe esté estructurado de la siguiente manera:
Capitulo I Introduccion: Breve resumen de la informacion incluida en el presente informe.

Capitulo Il Planteamiento del problema: antecedentes y definicion de la problematica actual de
las clinicas dermatologicas y justificacion ante esta problematica.

Capitulo I11 Objetivos: Definicion de objetivo general y especificos.



Capitulo IV Marco Tedrico: Historia, conceptos y definiciones que permiten conocer las
necesidades para establecer un sistema integral.

Capitulo V Metodologia: Definicion de enfoque, método, poblacion, muestra y fuentes de
informacion utilizadas en la investigacion.

Capitulo VI Resultados y analisis: Detalle de los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas.
Capitulo V11 Conclusiones: Diferentes conclusiones de la investigacion realizada.
Capitulo VIl Recomendaciones: Diferentes recomendaciones de acuerdo con lo investigado.

Capitulo 1X Aplicabilidad: Realizacion de manual técnico y manual de usuario.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

La Dermatologia es una especialidad médica que se ocupa de las enfermedades de la piel,
en Honduras el conocimiento de esta rama de la medicina se ha destacado en las ultimas décadas
y debido a ello se han desarrollado profesionales que han adquirido conocimiento referente al
tratamiento de las enfermedades o afecciones de la piel, muchos de estos profesionales han
optado por la apertura de una clinica especializada en esta materia, sin embargo, la
implementacion de una clinica dermatoldgica no basta solo con los especialistas, inventario y
suministros, también debe contar con una buena administracion donde se establezcan procesos

que les permita tener un orden y control acerca de la informacion de los pacientes.

En la actualidad la demanda de atencion en las clinicas dermatoldgica ha incrementado, ya
que segun estudios realizados acerca del COVID SARS-19 las enfermedades en la piel ha tenido
un crecimiento considerable, y con ello las personas buscan atencion médica para el tratamiento
de sus afecciones, sin embargo, las clinicas han mantenido los mismos deficientes procesos de
ingreso de informacidn como ser: registro de citas a través un cuadro de Excel, facturacion,
control de inventario, creacion de expediente e historial clinico de los pacientes llevados de
manera fisica. Estos procesos al ser manuales suelen tomar un tiempo considerable y estan
expuesto al extravio o dafio de los documentos, lo que puede causar perdida de informacion

acerca del historial médico de los pacientes.

Diversas clinicas cuentan Gnicamente con sitios web con el objetivo de que los posibles
pacientes puedan visualizar la informacion general acerca de los productos y servicios que
ofrecen, agendando sus citas por medio de redes sociales los cuales en diversos casos el tiempo
de respuesta no es eficiente, ya que el personal encargado debe agendar y responder de forma
manual la confirmacion del espacio o respuesta a dudas. Los clientes (pacientes) no poseen un
medio a través del cual se pueda verificar y confirmar que cuentan con una cita agenda, al no
poseer una herramienta que permita visualizar esta informacion de manera inmediata causa

inconformidad, e incredulidad a la empresa.



2.2 Enunciado / Definicién del Problema

Uno de los principales problemas en las clinicas dermatoldgicas es el manejo de procesos
deficientes y obsoletos que impiden brindar una atencion mas réapida, ya que actualmente muchas
clinicas realizan actividades de manera manual que provocan el manejo de alto volumen de
documentos fisicos, el cual hace que los tiempos de ejecucion de estos procesos sean muy

tardados.

En la actualidad muchas clinicas cuentan con un proceso de gestion de citas deficiente, ya
que el paciente debe llamar o escribir por medio de WhatsApp para poder programar una cita, y
espera la confirmacién de la cita, el paciente no tiene manera de visualizar si la cita se agendo

correctamente.
2.3 Preguntas de Investigacion

= ;Con cuantas &reas cuenta una clinica dermatologica?

= ;Cudles son los factores que afectan la administracion de una clinica dermatol6gica?

= ;De qué manera se puede mejorar el control de citas y expedientes de los pacientes en
una clinica dermatoldgica?

= ,Cbomo se puede mejorar el tiempo de respuesta a los pacientes?

= ;Qué procesos se manejan para garantizar la seguridad de la informacion de los
pacientes?

= ;Cuales son los canales de comunicacién por los que se obtiene informacidn sobre los
servicios que brinda una clinica dermatoldgica?

= ;Cudl es la informacion mas relevante en una clinica dermatoldgica para la toma de

decisiones?



2.4 Hipotesis y/o Variables de Investigacion

H1: Una correcta parametrizacion en un sistema de informacion le permitiré a la clinica brindar

un mejor servicio, con tiempos de respuesta mas cortos.

H>: Un sistema de informacién que permita almacenar los datos de la cita en una base de datos y

se puedan consultar en cualquier momento.

Hz: La implementacion de un sistema de informacion tendra un impacto muy significativo en una
clinica dermatoldgica, donde se lograra automatizar procesos para cortar tiempos de respuesta a

consultas de expedientes de clientes, facturacion y citas.

Ha: Un sistema de informacion con la parametrizacion correcta podra brindar reportes que

ayuden a la toma de decisiones.
2.5 Justificacion

En la actualidad es de suma importancia la implementacién de un sistema de informacion
ya que permite una mejor administracion en las actividades que realizan, brindado mejores
tiempos de respuesta, un mayor control sobre la informacién de los pacientes y empleados,

garantizando la confidencialidad, integridad y seguridad de esta.

La idea de desarrollar un sistema para las clinicas dermatoldgicas surge debido la mala
administracion en muchas clinicas dermatoldgicas, donde se realizan procesos manuales y no
hay un control sobre la informacidn que se maneja de los pacientes y empleados ya que son de
manera fisica, por esta razon se ve la necesidad de crear un sistema que les permita optimizar
procesos Y liberar espacio fisico en el cual permita llevar un registro histérico de los pacientes de

manera digital, generando un gran valor a la atencion de los pacientes.

Hoy en dia es muy importante manejar reportes sobre las actividades que se realizan, para
brindar un apoyo muy valioso a las personas encargadas para la toma de decisiones, por tal
razon, el sistema a implementar en la clinica contara con diferentes reportes que brinden ese

apoyo tan valioso.



I11.  OBJETIVOS

3.1 Objetivo General

Contribuir a mejorar y optimizar los procesos de atencion y administracion de muchas
clinicas dermatoldgicas, en la creacion de expedientes, registros de citas y consultas, mediante el
desarrollo e implementacion de un sistema de informacion web que se adapte a las necesidades

de las mismas, garantizando la eficiencia y seguridad en cada proceso.

3.2 Objetivos Especificos

1. Identificar los factores que han generado la mala administracion y eficiencia en las
clinicas dermatologicas.

2. Analizar y optimizar los diferentes procesos de una clinica dermatologica.

3. Identificar la informacion mas relevante para una clinica dermatoldgica que ayude a la
toma de decisiones.

4. ldentificar las ventajas de la implementacion de un sistema de informacion web en una
clinica dermatoldgica.

5. Disefiar e implementar un sistema de informacidn web que garantice un mejor tiempo de

respuesta, donde los datos estaran al alcance de todo el personal autorizado.



IV. MARCO TEORICO

4.1 Colegio Médico de Honduras

4.1.1 Historia

CMH (1962) Afirma que:

El 27 de octubre de 1962, nace a la vida como organizacion gremial legalmente reconocida
por el Estado el Colegio Médico de Honduras, después de la unificacion de los médicos que
hasta esa fecha habian constituido dos organizaciones Ilamadas Asociacion Médico
Hondurefia y Colegio Médico Universitario y quienes comprendieron en aquel momento que
lo mejor para el gremio y la Sociedad hondurefia era la constitucion de un solo Colegio
Profesional, ejemplo éste que se ha mantenido, siendo a la fecha, el Colegio Médico de
Honduras una organizacion Unida, Fuerte y Solidaria, ejemplo para otras de su misma
naturaleza. Su primer Presidente fue el notable pediatra Gilberto Osorio Contreras nativo de
Marcala y graduado de médico en la Universidad de Lyon, Francia y quien fuera Presidente
por tres periodos consecutivos de un afio cada uno (de 1962 a 1965) durante su gestion se
obtuvo mediante Decreto No. 94 del Gobierno del General Oswaldo Lopez Arellano la
aprobacién de la Ley Organica del Colegio cuyo anteproyecto fue redactado por los doctores
Nicolds Odeh Nasrala, Eugenio Matute Canizales, Gilberto Osorio Contreras y Mayo

Carrasco Flores. Fue publicada en La Gaceta el 24 de noviembre de 1964. (p. 1)



CMH (1962) menciona que:

con la clara vision de sus fundadores y el compromiso de cada uno de sus miembros, el
Colegio Médico de Honduras, se organiza para cumplir sus funciones esenciales que al
principio solo eran GREMIAL, ETICA y UNIVERSITARIA vy posteriormente en el afio
de 1968 en la gestion del Dr. Ramoén Custodio se agrega una cuarta funcion la SOCIAL, lo
que define entonces el quehacer del Colegio por un lado defensor de los derechos de sus
afiliados, quienes para el cumplimiento de su alta mision por la preservacion de la vida
estan obligados hacerlo con ética, Responsabilidad y Diligencia y por otro lado la defensa
del derecho del pueblo a gozar de salud con calidad y calidez. La estructura organizativa y
funcional del Colegio dimana de su Ley Organica y Reglamento Interno que definen como
autoridades del mismo a la Asamblea General Ordinaria que se retne por lo menos una vez
al afio y de manera extraordinaria cuando se amerite, la Junta Directiva que es el 6rgano
ejecutivo y responsable de la administracion y direccion del Colegio, la Junta de Vigilancia
como oOrgano supervisor y vigilante del cumplimiento de los acuerdos y resoluciones de la
Asamblea y contralor del ejercicio fiscal de la Junta Directiva, el Tribunal de Honor como
organo garante del cumplimiento ético del médico en sus relaciones con sus propios colegas
y con la sociedad en el desempefio de su labor profesional; ademas estan los Delegados y/o
Subdelegados en las principales zonas geograficas del pais, para contribuir en el
cumplimiento de esas cuatro funciones esenciales, ayudar a los colegiados en la solucién
de sus problemas y acercar a la poblacion los beneficios que como organizacion promueve
y desarrolla el Colegio. Hasta la fecha han dirigido el Colegio Médico de Honduras los

siguientes profesionales médicos, quienes han contado para el cumplimiento de sus



responsabilidades al frente de la organizacion, con el apoyo de todos los miembros de su
Junta Directiva, Comité de Vigilancia, Tribunal de Honor y delegados y/o subdelegados,

constituyendo todos verdaderos equipos de trabajo. (p. 1)

4.1.2 Organigrama

COLEGIO
MEDICO

i Colegio Médico de Honduras

ASAMBLEA GENERAL DE AGREMIADOS

COMITE DE JUNTA TRIBUNAL DE
VIGILANCIA DIRECTIVA HONOR

\ AUDITORIA
INTERNA
GERENCIA
GENERAL
RECURSOS CREDITOS Y
HUMANOS CONTABILIDAD RECUPERACIONES INFORMATICA
CLUB SOCIAL CLUB SOCIAL SERVICIOS
16U CCCA sps GENERALES

Figura 1V.1.2 Organigrama CMH

Fuente: CMH. (1962). Organigrama - Colegio Médico. https://www.colegiomedico.hn/sobre-nosotros/organigrama/
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4.2 Sociedad Hondurefia de Dermatologia y Cirugia Dermatologica

Sohderma (1960) Menciona que:

Fue fundada el 13 de febrero de 1960 por los doctores Herndn Corrales Padilla, Héctor
Lainez y Eduardo Fernandez, organizando en 1962 el primer Congreso Centroamericano de
Dermatologia. Corria el afio de 1960, el dia 13 de febrero de este, cuando la inquieta vision
cientifica, social y académica de un grupo de tres connotados profesionales de la
Dermatologia en aquel entonces como lo eran el Dr. Herndn Corrales Padilla, Dr. Héctor
Laines N. Y Eduardo Fernandez (Q.D.D.G.), los llevé a fundar la Sociedad Hondurefia de
Dermatologia cuyo propo6sito era proyectarse a los demas grupos de la Medicina en nuestro
pais y establecer lazos de unién con los demés grupos dermatoldgicos del resto del mundo y
dar a conocer asi nuestra patologia. Nuestra Sociedad se proyecto de tal forma, que Honduras
fue seleccionada para ser la sede del 1 Congreso Centroamericano de Dermatologia en 1962,
el que result6 todo un éxito en lo cientifico y lo social; siguieron el orden de realizacion y
con los mismos resultados el 1X Congreso Centroamericano de Dermatologia, asi como el
XV Congreso también Centroamericano de Dermatologia en 1974 y 1986 respectivamente.
La Sociedad durante mucho tiempo estuvo rectorada por los tres profesionales anteriores
que supieron darle el auge necesario y es asi como con el tiempo se han visto incorporados
a través de la misma a la Sociedad Iberolatino Americana de Dermatologia, Sociedad
Internacional de Dermatologia Tropical, Academia Americana De Dermatologia Y Sociedad

Centroamericana de Dermatologia, donde toman parte en forma activa en las diferentes
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reuniones cientificas y administrativas de las mismas siendo algunos de sus delegados
representantes en las diferentes areas para los paises centroamericanos. A partir de 1970 se
incorporaron nuevos a la Sociedad siendo en la fecha actual muy numerosa, y donde se esta

tratando de mantener ese espiritu de superacion de sus fundadores. (p. 1)

Historia de la Dermatologia en Honduras

Sandoval (2008) Afirma que en Honduras es dificil de precisar los origenes de la

dermatologia ya que en la antigliedad era vista como una parte de la medicina interna, luego los

médicos generales se dedicaban a una area especifica con un especializacion empirica, en el cual

se vio la necesidad de realizar estudios en esta materia como en otras areas de la medicina, y es asi

como ilustres profesionales de la medicina hondurefia emigran temporalmente a diferentes partes

del mundo en busca de la formacion profesional en Dermatologia y sus ramas.

Entre los afios 1950-1970 llegaron a ser 14 los profesionales en esta rama de la medicina en
Honduras, todos formados en el extranjero. Sin embargo, a partir de afio 1980 este patrén
cambio, gracias a la vision y gestion principal del Dr. Corrales Padilla, con la apertura en
1984 del programa de Postgrado de Dermatologia en la Universidad Nacional Auténoma de
Honduras (UNAH). Desde sus inicios, este programa de residencia médica ha mantenido
un alto grado de compromiso cientifico y académico, gracias a destacados profesores como
el Dr. Hernan Corrales Padilla, Dr. Héctor Lainez, Dra. Virginia Figueroa, Dra. Nohemi
Alvarez y Dra. Ofelia Wilkinson, quienes formaron a los profesionales que hoy se dedican
a continuar el proceso. En el 2020 eran 115 dermatdlogos en el pais, de los cuales 53 (46.1%)

fueron egresados de este postgrado. (Aguilar, 2020, p. 30)
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4.4 Clinica dermatoldgica

Una clinica dermatoldgica es un centro médico que se dedica al diagnostico y tratamiento
de afecciones en la piel. La mayoria de las clinicas ofrecen servicios con profesionales de diversas
especialidades, algunas de las especializaciones pueden incluir el diagnéstico y tratamiento del
cancer de piel, cirugia con laser o tratamiento de afecciones cutaneas crénicas, como la psoriasis

o el acné severo.

4.5 Requisitos para abrir una clinica en Honduras

e Escritura de constitucion de comerciante individual o sociedad
e Registro Tributario Nacional

e Fotocopia del titulo

e Certificado del colegio medico

e Permiso de operacion

e Permiso de la secretaria de salud

e Solvencia Municipal
4.6 Enfermedades frecuentes que trata un dermatélogo

Dermik (2017) menciona que para establecer un diagnéstico de cualquier enfermedad
clinica el dermatologo debe estar correctamente cualificado, ya que muchas de las enfermedades
pueden presentar manifestaciones cutaneas como ser: acné, dermatitis, eccemas, infecciones por
bacterias, virus y hongos, también se pueden presentar enfermades del cabello, ufias, rosacea,

psoriasis, cancer de piel, vitiligo, entre otras. (p. 1)
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4.7 Tipos de tratamientos dermatologicos

4.7.1 Cirugia dermatol6gica

Segln Pardo (2017a) es una rama de la dermatologia que se dedica al tratamiento de
patologias y condiciones de la piel y tejidos blandos, de las mucosas y anexos cutaneos que, no
se pueden solucionar con tratamiento medico y requieren el empleo de técnicas quirurgicas.

Algunos de los procedimientos que se realizan son los siguientes:

e Lunares e Rinofima

e Cancer de piel e Queloides

e Crioterapia e Lipomas

e \Verrugas e Hiperhidrosis

4.7.2 Dermatologia clinica

Segun Pardo (2017b) la dermatologia clinica es la subespecialidad de la dermatologia
encargada de la piel a nivel de microscopio. Esta subespecialidad se preocupa tanto del diagndstico
de los pacientes a través del analisis y estudio de biopsias de la piel, y del estudio de las posibles

causas de las enfermedades de la piel.

Pardo (2017b) menciona que la dermatologia clinica identifica las enfermedades de la piel a

través de su apariencia, distribucion en la piel y comportamiento a lo largo del tiempo. Hay casos



en los que estos criterios no bastan y se procede entonces a realizar una biopsia de la piel, los

principales procedimientos que se realizan son los siguientes:

e acné e vitiligo
e Alopecia e Herpes
e Melasma e Dermatitis
e Hongos e rosacea

4.7.3 Dermatologia Estética

Segun Garcia-Gavin & Eguren Michelena (2021) el termino dermatologia estética se emplea
en referencia a una subespecialidad de la dermatologia, el cual tiene como objetivo la mejor del
aspecto de la piel de una persona que no presenta una ninguna patologia, y que intenta corregir o

retrasar el envejecimiento cutaneo, paliar defectos fisicos o simplemente mejorar el aspecto.

Segun Pardo (2017c) con el paso del tiempo y las alteraciones como el acné, la rosacea o
el exceso de vello pueden ocasionar modificaciones en la piel que conducen a la aparicion de

defectos estéticos. Los principales procedimientos son los siguientes:

e Luz Pulsada Intensa e Microneedling
e Toxina Botulinica e Cicatrices por acné
e Acido Hialurénico ¢ Rejuvenecimiento

e Peelings
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4.7.4 Dermatologia Pediatrica

Segun Otero (2020) la dermatologia pediatrica es la rama de la dermatologia que se dedica
a estudiar y brindar tratamiento a los problemas de la piel en los menores, ya que la piel de los

bebes y los nifios posee caracteristicas que la hace mas fragil y sensible que la de los adultos.

Pardo (2017d) menciona que la principal caracteristica en la piel infantil es que el estrato
corneo, la capa mas externa de la epidermis no estd plenamente desarrollado. Los principales

procedimientos en esta rama son:

e Dermatitis atopica e Acné

e Alergias e rosacea

4.8 Historial clinico dermatoldgico

igaleno (2022) Afirma que:

Un historial clinico en dermatologia es la herramienta que permite estructurar una entrevista
con el paciente. Una de las grandes diferencias entre el historial clinico dermatoldgico y otras
especialidades, es que, en la dermatologia cobra una gran relevancia la exploracion visual que se
lleva a cabo durante la exploraciéon fisica del paciente. Estructura de un historial clinico

dermatoldgico:

= Anamnesis 0 entrevista clinica al paciente
v Datos demograficos: Nombre, edad, sexo.

v Motivo de consulta: Informacién facilitada por el paciente
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v Antecedentes personales: antecedentes médicos que puedan estar relacionados con el
motivo de la consulta como salud general, operaciones, sensibilidad a medicamentos,
exposicion a productos toxicos, operaciones, partos, alergias.

v" Antecedentes familiares: Informacién sobre enfermedades cutaneas, diabetes,
hipertension, entre otros.

v" Relacion de las lesiones cutaneas con factores externos: Clima, tratamientos o
actividades profesionales o de ocio.

v Sintomas de las lesiones cutaneas: Dolor, prurito (picor o escozor) o parestesia
(hormigueo)

v Otros sintomas: Fiebre, dolor de cabeza, fatiga, malestar o pérdida de peso.

Exploracion fisica

v Aspecto del paciente o estado general

v’ Exploracion visual de la piel

v Tipos de lesidn: Atrofia, cicatriz, descamacion, esclerosis, costra, erosion, escamas,
fisura, granjea, maculas, nddulos, papulas, quistes, ronchas, tlceras o ampollas.

v Coloracion de la piel y color de las lesiones

v' Palpacion de las lesiones

v" Disposicion de las lesiones

Pruebas diagnosticas: Las pruebas diagnosticas se recomiendan realizarlas al no poder

determinar la causa de la lesidn cutanea.
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4.9 Programacion de Citas Médicas

Segun College (2022) la programacion de citas médicas es uno de los componentes mas
cruciales en la visita de los pacientes, ya que una adecuada programacion no solo crea pacientes
leales y comprometidos, sino que también permite aumentar la productividad del personal y

reducir gastos. (p. 1)
College (2022) Afirma que:

La programacion de citas médicas tiene como objetivo principal garantizar que sus pacientes
regresen a la clinica, reciban su tratamiento necesario, etc. Ademas, agilizar este proceso
permite la programacion de cita con anticipacion, disminuir el tiempo de espera y aumentar

la satisfaccion de los pacientes. (p. 1)

4.10 Facturacién en una empresa de salud

Marqués (2020) menciona que lo méas importante para un centro médico en cuestiones
financieras es el proceso de facturacion, por lo general es muy complejo, ya que se dispone de
multitud de proveedores, pacientes y todo tipo de pagos y cobros, por lo tanto, este proceso debe
ser riguroso, llevando a cabo un registro exhaustivo de cada uno de los movimientos financieros

que se llevan a cabo.

Segun Marqués (2020) La facturacion de una empresa incluye una serie de actividades
relacionadas con el registro y cobro de pagos, por parte de diferentes personas relacionadas con la

empresa. Es fundamental que las clinicas mantengan actualizados todos sus cobros mediante
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facturas, por diversos motivos relacionados con el estado financiero. Las facturas deben contener

informacion basica como ser:

NuUmero de factura

e Fecha de facturacion
e Identificacion
e Detalle de servicios prestados por la empresa

e Impuestos asociados al pago

Importe del total a pagar

4.11 La importancia de la administracion en la salud

Segun Pavon & Gogeascoechea (2004) La administracion posee herramientas que pueden
ayudar a los sistemas de salud a desarrollar una vision de conjunto del sistema, optimizando
recursos humanos, técnicos y financieros, para poder llevarlos a un estado de crecimiento y

eficiencia. (p. 13)

Las clinicas deben contar con una administracion eficiente, con el objeto de poder cumplir
las metas que contemplen sus diferentes programas de salud, y con ello dar respuesta a las
necesidades que la sociedad les demande. En la actualidad, la administracion  en los sistemas
de salud requiere un conjunto de conocimientos, habilidades y técnicas con base en un equilibrio
armoénico que proporcione la preparacién suficiente al directivo y le permita llevar a cabo una
secuencia de acciones para alcanzar objetivos determinados en la solucion de problemas
prioritarios. Un administrador en salud debe ser capaz del disefio (planeacion), desarrollo

(operacion), sistematizacion (orden y registro), evaluacion y retroalimentacion (andlisis y
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reorientacion de acciones y metas) de los planes y programas de trabajo de los mismos. (Pavon &

Gogeascoechea 2004, p. 14)

4.12 Sistema de Informacién Web

Arboleda (2009) menciona que actualmente el internet ha creado una comunicacion sin
importar las distancias reduciendo caminos y barreras, permitiendo crear y ampliar. El sistema de
informacion que se posee tiene entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de datos,

permitiendo que personas en cualquier lugar del mundo puedan acceder a la informacion. (p. 49)

4.12.1 Ventajas de utilizar un sistema de informacion.

Segun Fernandez (2015) las ventajas de utilizar un sistema de informacion son las siguientes:

Control mas efectivo de las actividades de organizacion.

e Integracion de las diferentes areas que conforman la organizacion.

e Integracién de nuevas tecnologias y herramientas de vanguardia.

e Ayuda a incrementar la efectividad en la operacion de las empresas.

e Proporciona ventajas competitivas y valor agregado.

e Disponibilidad de mayor y mejor informacion para los usuarios en tiempo real.

e Elimina la barrera de la distancia trabajando con un mismo sistema en puntos

distantes.

e Disminuye errores, tiempo y recursos superfluos. Permite comparar resultados

alcanzados con los objetivos programados, con fines de evaluacion y control.

e Mayor capacidad y seguridad.
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e Mejor cumplimiento de la normatividad.
e Mejora en las relaciones con los clientes.
e Aumento en la participacion del mercado.

e Reduccion de costos.

4.12.2 Desventajas de utilizar un sistema de informacion

Fernandez (2015) menciona que:

e El tiempo que pueda tomar su implementacion.

e La resistencia al cambio por parte de los usuarios. Problemas técnicos, si no se hace un
estudio adecuado, como fallas de hardware o de software o funciones implementadas

inadecuadamente para apoyar ciertas actividades de la organizacion.

4.12.3 Beneficios de utilizar un sistema de informacién

Segun Fernandez (2015) los beneficios que se pueden obtener al utilizar un sistema de

informacidn son los siguientes:

e Acceso rapido a la informacion y mejora en la atencion a los usuarios.

e Mayor motivacion en los mandos medios para anticipar los requerimientos de las
directivas.
e Generacion de informes e indicadores, que permiten corregir fallas dificiles de detectar y

controlar con un sistema manual.

e Posibilidad de planear y generar proyectos institucionales soportados en sistemas de

informacidn que presentan elementos claros y sustentados.
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Evitar pérdida de tiempo recopilando informacion que ya esta almacenada en bases de
datos que se pueden compartir.

Impulso a la creacidon de grupos de trabajo e investigacion debido a la facilidad para
encontrar y manipular la informacion.

Soluciona el problema de falta de comunicacion.

Organizacién en el manejo de archivos e informacion clasificada por temas de interés
general y particular.

Generacion de nuevas dinamicas, utilizando medios informéaticos como el correo
electrénico, multimedia, teleconferencia, acceso directo a las bases de datos y redes
nacionales e internacionales.

Acceso a programas y convenios e intercambios institucionales.

Aumento de la productividad gracias a la liberacidn de tiempos en busqueda y generacion

de informacion repetida.
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V. METODOLOGIA/PROCESO

5.1 Enfoque y Métodos
5.1.1 Enfoque

Segun Otero-Ortega (2018) el proceso de investigacién mixto implica una recoleccion,
andlisis e interpretacion de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado
necesarios para su estudio. Este método representa un proceso sistematico, empirico y critico de
la investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva

de la investigacion cualitativa pueden fusionarse para dar respuesta a problemas humanos. (p. 19)

Esta investigacion fue planteada desde el enfoque mixto, ya que para lograr tener una perspectiva

més amplia se necesita la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y cualitativos.

5.1.2 Método

Segun Sampieri et al., (2014) la investigacion no experimental se podria definir como la
investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios
en los que no hacemos variar en formar intencional las variables independientes para ver su efecto

sobre otras variables.

5.2 Poblacion y Muestra.
5.2.1 Poblacion

M. Pérez (2021) menciona que la poblacion es un conjunto de individuos que viven en un
preciso lugar. En términos socioldgicos y bioldgicos, la poblacién es vista como un grupo de

elementos ya sean personas u organismos de determinada especie, que conviven en un espacio
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geogréafico. En el ambito estadistico, por su parte, el concepto de poblacidn se encuentra compuesto

por ciertos elementos como el individuo, la estadistica, los parametros de muestra y de poblacion.

Segun Sampieri et al. (2014) “la poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan

con una serie de especificaciones”.

La poblacién de la investigacion realizada estd compuesta por mas de 115 dermat6logos
certificados por el Colegio Médico de Honduras, pacientes jovenes y adultos que presente

enfermedades cutaneas que requieran atencion médica en la ciudad de Tegucigalpa, M.D.C.

5.2.2 Muestra

Sampieri et al. (2014) menciona que la muestra es un subgrupo de la poblacién de interes
sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con

precision, ademas de que debe ser representativo de la poblacion.

Segun Qualtrics (2022) para calcular el tamafio de la muestra adecuado, se deben tener en
cuenta diferentes factores que afectan a la encuesta y tener una comprensién basica de los calculos
estadisticos que se aplican. Luego, podra utilizar una formula de tamafio de muestra para aplicar

todo esto y hacer el muestreo con la confianza de que su encuesta sera estadisticamente correcta.

Z?pgN
n= :
E2x(N—1) + Z%2xPxq

Figura 5.2.2. Férmula de calculo de muestra

Fuente: https://www.ina-pidte.ac.cr/pluginfile.php/15090/mod_resource/content/10/idm-2/pdf/pdf-formulas.pdf


http://www.ina-pidte.ac.cr/pluginfile.php/15090/mod_resource/content/10/idm-2/pdf/pdf-formulas.pdf
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La muestra de la investigacion realizada estd compuesta por cuatro (4) dermatologos

certificados que cuenten con sus propias clinicas y cien (100) pacientes jovenes y adultos que

presente enfermedades cutaneas que requieran atencién médica.

5.3 Unidad de Analisis y Respuesta

Tabla V.1 Unidad de Analisis y Respuesta

Unidad de Analisis

Respuesta

¢Con cuantas areas cuenta una clinica dermatolé6gica?

Investigacion, Gerente General de

clinica dermatoldgica (Dermat6logo)

¢ Cudles son los factores que afectan la administracién

de una clinica dermatologica?

Investigacion, Gerente General de

clinica dermatolégica (Dermatélogo)

¢De qué manera se puede mejorar el control de citas y
expedientes de los pacientes en una clinica

dermatoldgica?

Gerente General de clinica

dermatolégica (Dermatdlogo)

¢ Como se puede mejorar el tiempo de respuesta a los

pacientes?

Gerente General de clinica

dermatoldgica (Dermat6logo)

¢ Qué procesos se manejan para garantizar la seguridad

de la informacidn de los pacientes?

Gerente General de clinica
dermatoldgica (Dermat6logo)

¢ Cual es la informacién mas relevante en una clinica

dermatolégica para la toma de decisiones?

Gerente General de clinica

dermatolégica (Dermatdlogo)

Fuente: Elaboracion propia
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5.4 Técnicas e Instrumentos Aplicados
5.4.1 La Entrevista

Segun Diaz et al. (2013) la entrevista se define como “una conversacion que se propone con
un fin determinado distinto al simple hecho de conversar”. Es un instrumento técnico de gran

utilidad en la investigacion cualitativa, para recabar datos.

En la presente investigacion se utilizd la entrevista para obtener informacion desde el punto
de vista de los especialistas en dermatologia que cuenta con sus consultorios, con el propdésito de
conocer las necesidades relacionadas a los procesos manuales que toman mucho tiempo al
momento de atender un paciente con el fin de buscar optimizar estos procesos y brindar una mejor

atencioén.

5.4.2 Encuesta

Segun Casas Anguita et al. (2003) la encuesta se puede definir como una técnica que utiliza
un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas

amplio, del que pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas.

En la presente investigacion se utilizd la técnica de encuesta para obtener informacidn desde
el punto de vista de los pacientes, con el proposito de conocer datos generales y diferentes

opiniones acerca de la atencion en las clinicas dermatolégicas.
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5.5 Fuentes de Informacion

5.5.1 Fuentes Primarias

SegunMorales (2021) la fuente primaria es uno de los distintos tipos de fuente de
informacién. Esta proporciona informacién nueva y original, siendo el resultado de una
investigacion o trabajo intelectual. La fuente de informacion primaria contiene informacion que
no ha sido alterada, interpretada o analizada por otros autores, sino que es el primer autor. En otras
palabras, informacion que se mantiene intacta desde su elaboracién. En la presente investigacion

se utilizaron fuentes primarias como ser:

e libros
e revistas
e informes

e tesis en relacion con la administracion y la especializacion de la dermatologia.

5.5.2 Fuentes Secundarias

Segun Morales (2021) la fuente secundaria es uno de los distintos tipos de fuentes de
informacidn, que proporciona informacion organizada, elaborada, producto de analisis de terceros,
traducciones, o la reorganizacién de una informacion obtenida de una fuente primaria. La fuente
de informacion secundaria contiene informacion ampliada de los resultados que expone la fuente

primaria. En la presente investigacion se utilizaron fuentes de informacion secundarias como ser:

e Articulos y Revistas digitales,

e Paginas web gubernamentales y no gubernamentales.
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manual técnico
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Figura V.5. Cronograma del trabajo realizado

Fuente: Elaboracion Propia



30

VI. RESULTADOSY ANALISIS

6.1 Resultado de entrevista a dermatdlogos

1. (Cual es tu edad?

R/ De acuerdo con la entrevista realizada se identificé que un (1) dermat6logo cuenta con
edad entre los 20 a 30 afios y tres (3) dermatdlogos cuentan con una edad entre los 31 a

40 afnos, son personas que se pueden adaptar facilmente a los cambios tecnolégicos.
2. Geénero de los entrevistados

R/ De acuerdo con las respuestas obtenidas de los cuatro (4) dermatélogos entrevistados,

indicaron que son género femenino.
3. ¢Con cuantos afios de experiencia cuenta en el area dermatoldgica?

R/ Segun las respuestas obtenidas tres (3) dermatdlogos nos indican que cuenta con
experiencia entre los 4 a 10 afios ejerciendo su profesion y el cuarto (4) dermatélogo

entrevistado nos indico que cuenta con dos (2) afios ejerciendo su profesion.
4. ¢Cuenta con su propia clinica dermatoldgica?

R/ Las respuestas obtenidas nos indicaron que tres (3) dermat6logos cuentan con clinica
propia y un (1) dermatélogo trabaja para una clinica dermatoldgica ejerciendo su

profesion.
5. ¢Cudl son las areas de con las que cuenta la clinica?

R/ Segun las respuestas obtenidas, un (1) dermatélogo que cuenta con su propia clinica
dermatoldgica nos indicd que su clinica tiene area de médicos especialistas, recepcion y
ventas. Los tres (3) dermatologos restantes indicaron que sus clinicas cuentan con el area

de recepcion y el médico especialista.
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6. ¢Qué procesos utiliza para garantizar la seguridad de la informacion de sus pacientes?

R/ Segun las respuestas obtenidas ninguna de las clinicas cuenta con procesos 0 método
que garantice la seguridad de la informacion de sus pacientes, ya que no cuentan con

acceso restringido para consultar la informacion.
7. ¢Cuales son los factores que utiliza la clinica para tomar decisiones administrativas?

R/ Segun las respuestas obtenidas los factores que utiliza uno (1) de los dermat6logos en
su clinica son los costos de los productos, los tres (3) dermat6logos restantes nos

indicaron que no utilizan ningln factor para la toma de decisiones.

8. ¢Utilizaria un sistema web que permita que los pacientes puedan agendar sus citas de

manera automatica?

R/ Segun las respuestas obtenidas la mayoria de los dermat6logos entrevistados indicaron
que si utilizarian un sistema que le facilite al cliente poder agendar su cita de manera
electronica, ya que ayudaria a mejorar los tiempos de respuesta y disminuir la carga de

trabajo.

9. ¢Considera que implementar un sistema de informacion web ayudara a tener una

mejor administracion y optimizacion de los procesos de atencion y gestion de citas?

R/ De acuerdo con las respuestas obtenidas tres (3) dermatélogos indicaron que un
sistema de informacion web si les ayudara a una mejor administracion y optimizacion de
los procesos ya que, se lograra automatizar el proceso de citas y disminuir la carga de
trabajo de la persona encargada de agendar y confirmas las citas a los pacientes.

10. ¢ Cuantos pacientes atiende diariamente?

R/ Segun repuestas obtenidas tres (3) dermatdlogos indican que atienden de 8 a 10
pacientes diarios, un (1) dermatdlogo atiende en un promedio de 5 a 7 pacientes, la

duracion de atencidn por cada paciente es de una (1) hora en promedio.

31



32

11. ¢ De qué manera controla los expedientes de sus pacientes?

R/ De acuerdo con los resultados obtenidos, tres (3) dermat6logos indicaron que los
expedientes de cliente los manejan de manera digital, guardados en carpetas por nombre
del paciente y un (1) dermatdlogo indicd que los expedientes los manejan de manera
fisica.

12. ¢ Actualmente, maneja un registro de citas de sus pacientes?

R/ De acuerdo con las respuestas obtenidas, tres (3) dermatélogos indicaron que, si
manejan un registro de citas en cuadro de Excel por mes, un (1) dermat6logo indicé que

no maneja en la actualidad el registro de las citas por paciente.
13. ¢Quién es el personal encargado de gestionar y confirmar las citas a los pacientes?

R/ Segun las respuestas obtenidas, dos (2) dermat6logos indicaron que ellos mismo se
encargan de agendar y confirmar las citas de sus pacientes y dos (2) dermatélogos
cuentan con una recepcionista que se encarga de agendar y confirmar las citas, asi como

también de realizar el cobro a los pacientes por cada consulta.
14. ;De qué manera les da seguimientos a los tratamientos de los pacientes?

R/ Segun las respuestas obtenidas, los cuatro (4) dermat6logos indicaron que les dan
seguimientos a los tratamientos de sus pacientes por medio de citas programadas cada

mes.
15. ¢ Cuenta con un historial de registros de facturacion?

R/ Segun las respuestas obtenida solo un (1) dermatélogo cuenta con un historial de

facturacion, los tres (3) dermat6logos restantes indicaron que no.
16. ¢ Cuenta con reportes estadisticos de la clinica dermatolégica?

R/ Segun las respuestas obtenidas, los cuatro (4) dermatologos indicaron que actualmente

no cuentan reportes estadisticos.
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17. ¢ Utilizaria un sistema web que cuente con reportes estadisticos que faciliten la toma

de decisiones?

R/ De acuerdo con las respuestas obtenidas, los cuatro (4) dermatélogos indicaron que si

utilizarian un sistema que les facilite reportes para la toma de decisiones.
6.2 Resultado de encuesta a pacientes

Tabla VI1.1.1 ¢ En rango de edad te encuentras?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
15-25 afios 28 28%
26-35 afos 49 49%
35 afios en adelante 23 23%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracién propia

1. ¢En que rango de edad se encuentra?

100 respuestas

@ 15-25 afios
@® 26-35 afios
) 35 afios en adelante

Figura VI1.2.1 ¢ En qué rango de edad se encuentra?

Fuente: Formulario de Google
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Analisis: El resultado que se obtuvo en la encuesta realizada a diferentes personas, se observa
que en su mayoria andan en una edad entre los 26 y 35 afios, seguido con un porcentaje del 28%
andan en una edad entre los 15 y 25 afios y con un porcentaje menor personas mayores de 35
afos. Con estos resultados poder determinar que la mayoria de la poblacion es joven y se les
facilita mas el manejo de la tecnologia.

Tabla VI11.2.2 Género de los pacientes:

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Femenino 65 65%
Masculino 35 35%
Total 100 100%

Fuente: Elaboracion propia

2. Género:

100 respuestas

@® Femenino
@ Masculino

Figura VI.2.2 Género de los pacientes

Fuente: Formulario de Google

Analisis: Con los resultados obtenidos en esta pregunta se puede determinar el género mas
predominante en el area de la dermatologia del género femenino con un 65%.
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Tabla VI11.3.3 ¢ Alguna vez has visitado un dermat6logo?

35

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 57 57%
No 43 43%
Total 100 100%
Fuente: Elaboracion propia
3. ;Alguna vez has visitado un dermatologo?
100 respuestas
@ Si
® No

Figura VI1.2.3 ¢ Alguna vez has visitado un dermato6logo?

Fuente: Formulario de Google

Analisis: De acuerdo con los resultados obtenidos en esta pregunta, se puede determinar que la

mayoria de los encuestados si han visitado a un dermatélogo y con un porcentaje menor del 43%

nunca han visitado un dermatologo.
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Tabla VI11.4.4 ;Cada cuénto visita a un dermattlogo?

36

Descripcion No. De Casos Porcentaje
1-3 meses 8 14%
6 meses 10 17.5%
1 afio o0 mas 39 68.4%
Total 57 100%
Fuente: Elaboracion propia
4. ;Cada cuanto visita a un dermatodlogo?
57 respuestas
® 1-3 meses
® 6 meses

Figura VI.2.4 ; Cada cuanto visita a un dermat6logo?

Fuente: Formulario de Google

® 1 afio o mas

Analisis: Segun los resultados obtenidos en esta pregunta, se puede observar que la mayoria

visita a un dermatélogo cada afio 0 mas, seguido con un 17.5% indican que realizan su visita

cada 6 meses.
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Tabla VI1.5.5 ¢ De que manera realiza su cita en una clinica dermatol6gica?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Visita a clinica 28 49.1%
Llamado telefonica 25 43.9%
Redes sociales 9 15.8%
Total 57 100%

Fuente: Elaboracidn propia

5. ;De que manera realiza su cita en una clinica dermatologica? ||;] Copiar

57 respuestas

Visita a Clinica 28 (491 %)

Llamada Telefénica 25 (43,9 %)

Redes sociales

Figura VI1.2.5 ¢ De qué manera realiza su cita en una clinica dermatoldgica?

Fuente: Formulario de Google

Analisis: Segun los resultados obtenidos en las encuestas realizadas se puede observar que la
mayoria de las personas realizan su cita con visita a la clinica, seguido de Ilamadas telefonicas y

con un porcentaje menor la personas realizan su cita por medio de redes sociales.

37



38

Tabla VI11.6.6 ¢La clinica le proporciona un historial de las citas realizadas?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 27 47.4%
No 30 52.6%
Total 57 100%
Fuente: Elaboracién propia
6. ¢La clinica le proporciona un historial de las citas realizadas?
57 respuestas
@ Si
® No

Figura V1.2.6 ¢ La clinica le proporciona un historial de las citas realizadas?

Fuente: Formulario de Google

Analisis: Segun con los resultados obtenidos se puede observar que a la mayoria de las personas

si les proporcionan su historial de citas, pero, cabe destacar que hay un porcentaje significativo

gue no cuenta con este historial.
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Tabla VIIL.7.7 ¢ Considera importante que la clinica le facilite informacion sobre su historial

clinico?
Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 48 84.2%
No 1 1.8%
Me es indiferente 8 14%
Total 57 100%

Fuente: Elaboracién propia

7. ;Considera importante que la clinica le facilite informacion sobre su historial
clinico?

57 respuestas

® Si
@® No

@ Me es indiferente

Figura VI1.2.7 ; Considera importante que la clinica le facilite informacion sobre su historial clinico?

Fuente: Formulario de Google

Analisis: Segun los resultados obtenidos la mayoria de poblacion encuesta indican que si es
importante contar con la informacion de su historial clinico.
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Tabla VI1.8.8 ¢ Considera importante que la clinica le facilite un historial de las facturas

emitidas a su nombre?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 47 82.5%
No 10 17.5%
Total 57 100%

Fuente: Elaboracion propia

8. ;Considera importante que la clinica le facilite un historial de las facturas emitidas

a sunombre?

57 respuestas

® Si
® No

Figura VI.2.8 ¢ Considera importante que la clinica le facilite un historial de las facturas emitidas a su nombre?

Fuente: Formulario de Google

Analisis: Segun los resultados obtenidos en esta pregunta, el 82.5% consideran que si es

importante contar con un historial de las facturas emitidas a nombre de ellos.
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Tabla VI1.9.9 ¢, Le gustaria tener al alcance informacion sobre los servicios y productos que

tiene una clinica dermatoldgica?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 57 100%
No 0 0%
Total 57 100%

Fuente: Elaboracion propia

9. ¢ Le gustaria tener al alcance informacion sobre los servicios y productos que
tiene una clinica dermatologica?

57 respuestas

@® Si
® No

Figura VI1.2.9 ¢ Le gustaria tener al alcance informacion sobre los servicios y productos que tiene una clinica
dermatoldgica?

Fuente: Formulario de Google

Anadlisis: En esta pregunta se puede observar claramente que los encuestados coinciden en su
totalidad en poder tener al alcance informacion sobre los servicios y productos que ofrece una

clinica dermatoldgica.
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Tabla VI1.10.10 ¢ Le gustaria agendar su cita a través de un sistema en la que pueda verificar

los espacios disponibles?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Si 57 100%
No 0 0%
Total 57 100%

Fuente: Elaboracion propia

10. ;Le gustaria agendar su cita a través de un sistema en la que pueda verificar los

espacios disponibles?

57 respuestas

@ Si

@ No

Figura V1.2.10 ¢ Le gustaria agendar su cita a través de un sistema en la que pueda verificar los espacios

disponibles?

Fuente: Formulario de Google

Analisis: Con los resultados obtenidos en esta pregunta se puede observar que a todos los

encuestados les gustaria que las clinicas dermatolégicas puedan contar con un sistema que les

permita agendar su cita de forma electronica y asi poder ver los espacios disponibles en cada dia.
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Tabla VII1.11.11 ¢ Qué sugerencia puede brindar para mejorar el funcionamiento de la clinica

dermatologica?

Descripcion No. De Casos Porcentaje
Poder realizar citas en linea 30 53%
Brindar seguridad de la nuestra 8 14%
informacion
Mantener un adecuado control de las citas | 5 9%
programadas y que se notifique un dia
antes via email o mensaje una vez la hora'y
fecha de la misma.
Implementar un sistema automatizado 4 7%
Que tengan un sistema moderno y un 10 17%
expediente digital.
Total 57 100%

Fuente: Elaboracién propia
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éQueé sugerencia puede brindar para mejorar el
funcionamiento de la clinica dermatolégica?

7%

m Poder realizar citas en linea

M Brindar seguridad de la nuestra informacion

B Mantener un adecuado control de las citas programadas y que se notifique un dia antes via email o
sms una vez la hora y fecha de la misma.

Implementar un sistema automatizado

B Que tengan un sistema moderno y un expediente digital.

Figura V1.2.11 ¢ Qué sugerencia puede brindar para mejorar el funcionamiento de la clinica dermatolégica?

Fuente: Formulario de Google

Analisis: En esta ultima pregunta de la encuesta se realiz6 una recopilacion de los comentarios
mas similares brindados por los encuestados, en donde, no indica que un 53% sugieren que las

clinicas puedan contar con la opcion de poder agendar las citas en linea.
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CONCLUSIONES

Segun respuestas obtenidas en la entrevista se puede identificar la mala administracion de
las clinicas dermatoldgicas es por la falta de procesos eficientes que permitan mantener
un control de la informacion administrativa e informativa.

En base a la informacion recolectada en las entrevistas realizadas se logré identificar
procesos deficientes como ser: programacion de citas, registro de facturacion, reportes y
expediente de pacientes digitales sin ninguna seguridad de la informacion.

De acuerdo con las entrevistas realizadas a diferentes dermatdlogos, se puede concluir
que los factores mas relevantes para la toma de decisiones son los costos de los productos
a aplicar, los tratamientos mas solicitados por los pacientes y sus precios. Cabe mencionar
que de igual manera existen clinicas que no cuentan con factores para la toma de
decisiones, Por lo cual su administracion se vuelve ineficiente.

Las clinicas dermatoldgicas carecen de informacion actualizada automaticamente, ya que
no se cuenta con un sistema que permita realizar consultas en el momento y la informacion
no se almacena en bases de datos.

La mayoria de las clinicas dermatoldgicas no cuentan con una seguridad sobre la
informacion de sus pacientes, por lo cual estan en expuestos al riesgo de pérdida total o
fuga de informacion.

Luego de conocer los procesos que se manejan en las clinicas dermatoldgica se puede
determinar que una de las principales ventajas de la implementacion de un sistema de
informacion es el tiempo de respuesta a los pacientes, el orden y control de la informacién

de los pacientes y la clinica.
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RECOMENDACIONES

Definir métricas y procesos que ayuden a una mejor administracion de una clinica
dermatoldgica.

Establecer procesos innovadores que ayuden al manejo de la informacién y atencion de
los pacientes.

Establecer un método de seguridad de la informacion que permita garantizar la
confidencialidad de la informacién de los pacientes.

Capacitar al personal con herramientas tecnoldgicas para una atencion mas agil y rapida.
Definir roles para garantizar seguridad de la informacion y se mantenga un acceso
controlado a la informacion.

Automatizar el proceso de citas, donde el paciente no tenga que esperar respuesta de

cupos disponibles.
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IX.  APLICABILIDAD

9.1 MANUAL TECNICO

9.1.1 Proposito

El manual técnico para el sistema de gestion citas de clinicas dermatolégicas tiene como propdsito
dar a conocer la informacion necesaria a los usuarios para realizar mantenimientos y exploracién
del sistema, brindando asi una interaccion integral en la gestion de citas, expedientes de pacientes

y facturacion.

9.1.2 Alcance
El manual técnico tiene como alcance dar a conocer la estructura logica del sistema web
desarrollado y los pasos a seguir para logar un funcionamiento correcto del mismo, este documento

esta dirigido para el personal que se encarga de la administracion y utilizacion del sistema.

9.1.3 Documentos de Referencia
e Régimen de facturacion, otros documentos y registro fiscales de imprentas.
e Declaracién jurada de inscripcion al régimen de facturacion.

e Documento médico legal.

9.1.4 Definiciones Importantes

9.14.1 Conceptos Generales

Framework: Es un marco de trabajo que tiene como objetivo facilitar la solucidn de problemas

gue se presentan al programar.

PHP: Es un lenguaje de programacion de uso general que se adapta especialmente para el

desarrollo web.

Boostrap: Es un framework CSS de codigo abierto que favorece al desarrollo web de manera
mas facil y rapida.

CSS: Es el lenguaje que maneja el disefio presentaciones de los sistemas web.
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MySQL.: Es un sistema de gestion de bases de datos relacional.

Apache: Es un servidor web HTTP que permite ejecutar un sistema web seguro.

9.1.4.2 Procesos de Entrada y Salida

Los procesos de entrada y salida para el sistema de gestion de citas para clinicas dermatologicas

son manejados mediante formularios que a continuacion se detallan:

e Login: Contiene como datos de entrada el usuario y contrasefia para poder autenticar al
usuario que ingresa al sistema y realizar la validacion de su rol.

e Registro de pacientes: Este formulario contiene datos de entrada como ser el nombre,
identificacion, fecha de nacimiento, correo, usuario, contrasefia e imagen del usuario y la
informacion ingresada es refleja mediante una tabla.

e Creacion de empleado: Se obtiene como datos de entrada el nombre, identificacion, fecha
de nacimiento, correo, puesto, usuario, contrasefia e imagen del usuario y la informacion
ingresada es refleja mediante una tabla.

e Creacidn de citas: Contiene datos de entrada como ser fecha, hora, especialista,
tratamiento y codigo del paciente, esta informacion tiene como salida mediante un
calendario de eventos.

e Busquedas y filtros: contiene como datos entrada fechas o cualquier campo de la tabla
que desee buscar.

e Creacion de historial clinico: Contiene como datos de entrada antecedentes familiares,
antecedentes quirurgicos, enfermedades crénicas y alergias del paciente, esta informacion
es reflejada mediante areas de texto.

e Creacion de especialidad: Obtiene como dato de entrada el nombre de la especialidad y se
refleja la informacion mediante tabla.

e Creacion de tratamientos: Obtiene como dato de entrada el nombre del tratamiento, la
especialidad a la que pertenece, costo, descripcion e imagen del tratamiento y se refleja la

informacién mediante tabla.
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e Creacion de médicos especialistas: En este formulario se obtienen como datos de entrada
el nombre del médico y la especialidad y se refleja la informacion mediante tabla.

e Consulta médica: Este formulario contiene varias entradas de datos entre ellas motivo de
consulta, exploracion fisica, diagnostico, detalle de historial clinico, recetas y
tratamientos realizados.

e Factura: La factura generada tiene como salida un detalle mediante tabla y visualizacién
en pdf con opcion a impresion.

e Reportes: Lo diferentes reportes tiene como salida mediante graficos dinamicos.

9.1.5 Descripcion de Modulos
9.1.5.1 Mobdulo de autenticacion

» Funcionalidad: EI modulo de autenticacion tiene como funcién principal validar si el
usuario y contrasefia ingresado estan registrados en la base de dato y asi mismo validar el
rol que tiene asignado el usuario.

= Dependencias funcionales: La unica dependencia funcional que tiene este mddulo es el
ID del usuario.

= Diagrama de caso de uso:

Mdodulo de Autenticacion

Ingresar usuario

Usuario =~ \
Ingresar contrasefa

Figura 9.1.5.1 Diagrama de caso de uso del mddulo autenticacion

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.5.2 Mddulo paciente

= Funcionalidad: Su funcionalidad es manejar datos generales del paciente donde el mismo
puede crear y editar su registro, el médico por buscar y listar los pacientes y el
administrador tendra acceso a poder modificar, eliminar, buscar y listar datos de los
pacientes.

= Dependencias funcionales: Este mddulo tiene como llave primaria el ID del registro del
paciente y el registro de su rol como paciente.

= Diagrama de caso de uso:

Modulo de Pacientes

Crear paciente

Paciente

Modificar paciente

/ - Buscar
Médico 8 g

/ Listar paciente

Asistente 77 A Eliminar Paciente

Administrador

Figura 9.1.5.2 Diagrama de caso de uso del médulo de pacientes

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.5.3 Mddulo de empleados

= Funcionalidad: Este modulo tiene como funcidn que el administrador puede crear,
modificar, listar, buscar y eliminar registros de empleados, los empleados tienen opcién a
modificar sus datos.

= Dependencias funcionales: Este modulo tiene como llave primaria el ID del registro del
empleado y como llave foranea su ID de rol.

= Diagrama de caso de uso:

( Crear empleado
Administrado'\

[ Modificar empleado |

\ >
_—

Buscar

|
\ Listar empleado

Empleado

( Eliminar empleado

Figura 9.1.5.3 Diagrama de caso de uso del médulo empleados

Fuente: Elaboracion propia

9.1.5.4 Mobdulo de citas

= Funcionalidad: Este mddulo tiene como funcidn que el paciente puede crear, ver 0

eliminar su cita y el médico tiene la opcidn de poder modificar y ver la cita de los
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pacientes y el administrador puede realizar cualquier de las funciones mencionadas
anteriormente.

= Dependencia funcional: Este modulo tiene como llave primaria el ID de cita y como
Ilaves foraneas tiene el ID del paciente y el 1D del médico.

= Diagrama de caso de uso:

Mddulo de citas

Crear cita )

Paciente

Modificar cita

Administrador

Ver cita

Eliminar cita

Asistente

Figura 9.1.5.4 Diagrama de caso de uso del médulo de citas

Fuente: Elaboracion propia

9.1.5.5 Moddulo de historial clinico

= Funcionalidad: EI médulo de historial médico tiene como funcion que el médico pueda
crear, modificar y visualizar el historial de cada paciente, el paciente tiene la opcién de

poder visualizar su historial clinica.
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= Dependencia funcional: Este modulo tiene como llave primaria el ID del historial clinico
y como llaves foraneas tiene el ID del paciente, el ID del médico e ID de consulta.

= Diagrama de caso de uso:

Mddulo de historial clinico

/'4 \
\
| Crear historial médico |

Médieo [  Modificar historial !
N N S —
e «includer] ~
f“ Buscar
\ .——=A

/ [ U R \
5> el | Ver historial médico |«include» \

Paciente

Figura 9.1.5.5 Diagrama de caso de uso del médulo de historial clinico

Fuente: Elaboracién propia

9.1.5.6 Modbdulo de facturacion

= Funcionalidad: Este médulo tiene como funcidn que el médico pueda crear, modificar,
visualizar y eliminar las facturas emitidas a los diferentes pacientes y cada paciente puede
visualizar sus facturas.

= Dependencia funcional: Este médulo tiene como llave primaria el 1D de cita y como
Ilaves foraneas tiene el ID del paciente, ID del médico e ID del detalle de factura.

= Diagrama de caso de uso:
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Mddulo de Facturacidn

Modificar factura | e

\ S ——~_~ i
~ £ P »/

= - «include» ™/ \

—— ( Buscar )

\
—— \ /
B = ’7 N /

T
N\~ «include»
Visualizar factura | /7
/
-

. / -
\ - -
— e «include»

P

Paciente

/ \
| Eliminar factura )

Figura 9.1.5.6 Diagrama de caso de uso del médulo de facturacion

Fuente: Elaboracion propia

9.1.5.7 Moddulo de especialidades

» Funcionalidad: Este médulo tiene como funcion que el administrador puede crear,
modificar, ver o eliminar especialidades de la clinica, el paciente tiene la opcion de poder
visualizar las diferentes especialidades.

= Dependencia funcional: Este médulo tiene como llave primaria el ID de especialidad.

= Diagrama de caso de uso:
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Mddulo especialidades

\,

[ Crear especialidad ‘I

\ : Modificar \
especialidad

[ Listar especialidad |} — —=3/ Buscar
\ J«include» /

\
[ Eliminar especialidad )

8

Figura 9.1.5.7 Diagrama de caso de uso del médulo de especialidades

Fuente: Elaboracién propia

9.1.5.8 Moddulo de tratamientos

» Funcionalidad: Este médulo tiene como funcion que el administrador puede crear,
modificar, ver o eliminar tratamientos que ofrece la clinica, el paciente tiene la opcién de
poder visualizar los diferentes tratamientos.

= Dependencia funcional: Este médulo tiene como llave primaria el 1D de tratamiento y
como llaves foraneas tiene el ID de especialidad.

= Diagrama de caso de uso:
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Modulo de tratamiento

Crear tratamiento

Adm‘)inistrado \ —
\ ™~/ |

[ Modificar tratamiento ‘;

. —5" Buscar

Ver tratamiento  incliden \

Paciente ’
Eliminar tratamiento |

Figura 9.1.5.8 Diagrama de caso de uso del médulo de tratamientos

Fuente: Elaboracion propia

9.1.5.9 Mddulo de médicos especialistas

= Funcionalidad: Este médulo tiene como funcion que el administrador pueda crear,
modificar, ver o eliminar la especialidad que tiene cada médico.

= Dependencia funcional: Este médulo tiene como llave primaria el ID de medico
especialista y como llaves foraneas tiene el ID del médico y el ID de especialidad.

= Diagrama de caso de uso:
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Moddulo Médico Especialista
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\\

Eliminar )

./‘/‘

Figura 9.1.5.9 Diagrama de caso de uso del médulo de médicos especialistas

Fuente: Elaboracién propia

9.1.5.10 Mddulo de recetas

= Funcionalidad: EI mddulo de recetas tiene como funcionalidad que el médico pueda
crear, modificar, visualizar y eliminar y el paciente pueda visualizar sus recetas.

= Dependencia funcional: Su llave primaria es el ID de receta y su llave foranea su ID de
cita.

= Diagrama de caso de uso:
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Moédulo de recetas
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Figura 9.1.5.10 Diagrama de caso de uso del médulo de recetas

Fuente: Elaboracién propia

9.1.5.11 Mbddulo de Bitacora

58

= Funcionalidad: EI mddulo de bitacora tiene la funcionalidad para el administrador pueda

visualizar las acciones que realiza cada usuario en el sistema.

= Dependencia funcional: La Ilave primaria es el ID de bitacora y la llave foranea es el 1D

del usuario.

= Diagrama de caso de uso:
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Mddulo de Bitacora

Visualizar Bitacora

f i «include»

Administrador |

Figura 9.1.5.11 Diagrama de caso de uso del médulo de bitacora

Fuente: Elaboracidn propia
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9.1.6 Diccionario de Datos
9.1.6.1 Modelo entidad-relacion

HistorialConsulta

o< FK1

60

PK | Id int NOT NULL

FK | Codirat int

CodFact int

PK | ldHisto
- Bitdcora -
InfoClinica MotiveConsulta: text
_ Detalle_receta
R PK | IdBita int NOT NULL .
PK | Idint NOT NULL — ExploFisica: text .
— . PK | D int NOT NULL
A< FK | [dUser: int . -
Mombre: varchar{100) Diagnostico: text
. Medicamente: varchar(300)
Accibn: text
RTN: varchar(15) Fecha: date o
Indicaciones: varchar(500)
Fecha:date
Direc: varchar (100} FK | CodPac:int
FK | CodRec: int
Hora: time _
Correo: varchar (60) FK | CodEmp: int
IP: text
Tel: varchar(15) Recetas
Citas .
Logo: longhlob 1q_/—oé PK | CodRec int NOT NULL
5 PK | ldCita int NOT NULL
Usuarios — FK | CodCita: int
i FK1| CodPac: int NOT NULL
PK | lduser int NOT NULL Fecha: date
Nombre: varchar(100) NOT NULL FK2 | Codesp: int NOT NULL .
Hora: time
Antecendente_Clinico Identidad: varchar(15) NOT NULL FK3| Codirat: int NOT NULL
3 Fecha_Nac: date NOT NULL )
PK | IdAC int NOT NULL FK4 | Codemp: int NOT NULL
. Tel varchar(10) NOT NULL
Alergias: text Fecha: date -
) Especialidad
Email: varchar(50) NOT NULL
Enf_Cronicas: text Hora: time .
PK | IdEsp int NOT NULL H
User: varchar{100) NOT NULL e ——
Ant_Quirurgicos: text Qe FK5 | Estado: int
Especialidad: varchar(50)
N Pass: varchar(250) NOT NULL
Ant_Familiares: text
Foto: longblob NOT NULL
FK | CodPac: int
FK1| Estado:int
ELTELEL Tratamientos
FK | Codrol: int
PK | ld int NOT NULL PK | ldTrat int NOT NULL H
Facturas — —
- FK | codesp: int Tratamiento: varchar (100)
PK | CodFact int NOT NULL +
_ =—0< FK1| codmed: int Costo: decimal (10,2)
FK | CodPac:int
Estado: int Descricion: text
Fecha date
. FK | Codesp: int =o—
Subtotal: decimal (10,2} Roles
FK1| Estado: int
Descuento: decimal (10,2) -
~——+ PK | IdRolint NOT NULL
. —— Estado Foto: longblob
Impuesto: decimal (10,2)
Rol: varchar(20)
PK | IdEst int NOT NULL
Total: decimal (10,2)
Estado: varchar { 20)
FK | CodEmp:int
FK1 | Estado: int Detalle_Fact

Figura 9.1.6.1 Modelo entidad-relacion

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.6.2 Distribucidn fisica y l6gica de base de datos

La distribucion fisica y logica de la base de datos se encontrara en la carpeta xampp/mysql/data
ubicada en el disco local C 'y copias de seguridad en la carpeta

xampp/htdocs/Clinica_Derma/Administrador/backup.

9.1.6.3 Tablasy vistas
9.1.6.3.1 Tabla de Usuarios

La tabla de usuario en la base de datos tiene como proposito almacenar los datos generales de

empleados y pacientes.

Tabla 9.1.6.3.1 Atributos de la tabla usuario en la base de datos

Nombre Tipo de datos Longitud  Datos Nulos Restriccion Llave
IdUser Int - No Auto incremental PK
Nombre Varchar 100 No -

Identidad Varchar 20 No -

Fecha Nac Date - No -

Tel Varchar 10 No -

Email Varchar 50 No -

User Varchar 100 No -

Pass Varchar 250 No -

Foto Longblob No -

Estado Int - No - FK
Codrol Int - Np - FK

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.6.3.2 Tabla de Citas

La tabla de citas tiene como proposito almacenar los datos de todas las citas agendadas por los

diferentes y poder realizar validaciones conforme a horarios y fechas.

Tabla 9.1.6.3.2 Atributos de la tabla citas en la base de datos

Nombre Tipo de datos Longitud  Datos Nulos Restriccion Llave
IdCita Int - No Auto incremental PK
CodPac Int - No - FK
CodEsp Int - No - FK
CodTrat Int - No - FK
CodEmp Int - No - FK
Fecha date - No -

Hora Time - No -

Estado Int - No - FK

Fuente: Elaboracion propia

9.1.6.3.3 Tabla de Facturas

La tabla facturas tiene como propo6sitos contener el registro de todas las facturas generadas por

los diferentes médicos y que puedan ser consultadas en cualquier momento.

Tabla 9.1.6.3.3 Atributos de la tabla facturas en la base de datos

Nombre Tipo de datos Longitud  Datos Nulos Restriccién Llave
CodFact Int - No Auto incremental PK
CodPac Varchar 100 No - FK
Fecha Date - No -

SubTotal Decimal (10,2) No -
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Nombre

Descuento
Impuesto
Total
CodEmp

Estado

Tipo de datos

Decimal
Decimal
Decimal
Int

Int

Fuente: Elaboracién propia

9.1.6.3.4 Tabla Detalle de Factura

Longitud  Datos Nulos
(10,2) No
(10,2) No
(10,2) No
- No
- No

63

Restriccion Llave

El proposito de esta tabla es poder registrar todos los tratamientos registrados en una factura.

Tabla 9.1.6.3.4 Atributos de la tabla detalle de facturas en la base de datos

Nombre

Id
CodTrat

CodFact

Tipo de datos

Int
Int

Int

Fuente: Elaboracion propia

9.1.6.3.5 Tabla Recetas

Longitud  Datos Nulos

No
No

No

Restriccion Llave

Auto incremental PK

- FK

El proposito de la tabla de receta es manejar un registro de las recetas por cada consulta

realizada.

Tabla 9.1.6.3.5 Atributos de la tabla recetas en la base de datos

Nombre

CodRec

CodConsulta

Tipo de datos

Int

Varchar

Longitud  Datos Nulos

- No
100 No

63

Restriccion Llave

Auto incremental PK

. FK



Nombre Tipo de datos
Fecha Date -
Hora Time -

Fuente: Elaboracién propia

9.1.6.3.6 Tabla Detalle Receta

Longitud

64

Datos Nulos  Restriccion Llave

No -

No -

El propdsito de la tabla de detalle de receta es manejar el registro de los diferentes medicamentos

0 productos indicados por el médico.

Tabla 9.1.6.3.6 Atributos de la tabla detalles de receta en la base de datos

Nombre Tipo de datos  Longitud
Id Int -
Medicamentos  Varchar 300
Indicaciones text -

Codrec Int -

Fuente: Elaboracion propia

9.1.6.3.7 Tabla Especialidades

Datos Nulos  Restriccion Llave
No Auto incremental PK
No -

No -

No - FK

El propdsito de la tabla de especialidades es manejar el registro de las diferentes especialidades

con las que cuenta la clinica.

Tabla 9.1.6.3.7 Atributos de la tabla de especialidades en la base de datos

Nombre Tipo de datos  Longitud
IdEsp Int -
Especialidad Varchar 50
Estado Int -
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No - FK
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Fuente: Elaboracidn propia

9.1.6.3.8 Tabla Especialidad por médico
El proposito de esta tabla es manejar el registro de la especialidad de cada médico.

Tabla 9.1.6.3.8 Atributos de la tabla de especialidades en la base de datos

Nombre Tipo de datos  Longitud Datos Nulos  Restriccion Llave
Id Int - No Auto incremental  PK
CodEsp Int - No - FK
CodMed Int - No - FK
Estado Int - No - FK

Fuente: Elaboracion propia

9.1.6.3.9 Tabla Antecedente Clinico
El propdsito de esta tabla es registro de los antecedentes clinicos que tiene cada paciente.

Tabla 9.1.6.3.9 Atributos de la tabla de Antecedente Clinicos en la base de datos

Nombre Tipo de datos Longitud Datos Nulos  Restriccién Llave
IdAC Int - No Auto incremental  PK
CodPac Int - No - FK
Alergias Text - No - -
Enf_Cronicas Text - No - -
Ant_Quirurgicos Text - No - -
Ant_Familiares  Text - No - -

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.6.3.10 Tabla Antecedente Clinico
El propdsito de esta tabla es registro de los antecedentes clinicos que tiene cada paciente.

Tabla 9.1.6.3.10 Atributos de la tabla de Antecedente Clinicos en la base de datos

Nombre Tipo de datos Longitud Datos Nulos  Restriccion Llave
IdAC Int - No Auto incremental  PK
CodPac Int - No - FK
Alergias Text - No - -
Enf_Cronicas Text - No - -
Ant_Quirurgicos Text - No - -
Ant_Familiares  Text - No - -

Fuente: Elaboracién propia

9.1.6.3.11 Tabla Historial Consulta
El proposito de esta tabla es registro de los antecedentes clinicos que tiene cada paciente.

Tabla 9.1.6.3.11 Atributos de la tabla de Historial Consulta en la base de datos

Nombre Tipo de datos  Longitud Datos Nulos  Restriccion Llave
IdHisto Int - No Auto incremental  PK
MotivoConsulta  Text - No - -
ExploFisica Text - No - -
Diagnostico Text - No - -
Fecha Date - No - -
CodPac Int - No - FK
CodEmp Int - No - FK

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.6.3.12 Tabla Tratamientos

El propdsito de esta tabla es registro de los diferentes tratamientos que ofrece una clinica

dermatoldgica.

Tabla 9.1.6.3.12 Atributos de la tabla de Tratamientos en la base de datos

Nombre Tipo de datos Longitud Datos Nulos  Restriccion Llave
IdTrat Int - No Auto incremental  PK
Tratamiento Varchar 100 No - -
Costo Decimal (10,2) No - -
Descripcion Text - No - -
Codesp Int - No - FK
Estado Int - No - FK
Foto Longblob - No - -

Fuente: Elaboracion propia

9.1.6.3.13 Tabla Roles

El propdsito de esta tabla es registro de los diferentes roles con los que cuenta una clinica

dermatoldgica.

Tabla 9.1.6.3.13 Atributos de la tabla de roles en la base de datos

Nombre Tipo de datos Longitud Datos Nulos  Restriccién Llave
IdRol Int - No Auto incremental PK
Rol Varchar 20 No - -

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.6.3.14 Tabla Estados

El propdsito de esta tabla es registro de los diferentes estados que maneja una clinica

dermatoldgica.

Tabla 9.1.6.3.14 Atributos de la tabla de estados en la base de datos

Nombre Tipo de datos Longitud Datos Nulos  Restriccion Llave
IdEst Int - No Auto incremental  PK
Estado Varchar 20 No - -

Fuente: Elaboracién propia

9.1.6.3.15Tabla Bitacora

El propdsito de esta tabla es llevar un registro de los eventos realizados por cada usuario en el

sistema.

Tabla 9.1.6.3.15 Atributos de la tabla de bitacora en la base de datos

Nombre Tipo de datos Longitud Datos Nulos  Restriccién Llave
IdBit Int - No Auto incremental  PK
CodUser Int - No - FK
Accion Text - No - -
Fecha Date - No - -
Hora Time - No - -

IP Text - No - -

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.6.4 Restricciones especiales
9.1.6.4.1 Restricciones en el Registro de Paciente/Empleados

Validacion en el campo nombre: Tiene como restriccion aceptar Unicamente letras.

Figura 9.1.6.4.1.1 Restriccién en campo nombre de paciente

Validacion en el campo Identidad: Tiene como restriccidn aceptar Unicamente identidades que

inicien con 0 0 1 y contener 13 digitos y 2 guiones.

Figura 9.1.6.4.1.2 Restriccidn en campo identidad de paciente

Validacion en el campo Fecha de Nacimiento: Tiene como restriccion aceptar Gnicamente fechas
entre 1930 y 2005.

min="1930-09-01" max="20¢

Figura 9.1.6.4.1.3 Restriccién en campo fecha de nacimiento de paciente

Validacion en el campo teléfono: Tiene como restriccion aceptar Gnicamente 8 digitos y un

guion, el primer numero debe ser 3,8 0 9.

pattern="[3

Figura 9.1.6.4.1.4 Restriccion en campo teléfono de paciente

Validacion de contrasefia: Debe contener al menos 8 caracteres y maximo 16, la contrasefia debe

contener letras mayusculas, minuscula y nimeros.
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validarcontrasena($pass,&$error){
strlen($pass < 8){
$error= "La cont 3 C tener al menos

return fals

(strlen($pass > 16){
$error = "La cont no
return

(1 preg_match

$error = La c t sena debe Ce menos una letra minas

return

(Ipreg match
$error = ° contre a = er al menos una letra mayuscula"™;

return

(!preg _match
$error = “La - C ¢ : ~ al menos un caracter nur
return

Figura 9.1.6.4.1.5 Restriccién en campo contrasefia

Restriccion de valores repetidos: Se realiza validacién que usuario, identidad o correo ingresado

no coincida con datos ya registrados en la base de datos.

$sql = " ECT * FI usuarios WHERE User='$usuario’ R Email="$correo’ tidad="$DNI'";
$result = mysqli_query($Conexion, $sql);
if (!$result->num rows > ©) {
$sql = "I f NTO usuari ombre , Ic d , Fecha Nac , Tel , Email , Estado , User , Pass, Foto, codrol)
VA ‘$nombre’, '$DNI', ‘$Fechanac’, '$telefono’, "$correo’, $estado, '$usuario’, '$password_hash’', '$foto’, $rol
$result = mysqli_query($Conexion, $sql);
$codu=" ECT Iduser FROM usuari
$queryu = mysqli_query($Conexion, $codu);
$rowu = mysqli fetch array($queryu);
$usu=%$rowul| ' 1]
$insertantec="1NS T | ante en clinic ( - s = A, A o A rurgic
$resultant = mysqli query($Conexion, $insertantec);

buttons:
timer: 1200,

}) -then
window.location

Figura 9.1.6.4.1.6 Restriccion de valores repetidos
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9.1.6.4.2 Restriccion en agendar citas

Restriccion de citas: Se realiza validacion para que no exista mas de una cita en el mismo horario

y fecha, ademas que el paciente no pueda agendar la cita el mismo dia o los domingos.

if (isset($ POST| 'adc
$Idespe = $ POST[
$Idtrat = $ POST['idt
$med = $ POST[ " |
$fecha = $ POST[ "fechal’];
$dia=date( 'w’ ,strtotime($fecha));
$hora = $ POST[ "hora1l’'];
$estado = "2";
if ($factual != $fecha & & $fecha>$factual)
if ($dia ! ‘o’
$sql = "SELECT * FROM citas WHERE : Hora="$hora""
$result = mysqli_query($con, $sql);
if (!$result->num rows > 0) {
$sgqli = © ERT I cita ac, co
V£ ($Iduser,$Idespe,$Idtrat, $med,
$result = mysqli query($con, $sqli);

buttons:

timer: 1500,
-then(function() {
window.location

else {

swal("Error!™

Figura 9.1.6.4.2 Restriccion para agendar citas
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9.1.7 Politicas de Respaldo
9.1.7.1 Archivos

La clinica contara con un respaldo del codigo fuente del sistema, dentro del cual se encontrara una
carpeta de backup de la base de datos, una carpeta de imagenes y los archivos correspondientes al
buen funcionamiento de este, el cual estard ubicado en el disco local ¢ en la carpeta

xampp/htdocs/Clinica_Derma, que permita garantizar la disponibilidad e integridad del sistema.
9.1.7.2 Base de datos

El sistema cuenta con el médulo de copia de seguridad y restauracion, el cual tiene como objetivo
que el administrador pueda realizar copias de seguridad de la base de datos cada vez que lo desee

y asi mismo pueda restaurar la base de datos con cualquier copia de seguridad.

Para evitar la pérdida de informacion se recomienda que el administrador pueda realizar copias de

seguridad semanalmente.

9.1.8 Instalacién y Configuracion

9.1.8.1 Requisitos generales preinstalacion

Para realizar el proceso de instalacién es necesario asegurarse de cumplir con los siguientes

requisitos de hardware y software:

1. Requisitos minimos de hardware
e Procesador: Core i5-1135G7
e Memoria RAM: 8 GB (minimo)
e Disco Duro: 512 GB
2. Requisitos minimos de software
e Windows 10

72



73

9.1.8.2 Detalles del proceso de instalacion

e XAMPP: La instalacion de esta aplicacion constituye servidor web Apache, bases
de datos MySQL y MariaDB, asi como también el lenguaje de programacién PHP.

Enlace para descarga: https://www.apachefriends.org/es/download.html

am XAMPP para Windows 8.0.25, 8.1.12 &
8.2.0

s Suma de .
Version L, Tamano
comprobacién

¢, Qué esta

80.25/PHP8025 ¢ o5 md5 shal Descargar (64 bit) [EEREETVT
8.112/PHP8.1.12 cQuéesta md5 shal Descargar (64 bit) [IECYAVY
incluido?.
feir
8.2.0/PHP 8.2.0 incluido?. md5 sha1 Descargar (64 bit) 148 Mb

Requisitos Mas Descargas »

Windows XP or 2003 are not supported. You can download a compatible version of XAMPP for these
platforms here

Figura9.1.9.2.1 Aplicacion XAMPP

e Visual Studio Code: La instalacién de esta aplicacion es muy importante ya que,
permite por crear el cddigo fuente del sistema. Enlace para descarga:

https://code.visualstudio.com/

codigo de estudio visual

¥ Descargar

Edicion de
codigo.
Redefinido.

Descargar para Windows
Construccion estable
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Figura 9.1.9.2.2 Aplicacion Visual Studio Code

9.1.8.3 Detalles de configuracion de la aplicacién

Después de haber instalado las aplicaciones detalladas anteriormente, se debe abril la aplicacion
XAMPP e iniciar el Apache y MySQL, luego dar clic en “Admin” de MySQL e importar la base

de datos “bdclinicaderma.sql”.

Se debe abrir la aplicacion Visual Studio Code y cargar la carpeta “Clinica_ Derma” el cual, dentro
de ella se encuentra la pagina “conexioén.php” donde, contiene las variables que permiten el buen
funcionamiento y comunicacién con la base de datos, al abrir esta pagina de sebe cambiar el

nombre del servidor, por el servidor donde estara alojada la aplicacion.

9.1.8.3.1 Parametros de aplicaciones

Se debe cambiar el nombre del servidor que se encuentra detallado en la pagina de “conexion.php”
colocando la direccion IP del servidor que alojara el sistema.

9.1.8.3.2 Archivos de configuracion

Los parametros que se deben configurar son las variables de conexion que se encuentran en la
pagina “conexion.php” como ser: DB SERVER, DB USER, DB PASS.

9.1.8.3.3 Archivos de bitacora

El sistema cuenta con un modulo bitacora el cual, tiene como propdsito registrar cualquier
ingreso, modificacion y eliminacion de datos que realice el administrador o empleado, la bitacora

se alimenta automaticamente con cada accién que realice el usuario.

9.1.8.4 Lista de contactos técnicos.

Nombre completo Empresa/Unidad = Modulo que Teléfonos/Correo
Ejecutora atiende electronico
Alejandra Maria Juanez Barahona Personal Todos Ajuanez@unitec.edu
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9.1.9 Disefo de la Arquitectura Fisica

Internet

| Say
Léptop _’

“ Switch

‘_.
PC

Firewall

i

f—%! C

Router
Tablet

Moblle

Laptop

Figura 9.1.10 Disefio de arquitectura Fisica

Fuente: Elaboracién propia
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9.1.10 Descripcion de usuarios
9.1.10.1 Administrador: Es el usuario con todos los privilegios para realizar CRUD sobre las

tablas de la base de datos.

9.1.10.2 Médico: Es el usuario que cuenta con privilegios para poder consultar diferentes
maodulos y atender las citas de los pacientes y enviar datos de facturacion al asistente

para realizar el cobro.

9.1.10.3 Asistente: Es el usuario que cuenta con privilegios para consultar informacion de
pacientes y facturas, asi mismo el usuario tiene como privilegio atender las facturas por

cobrar y aplicar descuento sobre las mismas.

9.1.10.4 Paciente: Es el usuario que tiene privilegios para consultar mddulos de recetas, facturas
e historial de consultas, asi mismo, el usuario puede agendar cita sobre los diferentes

tratamientos que ofrece la clinica.
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9.2 MANUAL DE USUARIO

El presente manual de usuario tiene como finalidad guiar paso a paso al usuario para el buen

funcionamiento del sistema.

9.2.1 Registro de pacientes

Ingresar nombre completo
(solo letras)

afio de nacimiento (!
mes de nacimiento (&

dia de nacimiento

Abrir calendario
Ingresar usuario

(no mayor a 16 caracteres)
Ingresar correo electrénico [
ar contrasefia

Ingresar contrasefia

Ver contrasefia

otdn insertar foto de perfil

Botén Registrar

Figura 9.2.1 registro de paciente

Fuente: Elaboracidn propia

Ingresar nombre completo (solo
letras)
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Ingresar identidad XXXX-XXXX-XXXXX

° Afio de nacimiento

78

78



o Ingresar correo electronico

Email*

——

m Ingresar contrasefia

LVInLIGociig
“han

o Confirmar contrasefia

Confirmar Contrasefia*

12 Ver contrasena

o

M Boton insertar foto de perfil

Insertar

Bot()n para registrar datos

Registrar

79
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9.2.2 Iniciar sesion

gresar usuario

Ingresar contrasefia &

|

S Botdn Iniciar sesidn
Iniciar sesion

Figura 9.2.2 inicio de sesion del sistema

Fuente: Elaboracion propia

o Ingresar usuario

80



e Clic en boton iniciar sesion

o Enlace para registrarse como paciente

Registrarse

9.2.3 Mbdbdulo Paciente

9.2.3.1 Pagina principal

Bokn para misimzar meni

njuanez
v;pmw. zmm
\
Vﬂywﬂmm. \
N
X

\
‘hsuizzcuswﬁahs‘ N x
B Catilogo de tratamientos

A hico

Viaiza hstoa s eoas D (itas |
deﬁhwh‘\ E] Recetas
Visuakza fachures generates & Historial linico

Saiddnslm‘\

E Facturas

7 Cerrar Sesion

Figura 9.2.3.1 pagina principal del médulo de paciente

Fuente: Elaboracidn propia
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o Botdn para minimizar mend

Ver Pagina Principal

4\ Inicio

Ver y agendar tratamientos

B3 Catalogo de tratamie

Visualizar citas agendadas
Citas
Visualizar historial de recetas

Recetas

° Visualizar el historial de las consultas

lmw Historial clini

Visualizar facturas generadas

.
E Facturas

o Salir del sistema

E~ Cerrar Sesiol

82
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9.2.3.2 Catalogo de tratamientos

Tratamientos
Ammmpulmcu‘
S »
~Categorias
Vi D . cm-:.' Dermatologia
Clinica
Dermatologia
Visualizar de g Es(ehcae Estética =
\'\‘
Acné Dermatitis
Dermatologia
o L.500.00 1.300.00
Visuslizar tratsmientos de Dematologia Quinirgica ' - Quirargica
nte v sonalizado en funcion Amplia experiencia en el diagnéstico y

y edad del tratamiento de todo tipo de dermatitis.

Jia de apoyo que

incluye culdados ¢

Figura 9.2.3.2 pagina de tratamientos clinicos

Fuente: Elaboracion propia

o Visualizar tratamientos de Dermatologia Clinica

Dermatologia

Clinica

Visualizar tratamientos de Dermatologia Estética

Dermatologia
Estética
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° Visualizar tratamientos de Dermatologia Quirargica

Dermatologia
Quirdrgica

o Abrir modal para agendar cita

res
-

9.2.3.3 Modal de para agendar cita

84

Abrir calendario e
“\ [ :: Tratamiento Acné

Avio de la cita °\

B N
cha:
mes de tacita () \@E:}i 5L

- 55
| __—dd/mm/aaaa (m]

=
Dia de la cita °'/ B
Fecha para agendar la cita °/
Opciones de médicos e——'—ul,)Mhﬁco: ©) Q« Axel Mauricio Flores
Botdn para seleccionar el médico deseado °—— @® “1arco Tulio Figueroa
N

Figura 9.2.3.3 modal para agendar citas

Fuente: Elaboracién propia

o Abrir calendario

m

84

(®Hora:

Hora: 08:00 AM
Hora: 09:00 AM
Hora: 10:00 AM
Hora: 11:00 AM

HaAra- N1-NN DA

o ]

46 Boton Cerrar

—nLlslada de horarios

w&ndn para agendar la cita



Boton Cerrar

Afo de la cita

[faaaa

o Mes de la cita

fmm/
° Dia de la cita
dd/

° Fecha para agendar la cita
dd/mm/aaaa

o Listado de horarios

Hora: 08:00 AM
Hora: 09:00 AM
Hora: 10:00 AM
Hora: 11:00 AM

HAaras N1-NN DAA

85
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o Opciones de médicos

S Médico: O a Axel Mauricio Flores

® NMarco Tulio Figueroa
W

° Boton para seleccionar el médico deseado

®|

m Botdn para agendar la cita

86

86



87

9.2.3.4 Calendario de citas agendadas

Ver mes anterior Ver mes siguiente Botdn Hoy Vistamensual  Vista Semanal  Vista diaria Ver agenda

Mis Citas

Hoy abril de 2023 Mes Semana Dia Agenda
lun mar mié jue vie sab dom
3
® 9 Dermatitis-Dermat 9 Hongos-Dermatolc 8 Acido Hialurénico-
1 3 4 5 6 8 9
10 2 13 14 5 16

16 Acné-Dermatolog

Figura 9.2.3.4 calendario de citas agendadas

Fuente: Elaboracion propia

o Ver mes anterior

Ver mes siguiente

>
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Boton para visualizar eventos del dia

Hoy

o Vista mensual

o Vista Semanal

S NERE!

o Vista diaria

Ver agenda

Agenda

88
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9.2.3.5 Modal de visualizar cita

fecha de la cita agendada Botén Cerra Modal

Hongos-Dermatologia Quirurgica X

SMeédico: Axel Mauricio Flores
echa: 29/03/2023 @Hora; 09:00 AM v g‘\eHora agendada
EBWCosto: L.500.00 ©Estado: Pendiente

Reprogramar Cerrar

\ I

Botdn Reprogramar cita

Figura 9.2.3.5 modal para ver evento de cita

Fuente: Elaboracion propia

o Fecha de la cita agendada

—

1 [

e Hora agendada

09:00 AM v
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o Botdn Reprogramar cita

o Boton Cerra Modal

9.2.3.6 Pagina de historial de recetas

Qpciones cantidad de registros a wisualizar

Historial de Recetas

\

%

Mostrar
No. T, Cdigo Receta
| 1 R0001 05/03/2023
2 RO002 05/03/2023
3 R.0003 05/03/2023 asasas
4 RO004 050312023 b

Figura 9.2.3.6 historial de recetas de paciente

Fuente: Elaboracién propia

Reprogramar

Fecha inicial de la consulta

Fechadeinicio: 0 o p fechadefinal 0 s 8 o
Vv registros

Rosdjsd

90

Rojez en |2 parte de las mejillas

o

Fecha Final de la consulta

\

\
\

Buscar:
Médico Accion
Axel Mauricio Flores [iver Receta
Axel Mauricio Flores [iver Receta
Axel Mauricio Flores Bver Receta
Axel Mauricio Flores Biver Receta

Aplicar fitrado  Buscar un registro
\

9




Opciones cantidad de registros a visualizar

Fecha inicial de la consulta

dd/mm/aaaa 0O

Fecha Final de la consulta
dd/mm/aaaa ()

Aplicar filtrado

Buscar un registro

Visualizar la receta en PDF

ISVer Receta

91
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9.2.3.7 Pagina de historial clinico

Opciones cantidad de registros a visualiza inici
pek i eg! visu Fecha inicial de la consulta Fecha final de la consulta
Historial Clinico \
\ \ |
Fecha de inicio: SRR a Fecha de Final: i a e
Mostrar Vv registros Visualizar imagenes de la consulta
No. Fecha Médico Motivo de Consulta N Exploracién Fisica
\

\
\
\ Presenta protuberancias

1 \
1 05/03/2023 Axel Mauricio Flores Rolezeie pecte cotas e \
\@
\
R ” adadads
2 05/03/2023  Axel Mauricio Flores oscl
@
asass
3 05/03/2023 Axel Mauricio Flores a5
@
dsd
> csds
4 05/03/2023 Axel Mauricio Flores
@
£ dfdf
5 05/03/2023 Axel Mauricio Flores did

Figura 9.2.3.7 historial clinico de paciente

Fuente: Elaboracion propia

o Opciones cantidad de registros a visualizar

e Fecha inicial de la consulta

dd/mm/aaaa )

o Fecha Final de la consulta

dd/mm/aaaa O

92

Aplicar fitro
Buscar registro

Buscar:

Diagnostico

Rosdcea Moderada

sdsdsdsdsdsd

s5asas

sdsds

dfdf

92



o Aplicar filtrado

o Buscar un registro

° Visualizar imagenes de la consulta

@

9.2.3.8 Pagina de historial de facturas

Mis Facturas

FQCha de nicio. dd/mm/aaaa

Mostrar v registros

ID Fact.

000-001-01-000001

000-001-01-0000010

000-001-01-0000011

000-001-01-0000012

000-001-01-0000013

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 12 registros

Fecha de Final:

Fecha

09/03/2023

21/03/2023

21/03/2023

21/03/2023

22103/2023

dd/mm/aaaa

- @
Valor Pagado
1,150.00
2,070.00
460.00
1,552.50

1,552.50

Buscar.

Accién

Bver ¥ 1.];11
Bver Factura
Bver Factura
Bver Factura
Biver Factura

2 3 | Siguiente

Figura 9.2.3.8 historial de facturas de paciente

Fuente: Elaboracién propia

o Visualizar factura en PDF

ﬁ\'er Factura

93

93

o |3 ° Visuaizar factura en PDF



9.2.3.9 Perfil de paciente

Mi Perfil

2

njuanez

Abnr modal para cambiar contrasefia ° Asistente

Cambiar Contrasena
Abnr modal para editar sus datos °

Editar perfil

aNombre Angie Nallely Juanez Barahona
Bidentidad: 0801-2002-02546
@Fecha nacimiento: 07/08/2002
SCorreo: nbarahona@gmail.com
JTelefono: 9852-5264

Visualizar Ia informacién del usuario °

Figura 9.2.3.9 perfil de paciente

Fuente: Elaboracidn propia

o Visualizar la informacion del usuario

aaNombre Angie Nallely Juanez Barahona
BBidentidad: 0801-2002-02546
@Fecha nacimiento: 07/08/2002
Correo: nbarahona@gmail.com
JTelefono: 9852-5264

e Abrir modal para cambiar contrasefa.

Cambiar Contrasena

° Abrir modal para editar sus datos

Editar perfil

94
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Ver perfil

Mi perfil

Salir del sistema e\

Salir

Angie Nallely Juanez
Barahona

nbarahona@gmail.com

Ver Perfil

Figura 9.2.3.10 ver perfil o salir del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Mi perfil

Ver perfil

Salir del sistema

Salir

95
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9.2.4 Mobdulo Médico

9.2.4.1 Pagina principal de médico

e Pacientes Consultas registradas Citas Pendientes
verPigna vzl () 1 V 14 4
Inicio

«
visusza s on pciates ()
133 Paclente: Py
wiymescnssnos Estadisticas
&
Viualzartodss s s pensiertes ().
& Pacientes Atendidos por mes Top5-Tratamientos realizados
Viuakzar s fctuns oo ()
B s ’ ;
syrcelsm«u. L "
1
J
& & &
& LR LA 2 £
&g

Figura 9.2.4.1 ver pagina principal de médico

Fuente: Elaboracién propia
o Ver Pagina Principal
4\ Inicio
Visualizar listado de pacientes

28s Pacientes

Ver y atender citas del dia
Mi agenda Hoy

o Visualizar todas las citas pendientes

Calendario de Citas

96



o Visualizar las facturas emitidas

% Facturas

° Salir del sistema

> Cerrar Sesion

9.2.4.2 Visualizar pacientes

Opciones cantidad de registros 3 wsuaizar

Registro dr Pacientes

Ver histonal clr-m. MGt v registros
Modcy pacients ° g SN Accién D Nombre
i =
C 1 Angela Rosa Barahona
Z =
) Angie Nallely jJuanez Barahona
=z =

74 Angel David Rames Ponce

=

13 Dania Marie Lanza Martinez

14 Abigail Alexandra Alvarenga Rodriguez

DNI

0801-1978-01486

0801-2002-02546

0801-2002-01020

0801-2000-21548

0801-1989-15468

Fecha de

Nac.

1978-01-03

2002-08-07

2001-12-05

2000-03-24

1989-08-15

Teléfono

9499-3330

9852-5264

9852-5412

9985-5685

Buscar

Email

abarahona@®gmail.es

nbarahona@gmail.com

aramos@gmail.com

dmlanza@gmail.com

aalvarenga@gmail.com

Buscar registro
Usuarlo Foto
2
abarahona [+
wr

njuanez

aramos

dianza

aalvarenga

o o = o

97

Figura 9.2.4.2 listado de pacientes

Fuente: Elaboracidn propia.
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o Opciones cantidad de registros a visualizar

o Buscar registro

e Ver historial clinico

o Modificar paciente

E‘!

9.2.4.3 Visualizar citas del dia a atender

Agenda de Hoy

D clc en la cita s stender 26 de marzo de 2023
@

domingo
9:00 ® Angie Nallely Juanez Barahona-Hongos

16:00 e Angie Nallely Juanez Barahona-Acné

Figura 9.2.4.3 citas a atender

Fuente: Elaboracidn propia.
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o Dar clic en la cita a atender

99

9:00 ® Angie Nallely Juanez Barahona-Hongos

16:00 @ Angie Nallely Juanez Barahona-Acné

9.2.4.4 Pagina de atencion de consulta

TEeTEe wan napos
Datos genersles del pacente

Botgn

Consulta Médica /

Datos del Paciente

Nombre:  Angie Nallely Juanez Barahona Edad: 20 afios DNI 0801-2002-02546

Receta & Tratamientos

| Elegir archivos | Ninguno archivo selec.

Yormieas Consuta

[ LT ORRp—

[ YR

Figura 9.2.4.4 pagina de atencion de consulta

Fuente: Elaboracion propia.

o Datos generales del paciente

Nombre: Angie Nallely Juanez Barahona Edad: 20 afos DNI:

Peso:[125 |Lbs P.A.:[120/80/mmHg Antecedentes

99

0801-2002-02546



Menu para generar datos de consulta, receta y tratamientos

Qs Consulta @ Historial Clinico B Receta

Barra de herramientas de editor de texto

BlIlUN=|=| ="

o Insertar iméagenes de la consulta

Elegir archivos

Boton Terminar Consulta

Terminar Consulta

100

100

B Tratamientos
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9.2.45 Receta PDF

f v' \ Clinica Dermatolbgica
\ ’ | RTN:08019016054623
| J Blvd. Morazin, Frente a Mall Novacentro, Tegucigalpa, M.D.C.
\ “ / clinicaderma@gmail.com
Tel: 2250-0000
Fecha: 26/03/2023
Médico: Axel Mauricio Flores

Paciente: Angie Nallely Juanez Barahona
DNI Paciente: 0801-2002-02546

RECETA MEDICA

N°: R-000 38
No. Descripcion Indicaciones
1 Betarretin H Crema Aplicar por las noches

Figura 9.2.4.5 receta PDF

Fuente: Elaboracion propia
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9.2.4.6 Agenda de citas

Mes anterior  Mes siguiente Vistadelmes  Vista de lasemana  Vistadedia  Vista de agends

isuaizartodas lascias pendentes () m marzo de 2023 Mes Semana Dia Agenda

26 de marzo de 2023 domingo
10:00 e Ninoska Patricia Henriquez Herrera-Toxina Botulinica

16:00 @ Angie Nallely Juanez Barahona-Acné

27 de marzo de 2023 lunes

9:00 @ Angie Nallely Juanez Barahona-Dermatitis

Figura 9.2.4.6 agenda del médico

Fuente: Elaboracion propia

o Ver mes anterior

e Ver mes siguiente

>
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o Vista mensual

o Vista Semanal

= NERE

° Vista diaria

o Ver agenda

Agenda

o Visualizar todas las citas pendientes

26 de marzo de 2023

10:00 @ Ninoska Patricia Henriquez Herrera-Toxina Botulinica
16:00 @ Angie Nallely Juanez Barahona-Acné

27 de marzo de 2023

9:00 ® Angie Nallely Juanez Barahona-Dermatitis

103



9.2.4.7 Ver facturas generadas por consultas atendidas

canti tr " "
Opciones cantidad de registros a wisualizai Facha Final de la consulta

Fecha micial do la consulta

Facturas emitidas

Fecha de inicio: Fecha de Final:

dd/mm/aasa n dd/mm/aaaa [=}
Mostrar v registros

Nol ID Fact. Fecha Paciente

1 000-001-01-000001 09/03/2023 Angie Nallely Juanez Barahona

2 000-001-01-000002 09/03/2023 Angie Nallely Juanez Barahona

3 000-001-01-000003 09/03/2023 Angie Nallely Juanez Barahona

4 000-001-01-000004 11/03/2023 Angie Nallely jJuanez Barahona

5 000-001-01-000007 19/03/2023 Angie Nallely Juanez Barahona

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 6 registros

Aphcar fitrado

Valor Pagado

Buscar

1,150.00

983.25

983.25

1,150.00

310.50

Anterior

Buscar un registro

Accién

BVer Factura —

Bver Factura

Bver Factura

BVer Factura

Bver Factura

2 Siguiente

Figura 9.2.4.7 facturas generadas por consultas atendidas

Fuente: Elaboracién propia

o Opciones cantidad de registros a visualizar

o Fecha inicial de la consulta

dd/mm/aaaa |

o Fecha Final de la consulta

dd/mm/aaaa (]

104
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o Aplicar filtrado

o Buscar un registro

e Visualizar factura en PDF

PSVer Factura

9.2.5 Mbdbdulo Asistente

9.2.5.1 Pégina Principal

Pnse W

Bando o factras o cover ()

mmuuhauuwlﬁn.nm ~
Ustado do pacancs (@) 5 =

e do sitoma (@) =5 T
— =

Figura 9.2.5.1 pagina principal de asistente

Fuente: Elaboracién propia

o Pagina Principal

4 Inicio
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o Bandeja de facturas por cobrar
% Facturas por cobrar

° Historial de facturas cobradas
E Historial de Facturas

o Listado de pacientes

*8s Pacientes

° Salir del sistema

Cerrar Sesion

9.2.5.2 Bandeja de facturas por cobrar

Facturas por cobrar

Nof Paciente Métivo de Consulta

1 Angie Nallely juanez Barahona

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Figura 9.2.5.2 bandeja de facturas por cobrar

Fuente: Elaboracidn propia

o Clic para abrir factura a cobrar

[#' Tratar Factura

Hongo en el cuello

Médico Accién
iz

Axel Mauricio Flores @ Tratar Factura~”

Anterior Siguiente

106
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9.2.5.3 Detalle de factura a cobrar

107

,:’ |

Clinica Dermatoldgica

Iformacién de la Clinica ‘

Blvd. Morazan, Frente a Mall Novacentro, Tegucigalpa, M.D.C.

RTN:08019016054623
clinicaderma@gmail.com
2250-0000

mmxma.upawun

Paciente Identificacion

Angle Nallely juanez Barahona 0801-2002-02546
Detalle de tratamientos a facturar °‘

Detalle de Factura

Seleccionar porcentaje de descuento ° Codigo Tratamiento
™

\ 1 Hongos
=
i

R
e

Descuento:

Valor do sublotal o

Vet o descmo s (@) subroais L 500,00

acu para aplicar descuento
™ Descuento: L.

Valor de impuesto a cobrar e — N L TS

Valor a pagar ° Total a Pagar L. 575

Método de pago:

Teléfono

9852-5264

Costo

L.500.00

BGenerar Factura

Figura 9.2.5.3 Detalle de factura a cobrar

Fuente: Elaboracion propia

o Informacién de la Clinica

,\ /)
Clinica Dermatoldgica
Blvd. Morazan, Frente a Mall Novacentro, Tegucigalpa, M.D.C.
RTN:08019016054623
clinicaderma@gmail.com
2250-0000

Informacion del paciente

Paciente Identificacion

Angie Nallely Juanez Barahona 0801-2002-02546

107

Clic para generar factura

Teléfono

9852-5264



o Detalle de tratamientos a facturar

Codigo Tratamiento

1 Hongos

o Seleccionar porcentaje de descuento

o Clic para aplicar descuento

° Opciones de pago

o Valor de subtotal

SubTotal: L. 500.00
° Valor de descuento aplicado
Descuento: L.
o Valor de impuesto a cobrar

ISV 15%: L. 75

108

Costo

L.500.00

108



o Valor a pagar

Total a Pagar L. 575

o Clic para generar factura

BGenerar Factura

9.2.5.4 Factura generada en PDF

109

Fecha: 26/03/2023|12:11:29

Clinica Dermatoldgica
RTN:08019016054623
| Blvd. Morazin, Frente a Mall Novacentro, Tegucigalpa, M.D.C.
§ clinicaderma@gmail.com
Tel: 2250-0000

Cliente: Angie Nallely Juanez Barahona

DNI: 0801-2002-02546

CAl: 35BD6A-0195F4-B34BAA-8B7D13-37791A-2D
FACTURA N°:000-001-01-0000015

Método de Pago:
Caodigo Descripcién Precio
4 Hongos L.500.00

Figura 9.2.5.4 factura generada en PDF

Fuente: Elaboracion propia
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Subtotal: L.500.00
Descuento: L.50.00
1.S.V15%: L.67.50

Total a pagar: L.517.50



9.2.5.5 Pagina de historial de facturas

Historial de Facturas

Fecha de inicio: i q Fechade Final: . B o
Mostrar v registros
Nol 1D Fact. Fecha Paciente
1 000-001-01-000001 09/03/2023 Angle Nallely Juanez Barahona
2 000-001-01-000002 09/03/2023 Angie Nallely Juanez Barahona
3 000-001-01-000003 09/03/2023 Angie Nallely juanez Barahona
4 000-001-01-000004 11/03/2023 Angie Nallely Juanez Barahona
5 000-001-01-000008 19/03/2023 Angle Nallely Juanez Barahona

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 15 registros

Valor Pagado

1,150.00

98325

1,150.00

1,380.00

Anterior

Accion

BVer Factura //
Bver Factura
ﬁ\u Factura
BVer Factura
Bver Factura

3 Siguiente

Figura9.2.5.5 historial de facturas cobradas

Fuente: Elaboracion propia

o Ver factura en PDF

Ter Factura

110

110

‘Ver factura en PDF



9.2.5.6 Listado de pacientes

Registro de Pacientes

Mostrar v registros

D, Nombre

1 AngelaRosaBarahona

6 Angle Nallely Juanez Barahona

7 Angel David Ramos Ponce

13 Dania Marie Lanza Martinez

14  Abigail Alexandra Alvarenga Rodriguez

DNI

0801-1978-01486

0801-2002-02546

0801-2002-01020

0801-2000-21548

0801-1989-15468

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 11 registros

Figura 9.2.5.6 listado de pacientes

Fuente Elaboracion propia

9.2.6 Mobdulo de Administrador

Fecha de Nac. Teléfono

1978-01-03

2002-08-07

2001-12-05

2000-03-24

1989-08-15

9.2.6.1 Pégina principal de administrador

Extaizeess do s clinea.

9499-3330

9852-5264

9852-5412

9854-2521

9985-5685

Email

abarahona@gmail.es

nbarahona@gmail.com

aramos@gmail.com

dmianza@gmail.com

aalvarenga@gmail.com

Usuario

abarahona

njuanez

aramos

dlanza

aalvarenga

Anterior

Buscar:

o €

b o =

2

P -

Pacientes
"

o Wi ; Ingresos Mensuales

E

o %

Empleados
10

Tratamientos
14

Reportes de Clinica Dermatolégica

Top5-Tratamientos

E Citas Pendientes
6

Figura 9.2.6.1 pagina principal de administrador

Fuente: Elaboracién propia
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Foto

3

111

Siguiente



o Estadisticas de la clinica

Reportes de Clinica Dermatolégica

Ingresos Mensuales TopS-Tratamientos

Bl

5000
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1000

TR T

[ clinca [ Estéica [ Quinroa

° Menu de opciones

»

0
b

10 Re

¢

Ltsl

L)

[

Inicio

Pacientes

Empleados

Médicos Especialistas

Especialidades

Tratamientos

Bitacora

Reportes -

Crear copia de seguridad

Ayuda

Cerrar Sesion

112

112

_— e
B Acido Hialuronico
st
. Peclng
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9.2.6.2 Pagina de visualizacion de clientes

Opciones cantidad de registros a isualizar Buscar un registro

Registro de Pacientes

.

“\\Mostrar v registros Buscar:
Modficar datos de pacientes ° " .
N 1
Atcion 1D Nombre DNI Fecha de Nac. Teléfono Email Usuario Foto
S\ .
=z x
1 Angela Rosa Barahona 0801-1978-01486 1978-01-03 9499-3330 abarahona@gmail.es abarahona
= » 6 5
6  Angie Nallely juanez Barahona 0801-2002-02546 2002-08-07 9852-5264 nbarahona@gmail.com njuanez
& x o
7 Angel David Ramos Ponce 0801-2002-01020 2001-12-05 9852-5412 aramos@gmail.com aramos 6‘
= x -
13 Dania Marie Lanza Martinez 0801-2000-21548 2000-03-24 9854-2521 dmlanza@gmail.com dlanza
rd x Abigail Alexandra Al
£ Ja (S EAUSSRAACIA ANAkEnEA 0801-1989-15468 1989-08-15 9985-5685 aalvarenga@gmail.com  aalvarenga
Rodriguez
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 11 registros Anterior 2 /| 3 Siguiente

Figura 9.2.6.2 listado de clientes

Fuente: Elaboracion propia

o Opciones cantidad de registros a visualizar

o Buscar un registro

° Modificar datos de pacientes

E\

113
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o Eliminar Pacientes

x

9.2.6.3 Modal para modificar datos de paciente

!: ' Modificar paciente O
Boton Cerrar modal

Datos a modificar del paciente o\
| Nombre Completo DNI

Angela Rosa Barahona 0801-1978-01486
Fecha de Nacimiento Teléfono

03/01/1978 (] 9499-3330
correo Usuario

abarahona@gmail.es abarahona

——° Boton Cancelar

Clic en botén modificar

Figura 9.2.6.3 modal para modificar datos de paciente

Fuente: Elaboracion propia
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Datos a modificar del paciente

Nombre Completo

Angela Rosa Barahona

Fecha de Nacimiento

03/01/1978 0

correo

abarahona@gmail.es

Clic en boton modificar

Modificar

Botdn Cancelar

Cancelar

Boton Cerrar modal

DNI

0801-1978-01486

Teléfono

9499-3330

Usuario

abarahona

115
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9.2.6.4 Eliminar registro de paciente

Estas seguro de eliminar al
paciente Angela Rosa Barahona?

No se eliminara permanente, solo cambiara su estado!

Si, Eliminar! Cancel

|
/

Cancelar ebminacion
Botén para confirmar la ehminacidn Bioton o

Figura 9.2.6.4 modal para eliminar paciente

Fuente: Elaboracion propia

o Botdn para confirmar la eliminacion

Si, Eliminar!

° Botdn Cancelar eliminacion

Cancel

116



117

9.2.6.5 Pagina de visualizacion de empleados

[ T,

Registro de Empleados e boraaas
Botén para sliminar empleados ° Mostrar v registros Buscar:
Botén para modiicar datos de empleados . T Accén [} Nombre DNI Fecha de Nac. Teléfono Emall Usuarlo Puesto  Foto
ics B 3 Alejandra Maria juanez 0801-1996-05426 1996-01-24 9852-5263 ajuanez@gmail.com sjuanez Administrador
>
= @ 4 Axel Mauricio Flores 0801-1983-25486 1983-05-25 9852-5263 aflores@gmail.com aflores Medico
)
= 8 5 Martha Monica Betancourth 0801-1986-01452 1982.07-19 9852.1478 Marthabetancourt@gmail.com mbetancourth Medico }':
@ @ 8 juanCarlos Herrera Martinez 0801-1985-03254 1985-04-12 9565-3562 juancarlos@gmail.es jherrera  Medico ﬁ
= B 9 CarlaBeatriz Martinez Cruz 0801-1990-02521 1990-08-25 9325-1478 cbmartinez@gmail.com cmartinez Medico 2
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 10 registros Anterior 2 Siguiente

Figura 9.2.6.5 listado de empleados

Fuente: Elaboracién propia

o Botdn para abrir modal

+ Afiadir empleado

e Boton para modificar datos de empleados

D’i

o Botdn para eliminar empleados

m
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9.2.6.6 Formulario para afiadir un empleado

£ ) Nuevo empleado

Ingresar nombre (solo letras) ‘
—
G

Clic para abrir calendario o\

e ngrese Normr
~
~%

Ingresar Fecha Nacimiento °\ ~ \

~_ Fecha de'Nacimiento
NG \

S Nombre Completo

Completo

-
=
dd/mm/aaaa (m]
correo
aaa@aaa.com
Correo ico del o
Usuario
ajuanez
Ingresar i mayor a 16 °
Foto

Insertar

g
=l
Insertar una imagen de perfil @’/

DNI

Teléfono

YOOOC-XXXX

Puesto

118

4‘@ Botén Cerrar modal

. —a Ingresar identidad

-—-——o Ingresar teléfono

Selecione puesto v ——o Seleccionar el puesto del empleado

Contrasena

o | e

4':' Ingresar contrasefia

—o Botén Cancelar

Figura 9.2.6.6 formulario para afiadir empleado

Fuente: Elaboracion propia

o Ingresar nombre (solo letras)

Ingrese Nombre Completo

Ingresar identidad

XXXX-XXXX-XXXXX

Ingresar Fecha Nacimiento

dd/mm/aaaa (o N

118

\"‘° Botdn agregar registro



Clic para abrir calendario

m

Ingresar teléfono

XXXX-XXXX

Seleccionar el puesto del empleado

Selecione puesto v

Correo Electrénico del empleado

aaa@aaa.com

Ingresar contrasefia

Ingresar usuario (no mayor a 16 caracteres)

ajuanez

Insertar una imagen de perfil

Insertar

Boton agregar registro

Agregar

119
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Boton Cancelar

Cancelar

Botén Cerrar modal

9.2.6.7 Péagina de medicos especialistas

g simen seciios i reses @ Detalle de Médicos Especialistas

Clic para modificar a especialidad del médico .

Mostrar™ v registros

. ) Acelén

~
Z
=
=
z
r g

Médico

Axel Mauricio Flores
Marco Tulio Figueroa
Martha Monica Betancourth
Carla Beatriz Martinez Cruz

Axel Mauricio Flores

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 6 registros

120

Cli para afladir Médico Especiakista

+ Ahadir Médico Especialista

Buscar:

Especialidad

Dermatologia Clinica
Dermatologia Clinica
Dermatologia Estética
Dermatologia Estética

Dermatologia Estética

Anterior

2

Siguiente

Figura 9.2.6.7 listado de médicos especialista

Fuente: Elaboracion propia

o Clic para afiadir Médico Especialista

|l < Anadir Médico Especialista

120



o Clic para modificar la especialidad del médico

Eﬁ

° Clic para eliminar especialidad del médico

9.2.6.8 Modal para modificar médico especialista

121

[ 4 . PR T . . X
1, | Modificar Médico Especialista S
Médico:
Nombre del Médico o—
Especialidad:
Opciones de especialidad ° Dermatologia Clinica v
=1 Cancelar accién
o ]

Figura 9.2.6.8 modal para modificar especialista

Fuente: Elaboracion propia

o Nombre del Médico

o Opciones de especialidad

Dermatologia Clinica v

121

= ”‘*o Modificar especialidad del médico
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o Modificar especialidad del médico

o Cancelar accion

o Boton cerrar modal

X

9.2.6.9 Eliminar médico especialista

Estas seguro de eliminar la
especialidad del médico Axel
Mauricio Flores?

No se eliminara permanente, solo cambiara su estado!

cxbinsfvon
] \
J \

Botan Cancelar accin
Cosfimar o 19gsti 2 akminar

Figura 9.2.6.9 modal para eliminar paciente

Fuente: Elaboracién propia
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o Confirmar el registro a eliminar

Si, Eliminar!

o Boton Cancelar accion

Cancel

9.2.6.10 Pagina de especialidades

i par borar sspacaisad () Detalle de Especialidades
3 wanwﬁwownidad' b o
i \A.‘lgstrar v registros
> s Sheeien | [}
\g [ ] 1
= @ 2
= ] 3

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Especialidad

Dermatologia Clinica
Dermatologia Estética

Dermatologia Quirtrgica

Buscar:

Anterior

+ Afadir Especialidad

Siguiente

123

Clic para afiadir especiabdad

Figura 9.2.6.10 listado de especialidades

Fuente: Elaboracion propia

o Clic para afadir especialidad

+ Anadir Especialidad

Clic para modificar especialidad

4

123
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Clic para borrar especialidad
m
9.2.6.11 Péagina de tratamientos

Clic para Afiadir Tratamvento

Detalle de Tratamientos
Elmmlmmmn.\

~._ Mostrar v registros Buscar:
Modifcar tratamisnto ° “Accion D Tratamiento Espedialidad Costo Foto Descripcion
=3 RS Tratamiento médico personalizado en funcién de la severidad,
= B 1 Acné Dermatologia Clinica L.500.00 tipo de acné y edad del paciente, junto con una terapia de

m apoyo que incluye cuidados cosméticos.
Ampli 1 vel : v d
" 82 R O — N mplia experiencia en el diagnéstico y tratamiento de todo tipo
de dermatitis.
m

Terapia con laser que permite hacer menos visible el

g ® 3 Rosacea Dermatologia Clinica 1.450,00
agrandamiento de los vasos sanguineos.

z U Horigos Dermatologia Clinica 150000 Amplia experiencia en el diagnostico y tratamiento de hongos
enla piel
" Es una sustancia en gel que se aplica mediante micro-
rg @ s Acido Hialurénico Dermatologia Estética L.3000.00 K inyecciones directamente en la piel que ayudan a reponer el
= acido hialurénico natural perdido.
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 12 registros Anterior 2 3 | Siguiente

Figura 9.2.6.11 listado de tratamientos

Fuente: Elaboracion propia

o Clic para Anadir Tratamiento

<+ Anadir Tratamiento

Modificar tratamiento

=

Eliminar tratamiento

124
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9.2.6.12 Formulario para afadir tratamiento

' ) Nuevo Tratamiento X _
—° Clic para cerrar modal

Tratamiento

— ——° Ingresar el nombre del tratamiento
Especialidad:

Seleccionar a la especialidad °
auiperenace’sl ratamiento —Seleccionar Especialidad-- v

Descripcion:

Ingresar d ion del °

Costo:

——e Ingresar el costo del tratamiento

Foto

Clic para insertar imagen del tratamiento °\

Insertar

- 1l —o Clic para cancelar accién
Agregar m
\e Clic para agregar tratamiento

Figura 9.2.6.12 formulario para afadir tratamiento

Fuente: Elaboracion propia

o Ingresar el nombre del tratamiento

o Seleccionar la especialidad a la que pertenece el tratamiento

--Seleccionar Especialidad-- v

125
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Ingresar descripcion del tratamiento

o Ingresar el costo del tratamiento

0.00

Clic para insertar imagen del tratamiento

Insertar

o Clic para agregar tratamiento

Clic para cancelar accion

Cancelar

° Clic para cerrar modal

126



9.2.6.13 Reporte de Bitacora

Focha inicial do consulta ‘

Bitacora
%
Fecha de inicio: adfinenansa o)
Mostrar 10 v registros
No. Fecha Hora Usuario

1 26/03/2023 12:11:29 Mirna Valerla Rodriguez

2 250372023 23m:33 Alejandra Maria juanez

3 25/03/2023 23:10:42 Aejandra Maria Juanez

4 25/03/2023 23:09:24 Aejandra Maria Juanez

5 25/03/2023 23:09:03 Axel Mauricio Flores

6  25/03/2023 23:08:24 Axel Mauricio Flores

7 25/03/2023 23:07:53 Axel Mauricio Flores

8 25/03/2023 23:07:48 Axel Mauricio Flores

9 25/032023 23:05:51 Angie Nallely Juanez Barahona
10 250372023 23:05:32 Angie Nallely Juanez Barahona

Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 72 registros

Fecha de Final:

Fecha final de consulta

Clic para aplicar itro

dd/mm/aaaa

Accion

Genero |a factura No. 000-001-01-00000 15

Modificé su contrasefia
Modifico sus datos de perfil
Modifico sus datos de perfil
Modificé su contrasefia
Modifico sus datos de perfil
Modificé sus datos de perfil
Modificé sus datos de perfil
Modificé su contrasefia
Modifico sus datos de perfil

Anterior 23

Clic para ver opciones de exportacion de tabia

Exportar ~
Buscar: B Excel I
@roF
1
i
2
)
1
&5
1
5
5]
4 5 8 Siguiente

127

_,,,°Oocm de exportacion

Figura 9.2.6.13 listado de bitacora

Fuente: Elaboracidn propia

Fecha inicial de consulta

dd/mm/aaaa

Fecha final de consulta

dd/mm/aaaa

Clic para aplicar filtro

(m

Clic para ver opciones de exportacion de tabla

127



Opciones de exportacion

[x) Excel
PDF

9.2.6.14 Reporte de bitacora en Excel

Reporte de Bitdcora

Usuario Accion
19:35:03  Alejandra Maria Juanez  Modifico al paciente Angels Rosa Barahona
19:37:30  Alejandra Maria Jusnez  Modifico al paciente Angie Nallely Juanez Barshona
19:56:35  Alejandra Maria Juanez  Elimind al paciente Angela Rosa Barahona
20:17:00  Alejandra Maria Juanez  Modifico al empleado Axel Mauricio Flores
20:31:44 Alejondra Maria Juanez Modificé el tratamiento Dermatitis
21:02:28 Alejandra Maria Juanez Modificé especialidad del médico Axel Mauricio Flores
Modificé especialidad del médico Juan Carlos Herrera
21:02:57  Aejandra Maria Juanez  Martinez
Elimin |a especialidad de médico Juan Carlos Herrera
21:08:23  Alejandra Maria Jusnez  Martinez
21:09:06  Alejandra Maria Jusnez  agregd especialidad al médico con codigo 11
21:28:33  Alejandra Maria Jusnez  Modifico la especialidad Dermatologia Clinica
21:28:46  Alejondra Maria Juanez  Elimind la especialidad Dermatologia Quirirgica
18:30:14 Martha Monica Betancourth Modificé al paciente Angela Rosa Barahona
18:08:48  Alejandra Maria Juanez  Modifico al paciente Angela Rosa Barahona
23:09:36  Alejandra Maria Juanez  Modificé el tratamiento Acné
23:09:44  Alejandra Maria Juanez  Modificé el tratamiento Acné
23:10:20  Alejandra Maria Jusnez  Modifict el tratamiento Dermatitis
Modificé especialidad del médico Martha Monica
3 20:44:37  Alejondra Maria Juanez  Betancourth
15:19:36  Alejondra Maria Jusnez  Modifico al paciente Angela Rosa Barahona
15:20:41  Alejandra Maria Juanez  Efimind al paciente sdsds
15:22:55  Alejandra Maria Juanez  Elimind al paciente Ninoska Patricia Henriquez Herrera
15:24:20  Alejandra Maria Juanez  Elimind al paciente sdsds
Aejandra Maria Juanez  Elimind al empleado Mima Valeria Rodriguez

Reporte_Bitacora (3)

Figura 9.2.6.14 bitacora en Excel

Fuente: Elaboracion propia
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9.2.6.15 Reporte de bitacora en PDF

129

Fecha

25/02/2023

25/02/2023

25/02/2023

25/02/2023

25/02/2023

25/02/2023

25/02/2023

25/02/2023

25/02/2023

25/02/2023

25/02/2023

Hora

19:36:03

19:37:30

19:56:35

20:17:00

20:31:44

21:02:28

21:02:57

21:08:23

21:09:06

21:28:33

21:28:46

:0’
B

Usuario
Alejandra Maria Juanez
Alejandra Maria Juanez
Alejandra Maria Juanez
Alejandra Maria Juanez
Alejandra Maria Juanez
Alejandra Maria Juanez
Alejandra Maria Juanez
Alejandra Maria Juanez
Alejandra Maria Juanez
Alejandra Maria Juanez

Alejandra Maria Juanez

Figura 9.2.6.15 bitacora en PDF

Fuente: Elaboracion propia

9.2.6.16 Listado de reportes

Clinica Dermatologica
REPORTE DE BITACORA

Accion
Modifico al paciente Angela Rosa Barahona
Modificé al paciente Angie Nallely Juanez Barahona
Eliminé al paciente Angela Rosa Barahona
Modificé al empleado Axel Mauricio Flores
Modific el tratamiento Dermatitis
Modificé especialidad del médico Axel Mauricio Flores
Modifico especialidad del médico Juan Carlos Herrera Martinez
Eliminé la especialidad de médico Juan Carlos Herrera Martinez
agreg6 especialidad al médico con cédigo 11

Modifico la especialidad Dermatologia Clinica

Eliminé la ialidad Dermatologia Quird

P g

sl Reportes

Listado de reportes

» (itas
= Pacientes
e Empleados

» Facturas

Figura 9.2.6.16 Reportes

Fuente: Elaboracién propia
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9.2.6.17 Péagina de copia de seguridad y restauracion de la base de datos

Clic para crear copia de seguridad

130

Crear Copia de Seguridad

T [—— g e

Seleccione Base de Datos a Restaurar

24.03_2023(20:10:22_hrs)

023 (20:14:09_hrs)

_(20:15:40_hrs)
 (23:12:27_hrs)

Figura 9.2.6.17 formulario de copia de seguridad y restauracion

Fuente: Elaboracién propia

o Clic para crear copia de seguridad

Crear Copia de Seguridad |

Listado de copia de seguridad que pueden restaurar

‘Cll: para restaurar base de datos

‘ Seleccione Base de Datos a Restaurar

Seleccione Base de Datos a Restaurar
1 24_.03_2023_(20:10:22_hrs)
24_03_2023_(20:14:09_hrs)
24_03_2023_(20:15:40_hrs)
25_03_2023 (23:12:27_hrs)

Clic para restaurar base de datos

Restaurar
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ANEXOS

A.l. Instrumentos Utilizados en la Investigacion

ENTREVISTA A DERMATOLOGOS

La presente entrevista es realizada para fines académicos con el objetivo de conocer las
debilidades y fortalezas en los procesos que se desarrollan actualmente en una clinica
dermatoldgica y como un sistema de informacion web puade optimizar 25105 procesos.

1.

10.

11.

12.

3.

14

1s.

16.

17.

iCudl es tu edad?
o 20-30ados
o 31-40afics
o 41 afios en adelante
Genero:
o Femenino
o Masculino
éCon cuantos afios de experiencia cuenta en el 3rea dermatologica?
o 1-3afos
o 4-103afos
o 11 afios en adelante
éCuenta con su propia clinica dermatologica?
o Si
o No
éCuales son las areas con las que cuenta la clinica?
o Médicos especialistas

o Recepcion

o Ventas

o Administracion

o Informatica
éQué procesos utiliza para garantizar Ia seguridad de Ia informacion de sus pacientes?
R/
éCudles son los factores que utiliza 1a clinica para tomar decisiones administrativas?
R/

éutilizaria un sistema web que permita que los pacientes puedan agendar sus citas de
manera automatica?
R/
éiConsidera que implementar un sistema de informacion web ayudara a tener una mejor
administracion y optimizacion de los procesos de atencion y gestion de citas?
R/
iCuantos pacientes atiende diariamente?
R/
:iDe qué manera controla los expedientes de sus pacientes?
e Fisica
e Digital
¢Actualmente, maneja un registro de citas de sus pacientes?
R/
£Quién es el personal encargado de gestionar y confirmar las citas a los pacientes?
R/
:De qué manera le da seguimientos a los tratamientos de los pacientes?
R/
éCuenta con un historial de facturacion?
R/
éCuenta con reportes estadisticos de |3 clinica dermatologica?
R/
£Utilizaria un sistema web que cuente con reportes estadisticos que faciliten Ia toma de
decisiones?
R/

Figura A.1.1 Entrevista aplicada a dermat6logos

Fuente: Elaboracién propia
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_———————
Encuesta "Gestion de informacion en
Clinicas Dermatoldgicas”

La presente encuesta es realizada para fines académicos con el objetivo de conocer
diferentes puntos de vistas sobre la atencion en una clinica dermatoldgica.

® mariajuanez24@gmail.com (no compartidos) (&)
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

1. ¢En que rango de edad se encuentra? *

() 1525afios
() 26-35afios

() 35afios en adelante

2. Género: *

() Femenino

() Masculino

3. ¢ Alguna vez has visitado un dermatélogo? *

() si
() No

Siguiente Borrar formulario

Figura A.1.2 Encuesta aplicada a pacientes parte 1

Fuente: Formulario de Google
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4. ;Cada cuanto visita a un dermatélogo? *

() 1-3meses

() &meses

() 1afioomés

5. ;De que manera realiza su cita en una clinica dermatologica? *

[] visita a Clinica
[} uamada Telefdnica

[-] Redes sociales

6. ¢La clinica le proporciona un histerial de las citas realizadas? *

() si
() Mo

7. iConsidera importante que la clinica le facilite infoermacién sobre su historial
clinico?

() si
() Mo

() Me esindiferente

8. ;Considera importante que la clinica le facilite un historial de las facturas
emitidas a su nombre?

() si
() Ne

Figura A.1.3 Encuesta aplicada a pacientes parte 2

Fuente: Formulario de Google
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9. i Le gustaria tener al alcance informacian sobre los servicios y productos que *
tiene una clinica dermatolagica?

() si
() Ne

10. ;Le gustaria agendar su cita a través de un sistema en la que pueda verificar
los espacios disponibles?

() si
() Ne

11. ¢ Qué sugerencia puede brindar para mejorar el funcionamiento de la clinica
dermatologica?

Tu respuesta

Atras Enviar Borrar formulario

Figura A.1.4 Encuesta aplicada a pacientes parte 3

Fuente: Formulario de Google
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A.2. Factibilidad del Proyecto

Un estudio de factibilidad permite conocer si un negocio o proyecto se puede hacer o no se puede
hacer, cuéles son las condiciones ideales para realizarlo y como se podria solucionar las

dificultades que se puedan presentar.(Quiroa, 2020, p. 1)

A.2.1 Técnica

A.2.1.1 Factibilidad Técnica del Hardware

A continuacion, se muestran las caracteristicas recomendadas del hardware para la realizacion e
implementacion del sistema de informacién de gestion de citas, control de expedientes y

facturacion.

No. Equipo Especificaciones

1 Laptop e Modelo: HP Pavilion x360
e Procesador: Core i5-1135G7
e RAM: 8GB

e Disco Duro: 512 GB SSD

Tabla A.2.1.1 Factibilidad Técnica del Hardware

Fuente: Elaboracién propia

A.2.1.2 Factibilidad Técnica del Software

A continuacion, se muestra un listado de software que incluyen requisitos y licenciamiento de cada
uno, necesarios para la realizacion e implementacion del sistema de informacion de gestion de

citas, control de expedientes y facturacion.
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Cantidad Software

1 Windows 10 o
superior
1 Microsoft Edge o

Google Chrome

1 Microsoft Office
365

1 Visual Studio Code

1 Xampp

Requisitos

RAM: 2GB
Procesador: 1GHz
Disco Duro: 20 GB
RAM: 1 GB
Procesador: 1GHz
Disco Duro: 20 GB
RAM: 2 GB
Procesador: 1 GHz
Disco Duro: 4GB
RAM: 2GB
Procesador: 1.6 GHz
Disco Duro: 3 GB
RAM: 256 MB

Disco Duro: 100 MB

Tabla A.2.1.2 Factibilidad Técnica del Software

Fuente: Elaboracion propia
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Licenciamiento

OEM

OEM Microsoft

OEM Microsoft

Gratuito

Gratuito
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A.2.1.3 Factibilidad Técnica del Talento Humano

A continuacion, se muestra el perfil profesional y los conocimientos requeridos para llevar a cabo

el buen funcionamiento y mantenimiento del sistema de informacion.

No. Perfil Descripcion

1 Desarrollador e Analizay disefa en diferentes
lenguajes de programacion.
e Desarrollo Back End en PHP

e Conocimientos en bases de datos

Tabla A.2.1.3 Factibilidad Técnica del Talento Humano

Fuente: Elaboracién propia

A.2.2 Operativa

El andlisis FODA es una técnica que se usa para identificar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas de un negocio o proyecto especifico. (Raeburn, 2021, p. 1)

Fortalezas Oportunidades

e Personal anuente a los cambios

Reducira tiempos de respuesta a

tecnolOgicos para una mejor atencion a consultas de los pacientes.

sus pacientes. e Facilitara el manejo y control de
e Sistema adaptable a las necesidades de expediente de los pacientes.

una clinica dermatologica. e Permitird brindar reportes estadisticos.
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e Herramientas tecnologicas

que

permitan una eficiente gestion de

informacién de los pacientes.

Debilidades

e La mayoria de las clinicas

dermatolégicas no  cuentan

reportes estadisticos.

con

¢ No cuenta con ninguna seguridad de la

informacion de los pacientes.

¢ No se manejan reportes estadisticos en

la actualidad.

e Los tiempos de respuestas

tardados.

son

e Lasclinicas dermatolégicas no cuentan

con personal en informatica.

Tabla A.2.2 Factibilidad Operativa

Fuente: Elaboracion propia
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Automatizara el proceso de agendar
citas.
Brindara un control de acceso y

seguridad de la informacion.

Amenazas

Mal funcionamiento del sistema al no
contar con un personal capacitado en el
area de informatica.

Robo de informacion al no contar con

la seguridad necesaria.
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A.2.3 Econdmica

A.2.3.1 Factibilidad Econémica del Hardware

A continuacion, se muestra el detalle de precio del hardware recomendado para la ejecucion del

sistema a desarrollar.
No. Hardware Versiones Precio
1 Laptop HP Pavilion x360 L.25,000.00

Tabla A.2.3.1 Factibilidad Econdmica del Hardware

Fuente: Elaboracién Propia

A.2.3.2 Factibilidad Econémica del Software

A continuacion, se muestra el detalle de precios de software recomendado para la ejecucion y

buen funcionamiento del sistema a desarrollar.

Cantidad Software Precio

1 Windows 10 o superior L0.00

1 Microsoft Edge o Google Chrome  L0.00

1 Microsoft Office 365 L3,750.00
1 Visual Studio Code L0.00

1 Xampp L0.00

Tabla A.2.3.2 Factibilidad Econdmica del Software

Fuente: Elaboracion Propia
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A.2.3.3 Factibilidad Econdmica del Talento Humano

A continuacion, se muestra el detalle de salario promedio del personal recomendado para el

desarrollo y mantenimiento del sistema.
No. Perfil Salario

1 Desarrollador L25,000.00

Tabla A.2.3.3 Factibilidad Econdmica del Talento Humano

Fuente: Elaboracién Propia

A.2.3.4 Factibilidad Econdémica de publicacion del sistema

A continuacion, se muestra el detalle del costo promedio para realizar la publicacion del sistema

en la web.
No. Perfil Precio
1 Cloud VPS L14,112.00/anual

Tabla A.2.3.4 Factibilidad Econémica de publicacion del sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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A.2.3.5 Resumen de Factibilidad econ6mica

A continuacién, se muestra un resumen de costos e inversion de la factibilidad de hardware,

software y talento humano.

Componente

Hardware

Software

Talento Humano

Publicacioén del

Sistema

Total

Tabla A.2.3.5 Resumen de Factibilidad Econdmica

Fuente: Elaboracion Propia

Valor

L25,000.00

L3,750.00

L.25,000.00

L14,112.00/ anual

L67,862.00
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Presupuesto

L25,000.00

L3,750.00

L25,000.00

L14,112.00/ anual

L67,862.00



A.3. Lista de Requerimientos del Sistema

Moadulo Requerimiento
Paciente Crear usuario e iniciar sesion
Médico Asignar Rol y especialidad

Administrador Contar con usuario que tenga

asignado Rol de

administrador

Tabla A.3 Lista de Requerimientos del sistema

Fuente: Elaboracion Propia

145

145

Funcion

El mdédulo paciente tiene
como funcion el poder
agendar cita, reprogramar y
visualizar citas, historial

clinico, recetas y facturas

El médulo de médico permite
atender las citas de su
especialidad, visualizar su
agenda diaria y futura,
visualizar y modificar datos
de los pacientes y ver las
facturas que han emitido por
las consultas atendidas.

El modulo de administrador
permite realizar CRUD de
empleados, pacientes,
tratamientos, especialidades,
asignacion de especialidad a
cada médico y generar
diferentes reportes.



A.4. OWASP

Achivo Edtar Ver Analzar Informe Heramientas Importar Expotar Enfinea Ayuda
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Figura A.4.1 andlisis de vulnerabilidades OWASP

Fuente: Elaboracion propia
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Respuesta (Tamafio del cuerpo) Alerta mayor Etiquetas &)
9,116bytes 1 Medio Script, SetCookie, Comm.
2,943bytes  Medio Form, Password,Script,C.
13,324bytes i Bap ‘Comment o
117,023bytes  Bajo Comment
246 44Tbytes  Bajo Upload, Comment
17bytes JSON
70,377bytes 7 Bajo Comment
86 659bytes  Medio Form,Script Comment
34,720bytes  Bajo
14,8880ytes 4 Bajo
62,4T2bytes  Bajp
19,152bytes  Bajo Comment
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Recuentos de alertas por tipo de alerta

Esta tabla muestra el nimero de alertas de cada tipo de alerta, junto con el nivel de riesgo del tipo de
alerta.

(Los porcentajes entre paréntesis representan cada recuento como un porcentaje, redondeado a un
decimal, del nimero total de alertas incluidas en este informe).

Divulgacién de error de aplicacién medio i
(5,3 %)

Ausencia de fichas Anti-CSRF medio 2
(18,5 %)

Encabezado de politica de seguridad de contenido (CSP)_no medio 6
establecido (31,6 %)
Desconfiguracién de Dominio cruzado medio 2
(18,5 %)

Libreria JS Vulnerable medio 3
(15,8 %)

Falta el encabezado antisecuestro de clics medio 6
(31,6 %)

Gran redireccidn detectada (posible fuga de informacién confidencial) bajos i
(5,3 %)

Bandera de Cookie No HttpOnly bajos i
(5,3 %)

Figura A.4.2 anélisis de vulnerabilidades OWASP

Fuente: Elaboracién propia
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Cookie sin atributo SameSite bajos 1
(5,3 %)

Divulgacion de la marca de hora - Unix bajos 3
(15,8 %)

El servidor divulga informacion mediante un campo(s) de bajos 3
encabezado de respuesta HTTP ""X-Powered-By'™" (15,8 %)
El servidor filtra la informacién de la version a través del campo de bajos 17
encabezado de respuesta HTTP "Servidor" (89,5 %)
Encabezado de seqguridad de transporte estricto no establecido bajos 10
(52,6 %)

Falta el encabezado X-Content-Type-Options bajos 20
(105,3

%)

Amplia gama de Galletas informativo i
(5,3 %)

Divulgacién de informacién - Comentarios sospechosos informativo 7
(36,8 %)

Aplicacién web moderna informativo 1
(5,3 %)

Reexaminar las directivas de control de caché informativeo 7
(36,8 %)

Recuperado de caché informativo i

Figura A.4.3 anélisis de vulnerabilidades OWASP

Fuente: Elaboracidn propia
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