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RESUMEN EJECUTIVO

Previo a la medicién o toma de datos de cualquier rendimiento de mano de obra, indistintamente
de la actividad, es preciso llevar a cabo la investigacién y el analisis de cada uno de los factores
gue pueden provocar alteraciones en el valor obtenido, para poder fijar un parametro de
descripcion del entorno en el que fue obtenido tal valor de rendimiento. Preliminarmente a la
realizaciéon de una posible base de datos que pueda ser utilizada por una empresa de manera
interna, administradores de obra, dirigentes de proyectos o incluso, para los manuales de
rendimientos disponibles como fuente de informacién para todo publico relacionado de una u
otra forma a la industria de la construccion. Esta investigacion y los datos aqui recopilados sirvan
como base para la toma de rendimientos en campo, conociendo previamente el analisis de los
factores y la manera en que estos influyen en sus empleados, saber que rendimiento esperar de
ellos y también saber qué factores atacar para potenciar o contrarrestar su impacto a fin de

obtener el rendimiento deseado.

Mediante un proceso de investigacion se identificaron de forma global diversos factores que
inciden de manera directa en el rendimiento de la mano de obra en el proyecto de Mejoramiento
y Ampliacion de la Carretera CA-5 Norte, Tramo lll, La Barca — Pimienta, Lote A. Factores como los
aspectos laborales, las condiciones de la obra, el clima, las caracteristicas del trabajador, las
caracteristicas de la actividad, la calidad y la experiencia del personal de supervisién y la calidad
del equipamiento a disposicion influyen, algunos de una manera mas discreta que otros, en el
rendimiento del personal en sus labores. Por medio de la aplicacion del instrumento a 44
trabajadores de las distintas actividades constructivas llevadas a cabo en el proyecto para
posteriormente realizar un analisis estadistico descriptivo; se encontré al factor “Trabajador”,
como la variable que mejor representa a la variable rendimiento laboral con un 29.4% y al factor

“Supervision” como la variable que menos se ajusta a la variable real, con un 8.8%.
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l. INTRODUCCION

El siguiente proyecto es el resultado de una investigacion sobre los factores que influyen en los
rendimientos de mano de obra en diversas actividades constructivas desarrolladas en el proyecto
de mejoramiento y ampliacion de la Carretera CA-5 Norte, La Barca—Pimienta, Lote A, llevado a
cabo por la empresa constructora PRODECON S.A. de C.V. Se realizara un analisis sobre las
diversas variables que afectan el desempefio de la mano de obra, de las cuales se recolectara

informacion para ser posteriormente analizada estadisticamente.

Se sabe que, en el desarrollo de cualquier proyecto de construccidn, la elaboracion del
presupuesto y la programacién de obra juegan un papel fundamental, ya que establecen
anticipadamente el costo y la duracion del mismo. Dichos elementos resultan indispensables para
determinar la viabilidad de un proyecto, es por ello que es de gran importancia un buen céalculo
de costos en estas etapas, y esto solamente se puede realizar si se conocen los recursos

involucrados en el proceso constructivo.

Es muy comun la utilizacién de bases de datos locales comerciales sobre rendimientos y
desempefio de mano de obra en las diversas actividades constructivas, como soporte en el analisis
del costo y tiempo del proyecto a ejecutar. Los valores alli presentados se alejan muchas veces de
la realidad, generando desconfianza en el rubro, debido a su alta dispersion. Dichos rendimientos
y consumos utilizados en la presupuestacion y programacién de obras, deben estar
fundamentados en multiples observaciones y analisis estadisticos, que contemplen todas las
variables y condicionantes particulares en las cuales se realizan las diferentes actividades

constructivas, con la finalidad de obtener mejores resultados en cada proyecto.

Uno de los objetivos principales de este proyecto sera determinar las principales variables que
afectan el rendimiento de la mano de obra en las actividades constructivas de puentes peatonales,
barreras tipo New Jersey, bordillos de proteccion hidraulica, enchape de cunetas, obras de drenaje
menor y obras adicionales por administracion delegada en el proyecto de mejoramiento y

ampliacion de la Carretera CA-5 Norte, La Barca—Pimienta, Lote A.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A continuacién, se exponen los precedentes del problema que fundamentan la investigacion
haciendo mencion de estudios previos relacionados a la tematica expuesta. Se detallara la
formulacion y justificacion de la problematica estudiada, se enunciaran las preguntas de
investigacion que seran respondidas con el desarrollo de la investigacidon. También se plantearan
los objetivos, tanto el general como los especificos, que daran la pauta para el desarrollo

metodoldgico de este documento y la investigacion.

2.1. PRECEDENTES DEL PROBLEMA

Honduras, cabe mencionar, que carece de estudios o investigaciones relacionadas al analisis en
campo de los factores que influyen de cualquier manera en la productividad de la mano de obra
local. Esto hace necesario el desarrollo y la aplicacion de la toma de datos en campo que pueda
brindar apoyo permitiendo facilitar y dar exactitud en el area de planificacion y administracion de
cualquier obra civil.

2.2. DEFINICION DEL PROBLEMA

Con los precedentes mencionados anteriormente ya en contexto, se procede a enunciar los
problemas y la formulacién de los mismos. Esto permitira un mayor enfoque con respecto al
planteamiento de las problematicas que se pretenden resolver con la ejecucion de este proyecto
de investigacion.

2.2.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA
“Debido a la poca informacién de sustento que permita evaluar el rendimiento de la mano de
obra en actividades constructivas; contemplando las diversas variables que afectan de manera

directa el desempefio del obrero, se dificulta la potenciacion del recurso humano limitando la

ejecucion de cualquier proyecto.”



2.2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

;Cuales son los factores que afectan en el rendimiento de la mano de obra en el proyecto de

mejoramiento y ampliacién de la carretera CA-5, Lote A?

2.3. JUSTIFICACION

El desempeiio del recurso de mano de obra en cualquier proyecto condiciona los plazos de
duracion de las actividades y el proyecto en si. Es por esto que resulta conveniente el analisis de
los factores que afectan directamente su ejecucién brindando informacién a los encargados de la
administracion y planificacién de proyectos, asi como a los ingenieros encargados de dirigirlos,

para que esta pueda ser utilizada y asi asegurar el éxito en la ejecucion del proyecto.

Es aqui donde la investigacion alcanza un valor notable ya que pretende realizar un estudio que
identifique y clasifique las variables que inciden en el rendimiento del personal para tener un
mejor control por parte de los directores de proyecto y quienes se encargan de planificar los

mismos.

2.4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1) ;Qué factores inciden de manera directa en el desempefio de la mano de obra en el proyecto

de mejoramiento y ampliacion de la carretera CA-5, Lote A?

2) ;Cuales son los factores que limitan y potencian el desempefio de la mano de obra en el

proyecto de mejoramiento y ampliacion de la carretera CA-5, Lote A?

3) ¢Qué factor condiciona mas el desempefio de la mano de obra en el proyecto de

mejoramiento y ampliacién de la carretera CA-5, Lote A?

4) ;Qué factor condiciona menos el desempefio de la mano de obra en el proyecto de
mejoramiento y ampliaciéon de la carretera CA-5, Lote A?

2.5. HIPOTESIS

Las hipotesis son las guias de una investigacion o estudio. Las hipétesis indican lo que tratamos de

probary se definen como explicaciones tentativas del fendmeno investigado. Se derivan de la teoria



existente y deben formularse a manera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a

las preguntas de investigacion. (Sampieri, 2014)

Las hipotesis parten de la formulacion del problema por el que se esta llevando a cabo la
investigacion y son los que se tratan de revisar, comprobar, o refutar. Las hipdtesis no deben de
ser necesariamente verdaderas, puesto que como se citd anteriormente, son respuestas tentativas,
anteriores a la investigacion y al analisis de resultados, pueden comprobarse o rechazarse una vez
se hayan realizado los trabajos necesarios. Aunque una hipotesis sea rechazada, también puede
dar apertura a otras lineas investigativas, o a plantear el problema de manera diferente para

futuras investigaciones.
Las hipotesis deben de contar con tres elementos estructurales:
1. Las unidades de analisis, que se refiere a quién esta dirigida la investigacion.

2. Las variables, que son las caracteristicas cualitativas, o cuantitativas que pueden o no estar

presentes y afectando a la unidad de analisis.

3. Los elementos l6gicos, que son los que enlazan a las unidades de analisis con las variables, y a

las variables independientes con las dependientes (Rojas Soriano, 2001).

Entre las hipotesis que se deben de tomar en cuenta, se tienen las investigativas, también
conocidas como “hipotesis de trabajo” y las hipétesis nulas. Estas a su vez, pueden ser descriptivas,

correlacionales y explicativas o causales, entre otros tipos.

En base a toda la informacion proporcionada por el analisis de las distintas variables que afectan
de cualquier manera el rendimiento de mano de obra en el proyecto, se considerara esta suficiente
para aceptar la hipdtesis de investigacion bajo un nivel de significancia de 0.05, caso contrario

sera rechazada y se tomara como valida la hipotesis nula.
A continuacion, se presentan las hipdtesis formuladas para la investigacion:
Hipotesis de Investigacion (Hi)

Hi: Situaciones desfavorables o negativas en los aspectos laborales, las condiciones de la obra, el

clima, el trabajador, la supervision, las caracteristicas de la actividad, y el equipo tienen incidencia



en el rendimiento de la mano de obra en el proyecto de mejoramiento y ampliacion de la carretera

CA-5, Lote A.

Hipoétesis Nula (Ho)

Ho: Situaciones desfavorables o negativas en los aspectos laborales, las condiciones de la obra, el
clima, el trabajador, la supervision, la actividad, y el equipo no tienen incidencia en el rendimiento

de la mano de obra en el proyecto de mejoramiento y ampliacién de la carretera CA-5, Lote A.

2.6. OBJETIVOS

Para definir la finalidad de este proyecto se han determinado objetivos, estos objetivos se dividen
en objetivo general y objetivos especificos. El objetivo general indica en su totalidad lo qué se
brindard como resultado de la investigacion, y los objetivos especificos indicaran qué acciones

puntualmente deben llevarse a cabo para cumplir con el objetivo general.

2.6.1. OBJETIVO GENERAL

Analizar diversos factores y su incidencia en el rendimiento de la mano de obra de diversas
actividades constructivas realizadas en el proyecto de mejoramiento y ampliacion de la carretera

CA-5, Lote A, llevado a cabo por la empresa constructora PRODECON S.A. de C.V.

2.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Determinar los factores que inciden de manera directa en el desempefio de la mano de obra

en el proyecto de mejoramiento y ampliacion de la carretera CA-5, Lote A.

2) Clasificar los factores que inciden en el desempefio de la mano de obra en el proyecto de

mejoramiento y ampliacion de la carretera CA-5, Lote A.

3) Identificar el factor que condiciona mas el desempefio de la mano de obra en el proyecto de

mejoramiento y ampliacion de la carretera CA-5, Lote A.



4) ldentificar el factor que condiciona menos el desempefo de la mano de obra en el proyecto

de mejoramiento y ampliacion de la carretera CA-5, Lote A.



I1l. MARcO TEORICO

Una vez realizado el planteamiento del problema, enumerado las preguntas de investigacion y
descrito los objetivos en el capitulo anterior procedemos a dar una perspectiva del entorno en el
gue se realiza este proyecto de investigaciéon desde una vision macro a nivel latinoamericano,
micro de manera interna en el territorio hondurefio y local en el departamento de Cortés. En el
marco teorico se sustentara la informacion requerida para una mejor comprension del problema,
se planteara un marco informativo y de teoria junto a un marco de conceptos relacionados con el

proyecto de investigacion.

3.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La construccién es una de las industrias que demanda mayor cantidad de mano de obra, por esto
resulta importante conocer la productividad con la que los trabajadores estan llevando a cabo sus
labores. AUn conociendo esto el analisis del costo de mano de obra es un tanto complejo pues
existen diversos factores que influyen en el rendimiento de este mismo. En Honduras ha sido
tradicional la utilizacion de bases de datos comerciales sobre rendimientos y consumos de mano
de obra como ser el boletin estadistico de la CHICO (Camara Hondurefia de la Industria de la
Construccion) y el manual de rendimientos del FHIS, como parametro en el analisis del costo y
tiempo del proyecto a ejecutar. Los rendimientos alli presentados se alejan muchas veces de la

realidad en campo, generando desconfianza en el rubro.

3.1.1. ANALISIS DEL MACRO ENTORNO

“Latino América no ha mejorado de manera significativa su productividad laboral a pesar del

desarrollo econdbmico que mostrod en la década de los noventa” (Chacaltana — OIT, 2006).

La construccion como sector, no ha sido ajena a esta problematica y algunos de sus problemas
obedecen a la productividad de sus obras y procesos constructivos, reflejados por el
incumplimiento en metas de tiempos y costos. Se debe reconocer que en ocasiones es dificil
gestionar procesos con buena efectividad en el primer intento; inadecuados planes de gestion —
ineficaces e ineficientes-, deficiente gestion de recursos a lo cual llamamos como constructores,

mal disefio de ejecucion, entre otras cosas, dificultan controlar de manera idénea el desarrollo



optimo de las obras. Desde la década de los ochenta se ha criticado el sector de la construccién
por sus sistemas de gestion y, de manera incoherente, se le ha exigido productividad, conociendo
de antemano sobre el poco uso que se hacen de técnicas modernas adecuadas de planeacién y
control en sus obras (CICE, 1982). En otros casos, los sistemas de planeacion, seguimiento y control
no reflejan la realidad de la productividad; no permiten establecer: adecuados criterios y
metodologias de seguimiento y medicion, metas para el control, indices de desempefio para cada
tarea, generando asi pérdidas econdmicas en las obras. Tareas, procesos, sistemas y obras,
merecen un oportuno mejoramiento en sus indicadores, aumentar su productividad y disminuir

sus pérdidas.

La productividad se puede definir como la relacion entre lo producido y los recursos utilizados para
generar un producto en especifico, se suele hablar de productividad de los materiales, de equipos,
y de la mano de obra, siendo este Ultimo aspecto de los mas importantes a tomar en cuenta ya que
para lograr un aumento en la eficiencia del trabajo es necesario un aporte alto de todas las partes

que pueden afectarla. (Serpell, 1986)

De igual manera, Botero y Alvarez (2004) se refieren a la productividad como una relacion entre
lo que se produce y lo que se gasta, en donde se involucra la eficiencia y la efectividad, ya que,
segun estos autores, no tiene sentido generar una cierta cantidad de producto si se presentan

problemas de calidad.

La construccion es una industria que se puede considerar como un sistema de produccidn ya que
a partir de ella se da la transformacion de recursos en un producto deseado como lo es una
vivienda, un edificio, una carretera o alguna otra de tantas obras civiles. A partir de esto y los
conceptos anteriormente citados, se puede definir la productividad en la construccion como la
eficiencia con que son manejados los recursos como la mano de obra, materiales, equipos y
herramientas para llevar a cabo las actividades que conlleven a la terminacion de un proyecto a

partir de un alto grado de calidad en los productos generados.

En la siguiente ilustracion (v. llustracion 1) se puede observar la relacion que existe entre la
eficiencia, efectividad y productividad en la obtencion de las metas a partir de la utilizacion de los

recursos, seguin Botero y Alvarez (2004).



UTILIZACION DE LOS RECURSOS

Pobre Alta
2
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PERO AREA DE ALTA < 5
INEFICIENTE PRODUCTIVIDAD j
w
o
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INEFECTIVO EFICIENTE g
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llustracion 1. Relacion entre eficiencia, efectividad y productividad.

Fuente: (Botero y Alvarez, 2004)

En la ilustracion 1 se muestra como una alta utilizacion de los recursos en un proceso efectivo y

eficiente genera una alta obtencion de las metas y aumento de la productividad.

La Oficina Internacional del Trabajo (OIT, 1996) define la productividad de una manera mas
sencilla como la relacién entre lo producido y el insumo, lo cual, segun Garcia (2005), se puede

expresar a través de la siguiente ecuacion:

Resultados Logrados

Productividad =
Recursos Empleados

Ecuacion 1. Ecuacion de Productividad.

Fuente: (Garcia, 2005)

Es posible hablar de distintos tipos de productividad a partir de los recursos involucrados en los
procesos constructivos, tal y como lo establecen Botero y Alvarez (2004), se tienen los siguientes

tipos:

1. Productividad de los materiales: En este tipo es importante evitar los desperdicios ya que los

materiales presentan un alto costo.



2. Productividad de la mano de obra: Se podria considerar como la mas importante, el recurso
humano es el que generalmente fija el avance del trabajo y de él depende la productividad de los

demas recursos.

3. Productividad de la maquinaria: Representa un alto costo en obra, por tanto, es importante
racionalizar su uso y disminuir los tiempos muertos en donde la maquinaria se encuentra

detenida.

MEJORAMIENTO DE PRODUCTIVIDAD EN LA CONSTRUCCION

A partir de la identificaciéon de los factores que inciden negativamente en la productividad, es
posible establecer acciones en pro de mejorar dichas situaciones.

Botero y Alvarez (2004), establecieron un ciclo para el mejoramiento de la productividad, segin

se muestra a continuacién en la ilustraciéon 2:

MEMCION DE
LA PRODUCTIVIDAD

h 4

IMPLEMENTACION EVALUACION DE
DE PLANES DE -, © LOS FACTORES QUE
MEJORAMIENTO LA AFECTAN

llustracion 2. Ciclo de mejoramiento de la productividad.

Fuente: (Botero y Alvarez, 2004)

Durante la medicion de la productividad se realiza la toma de datos para su posterior
procesamiento y analisis estadistico, para este punto se hace til la utilizaciéon del muestreo de
trabajo. En la evaluacion de la productividad se hace uso de los datos obtenidos anteriormente
para poder identificar los problemas que se estén generando. Finalmente se da la implementacion
de planes de mejoramiento en donde se formulan estrategias y acciones a seguir para aumentar

la productividad y se da un seguimiento para medir la eficacia en los resultados obtenidos.

Como preocupacion permanente en la obtencion de tan anhelada base de datos que permita
tener las herramientas e identificar duraciones aproximadas con base en los rendimientos de
mano de obra, la Camara Colombiana de la Construccion (CAMACOL), seccional Antioquia y el

SENA, encargaron en el afio 2000 a las empresas constructoras PSI S.A y GDV Ingenieria S.A. para

10



desarrollar una metodologia que permita en forma normalizada la obtencién de datos en
proyectos de construccion con el fin de conformar la base de datos para el Valle de Aburrd y que

posteriormente pueda extenderse por todo el pais.

La metodologia sobre la toma de datos en obra, planteada por los ingenieros Antonio Cano R.y
Gustavo Duque V., se convierte en el punto de partida para la recoleccion en forma sistematica
de datos, con lo cual es posible obtener la base de datos confiables de actividades de

construccion.

En el afio 2002 el Arquitecto Constructor Luis Fernando Botero Botero, publicé un articulo
resultado de una investigacion sobre rendimientos y consumos de mano de obra en actividades
de construccion de proyectos de vivienda de interés social en mamposteria estructural. Durante
seis meses se realizaron observaciones y se tomaron datos suficientes para ser analizados

estadisticamente.

Como resultado, se inicid la conformacion de una base de datos sobre consumos de mano de

obra, que incluye los factores que inciden sobre dicho consumo.

Como aplicacién practica la investigacion, se desarroll6 un software con el cual es posible predecir
el consumo de mano de obra en las actividades estudiadas, a partir de la calificacion de los

factores de afectacion.

Durante el afio 2008 los estudiantes de Ingenieria Civil de la Universidad de Medellin Catalina
Cadavid Aristizabal y Diego Alfonso Beltran Buenahora realizan su trabajo de grado titulado,
“Rendimientos de mano de obra en acabados en la construccién”, donde tuvieron como objetivo
principal, determinar los rendimientos de mano de obra de las distintas actividades en la
construccion, para asi consolidar una base de datos confiable y util para las empresas

constructoras del pais.

En el entorno nacional, pero con unas caracteristicas altamente diferentes, también se ha realizado
una investigacion mas reciente como: “Rendimiento de mano de obra en excavaciones para
viviendas de una y dos plantas en la ciudad de Barranquilla” realizada en el afio 2009 por el Ing.
Dorian Rodriguez Gonzalez de la Corporacion Universitaria de la Costa CUC, Barranquilla —

Colombia.
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Otra investigacion referente al tema en estudio, se realizo en el afio 2007 acerca del “"Seguimiento
de la productividad en obra: Técnicas de medicion de rendimientos de mano de mano de obra
en el Departamento de Santander” por parte del Ingeniero Civil Guillermo Mejia Aguilar, profesor
auxiliar de la Escuela de Ingenieria Civil de la Universidad Industrial de Santander, donde postula
que la planeacion sirve de referencia a los sistemas de control y exige adoptar buenas
metodologias de seguimiento. Frecuentemente se presentan problemas, ya que no se adoptan
indicadores adecuados de control como la productividad, lo que impide identificar y definir
sistematica y sistémicamente, situaciones que requieren acciones correctivas o de mitigacion
importantes. Dicha investigacién apunté hacia la identificacion de metodologias de seguimiento

apropiadas, tomando la productividad de la mano de obra como indicador de gestion y control.

En el ambito internacional, uno de los paises que ha intentado trabajar en esta situacion y que
sean referentes cercanos a nuestro entorno o a nuestras costumbres es Perd. En dicho pais
inclusive, tienen implantado de forma legal un Manual de rendimientos minimos de mano de obra
en las provincias de Lima y Callao, los cuales han sido tomados de la Resolucion Ministerial N°
175 del 09 de abril de 1968 del Ministerio de Vivienda y Construccion. Dicha resolucion ministerial

define el estandar minimo que debe realizar un operario promedio en una jornada de ocho horas.

El estandar de rendimientos promedio corresponde a una recomendacion de la Camara Peruana
de los Constructores CAPECO para las empresas afiliadas. Ambos estandares son aplicables a las

provincias de Lima y Callao, del Departamento de Lima.

Siguiendo el ambito internacional, los ingenieros, docentes e investigadores del centro de
investigacion para la racionalizacién de la construccion tradicional de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Nacional de San Juan, en Argentina, Raul Navas y Liliana Torres publican un articulo
como resultado de la investigacién: "Mano de obra en la construccién: determinacién de la
cuadrilla éptima por medio de una herramienta de simulacion’ con el objeto de profundizar el
analisis de tiempos de duracion de una tarea y de acuerdo con las conformaciones usuales de
equipos de trabajo (cuadrillas) compuestos por oficiales y ayudantes, los autores desarrollan una
metodologia para optar por la cuadrilla que produzca menor desperdicio de tiempo (cuadrilla

Optima) en la ejecucion del trabajo encomendado.
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Con esta herramienta de simulacion se procura poner en manos de quien planifica el programa
de actividades, un instrumento para evaluar y comparar diferentes escenarios. Asi se facilita la
decision de elegir la cuadrilla de trabajo que se aproxime mejor a la situacion particular de la obra,

en funcion de sus caracteristicas y condicionantes.

3.1.2. ANALISIS DEL MICRO ENTORNO

Las cifras negativas que tenian al sector de la construccion hondurefia en la sala de emergencias,
parecen haber quedado en el olvido. La depresion del sector, que llevaba 7 afios en niumeros
rojos, comenzo a cesar desde 2015 al lograr un crecimiento de 2,1% ese afio, porcentaje que en
2016 alcanzo un 6,4% de crecimiento. Las cifras alentadoras continuaron en 2017, tras lograr un
crecimiento de 7,8%, considerado el mas sobresaliente de la Ultima década para la industria

hondureiia que se ha mantenido al alza y se proyecta asi para los préximos afos.

Por otro lado, datos de la Secretaria de Infraestructura y Servicios Publicos (Insep) apuntan que
desde 2014 a 2018 se han invertido US$2.000 millones en diferentes tipos de proyectos. Este afio
también se tiene contemplado finalizar los estudios para reconstruir la carretera que va desde la
ciudad de Tela-La Ceiba hasta Trujillo, Colén, a un costo aproximado de US$450 millones. Asi
como la construccion de unos 100 kilémetros de la carretera de Oriente, que cubre Tegucigalpa
— Danli - El Paraiso hasta la aduana Las Manos frontera con Nicaragua, a un costo aproximado de

US$100 millones.

Sikaffy (2018): “Se logré un importante repunte en los ultimos tres afios, pasando de tasas
negativas de crecimiento hasta 2013, a un crecimiento sostenido de 7.8% en 2017, convirtiendose

en uno de los sectores mas dindmicos de la economia hondurefa”.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE) calcula que mas de 184 mil hondurefios se dedican a la

construccién, ocupando el 5% de las actividades productivas.

“Los mejores albafiiles que se encuentran en el sur de Estados Unidos son hondurefios. Eso
demuestra que hay capacidad, pero no el incentivo por parte del Estado para generar mas

trabajos” (Silvio Larios, 2018).
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3.1.3. ANALISIS INTERNO

En el 2017 el Gobierno de la Republica de Honduras recibi6 un préstamo del Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) para financiar el costo del Programa De Integracion Vial
Regional ll, y se propuso utilizar parte de los fondos de este préstamo para efectuar los pagos
estipulados en el Contrato de Obras de Mejoramiento y Ampliaciéon Carretera CA-5 Norte, La

Barca—Pimienta.

El organismo Inversion Estratégica de Honduras (INVEST-H) invito a los oferentes elegibles a
presentar ofertas selladas para las Obras de Mejoramiento y Ampliacion Carretera CA-5 Norte, La
Barca—Pimienta, que se divide en dos lotes: Lote A: La Barca-Potrerillos de Est. 192+230 a 204+800
y Lote B: Potrerillos—Pimienta, de Est. 204+800 a 215+300.

Para el Lote A la intervencidn incluia:
e Larehabilitacion de la carretera existente.

e Ampliacién de dos a cuatro carriles, con anchos de calzada de 3.60 m, hombros externos de

1.80 m, hombros internos de 1.20 m, con mediana y barrera New Jersey como separadores.
e Mejoramiento de obras de drenaje menor.
e Sefalizacién horizontal y vertical.
e Obras complementarias (bahia de buses).
e Construcciones drenaje mayor (puentes y cajas).
¢ Medidas de mitigacion ambiental y social.
Para el Lote B la intervencion incluia:

e Construcciéon de 2 carriles adicionales, con anchos de calzada de 3.60 m, hombros externos

de 1.80 m, hombros internos de 1.20 m.
e Sefializacion horizontal y vertical.
e Obras complementarias (bahia de buses).

e Obras de reparacion en los 2 carriles existentes.
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e Medidas de mitigacion ambiental y social.

El periodo de construccion es de 18 meses calendario para el Lote Ay de 12 meses calendario

para el Lote B. Ambos tramos se ejecutan en forma simultanea.

PRODECON S.A. de C.V. trabaja aplicando un sistema de gestion de calidad (SGC), abalado por la
norma ISO 9001, que es una norma internacional que toma en cuenta las actividades de una
organizacion, sin distincion de sector de actividad. Esta norma se concentra en la satisfaccion del
cliente y en la capacidad de proveer productos y servicios que cumplan con las exigencias internas
y externas de la organizacién. Hoy por hoy, la norma ISO 9001 es la norma de mayor renombre y
la mas utilizada alrededor del mundo (Mas de un millén de organizaciones en el mundo estan

certificadas 1SO 9001

La Norma ISO 9001:2015 es la base del Sistema de Gestion de la Calidad - SGC. Es una norma
internacional que se centra en todos los elementos de la gestién de la calidad con los que una
empresa debe contar para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la

calidad de sus productos o servicios.

Los clientes se inclinan por los proveedores que cuentan con esta acreditacién porque de este

modo se aseguran de que la empresa seleccionada disponga de un buen SGC.

Sin embargo, tal como ha ocurrido con los sistemas de gestion de la calidad adaptados a la norma
ISO 9001, estas normas pueden convertirse en un requisito para que una empresa se mantenga

en una posiciéon competitiva dentro del mercado.

El enfoque en procesos es parte importante de la norma ISO 9001, permitiendo asi a las
organizaciones planificar sus procesos e interacciones; Este enfoque incorpora el ciclo PHVA e

integra el pensamiento basado en riesgos.

Se integra el pensamiento basado en riesgos: prevenir que cosas malas sucedan y aprovechar
oportunidades de lo bueno. Reconociendo asi que no todos los procesos tienen el mismo

impacto en la capacidad de la organizacion en la entrega de productos o servicios conformes.

Ciclo PDCA | Plan-Do-Check-Act, en espafiol Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PHVA). Cada

proyecto, misién, proceso y actividad deben de ser gestionadas con este método, permitiendo asi

15



a las organizaciones asegurarse por un lado de que sus procesos cuentan con recursos y sean
gestionados adecuadamente y por otra parte de que las oportunidades de mejora sean

determinadas y de que se actle en consecuencia.

3.2. TEORIAS DE SUSTENTO

Para dar sustento a este documento, a continuacion, se plasman las diferentes teorias referentes
a cada una de las técnicas, argumentos e instrumentos metodoldgicos y estadisticos utilizados
para llevar a cabo este proyecto con la finalidad de poder dar solucién a la problematica que

pretende resolver esta investigacion.

3.2.1. ANALISIS DE PRODUCTIVIDAD, RENDIMIENTOS Y CONSUMO DE MANO DE OBRA EN

PROCESOS CONSTRUCTIVOS.

La construccion tradicional se caracteriza por sus altos tiempos improductivos en el manejo del
recurso humano y por la lentitud para adoptar cambios que ayuden a mejorar esta situacion.
Ademas, el estudio de la productividad de esta industria siempre ha sido una tarea dificil, dada la
cantidad de variables que influyen en su proceso productivo. Sin embargo, nuevas filosofias de
produccion desarrolladas recientemente en paises mas avanzados, promueven un mejoramiento
continuo de los procesos a través de una reduccion de pérdidas y un incremento del valor, cuyo
potencial para el desarrollo de metodologias de analisis y mejoramiento de los procesos tiene,
actualmente, un importante impacto en la productividad, calidad y tecnologias usadas en la

construccidon nacional.

Al estudiar bajo este nuevo enfoque la productividad del recurso humano en una muestra de
edificios construidos en los Ultimos dos afios en la Region Metropolitana, se obtuvieron los
resultados que permitieron cumplir los objetivos de esta tesis, y en base a la importancia de éstos
se plantea la necesidad de proyectarlos al sector edificacion en general, a fin de dimensionar la
importancia que adquiere el desarrollo de nuevas metodologias que nos permitan mejorar el uso
de nuestros recursos en esta area, y asi poder generar ahorros que se destinen, bien sea por parte
del sector publico o privado, para la construccién de nuevas obras. Asimismo, es posible visualizar

un traslapo directo de los beneficios de este enfoque a las diversas areas que componen el sector
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construccion y a otras actividades con similares caracteristicas como, por ejemplo, la mantencién

industrial y la explotacién agricola.

CONCLUSIONES
A continuacion, se presenta en forma de listado un resumen con las principales conclusiones

obtenidas en esta investigacion:

a. Los niveles de actividad obtenidos de una muestra de veinte edificios en construccion revelan
gue un 50% del tiempo de las jornadas de trabajo fue dedicado a labores que no agregan valor a
los productos. El potencial de mejoramiento se encuentra en las labores no contributivas, las que
suman un 26% del tiempo total de trabajo y representan una inactividad laboral debida

principalmente a ineficiencias en la regulacién de los flujos de recursos.

b. Las pérdidas de tiempo productivo, que representan casi por completo esta inactividad laboral,
son las Esperas, Necesidades fisiologicas y Descansos, razén por la cual son denominadas Pérdidas
Principales. Ademas, la preparacion de mezclas, a pesar de ser una actividad contributiva,
demanda una gran cantidad de tiempo y es realizado en gran parte por mano de obra
especializada, lo que representa claramente una pérdida de tiempo productivo. Estas son las

actividades en las que se debe focalizar la atencion en las edificaciones de altura.

c. El ocupar cuadrillas sobredotadas y/o desbalanceadas en las actividades de conversion
representa la causa mas importante que tienen en comun las tres Pérdidas Principales. Esto parte
por una mala definicién de las necesidades al regular el flujo de mano de obra, puesto que se
contrata mayor cantidad de trabajadores que lo realmente necesario. Al respecto, cabe destacar
el hecho de que los Maestros de obra y Residentes de obra tienden a solicitar un exceso de
trabajadores, de modo que nunca falte personal en obra, y la administracion, que habitualmente

descansa demasiado en sus mandos medios, lo autoriza.

d. Sin duda el flujo de materiales es la fuente critica para las Esperas, Descansos, Necesidades

fisioldgicas y Preparacion de mezclas, y es producto de dos razones principales:

Dentro del entorno controlable, los métodos utilizados en los sistemas de abastecimiento son
inadecuados, destacando fundamentalmente el poco apoyo de ayudantes que se le da a la mano

de obra especializada.
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Desde que se definen las necesidades de estos recursos, es necesario realizar una considerable
cantidad de actividades que, en gran parte, tienen que interactuar con el entorno no controlable
donde participan diversas entidades (especialmente las oficinas centrales de la empresa
constructora y los proveedores del mercado), cuyo disefio organizacional contribuye a aumentar

las actividades que no agregan valor.
e. Dentro del flujo de maquinaria existen tres problemas bien definidos:

La utilizacién de estos recursos sin una planificacion previa de las tareas que deben realizar se
traduce en una inminente descoordinacién en las actividades (principalmente no disponibilidad
de torre grua, en los momentos requeridos, por estar ocupada en otras labores). Ademas, la no
programacion de los ciclos de trabajo constituye la principal causa de Esperas en las actividades

de conversion.

La definicion de las necesidades reales de estos recursos es poco evaluada, puesto que la principal
causa del excesivo Transporte Manual realizado por la mano de obra no especializada, es
producto del poco apoyo que se le da con estos recursos, lo que finalmente resulta ser mas caro

que la implementacion de algun equipo auxiliar de transporte vertical.

Hay una subutilizacién de equipos menores, que comiunmente existen en obra, pero no se

ocupan debido a que no se planifica su uso.

f. La escasa supervision detectada en la muestra es otra de las causas en comun para el Tiempo
Ocioso y Reprocesos. A pesar de no poder determinar con certeza en forma cuantitativa lo
perjudicial de una relacion inadecuada Trabajador/Maestro de obra, cualitativamente si se pudo

detectar como un factor critico.

g. En general, la planificacion a nivel de proyecto es adecuada, pero se producen ineficiencias
durante la transicion de los planes desde este nivel hacia el operacional. La inexistencia de
sistemas formales de planificacion de corto plazo que faciliten esta transicion es un factor comun
en la muestra estudiada, situacién que obliga a improvisar en los momentos de regular los flujos
de recursos y determinar los métodos de trabajo de las actividades de conversion. Esta situacion

es critica en los periodos de traslapo de etapas constructivas pues aumenta la inactividad.
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h. Las malas condiciones de obra afectan indudablemente la movilidad, especialmente la falta de
bafios en lugares estratégicos y la acumulacién de escombros. Pero quizas lo mas perjudicial de
esta situacion son los problemas de seguridad y motivacién detectados paralelamente en obra,
los cuales condicionan negativamente el entorno interno del proyecto, constituyéndose como

potenciales causas indirectas de pérdidas de productividad.

i. La mala calidad de los productos también condiciona el entorno interno o controlable, y se debe
tanto a la baja capacitacién de los trabajadores como al enfoque de calidad que da la
administracién, la cual orienta la inspeccion hacia los productos terminados en vez de hacerlo

hacia la ejecucion de los trabajos.

RECOMENDACIONES

La principal recomendacion de caracter general inherente de la nueva filosofia de produccion es
clara: La reduccion de las actividades que no agregan valor en los procesos debe ser sistematica
y persistentemente disminuida. Paralelamente, las actividades que si agregan valor tienen que ser
aumentadas (Koskela, 1992). A continuacién, se presentan en forma de listado una serie de

recomendaciones orientadas al logro de este objetivo.

a. Implementar y desarrollar sistemas de planificacion a corto plazo, destinados a establecer la
asignacion de los recursos estrictamente necesarios para llevar a cabo los trabajos y para mejorar

el control de ellos.

b. Orientar el control del sistema productivo al flujo de procesos completo, para asi aumentar y
mejorar la inspeccion. Esto se traduce en una mayor transparencia de cada una de las actividades

qgue componen el flujo.
c. Inspeccién de calidad enfocada a los procesos y no a los productos terminados.

d. Referenciar en forma permanente los flujos de procesos ocupados, evaluando las virtudes y
debilidades que presentan para establecer potenciales de perfeccionamiento y posteriormente

acciones de mejoramiento.
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e. Reducir el tiempo de ciclo dentro del flujo de procesos y minimizar las distancias de
movimiento. Ademas, se debe promover el cambio de orden secuencial de las actividades a uno

paralelo, es decir, eliminar al maximo la interdependencia entre ellas.

f. Capacitar la mano de obra. Este recurso presenta un gran potencial de mejoramiento, ya que su
desempefio en la construccién no es eficiente debido a que en general es poco calificado.
Ademas, el desempefio de un buen trabajo depende de atributos personales como la capacidad
de organizacién, de orden y de establecer relaciones, los cuales son desarrollados
fundamentalmente en el proceso de educacién formal, que para el caso del trabajador de la

construccién es mas bien bajo.

3.2.2. DETERMINACION DE VARIABLES QUE PUEDEN AFECTAR EL RENDIMIENTO DEL TRABAJADOR

DE LA CONSTRUCCION CASO DE ESTUDIO

Esta investigacion se llevd a cabo para identificar las posibles causas que afectan el rendimiento
del trabajador en el sector de la construccién, mediante la observacidon de jornadas laborales y
algunas actividades que demandan tiempo en su ejecucién, ademas de contemplar la necesidad
de un sinnimero de tareas que abarca cada una de ellas para entender claramente las

circunstancias que llevan a la disminucion del rendimiento en obra.

Luego de realizar la investigacion en la Facultad de Ciencias Basicas en el campus Nueva Granada
de la Universidad Miliar en Cajica, en actividades como mamposteria, pisos, enchapes, columnas
y zapatas se encontré que de las variables estudiadas en estas actividades el personal de apoyo
es de vital importancia para la ejecucion de las mismas, que la experiencia facilita y agiliza los
procesos, la localizacion define significativamente el nivel de dificultad de las labores y la
exposicion a climas inclementes disminuye el rendimiento del obrero, por otro lado las variables
como la edad, el nivel de educacién y las personas a cargo no influyeron en esta investigacion,
pero se deben estudiar en circunstancias diferentes teniendo en cuenta que cada proyecto es
unico.

La productividad de los proyectos esta mas determinada por causas exdgenas al trabajador, que
por su propio desempefio. Las causas exdgenas tienen que ver con la programacién de obra, la

disponibilidad de los materiales y equipos, los procesos administrativos y la responsabilidad del
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grupo de supervision. Por ello cuando se piense en productividad el equipo técnico y

administrativo encargado tiene la mayor parte de la responsabilidad.

CONCLUSIONES

De las primeras observaciones obtenidas por el personal de la investigacion se encuentra la falta
de supervision de los empleados encargados, esta situacidon genera inconvenientes y demoras en
la construccion, ya que permite que los obreros realicen actividades con baja calidad, derroche
de tiempo laboral y procesos mal realizados. Entre otros problemas que se presentan en obra el
personal encargado de solucionarlos hace uso de tiempo valioso para el avance del proyecto, en

decisiones no acertadas y demoradas.

Dentro del proyecto la adecuada presencia de materiales, insumos, equipos y herramientas a
disposicion de los obreros facilito de manera positiva el rendimiento de los empleados, la
ubicacion del material en obra fue generoso con el trabajador, sin embargo el acceso a lugares
en los diferentes niveles era muy dispendioso lo que aument¢ el trabajo del ayudante de obra 'y
en algunas ocasiones el del oficial que realizaba la actividad, lo que muestra la importancia del

personal de apoyo para las labores contributivas de la actividad.

La presencia de un adecuado numero de trabajadores desarrollando una sola labor, facilita la
ejecucion de la misma disminuyendo de manera notoria los tiempos en actividades contributivas,
permitiendo que al menos un trabajador se encuentre realizando el 100% del tiempo la actividad,
aumentando el rendimiento de la misma. No obstante, se debe tener presente que sea una
cantidad satisfactoria ya que, si es un numero excesivo, algunos de los trabajadores pueden
intervenir de manera negativa o incluso perder mucho de su tiempo aumentando el costo de la

actividad de manera innecesaria.

Durante el desarrollo de este proyecto en el campus universitario Nueva Granada en Cajica, el
clima fue favorable gran parte del tiempo, durante el desarrollo de las actividades estudiadas, con
muy pocas lluvias y temperaturas no muy altas, por esta razon, los datos de rendimientos

obtenidos se deben comparar con otros en los cuales el clima intervenga de manera dominante.

En actividades como zapatas y columnas es dificil identificar la cuadrilla ya que las tareas se dan

al azar y el personal trabaja de manera conjunta por lo tanto dificulta comparar el rendimiento
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del trabajador, a partir de esto se concluye que un estricto orden durante la ejecucién de las
diferentes actividades, disminuye la pérdida de tiempo de los trabajadores, evitando el
desplazamiento no solo de los mismos, sino de materiales y equipos para el desarrollo de labores
ajenas a la inicial. Las variables de edad, experiencia, nivel de educacion y personas a cargo no se
tuvieron en cuenta, ya que cada grupo tenia un alto nimero de personas por lo que se dificultaba

un adecuado anélisis de las mismas.

El Tiempo No Productivo present6 0% en las actividades de piso en Granito blanco y en columnas
de 0,35 m x 0,40 m, la causa de esto fue un adecuado ndmero de trabajadores, tanto oficiales
como ayudantes, desarrollando las tareas productivas y contributivas simultdneamente sin
desperdiciar tiempo, el clima y la experiencia también fueron factores determinantes a la hora de
encontrarse con inconvenientes y resolverlos adecuadamente, sin embargo se debe tener
presente que para el desarrollo de las actividades de columnas en particular, su ejecuciéon toma

varios dias y es dificil percibir un desperdicio de tiempo.

En el estudio realizado, la variable analizada Personas a Cargo no presenté influencia alguna, esto
se debe a que su control no se puede apreciar por medio de una simple observacion y su impacto
puede confundirse con variables como el Estado de Animo, por tanto, se considera esta variable
como irrelevante para el estudio, sin embargo, estaria implicita en un estudio mas detallado de

como afecta la vida familiar del trabajador.

De manera general el rendimiento del personal implicado en las actividades observadas fue
bueno, favoreciendo la productividad del proyecto, se observa claramente que el trabajador de la
construccién es comprometido con el trabajo, que son muy pocos o escasos los casos de personal
ocioso, de esta forma se intuye que su bajo rendimiento se presenta mas por motivos ajenos a
ellos y se incrementa la duda sobre los procesos administrativos y técnicos manejados por el

personal profesional y capacitado.

Como conclusién general se afirma que la productividad de los proyectos esta mas determinada
por causas exdgenas al trabajador, que por su propio desempefio. Las causas exdgenas tienen
que ver con la programacion de obra, la disponibilidad de los materiales y equipos, los procesos

administrativos y la responsabilidad del grupo de supervision. Por ello cuando se piense en
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productividad el equipo técnico y administrativo encargado tiene la mayor parte de la

responsabilidad.

RECOMENDACIONES
Para estudios futuros con base en este proyecto, deben tenerse muy en cuenta la forma en la cual
se desarrollaba cada actividad y sus principales variables, ademas de realizar encuestas tanto al

personal técnico como administrativo con el fin de facilitar la comparacion de resultados.

Se deben tener en cuenta variables como el nivel de dificultad de la actividad, identificar
claramente las tareas dentro de la actividad, ademas de indagar en diferentes proyectos con el
objeto de variar escenarios y completar detalladamente el estudio de productividad en el sector
de la construccion. Esto facilita la generalizaciéon de los resultados, para obtener datos de
rendimientos mas definidos que puedan usarse para la adecuada planificacion de las futuras

obras.

Un adecuado seguimiento del trabajador de la construccion permite un mejor analisis de lo que
le sucede al mismo, por ello, tener un grupo de investigacion mas numeroso y de tiempo
completo en obra, permitiria definir y examinar de manera mas profunda una infinidad de
variables que afectan al obrero, asi mejorar su estilo de vida que a largo plazo se traduce en obras

de mejor calidad, mas oportunas y por ende mas econdmicas.

Los futuros estudios deben contemplar ademas la productividad del personal técnico y
administrativo, ya que se detectd que las fallas en los rendimientos del trabajador de la
construccion se encuentran ligadas a falencias en la programacién y disponibilidad de materiales

Y recursos.

3.2.3. ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN EL DESEMPENO LABORAL EN EL

PROYECTO FLEUR DE LIS

Para lograr optimizar la productividad y el rendimiento de la mano de obra en el sector
construccion, es necesario considerar la identificacion y cuantificacion de las pérdidas, la medicion
de rendimientos y el estudio de los factores que afectan y provocan variaciones en los

rendimientos de la mano de obra, que impactan en el costo final del proyecto. En la presente
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investigacion se realizo el estudio de seis factores que se considera afectan el desempefio laboral
de los trabajadores, en el proyecto “Fleur de Lis by Terravista Bleu” en la ciudad de San Pedro
Sula. El objetivo general fue determinar la influencia que tienen los diversos factores identificados
en el desempefio laboral en el proyecto “Fleur de Lis by Terravista Bleu” en San Pedro Sula. Se
identifico la condicion de cada una de estas variables en la obra estudiada, mediante la estadistica
descriptiva de los datos recopilados a través de un instrumento de medicion creado por el grupo
de investigacion y mediante la estadistica inferencial se realiz6 la prueba de las hipotesis
planteadas y la correlacion que existe entre las variables independiente con respecto a la variable
dependiente identificando el coeficiente de determinaciéon de cada una. El instrumento es una
escala de actitudes, aplicando la Escala de Likert, que contiene 44 afirmaciones que miden la
actitud hacia cada una de las variables. Se logré aplicar a 39 personas, entre ellos a trabajadores
y personal de oficina de campo. Entre lo mas destacable de los resultados, muestran a las
condiciones climaticas como un factor que puede incidir desfavorablemente en los rendimientos
de los trabajadores. También resulté ser un proyecto que actualmente conté con muy buena
supervision interna, ya que el contratista presente mantenia un buen control y seguimiento de las
labores de sus subalternos, asi como la supervisora de calidad propia de la empresa William y
Molina, condiciones muy favorables en la obra, excelentes condiciones en el equipamiento,
buenos aspectos laborales, excelentes caracteristicas de los trabajadores y también hubo

resultados muy positivos en el desempefio laboral.

CONCLUSIONES

El efecto que tienen los aspectos laborales con respecto al desempefio laboral es medio, con una
correlacion de Pearson de 0.546, por lo tanto, establece que entre mas negativo sean los aspectos
laborales existira en la obra menor desempeiio laboral. Mientras que, la variable estado del tiempo
afecta de manera débil, relaciéon manifiesta en la correlacion de Pearson obtenida de 0.444, a la
variable desempefio laboral es decir que, en peores condiciones del estado del tiempo, peor
desempefio laboral. Mientras tanto, aspectos relacionados con condiciones de obra tales como:
areas aseadas y despejadas, la existencia de las medidas y equipos de seguridad apropiados, la
tipicidad de las labores realizadas, la continuidad e ininterrupcion de las labores de los obreros,

entre otras, estan relacionadas débilmente a un desempefo laboral positivo. La influencia que
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tiene el equipamiento con respecto al desempefio laboral es media, por lo que establece que a
mejor equipamiento mejor desempefio laboral, de igual manera en peores condiciones de
equipamiento se obtiene un peor desempefio laboral en una magnitud media. Por su parte, se
encontrd que las caracteristicas del trabajador tienen un efecto positivo, en un nivel medio, sobre
el desempefo laboral, es decir que, aspectos relacionados caracteristicas del trabajador tales
como: la consideracion de la situacion personal de los trabajadores por parte de sus jefes, la
definicién correcta de los horarios laborales y tiempos de descanso durante la jornada para
mitigar el cansancio de los obreros, la atencién del estado de salud de los mismos, la contratacion
de mano de obra capacitada y, a la misma vez, la capacitacién de los existentes en los métodos y
técnicas constructivas pertinentes a la obra, entre otras, estan relacionadas medianamente a un
desempeiio laboral positivo. Por ultimo, se encontré que la supervision interna afecta el
desempefio laboral en un nivel débil, es decir que, aspectos relacionados con supervision tales
como: el seguimiento suficiente y continuo, la direccion adecuada de los supervisores y los
cambios en las instrucciones originales, entre otras, estan relacionadas débilmente a un

desempeno laboral positivo.

3.2.4. ANALISIS DE RENDIMIENTOS Y CONSUMOS DE MANO DE OBRA EN ACTIVIDADES DE

CONSTRUCCION

Este articulo es el resultado de una investigacion sobre rendimientos y consumos de mano de
obra en actividades de construccién de proyectos de vivienda de interés social en mamposteria
estructural. Durante seis meses se realizaron observaciones y se tomaron datos suficientes para
ser analizados estadisticamente. Como resultado, se inicio la conformacion de una base de datos

sobre consumos de mano de obra, que incluye los factores que inciden sobre dicho consumo.

Como aplicacién practica de la investigacion, se desarrolld un software con el cual es posible
predecir el consumo de mano de obra en las actividades estudiadas, a partir de la calificacién de

los factores de afectacion.

CONCLUSIONES
Esta investigacion fue realizada como continuacion al primer estudio desarrollado por los

Ingenieros Antonio Cano Ry Gustavo Duque V, en el cual se plante6 una metodologia de la toma
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de datos en obra, para su posterior analisis, determinando los factores de afectacion que influyen
en los consumos y rendimientos de mano de obra en actividades de construccion. Con algunas
modificaciones propuestas en los formatos de captacion de datos, que simplifican su
identificacion para agilizar el proceso de analisis estadistico, se puede concluir que el modelo
planteado se ajusta a las necesidades de los investigadores interesados en continuar
enriqueciendo la base de datos con mas observaciones a las actividades estudiadas o con nuevas

actividades de otros sistemas constructivos.

Nuevos proyectos y observaciones realizadas en diferentes obras, ayudaran a precisar los
resultados obtenidos como consumos estandar y modelos de regresion lineal que consideran los
factores de afectacién en el célculo del consumo de mano de obra. De esta forma, la base de
datos incluirad cada vez mas resultados confiables de los consumos de mano de obra que pueda
ser utilizada por los profesionales y las empresas constructoras, facilitando las labores de
planeacion y control de los proyectos, encaminadas al mejoramiento de la productividad del
recurso humano en el sector. Para el cumplimiento de este objetivo, es necesario que todos los
futuros trabajos realizados con el tema, utilicen la metodologia propuesta y se centralice la
recopilacion de la informacion, asi como los analisis estadisticos facilitando el nexo entre la

academia y el sector productivo.

Las ecuaciones presentadas como modelos para predecir el consumo de la mano de obra
teniendo en cuenta los factores de afectacion, muestran la significativa correlacion entre el
consumo Yy algunas variables independientes. Es decir, son estadisticamente validos y responden

a una tendencia después de procesar y analizar multiples observaciones.

Una vez comparados los costos pagados por la empresa COMPACTO a los diferentes
subcontratistas de mano de obra con los resultantes de la presente investigacion, se puede
concluir que el sistema tradicional de remuneracion en los proyectos de construccion en nuestro
medio, no consideran la productividad de las cuadrillas que realizan los trabajos, convirtiéndose
en un sistema desequilibrado e injusto para ambas partes, generando en algunas oportunidades
inconvenientes que no favorecen el normal desarrollo del proyecto. La base de datos desarrollada
debe utilizarse como punto de referencia para el sistema de pagos y para la evaluacién del

desempefio de mano de obra en proyectos de construccion.
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La gran diferencia entre los precios pagados a los subcontratistas y los analizados de acuerdo con
el desempeiio de sus trabajadores en la mayoria de las actividades de este estudio, permiten
concluir que el constructor subsidia la improductividad de la mano de obra, generada por
multiples factores atribuibles a la poca gestién en la supervision de algunos subcontratistas o a
deficiencias en las etapas de planeacion y control de algunos profesionales encargados de la

direccion y el desarrollo de las obras.

Los nuevos proyectos de investigacion encaminados a la medicion de la productividad vy
metodologias para su mejoramiento, pueden tomar como punto de partida los consumos
estandar determinados en este trabajo. Una vez implementados los modelos de mejoramiento,
se requeriran nuevas mediciones comparables con las presentadas en esta investigacion, las

cuales determinaran el efecto generado por los programas implementados.

Esfuerzos conjuntos entre los sectores académico y productivo deben continuarse si se desea
mejorar la competitividad del sector de la construccién en nuestro pais, garantizando la

divulgacion y aplicacidn de investigaciones realizadas en proyectos de construccion.

3.3. MARco CONCEPTUAL

A continuacion, se presenta un listado de terminologias con su significado respectivo que seran
empleados a lo largo de esta investigacion y que ayudaran a la comprension del mismo.

1. Rendimiento de mano de obra
Se define rendimiento de mano de obra, como la cantidad de obra de alguna actividad
completamente ejecutada por una cuadrilla, compuesta por uno o varios operarios de diferente
especialidad por unidad de recurso humano, normalmente expresada como um/hH (unidad de
medida de la actividad por hora Hombre). (MABASA, 2016)

2. Consumo de mano de obra
Se define como la cantidad de recurso humano en horas-Hombre, que se emplea por una cuadrilla

compuesta por uno o varios operarios de diferente especialidad, para ejecutar completamente la
cantidad unitaria de alguna actividad. El consumo de mano de obra se expresa en hH/um (horas —
Hombre por unidad de medida) y corresponde al inverso matematico del rendimiento de mano de
obra. (MABASA, 2016)

3. Construccion
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“Es la combinacién de materiales y servicios para la produccion de bienes tangibles” (Mazariegos,

2013, pag. XI).
4. Mano de obra

Brescia Norambuena (2014) comenta que: “Cuando hablamos de mano de obra de un proyecto
nos estamos refiriendo a todo el capital humano que interviene durante la ejecucion del proyecto”

(pag. 16).
5. Condiciones de obra

El término engloba cualquier aspecto circunstancial en el que se produce la actividad laboral, desde
factores del entorno fisico en el que se realiza hasta circunstancias temporales en que se da. Son
aquellos elementos que se sitdan en torno al trabajo, el conjunto de factores que lo conforman.
(Mazariegos, 2013, pag. 7).

6. Eficiencia

Caracteristicas del método o y procedimiento para ejecutar una actividad. que lo hace éptimo por
el minimo consumo de los recursos, tiempo y costo. o por el maximo rendimiento de los mismos,
La ejecucién de una actividad puede hacerse utilizando diferentes métodos eficaces, con distintos
grados de eficiencia, pero solo uno de ellos sera el mas eficiente respecto a alguno de los recursos.
(Cano R & Duque V, 2000, pag. 6).

7. Consumo de mano de obra

“Se define como la cantidad de recurso humano en horas-Hombre, que se emplea por una
cuadrilla compuesta por uno o varios operarios de diferente especialidad, para ejecutar

completamente la cantidad unitaria de alguna actividad” (Botero Botero, 2002, pag. 2).
8. Eficacia

“Capacidad del método o procedimiento para ejecutar una actividad, de cumplir su cometido”

(Cano R & Duque V, 2000, pag. 5).

9. Estado del tiempo
Botero Botero (2002) dice: “Condiciones favorables del estado del tiempo en el momento de
realizar las actividades, influyen positivamente en la obtencion de mejores rendimientos” (pag.

13)

10. Sistema ultimo planificador
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Es un sistema de planificacién en cascada cuya finalidad principal, ademas de controlar el proyecto,
es la reduccién de la variabilidad de la obra mediante la aplicacidén de cuatro principios basicos:

» Compromiso personal de los decisores finales (Ultimos planificadores).
« Coordinacion de los ultimos planificadores mediante reuniones periddicas.
« Utilizacién de un indicador basico de control denominado Porcentaje del Plan Completado (PPC).

« Visibilidad publica de los resultados semanales obtenidos. (Rodriguez Fernandez, Alarcén
Cardenas, & Pellicer Armifana, 2011, pag. 9)

11. Aspectos laborales

“Se consideran aquellos factores que tienen especial relacion con el rendimiento de la mano de
obra en proyectos de construccion” (Mazariegos, 2013, pag. 7).

12. Capacitacion

“La capacitacion consiste en una actividad planeada y basada en las necesidades reales de una
empresa u organizacion y orientada hacia un cambio de conocimientos, habilidades y actitudes

del colaborador” (Aguilar, 2004, pag. 25).
13. Productividad

“La productividad se puede definir como la relacion entre cantidad producida por la cantidad de

recursos gastados.”
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3.4. MARCO LEGAL

LEYES Y REGLAMENTO CICH

Ley Organica del Colegio de Ingenieros Civiles de Honduras

Capitulo I. Objeto del Colegio

Articulo 1.- El Colegio de Ingenieros Civiles de Honduras tiene los siguientes fines:

a)

b)

o)

9)

Regular el gjercicio de la Profesion de Ingenieria Civil en sus diferentes especialidades;

Propulsar y estimular la superacién cultural de los Colegiados, con el objeto de enaltecer
la profesién del Ingeniero Civil y de que ésta cumpla con la funcion social que le
corresponde;

Cooperar con las Universidades y demas instituciones culturales del pais en los aspectos

administrativo, técnico y cultural;

Participar en el estudio y resolucién de los problemas nacionales;

Capitulo lll. De Las Obligaciones y Derechos Articulo

9.- Son obligaciones de los Colegiados:

b) Empefarse por la superacion y prestigio de la profesion;

Ley de Colegiacion Profesional Obligatoria

Fines

Articulo 4.- Los Colegios Profesionales tendran las siguientes finalidades:

a)
b)

o)

d)

Regular, de acuerdo con su Ley Organica, el gjercicio de la respectiva profesion;

Proteger la libertad del ejercicio profesional de los miembros del Colegio;

Vigilar y sancionar la conducta profesional de los colegiados, de conformidad con lo
previsto por su respectiva Ley Organica,

Propulsar y estimular la superacion cultural de los colegiados con el objeto de enaltecer

las profesiones y de que éstas cumplan la funcién social que le corresponde;

Cooperar con la Universidad Nacional Autbnoma de Honduras en los aspectos
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administrativos, técnicos y culturales;
g) Participar en el estudio y resolucion de los problemas nacionales;

h) Regular el ejercicio de las actividades técnicas y los oficios y artes auxiliares a las

profesiones;
IV Cédigo de Etica Profesional
Capitulo I. Principios Fundamentales

Los Ingenieros deben mantener y elevar la integridad, el honor y la dignidad de la profesion de la

Ingenieria:
l. Utilizar sus conocimientos y su habilidad para mejorar el bienestar humano.
1. Ser honesto e imparcial y servir con fidelidad al publico, sus empleados y clientes.
M. Esforzarse para mejorar la capacidad y el prestigio de la profesion.
V. Apoyar a las sociedades técnicas y profesionales de sus disciplinas.

LEY DE INSPECCION DE TRABAJO
Titulo I: Disposiciones generales
Capitulo I: Ambito de aplicacion

Articulo 1.- La presente Ley, rige en todo el territorio nacional y tiene por objeto regular el Sistema
Integrado de Inspeccion de Trabajo y de Seguridad Social; promover, vigilar y garantizar que
patronos y trabajadores cumplan y respeten todas las disposiciones legales relativas al trabajo,
prevision social, normas laborales, seguridad y salud en el trabajo y las relativas a la seguridad
social; y deducir las responsabilidades correspondientes en caso de infraccion, incumplimiento o
violacion de los derechos y garantias constitucionales, convencionales y normas relacionadas con
las precitadas materias en los centro de trabajo. Su aplicacion corresponde a la Secretaria de
Estado en los Despachos de Trabajo y Seguridad Social (STSS), como autoridad administrativa en

el ambito de su competencia a través de la Direccion General de Inspeccion del Trabajo (DGIT).(...)

Capitulo II: Sistema de Registro Simplificado
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Articulo 5.- Créase la Direccion General de Inspeccion de Trabajo (DGIT), como érgano
dependiente de la Secretaria de Estado en los Despachos de Trabajo y Seguridad Social,
responsable de coordinar el Sistema Integrado de Inspeccion de Trabajo y de Seguridad Social
(SRNSP), cuyo propdsito es vigilar el cumplimiento de la normativa laboral, incluyendo la referente
a las relaciones laborales, seguridad social y a las condiciones de salud y seguridad en el trabajo;
deduciendo en su caso las responsabilidades correspondientes en caso de infraccidn o

incumplimiento en los centros de trabajo.

Ademas de velar por el cumplimiento de las garantias y derechos establecidos en el ordenamiento
juridico, la Direccién general de Inspeccién de Trabajo (DGIT), debe cumplir funciones de
informacion, asesoramiento a través de sus visitas e inspecciones de asesoria técnica para
promover vy, facilitar el cumplimiento de los respectivos deberes y obligaciones. Capitulo Il1.

Obligaciones y atribuciones

Articulo 11.- Son atribuciones de la direccién General de la Inspeccion del Trabajo las siguientes:

1) Vigilar el cumplimiento del Cédigo del Trabajo y las convenciones internacionales
ratificadas por el Estado de Honduras en materia laboral, la presente Ley y sus
reglamentos, disposiciones legales relativas a prevision social, contratos colectivos y

demas disposiciones obligatorias, lo que comprende:

a) Inspeccion de centros de trabajo;

b) Inspeccion especial del trabajo familiar, del trabajo a domicilio y de las industrias;
c) Estudiar las actas de inspeccién para proponer las medidas procedentes;

d) Comprobar si se han subsanado las deficiencias encontradas con anterioridad; y,

e) Formular informes con los resultados de las inspecciones, proponiendo las medidas

que sean necesarias para la proteccién general de los trabajadores (...)

3) Intervenir conciliatoriamente en los conflictos obrero-patronales, en el acto de inspeccion

conforme a Ley;
4) Vigilar la integracién y funcionamiento de las comisiones de Higiene y Seguridad; y,

5) Cooperar en la revision de contratos colectivos, investigando para tal efecto, las

condiciones de vida de los trabajadores y la situacion econdmica de las empresas.

32



Articulo 13. Los Inspectores de Trabajo, ademas de las contenidas en esta Ley, el Cédigo de

Trabajo y otras disposiciones legales, tienen las facultades siguientes:

2) Examinar las condiciones higiénicas de los lugares de trabajo y las de seguridad personal
que éstos ofrezcan a los trabajadores y muy particularmente, deben velar porque se acaten
todas las disposiciones en vigor sobre prevencion de accidentes de trabajo vy
enfermedades profesionales;

3) Los Inspectores deben cuidar especialmente que se respeten todos aquellos preceptos

cuyo cumplimiento garantice las buenas relaciones entre patronos y obreros;(...)

Articulo 14.- Los Inspectores de Trabajo en el desempefio de sus funciones estan obligados a
vigilar que:

3) Los patronos cumplan con las disposiciones laborales vigentes;

4) Los patronos realicen las modificaciones que ordenen las Autoridades del Trabajo, por
medio de circulares, memorandos, disposiciones especificas sobre zonas de riesgo, a fin
de adecuar sus establecimientos, instalaciones, maquinaria y equipo a lo dispuesto en la
Ley, sus reglamentos y las Normas de Seguridad y Salud en el Trabajo;(...)

6) Los patronos deben cumplir con el principio de eliminacién de la discriminacidén en materia
de empleo y ocupacién;

7) Los patronos y trabajadores deben cumplir con las obligaciones y prohibiciones que les

impone el Codigo del Trabajo y el Reglamento Interno de cada empresa;

Articulo 15.- En el ejercicio de sus funciones, los Inspectores de Trabajo, estan autorizados para:

6) Examinar las condiciones higiénicas de los lugares de trabajo y las de seguridad personal

gue estos ofrezcan a los trabajadores; muy particularmente, deben velar porque se acaten

todas las disposiciones en vigor sobre prevencién de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales;

7) Deben intervenir en todas las dificultades y conflictos de trabajo de que tengan noticia,

sea que se presenten entre trabajadores y patronos, sélo entre aquello o sélo entre éstos,

a fin de prevenir su desarrollo o lograr su conciliacion extrajudicial, si ya se han suscitado;
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8) Los Inspectores deben cuidar especialmente que se respeten todos aquellos preceptos

cuyo cumplimiento garantice las buenas relaciones entre patronos y trabajadores.

Articulo 16.- Los Inspectores del Trabajo, en el ambito de sus respectivas competencias y sin
perjuicio de las facultades que la Ley otorga a otras Autoridades del Trabajo, deben brindar
informacion y asesoramiento a los trabajadores y patronos respecto a los lineamientos vy

disposiciones relativas a:

Condiciones generales de Trabajo; Seguridad y Salud en el Trabajo; y, Otras materias reguladas
por la legislacion laboral que por su importancia asi lo requieran (...)

Titulo 1I: Mecanismos de promocién de cumplimiento

Articulo 26.- Sélo la Autoridad del Trabajo esta facultada para realizar inspecciones vy
supervisiones de Trabajo, asi como para certificar el cumplimento de la normativa laboral de parte

de un patrono. (...)
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IV. METODOLOGIA

Una vez descrita la problematica y el analisis particular del entorno donde se realizara este
proyecto de investigacion detallado en los capitulos anteriores se procede a realizar el analisis de
las variables de investigacion y metodologia de estudio. El siguiente capitulo pretende hacer una
descripcién de las variables de operacionalizacion dependientes e independientes y posterior

descripcion de la metodologia de estudio.

4.1. ENFOQUE

Para este proyecto de investigacion el tipo de investigacion a utilizar sera cuantitativa, ya que se
refiere a la investigacién empirica sistematica de los fendmenos sociales a través de técnicas
estadisticas, matematicas o informaticas. El objetivo de la investigacion cuantitativa es
desarrollar y emplear modelos matematicos, teorias y/o hipotesis relativas a los fenémenos.
Los datos cuantitativos, tales como estadisticas, porcentajes, etc. En términos simples, esto
significa que el investigador cuantitativo hace una pregunta especifica, estrecha y recopila los
datos numéricos de los participantes que respondieron la pregunta. El investigador analiza
los datos con la ayuda de la estadistica. El investigador espera que los nUmeros produzcan
un resultado imparcial que se puede generalizar a alguna poblacion mas grande. La
investigacion cualitativa, por otra parte, hace preguntas generales y recopila datos del canal

de participantes.

4.2. VARIABLES DE INVESTIGACION

La siguiente tabla (v. tabla 1) resume puntos clave de operacionalizacion del proyecto como ser
el problema principal del mismo, se destacan otros aspectos como ser el objetivo general y
objetivos especificos. Se clasifican las variables independientes y la variable dependiente del

proyecto.
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Tabla 1. Variables de operacionalizacion.

Titulo: ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN EL RENDIMIENTO DE MANO DE OBRA EN EL
PROYECTO DE MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA CARRETERA CA-5 NORTE, LOTE A.
Problema Objetivo Preguntas de Objetivos Variables Variable
General Investigacion Especificos Independientes Dependiente
;Cudles son Analizar los 1) ;Qué 1) Determinar
los factores diversos factores los factores
e . Aspectos
que afectanen  factoresy su inciden de que inciden de
L o . . . Laborales
el rendimiento  incidenciaen  manera directa manera directa
de la mano de el rendimiento en el en el
obra en el delamanode desempefio de desempefio de
proyecto de obra de la mano de la mano de
mejoramiento diversas obra en el obra en el
y ampliacion actividades proyecto de proyecto de Condiciones de
de la carretera  constructivas mejoramiento  mejoramiento la Obra
CA-5, Lote A?  realizadas en y ampliacién y ampliacién
el proyecto de  de la carretera  de la carretera
mejoramiento  CA-5, Lote A? CA-5, Lote A. .
laci Rendimiento
mpliacion . g
y amphiacio 2) ;Cudles son  2) Clasificar los Laboral
de la carretera
los factores factores que .
CA-5, Lote A, .. .. Clima
que limitany inciden en el
llevado a cabo . ~
potencian el desempefio de
por la ~
desempefio de la mano de
constructora
la mano de obra en el
PRODECON
obra en el proyecto de
SA.de CV.

proyecto de
mejoramiento
y ampliacién
de la carretera
CA-5, Lote A?

mejoramiento
y ampliacién
de la carretera
CA-5, Lote A.

El Trabajador

Fuente: (Propia)
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Continuacion Tabla 1...

;Cudles son los
factores que
afectan en el

rendimiento de la
mano de obra en
el proyecto de

mejoramiento y

ampliacién de la

carretera CA-5,
Lote A?

Presentar los
factores y su
incidencia en el
rendimiento de
la mano de obra
de diversas
actividades
constructivas
realizadas en el
proyecto de
mejoramiento y
ampliacién de la
carretera CA-5,
Lote A, llevado
a cabo por la
constructora
PRODECON S.A.
de C.V.

3) ;Qué factor
condiciona
mas el
desempefio de
la mano de
obra en el
proyecto de
mejoramiento
y ampliacion
de la carretera
CA-5, Lote A?

4) ;Qué factor
condiciona
menos el
desempefio de
la mano de
obra en el
proyecto de
mejoramiento
y ampliacién
de la carretera
CA-5, Lote A?

3) Identificar el
factor que
condiciona

mas el
desempefio de
la mano de
obra en el
proyecto de
mejoramiento
y ampliacién
de la carretera
CA-5, Lote A.

4) |dentificar el
factor que
condiciona

menos el
desempefio de
la mano de
obra en el
proyecto de
mejoramiento
y ampliacién
de la carretera
CA-5, Lote A.

La Supervision

Actividad

Equipamiento

Rendimiento
Laboral

Fuente: (Propia)

Se enumeran en el cuadro anterior las variables independientes: Aspectos Laborales, Condiciones

de la obra, Clima, El trabajador, La Supervision, Actividad y Equipamiento. Como variable

dependiente se enumera el rendimiento laboral.

4.2.1. DIAGRAMA DE LAS VARIABLES DE OPERACIONALIZACION

Con la finalidad de determinar las relaciones que se plantean para las variables independientes

con la variable dependiente, se realiza el diagrama de las variables de operacionalizaciéony en este

mismo quedan expresadas las dimensiones que forman parte de cada una de las variables

independientes.
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Tabla 2. Diagrama de variables de operacionalizacion.

Salario

Aspectos

Ambiente de Trabajo

Laborales

Tipo de Contrato

Disponibilidad de

insumos

Condiciones de Condiciones de
Seguridad Obra

Urgencia

Estado del tiempo
} Clima —

Fuente: (Propia)

Rendimiento laboral
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Continuacion Tabla 2...

Habilidad

Desempefio El trabajador

Ritmo de trabajo

Gestion de calidad

Seguimiento La Supervisién

Instrucciones

Rendimiento Laboral

Grado de dificultad

Tipicidad Actividad

Discontinuidad

Herramientas

Equipamiento

Suministro

Fuente: (Propia)
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4.2.2. TABLA DE OPERACIONALIZACION

A continuacion (v. Tabla 4), se presenta la operacionalizacion completa de las variables, desde su

nivel mas alto de abstraccion, hasta sus indicadores que pueden ser medidos, o evaluados

empiricamente.

Tabla 3. Diagrama de las variables de operacionalizacion.

Variable Definicién
Independien i
te Conceptual Operacional Dimensione Indicadores Item Unidades
s
Soh ‘Ias Politica de El Siempre 5
condiciones incentivosy  trabajador  Casi
laborales gratificacion recibe Siempre 4
particulares . es alos incentivos Algunas 3
bajo las que Incentivos trabajadores por su veces
se maneja el o cuadrillas buen CasiNunca 2
proyecto y el por su desempeii  Nunca 1
recurso rendimiento. o)
humano, Salario o Remuneraci El Siempre 5
como lo son precio a 6n adecuada trabajador  Casi
el tipo de destajo (Silos recibe un Siempre 4
contrato, uso ingenieros pago Algunas 3
de consideran  correcto a veces
subcontrataci que el pago  cambio de Casi Nunca 2
Aspectos 6n, aplicacion ” 2iuleonsq ’ acti\l/?cjade ne 1
laborales de incentivos, trabajadores s que
salario consideran realiza
brindado a que tiene
los una buena
trabajadores, remuneracio
relaciones n)
laborales,
ambiente de
trabajo,
responsabilid
ad con la
higiene
industrial.
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Continuacion Tabla 3...

Condiciones
especificas del
trabajo, que
depende del
alcance del
proyecto y del
tipo de
trabajos que
involucra, la
planificacién
de laobray
sus rutas
criticas,
condiciones
del sitio como
el suelo, el
drenaje,
dificultad de
las labores, el
suministro de
materiales y la
presencia de
riesgos
profesionales.

Condiciones
de Obra

La variable
"Condiciones
de la obra"
es medida
por un indice
de 3
reactivos que
miden las
dimensiones
de
condiciones
de
seguridad,
continuidad
de la labor,
orden en el
sitio,
tipicidad,
urgenciay
disponibilida
d de
materiales

Las .
Ri L Siempre 5
€590 actividade . P
personal al < que Casi
realizar las rea?izan Siempre 4
actividades los Algunas
. veces
trabajador Casi Nunca 2
es
Nunca
suponen
un riesgo
fisico para
ellos
Condiciones El
de seguridad trabajador
Disponibilida c:le:tiicc;n Siempre 5
d del obrero a quip Casi
. de .
equipo de , Siempre 4
L seguridad
proteccion . Algunas
apropiado
personal ara veces
P Casi Nunca 2
realizar sus
. Nunca
actividade
s
. . . o El .
Disponibilidad  Disponibilida . Siempre 5
. trabajador .
de Insumos d de insumos Casi
cuenta con .
en bodega los Siempre 4
para la . Algunas
S insumos
realizacion ) veces
continua de necesarios Casi Nunca 2
en bodega
las | Nunca
- ene
actividades.
momento
oportuno.
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Es el conjunto
de
condiciones
climatologicas
y
meteoroldgica
s que afectan
a una region
en
determinado
momento.

El "Clima"
es medido
por un
indice de 3
reactivos
que miden
las
dimensione
s de
precipitacio
n o lluvias y
condiciones
de
temperatura

Precipitacion Interrupcione
senlas

actividades

compactacion
?

Condiciones
Exceso de
de
calor
temperatura
Exceso de
frio

Las
actividade
s de los
trabajador
es se ven
atrasadas
debido a
las Iluvias.

El exceso
de calor
afecta el
ritmo de
trabajo de
los
empleados

El clima
frio afecta
negativam

ente el

ritmo de
trabajo de
los
empleados

Totalmente
de Acuerdo
De Acuerdo
Ni de
Acuerdo/ Ni
en
Desacuerdo
En
Desacuerdo
Totalmente
en
Desacuerdo

Totalmente
de Acuerdo
De Acuerdo
Ni de
Acuerdo/ Ni
en
Desacuerdo
En
Desacuerdo
Totalmente
en
Desacuerdo

Totalmente
de Acuerdo
De Acuerdo
Ni de
Acuerdo/ Ni
en
Desacuerdo
En
Desacuerdo
Totalmente
en
Desacuerdo
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El concepto
de trabajador
es aquel que

se aplica a

todas las
personas que
ejercen algun
tipo de
trabajo o
actividad
remunerada

El Trabajador

Los aspectos
personales
del operario
deben
considerarse,
ya que
afectan su
desempefio.

Totalmente

Algunas . ESt&.], de Acuerdo
personas no  situacion De Acuerdo
ponen todo debe ser )

Desempefio desienel controlab Ni de .
desempeiio  le conun Acuerdo/ Ni
de sus adecuado en
actividades. proceso Desacuerdo
de En
seleccion. Desacuerdo
Totalmente
en
Desacuerdo

El trabajo
exigente y

continuo Totalmente

agota de Acuerdo
naturalmente De Acuerdo
a los seres Ni de
humanos. Se Acuerdo/
requiere Ni en
definir Desacuerdo
Ritmo de politicas En
trabajo. sobre Desacuerdo
descansos Totalmente
que en
garanticen un Desacuerdo
normal
rendimiento
del
trabajador en
sus
actividades.
Algunos Totalmente
obreros de Acuerdo
poseen o Dg Acuerdo
desarrollan Eé:eerdo/ Ni
habilidades en
del grado de
capacitacion EDnesacuerdo
Habilidad aIcanzgdo, Desacuerdo
favoreciendo Totalmente
la ejecucion en
de las Desacuerdo
actividades y
consecuente
mente
aumentando
su
productivida
d.
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Esla
disponibilida
dy presencia
de personal
que tenga la

calidad y la
experiencia
para realizar
la ejecuciony
supervision
de las
distintas
actividades,
de delegarlas
y dirigirlas,
conla
finalidad de
llevar a cabo
el proyecto
cumpliendo
con las
especificacion
esyel
tiempo
estimado.

La Supervisién

La variable
"Supervision
interna” es
medida por
un indice de 3
reactivos que
miden las
dimensiones
de Direccion,
Seguimiento,
e
Instrucciones

Totalmente

El desarrollo
o de Acuerdo
. . De Acuerdo
implementaci .
on de Ni de
. Acuerdo/ Ni
sistemas de
., en
gestion de
. Desacuerdo
calidad en las En
empresas
., P . y Desacuerdo
Gestion de su aplicacidon
. Totalmente
calidad en los n
royectos,
proy Desacuerdo
crean el
ambiente
propicio para
un aumento
enla
productivida
d.
Totalmente
El grado de El
supervision trabajador de Acuerdo
P J De Acuerdo
en las recibe .
. . Ni de
diferentes seguimient .
. Acuerdo/ Ni
etapas del o continuo en
proceso, y suficiente
. - Desacuerdo
Seguimiento facilita una por parte En
mejor del
.. . Desacuerdo
productivida  supervisor
Totalmente
d. o
encargado en
gado. Desacuerdo
Totalmente
Al personal Los
capacitadoy encargados de Acuerdo
De Acuerdo
con hacen .
instrucciones cambios a Ni de
Acuerdo/ Ni
claras, se le las
. . . en
facilita la instruccion
. L, Desacuerdo
Instrucciones realizacion es, o En
de las especificaci
. Desacuerdo
actividades. ones
. Totalmente
originales
en
Desacuerdo
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Se trata de
las acciones
que
desarrolla un
individuo o
una
institucion de
manera
cotidiana,
como parte
de sus
obligaciones,
tareas o
funciones.

Actividad

La Siempre
productivida Casi
d se ve Siempre
afectada al Algunas
tener veces
Grado de actividades Casi Nunca
dificultad con un alto Nunca
grado de
dificultad.
Los Siempre
rendimientos Casi
se ven Siempre
afectados Algunas
positivament veces
e si existe un Casi Nunca
alto nimero Nunca
de
Tipicidad repeticiones
de
actividades
iguales, ya
que facilita al
obrero
desarrollar
una curva de
aprendizaje.
Las Siempre
interferencias Casi
e Siempre
interrupcione Algunas
senla veces
realizacion Casi Nunca
Discontinuidad de las Nunca
actividades,

disminuye la

productivida

d de la mano
de obra.

45



Equipamiento Disponibilida La variable La calidad, Se procura Siempre
d del equipo,  "Equipamient estado y que el Casi
herramientas 0" es medida adecuaciona  trabajador Siempre
y maquinarias  por un indice la operacién  cuente con Algunas

necesarias, de 5 reactivos realizada, herramient veces
suficientesy  que miden las afecta el as de Casi Nunca
apropiadas ~ dimensiones  Herramientas  rendimiento.  calidady Nunca
para realizar de duraderas
todos los Herramienta, para
trabajos que Equipo, y realizar sus
conllevan el Mantenimient actividades.
proyecto, en o.
el lugary el
momento
oportuno, su Disponer Siempre
estado oportunamen Casi
general y la te del equipo Siempre
capacidad y Algunas
que se tiene herramienta veces
de brindarle adecuada Casi Nunca
reparaciones Suministro favorecen un Nunca
y alto
mantenimient desempefio
os cuando se del operario.
estime
necesario.

Fuente: (Propia)

Las escalas utilizadas para medir cada uno de los indicadores son Escalas de Likert, en base a las
utilizadas en investigaciones similares que se realizaron. Estas se clasificaron y se adecuaron con
las mejores opciones para cada item. Estas escalas son de cinco puntos, Totalmente de Acuerdo-
De Acuerdo-Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo-En Desacuerdo-Totalmente desacuerdo, y la escala

de “Siempre- Casi Siempre- Algunas veces- Casi Nunca- Nunca”.

4.3. TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Luego de la definicion de los objetivos, el alcance del proyecto de investigacion, y otros criterios
de la metodologia, se procede a exponer la técnica utilizada y el instrumento utilizado para la

toma de datos.
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4.3.1. INSTRUMENTO

En toda investigacion cuantitativa aplicamos un instrumento para medir las variables contenidas en
las hipdtesis (y cuando no hay hipotesis simplemente para medir las variables de interés). Esa
medicidn es efectiva cuando el instrumento de recoleccion de datos en realidad representa a las

variables que tenemos en mente. (Sampieri, 2014)

La elaboracion del instrumento utilizado para medir los factores denotados como las variables

indirectas de la investigacion.

El instrumento utilizado consta de 26 afirmaciones o reactivos, de los cuales 3 forman parte de la
variable “Clima”, 3 forman parte de la variable “"Condiciones de la obra”, 3 forman parte de la
variable “Equipamiento”, 3 forman parte de la variable “La Supervisién”, 3 forman parte de la
variable "Aspectos Laborales”, 3 forman parte de la variable “Caracteristicas de la Actividad” y 5
afirmaciones que forman parte de la variable "El trabajador”, mas 3 que forman parte de la variable
directa “Rendimiento laboral”. Cada afirmacion con cinco opciones diferentes para responder a la

misma por parte del encuestado, con puntuaciones distintas que van desde cinco (5) a uno (1).

4.3.2. TECNICAS

4.3.2.1. ESCALAMIENTO DE LIKERT

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios, ante los cuales
se pide la reaccién de los participantes. Es decir, se presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto
que externe su reaccién eligiendo uno de los cinco puntos o categorias de la escala. A cada punto
se le asigna un valor numérico. Asi, el participante obtiene una puntuacién respecto de la afirmacion
y al final su puntuacién total, sumando las puntuaciones obtenidas en relacién con todas las

afirmaciones. (Sampieri, 2014)

Las afirmaciones pueden tener direccion: favorable o positiva y desfavorable o negativa. Y esta
direccién es muy importante para saber como se codifican las alternativas de respuesta. Si la
afirmacion es positiva significa que califica favorablemente al objeto de actitud; de este modo,
cuanto mas de acuerdo con la frase estén los participantes, su actitud sera igualmente mas

favorable. Pero si la afirmacion es negativa, significa que califica desfavorablemente al objeto de
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actitud, y cuanto mas de acuerdo estén los participantes con la frase, implica que su actitud es

menos favorable, esto es, mas desfavorable.

Una vez terminado el cuestionario, cada item puede ser analizado separadamente o bien, en
determinados casos, las respuestas de un conjunto de items Likert pueden sumarse y obtener un
valor total. El valor asignado a cada posicién es arbitrario y lo determinara el propio
investigador/disefiador de la encuesta. Dado este valor, podremos calcular la media, la mediana, o
la moda. La mediana y la moda son las métricas mas interesantes, dado que hacer una
interpretacion de la media numérica si manejamos categorias como "de acuerdo" o "en

desacuerdo”, no nos aportara mucha informacién. (Llauradd, 2020)
4.3.2.2. MUESTREO NO PROBABILISTICO

Acorde a la intension de esta investigacion y su tematica, se utilizd la técnica del muestreo no

probabilistico para la seleccion de la muestra con fines de estudio.

En las muestras no probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino
de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacién o los propdsitos del investigador.
Aqui el procedimiento no es mecanico ni se basa en férmulas de probabilidad, sino que depende
del proceso de toma de decisiones de un investigador o de un grupo de investigadores y, desde

luego, las muestras seleccionadas obedecen a otros criterios de investigacion. (Sampieri, 2014)

Esto se refiere a que este tipo de muestreo predomina a aquellos individuos que al cumplir con
cierta cualidad o caracteristica benefician a la investigacion, entonces pueden ser parte de la

muestra.
4.3.2.3. COEFICIENTE ALFA CRONBACH

Es la fiabilidad como consistencia interna. Para calcularla se utiliza el Alfa de Cronbach, que
representa la consistencia interna del test, es decir, el grado en que todos los items del test

covarian entre si.

La fiabilidad es un concepto que tiene varias definiciones, aunque a grandes rasgos se puede

definir como la ausencia de errores de medida en un test, o como la precision de su medicion.

El alfa de Cronbach es un coeficiente que toma valores entre 0 y 1. Cuanto mas se aproxime al

numero 1, mayor sera la fiabilidad del instrumento. La confiabilidad varia de acuerdo con el
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numero de indicadores especificos o items3 que incluya el instrumento de medicién. Cuantos mas
items haya, mayor tendera a ser ésta, lo cual resulta l6gico. De manera general, se indica que un
resultado de 0.25 indica baja confiabilidad, un resultado de 0.50, indica una fiabilidad media o
regular, un resultado de 0.75 es aceptable, y si es mayor a 0.90 es muy elevada, por lo que se

puede tomar muy en cuenta.
4.3.2.4. ESTADISTICA DESCRIPTIVA

La estadistica descriptiva constituye un modo relativamente sencillo y eficiente para resumir y
caracterizar datos. También ofrece una manera conveniente de presentar la informacion

recopilada.

En el caso de la estadistica descriptiva se sustituye o reduce el conjunto de datos obtenidos por un
pequeio nimero de valores descriptivos, como pueden ser: el promedio, la mediana, la media
geométrica, la varianza, la desviacion tipica, etc. Estas medidas descriptivas pueden ayudar a brindar
las principales propiedades de los datos observados, asi como las caracteristicas clave de los

fendmenos bajo investigacion. (Molina, 2019)

En el caso de la estadistica descriptiva se sustituye o reduce el conjunto de datos obtenidos por
un pequefio numero de valores descriptivos, como pueden ser: el promedio, la mediana, la media
geomeétrica, la varianza, la desviacién tipica, etc. Estas medidas descriptivas pueden ayudar a
brindar las principales propiedades de los datos observados, asi como las caracteristicas clave de

los fendmenos bajo investigacion.

Por lo general, la informacion proporcionada por la estadistica descriptiva puede ser trasmitida

con facilidad y eficacia mediante una variedad de herramientas graficas, como pueden ser:

Graficos de tendencia: es un trazo de una caracteristica de interés sobre un periodo, para observar

su comportamiento en el tiempo.

Grafico de dispersion: ayuda al analisis de la relacién entre dos variables, representado

graficamente sobre el eje x y el correspondiente valor de la otra sobre el gje y.
Histograma: describe la distribucion de los valores de una caracteristica de interés.

Estos métodos graficos son de mucha utilidad para entender con claridad un fenémeno analizado.
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4.3.2.5. ANALISIS Y DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS

Las distribuciones de frecuencias son tablas en que se dispone las modalidades de la variable por
filas. En las columnas se dispone el nUmero de ocurrencias por cada valor, porcentajes, etc. La
finalidad de las agrupaciones en frecuencias es facilitar la obtencion de la informacién que

contienen los datos.

Una distribucidon de frecuencias es un conjunto de puntuaciones ordenadas en sus respectivas
categorias y generalmente se presenta como una tabla (...) Las distribuciones de frecuencias pueden
completarse agregando los porcentajes de casos en cada categoria, los porcentajes validos (...) y

los porcentajes acumulados. (Sampieri, 2014)

4.4. POBLACION Y MUESTRAS

Posterior a la definicion del tipo de estudio que se realizarg, se delimita la poblacion de estudio y
el tamafio de la muestra a la cual se le aplica el instrumento de medicién para la obtencién de

datos.

4.4.1. POBLACION

La poblacién de estudio estd conformada por todos los involucrados en las diversas actividades
constructivas de fundicion de barreras new jersey, cimentacion de puentes peatonales,
estampado, enchape de cunetas, bordillos hidraulicos y obras de drenaje menor del proyecto
"Mejoramiento y ampliacion de la carretera CA-05, Lote A", llevado a cabo por la empresa
constructora PRODECON S.A de C.V. Todas estas actividades con personal subcontratado por la
empresa para la ejecucion de las mismas bajo el mando de 4 contratistas que contaban con

personal dividido de la siguiente manera:
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Tabla 4. Distribucion de mano de obra.

ACTIVIDAD PERSONAL
Barreras New Jersey y Bordillos hidraulicos 15
Cimentaciones de puentes peatonales 8
Enchape de cunetas y Obras de drenaje menor 8
Estampado 13
TOTAL 44

Fuente: (Propia)

La tabla anterior resume como se divide el personal, la poblacion en este caso, de 44 personas en total a

las que se le fue aplicado el instrumento de medicién.

4.4.2. MUESTRA

La muestra no probabilistica estd conformada por todas las personas, los elementos de la muestra,
de las que se tuvo disponibilidad para aplicarseles el instrumento de medicién dentro del proyecto

“Mejoramiento y ampliacion de la carretera CA-05, Lote A".
4.4.2.7. PARAMETROS MUESTRALES

Los elementos de la muestra forman parte de los grupos de trabajo o cuadrillas involucradas en
las diferentes actividades del proyecto como ser: fundicion de barreras new jersey, cimentacion
de puentes peatonales, estampado, enchape de cunetas, bordillos hidraulicos y obras de drenaje
menor. También se toma en cuenta a todas las personas disponibles en oficina de campo, que

trabajan directamente con PRODECON S.A de C.V.

4.5. METODOLOGIA DE ESTUDIO

Debido a la naturaleza cuantitativa de estos proyectos en los que se consideran elementos

medibles y valores numéricos se describe a continuacién el tipo de metodologia de estudio.
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Tabla 5. Tipo de Diseiio

Cuantitativo

Enfoque

Tipo de Estudio No Experimental

Métodos Muestreo no probabilistico de la poblacion

Tipo de Muestra No Probabilistica

Técnicas Escala de actitudes Escala de Likert

Fuente: (Propia)

4.5.1. Tiro DE DISENO

En el presente proyecto se consideran medibles los valores numéricos por lo cual el enfoque a
utilizar sera un enfoque de tipo cuantitativo. Al trabajar enmarcado con variables independientes
se obtiene libertades al estas ser manipulables. El tipo de muestra es no probabilistica. Las técnicas

utilizadas fueron: Escala de actitudes y Escala de Likert.

El disefio metodoldgico es muy importante, pues sobre él se regira todo el procedimiento a seguir
para la recoleccion y analisis de datos, y el reporte de los resultados, en funcion de las preguntas
a las que se requiere dar respuesta, y a los objetivos que se quieren cumplir. La metodologia a
seguir esta determinada por las hipdtesis que se quieren comprobar, pues para sus declaraciones

deben de existir técnicas e instrumentos que las puedan corroborar, o rechazar.

Para la clasificacion del proyecto se tomaron en cuenta como fundamento teérico y guia principal
al libro de Roberto Hernandez Sampieri, “Metodologia de la investigacion”, explayandose a

continuacion cada uno de los niveles del diagrama del disefio metodoldgico.
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4.5.1.1. ENFOQUES

Para llevar a cabo la presente investigacion se utilizard un enfoque cuantitativo, pues se hace la
recoleccién de datos en campo, mediante instrumentos creados en base a investigaciones con
objetivos similares, con metodologias predeterminadas, se hacen diferentes analisis estadisticos,
para poner a prueba las hipdtesis y determinar la relacion de las variables. También se concluye
gue es un enfoque cuantitativo, puesto que se debe de seguir un procedimiento estructurado y
secuencial para lograr llevar a cabo la investigacién. Se llevaran a cabo analisis descriptivos y

correlacionales para comprobacion de hipotesis.
4.5.1.2. TIpO DE ESTUDIO

El disefio de la presente investigacion es no experimental, pues se hace la recoleccion de datos
sin interferir en el ambiente estudiado, o en las personas, o fendmenos involucrados; no existen
variables modificables, o si las hay, no se pretende manipularlas. Los fenédmenos son observados,
o medidos de la misma manera en la que se dan en su contexto, para llevar a cabo el analisis

posterior.

“"En un estudio no experimental no se genera ninguna situacién, sino que se observan situaciones
ya existentes (...) es un parteaguas de varios estudios cuantitativos, como las encuestas de opinion
(...), los estudios ex post-facto retrospectivos y prospectivos, etc” (Hernandez Sampieri, 2010, pag.

149).
4.5.1.3. TipO DE DISENO

“Los disefos de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en

un momento dado” (Hernandez Sampieri, 2010, pag. 151).

El disefio de la presente investigacion es transeccional pues la toma de datos en el caso de estudio

se realizara en el tiempo estipulado entre octubre y diciembre del 2019.
4.5.1.4. ALCANCE

El estudio tiene un alcance correlacional, pues se pretende conocer la relacion, o asociacion que

existe entre dos o mas variables, en un contexto en particular, sin embargo, no alcanza el nivel
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explicativo, pues para ello se ocupa de un estudio mas estructurado y que pueda llegar a ser
predictorio. No obstante, la investigacion correlacional, puede tener, en cierto grado, un valor
explicativo, aunque parcial, puesto que saber que dos conceptos o variables se relacionan aporta
cierta informacion explicativa. A través de conocer la relacion de las variables, se puede lograr cierto

grado de explicacion de los fendmenos que se dan en el caso de estudio. (Sampieri, 2014)

4.5.1.5. METODOS

Para la determinacion de los elementos de los que se tomaran los datos, se aplica el muestreo no
probabilistico de la poblacion; para el proyecto de estudio en particular, se cuenta con una
poblacién variable y pequefia, por lo que el muestreo es dirigido, no depende de la probabilidad,
sino de la disponibilidad de las personas. Las muestras seleccionadas deben de cumplir con los
criterios de la investigacion, formar parte de la delimitacion poblacional propuesta y poder

cumplir con los objetivos del estudio.
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V. ANALISIS Y RESULTADOS

5.1 SELECCION DE LA MUESTRA

El nimero de personas a las que se le aplicara la encuesta, para posteriormente hacer el analisis

estadistico de los resultados, se determiné haciendo uso de la siguiente ecuacion:

. z*(p)(Q)N
~e2(N-1) + z22(p)(q)

Ecuacion 2. Formula para el calculo de la muestra.
Fuente: (Bencardino, 2015)

(1.96)2(0.5)(0.5)(44)

n= (0.05)2(44 — 1) + (1.96)2(0.5)(0.5) = 39.57 = 40

Donde:

Tabla 6. Valores utilizados para el calculo de la muestra.

Variable Descripcion Valor Utilizado

7 Valor de la distribucion normal 196
para un nivel de confianza del 95% '

e Error maximo permitido 0.05 (5%)
o] Proporcion positiva 0.5 (50%)
q Proporcién negativa 0.5 (50%)
N Poblacion total 44
n Tamafo de la muestra 40

Fuente: (Propia)

Debido a que el valor obtenido en el calculo de la muestra es similar al de la poblacién de estudio,
se decidio aplicar la encuesta a las 44 personas que forman parte del personal en las distintas
actividades; de los cuales el 100% es de género masculino. El cargo de los 44 encuestados es de

obrero en las distintas actividades mencionadas anteriormente.
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5.2. ANALISIS ESTADISTICO DESCRIPTIVO

A continuacion, se describen los valores recopilados en campo por medio de encuestas. Se
describira la distribucion de las frecuencias y las estadisticas descriptivas de cada item, asi como
la interpretacion de las variables de investigacion.

5.2.1. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE: CLIMA
“Condiciones del clima desfavorables afectan en la ejecucion de sus labores al empleado”.

Tabla 7. Tabla resumen del item 1.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de
19 432 432 432
acuerdo
De acuerdo 18 409 409 84.1
Valido Ni de acuerdo / Ni
6 13.6 13.6 97.7
en desacuerdo
En desacuerdo 1 2.3 2.3 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)

De esta escala, donde 1 es “Totalmente de acuerdo” y 5 es “Totalmente en desacuerdo”, resultd
una media de “1.75", una Mediana de “2" y una Moda de “1”, lo cual representa un resultado

desfavorable para el item indicador de la variable clima.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 43.2% de los encuestados respondié estar
“Totalmente de acuerdo”, un 40.9% respondio estar “De Acuerdo”, un 13.6% respondio estar “Ni
de acuerdo / Ni en desacuerdo”, un 2.3% respondio estar en desacuerdo y ninguno de los

encuestados respondié estar “Totalmente en desacuerdo” con la expresion planteada.

56



Histograma

Medlia =1.75
Desviacidn estandar = 781
N =44

Frecuencia

o 1 2 3 4 5

1.- Condiciones del clima desfavorables afectan en la
ejecucion de sus labores al empleado

llustracion 3. Histograma del item 1.

Fuente: Elaboracion propia.

"TEMPERATURAS ALTAS AFECTAN EL RENDIMIENTO DEL EMPLEADO"

Tabla 8. Tabla resumen del item 2.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente de acuerdo 25 56.8 56.8 56.8
De acuerdo 14 31.8 31.8 88.6
Valido Ni de acuerdo /
] 5 114 114 100.0
Ni en desacuerdo
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)

De esta escala, donde 1 es "Totalmente de acuerdo” y 5 es "Totalmente en desacuerdo”, resulto
una media de “1.55", una Mediana de “1”, una Moda de “1”, una desviacion estandar de “0.697" y
una varianza de "0.486" lo cual representa un resultado desfavorable para el item indicador de la

variable clima.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 56.8% de los encuestados respondié estar
"Totalmente de acuerdo”, un 31.8% respondio estar "De Acuerdo”, un 11.4% respondié estar “Ni
de acuerdo / Ni en desacuerdo”, ningun encuestado respondio estar “en desacuerdo” y ninguno de

los encuestados respondié estar “Totalmente en desacuerdo” con la expresion planteada.

57



Histograma

307 Media =1 55
Desviacién estandar = 697
M =44

Frecuencia

5 1.0 15 20 25 30 35

2.- Temperaturas altas afectan el rendimiento del
empleado

llustracion 4. Histograma del item 2.

Fuente: Elaboracion propia.

"TEMPERATURAS BAJAS AFECTAN EL RENDIMIENTO DEL EMPLEADO".

Tabla 9. Tabla resumen del item 3.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Ni de acuerdo / Ni en
4 9.1 9.1 9.1
desacuerdo
Valido En desacuerdo 17 38.6 38.6 477
Totalmente en desacuerdo 23 52.3 52.3 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)

De esta escala, donde 1 es “Totalmente de acuerdo” y 5 es “Totalmente en desacuerdo”, resultd
una media de "4.43", una Mediana de "5", una Moda de “5", una desviacion estandar de "0.661" y
una varianza de “0.437" lo cual representa un resultado muy favorable para el item indicador de

la variable clima.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 52.3% de los encuestados respondi6 estar

“Totalmente en desacuerdo”, un 38.6% respondio estar “en desacuerdo”, solo un 9.1% respondid
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estar "Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo”, ningun encuestado respondio estar “de acuerdo” y ninguno
de los encuestados respondio estar “Totalmente de acuerdo” con la expresion planteada.

Histograma

30+ Media = 4 43
Desviacidn estandar = 681
4

Frecuencia

25 3.0 a5 40 45 5.0 5.5

3.- Temperaturas bajas afectan el rendimiento del
empleado

llustracion 5. Histograma del item 3.

Fuente: Elaboracién propia.

5.2.2. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE: CONDICIONES DE LA OBRA

"SE LE EXIGE AL EMPLEADO REALIZAR CON MAS RAPIDEZ SUS ACTIVIDADES".

Tabla 10. Tabla resumen del item 4.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Algunas veces 17 38.6 38.6 38.6

. Casi Nunca 15 341 341 727

Valido
Nunca 12 27.3 27.3 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)

De esta escala, donde 1 es "Siempre” y 5 es “Nunca”, resultd una media de “3.89", una Mediana
de "4", una Moda de “3", una desviacién estandar de "0.813" y una varianza de "0.661" lo cual

representa un resultado favorable para el item indicador de la variable condiciones de la obra.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 38.6% de los encuestados respondié “Algunas

veces”, un 34.1% respondié estar “casi nunca”, solo un 27.3% respondié estar “Nunca”, ningun
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encuestado respondidé “casi siempre” y ninguno de los encuestados respondié “Siempre” a la

expresion planteada.

Histograma

27 Media = 389
Desviacién estandar = 813
)

Frecuencia

25 3.0 a5 40 45 5.0 5.5

4.-Se le exige al empleado realizar con mas rapides sus
labores

llustracion 6. Histograma del item 4.

Fuente: Elaboracién propia.

“EL EMPLEADO CUENTA CON LOS INSUMOS NECESARIOS PARA REALIZAR SUS LABORES”,

Tabla 11. Tabla resumen del item 5.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi Siempre 13 29.5 29.5 29.5
Siempre 31 70.5 70.5 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)

De esta escala, donde 5 es “Siempre” y 1 es "Nunca”, resulté una media de "4.7", una Mediana de
“5", una Moda de “5", una desviacion estandar de "0.462" y una varianza de "0.213" lo cual
representa un resultado muy favorable para el item indicador de la variable condiciones de la

obra.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 29.5% de los encuestados respondid “Casi
Siempre”, un 70.5% respondio “Siempre”, ningun encuestado utilizo alguna de las 3 opciones

"n

restantes “Algunas Veces”,” Casi Nunca” o” Nunca”

60



Histograma

407 Media =47
Desviacién estandar = 462
M =44

Frecuencia

35 40 45 50 55

5.- El empleado cuenta con los insumos necesarios para
realizar sus labores

llustracion 7.Histograma del item 5.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.3. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE: EQUIPAMIENTO

“EL EMPLEADO CUENTA CON LAS HERRAMIENTAS NECESARIAS PARA REALIZAR SUS LABORES".

Tabla 12. Tabla resumen del item 6.

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Casi Siempre 7 15.9 15.9 15.9
Vélido Siempre 37 84.1 84.1 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)

De esta escala, donde 5 es "Siempre” y 1 es "Nunca”, resulté una media de “4.84", una Mediana
de "5", una Moda de "5, una desviacion estandar de “0.370" y una varianza de "0.137" lo cual

representa un resultado muy favorable para el item indicador de la variable equipamiento.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 15.9% de los encuestados respondié “Casi
Siempre”, un 84.1% respondio6 “Siempre”, y ningun encuestado utilizo alguna de las 3 opciones

"nn

restantes “Algunas Veces”,” Casi Nunca” 0" Nunca”
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6.- El empleado cuenta con las herramientas necesarias
para realizar sus labores

llustracion 8. Histograma del item 6.

Fuente: Elaboracion propia.

“EL EMPLEADO CUENTA CON LAS HERRAMIENTAS EN BUEN ESTADO PARA REALIZAR SUS LABORES”,

Tabla 13. Tabla resumen del item 7.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido Casi Siempre 6 13.6 13.6 13.6
Siempre 38 86.4 86.4 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)

De esta escala, donde 5 es "Siempre” y 1 es "Nunca”, resulté una media de “4.86", una Mediana
de "5", una Moda de "5, una desviacion estandar de “0.347" y una varianza de “0.121" lo cual

representa un resultado muy favorable para el item indicador de la variable equipamiento.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 13.6% de los encuestados respondio “Casi
Siempre”, un 86.4% respondié “Siempre”, y ningun encuestado utilizo alguna de las 3 opciones

"nn

restantes “Algunas Veces”,” Casi Nunca” o” Nunca”.
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7.- El empleado cuenta con las herramientas en buen
estado para realizar sus labores

llustracion 9. Histograma del item 7.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.4. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE: LA SUPERVISION

“LAS INSTRUCCIONES QUE RECIBE EL EMPLEADO SON CLARAS Y LE FACILITAN REALIZAR SUS LABORES".

Tabla 14. Tabla resumen del item 8.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido Casi Siempre 7 15.9 15.9 15.9
Siempre 37 84.1 84.1 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)

De esta escala, donde 5 es "Siempre” y 1 es "Nunca”, resulté una media de “4.84", una Mediana
de "5", una Moda de "5, una desviacion estandar de “0.370" y una varianza de “0.137" lo cual

representa un resultado muy favorable para el item indicador de la variable supervision.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 15.9% de los encuestados respondié “Casi

Siempre”, un 84.1% respondié "Siempre”, y ningun encuestado utilizo alguna de las 3 opciones

"nn

restantes “Algunas Veces”,” Casi Nunca” o” Nunca”.
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8.- Las instrucciones que recibe el empleado son claras
y le facilitan realizar sus labores

llustracion 10. Histograma del item 8.

Fuente: Elaboracion propia.

“EL EMPLEADO RECIBE CAMBIO CONSTANTE EN LAS INSTRUCCIONES DADAS POR SU SUPERIOR".

"

Tabla 15. Tabla resumen del item 9.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Algunas veces 19 432 432 432
Casi Nunca 11 25.0 25.0 68.2
Nunca 14 31.8 31.8 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)

De esta escala, donde 1 es "Siempre” y 5 es "Nunca”, resulté una media de “3.89", una Mediana

de "4", una Moda de “3", una desviacion estandar de "0.868" y una varianza de "0.754" lo cual

representa un resultado favorable para el item indicador de la variable supervision.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 43.2% de los encuestados respondio

"Algunas Veces”, un 25% respondié “Casi Nunca”, y un 31.8% respondi6 "Nunca”. Ningun

encuestado utilizo alguna de las 2 opciones restantes “Casi Siempre” 0" Siempre”.
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9.- El empleado recibe cambio constante en las
instrucciones dadas por su superior

llustracion 11. Histograma del item 9.

Fuente: Elaboracion propia.

"INSTRUCCIONES CLARAS POR PARTE DE SUS SUPERIORES LE PERMITEN AL EMPLEADO DESARROLLAR SUS LABORES
TENIENDO UN MEJOR RENDIMIENTO".

Tabla 16. Tabla resumen del item 10.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 5 114 114 114
Valido Totalmente de acuerdo 39 88.6 88.6 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)

De esta escala, donde 5 es "Totalmente de acuerdo” y 1 es "Totalmente en desacuerdo”, resultd
una media de "4.89", una Mediana de "5", una Moda de “5", una desviacion estandar de "0.321" y
una varianza de “0.103" lo cual representa un resultado muy favorable para el item indicador de

la variable supervision.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 88.6% de los encuestados respondié estar
"Totalmente de acuerdo” y un 11.4% respondio estar “De Acuerdo”. Ninguno de los encuestados
utilizo alguna de las 3 opciones “Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo”, "En desacuerdo” o “Totalmente

en desacuerdo” con la expresion planteada.
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10.- Instrucciones claras por parte de sus superiores le
permiten al empleado desarrollar sus labores teniendo
un mejor rendimiento

llustracion 12. Histograma del item 10.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.5. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE: ASPECTOS LABORALES

“EL EMPLEADO RECIBE UN SALARIO ACORDE A SUS LABORES DESEMPENADAS".

Tabla 17. Tabla resumen del item 11.

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 13 29.5 29.5 29.5
Valido Totalmente de acuerdo 31 70.5 70.5 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)

De esta escala, donde 5 es “Totalmente de acuerdo” y 1 es “Totalmente en desacuerdo”, resulto
una media de “"4.70", una Mediana de “5", una Moda de “5", una desviacion estandar de “0.462" y
una varianza de "0.213" lo cual representa un resultado muy favorable para el item indicador de

los aspectos laborales.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 70.5% de los encuestados respondié estar

"Totalmente de acuerdo” y un 29.5% respondio estar “De Acuerdo”. Ninguno de los encuestados
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utilizo alguna de las 3 opciones “Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo”, “"En desacuerdo” o “Totalmente
en desacuerdo” con la expresion planteada.
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11.- El empleado recibe un salario acorde a sus labores
desempefiadas

llustracion 13. Histograma del item 11.

Fuente: Elaboracién propia.

“EL PAGO POR ACTIVIDAD/DESTAJO AL EMPLEADO FAVORECE EL RENDIMIENTO EN SUS LABORES”.

Tabla 18. Tabla resumen del item 12.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en
22 50.0 50.0 50.0
desacuerdo
. En desacuerdo 15 34.1 34.1 84.1
Valido ) ]
Ni de acuerdo Ni en
7 15.9 15.9 100.0
desacuerdo
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)

De esta escala, donde 5 es “Totalmente de acuerdo” y 1 es “Totalmente en desacuerdo”, resulto
una media de "1.66", una Mediana de “1.5", una Moda de “1”, una desviacion estandar de "0.745"
y una varianza de "0.555" lo cual representa un resultado muy desfavorable para el item indicador

de la variable aspectos laborales.
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Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 50% de los encuestados respondio estar

"Totalmente en desacuerdo”, un 34.1% respondio estar “En desacuerdo” y un 15.9% respondio “Ni

de acuerdo / Ni en desacuerdo”. Ninguno de los encuestados utilizo alguna de las 2 opciones “De

Acuerdo” ni "Totalmente de Acuerdo” con la expresion planteada.
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12.- El pago por actividad/destajo al empleado favorece
el rendimiento en sus labores

llustracion 14. Histograma del item 12.

Fuente: Elaboracién propia.

“CONSIDERA ADECUADO EL AMBIENTE DE TRABAJO PARA REALIZAR SUS LABORES".

Tabla 19. Tabla resumen del item 13.

. ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
De acuerdo 13 29.5 29.5 29.5
Vialido Totalmente de acuerdo 31 70.5 70.5 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)

De esta escala, donde 5 es “Totalmente de acuerdo” y 1 es “Totalmente en desacuerdo”, resultd

una media de “4.7", una Mediana de "5", una Moda de “5", una desviacion estandar de "0.462" y

una varianza de “0.213" lo cual representa un resultado muy favorable para el item indicador de

la variable aspectos laborales.

68



Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 70.5% de los encuestados respondié estar
“Totalmente de acuerdo” y un 29.5% respondio estar “De Acuerdo”. Ninguno de los encuestados
utilizo alguna de las 3 opciones “Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo”, “"En desacuerdo” o "Totalmente

en desacuerdo” con la expresion planteada.
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13.- Considera adecuado el ambiente de trabajo para
realizar sus labores

llustracion 15. Histograma del item 13.

Fuente: Elaboracién propia.

“EL EMPLEADO LABORA EN UN AMBIENTE SEGURO PARA REALIZAR SUS ACTIVIDADES".
Tabla 20.Tabla resumen del item 14.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
En desacuerdo 2 45 45 6.8
Ni de acuerdo Ni en
. 6 13.6 13.6 20.5
Valido desacuerdo
De acuerdo 19 43.2 43.2 63.6
Totalmente de acuerdo 16 36.4 364 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)

De esta escala, donde 5 es "Totalmente de acuerdo” y 1 es "Totalmente en desacuerdo”, resultd

una media de "4.07", una Mediana de "4", una Moda de “4", una desviacion estandar de "0.950" y
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una varianza de “0.902" lo cual representa un resultado favorable para el item indicador de la

variable condiciones de la obra.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 36.4% de los encuestados respondié estar
“Totalmente de acuerdo”, un 43.2% respondid estar “De Acuerdo”, un 13.6% respondi6 “Ni de
acuerdo / Ni en desacuerdo”, un 4.5% respondi6 “En desacuerdo” y un 2.3% respondid “Totalmente
en desacuerdo” con la expresion planteada.
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14.- El empleado labora en un ambiente seguro para
realizar sus actividades

llustracion 16. Histograma del item 14.

Fuente: Elaboracion propia.

“UN AMBIENTE DE TRABAJO DESFAVORABLE DISMINUYE EL RENDIMIENTO DEL EMPLEADO EN SUS LABORES”.

Tabla 21.Tabla resumen del item 15.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 31 70.5 70.5 70.5
Valido De acuerdo 13 29.5 29.5 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)

De esta escala, donde 1 es "Totalmente de acuerdo” y 5 es "Totalmente en desacuerdo”, resultd

una media de “1.2", una Mediana de "1, una Moda de “1”, una desviacion estandar de "0.408" y
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una varianza de “0.166" lo cual representa un resultado muy desfavorable para el item indicador

de la variable aspectos laborales.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 79.5% de los encuestados respondié estar
“Totalmente de acuerdo” y un 20.5% respondio estar “De Acuerdo”. Ninguno de los encuestados
utilizo alguna de las 3 opciones “Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo”, “"En desacuerdo” o "Totalmente
en desacuerdo” con la expresion planteada.
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15.- Un ambiente de trabajo desfavorable disminuye el
rendimiento del empleado en sus labores

llustracion 17. Histograma del item 15.

Fuente: Elaboracién propia.

5.2.6. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE; CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD

“EL PELIGRO AL CUAL SE VE SOMETIDO EL OBRERO AL REALIZAR CIERTAS ACTIVIDADES, DISMINUYE SU RENDIMIENTO".

Tabla 22. Tabla resumen del item 16.

. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 36 81.8 81.8 81.8
Valido De acuerdo 8 18.2 18.2 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)
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De esta escala, donde 1 es “Totalmente de acuerdo” y 5 es “Totalmente en desacuerdo”, resultd
una media de "1.18", una Mediana de “1”, una Moda de “1", una desviacion estandar de "0.390" y
una varianza de “0.152" lo cual representa un resultado muy desfavorable para el item indicador

de la variable caracteristicas de la actividad.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 81.8% de los encuestados respondié estar
“Totalmente de acuerdo” y un 18.2% respondio estar “De Acuerdo”. Ninguno de los encuestados
utilizo alguna de las 3 opciones “Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo”, "En desacuerdo” o “Totalmente
en desacuerdo” con la expresion planteada.
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16.- El peligro al cual se ve sometido el obrero al
realizar ciertas actividades, disminuye su rendimiento

llustracion 18. Histograma del item 16.

Fuente: Elaboracion propia.

“EL EMPLEADO ES ASIGNADO A VARIAS ACTIVIDADES DIFERENTES DURANTE SU JORNADA LABORAL".

Tabla 23. Tabla resumen del item 17.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .

valido acumulado

Algunas veces 15 34.1 34.1 34.1

. Casi Nunca 10 22.7 22.7 56.8

Valido
Nunca 19 432 432 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)
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De esta escala, donde 1 es “Siempre” y 5 es “Nunca”, resultd una media de “4.09", una Mediana

de "4", una Moda de “5", una desviacién estandar de "0.884" y una varianza de "0.782" lo cual

representa un resultado muy favorable para el item indicador de la variable caracteristicas de la

actividad.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 34.1% de los encuestados respondi6 “Algunas

Veces”, un 22.7% respondidé “Casi Nunca”, y un 43.2% respondié “Nunca”. Ningun encuestado

utilizo alguna de las 2 opciones restantes “Casi Siempre” 0" Siempre”.
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17.- El empleado es asignado a varias actividades
diferentes durante su jornada laboral

Medlia = 4.09
Desviacién estandar = 884
N =44

llustracion 19. Histograma del item 17.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.7. ANALISIS DESCRIPTIVO DE LA VARIABLE: EL TRABAJADOR

"“EL EMPLEADO SE SIENTE FATIGADO/CANSADO AL REALIZAR SUS LABORES".

Tabla 24. Tabla resumen del item 18.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido % acumulado

Siempre 1 2.3 2.3 23

Casi Siempre 1 2.3 23 45

- Algunas veces 10 22.7 22.7 273

Valido .
Casi Nunca 20 45.5 45.5 727
Nunca 12 27.3 273 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)
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De esta escala, donde 1 es “Siempre” y 5 es “Nunca”, resultd una media de “3.93", una Mediana

de "4", una Moda de “5", una desviacién estandar de "0.900"” y una varianza de "0.809" lo cual

representa un resultado favorable para el item indicador de la variable el trabajador.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 22.7% de los encuestados respondié “Algunas

Veces”, un 45.5% respondio “Casi Nunca”, un 27.3% respondidé “Nunca”, un 2.3% respondié “Casi

Siempre” y un 2.3% respondidé” Siempre”.
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18.- El empleado se siente fatigado/cansado al realizar

sus labores

Medlia = 393
Desviacién estandar = 9
4

llustracion 20. . Histograma del item 18.

Fuente: Elaboracién propia.

"LA SITUACION PERSONAL AFECTA EL RENDIMIENTO DEL EMPLEADO EN SUS LABORES".

Tabla 25. Tabla resumen del item 19.

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Casi Siempre 3 6.8 6.8 6.8
Algunas veces 10 22.7 22.7 29.5
Valido Casi Nunca 17 38.6 38.6 68.2
Nunca 14 31.8 31.8 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)
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De esta escala, donde 1 es “Siempre” y 5 es “Nunca”, resultd una media de “3.95", una Mediana

de "4", una Moda de “4", una desviacién estandar de "0.914" y una varianza de "0.835" lo cual

representa un resultado favorable para el item indicador de la variable el trabajador.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 22.7% de los encuestados respondié “Algunas

Veces”, un 38.6% respondio “Casi Nunca”, un 31.8% respondid “Nunca”, un 6.8% respondié “Casi

Siempre” y ninguno de los encuestados utilizo la opcion "Siempre” para responder a la afirmaciéon

planteada.
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19.- La situacion personal afecta el rendimiento del
empleado en sus labores

Medlia = 395
Desviacién estandar = 914
M =44

llustracion 21. Histograma del item 19.

Fuente: Elaboracion propia.

“LOS SUPERIORES ATIENDEN CUALQUIER MALESTAR EN LA SALUD DEL EMPLEADO".

Tabla 26. Tabla resumen del item 20.

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

acumulado

Algunas veces 3 6.8 6.8 6.8

. Casi Siempre 10 22.7 22.7 29.5

Valido )
Siempre 31 70.5 70.5 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)
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De esta escala, donde 5 es “Siempre” y 1 es “Nunca”, resultd una media de “4.64", una Mediana
de “5", una Moda de “5", una desviacién estandar de "0.613" y una varianza de "0.376" lo cual

representa un resultado favorable para el item indicador de la variable el trabajador.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que solo el 6.8% de los encuestados respondio
“Algunas Veces”, un 22.7% respondi6 “Casi Siempre”, un 70.5% respondi6 “Siempre”. Ninguno de
los encuestados utilizo las opciones “Casi Nunca” o "Nunca” para responder a la afirmacion
planteada.
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20.- Los superiores atienden cualquier malestar en la
salud del empleado

llustracion 22. Histograma del item 20.

Fuente: Elaboracion propia.

“EL EMPLEADO CUENTA CON RECESOS (A PARTE DE LA HORA DE ALMUERZO) DURANTE SU JORNADA LABORAL".

Tabla 27. Tabla resumen del item 21.

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

acumulado

Nunca 26 59.1 59.1 59.1

. Casi Nunca 10 22.7 22.7 81.8

Valido
Algunas veces 8 18.2 18.2 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)
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De esta escala, donde 5 es “Siempre” y 1 es “Nunca”, resulté una Media de “1.59", una Mediana

de 1", una Moda de "1, una desviacién estandar de "0.787" y una varianza de "0.619" lo cual

representa un resultado muy desfavorable para el item indicador de la variable el trabajador.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que solo el 18.2% de los encuestados respondio

“Algunas Veces”, un 22.7% respondio “Casi Nunca”, un 59.1% respondié “Nunca”. Ninguno de los

encuestados utilizo las opciones “Casi Siempre” o "Siempre” para responder a la afirmacion

planteada.
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21.- El empleado cuenta con recesos (a parte de la hora
de almuerzo) durante su jornada laboral

llustracion 23. Histograma del item 21.

Fuente: Elaboracion propia.

"

“EL EMPLEADO RECIBE CAPACITACIONES QUE LE AYUDAN A DESARROLLAR MEJOR SUS LABORES".

Tabla 28. Tabla resumen del item 22.

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

acumulado

Nunca 34 77.3 77.3 77.3

. Casi Nunca 9 20.5 20.5 97.7

Valido
Algunas veces 1 2.3 2.3 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)
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De esta escala, donde 5 es “Siempre” y 1 es "“Nunca”, resulté una Media de “1.25", una Mediana

de 1", una Moda de "1, una desviacién estandar de "0.488" y una varianza de "0.238" lo cual

representa un resultado muy desfavorable para el item indicador de la variable el trabajador.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que solo el 2.3% de los encuestados respondio

“Algunas Veces”, un 20.5% respondié “Casi Nunca”, un 77.3% respondié “Nunca”. Ninguno de los

encuestados utilizo las opciones “Casi Siempre” o "Siempre” para responder a la afirmacion

planteada.
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22.- El empleado recibe capacitaciones que le ayudan a
desarrollar mejor sus labores

llustracion 24. Histograma del item 22.

Fuente: Elaboracion propia.

"“EL EMPLEADO DESARROLLA SUS LABORES CON LA MEJOR CALIDAD POSIBLE".

Tabla 29. Tabla resumen del item 23.

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Algunas veces 2 45 45 45
. Casi Siempre 18.2 18.2 22.7
Valido )
Siempre 34 77.3 77.3 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)
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De esta escala, donde 5 es “Siempre” y 1 es “Nunca”, resulté una Media de “4.73", una Mediana

de “5", una Moda de “5", una desviacién estandar de "0.544" y una varianza de "0.296" lo cual

representa un resultado muy favorable para el item indicador de la variable el trabajador.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que solo el 4.5% de los encuestados respondio

“Algunas Veces”, un 18.2% respondi6 “Casi Siempre”, un 77.3% respondi6 “Siempre”. Ninguno de

los encuestados utilizo las opciones “Casi Nunca” o "Nunca” para responder a la afirmacion

planteada.
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23.- El empleado desarrolla sus labores con la mejor

calidad posible

Media = 4 73
Desviacién estandar = 544
N =44

llustracion 25. Histograma del item 23.

Fuente: Elaboracion propia.

"“EL EMPLEADO SE ENCUENTRA CAPACITADO PARA DESARROLLAR LAS ACTIVIDADES QUE SE LE ASIGNAN",

Tabla 30. Tabla resumen del item 24.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
En desacuerdo 1 2.3 2.3 2.3
Ni de acuerdo Ni en
2 45 45 6.8
. desacuerdo
Valido
De acuerdo 8 18.2 18.2 25.0
Totalmente de acuerdo 33 75.0 75.0 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)
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De esta escala, donde 5 es “Totalmente de acuerdo” y 1 es “Totalmente en desacuerdo”, resultd
una media de "4.66", una Mediana de “5", una Moda de “5", una desviacion estandar de "0.680" y
una varianza de “0.462" lo cual representa un resultado muy favorable para el item indicador de

la variable caracteristicas de la actividad.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 75% de los encuestados respondio estar
“Totalmente de acuerdo” y un 18.2% respondid estar “De Acuerdo”, 4.5% de los encuestados
respondieron “Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo” y 2.3% de los encuestados respondio “En
desacuerdo”. Ninguno de los encuestados respondio la opcidn “Totalmente en desacuerdo” con la
expresion planteada.
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24.- El empleado se encuentra capacitado para
desarrollar las actividades que se le asignan

llustracion 26. Histograma del item 24.

Fuente: Elaboracion propia.

“EL EMPLEADO MUESTRA UNA ACTITUD POSITIVA HACIA SUS LABORES DESEMPENADAS".

Tabla 31.Tabla resumen del item 25.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido % acumulado
Casi Nunca 1 2.3 2.3 23
Algunas veces 3 6.8 6.8 9.1
Valido Casi Siempre 18 40.9 40.9 50.0
Siempre 22 50.0 50.0 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)
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De esta escala, donde 5 es “Siempre” y 1 es “Nunca”, resulté una Media de “4.39", una Mediana
de "4.5", una Moda de “5", una desviacion estandar de “0.722" y una varianza de "0.522" lo cual

representa un resultado muy favorable para el item indicador de la variable el trabajador.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 2.3% de los encuestados utilizo la opcién “Casi
Nunca”, el 6.8% de los encuestados respondié “Algunas Veces”, un 40.9% respondié “Casi
Siempre”, un 50% respondié “Siempre”. Ninguno de los encuestados utilizo la opcidén "Nunca”
para responder a la afirmacion planteada.

Histograma

7 Media =439
Desviacién estandar = 722
M =44

Frecuencia

1 2 3 4 £ [

25.- El empleado muestra una actitud positiva hacia sus
labores desempefiadas

llustracion 27. Histograma del item 25.

Fuente: Elaboracion propia.

“EL EMPLEADO CUMPLE CON LOS PLAZOS DE ENTREGA DE SU TRABAJO".

Tabla 32. Tabla resumen del item 26.

. . L Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
acumulado
Algunas veces 1 2.3 2.3 2.3
. Casi Siempre 9 20.5 20.5 22.7
Valido )
Siempre 34 77.3 77.3 100.0
Total 44 100.0 100.0

Fuente: (Propia)
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De esta escala, donde 5 es “Siempre” y 1 es “Nunca”, resulté una Media de “4.75", una Mediana
de “5", una Moda de “5", una desviacién estandar de "0.488" y una varianza de "0.238" lo cual

representa un resultado muy favorable para el item indicador de la variable el trabajador.

Interpretando los datos obtenidos tenemos que el 2.3% de los encuestados respondi6 “Algunas
Veces”, un 20.5% respondidé “Casi Siempre” y un 77.3% respondio “Siempre”. Ninguno de los

encuestados utilizo las opcidnes "Casi Nunca”, “Nunca” para responder a la afirmacién planteada.
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26.- El empleado cumple con los plazos de entrega de
su trabajo

llustracion 28. Histograma del item 26.

Fuente: Elaboracién propia.

En el siguiente grafico (v. llustracion 29) se presenta el resumen de la distribucion de la media

para cada variable.
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llustracion 29. Grafica de la media obtenida en cada variable independiente.

Fuente: Elaboracién propia

5.3 ANALISIS DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

“La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida

al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.” (Sampieri, 2014)

En la siguiente tabla (v. Tabla 32) se presenta el resultado obtenido del analisis de fiabilidad del

instrumento aplicado por medio del coeficiente Alfa de Cronbach:

De manera general, se indica que un resultado de 0.25 indica baja confiabilidad, un resultado de
0.50, indica una fiabilidad media o regular, un resultado de 0.75 es aceptable, y si es mayor a 0.90

es muy elevada, por lo que se puede tomar muy en cuenta. (Sampieri, 2014)
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Tabla 33. Nivel de confiabilidad de las variables.

Variable Numero de items Alfa de Cronbach
Clima 3 0.626
Condiciones de la Obra 3 0.560
Equipamiento 3 0.753
La Supervisiéon 3 0.609
Aspectos Laborales 3 0.634
Caracteristicas de la actividad 3 0.736
El Trabajador 4 0.536

Fuente: (Propia)

Haciendo uso del programa SPSS para realizar el analisis de fiabilidad para cada variable, se
obtuvo que la variable “Clima” tiene un 0.626 de fiabilidad, con tres items, lo que manifiesta que
las preguntas utilizadas para evaluar esta dimension tienen un grado medio-alto de fiabilidad;
mientras que la variable “Condiciones de la obra” dio como resultado un 0.560 de fiabilidad con
3, por lo tanto las preguntas utilizadas para evaluar esta dimension tienen un grado medio de
fiabilidad; la variable "Equipamiento” obtuvo un 0.753 de fiabilidad, con 3 preguntas, lo que
manifiesta que las preguntas utilizadas para evaluar esta dimension tienen un grado aceptable de
fiabilidad; por otra parte, la variable “Supervisién” obtuvo un 0.609 de fiabilidad, con tres items,
lo cual tiene un nivel de fiabilidad medio-alto; con respecto a la variable "Aspectos laborales”, se
obtuvo un 0.634 de fiabilidad, con 3 items, con lo que se concluye que el nivel de fiabilidad de la
variable es medio-alto; la variable "El trabajador”, obtuvo un 0.536 de fiabilidad, con cinco items,

por lo que se concluye que la variable tiene un nivel de fiabilidad medio.

5.4 MoDELOS DE REGRESION LINEAL: COEFICIENTE DE PEARSON DE LAS VARIABLES

Para entender la relacién entre dos variables y la manera en que incide la variable independiente

sobre nuestra variable dependiente, hacemos uso del coeficiente de correlacién de Pearson, del
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cual Sampieri (2014) afirma: “Es una prueba estadistica para analizar la relacion entre dos variables

medidas en un nivel por intervalos o de razén.”

Asi mismo aplicamos el modelo estadistico de regresidn lineal para determinar el efecto que

tendra una variable sobre la otra.

Es un modelo estadistico para estimar el efecto de una variable sobre otra. Esta asociado con el
coeficiente r de Pearson. Brinda la oportunidad de predecir las puntuaciones de una variable a partir
de las puntuaciones de la otra variable. Entre mayor sea la correlacion entre las variables

(covariacion), mayor capacidad de prediccion. (Sampieri, 2014)

5.4.1. CORRELACION: CLIMA — RENDIMIENTO LABORAL

Tabla 34. Tabla resumen de la correlacion entre las variables clima - rendimiento laboral.

Clima Rendimiento
Laboral
Correlacién de Pearson 1 350
Clima Sig. (bilateral) .001
N 44 44

Fuente: (Propia)

En base a los datos obtenidos, y que se plasman en la tabla anterior, el nivel de relacion entre las
variables clima y rendimiento laboral es de 0.350, lo que se interpreta como una correlacion

positiva débil, segun correlacion de Pearson.
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llustracion 30. Diagrama de dispersion y recta de regresion de las variables clima -
rendimiento laboral

Fuente: Elaboracién propia.

El diagrama de dispersion de las variables clima — rendimiento laboral, refleja la variacion en los
valores obtenidos, y que, segun la recta de regresion lineal presentan una relacion de manera
ascendente. Esto se traduce en un mejor rendimiento laboral cuando existen condiciones

climaticas favorables en la obra.

5.4.2. CORRELACION: CONDICIONES DE LA OBRA — RENDIMIENTO LABORAL

Tabla 35. Tabla resumen de la correlacion entre las variables condiciones de la obra -
rendimiento laboral.

Rendimiento Condiciones de la
Laboral Obra
Correlacién de Pearson 1 426
Condiciones de la Obra Sig. (bilateral) .004
N 44 44

Fuente: (Propia)

En base a los datos obtenidos, y que se plasman en la tabla anterior, el nivel de relacidn entre las
variables condiciones de la obra y rendimiento laboral es de 0.426, lo que se interpreta como una

correlacion negativa débil, segun correlaciéon de Pearson.
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llustracion 31. Diagrama de dispersion y recta de regresion de las variables condiciones de
la obra - rendimiento laboral

Fuente: Elaboracién propia.

El diagrama de dispersion de las variables condiciones de la obra — rendimiento laboral, refleja la
variacion en los valores obtenidos, y que, segun la recta de regresion lineal presentan una relacion
ascendente. Esto se traduce en un menor rendimiento laboral cuando existen condiciones

desfavorables dentro de la obra.

5.4.3. CORRELACION: EQUIPAMIENTO — RENDIMIENTO LABORAL

Tabla 36.Tabla resumen de la correlacion entre las variables equipamiento - rendimiento

laboral.
Rendimiento . )
Equipamiento
Laboral
Correlacion de Pearson 1 A75
Rendimiento Laboral Sig. (bilateral) .005
N 44 44

Fuente: (Propia)

En base a los datos obtenidos, y que se plasman en la tabla anterior, el nivel de relacion entre las
variables clima y rendimiento laboral es de 0.475, lo que se interpreta como una correlacion

positiva débil, segun correlacion de Pearson.
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llustracion 32. Diagrama de dispersion y recta de regresion de las variables equipamiento
- rendimiento laboral

Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama de dispersion de las variables equipamiento — rendimiento laboral, refleja la variacion
en los valores obtenidos, y que, segun la recta de regresion lineal presentan una relacion
constante de manera ascendente. Esto se traduce en un mejor rendimiento laboral cuando el

empleado cuenta con un equipo adecuado para realizar las actividades.

5.4.4. CORRELACION: LA SUPERVISION — RENDIMIENTO LABORAL

Tabla 37. Tabla resumen de la correlacion entre las variables supervision - rendimiento

laboral.
Rendimiento L
La Supervision
Laboral
Correlacién de Pearson 1 297
La Supervision Sig. (bilateral) .000
N 44 44

Fuente: (Propia)
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En base a los datos obtenidos, y que se plasman en la tabla anterior, el nivel de relacién entre las
variables clima y rendimiento laboral es de 0.297, lo que se interpreta como una correlacion

negativa débil, segun correlacién de Pearson.
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llustracion 33. Diagrama de dispersion y recta de regresion de las variables supervision -
rendimiento laboral

Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama de dispersidn de las variables supervisién — rendimiento laboral, refleja la variacion
en los valores obtenidos, y que, segun la recta de regresion lineal presentan una relacion
constante de manera ascendente. Esto se traduce en un mejor rendimiento laboral cuando el
empleado recibe 6rdenes claras y tiene una supervisién constante durante el desarrollo de sus

labores.
5.4.5. CORRELACION: ASPECTOS LABORALES — RENDIMIENTO LABORAL

Tabla 38. Tabla resumen de la correlacion entre las variables aspectos laborales -
rendimiento laboral.

Rendimiento Laboral Aspectos Laborales

Correlacién de Pearson 1 488
Aspectos Laborales Sig. (bilateral) .005
N 44 44

Fuente: (Propia)
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En base a los datos obtenidos, y que se plasman en la tabla anterior, el nivel de relacién entre las
variables clima y rendimiento laboral es de 0.488, lo que se interpreta como una correlacion

positiva débil, segun correlacion de Pearson.
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llustracion 34. Diagrama de dispersion y recta de regresion de las variables aspectos
laborales - rendimiento laboral

Fuente: Elaboracién propia.

El diagrama de dispersion de las variables aspectos laborales — rendimiento laboral, refleja la
variacion en los valores obtenidos, y que, segun la recta de regresion lineal presentan una relacion
constante de manera ascendente. Esto se traduce en un mejor rendimiento laboral cuando el
empleado esta conforme con los beneficios econdmicos y se desenvuelve en un ambiente laboral

positivo.

5.4.6. CORRELACION: CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD — RENDIMIENTO LABORAL

Tabla 39. Tabla resumen de la correlacion entre las variables caracteristicas de la actividad
- rendimiento laboral.

Rendimiento Caracteristicas de
Laboral la Actividad
Correlaciéon de Pearson 1 -444
Caracteristicas de la ] )
. Sig. (bilateral) .003
Actividad
N 44 44

Fuente: (Propia)
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En base a los datos obtenidos, y que se plasman en la tabla anterior, el nivel de relacién entre las
variables clima y rendimiento laboral es de -0.444, lo que se interpreta como una correlacion

negativa media - débil, segun correlacién de Pearson.
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llustracion 35. Diagrama de dispersion y recta de regresion de las variables caracteristicas
de la actividad - rendimiento laboral

Fuente: Elaboracién propia.

El diagrama de dispersion de las variables caracteristicas de la actividad — rendimiento laboral,
refleja la variacion en los valores obtenidos, y que, segun la recta de regresion lineal presentan
una relacién de manera ascendente en el comportamiento de ambas variables. Esto se traduce en
un mejor rendimiento laboral cuando el empleado desarrolla labores con cierto grado de tipicidad
que le permita elevar el nivel de aprendizaje de la misma y las realiza en un ambiente aseado y

libre de riesgos.

5.4.7. CORRELACION: EL TRABAJADOR — RENDIMIENTO LABORAL

Tabla 40. Tabla resumen de la correlacion entre las variables trabajador - rendimiento

laboral.
Rendimiento Laboral El Trabajador
Correlacién de Pearson 1 542
El Trabajador Sig. (bilateral) .000
N 44 44

Fuente: (Propia)
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En base a los datos obtenidos, y que se plasman en la tabla anterior, el nivel de relacién entre las
variables clima y rendimiento laboral es de 0.542, lo que se interpreta como una correlacién

positiva media, segun correlacién de Pearson.
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llustracion 36.Diagrama de dispersion y recta de regresion de las variables el trabajador -
rendimiento laboral

Fuente: Elaboracion propia.

El diagrama de dispersion de las variables el trabajador — rendimiento laboral, refleja la variacion
en los valores obtenidos, y que, segun la recta de regresion lineal presentan una relacion de
manera ascendente en el comportamiento de ambas variables. Esto se traduce en un mejor
rendimiento laboral cuando el empleado muestra una actitud positiva en las actividades que se
le asignan y recibe capacitaciones que le permitan desarrollar mejor sus labores, asi como la
implementacion de un adecuado proceso de seleccién del personal para la contratacién de mano

de obra calificada.

Es importante saber que el resultado del coeficiente de determinacién oscila entre O y 1.
Cuanto mas cerca de 1 se situe su valor, mayor sera el ajuste del modelo a la variable que
estamos intentando explicar. De forma inversa, cuanto mas cerca de cero, menos ajustado

estara el modelo y, por tanto, menos fiable sera. (Lopez, 2020)
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Segun el coeficiente de determinacién (R?) obtenido para cada una de las variables
independientes (v. Tabla 40), podemos observar que la relacién de cada una de ellas con la
variable dependiente es positiva. A condiciones favorables en cada una de los aspectos analizados,

mejor rendimiento laboral presentara el empleado.

Tabla 41. Tabla resumen del coeficiente de determinacion obtenido para cada variable.

Coeficiente de

Variable Numero de items

determinacién (R?)

Clima 3 0.123

Condiciones de la Obra 3 0.181

Equipamiento 3 0.226

La Supervision 3 0.088

Aspectos Laborales 3 0.238

Caracteristicas de la actividad 3 0.197

El Trabajador 5 0.294

Fuente: (Propia)
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llustracion 37. Grafico circular con los coeficientes de determinacion para cada variable en
base a 100%

Fuente: Elaboracién propia.

En base a toda la informacion proporcionada por el andlisis de las distintas variables que afectan
de cualquier manera el rendimiento de mano de obra en el proyecto, se consider6 esta suficiente

para aceptar la hipotesis de investigacion bajo un nivel de significancia de 0.05.
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V1. CONCLUSIONES

A continuacion, se presenta en forma de listado las conclusiones obtenidas en este proyecto de

investigacion:

1. Mediante el proceso de investigacion fue posible identificar los factores que inciden de
manera directa en el rendimiento de la mano de obra del proyecto. Factores como los
aspectos laborales, las condiciones de la obra, el clima, las caracteristicas del trabajador,
las caracteristicas de la actividad, la calidad y la experiencia del personal de supervision y
la calidad del equipamiento a disposicion influyen, algunos de una manera mas discreta
que otros, en el rendimiento del personal en sus labores.

2. Enbase a los datos obtenidos en la investigacion fue posible la clasificacion de los factores
estudiados segun el grado de incidencia de los mismos con respecto al rendimiento
laboral, que es el objetivo de estudio en cuestion. Segun el modelo de analisis los factores
se ajustan a la variable real que es el rendimiento laboral de la siguiente manera: El factor
“clima” en un 12.3%, el factor “condiciones de la obra” en un 18.1%, el factor
“equipamiento” en un 22.6%, el factor “supervision” en un 8.8%, el factor "aspectos
laborales” en un 23.8%, el factor “caracteristicas de la actividad” en un 19.7%y el factor “el
trabajador” en un 29.4%.

3. Se puede identificar, a partir de los resultados, que el factor mas condicionante en el
desempefio de la mano de obra, es el factor trabajador como tal. La experiencia y calidad
de la mano de obra influyen de tal manera que cuando no se cuenta con personal
calificado se presentan tiempos de ocio, ausencias, y malas practicas que no solo demoran,
sino también complican el desarrollo de las actividades. Se encontré que la variable “El
trabajador” es la que mejor se ajusta a la variable real, por lo que se concluye que su nivel
de incidencia es el mas alto con respecto a las demas variables.

4. Se logro6 identificar al factor supervision como el menos condicionante en el rendimiento
laboral, es decir que, aspectos relacionados con supervision tales como: el seguimiento
suficiente y continuo, la direccion adecuada de los supervisores y los cambios en las

instrucciones originales, entre otras, estan relacionadas débilmente a un desempefio
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laboral positivo. Se encontré que la variable “supervision” es la que menos se ajusta a la

variable real, por lo que se concluye que el nivel de incidencia es bajo.
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VIIl. RECOMENDACIONES

Como finalidad del estudio se realizd la investigacion a nivel operativo, por ello se
recomienda evaluar a nivel de dirigentes y supervision, por medio de la aplicacion del
mismo instrumento o uno similar, con el objetivo de identificar la incidencia de los factores
ya mencionados desde la perspectiva de los encargados de gestionar el recurso humano.
En condiciones de clima adversas, se recomienda programar el manejo de las actividades
acorde a las mismas permitiendo maximizar la produccién de la cuadrilla, aunque se labore
en menos horas durante la jornada segun las condiciones climatologicas lo permitan. Para
esto se debe estar muy bien informado de la condicién climatica en el proyecto y tener
una programacion clara de las actividades a desarrollar.

Se recomienda la distribucion estratégica de los trabajadores en cuadrillas seleccionadas
para el desarrollo de solo una actividad en especifico que entre mas repetitiva sea, sera
mejor para el trabajador ya que esto le permitird incrementan su curva de aprendizaje
desarrollando destreza y asi poder maximizar su rendimiento.

Es recomendable no planear una actividad si existe alguna limitante, ya sea de disefo,
materiales, equipo, actividad predecesora inconclusa, etc. Esto evitara que se desperdicie
el recurso humano en actividades que quedaran a medio camino y limitara el rendimiento
del obrero en la actividad asignada en primera instancia, asi como en la que se le reasigne.
En base a la informacion obtenida segun el alcance de esta investigacion, la cual
proporciona un indicador del ambiente en el cual se desarrolla el empleado para llevar a
cabo sus labores diarias en las distintas actividades del proyecto, se recomienda la
medicion de tiempos y obtencion de rendimientos para crear una base de datos que sirva
a la empresa para la proyeccion y programacion en futuros proyectos que incluyan estas
mismas actividades. Partiendo de la base que segun la variacién de estos factores en los

siguientes proyectos cuanto puede variar el rendimiento de la mano de obra.
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VIII. APLICABILIDAD

A continuacién, se propone la aplicacién de un plan de mejora con el objetivo de maximizar el

rendimiento de la mano de obra en campo condicionado por los factores antes analizados en este

documento:

Con referencia al factor de aspectos laborales, que puede llegar a tener un impacto mas
grande que cualquier otro en el desempefio del trabajador se aconseja la transparencia y
puntualidad del pago salarial para evitar disconformidad por parte del empleado, asi como
incentivar con bonificaciones por la labor cumplida. En este punto se aconseja acordar el
pago por destajo o actividad en el contrato ya que esto favorece el mejoramiento de la
productividad de la mano de obra.

El analisis de los factores que de una u otra forman interfieren en el desempefo de la
mano de obra nos permite establecer un indicio sobre los parametros y condiciones en
que se puede determinar un rendimiento para cualquier actividad. Esto nos permite sentar
un precedente en la medicién de cualquier dato de rendimiento obtenido y su variacion
bajo cualquier tipo de circunstancia.

Contar con mano de obra calificada en el desarrollo de las actividades favorece la
ejecucion de las mismas y consecuentemente aumenta la productividad general. Es por
ello que la capacitacion del empleado es fundamental y favorece en alto grado la mayor
eficiencia en sus labores. También es preciso controlar el proceso de seleccion del personal
de manera adecuada, con la finalidad de asegurarse de que el nivel del empleado, asi

como su posibilidad de mejorarlo, sean favorables para el proyecto o empresa.

Las empresas que estan realmente comprometidas con la calidad tienden invertir grandes
cantidades de dinero en la capacitacion, pues no sélo reconocen, sino que dan por hecho
que tales inversiones agregan valor a las capacidades humanas de la empresa. Algunas de
las ventajas para el empleado son:

1. Fortalece la seguridad en si mismo.

2. Permite una continua actualizacién de conocimientos y habilidades.

3. Fomenta el liderazgo y mejora la comunicacién entre los miembros de la cuadrilla.
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4. Ayuda a resolver problemas y a la toma de decisiones en campo.

Algunos de los beneficios de capacitar a sus empleados para la empresa son:
1. Al optimizar la operacion del empleado aumenta la productividad y se reducen
costos
2. Se reducen los accidentes en la obra.
3. Disminuye la necesidad de supervisar las tareas.

4. Eltener elementos competitivos favorece el desarrollo y crecimiento de la empresa

:COMO LOGRAR UNA CAPACITACION EXITOSA?

Primero que nada, se debe ver la capacitacién del empleado como una inversion, no como un
gasto, ya que los beneficios en la productividad de los mismos al desarrollar sus labores son

mayores.

Se desarroll6 una matriz (v. Anexo 2) con la finalidad de realizar una programacién con diferentes
cursos/talleres de capacitacion al empleado, orientado al desarrollo y crecimiento del trabajador

como recurso humano para la empresa.

En la matriz se nombran las tematicas tentativas a tratar, la duracién y se proponen los dias de
capacitacion, sin tomar en cuenta los dias de descanso o salida que se programen en la obra,
sometiendo a la recalendarizacion el programa de capacitacion, pero siguiendo la programacion

de las tematicas de capacitacién sugeridas.
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X. ANEXOS

ANEXO 1. INSTRUMENTO UTILIZADO

ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN EL RENDIMIENTO DE MANO DE OBRA EN EL PROYECTO DE

MEJORAMIENTO Y AMPLIACION DE LA CARRETERA CA-5 NORTE, LOTE A.

Instrucciones:

Fecha:

Por favor utilice la escala siguiente para contestar cada pregunta enumerada a continuacién, segln su
opinién, marcando la casilla que considere adecuada.

1.- Condiciones del clima desfavorables afectan en la ejecucién de sus labores al empleado

Totalmente en

Ni de acuerdo

Totalmente de

En desacuerdo . De acuerdo
desacuerdo Ni en desacuerdo acuerdo
2.- Temperaturas altas afectan el rendimiento del empleado
Totalmente en Ni de acuerdo Totalmente de
En desacuerdo . De acuerdo
desacuerdo Ni en desacuerdo acuerdo
3.- Temperaturas bajas afectan el rendimiento del empleado
Totalmente en Ni de acuerdo Totalmente de
En desacuerdo ) De acuerdo
desacuerdo Ni en desacuerdo acuerdo
4.- Se le exige al empleado realizar con mas rapidez sus labores
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre
5.- El empleado cuenta con los insumos necesarios para realizar sus labores
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre
6.- El empleado cuenta con las herramientas necesarias para realizar sus labores
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre
7.- El empleado cuenta con las herramientas en buen estado para realizar sus labores
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre
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8.- Las instrucciones que recibe el empleado son claras y le facilitan realizar sus labores

Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre
9.- El empleado recibe cambio constante en las instrucciones dadas por su superior
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre

10.- Instrucciones claras por parte de sus superiores le permiten al empleado desarrollar sus labores
teniendo un mejor rendimiento

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
Ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

11.- El empleado recibe un salario acorde a sus labores desempefiadas

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
Ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

12.- El pago por actividad/destajo al empleado favorece el rendimiento en sus labores

Totalmente en Ni de acuerdo
En desacuerdo ) De acuerdo Totalmente de
desacuerdo Ni en desacuerdo acuerdo
13.- Considera adecuado el ambiente de trabajo para realizar sus labores
Totalmente en Ni de acuerdo
En desacuerdo De acuerdo Totalmente de

desacuerdo

Ni en desacuerdo

acuerdo

14.- El empleado labora en un ambiente seguro para realizar sus actividades

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
Ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

15.- Un ambiente de trabajo desfavorable disminuye el rendimiento del empleado en sus labores

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo
Ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

16.- El peligro al cual se ve sometido el obrero al realizar ciertas actividades, disminuye su rendimiento

Totalmente en

En desacuerdo

Ni de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo Ni en desacuerdo acuerdo
17.- El empleado es asignado a varias actividades diferentes durante su jornada laboral
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre
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18.- El empleado se siente fatigado/cansado al realizar sus labores

Nunca

Casi Nunca

Algunas veces

Casi Siempre

Siempre

19.- La situacién personal afecta el rendimiento del empleado en sus labores

Totalmente en

En desacuerdo

Ni de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo Ni en desacuerdo acuerdo
20.- Los superiores atienden cualquier malestar en la salud del empleado
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre

21.- El empleado cuenta con recesos (a parte de la hora de almuerzo) durante su jornada laboral

Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre
22.- El empleado recibe capacitaciones que le ayudan a desarrollar mejor sus labores

Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre
23.- El empleado desarrolla sus labores con la mejor calidad posible

Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre

24.- El empleado se encuentra capacitado para desarrollar las actividades que se le asignan

Totalmente en

En desacuerdo

Ni de acuerdo

De acuerdo

Totalmente de

desacuerdo Ni en desacuerdo acuerdo
25.- El empleado muestra una actitud positiva hacia sus labores desempeiadas
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre
26.- El empleado cumple con los plazos de entrega de su trabajo
Nunca Casi Nunca Algunas veces Casi Siempre Siempre
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ANEXO 2. MATRIZ PARA LA CAPACITACION DEL EMPLEADO

PROGRAMA DE CAPACITACION

Proyecto: |Fecha Inicio:
Codigo del Proyecto:
MES SEMANA | CONCEPTO | DIAS DURACION
Semanal Curso: BUENAS PRACTICAS EN LA CONSTRUCCION * Martes y Jueves 15 minutos/dia
MES 1 Semana?2  Curso: DESEMPENO LABORAL Miercolesy Viernes 15 minutos/dia
Semana3 Curso: EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL Martes 20 minutos/dia
Semana4 Curso: RITMO DE TRABAJO * Miercoles 20 minutos/dia
Semanal Curso: ACTITUD HACIA MI TRABAJO Martes 20 minutos/dia
MES 2 Semana2 Curso: RETRO ALIMENTACION Y PROGRAMACION Martes 20 minutos/dia
Semana3 Curso: MANEJO Y USO DE HERRAMIENTAS * Miercoles y Viernes 20 minutos/dia
Semana4 Curso: SUPERVICION Jueves 20 minutos/dia
Semanal Curso: ORDEN Y ASEO Martes y Jueves 15 minutos/dia
MES 3 Semana2  Curso: RETRO ALIMENTACION Y PROGRAMACION Viernes 20 minutos/dia
Semana3  Curso: LIDERAZGO Miercolesy Viernes 15 minutos/dia
Semana4 Curso: TRABAJO EN EQUIPO * Martes y Jueves 15 minutos/dia

* La capacitacion sera dividida por actividad o cuadrillas de trabajo para que sea mas personalizaday sera
orientada al correcto manejo y ejecucion del proceso constructivo de dicha actividad
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