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Resumen 

La presente tesis analiza la situación administrativa, financiera y de sostenibilidad de la 

Asociación Heart For Children, una ONG con sede en La Ceiba, Honduras. Mediante un enfoque 

mixto, se evaluó la rentabilidad de sus servicios, la dependencia de donaciones extranjeras y las 

oportunidades de diversificación de ingresos. El estudio evidenció fortalezas en su estructura operativa 

y compromiso social, pero también debilidades relacionadas con la inestabilidad financiera y limitada 

captación de fondos nacionales. Se proponen estrategias para fortalecer su sostenibilidad, incluyendo 

alianzas estratégicas, planes de financiación a nivel nacional y mejora en la gestión administrativa. La 

propuesta busca asegurar la continuidad de los programas sociales de la organización, beneficiar a las 

comunidades atendidas y consolidar su impacto a largo plazo. Este modelo puede ser replicado por 

otras ONG en contextos similares. 

Palabras claves: (Sostenibilidad, ONG, administración, financiamiento, alianzas.)
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Abstract 

This thesis analyzes the administrative, financial, and sustainability situation of the Heart 

For Children Association, a non-profit organization based in La Ceiba, Honduras. Using a mixed-

methods approach, the study assessed the profitability of its services, its reliance on foreign 

donations, and opportunities for income diversification. The findings reveal strong operational 

structures and social commitment, but also weaknesses related to financial instability and limited 

local fundraising. Strategies are proposed to strengthen sustainability, including strategic 

partnerships, national financing plans, and improved administrative management. The proposal 

aims to ensure the continuity of the organization’s social programs, benefit the supported 

communities, and consolidate its long-term impact. This model can be replicated by other NGOs 

in similar contexts. 

Palabras claves: (Sustainability, NGO, management, financing, partnerships.) 
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1 INTRODUCCIÓN 

La Asociación Heart For Children es una organización sin fines de lucro que desde su 

fundación ha trabajado en la mejora de la calidad de vida de niños en situación de riesgo y 

pobladores de comunidades vulnerables en La Ceiba, Honduras. A través de sus programas en 

educación, salud y desarrollo comunitario, ha impactado positivamente en la vida de cientos de 

niños y sus familias. Su modelo operativo se basa en la gestión de un hogar para niños 

abandonados, un centro educativo con formación integral y una clínica comunitaria con atención 

médica básica a costos accesibles para la población de escasos recursos. 

El hogar de niños alberga actualmente a 2 niños y 8 adolescentes, quienes reciben apoyo 

integral de un equipo especializado conformado por personal del hogar, una trabajadora social y 

una psicóloga. A través de estos servicios, la organización busca garantizar la reintegración de los 

niños a un entorno familiar seguro y estable. La escuela, por su parte, atiende a 150 estudiantes de 

diversos niveles educativos y proporciona educación semi-gratuita a niños provenientes de 

comunidades cercanas. Finalmente, la clínica comunitaria ofrece servicios médicos esenciales a 

precios accesibles, atendiendo aproximadamente a 115 pacientes al mes, muchos de ellos sin 

acceso a otro tipo de atención sanitaria en la región. 

Heart For Children ha logrado avances significativos en su misión, sin embargo, enfrenta 

desafíos en términos de sostenibilidad financiera a largo plazo. Actualmente, el 90% de sus 

ingresos provienen de donaciones internacionales, lo que genera una alta dependencia de fuentes 

externas de financiamiento. Esta situación plantea incertidumbre sobre la viabilidad de sus 

programas a largo plazo, especialmente ante posibles cambios en las prioridades de los donantes 
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internacionales o crisis económicas que puedan afectar la disponibilidad de fondos, asimismo, la 

falta de ingresos diversificados que también limita la capacidad de la organización para expandir 

sus programas y mejorar sus infraestructuras, lo que refuerza la necesidad de explorar alternativas 

de financiamiento sostenible. 

El propósito de esta investigación es analizar en profundidad la situación administrativa y 

financiera de Heart For Children con el objetivo de identificar oportunidades de mejora y diseñar 

estrategias que fortalezcan su sostenibilidad. Se pretende explorar modelos de financiamiento 

aplicables a organizaciones sin fines de lucro, así como posibles alianzas estratégicas con el sector 

privado y otros actores locales que puedan contribuir a la estabilidad económica de la ONG, 

analizando los estados financieros, entrevistas con directivos de la organización y encuestas a 

donantes y beneficiarios, para obtener soluciones viables y efectivas. 

En términos estructurales, este trabajo está dividido en seis capítulos. En el Capítulo 1 se 

presenta el problema de investigación, los objetivos y la justificación del estudio. En el Capítulo 2 

se expone el marco teórico, donde se revisan conceptos clave sobre sostenibilidad financiera, 

modelos de gestión en ONG y teorías administrativas relevantes para el análisis. El Capítulo 3 

detalla la metodología empleada, especificando las herramientas y técnicas utilizadas para la 

recopilación y análisis de datos. En el Capítulo 4 se presentan los hallazgos y el análisis de los 

resultados obtenidos. Posteriormente, en el Capítulo 5 se discuten las conclusiones y 

recomendaciones derivadas del estudio. Finalmente, en el Capítulo 6 se desarrolla la propuesta de 

mejora y su aplicabilidad en el contexto de Heart For Children. 

Con esta investigación se busca no solo evaluar la situación actual de la organización, sino 

también ofrecer herramientas prácticas y estrategias concretas que permitan mejorar su 

sostenibilidad y garantizar la continuidad de sus programas a largo plazo. Asegurar la estabilidad 
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financiera de Heart For Children no solo beneficiará a los niños y comunidades atendidas, sino 

que también contribuirá a fortalecer el impacto social de la organización y a consolidar su modelo 

de intervención en Honduras. 

 

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA  

Honduras es un país que enfrenta desafíos significativos en términos de pobreza y acceso 

a servicios básicos, esta realidad afecta particularmente a los niños y familias de escasos recursos, 

quienes prácticamente pierden el acceso a la educación y a una atención medica de calidad (Banco 

Mundial, 2024). Según el Índice de Capital Humano del Banco Mundial, “un niño nacido en 

Honduras será casi la mitad (48 por ciento) de productivo cuando crezca de lo que podría ser si 

recibiera educación completa y gozará de plena salud” (Banco Mundial, 2024, p. 1). 

En este contexto, Heart For Children ha desempeñado un papel crucial en la ciudad de La 

Ceiba, Honduras al brindar apoyo a los sectores más vulnerables de la población. La organización 

opera con un hogar de niños, un centro educativo y una clínica que atiende a personas de bajos 

ingresos. Estas iniciativas han tenido un impacto significativo en las comunidades atendidas, al 

proporcionar servicios esenciales que de otro modo serían inaccesibles. 

Heart For Children (Niños de la luz), fue fundada por un misionero a mediados de la década 

de 1990. En sus inicios, la organización carecía de una estructura formal y de la logística necesaria 

para operar eficientemente. Los recursos eran gestionados directamente por su director y fundador, 

provenientes principalmente de amigos e iglesias en Estados Unidos, así como de contribuciones 

de empresas y personas locales. 
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Con el tiempo, se formó un equipo de voluntarios en Estados Unidos (Florida) que se 

encargaba de recolectar fondos para las operaciones en Honduras. La organización, guiada por 

principios cristianos, mantenía la creencia de que “Dios proveería”. No obstante, a menudo 

enfrentaban situaciones de escasez de fondos, y a pesar de las dificultades, la organización lograba 

subsistir.  

Con el paso de los años, la organización experimentó un crecimiento significativo, lo que 

trajo consigo mayores necesidades financieras. En 2013, se formalizó en Estados Unidos (Texas) 

como Heart For Children, que asumió la responsabilidad de apadrinar económicamente a Niños 

de la Luz, comenzando con el Centro Educativo y, posteriormente, con el Hogar de Niños. 

En años recientes, las acciones de captación de fondos se han llevado a cabo de manera 

más estructurada y organizada, principalmente en Estados Unidos, por personas comprometidas 

con la causa, quienes no reciben beneficios económicos personales. (Administración Heart for 

Children, comunicación personal, 8 de septiembre de 2024). 

 

1.3 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA 

La sostenibilidad financiera es uno de los retos más grandes que enfrentan las 

organizaciones sin fines de lucro en contextos de alta vulnerabilidad social. Heart For Children, 

que depende en un 90% de donaciones internacionales, se enfrenta a riesgos financieros 

significativos. Cualquier cambio en las prioridades de los donantes o en las condiciones 

económicas internacionales puede comprometer la continuidad de sus programas sociales.  
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Uno de los riesgos asociados a esta dependencia financiera es la volatilidad en la captación 

de fondos internacionales, que pueden afectar crisis económicas globales, cambios en regulaciones 

para la cooperación internacional o la fluctuación en el interés de los donantes por apoyar causas 

en países en desarrollo. Esta vulnerabilidad limita la capacidad de la organización para 

implementar planes estratégicos de crecimiento a largo plazo, ya que no cuenta con una fuente de 

ingresos estable que le permita garantizar la continuidad de sus programas. Además, la falta de 

estrategias de diversificación de ingresos que le ha impedido a Heart For Children explorar fuentes 

de financiamiento alternativas, tales como la generación de ingresos propios a través de la 

optimización de los servicios que ya ofrecer, la implementación de programas de membresía para 

donantes recurrentes o la consolidación de alianzas estratégicas con empresas nacionales.  

En este contexto, el problema central de esta investigación radica en la necesidad de 

fortalecer la sostenibilidad financiera de Heart For Children mediante la identificación de 

oportunidades de mejora en su gestión administrativa y en su estructura de financiamiento, ya que, 

sin una estrategia de diversificación bien definida, la organización enfrenta dificultades para 

mitigar el impacto de posibles reducciones en las donaciones externas y generar ingresos 

suficientes para cubrir costos operativos.  

 

1.3.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

¿Cómo realizar un análisis integral de la situación administrativa y financiera de la Asociación 

Heart For Children al cierre del año 2024, con el fin de identificar al menos 5 brechas críticas en 

la sostenibilidad económica, con el fin de presentar en mayo 2025 un plan de acción con 3 

metodologías concretas para garantizar la sostenibilidad a largo plazo? 

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN  
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1) ¿Como analizar la rentabilidad de los tres servicios de Heart For Children en Honduras 

mediante el estudio detallado de sus ingresos y costos operativos correspondientes al año 

2024, durante el primer trimestre de investigación (enero-abril 2025), con el fin de evaluar 

su impacto en la sostenibilidad organizacional? 

2) ¿Cómo identificar en un plazo de tres meses al menos tres metodologías y modelos 

financieros aplicables al contexto operativo de Heart For Children en Honduras, con el fin 

de seleccionar las más efectivas para optimizar la generación de ingresos y fortalecer su 

sostenibilidad económica a partir del primer semestre de 2026? 

3) ¿Cómo examinar en el primer trimestre de 2025 al menos cinco alternativas viables para 

abordar el problema de sostenibilidad financiera de la Asociación Heart For Children en 

Honduras, evaluando su factibilidad técnica y económica con el fin de optimizar la 

captación de fondos? 

4) ¿Cómo proponer un programa de recaudación de fondos nacionales para ejecutarse en el 

año 2026, apoyado en los tres servicios ofrecidos, alianzas estratégicas y patrocinios con 

empresas y ONGs regionales, que permita garantizar la sostenibilidad 60% de al menos 

uno de los principales proyectos de la Asociación Heart For Children en Honduras? 

 

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO 

1.4.1 OBJETIVO GENERAL  

Realizar un análisis integral de la situación administrativa y financiera de la Asociación Heart For 

Children al cierre del año 2024, con el fin de identificar al menos 5 brechas críticas en la 

sostenibilidad económica, con el fin de presentar en mayo 2025 un plan de acción con 3 

metodologías concretas para garantizar la sostenibilidad a largo plazo. 
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS  

1) Analizar la rentabilidad de los tres servicios de Heart For Children en Honduras 

mediante el estudio detallado de sus ingresos y costos operativos correspondientes al 

año 2024, durante el primer trimestre de investigación (enero-abril 2025), con el fin 

de evaluar su impacto en la sostenibilidad organizacional.  

2) Identificar en un plazo de tres meses al menos tres metodologías y modelos 

financieros aplicables al contexto operativo de Heart For Children en Honduras, con 

el fin de seleccionar las más efectivas para optimizar la generación de ingresos y 

fortalecer su sostenibilidad económica a partir del primer semestre de 2026. 

3) Examinar en el primer trimestre de 2025 al menos cinco alternativas viables para 

abordar el problema de sostenibilidad financiera de la Asociación Heart For Children 

en Honduras, evaluando su factibilidad técnica y económica, con el fin de seleccionar 

las más adecuadas para optimizar la captación de fondos a mediano y largo plazo. 

4) Proponer un programa de recaudación de fondos nacionales para ejecutarse en el año 

2026, apoyado en los tres servicios ofrecidos, alianzas estratégicas y patrocinios con 

empresas y ONGs regionales, que permita garantizar la sostenibilidad 60% de al 

menos uno de los principales proyectos de la Asociación Heart For Children en 

Honduras.  

 

1.5 JUSTIFICACIÓN 

La sostenibilidad a largo plazo de una organización sin fines de lucro es esencial para 

asegurar su capacidad de cumplir con su misión social y atender las necesidades de las 
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comunidades que sirve. En este sentido, la Asociación Heart For Children, que se dedica a ofrecer 

apoyo integral en educación, salud y desarrollo comunitario en La Ceiba, Honduras, enfrenta 

desafíos significativos relacionados con su situación administrativa y financiera. (Administración 

Heart for Children, comunicación personal, 8 de septiembre de 2024).  

Este documento tiene como objetivo llevar a cabo un análisis exhaustivo de la situación 

administrativa y financiera de la Asociación Heart For Children que permita identificar tanto las 

fortalezas como las debilidades en su gestión actual, así como las oportunidades para mejorar la 

eficiencia y la efectividad de sus procesos y establecer una comprensión integral sobre la salud 

financiera de la organización que permita diseñar estrategias que aseguren su sostenibilidad a largo 

plazo; y conocer el estado actual de los recursos financieros, proporcionando información valiosa 

que apoye la toma de decisiones informadas y estratégicas en relación con la captación y 

administración de fondos. 

En este contexto, este estudio proporcionará un marco de referencia que puede ser replicado 

por otras organizaciones no lucrativas en Honduras y contextos similares, donde la escasez de 

recursos financieros limita sus operaciones, al establecer un modelo de gestión que priorice la 

sostenibilidad financiera, con un enfoque holístico que no solo beneficie a la asociación, sino que 

también contribuya al fortalecimiento del tejido social de las comunidades en las que sirven, 

asegurando que sus intervenciones tengan un efecto duradero en la vida de muchos.  
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

2.2 2.1.2 ANÁLISIS DEL MACROENTORNO    

2.1.1.1 ANÁLISIS PESTEL  

1) Análisis Político  

La estabilidad política de un país es un factor clave para el buen desempeño de las ONG. 

En contextos donde prevalece la gobernanza democrática y la estabilidad política, las 

organizaciones tienen mayores garantías para operar a largo plazo. Esto se refleja en que las 

políticas gubernamentales que ofrecen exenciones fiscales e incentivos a la cooperación 

internacional y apoyo a programas sociales para generar un entorno favorable para ONG y 

donantes. A nivel global, las relaciones diplomáticas entre países también afectan las ONG; los 

acuerdos multilaterales y las políticas gubernamentales de cooperación internacional fortalecen las 

capacidades, ya que les brindan acceso a recursos y facilitan la implementación de proyectos 

transnacionales. De esta forma podemos colocar como ejemplo, las políticas de desarrollo 

sostenible y las iniciativas de ayuda humanitaria establecidas por organizaciones internacionales 

pueden promover un marco de actuación propicio para las ONG (Ocampo et al., 2015). 

Según Gutiérrez (2023):  

Norteamérica:  

• Regulación de Exención Fiscal: Las ONG deben cumplir con requisitos específicos 

para mantener su estatus de exención fiscal. Esta regulación, aunque necesaria para 
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asegurar la transparencia, puede limitar la capacidad de las ONG para operar, 

especialmente si los requisitos son demasiado estrictos o cambian con frecuencia  

• Subvenciones Federales: La disponibilidad de fondos gubernamentales para 

proyectos sociales puede fluctuar según el cambio de administración. La inestabilidad 

en la política federal puede afectar la continuidad de proyectos y la planificación a largo 

plazo de las ONG.  

• Políticas de Inmigración: Cambios en las políticas migratorias pueden impactar a las 

ONG que trabajan con inmigrantes y refugiados, alterando su financiación y su 

capacidad para brindar servicios esenciales.  

Europa: 

• Normativas de la UE: Las regulaciones de la Unión Europea influyen en la 

financiación de ONG que operan en múltiples países. La armonización de políticas 

puede facilitar la cooperación entre ONG, pero también puede imponer restricciones 

que afecten su operatividad.  

• Subvenciones Regionales: Los fondos de la UE para proyectos sociales y ambientales 

son vitales para muchas ONG. La disponibilidad de estos recursos depende de la 

estabilidad política y de las prioridades de la agenda europea.  

• Presiones Políticas: ONG que abogan por derechos humanos pueden enfrentar 

restricciones en países con regímenes autoritarios. La falta de un marco legal protector 

puede limitar su capacidad de acción y financiación (BBVA, 2023). 

Latinoamérica: 

• Legislación sobre ONG: La regulación puede ser restrictiva en algunos países, 

afectando la capacidad de las ONG para operar y recibir fondos. En contextos de 
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inestabilidad política, estas restricciones pueden intensificarse, limitando el espacio 

cívico.  

• Subvenciones Gubernamentales: La dependencia de fondos estatales puede hacer a 

las ONG vulnerables a cambios políticos. La inestabilidad puede generar incertidumbre 

en la financiación, afectando la sostenibilidad de proyectos.  

• Estabilidad Política: La inestabilidad política puede afectar la confianza de los 

donantes y la percepción pública de las ONG. En entornos donde la gobernanza es 

débil, las ONG pueden encontrar dificultades para acceder a recursos y establecer 

relaciones de confianza con donantes y beneficiarios (Rodríguez Retamozo, 2021). 

La estabilidad política y las regulaciones gubernamentales son determinantes clave para el 

funcionamiento y la financiación de las ONG en todas las regiones. Las políticas de desarrollo 

sostenible y las iniciativas de ayuda humanitaria establecidas por organizaciones internacionales 

pueden proporcionar un marco de actuación propicio, pero la efectividad de estas iniciativas 

depende en gran medida del contexto político en el que operan las ONG.  

2) Análisis Económico  

  El crecimiento económico de un país influye en la capacidad de las ONG para recibir 

donaciones y fondos, ya que permite una mejora en la gobernabilidad y es más atractivo para las 

actividades empresariales (UNAH, 2023).  

Según Gutiérrez (2023):  

Norteamérica  
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• Crisis Económicas: Las recesiones reducen la capacidad de donantes individuales y 

corporativos para contribuir. Durante la crisis financiera de 2008, muchas ONG 

experimentaron una disminución drástica en las donaciones debido a la pérdida de 

empleos y la reducción de ingresos  

• Mercado Laboral: Un mercado laboral fuerte puede aumentar el número de donaciones, 

mientras que un aumento en la tasa de desempleo puede llevar a una mayor demanda de 

servicios de las ONG, afectando la capacidad de los donantes para contribuir.  

• Fondos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC): Las empresas ajustan sus 

presupuestos de RSC según su rendimiento financiero. En tiempos de bonanza, es más 

probable que destinen mayores recursos a iniciativas sociales.  

Europa 

• Impacto de la Inflación: La inflación puede reducir el poder adquisitivo de los donantes, 

afectando directamente a las operaciones de las ONG. Un entorno inflacionario puede 

hacer que las personas prioricen sus necesidades básicas, limitando su capacidad de 

contribuir a causas benéficas. (BBVA, 2023). 

• Fondos de la UE: La disponibilidad de financiación a través de programas europeos es 

una fuente importante para muchas ONG. Estos fondos pueden ser vitales para la 

ejecución de proyectos sociales y ambientales.  

• Desigualdad Económica: La creciente desigualdad puede incrementar la demanda de 

servicios de las ONG, ya que un número mayor de personas se encuentra en situaciones 

vulnerables. Sin embargo, esto también puede dificultar la financiación al reducir el 

número de donantes de altos ingresos.   
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Latinoamérica  

• Crisis Económicas: La alta inflación y la inestabilidad económica afectan la capacidad 

de las ONG para operar y financiarse. Las crisis económicas limitan la capacidad de los 

individuos para realizar donaciones, ya que priorizan su estabilidad personal.  

• Dependencia de Donaciones Externas: Muchas ONG dependen de financiación 

internacional, lo que las hace vulnerables a cambios en políticas exteriores. Esto puede 

limitar su capacidad para planificar a largo plazo y ejecutar proyectos.  

• Aumento del Emprendimiento Social: En respuesta a las crisis económicas, ha habido 

un crecimiento en iniciativas que combinan objetivos sociales y sostenibilidad 

financiera. Este enfoque puede ofrecer nuevas oportunidades de financiación y reducir 

la dependencia de donaciones externas. (Moreno et al., 2022) 

Independientemente de la región, factores como las crisis económicas, el mercado laboral, 

la inflación y la dependencia de donaciones externas juegan un papel fundamental en la 

financiación de las ONG. Cada región enfrenta desafíos únicos que afectan su capacidad para 

operar y recaudar fondos, lo que requiere un enfoque adaptado a las circunstancias locales.  

3) Análisis Social  

Según CEPAL (2024):  

Conocer los niveles de pobreza en un país es esencial para el desarrollo y la eficacia de una 

ONG, ya que la demanda de sus servicios puede superar su capacidad de respuesta. Considerar la 

demografía, ya que plantea desafíos importantes, porque es importante considerar tanto el tamaño 

de la población vulnerable como su distribución geográfica. Asimismo, factores como las tasas de 



14 

 

alfabetización y el acceso a la educación representan barreras significativas, ya que limitan la 

capacidad de la ONG para establecer y promover valores y normas que fomenten el desarrollo 

sostenible. 

Norteamérica  

• Cambio en la conciencia social:  Ha habido un aumento significativo en la conciencia 

sobre temas como el cambio climático y la justicia social. Esto ha llevado a un 

incremento en las donaciones a ONG que trabajan en estas áreas.  

• Diversidad e inclusión:  Las ONG que promueven la diversidad y la inclusión están 

ganando más apoyo y financiación, reflejando un cambio en los valores sociales hacia 

la equidad y la representación.  

• Movimientos sociales:  La influencia de movimientos como Black Lives Matter ha 

incrementado el apoyo a ONG centradas en derechos civiles, lo que demuestra una 

mayor movilización social en torno a la justicia y la igualdad.   

Europa 

• Aumento de la Conciencia Ambiental:  La preocupación por el medio ambiente ha 

llevado a un incremento en las donaciones a ONG ecológicas, mostrando un fuerte 

compromiso social con la sostenibilidad.  

• Migración y Refugiados:  La crisis migratoria ha generado un aumento en la 

financiación para ONG que apoyan a refugiados, reflejando una respuesta social a las 

necesidades humanitarias.  
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• Cambio Demográfico:  El envejecimiento de la población plantea nuevos desafíos y 

oportunidades para las ONG en el ámbito de la salud y el bienestar, ya que se requiere 

un enfoque adaptado a las necesidades de una población envejecida.  

Latinoamérica  

• Desigualdad Social:  La lucha contra la desigualdad y la pobreza ha llevado a un 

aumento en el apoyo a ONG que abordan estos problemas. La tasa de pobreza del 

27.7% y la pobreza extrema del 10.6% resaltan la urgencia de estas iniciativas.  

• Participación Ciudadana:  Ha habido un aumento en la movilización social para 

apoyar causas, lo que beneficia a las ONG que trabajan en la reducción de la pobreza y 

la promoción de la justicia social.  

• Cambio en Valores:  La juventud está cada vez más comprometida con causas 

sociales, lo que puede traducirse en nuevas formas de financiación y apoyo a las ONG, 

impulsando un enfoque más dinámico y participativo en la solución de problemas 

sociales.   

 

4) Análisis Tecnológico  

Según Caralt, Emilia et al (2017):  

La transformación digital ha revolucionado la operatividad de las ONG, impactando su 

comunicación, transparencia, financiamiento y eficiencia. A continuación, se analizan los aspectos 

tecnológicos en Norteamérica, Europa y Latinoamérica:  

Norteamérica:  
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• Crowdfunding: Plataformas como GoFundMe y Kickstarter permiten a las ONG 

recaudar fondos directamente de individuos, diversificando sus fuentes de financiación. 

Este método ha democratizado la recaudación, permitiendo que proyectos específicos 

obtengan apoyo sin depender exclusivamente de donaciones grandes  

• Uso de Redes Sociales: Las ONG utilizan plataformas como Facebook, Instagram y 

Twitter para llevar a cabo campañas de recaudación y concienciación. Estas 

herramientas han ampliado su alcance, permitiendo una interacción más directa y 

efectiva con donantes y beneficiarios.   

• Herramientas de Gestión: Software de gestión de relaciones con donantes (CRM) 

mejora la eficiencia en la recaudación de fondos. Estas herramientas permiten a las 

ONG personalizar campañas y optimizar la asignación de recursos, lo que es esencial 

para maximizar el impacto social (Tafur et al., 2024). 

Europa: 

• Digitalización de Donaciones: Ha habido un aumento en el uso de aplicaciones 

móviles y plataformas digitales para facilitar donaciones rápidas y seguras. Esto ha 

hecho que el proceso de donar sea más accesible y conveniente para los usuarios.  

• Plataformas de Transparencia: Herramientas que permiten a los donantes ver cómo 

se utilizan sus fondos han aumentado la confianza en las ONG. La transparencia es 

crucial para fomentar relaciones sólidas entre las organizaciones y sus donantes.  

• Innovaciones Tecnológicas: El uso de tecnologías como blockchain garantiza la 

transparencia en la trazabilidad de fondos, lo que es vital para las ONG que buscan 
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demostrar la efectividad de sus proyectos. Estas innovaciones también permiten una 

mejor gestión de los recursos. (Alzate & Giraldo, 2023) 

Latinoamérica: 

• Acceso a Internet: El aumento del acceso a Internet ha permitido a las ONG expandir 

su alcance y mejorar la recaudación de fondos. Esto ha sido fundamental para que 

muchas organizaciones lleguen a comunidades más amplias y diversas. (UNICEF, 

2024) 

• Campañas Digitales: El uso de estrategias digitales ha aumentado la visibilidad y el 

apoyo a causas locales. Las ONG están aprovechando las redes sociales y otras 

plataformas digitales para movilizar a la comunidad y atraer donantes.  

• Educación en Tecnología: La capacitación en herramientas digitales es esencial para 

mejorar la gestión y la comunicación de las ONG. Sin embargo, persiste la brecha 

digital, lo que limita la capacidad de algunas organizaciones para adaptarse a las nuevas 

tecnologías. (Matute Morazan, Daniela & Garcia, Alberto, s.f) 

 

Desafíos y Oportunidades  

A pesar de los avances, las ONG enfrentan desafíos como la falta de capacitación en nuevas 

tecnologías y riesgos de ciberseguridad. La necesidad de fortalecer las medidas de protección de 

datos y adaptarse a regulaciones es crítica. Sin embargo, la inteligencia artificial y el Big Data 

están optimizando la planificación y evaluación de proyectos, permitiendo a las ONG anticipar 

necesidades y responder con mayor rapidez en situaciones de emergencia, como lo ha demostrado 

UNICEF al predecir crisis humanitarias. (UNICEF, 2024) 
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La innovación tecnológica representa una oportunidad clave para mejorar la sostenibilidad 

y el impacto social de las ONG en un mundo cada vez más digitalizado. La combinación de 

herramientas digitales, transparencia y capacitación puede llevar a un cambio significativo en la 

manera en que las ONG operan y se financian.  

5) Análisis Ecológico  

Los desastres naturales, como las inundaciones en Sudán del Sur, representan desafíos 

recurrentes que ponen a prueba la capacidad de respuesta de las organizaciones no 

gubernamentales (ONG). Estos eventos, exacerbados por el cambio climático, afectan tanto la 

respuesta inmediata de las ONG como sus procesos de recuperación a largo plazo. La creciente 

frecuencia e intensidad de desastres naturales, como las inundaciones causadas por el 

desbordamiento de las cuencas del río Nilo, han impactado a miles de personas, destruyendo 

hogares, cultivos y ganado. Este fenómeno resalta la interconexión entre la crisis ambiental, la 

pobreza y la desigualdad, que constituyen algunos de los mayores retos actuales. (Organización 

Manos Unidas, 2020) 

Norteamérica: 

• Cambio Climático: ONG como Sierra Club han visto un aumento en la financiación 

debido a la creciente preocupación por el cambio climático. La intensificación de 

fenómenos climáticos extremos, como huracanes y sequías, ha llevado a un mayor 

apoyo a iniciativas que buscan mitigar estos efectos.  (Intergovernmental Panel On 

Climate Change (IPCC), 2023) 

• Conservación de Recursos: Existe un aumento en el apoyo a iniciativas que 

promueven la conservación del agua y la biodiversidad. Las ONG están trabajando para 
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proteger ecosistemas críticos que son vulnerables a la degradación ambiental, lo que 

también se ve influenciado por la desigual distribución de recursos naturales. (García, 

L., Torres, M. & Fernández, R., 2021) 

• Regulaciones Ambientales: Las leyes que exigen prácticas sostenibles benefician a 

las ONG que promueven la sostenibilidad. Pero estas regulaciones deben acompañarse 

de un enfoque en la equidad social y económica para asegurar el acceso de los grupos 

a recursos y oportunidades. (Banco Mundial, 2024) 

Europa: 

• Iniciativas Ecológicas: Las ONG que trabajan en la protección del medio ambiente 

están recibiendo más apoyo debido a la legislación ambiental de la UE. Estas iniciativas 

son cruciales para abordar la crisis ambiental y promover un desarrollo 

sostenible. (Intergovernmental Panel On Climate Change (IPCC), 2023) 

• Educación Ambiental: Hay un aumento en la financiación para programas educativos 

sobre sostenibilidad y conservación. La educación es fundamental para crear 

conciencia sobre la importancia de la protección del medio ambiente y la necesidad de 

un cambio en los patrones de consumo. (Martínez, J., & Pérez, C., 2020) 

• Proyectos de Energía Renovable: Las ONG que promueven energías limpias están 

recibiendo más atención y recursos, lo que es esencial para combatir el cambio 

climático y reducir la dependencia de combustibles fósiles. (Organización Manos 

Unidas, 2020) 

Latinoamérica: 

• Defensa de la Amazonía: ONG que luchan por la protección de la selva amazónica 

están recibiendo apoyo internacional. La Amazonía no solo es vital para la 
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biodiversidad global, sino que también es crucial para la regulación del clima. (Agencia 

de la ONU para refugiados, 2024) 

• Cambio Climático: Hay un aumento en la financiación para proyectos que abordan los 

efectos del cambio climático en comunidades vulnerables. Estas iniciativas son 

especialmente importantes en un contexto donde la pobreza y la desigualdad agravan 

los impactos del cambio climático. (Intergovernmental Panel On Climate Change 

(IPCC), 2023)  

• Conservación de la Biodiversidad: Proyectos que buscan proteger la biodiversidad 

local están ganando atención y recursos. La conservación de la biodiversidad es 

esencial para mantener ecosistemas saludables y resilientes, que son fundamentales 

para el bienestar humano. (García, L., Torres, M. & Fernández, R., 2021) 

El cambio climático y la crisis ambiental, junto con la pobreza y la desigualdad, constituyen 

desafíos complejos que requieren un replanteamiento del modelo de crecimiento y desarrollo 

actual. Las ONG desempeñan un papel crucial en la respuesta a estos problemas, pero su 

efectividad depende de un enfoque integrado que considere la justicia social y la sostenibilidad 

ambiental. La colaboración entre gobiernos, organizaciones y comunidades es esencial para 

abordar estos desafíos de manera efectiva y equitativa.  

6) Análisis Legal  

Las regulaciones tanto nacionales como internacionales establecen criterios específicos 

para la constitución, financiamiento y transparencia de las ONG, lo que influye en su acceso a 

recursos públicos y privados. (Muñoz, Luz, 2016) 
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Norteamérica: 

Según la información recopilada en la página de La Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico (2023):  

• Leyes de Transparencia: Las normativas exigen a las ONG informar sobre su 

financiación y actividades, lo que aumenta la confianza de los donantes. Esto incluye 

la obligación de presentar informes anuales y auditorías que garantizan el uso adecuado 

de los fondos.  

• Regulaciones Fiscales: Los cambios en las leyes fiscales pueden afectar la 

deducibilidad de las donaciones. Las exenciones e incentivos tributarios son cruciales 

para la sostenibilidad financiera de las ONG, permitiendo un mayor acceso a recursos 

privados.  

• Protección de Datos: Las leyes de protección de datos, como el GDPR en la Unión 

Europea, han influido en cómo las ONG en EE. UU. manejan la información de los 

donantes. La creciente preocupación por la privacidad ha llevado a la implementación 

de políticas más estrictas en la recolección y uso de datos.   

Europa: 

Según la información recopilada en la página de Protección de información de Europa (s.f): 

• Regulaciones de ONG: Normativas que regulan la creación y operación de ONG en 

diferentes países europeos, como la Ley de Cooperación Internacional para el 

Desarrollo en España, establecen criterios específicos para su constitución y 

financiamiento. Estas regulaciones han consolidado el papel de las ONG dentro de las 
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políticas públicas, aunque también han creado obstáculos que benefician a 

organizaciones con más experiencia y recursos.  

• Leyes de Protección de Datos: La GDPR afecta cómo las ONG recogen y utilizan 

datos de los donantes, imponiendo requisitos estrictos sobre el manejo de información 

personal. Esto es especialmente relevante para ONG que trabajan con poblaciones 

vulnerables, como niños.  

• Transparencia Financiera: Exigencias de informes financieros detallados son 

esenciales para mantener la confianza pública. La profesionalización del sector ha sido 

impulsada por normativas que exigen auditorías y mecanismos de rendición de 

cuentas.  

Latinoamérica: 

Según la información recopilada en la página de La Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico (2023):  

 

• Legislación sobre ONG: Las regulaciones pueden restringir la actividad de las ONG 

en ciertos países, afectando su capacidad de operar y acceder a financiamiento. Estas 

leyes a menudo están diseñadas para controlar el flujo de recursos y asegurar que las 

ONG se alineen con las políticas gubernamentales.  

• Fiscalidad de Donaciones: Las leyes que determinan si las donaciones son deducibles 

de impuestos impactan directamente la disponibilidad de recursos para las ONG. La 

falta de incentivos fiscales puede limitar la capacidad de estas organizaciones para 

atraer donantes.  
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• Exigencias de Transparencia: Normativas que requieren a las ONG informar sobre 

su financiación y uso de recursos son fundamentales para garantizar la rendición de 

cuentas. Sin embargo, en algunos contextos, estas exigencias pueden ser utilizadas para 

ejercer control gubernamental, afectando la independencia de las ONG. 

 

2.2.1  ANÁLISIS DEL MICROENTORNO 

2.1.2.1 LAS 5 FUERZAS DE PORTER  

Tabla 1. Las 5 fuerzas de Porter de Asociación Heart For Children 

 

Fuente: Creación propia con información de Heart For Children (2024). 

 

1) Rivalidad entre los competidores existentes. 

Según la ponderación de los aspectos evaluados, la rivalidad entre los competidores es la 

mayor ponderación, lo que demuestra que la fortaleza de los competidores en Presupuesto y 
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Estructura Organizacional, junto con la deficiencia de la organización en adaptarse a las 

necesidades cambiantes de la comunidad y poca gestión de marketing generan un mayor impacto 

en la rivalidad de los competidores. 

2) Amenaza de nuevos competidores. 

La amenaza de nuevos entrantes es moderada, ya que existen algunas barreras de entrada 

como los requisitos legales que deben cumplir las ONG en el país, y aspectos en los que Heart For 

Children es fuerte como el prestigio y la eficiencia operativa, pero que no son tan altas como para 

evitar completamente el impacto de la entrada de nuevos competidores. 

3) Amenazas de productos sustitutos. 

La amenaza de productos sustitutos para los servicios que ofrece Heart For Children es 

relativamente baja debido a la naturaleza única de su labor. No obstante, existen 

alternativas como programas de ONG aledañas que brindan servicios similares en 

educación, atención médica y protección infantil, así como iniciativas gubernamentales o 

privadas orientadas a cubrir necesidades sociales, como programas de alimentación escolar 

o clínicas comunitarias. 

Sin embargo, es importante considerar ciertos factores que podrían influir en su 

accesibilidad, como la ubicación geográfica de la organización y la inseguridad en la zona, 

los cuales pueden dificultar el acceso a sus instalaciones. A pesar de estas opciones, Heart 

For Children se distingue por su enfoque integral y especializado, lo que le permite ofrecer 

un apoyo más personalizado y adaptado a las necesidades específicas de su población 

beneficiaria. 

4) Poder de Negociación de los proveedores. 
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Por el grado de especialización de algunos servicios requeridos por parte de la 

Organización, la disposición de estos de atender en la zona, sumado a reducido número de 

proveedores de ciertos servicios requeridos, permite que aumente la fuerza del poder de 

negociación de los proveedores, los que se puede ver reflejado directamente en tiempo de respuesta 

de estos y el alto costo de sus servicios. 

5) Poder de negociación de los clientes. 

Factores como el bajo costo de los servicios ofrecidos, la buena reputación de la organización, 

y la fidelidad de los usuarios, ayudan a que el poder de negociación de los clientes no sea tan 

influyente como para significar una amenaza para la organización. 

2.2.2 ANÁLISIS INTERNO 

2.2.2.1  GENERALIDADES DE ASOCIACIÓN HEART FOR THE CHILDREN 

OF THE LIGHT. 

1) Aspectos Históricos 

La organización Heart For Children Of The Light tuvo sus comienzos en el año 1994, 

siendo fundada por el misionero norteamericano William Francis Kwiatkowski y su esposa 

Mary Lizeth Canales, iniciando sus operaciones en la ciudad de La Ceiba, Honduras. 

Originalmente la organización operaba legalmente bajo el nombre de “Niños de la Luz” y 

su principal enfoque era trabajar en las calles con los niños, proveyendo alimentación, 

curaciones y evangelizando. 

Para el año 1998, se obtuvo el predio en la comunidad de Armenia Bonito, La Ceiba, donde 

la Organización opera actualmente, pero no fue hasta el 2002 cuando la organización 
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apertura sus puertas para ofrecer alojamiento a niños en situación de calles, abandono y 

otras vulnerabilidades. 

En 2004, la Organización Heart For Children y Niños de la luz tuvieron acercamientos, 

convirtiéndose Heart For Children en unos los patrocinadores más importantes para Niños 

de la Luz, ofreciendo un programa de apadrinamiento para los niños del Hogar. 

Para 2008 se logró la apertura de la Escuela Cristiana Niños de la Luz, ofreciendo primero 

y segundo grado de primaria, siendo Heart For Children uno los principales financiadores. 

En 2015, después del fallecimiento del Sr. William, Heart For Children y Niños de la Luz 

decidieron unirse, y se convierte Heart For Children en Texas, EUA. El responsable de 

financiar todas las operaciones de Niños de la Luz. 

A partir del año 2018 se ha operado como una ONG integrada en el país, registrada 

legalmente en EUA como Heart For Children, y operando bajo la razón social 

ASOCIACIÓN HEART FOR CHILDREN OF THE LIGHT, en Honduras. 

El 01 de mayo de 2023, se logra la apertura de la clínica denominada Clínica Pro Salud y 

Vida (PROSAVI) con el objetivo de brindar asistencia médica general a un bajo costo para 

los residentes de la zona (Administración Heart for Children, comunicación personal, 8 de 

septiembre de 2024). 

2) Impacto Social 

Actualmente HEART FOR CHILDREN opera con tres principales proyectos: 

a) Hogar de Niños (centro de reintegración) Villa de Esperanza. 

b) Centro Educativo Cristiano Niños de la Luz. 
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c) Clínica PROSAVI. 

a) Hogar de Niños. 

El Hogar de niños, actualmente con un enfoque de reintegración familiar, ha albergado en 

sus años de servicio a más de 200 niños y jóvenes, supliendo todas las necesidades básicas como 

techo, alimentación, formación de valores, ropa y educación. En los años de proyección social, 

Niños de la Luz / Heart For Children con el apoyo de sus patrocinadores, ha logrado la formación 

profesional de varios de sus residentes, entre ellos han egresado Arquitectos, Abogados, 

Enfermeras, Chef y otras carreras profesionales y técnicas (Administración Heart for Children, 

comunicación personal, 8 de septiembre de 2024). 

b) Centro Educativo 

En los más de 15 años de servicio ha ofrecido empleo y educación de muy buenos 

estándares, entre los aspectos educativos a los estudiantes se les ofrece una educación cristiana, 

clases de inglés y programa de tutorías gratuito, así como un programa de becas para estudiantes 

con buen rendimiento académico y familias de escasos recursos; para asegurar la integridad física, 

el centro educativo cuenta con un servicio de transporte a bajo coste para los estudiantes y 

transporte gratuito para todo el personal docente (Administración Heart for Children, 

comunicación personal, 8 de septiembre de 2024) 

A continuación, se presenta la población estudiantil de los últimos 5 años: 

a) 2019, 135 estudiantes (21 becas) 

b) 2020, 119 estudiantes (21 becas) 

c) 2021, 110 estudiantes (21 becas) 

d) 2022, 144 estudiantes (25 becas) 
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e) 2023, 155 estudiantes (22 becas) 

f) 2024, 150 estudiantes (26 becas) (Dirección CEB, comunicación personal, 9 de 

septiembre de 2024). 

c) Clínica 

En el año de servicio de la clínica Prosavi, se ha atendido un promedio mensual de 115 

pacientes de la zona, ofreciendo los siguientes servicios: 

a) Tratamiento de hipertensión. 

b) Control de diabetes. 

c) Curaciones. 

d) Retiros de puntos. 

e) Extracción de uñas. 

f) Nebulizaciones. 

g) Sueroterapia. 

h) Control de parasitismo. 

i) Casos de anemia. 
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j) Control prenatal (PROSAVI, comunicación personal, 10 de junio de 2024). 

Fuente: (Administración Heart for Children, comunicación personal, 8 de septiembre de 2024) 

 

2.2.3 ANÁLISIS DE LA CADENA DE VALOR 

1) ACTIVIDADES PRIMARIAS: 

1. Captación de fondos: 

a. Los fondos son captados primariamente por de recaudación de donaciones, 

patrocinios y eventos benéficos en Estados Unidos (Administración Heart for 

Children, comunicación personal, 8 de septiembre de 2024). 

b. En Honduras, los fondos captados son generados por servicios que la organización 

ofrece a la comunidad, siendo estos cobros de matrícula y mensualidades en el centro 

educativo y cobro de medicamentos y consultas por parte de la clínica 

(Administración Heart for Children, comunicación personal, 8 de septiembre de 

2024). 

Figura 1. Organigrama Asociación Heart For Children. 
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c. Gestión de relaciones con donantes individuales y corporativos, estas actividades se 

son realizadas en su mayoría en Estados Unidos, donde se mantiene una relación 

cercana constante con los donantes y patrocinadores, haciéndolos participes de 

eventos de recolección de fondos, y boletines informativos trimestrales sobre los 

avances y las necesidades de la organización (Administración Heart for Children, 

comunicación personal, 8 de septiembre de 2024). 

2. Programas y proyectos: 

a. La organización cuenta con tres principales proyectos que operan en la ciudad de La 

Ceiba, los cuales se ajustan a las necesidades de las comunidades donde está 

localizada (Administración Heart for Children, comunicación personal, 8 de 

septiembre de 2024). 

b. Los servicios ofrecidos están estrechamente ligados a la educación, formación de 

liderazgo comunitario y servicios de salud, mismos que encajan con la visión y 

valores de la Organización (Administración Heart for Children, comunicación 

personal, 8 de septiembre de 2024). 

 

3. Logística y distribución: 

a. Heart For Children cuenta con personal altamente capacitado para gestionar y 

administrar los recursos financieros, materiales e insumos, en donde el 98% de los 

recursos están destinados directamente a operaciones relacionadas con los servicios 

ofrecidos, el otro 2% lo componen tramites y procesos indirectos relacionados al 

funcionamiento y operatividad de la ONG (Administración Heart for Children, 

comunicación personal, 8 de septiembre de 2024). 
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b. Coordinación de la logística en campo para llevar a cabo los programas, se cuenta 

con personal técnico y profesional en todas áreas, pero se requiere de capacitación a 

actualización en temas relevantes relacionados a la naturaleza de la funciones 

realizadas y visión de la Organización (Administración Heart for Children, 

comunicación personal, 8 de septiembre de 2024). 

4. Comunicación y promoción: 

5. Aspectos de comunicación para dar visibilidad a la ONG y sus actividades, actualmente 

se cuenta con personal especializado, pero se debe mejorar el enfoque nacional 

(Administración Heart for Children, comunicación personal, 8 de septiembre de 2024).  

a. Campañas de sensibilización y promoción de causas, este tipo de campañas son 

mayormente desarrolladas en el extranjero y deberían ser más promovidas a nivel 

nacional (Administración Heart for Children, comunicación personal, 8 de 

septiembre de 2024). 

6. Monitoreo y evaluación: 

a. Se realiza un buen seguimiento y evaluación del impacto de los programas y 

proyectos. (Administración Heart for Children, comunicación personal, 8 de 

septiembre de 2024). 

b. Generación de informes y rendición de cuentas a los donantes y partes interesadas, 

entre estos se encuentran principales entes rectores y fiscalizadores nacionales como 

DIRRSAC, SAR, secretaria de Educación, SENAF, secretaria de Salud y 

Municipalidad de La Ceiba (Administración Heart for Children, comunicación 

personal, 8 de septiembre de 2024). 

2) ACTIVIDADES DE APOYO: 
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1. Gestión administrativa y financiera: 

a. Heart For Children mantiene actualizados sus procesos contables, gestión de 

presupuestos y estados financieros (Administración Heart for Children, 

comunicación personal, 8 de septiembre de 2024). 

b. Sistemas de control interno y cumplimiento normativo con oportunidades de mejora, 

debido a las cambiantes necesidades de la población atendida y de los servicios 

ofrecidos, es necesario mantener una constante actualización y seguimiento 

(Administración Heart for Children, comunicación personal, 8 de septiembre de 

2024). 

2. Gestión de recursos humanos: 

a. Se cuenta con un proceso de reclutamiento, capacitación y desarrollo del personal 

(voluntarios y empleados) aceptable. 

b. Existen oportunidades de mejora en los procesos de gestión de la motivación y 

satisfacción del equipo. 

3. Tecnología e innovación: 

a. Se requiere trabajar en la implementación de herramientas tecnológicas para la 

gestión y operaciones, especialmente en el área del centro educativo y clínica 

(Administración Heart for Children, comunicación personal, 8 de septiembre de 

2024). 

b. Necesidad constante de desarrollo de soluciones innovadoras para abordar los 

problemas sociales. 

4. Alianzas y colaboraciones 



33 

 

a. Establecer alianzas estratégicas con ONG, empresas y organismos públicos es vital 

para mantener la operatividad y crecimiento a futuro, lo que requiere un programa 

de financiación y captación de fondos nacionales. 

b. Coordinación y gestión de las colaboraciones para potenciar el impacto, para este 

tipo de gestiones se estima necesario la creación de un equipo nacional con personal 

capacitado y con enfoque en el crecimiento y desarrollo de la organización. 

 

2.2.4 ANÁLISIS DE LA DEMANDA ACTUAL DE HEART FOR CHILDREN. 

Heart For Children, al ser una organización sin fines de lucro con enfoque en el desarrollo 

comunitario, posee un mercado con unas características muy particulares, a continuación, se hace 

un análisis de las condiciones y las características de la demanda actual en cada uno de los 

proyectos desarrollados por Heart For Children en Hondura (La Ceiba). 

1) HOGAR DE NIÑOS (CENTRO DE REINTEGRACIÓN): 

1. Costos: Los servicios son gratuitos para los usuarios. 

2. Demanda: Atienden de 10 a 15 niños en situación de vulnerabilidad que requieren 

alojamiento, alimentación y educación. La capacidad del hogar es de hasta 30 niños. 

3. Factores influyentes: 

• Necesidades de los niños (abandonos, orfandad, maltrato). 

• Remisión de casos por autoridades locales (SENAF). 

• Financiación total por donaciones extranjeras. (Administración Heart for 

Children, comunicación personal, 8 de septiembre de 2024) 

2) CENTRO EDUCATIVO: 
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1. Costos: Matrícula general L 550.00 y mensualidades que oscilan entre L 650.00 y L 

700.00. 

2. Demanda: Actualmente, 150 estudiantes de escasos recursos asisten al centro, que 

ofrece educación de calidad. 

3. Factores influyentes: 

a. Nivel socioeconómico de las familias y acceso limitado a otras opciones 

educativas. 

b. Excelencia educativa comparativa. 

c. Atractiva accesibilidad de precios, promoción efectiva y apoyo comunitario. 

d. Situación económica crítica de las familias, con un alto porcentaje viviendo con 

recursos limitados.(Dirección CEB, 2024). 

3) CLÍNICA: 

1. Costos: Precios asequibles para consultas y procedimientos médicos que van desde los 50.00 

a los 200.00 lempiras. 

2. Demanda: Atiende a la comunidad de Armenia Bonito y alrededores, donde no hay otro centro 

médico disponible. 

3. Factores influyentes: 

a. Dificultad de acceso a la comunidad y escaso ingreso familiar. 

b. Calidad y variedad de servicios médicos básicos. 

c. Precios accesibles y adecuada legalidad para su operación.(Administración Heart 

for Children, comunicación personal, 8 de septiembre de 2024). 
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2.2 CONCEPTUALIZACIÓN  

1) Sostenibilidad Financiera: Esta define la capacidad para reducir el impacto negativo en 

una fuente de ingreso a lo largo del tiempo, gracias a la diversificación y distribución de 

entradas que aseguran la disponibilidad continua de recursos financieros (Moreno et al., 

2022). 

La sostenibilidad financiera se origina en la necesidad de gestionar adecuadamente los 

recursos, comenzando con el "Ensayo sobre el principio de la población" de Thomas 

Malthus en 1798, que advierte sobre el crecimiento desmedido de la población frente a 

recursos limitados. A partir de 1969, con la introducción del término "desarrollo 

sostenible" por la UICN y su consolidación en el Informe Brundtland de 1987, se enfatiza 

la importancia de equilibrar el crecimiento económico con la conservación. En la 

actualidad, esto se traduce en prácticas que garantizan la viabilidad económica de 

organizaciones y comunidades, promoviendo inversiones responsables, educación 

financiera y políticas gubernamentales que fomenten un desarrollo financiero equilibrado 

y responsable (Sostenibilidad para todos, 2019). 

2) ONG (Organización No Gubernamental): Según la UNHCR (2017) Las ONG son 

organizaciones independientes y sin ánimo de lucro que surgen a raíz de iniciativas civiles 

y populares y que por lo general están vinculadas a proyectos sociales, culturales, de 

desarrollo u otros que generen cambios estructurales en determinados espacios, 

comunidades, regiones o países (pág. 1). Con el propósito de abordar problemas sociales, 

ambientales o económicos, y juega un papel crucial en el ofrecimiento de servicios 
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gratuitos, y generar cambios en políticas públicas, especialmente en áreas donde los 

gobiernos tienen limitaciones para intervenir (UNHCR, 2017). 

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) surgieron tras la Segunda Guerra 

Mundial, aunque grupos con objetivos sociales ya existían antes, participando en causas 

como la abolición de la esclavitud y el sufragio femenino. El término se formalizó en la 

Carta de las Naciones Unidas de 1945 y fue definido por primera vez en 1950, 

estableciendo que las ONG son entidades independientes, sin ánimo de lucro y dedicadas 

al bien social. Desde entonces, el sector ha crecido significativamente, especialmente en 

países occidentales, consolidándose en momentos de crisis y fortaleciendo sus redes 

internacionales. Hoy en día, existen más de 10 millones de ONG en todo el mundo, 

abarcando diversas temáticas como la lucha contra la pobreza, la protección del medio 

ambiente y la defensa de los derechos humanos (AeA, 2018). 

3) Captación de Fondos (Fundraising): La captación de fondos es el proceso de obtener 

recursos financieros de diversas fuentes, incluyendo donaciones, subvenciones y 

patrocinios, para apoyar las actividades de una organización no lucrativa (Cebrián & 

Servós, 2007).  

En las ONG, la captación de fondos es esencial, ya que les permite captar recursos 

necesarios para realizar sus proyectos, especialmente en emergencias. Tradicionalmente 

vinculado a grandes ONG, este campo ha evolucionado hacia una mayor 

profesionalización, impulsada por la necesidad de captar fondos privados y la demanda de 

transparencia por parte de los donantes. Los fundraisers, juegan un papel crucial al 
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establecer y mantener relaciones con los donantes, utilizando habilidades interpersonales 

y conocimientos especializados. 

Actualmente, se usan estrategias para recaudar fondos, como la captación cara a cara, 

campañas telefónicas, y el uso de redes sociales y medios de comunicación. También 

recurren al crowdfunding, ventas en comercios y estrategias de marketing como "member 

get a member” y la captación institucional, a través de subvenciones y donaciones 

(Iberdrola, 2023) 

4) Alianzas Estratégicas: Según Valdés et al., (2013) son acuerdos de cooperación entre una, 

dos o más empresas que se unen para lograr y desarrollar ventajas de carácter competitivas 

que no alcanzarían por sí mismas en un periodo o plazo determinado Pag 635. Para una 

ONG una alianza estrategia se basa en el establecimiento de una relación de reciprocidad 

entre una empresa socialmente responsable que pueda proveer recursos económicos que 

aporten al mantenimiento y desarrollo de sus actividades.  

Las alianzas estratégicas tienen sus raíces en la antigüedad, cuando comerciantes se unían 

para expandir sus mercados. A lo largo del siglo XX, especialmente tras la Segunda Guerra 

Mundial, estas colaboraciones se formalizaron en el ámbito empresarial, impulsadas por la 

globalización y la necesidad de compartir recursos. . 

Actualmente, las ONG siguen formando alianzas estratégicas para enfrentar desafíos 

globales como el cambio climático, la pobreza y la salud pública. Estas colaboraciones se 

manifiestan en iniciativas conjuntas que combinan recursos financieros, tecnológicos y 

humanos, permitiendo a las ONG abordar problemas complejos de manera más efectiva. 
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Sin embargo, también enfrentan desafíos como la dependencia de financiamiento externo 

y la necesidad de alinearse con los objetivos de sus socios (Soto Rosales et al., 2018). 

5) Desarrollo Comunitario: El desarrollo comunitario es un proceso que busca mejorar la 

calidad de vida de las comunidades mediante la participación de sus miembros y el 

fortalecimiento de sus capacidades, con la finalidad preparar a la comunidad para la 

identificación y solución de problemas aprovechando los recursos de los que disponen, 

movilizando suministros técnicos para que puedan aprender a funcionar por su mismos 

paulatinamente (Mancias Reyes, 2013). 

El desarrollo comunitario ha surgido como un enfoque clave en las políticas sociales desde 

mediados del siglo XX, promovido por organismos internacionales como las Naciones 

Unidas y la OEA. Este modelo busca fomentar la autonomía y la participación de las 

comunidades en la identificación y resolución de sus problemas, destacando la importancia 

de la educación, la organización social y la cooperación. A lo largo del tiempo, ha 

evolucionado para adaptarse a diversos contextos políticos y sociales, reflejando la 

búsqueda de un progreso integral y sostenible. Sin embargo, en la actualidad, enfrenta 

desafíos significativos, ya que persisten tensiones entre las necesidades locales y las 

directrices impuestas por políticas estatales y organismos internacionales, lo que plantea 

interrogantes sobre la verdadera autonomía de las comunidades en su proceso de desarrollo 

(Rodriguez, 2014). 

6) Diversificación de Fuentes de Ingreso: Se refiere a la estrategia de asegurar 

financiamiento de múltiples fuentes para reducir el riesgo financiero. Incluye la obtención 

de recursos de donaciones, subvenciones, actividades comerciales, eventos de recaudación 
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de fondos, y otras formas de ingresos que no dependan exclusivamente de un único donante 

o grupo de donantes (Suárez, 2019). 

La diversificación de fuentes de ingreso en Honduras ha sido influenciada por un contexto 

histórico marcado por un modelo económico que favorece a las élites y perpetúa la pobreza. 

Desde el Estado Desarrollista, se realizaron esfuerzos por transformar la economía, pero el 

neoliberalismo de los años 90 desmanteló muchas de estas iniciativas (Chirinos, s. f.). La 

diversificación de fuentes de ingreso es esencial para la estabilidad financiera de las 

organizaciones no gubernamentales (ONG). Históricamente, estas han dependido de 

financiamientos impredecibles, lo que las ha expuesto a riesgos significativos. En el 

presente, muchas ONGs están adoptando un enfoque proactivo al diversificar sus ingresos 

mediante la creación de cooperativas y pequeños negocios, así como el acceso a 

microcréditos. Este cambio no solo mitiga riesgos financieros, sino que también empodera 

a las comunidades y fomenta la producción local, asegurando que las ONGs puedan 

adaptarse a un entorno económico cambiante y seguir cumpliendo su misión de manera 

sostenible (Estrategia de Diversificación de Ingresos para ONGs, 2024). 

7) Desarrollo de Plan de Financiación: El desarrollo de un plan de financiación es el proceso 

estratégico mediante el cual una organización define y estructura sus métodos para obtener 

recursos financieros a lo largo del tiempo. Este plan incluye la identificación de fuentes de 

ingreso, la evaluación de oportunidades de financiación y la planificación de actividades 

para asegurar la sostenibilidad financiera a largo plazo. Según Vitor K Reisdorfer et al., 

(2005) El planeamiento financiero trae muchas ventajas, como el conocimiento anticipado 

de todo el presupuesto de consumos e inversiones para el período siguiente, permitiendo 
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establecer, anticipadamente, la receta necesaria para ser obtener el lucro pretendido en el 

período a que se refiere el planeamiento, lo que ayuda a trazar metas y establecer directrices 

de gerenciamiento más concretas. pág. 2. 

El desarrollo de un plan de financiamiento ha evolucionado significativamente, pasando 

de depender de recursos limitados como ahorros personales y préstamos familiares a contar 

con diversas alternativas, como inversionistas ángeles, capital de riesgo, crowdfunding y 

subvenciones. En la actualidad, es importante construir una narrativa de financiamiento 

convincente que identifique claramente el problema a resolver, resalte la oportunidad de 

mercado y demuestre la tracción inicial del negocio. Establecer relaciones sólidas con los 

inversores y comunicar el potencial a largo plazo, abarcando tanto el retorno financiero 

como el impacto social, aumenta las posibilidades de asegurar el financiamiento necesario 

para el crecimiento y la sostenibilidad del proyecto  . 

8) Patrocinios: Según Misurraco, (2006) Los autores coinciden en definir al patrocinio como 

una relación comercial aceptada mutuamente entre dos o más partes, en la cual cada una 

de ellas (el patrocinador) busca promover la imagen de su marca, de su empresa, productos 

o servicios, asociándose con una persona individual. Pag 34. De esta forma, los patrocinios 

en una ONG implican el apoyo financiero o en especie proporcionado por empresas u otras 

entidades a cambio de algún tipo de reconocimiento o beneficio; estos son una fuente 

crucial de financiamiento para la realización de eventos, programas específicos o incluso 

la operación general de la ONG. 

El patrocinio corporativo ha evolucionado desde sus inicios, con ejemplos históricos que 

resaltan su efectividad en marketing, como el patrocinio de Marlboro en Fórmula 1 y Nike 
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a Michael Jordan. En la actualidad, las empresas enfrentan desafíos como la competencia 

y la necesidad de adaptarse a los cambios en los hábitos de consumo, lo que ha llevado a 

un aumento en el patrocinio de ONG y causas sociales. Este enfoque no solo mejora la 

imagen de marca, sino que también responde a la creciente demanda de responsabilidad 

social corporativa. Las tendencias actuales incluyen el uso de tecnología avanzada para 

medir el retorno de inversión (ROI) y la personalización de experiencias, reflejando un 

compromiso más consciente con la comunidad y el medio ambiente (Ysenga, 2023). 

9) Estabilidad Financiera: Según Schinasi G. J, (2004) Un sistema financiero está en un 

rango de estabilidad cuando es capaz de facilitar (en lugar de impedir) el desempeño de 

una economía, y de disipar desequilibrios financieros que surgen en forma endógena o 

como resultado de serios eventos adversos no anticipados. Pag 4. Así, la estabilidad 

financiera para una ONG se refiere a la capacidad para mantener un nivel constante y 

predecible de recursos económicos que le permita operar de manera efectiva a largo plazo.  

10) NNA: es un término utilizado por el sistema de protección de la niñez y la adolescencia 

que se refiere a Niñas, Niños y Adolescentes, sin embargo, debido a que en el hogar de 

Heart For Children en Honduras solo se trabaja con niños y adolescentes, se utiliza 

únicamente NA.  

Históricamente, el sistema de protección de los Niños, Niñas y Adolescentes (NNA) en 

Honduras ha evolucionado desde la ratificación de la Convención sobre los Derechos del 

Niño en 1990, lo que llevó a la creación del Código de la Niñez y la Adolescencia en 1996 

y del Instituto Hondureño de la Niñez y la Familia (IHNFA) en 1998. Sin embargo, entre 

2013 y 2014, se implementaron reformas que debilitaron este sistema, cerrando el IHNFA 
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y creando la Dirección de Niñez, Adolescencia y Familia (DINAF), que opera con recursos 

limitados y sin una cobertura nacional adecuada, posteriormente, el 13 de octubre de 2023 

fue creada la Secretaría de Niñez, Adolescencia y Familia (SENAF). A pesar de los avances 

legislativos, persisten concepciones tradicionales que ven a los NNA como objetos de 

intervención, lo que ha perpetuado la brecha entre la normativa y la realidad de su 

protección. 

En el contexto actual, Honduras enfrenta desafíos significativos en la protección de sus 3.9 

millones de NNA, que representan el 47% de la población. La pobreza afecta a más del 

70% de este grupo, y la violencia es un problema constante, con altas tasas de homicidio. 

El sistema de protección, sobrecargado y con escasos recursos, se enfrenta a prácticas 

discriminatorias, especialmente hacia la comunidad LGTBIQ, y a una falta de protocolos 

claros. Las instituciones carecen de personal capacitado y sufren de politización en sus 

procesos de selección, lo que obstaculiza aún más la protección efectiva de los derechos de 

los NNA en el país (Suazo et al., 2020). 

2.3 TEORÍAS DE SUSTENTO  

2.3.1 BASES TEÓRICAS 

2.3.1.1 Teoría de la Sostenibilidad Organizacional  

La teoría de la sostenibilidad organizacional se centra en la capacidad de las organizaciones 

para perdurar en el tiempo, adaptándose a las cambiantes condiciones del entorno y manteniendo 

su misión principal. Esta teoría sostiene que, para alcanzar una verdadera sostenibilidad, una 

organización debe equilibrar sus objetivos económicos, sociales y ambientales, en un contexto de 
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creciente preocupación por el impacto de las actividades humanas en el planeta y en las 

comunidades. (Rosa Leal, 2021)   

Una de las bases de la teoría de la sostenibilidad organizacional es la noción de que las 

organizaciones deben ser resilientes. La resiliencia se refiere a la capacidad de una organización 

para recuperarse y adaptarse a los desafíos y crisis que se presentan en su entorno. En el caso de 

organizaciones sin fines de lucro, esta resiliencia es crucial, ya que a menudo enfrentan 

incertidumbres económicas, fluctuaciones de financiamiento y cambios en las necesidades de la 

población a la que sirven. La capacidad de adaptarse a estas circunstancias permite a las 

organizaciones no solo sobrevivir, sino también prosperar y continuar cumpliendo su misión 

social.(Vergara-Romero et al., 2021) 

Además, la sostenibilidad organizacional implica un enfoque proactivo hacia la gestión de 

recursos. Esto incluye la identificación y movilización de recursos tanto financieros como no 

financieros, lo que contribuye a minimizar la dependencia de fuentes externas de financiamiento. 

El análisis de la situación administrativa y financiera se convierte, en este sentido, en una 

herramienta fundamental, ya que permite a las organizaciones evaluar su eficiencia operativa y la 

efectividad de sus programas. Una gestión financiera sólida no solo asegura la continuidad de las 

operaciones, sino que también permite a las organizaciones implementar nuevas iniciativas que 

amplifiquen su impacto. (United Nations, 2018) 

Otro aspecto relevante de la teoría de la sostenibilidad organizacional es la construcción de 

relaciones estratégicas. La colaboración con otras organizaciones, empresas y actores comunitarios 

puede fortalecer los recursos y la capacidad de una organización para generar un impacto duradero. 

Al formar alianzas, se pueden compartir conocimientos, experiencias y recursos, lo que puede 

aumentar la efectividad de los programas y abrir nuevas oportunidades de financiamiento. Este 
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enfoque colaborativo no solo mejora la sostenibilidad financiera, sino que también enriquece la 

organización en su conjunto, al fomentar la innovación y el aprendizaje constante. (Rosa Leal, 

2021) 

La teoría de la sostenibilidad organizacional también enfatiza la importancia de medir y 

evaluar el impacto social de las intervenciones. Las organizaciones que evalúan sus programas de 

manera rigurosa pueden demostrar su efectividad, lo que les permite atraer financiamiento y 

aumentar la confianza entre las partes interesadas. La capacidad de comunicar claramente el 

impacto generado y los resultados obtenidos es esencial para asegurar la continuidad del apoyo 

financiero y la relevancia en la comunidad. En conclusión, la teoría proporciona un marco 

conceptual valioso que guía a las organizaciones en su búsqueda por mantenerse relevantes y 

efectivas en un entorno en constante cambio. Al adoptar principios de resiliencia, gestión 

financiera efectiva, colaboración estratégica y evaluación de impacto, la Asociación Heart For 

Children puede no solo garantizar su sostenibilidad a largo plazo, sino también maximizar su 

contribución al bienestar de los niños y comunidades a las que apoya. (Plasencia-Soler et al., 2018) 

 

2.3.1.2 Análisis Financiero 

El análisis financiero es una disciplina integral que proporciona herramientas para evaluar 

la salud financiera de una empresa, considerando no solo datos contables, sino también las 

necesidades de diversas partes interesadas. Fundado en la contabilidad, este análisis es esencial 

para entender la situación económica de una entidad, especialmente en un contexto como el de 

Ecuador, donde las empresas se clasifican según su tamaño y actividad económica, lo que influye 

en la disponibilidad y calidad de la información financiera. 
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Características del Análisis Financiero 

El análisis financiero presenta varias características distintivas que lo hacen único. Su 

carácter contextual implica que requiere conocimientos especializados, mientras que su naturaleza 

predictiva se basa en datos históricos para hacer proyecciones sobre el futuro. Además, su carácter 

no estructurado refleja la flexibilidad necesaria para adaptarse a distintas situaciones y necesidades 

de información en un entorno empresarial incierto (Proaño, 2023). 

Entorno de la Preparación de Informes 

Los informes financieros son el producto de un proceso influenciado por reglas contables, 

motivaciones gerenciales y mecanismos de vigilancia. Los principales componentes incluyen: 

• Estados Financieros: Informes anuales y trimestrales que deben ser auditados. 

• Anuncios de Utilidades: Resúmenes de desempeño que se publican antes de los 

informes completos (Wild et al., s. f.). 

Proceso de Análisis Financiero 

El proceso de análisis financiero sigue un ciclo virtuoso que comienza con la comprensión 

de la empresa y sus variables clave. Este proceso incluye la familiarización con la industria, la 

recolección de datos cualitativos y cuantitativos, y la evaluación de la fiabilidad de la información. 

Cada etapa es crucial para asegurar que el análisis sea preciso y relevante para la toma de 

decisiones. 

El análisis financiero se centra en tres áreas fundamentales: liquidez, rentabilidad y 

solvencia. Cada una de estas áreas proporciona una perspectiva única sobre la salud financiera de 
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la empresa. La liquidez evalúa la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones a 

corto plazo, la rentabilidad mide su capacidad de autofinanciación y crecimiento, y la solvencia 

examina cómo se obtienen los recursos necesarios para cubrir las necesidades financieras. Estas 

áreas son esenciales para entender la situación económica de la entidad y para la toma de decisiones 

informadas (Proaño, 2023). 

Indicadores de rendimiento con enfoque a los servicios ofrecidos 

1) Margen de Utilidad Neta de Operación 

• Definición: Relación entre NOPAT y ventas. 

• Función: Mide la rentabilidad operativa en relación con las ventas. 

• Cálculo: NOPAT dividido por ventas. 

• Relevancia: Aunque las ONGs no buscan utilidades como las empresas, este 

margen puede adaptarse para evaluar la eficiencia en la gestión de recursos. 

• Aplicación: Puede ayudar a medir la proporción de ingresos que se destina a 

programas en comparación con los gastos administrativos. 

2) Rendimiento del Capital Común (ROCE) 

• Definición: Mide el rendimiento para los accionistas comunes, excluyendo 

acciones preferentes. 

• Cálculo: Ingreso neto menos dividendos preferentes dividido por el promedio 

del capital de los accionistas comunes. 
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• Componentes: Se descompone en RNOA y el efecto del apalancamiento 

financiero. 

• Relevancia: Aunque este indicador se utiliza comúnmente en empresas, en una 

ONG puede adaptarse para evaluar la efectividad del uso de recursos donados 

y cómo estos generan impacto social. 

• Aplicación: Puede medir el rendimiento de las inversiones en programas y 

proyectos comunitarios. 

3) Índice de Crecimiento del Capital Común 

• Definición: Mide el crecimiento del capital sin financiamiento externo. 

• Cálculo: Ingreso neto menos dividendos preferentes dividido por el promedio 

del capital. 

• Sustentabilidad: Se calcula considerando la retención de utilidades y el 

rendimiento sobre las utilidades retenidas. 

• Relevancia: Este índice ayuda a entender cómo se están utilizando las utilidades 

retenidas para financiar nuevos proyectos. 

• Aplicación: Puede ser útil para evaluar la capacidad de la ONG para reinvertir 

en el desarrollo comunitario. 

4) Rotación de Activos de Operación de Largo Plazo 
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• Definición: Mide la eficiencia en la utilización de activos de operación de largo 

plazo. 

• Cálculo: Ventas dividido por el promedio de activos de operación de largo 

plazo. 

• Relevancia: Este indicador mide la eficiencia en la utilización de los activos 

para generar servicios y beneficios. 

• Aplicación: Puede ayudar a evaluar qué tan bien se están utilizando los recursos 

(como instalaciones y equipos) en el hogar, la clínica y el centro educativo. 

5) Análisis de Rentabilidad (Social) 

• Importancia: Permite evaluar la eficacia de la gestión, la rentabilidad y la 

planificación de las actividades empresariales. 

• Componentes: Incluye el análisis del margen de utilidad, la rotación de activos 

y el impacto del apalancamiento financiero en el rendimiento general.  

• Relevancia: Aunque no es un indicador financiero tradicional, medir el impacto 

social es vital para las ONGs. 

• Aplicación: Evaluar el número de beneficiarios atendidos, el éxito en el 

desarrollo de habilidades en los niños, o el acceso a servicios médicos puede 

ser fundamental para justificar nuevos proyectos. 

6) Rotación de Cuentas por Cobrar 

• Definición: Mide la eficiencia en la gestión de cuentas por cobrar. 
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• Cálculo: Ventas dividido por el promedio de cuentas por cobrar. 

• Periodo Promedio de Cobranza: Indica cuánto tiempo están vigentes las cuentas 

por cobrar. 

• Relevancia: Si la ONG tiene ingresos por servicios (por ejemplo, cuotas de 

matrícula o consultas), este indicador puede ayudar a gestionar la cobranza. 

• Aplicación: Permite evaluar la eficiencia en la gestión de las cuentas por cobrar, 

lo que es crucial para mantener la liquidez (Wild et al., s. f.). 

2.3.1.3 Teoría de la Tasa Interna de Retorno Social  

Esta se define como aquella tasa de descuento que hace cero el valor actual neto de un 

proyecto. La Tasa Interna de Retorno Social (TIR Social) es una métrica utilizada para evaluar la 

rentabilidad y viabilidad de proyectos o inversiones desde una perspectiva social. A diferencia de 

la Tasa Interna de Retorno (TIR) tradicional, que se centra en los beneficios financieros, la TIR 

Social considera los beneficios y costos sociales asociados con un proyecto, incluyendo impactos 

económicos, ambientales y sociales en la comunidad y la sociedad en general. (P & G, 2001) 

Componentes y Características de la TIR Social 

• Beneficios y Costos Sociales: Incluye tanto los beneficios financieros directos como los 

impactos indirectos en la sociedad, como mejoras en la salud pública, educación, calidad 

de vida y medio ambiente. (Juan Francisco Ortiz Quesada, comunicación personal, 11 

de junio de 2024) 

• Impacto a Largo Plazo: Evalúa no solo los resultados inmediatos, sino también las 

consecuencias a largo plazo en términos de desarrollo sostenible y bienestar social. (Juan 

Francisco Ortiz Quesada, comunicación personal, 11 de junio de 2024) 
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• Inclusión de Externalidades: Considera tanto las externalidades positivas (por ejemplo, 

generación de empleo, mejora de infraestructuras) como las negativas (como 

contaminación o desplazamiento de comunidades). (Juan Francisco Ortiz Quesada, 

comunicación personal, 11 de junio de 2024) 

• Perspectiva Amplia de Evaluación: Se utiliza para evaluar proyectos que pueden no 

ser rentables desde un punto de vista puramente financiero, pero que tienen un alto valor 

social, como programas de salud pública, educación, o proyectos medioambientales. 

(Juan Francisco Ortiz Quesada, comunicación personal, 11 de junio de 2024) 

• Herramienta para Políticas Públicas: Es especialmente relevante en la evaluación de 

políticas públicas y proyectos financiados por el estado, donde el objetivo es maximizar 

el bienestar social más que el beneficio económico (Juan Francisco Ortiz Quesada, 

comunicación personal, 11 de junio de 2024). 

El cálculo de la TIR Social implica determinar la tasa de descuento que igual al valor presente de 

los flujos de beneficios y costos sociales. (Sáenz A., C. & Ventura E., J., 2015) 

2.3.1.4 Teoría de los Stakeholder o Partes interesadas  

La Teoría de las Partes Interesadas (Stakeholder Theory) proporciona un marco integral 

que permite a las organizaciones no gubernamentales (ONG) gestionar sus relaciones con diversas 

partes interesadas mientras buscan generar un impacto social, económico y ambiental sostenible. 

Esta teoría, formulada por Freeman (1984), refuerza la necesidad de considerar los intereses y 

necesidades de todas las partes afectadas por las actividades de la organización, lo que resulta 

esencial para su sostenibilidad a largo plazo. 
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En el contexto de las ONG, la sostenibilidad no solo se refiere a la viabilidad financiera, 

sino también a la capacidad de la organización para generar un impacto positivo y duradero en la 

comunidad. Según Freeman (1984), la gestión efectiva incluye dar voz a todos los grupos que 

influencian o son influenciados por las acciones de la organización. Esto implica no solo involucrar 

a los beneficiarios directos de los programas de la ONG, sino también a colaboradores, donantes, 

gobiernos y la comunidad en general. 

La inclusión de diferentes perspectivas en el proceso de toma de decisiones permite a las 

ONG abordar los desafíos sociales desde múltiples ángulos. En este sentido, Porter y Kramer 

(2011) sugieren que las ONG que adoptan un enfoque de creación de valor compartido logran 

ampliar sus redes de apoyo, optimizando sus recursos y maximizando su impacto. 

Identificación y Análisis de Partes Interesadas 

• El desarrollo de estrategias sostenibles en una ONG comienza con la identificación y 

análisis de sus partes interesadas. Según el modelo de Mitchell, Agle y Wood (1997), 

las ONG deben evaluar el poder, la legitimidad y la urgencia de cada parte interesada 

para determinar su influencia. Por ejemplo, los beneficiarios de un programa social 

tienen una urgencia alta en cuanto a sus necesidades, mientras que los donantes pueden 

tener poder significativo en términos de financiación y apoyo estratégico. Esto obliga 

a las ONG a ser sensibles a las expectativas y requisitos de cada grupo. 

Góes, Pereira y Silva (2021) enfatizan que, en el entorno de las ONG, las partes 

interesadas pueden incluir desde comunidades locales hasta organismos 

gubernamentales, todos con expectativas variadas que deben ser alineadas para 
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garantizar un funcionamiento sostenible. La comunicación efectiva y el 

establecimiento de relaciones de confianza son esenciales para gestionar estos intereses 

de manera equilibrada. 

Implicaciones Prácticas en la Sostenibilidad 

• Para que las ONG sean sostenibles, deben adoptar un enfoque proactivo en la gestión 

de sus relaciones con las partes interesadas. Esto incluye no solo un compromiso con 

la transparencia y la rendición de cuentas, sino también la creación de mecanismos de 

participación que permitan a las partes interesadas expresar sus opiniones y contribuir 

al desarrollo de estrategias y programas. 

• Jones y Wicks (1999) argumentan que la creación de valor para las partes interesadas 

no solo mejora la legitimidad de la ONG, sino que también puede aumentar la 

efectividad de sus programas. Al involucrar a las comunidades en la co-creación de 

soluciones, las ONG pueden garantizar que las iniciativas sean pertinentes y efectivas, 

lo que a su vez ayuda a construir una reputación sólida y a asegurar un flujo constante 

de apoyo financiero y moral. 

• Además, las ONG que aplican principios de sostenibilidad en su gestión y operación 

están mejor posicionadas para acceder a recursos adicionales y colaboraciones. Por 

ejemplo, muchas fundaciones y donantes ahora buscan asociarse con organizaciones 

que demuestran un claro compromiso con las prácticas sostenibles y la 

responsabilidad social. 
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La Teoría de las Partes Interesadas es esencial para el papel de las ONG en la promoción 

de la sostenibilidad. Al reconocer la diversidad de intereses en sus ecosistemas, estas 

organizaciones pueden diseñar estrategias que no solo generen un impacto social positivo, sino 

que también optimicen su viabilidad y efectividad a largo plazo. Implementar un enfoque inclusivo 

y que valore a todas las partes interesadas permite a las ONG enfrentarse a los retos de un mundo 

cambiante y avanzar hacia un futuro más sostenible. (Góes et al., 2021)  

La teoría de las partes interesadas (ST) también ofrece herramientas para identificar a las 

partes involucradas y analizar sus intereses con el fin de negociar con ellas; ya que es fundamental 

para los gerentes ser conscientes de la diversidad de las partes interesadas y evaluar cómo difieren 

entre sí debido a factores económicos, políticos, sociales y culturales. (Góes et al., 2021)  

2.3.2 METODOLOGÍAS DESARROLLADAS POR OTROS INVESTIGADORES O 

EXPERTOS  

2.3.2.1 Estrategias para la Captación de Fondos de una ONG 

La tesis de maestría titulada "Estrategias para la Captación de Fondos de una ONG", 

elaborada por el Lic. Armando Guillermo Samayoa Ponce, se centra en identificar y analizar las 

estrategias utilizadas por la Fundación Manos Compartidas (FUMAC) para la captación de fondos. 

Problema Identificado 

Los investigadores identificaron que FUMAC enfrenta serias debilidades en su proceso de 

captación de fondos, incluyendo la falta de involucramiento de la Junta Directiva, acceso limitado 

a medios de comunicación, y la ineficacia en la revisión de los planes de captación establecidos. 

Instrumentos Utilizados 
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Para recolectar la información, se utilizó una metodología descriptiva que incluyó la 

aplicación de cuestionarios y entrevistas a los colaboradores de FUMAC y otras ONG’s con 

características similares. Esto permitió obtener datos sobre las prácticas actuales de captación de 

fondos y su efectividad. 

Resultados Obtenidos 

Los resultados mostraron que las debilidades más significativas de FUMAC radican en su 

desapego de la Junta Directiva en la captación de fondos y en la falta de capacitación del personal. 

Además, se evidenció que la organización no cuenta con un plan estratégico sólido que incluya la 

captación de fondos como un componente esencial. 

Conclusiones de la Investigación 

Las conclusiones indican que, para mejorar la captación de fondos, FUMAC debe 

desarrollar propuestas de proyectos alineadas con sus necesidades presupuestarias y fomentar la 

capacitación del personal. También se recomienda establecer alianzas estratégicas con el sector 

corporativo y mejorar la participación de la Junta Directiva en el proceso de fundraising  (Samayoa 

Ponce, 2011). 

2.3.2.2 Estrategias de Marketing para incrementar la recaudación de fondos en 

una ONG Huancavelica, 2020 

Problema Identificado 

La investigación detectó que la ONG enfrentaba desafíos significativos en su proceso de 

recaudación de fondos, incluyendo una limitada visibilidad en la comunidad, estrategias de 

marketing poco efectivas y una dependencia excesiva de un número reducido de donantes 

(Rodriguez Retamozo, 2021). 
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Instrumentos Utilizados 

Para recolectar información, se empleó una metodología descriptiva que incluyó encuestas 

y entrevistas dirigidas al personal de la ONG, donantes actuales y potenciales, así como a 

miembros de la comunidad local. Esto permitió obtener una comprensión integral de las 

percepciones y expectativas relacionadas con las estrategias de recaudación de fondos (Rodriguez 

Retamozo, 2021). 

Resultados Obtenidos 

Los resultados indicaron que la ONG carecía de una estrategia de marketing estructurada, 

lo que afectaba negativamente su capacidad para atraer nuevos donantes y mantener a los 

existentes. Además, se identificó una falta de capacitación en marketing entre el personal y una 

ausencia de presencia en plataformas digitales, limitando su alcance y visibilidad (Rodriguez 

Retamozo, 2021). 

Conclusiones de la Investigación 

La investigación concluyó que, para mejorar la recaudación de fondos, la ONG debería 

desarrollar e implementar un plan de marketing integral que incluya: 

• Fortalecimiento de la presencia en redes sociales y otras plataformas digitales para 

aumentar la visibilidad y el compromiso con la comunidad. 

• Diversificación de las fuentes de financiamiento para reducir la dependencia de un 

pequeño grupo de donantes. 

• Capacitación del personal en técnicas de marketing y recaudación de fondos para 

mejorar la eficacia de las campañas. 
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• Establecimiento de alianzas estratégicas con empresas locales y otras organizaciones 

para ampliar la base de apoyo. 

• Estas recomendaciones buscan proporcionar a la ONG herramientas y estrategias 

efectivas para incrementar su capacidad de recaudación de fondos y asegurar su 

sostenibilidad a largo plazo (Rodriguez Retamozo, 2021). 

2.3.2.3 Sostenibilidad financiera de organizaciones mexicanas de la sociedad civil 

Problema Identificado 

La investigación aborda los desafíos que enfrentan las organizaciones de la sociedad civil 

(OSC) en México para lograr una sostenibilidad financiera efectiva. Se enfoca en identificar las 

fuentes de financiamiento disponibles y las estrategias que estas organizaciones implementan para 

mantener su operación y cumplir con sus objetivos sociales (zhidkova Alla, 2015). 

Instrumentos Utilizados 

La autora empleó una metodología descriptiva y analítica, recopilando información a través 

de entrevistas y cuestionarios dirigidos a representantes de diversas OSC en México. Además, se 

realizó una revisión documental de informes financieros y planes estratégicos de las 

organizaciones participantes (zhidkova, Alla, 2015). 

Resultados Obtenidos 

Los resultados revelaron que muchas OSC en México dependen en gran medida de 

donaciones y financiamiento externo, lo que las hace vulnerables a cambios en las políticas de los 

donantes y a fluctuaciones económicas. Asimismo, se identificó una falta de diversificación en las 

fuentes de ingresos y una necesidad de fortalecer las capacidades internas en gestión financiera y 

planificación estratégica (zhidkova, Alla, 2015). 



57 

 

Conclusiones de la Investigación 

La tesis concluye que, para alcanzar una sostenibilidad financiera, las OSC mexicanas 

deben diversificar sus fuentes de financiamiento, incluyendo la generación de ingresos propios a 

través de actividades productivas o servicios. También se recomienda mejorar la transparencia y 

rendición de cuentas para generar confianza entre los donantes y la comunidad, así como invertir 

en la capacitación del personal en áreas de gestión financiera y desarrollo de proyectos (zhidkova, 

Alla, 2015). 

2.3 MARCO LEGAL 

1) Exoneración De Impuestos  

Ley de Ordenamiento de las Finanzas Públicas, control de las Exoneraciones y medidas 

anti-evasión.  

ARTICULO 5. – Exoneración en el Impuesto Sobre la Renta. Quedan derogadas todas las 

exoneraciones en concepto de Impuesto Sobre la Renta establecidas mediante Decretos y 

Leyes Especiales, excepto las otorgadas por: 

(Numeral 12) La Ley de Asociaciones Gremiales, Asociaciones Patronales, Asociaciones 

no lucrativas y Organizaciones sindicales debidamente legalizadas y reconocidas por el 

Estado, con personalidad jurídica en cuento a sus actividades no lucrativas; dichas 

actividades no lucrativas deben ser calificadas por el Dirección Ejecutiva de Ingresos (DEI) 

de conformidad a lo establecido en el Articulo 28 del Decreto No. 113-2011 de fecha 24 

de Junio de 2011 contentivo en la Ley y de Eficiencia en los Ingresos y el gasto Publico 

(Ley de Ordenamiento de las Finanzas Públicas, control de las Exoneraciones y medidas 

anti evasión, 2013, p. 4). 
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ARTÍCULO 24.- Presentación de Solicitud de Exoneración. Los beneficiarios de cualquier 

exoneración, exención de franquicia, de tributos internos o aduaneros, deben registrarse 

ante la Dirección General de Control de Franquicias Aduaneras dependiente de la 

Secretaría de Estado en el Despacho de Finanzas. Para hacer efectivos los beneficios que 

le han sido otorgados deberán presentar una solicitud detallada y calendarizada de los 

bienes y servicios a importar o adquirir localmente, lo que deberá guardar relación al giro 

de la actividad, en la que utilizarán los bienes y servicios exonerados previo dictamen de 

las instituciones especializadas en la materia, dicho dictamen no será vinculante. 

Para la implementación del Registro de Beneficiarios la Dirección Ejecutiva de Ingresos 

(DEI) proporcionará a la Dirección General de Control de Franquicias Aduaneras el 

registro que obra en sus archivos (Ley de Ordenamiento de las Finanzas Públicas, control 

de las Exoneraciones y medidas antievasión, 2013, p. 8). 

2) Código De Salud 

DE LAS INSTITUCIONES DE SALUD 

Artículo 156.- Se consideran instituciones de salud todos los establecimientos públicos o 

privados, en los cuales se brinda atención dirigida fundamentalmente a la prevención, 

curación y rehabilitación de la salud.  

Artículo 157.- La instalación, ampliación, modificación, traslado y funcionamiento de los 

establecimientos públicos y privados de asistencia médica tales como: Hospitales, 

maternidades, clínicas, policlínicas, sanatorios, dispensarios, asilos, casas de reposo, 

establecimientos de óptica, laboratorios de salud, bancos de sangre, de tejidos y órganos, 

instituciones de fisioterapia, psicoterapia, centros de diagnóstico, droguerías, laboratorios 
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y botiquines de emergencia, deberán ser autorizados por LA SECRETARIA. Las farmacias 

y puestos de venta de medicinas estarán sujetos además a las regulaciones de carácter 

profesional que establezca el Colegio Químico Farmacéutico de Honduras. El personal 

profesional que trabajará en estos establecimientos deberá acreditarlo previamente por el 

Colegio correspondiente (CODIGO DE SALUD, s. f., p. 25). 

Artículo 222.- Para la ocupación de toda vivienda permanente y para la instalación y 

funcionamiento de toda clase de establecimientos se requiere Licencia Sanitaria expedida 

por LA SECRETARIA o por la autoridad de salud en quien ella delegue. 

Por disposición expresa de LA SECRETARIA, se podrán eximir del cumplimiento de este 

Artículo las viviendas o establecimientos cuya actividad, a juicio de ella no requieran 

Licencia Sanitaria.  

Artículo 223.- La Licencia Sanitaria debe ser expedida previa comprobación del 

cumplimiento de las disposiciones del presente Código y sus reglamentos y debe ser 

renovado con la periodicidad que se establezca. En cumplimiento de este Artículo, las 

autoridades de salud podrán hacer inspecciones y levantar las actas correspondientes en las 

cuales serán consignadas todas las recomendaciones y observaciones pertinentes, con copia 

al interesado.  

Artículo 224.- El otorgamiento de la licencia no exime al interesado de la responsabilidad 

por los perjuicios derivados de la actividad desarrollada en las viviendas o 

establecimientos, que se puedan ocasionar a terceros (CODIGO DE SALUD, s. f., p. 36). 

3) De La Supervisión Del Sistema Nacional de Educación 
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ARTÍCULO 62.- En el Sistema Nacional de Educación, la supervisión debe cumplir dos 

(2) procesos diferenciados: uno dirigido a acompañar la tarea pedagógica del docente en el 

aula y, otro, orientado a dar seguimiento administrativo a los recursos del Sistema Nacional 

de Educación. 

ARTÍCULO 63. La supervisión de la Educación Nacional Formal y No Formal es 

responsabilidad de la Secretaría de Estado en el Despacho de Educación, la que debe 

realizarse mediante personal especializado y en el marco del proceso de descentralización 

(Ley Fundamental de Educacion, s. f., p. 12). 

4) De La Evaluación, Acreditación Y Certificación De La Calidad Educativa 

ARTÍCULO 64.- El Estado garantiza el funcionamiento de un sistema nacional de 

evaluación, acreditación y certificación de la calidad educativa, que responda con 

flexibilidad a las características y especificidades de cada región del país, de las diversas 

modalidades de educación, tales como el sistema presencial y el sistema a distancia. Una 

Ley especial establecerá el marco institucional para la operación del sistema. 

ARTÍCULO 65.- El sistema de evaluación al que se refiere el presente Capítulo, debe 

articularse con el sistema de información establecido en esta Ley, cuya información debe 

suministrarse a la Comisión Nacional para la Calidad de la Educación y a la Secretaría de 

Estado en el Despacho de Educación. Esta última tomará las medidas necesarias para el 

mejoramiento de la calidad educativa (Ley Fundamental de Educacion, s. f., p. 12). 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3.1 CONGRUENCIA METODOLÓGICA 

En este capítulo se describe la metodología empleada para realizar un análisis exhaustivo 

de la situación administrativa financiera de la Asociación Heart for Children en Honduras. Este 

análisis se centra en evaluar la dependencia financiera extranjera de la organización y su impacto 

en la sostenibilidad a largo plazo de sus programas y servicios. A través de un enfoque mixto, que 

integra técnicas cualitativas y cuantitativas, se busca obtener una comprensión profunda y 

detallada de las dinámicas actuales y las oportunidades de financiamiento en el contexto 

hondureño.  

La metodología seleccionada combina la recolección de datos primarios y secundarios, 

análisis de información y la participación de integrantes de la organización (Pereira Pérez, 2011). 

Este enfoque no solo permite un análisis profundo de la situación actual de la organización y sus 

necesidades, sino que también facilita la identificación de estrategias efectivas para la captación 

de recursos a nivel nacional. El uso de métodos mixtos garantiza una perspectiva integral y 

multifacética del problema (Pereira Pérez, 2011), ofreciendo una base sólida para la elaboración 

de un presupuesto sostenible y adaptado a las realidades de las empresas hondureñas y de las 

actividades que hoy por hoy la organización ejecuta.  

3.1.1 MATRIZ METODOLÓGICA 

La matriz metodológica que se presenta a continuación se centra en proporcionar una guía 

clara y estructurada que articula las principales dimensiones de la investigación. La matriz detalla 

los componentes críticos que serán abordados, tales como la identificación de las variables 
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relevantes, tanto independientes como dependientes, y cómo estas se relacionan con los objetivos 

específicos y las preguntas de investigación. 

Tabla 2. Congruencia metodológica 

 

Fuente: Creación propia (2024) 

3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO 
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Figura 2. Esquemas de variables de estudio. 

Fuente: Creación propia (2024) 

 

3.1.3 OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 
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Tabla 3. Operacionalización 

 

Fuente: Creación propia (2024) 
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3.2 ENFOQUE Y MÉTODOS 

 

Figura 3. Esquemas de enfoque y método. 

Fuente: Creación propia (2024) 

 

3.3 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

La investigación propuesta tiene un enfoque mixto, combinando elementos cuantitativos y 

cualitativos. En la parte cuantitativa, el diseño es de tipo no experimental y transversal, con un 

alcance descriptivo. Las técnicas utilizadas serán encuestas, entrevistas, análisis de casos, estudio 

de mercado, redes e informes financieros. Se utilizarán tres poblaciones, las cuales son empresas 

y organizaciones con un enfoque social, pacientes atendidos en la clínica y padres de los 

estudiantes del centro educativo, la muestra serán 4 directivos de la organización, familias de la 

población, y familias que asisten al centro educativo; por otro lado, el componente cualitativo de 

la investigación seguirá un diseño de investigación-acción, empleando la técnica de revisión 

documental. 

3.3.1 POBLACIÓN 

La presente investigación se enfoca en una población diversa y estratificada, compuesta 

por cuatro grupos principales que representan distintos actores clave en el contexto de estudio. 

Estos grupos incluyen a 4 directivos de la organización, 4 directores locales, 303 pacientes de la 
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clínica, 140 familias vinculadas al centro educativo, y 27 empresas con sello RSE y 4 ONG de la 

Zona Norte y Litoral Atlántico de Honduras, dichas poblaciones de detallan a continuación: 

• Población 1: Son 4 directivos de la organización en Estados Unidos con enfoque 

en los diferentes proyectos.  

• Población 2: 4 directores de los diferentes proyectos de la organización en 

Honduras.  

• Población 3: Son 303 pacientes beneficiados por la clínica en los últimos 6 meses 

• Población 4: Está conformada por 58 familias que forman la comunidad estudiantil 

del Centro Educativo. 

• Población 5: 235 ONG y fundaciones de La Ceiba registradas en DIRRSAC 

(dirección de regulación, registro y seguimiento de asociaciones civiles) con 

experiencia en diferentes metodologías de captación de fondos. 

• Población 6: Compuesta por 27 empresas potenciales que pueden convertirse en 

aliados estratégicos dentro del diseño de la red de captación de fondos, a través de 

patrocinio, donaciones, responsabilidad social empresarial (RSE) u otros 

mecanismos de colaboración 

 

 

3.3.2 MUESTRA Y TÉCNICA DE MUESTREO. 

Descripción de la Muestra  

Para la selección de la muestra en esta investigación, se aplicaron diferentes métodos de muestreo 

según las características y tamaño de cada población.  

• Muestra 1, conformada por 4 directivos de la organización, incluyendo a todos los 

individuos por su reducido número y relevancia estratégica para el estudio.  
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• Muestra 2, integrada por los 4 directores locales de la organización, utilizando la 

población total al ser un número reducido. 

• Muestra 3, compuesta por 74 pacientes, mediante el mismo método de muestreo 

por conveniencia, con un nivel de confianza del 95% y un error muestral del 10%.  

 
• Muestra 4, que incluye 58 familias mediante el mismo método de muestreo por 

conveniencia, manteniendo un nivel de confianza del 95% y un error muestral del 

10%.  

 

 

• Muestra 5, compuesta por 3 ONG, seleccionadas mediante un muestreo no 

probabilístico por conveniencia eligieron aquellas organizaciones que cumplían 

con los requisitos metodológicos del estudio y ofrecían acceso a información 
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relevante, lo que permitió un análisis contextualizado sin la pretensión de 

generalización estadística. 

• Muestra 6, conformada por 22 empresas con sello RSE, con un nivel de confianza 

del 95% y un error muestral del 10%, asegurando representatividad y minimizando 

el sesgo. 

 

 

3.4 TÉCNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS 

3.4.1 TÉCNICAS 

3.4.1.1 Entrevistas en Profundidad: 

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con miembros clave de la organización, así 

como con una muestra representativa del personal de la ONG, voluntarios y beneficiarios 

seleccionados aleatoriamente mediante un cuestionario. Estas entrevistas permitieron profundizar 

en los aspectos cualitativos relacionados con las estrategias de captación de fondos, la evaluación 

del impacto de las alianzas estratégicas en la obtención de recursos, y la efectividad de los 

programas. Además, se exploraron en detalle las experiencias individuales, percepciones y 

desafíos de cada grupo en relación con los servicios proporcionados por la organización. El uso de 

técnicas de entrevista semiestructurada facilitó una exploración flexible de temas relevantes, como 

las barreras para la participación y las áreas de mejora potencial. (Robles, 2023) 

3.4.1.2 Informes Financieros: 
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Se llevó a cabo un análisis documental de informes financieros que sustenta los ingresos 

generados y las proporciones respecto a los costos operativos. Este método permitió cuantificar y 

visualizar la relación entre ingresos y gastos, brindando una base sólida para la interpretación de 

datos. (Dulzaides Iglesias & Molina Gómez, 2004) 

     3.4.1.3 Encuestas: 

Se diseñó encuestas dirigidas a empresas RSE, usuarios, empleados, beneficiarios de los 

servicios de la organización, con el fin de recoger información sobre la satisfacción del cliente y 

la percepción de la eficacia en la utilización de recursos y requisitos para establecer alianzas 

estratégicas. Las encuestas incluyeron preguntas sobre diferentes indicadores de desempeño, como 

la fuente de ingresos y la diversificación, interés de relación, alianzas estratégicas y vinculación. 

(Yacuzzi, s. f.) 

3.4.1.3 Registros Contables: 

Se analizaron los registros contables para extraer datos financieros relevantes. Este 

procedimiento ayudó a verificar la existencia de variaciones en los ingresos y gastos a lo largo del 

tiempo, facilitando un análisis detallado de la situación financiera de la organización. 

3.4.1.4 Benchmarking de fuentes de financiamiento:  

Se realizó un benchmarking de las fuentes de financiamiento usadas por organizaciones 

similares para identificar nuevas fuentes potenciales y evaluar la viabilidad de diversificar las 

fuentes de ingresos de la asociación. Este análisis se basó en la revisión de informes públicos, 

sitios web de las organizaciones y, en algunos casos, contactos informales con personal de otras 

instituciones. El benchmarking se centró en identificar qué tipos de fuentes de financiamiento (ej. 
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donaciones individuales, subvenciones gubernamentales, ingresos por servicios, etc.) eran más 

comunes y exitosas en organizaciones con características similares a la nuestra. 

Tabla 4. Cronogramo de actividades 

Fuente: creación propia (2024) 

3.5 FUENTES DE INFORMACIÓN 
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Las fuentes de información seleccionadas son esenciales para proporcionar datos que 

respalden la investigación sobre la sostenibilidad financiera de Heart For Children. Estas fuentes 

ayudan a identificar patrones, tendencias y contextos relevantes que son fundamentales para el 

análisis y la formulación de estrategias. Se han clasificado en dos tipos principales: fuentes 

primarias y fuentes secundarias.  

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS 

Las fuentes primarias son aquellas que contienen información original y no han sido 

previamente interpretadas o evaluadas por terceros. Estas fuentes proporcionan datos directos y de 

primera mano que son fundamentales para la investigación en curso. (Universidad de Guadalajara 

Mexico, 2024) 

Principales fuentes primarias utilizadas en esta investigación: 

1) Entrevistas realizadas a los miembros de la administración de Heart For Children, 

beneficiarios de los programas, donantes, patrocinadores, y representantes de empresas y 

ONG locales. Estas entrevistas proporcionan información detallada sobre la percepción y 

experiencia de los involucrados respecto a la sostenibilidad financiera y la efectividad de 

los programas de la organización. 

2) Observaciones realizadas en las instalaciones de la organización, incluyendo el hogar de 

niños, la escuela y la clínica, para documentar las operaciones diarias y el impacto de los 

programas en la comunidad. 

3) Análisis de documentos internos como informes financieros, reportes de actividades, 

registros de donaciones y documentos de planificación estratégica de Heart For Children. 
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Estos documentos proporcionan datos cruciales para evaluar la eficiencia operativa y 

financiera de la organización. 

4) Documentación de casos específicos de éxito o desafíos enfrentados por Heart For Children 

y otras ONG en contextos similares, lo que permite identificar mejores prácticas y 

lecciones aprendidas. 

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS 

Las fuentes secundarias son aquellas que ya han procesado la información original, la 

información se ha interpretado, analizado o reorganizado, entre las principales fuentes secundarias 

que se han consultado están: 

1) Libros sobre sostenibilidad y gestión de organizaciones sin fines de lucro, que 

proporcionan un marco teórico sólido y ejemplos de estrategias efectivas de 

financiamiento. 

2) Artículos de revistas científicas y publicaciones especializadas que analizan la 

sostenibilidad de ONG, la captación de fondos y el desarrollo comunitario en contextos 

similares al de Honduras. 

3) Informes de organizaciones internacionales como el Banco Mundial, Naciones Unidas y 

UNICEF, que ofrecen datos y análisis sobre la situación socioeconómica de Honduras y 

las necesidades de la población vulnerable. 

4) Tesis y disertaciones anteriores sobre temas relacionados con la sostenibilidad financiera 

de ONG y la captación de fondos, que proporcionan estudios de caso y análisis detallados 

que pueden ser aplicados en el contexto de Heart For Children. 
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5) Datos de censos y encuestas realizadas por el Instituto Nacional de Estadística (INE) de 

Honduras, que proporcionan información demográfica y socioeconómica crucial para 

entender el contexto en el que opera Heart For Children. 

a. Estadísticas de Censos 2013, 2017 y 2018 del INE. 

b. Encuesta Permanente de Hogares 2017 del INE. 

c. Informes del INE sobre la situación de la población económicamente activa en 

Honduras, que ofrecen datos relevantes para la planificación de estrategias de 

captación de fondos y alianzas estratégicas con el sector empresarial local. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

4.4 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Se realizaron entrevistas a 4 directivos y 3 directores de Heart for Children, así como 

encuestas a 74 familias que visitan la clínica y 54 padres de familia del centro educativo, con el 

propósito de recopilar información sobre el impacto de los servicios ofrecidos. Además, se llevó a 

cabo un análisis del estado financiero de la organización y se contactaron a 22 empresas 

involucradas en responsabilidad social empresarial (RSE) para evaluar su colaboración. 

Asimismo, se realizaron 3 entrevistas con representantes de ONG para conocer sus procesos y 

evaluar qué prácticas pueden ser consideradas como ejemplos a seguir en el desarrollo de proyectos 

sociales. 

4.5 RESULTADOS Y ANÁLISIS DE LAS TÉCNICAS APLICADAS 

4.5.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS 

4.5.1.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS - ENCUESTAS A PADRES DE FAMILIA 

 

Figura 4. Calificación de calidad 

La calificación mayormente “Excelente” en la calidad educativa del centro, es un claro 

indicador de que se están llevando a cabo prácticas efectivas en este ámbito. Este resultado positivo 

no solo resalta la labor del personal docente, sino que también pone de manifiesto la efectividad 

de las estrategias pedagógicas empleadas. Una valoración tan alta genera una gran confianza en la 
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institución, lo cual abre la puerta a una participación aún más activa en el proceso de mejora 

continua. Es fundamental promover un diálogo abierto sobre posibles áreas de desarrollo. Esto no 

solo fortalecerá los lazos con la comunidad, sino que también ayudará a identificar iniciativas que 

beneficien a los estudiantes y a sus familias, asegurando que todos tengan un papel activo en el 

crecimiento del centro educativo.  

 

 

Figura 5. Percepción de calidad de contenido y material adecuado 

La alta proporción de respuestas que consideran que el contenido y los materiales 

educativos son adecuados para el nivel de sus hijos indica una sólida alineación entre los recursos 

ofrecidos y las necesidades educativas de los estudiantes. Este hallazgo es positivo, ya que refleja 

un reconocimiento significativo de la calidad del currículo y la pertinencia de los materiales 

utilizados. La predominancia de respuestas en "Muy de acuerdo” y "De acuerdo" sugiere que las 

familias confían en que el centro educativo está cumpliendo con su objetivo de proporcionar una 

formación apropiada. Este sentido de adecuación abre la puerta a la colaboración entre padres y 

educadores, permitiendo el intercambio de ideas y sugerencias para seguir mejorando la oferta 

educativa. Asimismo, esta percepción favorable puede ser un indicador de que el centro está bien 

preparado para adaptarse a las diferentes dinámicas del aprendizaje y responder a las necesidades 
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cambiantes de los estudiantes, ya que, mantener este enfoque en la adecuación del contenido será 

clave para fomentar la satisfacción familiar y garantizar el éxito académico de los alumnos. 

 

Figura 6. Percepción de calidad de los métodos de enseñanza. 

La gráfica muestra que la mayoría de las familias considera que el centro educativo 

utiliza formas de enseñanza actualizadas y útiles. Más de la mitad se manifiesta "Muy de acuerdo" 

y “De acuerdo", lo que indica una fuerte confianza en las metodologías empleadas, con un mínimo 

porcentaje en desacuerdo. Este hallazgo es positivo, ya que sugiere que el centro está alineado con 

las demandas pedagógicas actuales. La alta valoración de las prácticas educativas puede fomentar 

la confianza de las familias y abrir la puerta a un diálogo constructivo sobre posibles mejoras, 

asegurando así que se sigan satisfaciendo las necesidades de los estudiantes. 
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Figura 7. Nivel de satisfacción con el uso de recursos 

La gráfica muestra que la mayoría de las familias se siente satisfecha con el uso de recursos 

tecnológicos y materiales complementarios en el proceso educativo. Un significativo número de 

encuestados se manifiesta "Satisfecho" y otro tanto "Muy satisfecho", lo cual indica una 

percepción positiva general hacia estas herramientas. La escasa representación de respuestas "Muy 

insatisfecho" e "Insatisfecho" sugiere que las opiniones negativas son mínimas. Esto refleja que el 

centro educativo está cumpliendo con las expectativas de las familias en relación con la 

modernización de su enfoque pedagógico. Sin embargo, es importante atender cualquier 

retroalimentación de quienes no se sienten completamente satisfechos, para identificar áreas de 

mejora y así continuar fortaleciendo la experiencia educativa de los estudiantes. 
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Figura 8. Nivel de satisfacción con el ambiente 

Los resultados indican una fuerte satisfacción entre las familias con respecto al ambiente 

general del centro educativo, incluyendo instalaciones, limpieza y seguridad. La gran mayoría se 

manifiesta "Muy satisfecha", mientras que solo un pequeño porcentaje expresa insatisfacción. La 

baja representación de respuestas negativas y el predominio de opiniones positivas reflejan que el 

centro ha logrado crear un entorno propicio para el aprendizaje. Este nivel de satisfacción es un 

indicador importante de la calidad del servicio proporcionado y puede contribuir a fortalecer la 

confianza y el compromiso de las familias con la institución.  

 

Figura 9. Percepción sobre la comunicación 
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Según la cantidad de respuesta, la mayoría de las familias siente que el centro educativo 

comunica claramente y efectiva sobre el desempeño académico y las actividades de sus hijos. La 

elevada cantidad de señalamientos positivas sugiere un fuerte consenso sobre la calidad de esta 

comunicación; asimismo, la escasa representación de opiniones negativas indica que las familias 

están contentas con el nivel de información que reciben, lo que es crucial para fomentar la 

confianza y la colaboración.  

Esta efectividad en la comunicación contribuye al compromiso de los padres en el proceso 

educativo, lo que puede resultar en un mejor apoyo para los estudiantes y un entorno más propicio 

para su desarrollo académico.  

 

 

Figura 10. Accesibilidad y eficiencia del personal administrativo 

De acuerdo con los resultados obtenidos, las familias perciben al personal administrativo 

como accesible y eficiente en la resolución de dudas y problemas. La mayoría se manifiesta de 

manera positiva, lo que refleja un alto nivel de satisfacción con el servicio recibido. Las respuestas 

en desacuerdo son mínimas, lo que sugiere que pocas familias consideran que existen fallas en el 
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apoyo administrativo. Esta percepción positiva es fundamental, ya que un personal accesible y 

eficiente contribuye a crear un ambiente favorable y de confianza entre el centro educativo y las 

familias. La satisfacción con el personal administrativo puede impactar en la experiencia de padres 

y estudiantes en la institución, haciendo que se sientan más apoyados en el proceso educativo. Es 

recomendable continuar fomentando esta accesibilidad para mantener y mejorar la relación con la 

comunidad escolar. 

 

 

Figura 11. Nivel de satisfacción con la calidad de la enseñanza 

Los resultados obtenidos reflejan una percepción altamente positiva por parte de los padres 

de familia sobre la calidad de la enseñanza que reciben sus hijos. La mayoría expresa estar "Muy 

satisfecha", lo que evidencia un fuerte reconocimiento hacia el desempeño docente en el aula. Las 

respuestas de insatisfacción son prácticamente inexistentes, lo que sugiere que la calidad educativa 

cumple con las expectativas de las familias. 

Este alto nivel de satisfacción fomenta un ambiente de confianza y colaboración entre el 

centro educativo y los padres, aspecto clave para el desarrollo académico de los estudiantes. 
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Además, una valoración positiva de la enseñanza puede motivar a los alumnos y fortalecer su 

compromiso con el aprendizaje, resaltando la importancia de mantener y mejorar la calidad 

pedagógica. Para sostener estos resultados, se recomienda que el centro continúe evaluando y 

respaldando a su equipo docente. 

 

Figura 12. Percepción sobre ambiente de aprendizaje 

 

Un alto porcentaje de las familias consideran que los docentes crean un ambiente de 

aprendizaje respetuoso y motivador para sus hijos, manifestándose "Muy de acuerdo" y "De 

acuerdo". Este alto nivel de satisfacción subraya una percepción positiva sobre la interacción entre 

el profesorado y los estudiantes, destacando el impacto del acompañamiento docente en el 

bienestar y rendimiento académico de los alumnos. Sin embargo, un pequeño porcentaje de las 

familias se mantiene en una postura neutral, lo que podría indicar que, si bien reconocen un 

ambiente adecuado, perciben áreas de mejora en la dinámica educativa. Además, un 2% expresa 

insatisfacción, lo que resalta la importancia de analizar y atender sus preocupaciones. 

Si bien la percepción positiva es predominante, es fundamental considerar estos 

porcentajes minoritarios para seguir fortaleciendo estrategias pedagógicas y de comunicación con 
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las familias. Atender estas oportunidades de mejora permitirá consolidar un entorno educativo más 

inclusivo, motivador y enriquecedor para todos los estudiantes. 

 

Figura 13. Percepción sobre la relación costo-beneficio 

La gráfica refleja que la mayoría de las familias consideran adecuados los costos de 

matrícula y colegiaturas en relación con el servicio que reciben sus hijos. La gran parte de los 

encuestados se muestra satisfecha, destacando una percepción positiva sobre el valor ofrecido por 

la institución educativa. Un grupo menor de familias se mantiene en una postura neutral, lo que 

podría indicar que, si bien no perciben un problema evidente, consideran que hay aspectos que 

podrían mejorar. Por otro lado, las respuestas en desacuerdo son mínimas, sugiriendo que la 

insatisfacción es poco significativa.  

Aunque la opinión favorable es predominante, es importante tomar en cuenta las 

percepciones neutrales e insatisfechas para identificar oportunidades de mejora y reforzar la 

comunicación sobre el valor del servicio educativo brindado. 
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Figura 14. Comparación de precios 

Los resultados sobre la percepción de los precios de matrícula, colegiatura y transporte en 

comparación con otros centros educativos privados revelan que la 95% de los encuestados 

considera que estos precios son muy accesibles o simplemente accesibles. Este hallazgo indica una 

percepción positiva de la accesibilidad económica de la institución, lo que podría ser clave en la 

satisfacción y retención de las familias. 

Un 2% de encuestados considera que los precios son muy inaccesibles, y una minoría 

adicional se muestra neutral ante la pregunta. Este resultado señala la necesidad de investigar más 

a fondo las razones detrás de esta percepción negativa, ya que podría estar relacionada con 

situaciones económicas particulares, la comparación con otras opciones educativas, o una falta de 

información clara sobre los beneficios y servicios ofrecidos. Es fundamental que la institución 

continúe comunicando de manera efectiva el valor de su propuesta educativa y explore opciones 

para mitigar las barreras económicas que puedan afectar a algunas familias. Asimismo, sería útil 

analizar la opinión del grupo neutral para entender si existe alguna área de mejora en la percepción 

del valor ofrecido en relación con el costo.  
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Figura 15. Interés en servicios adicionales 

Los resultados sobre la disposición a pagar una cuota extra por servicios adicionales que el 

centro educativo ofreciera (actividades artísticas, deportes, talleres extracurriculares o apoyo 

psicológico personalizado) revelan que la mayoría de los encuestados se muestra de acuerdo o muy 

de acuerdo con esta posibilidad. Este hallazgo indica un interés significativo por servicios 

complementarios y podría representar una oportunidad para mejorar la oferta educativa; de la 

misma forma, un porcentaje de encuestados se muestra neutral ante la pregunta. Este resultado 

señala la necesidad de profundizar en las razones detrás de esta postura, ya que podría reflejar 

incertidumbre sobre el valor percibido de estos servicios o una falta de información clara sobre los 

beneficios que ofrecen. Asimismo, un pequeño grupo expresa desacuerdo con la idea de pagar una 

cuota extra.  

Es fundamental que el centro educativo comunique de manera efectiva el valor añadido de 

estos servicios, destacando cómo contribuyen al desarrollo integral de los estudiantes y 

justificando la necesidad de una cuota adicional. Asimismo, se recomienda investigar las 
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preocupaciones del grupo que se muestra en desacuerdo, para entender si existen barreras 

económicas o percepciones negativas que puedan ser abordadas. 

 

 
Figura 16. Figura 16. Preferencias de servicios adicionales 

Los resultados sobre los tipos de actividades extracurriculares preferidas revelan un interés 

destacado por las actividades artísticas (música, danza, pintura, etc.). Este hallazgo indica una 

valoración significativa de la expresión creativa y el desarrollo cultural dentro de la comunidad 

educativa. Los talleres de desarrollo personal o emocional también muestran un nivel de interés 

importante, lo que sugiere una preocupación por el bienestar socioemocional de los estudiantes.  

Los servicios de apoyo psicológico personalizado y las actividades deportivas también son 

valiosos por parte de los encuestados. Este resultado subraya la importancia de ofrecer una 

variedad de opciones que aborden diferentes aspectos del desarrollo integral, desde la salud mental 

hasta la actividad física. Finalmente, la categoría "Otros" representa un porcentaje menor, lo que 

indica la posible existencia de necesidades o intereses específicos que no están cubiertos por las 

opciones presentadas. Es fundamental que el centro educativo considere esta diversidad de 
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intereses al diseñar su oferta de servicios adicionales, priorizando aquellos que muestran mayor 

demanda y explorando la posibilidad de incorporar nuevas opciones que respondan a las 

necesidades específicas de la comunidad. 

 

 

Figura 17. Percepción de contribución al desarrollo 

Los resultados sobre la percepción de la contribución del centro educativo al desarrollo y 

formación de los jóvenes de la comunidad revelan una valoración mayoritaria y positiva. La gran 

mayoría de los encuestados considera que el centro educativo realiza una gran contribución o una 

contribución significativa al desarrollo de los jóvenes. Este hallazgo indica una fuerte percepción 

de valor y un impacto positivo por parte del centro en la comunidad. 

Sin embargo, una minoría de encuestados considera que la contribución es moderada. Este 

resultado señala la necesidad de investigar qué aspectos podrían mejorarse o fortalecerse para 

aumentar la percepción de impacto en este grupo. Un porcentaje muy pequeño considera que la 

contribución es poca o nula. Es importante que el centro educativo continúe fortaleciendo sus 
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programas y servicios para seguir generando un impacto positivo en la comunidad. Además, se 

recomienda comunicar de manera efectiva los logros y resultados del centro, así como buscar 

oportunidades para involucrar a los padres y la comunidad en el proceso educativo. Con ello se 

puede asegurar que este pequeño grupo que cree que la contribución es moderada o poca se 

convenza del valor del centro. 

 

Figura 18. Figura 18. NPS- Calificación General 

Los resultados sobre la calificación general de los servicios del centro educativo revelan 

una opinión positiva por parte de los encuestados. La gran mayoría se identifica como 

"Promotores", lo que indica un alto nivel de satisfacción y una fuerte disposición a recomendar el 

centro educativo. Este hallazgo es un indicador clave de la calidad percibida de los servicios y del 

impacto positivo que tiene en la comunidad. 

Existe un pequeño porcentaje de encuestados que se identifica como "Pasivos". Este 

resultado sugiere que, si bien estos encuestados no tienen una opinión negativa, tampoco son 

defensores activos del centro educativo. Es importante comprender las razones detrás de esta 

postura neutral, ya que podría revelar áreas de oportunidad para mejorar la experiencia de estos 

usuarios. Finalmente, una minoría muy pequeña se identifica como "Detractores". Aunque este 
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porcentaje es bajo, es fundamental investigar las razones detrás de esta insatisfacción, ya que 

incluso un pequeño número de opiniones negativas puede afectar la reputación del centro 

educativo. 

 En general, estos hallazgos sugieren que el centro educativo tiene una excelente reputación 

y una base sólida de "Promotores". No obstante, es importante prestar atención a los "Pasivos" y 

"Detractores" para identificar áreas de mejora y garantizar la satisfacción de todos los miembros 

de la comunidad. 

 

Figura 19. Figura 19. NPS- Probabilidad de recomendación 

 

Los resultados sobre la probabilidad de recomendar el centro educativo a familiares y 

amigos revelan un nivel de satisfacción y lealtad excepcionalmente alto. La mayoría de los 

encuestados se clasifica como "Promotores", lo que indica una fuerte disposición a recomendar 

activamente el centro educativo a otros. Este hallazgo es un testimonio de la calidad de los 

servicios ofrecidos y del impacto positivo que tiene en las familias. Un pequeño porcentaje de 

encuestados se identifica como "Pasivos". Este grupo puede estar satisfecho con los servicios, pero 

no lo suficiente como para recomendar activamente el centro educativo. Es importante comprender 

las razones detrás de esta postura neutral para identificar posibles áreas de mejora. 
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Finalmente, un porcentaje muy pequeño se identifica como "Detractores". Aunque este 

grupo es minoritario, es fundamental investigar las razones de su insatisfacción, ya que sus 

experiencias negativas podrían dañar la reputación del centro educativo si no se abordan 

adecuadamente.  

4.5.1.2 RESULTADOS CUANTITATIVOS - ENCUESTAS PACIENTES DE LA 

CLINICA 

 

Figura 20. Figura 20. Frecuencia de visitas 

Estos resultados muestran que la mayoría de los pacientes requieren una atención médica 

frecuente, lo que puede implicar en la planificación de recursos y la organización de la clínica. Por 

el contrario, un 25% de los pacientes visita la clínica con una frecuencia más baja, lo que podría 

indicar la necesidad de estrategias específicas para este grupo. 

Sería recomendable analizar si existen factores como la edad, enfermedades de base o el 

tipo de tratamiento que puedan influir en estos patrones de visita. La clínica podría considerar 

implementar estrategias de comunicación y educación dirigidas a los pacientes, con el objetivo de 

fomentar visitas más regulares y preventivas, en lugar de visitas reactivas. Esto podría contribuir 
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a una mejor gestión de la salud de los pacientes y a una utilización más eficiente de los recursos 

de la clínica.  

 

Figura 21. Tipos de consultas solicitadas 

En esta gráfica se observa que la totalidad de los pacientes encuestados asistieron a la 

clínica para recibir consulta general. Esto se podría deber a que la clínica se enfoca en la atención 

general, o que la comunidad no conoce los servicios ofrecidos como urgencias o servicios 

especializados. Para mejorar la oferta de servicios y satisfacer mejor las necesidades de los 

pacientes, la clínica podría darle mayor énfasis servicios como las consultas especializadas y 

atención de urgencias, o considerar ampliar su cartera de servicios según la demanda de la 

población. 
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Figura 22. Percepción de calidad de servicio recibido 

 

Se observa que la totalidad de los pacientes encuestados muestran un nivel de satisfacción 

respecto a los servicios médicos recibidos, mientras que ninguno mostro un grado de 

insatisfacción. 

Esto indica que la clínica está brindando un servicio de alta calidad que satisface 

ampliamente a sus pacientes. Esto es un logro destacable y refleja el compromiso de la clínica por 

ofrecer una atención médica excepcional. Para mantener este alto nivel de satisfacción, la clínica 

deberá continuar con sus buenas prácticas y enfocarse en la mejora continua de la atención al 

paciente. 

0% 0% 0% 11%

89%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Muy mala Mala Regular Buena Excelente

¿Cómo calificaría la calidad del servicio médico 
recibido en la clínica ?



92 

 

 
Figura 23. Percepción de calidad de atención 

 

La gran mayoría de los pacientes 96% tuvieron una experiencia muy satisfactoria con la 

amabilidad y atención brindada por el personal de enfermería durante su visita a la clínica. Este es 

un resultado muy positivo que refleja el buen trabajo y la dedicación del equipo de enfermería. 

Para mantener y mejorar aún más este alto nivel de satisfacción de los pacientes, la clínica 

debería continuar capacitando y motivando a su personal de enfermería, asegurándose de que 

mantengan los estándares de atención destacables. Además, sería recomendable implementar 

mecanismos de retroalimentación y mejora continua para identificar oportunidades de 

perfeccionamiento. 

 
 

Figura 24. Explicación de diagnóstico medico 
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La gran mayoría de los pacientes (98%) tuvieron una experiencia muy satisfactoria con la 

claridad de la explicación del médico sobre el diagnóstico y el tratamiento recomendado. Esto 

demuestra que la institución ha consolidado un equipo médico capacitado para dar explicaciones claras 

y comprensibles a los pacientes, es un logro importante que la organización debe preservar y potenciar 

aún más en el futuro, pues es clave para garantizar una atención de salud de calidad y centrada en el 

paciente. 

 

 
Figura 25. Satisfacción con tiempo de atención 

 

 

El 97 % de los pacientes refleja un grado de satisfacción con el tiempo de espera, indicador 

de que la clínica gestiona eficientemente este aspecto de la atención al paciente. 

Estos resultados son muy positivos y reflejan una gestión eficiente y orientada al paciente 

por parte de la institución. Mantener tiempos de espera razonables y brindar una experiencia 

satisfactoria a los usuarios es fundamental para construir confianza, mejorar la adherencia a los 

tratamientos y fortalecer la reputación de la organización. 
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Figura 26. Adecuación de las Instalaciones y Equipos Clínicos en la Prestación de Servicios de Salud. 

 

Los resultados de esta encuesta demuestran una fuerte opinión positiva con respecto a la 

adecuación de las instalaciones y el equipo de la clínica para los servicios que ofrece. La gran 

mayoría de los encuestados está muy de acuerdo en que las instalaciones y el equipo son 

adecuados, y una porción está de acuerdo con esta afirmación. La ausencia casi total de respuestas 

negativas, como "muy en desacuerdo" o desacuerdo, junto con un porcentaje insignificante de 

respuestas neutrales, indica un alto nivel de satisfacción general con la infraestructura de la clínica. 

 
Figura 27. Evaluación de la Accesibilidad de los Precios en Consultas Médicas 

 

Los resultados de esta encuesta revelan una percepción muy positiva sobre la accesibilidad 

de los precios de las consultas médicas ofrecidas por la clínica en comparación con otras opciones 
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disponibles. La mayoría de los encuestados considera que los precios de las consultas son muy 

accesibles, y una parte también los encuentra simplemente accesibles. No hay respuestas que 

indiquen que los precios son poco o nada accesibles, ni tampoco una opinión neutral, lo que sugiere 

un alto grado de satisfacción general con la política de precios de la clínica. 

 

 
Figura 28. Evaluación de la accesibilidad de precios en medicamentos 

Los resultados de esta encuesta indican una percepción mayoritariamente positiva sobre la 

accesibilidad de los precios de los medicamentos en la clínica, en comparación con otras opciones 

disponibles. La gran mayoría de los encuestados considera que los precios son muy accesibles, 

mientras que una parte considerable los considera accesibles. La ausencia de opiniones neutras y 

la baja proporción de personas que perciben los precios como inaccesibles sugieren que la clínica 

está ofreciendo medicamentos a precios competitivos y asequibles para la mayoría de sus 

pacientes. 

 

1% 0% 0% 21%

77%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Muy
inaccesible

Poco accesibles Neutral Accesibles Muy accesibles

¿Qué tan accesible considera que son los precios de 
los medicamentos para su familia en comparación 

con otras clínicas?



96 

 

 
Figura 29. Disponibilidad y accesibilidad en la atención clínica 

La encuesta muestra una percepción muy positiva sobre la accesibilidad de la clínica en 

cuanto a días y horarios. La mayoría la considera excelente y una buena parte, buena. A pesar de 

esto, se recomienda investigar las razones de las pocas opiniones negativas, flexibilizar los 

horarios, ofrecer citas en línea y mejorar la comunicación para hacerla aún más accesible. La 

clínica, en general, ofrece un buen servicio en este aspecto, pero siempre hay margen de mejora. 

 
Figura 30. Propuestas de nuevos servicios médicos 

 

Los resultados de esta encuesta revelan una clara preferencia por la expansión de los 

servicios ofrecidos por la clínica, especialmente en áreas relacionadas con el diagnóstico y la 

atención especializada. La mayoría de los encuestados expresó un fuerte deseo de que la clínica 
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ofrezca servicios odontológicos. Este interés puede reflejar la falta de acceso a este tipo de atención 

en la comunidad, o la percepción de que la integración de servicios odontológicos con la atención 

médica general podría mejorar la salud y el bienestar de los pacientes. 

También existe un alto interés en la disponibilidad de un laboratorio de análisis 

clínicos dentro de la clínica. Esto podría deberse a la conveniencia de tener acceso a pruebas 

diagnósticas rápidas y precisas en el mismo lugar donde se recibe la atención médica, lo que podría 

mejorar la eficiencia y la calidad de la atención. Además, una parte importante de los encuestados 

considera que sería beneficioso que la clínica ofreciera consultas preventivas (vacunas, chequeos 

regulares). Esto sugiere una creciente conciencia sobre la importancia de la prevención en la salud 

y un deseo de tener acceso a servicios que permitan detectar y prevenir enfermedades en una etapa 

temprana. 

Sin embargo, es importante destacar que existe un menor interés en actividades educativas 

sobre prevención de enfermedades y servicios de salud mental (psicología, terapia) en 

comparación con los servicios odontológicos, el laboratorio de análisis clínicos y las consultas 

preventivas. Esto podría reflejar una falta de conciencia sobre la importancia de estos servicios, o 

la existencia de barreras culturales o económicas que impiden el acceso a ellos. 

 
Figura 31. Evaluación del Aporte de la Clínica al Bienestar Comunitario 
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La encuesta refleja una percepción muy favorable del impacto de la clínica en la salud 

comunitaria. La falta de respuestas negativas y la concentración de opiniones positivas señalan 

una alta satisfacción general con los servicios prestados, sugiriendo un fuerte respaldo y 

reconocimiento del valor de la clínica en la comunidad. 

 

 
Figura 32. Rol de la Clínica en la Comunidad 

 

Los resultados de esta encuesta revelan una fuerte percepción de que la clínica juega un 

papel crucial en el apoyo a las poblaciones vulnerables dentro de la comunidad. La mayoría de los 

encuestados considera que la clínica "Apoya a personas con bajos recursos" como principal 

contribución subraya la importancia de la clínica como proveedor de servicios esenciales para 

quienes tienen dificultades para acceder a la atención médica. 

La alta valoración de la accesibilidad refuerza aún más esta idea, sugiriendo que la clínica 

ha logrado superar barreras geográficas, económicas o culturales que impiden que algunos 

miembros de la comunidad reciban la atención que necesitan. Se destaca la oferta de servicios a 

bajo costo es un indicador clave de que la clínica está implementando estrategias efectivas para 

mitigar el impacto de las disparidades económicas en la salud. Sin embargo, es importante prestar 
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atención al porcentaje que menciona el seguimiento a los pacientes. Si bien este porcentaje es 

significativo, es el más bajo de las opciones presentadas, lo que podría indicar una oportunidad 

para fortalecer los programas de seguimiento y garantizar una atención más integral y continua. 

 

 
Figura 33. Calificación general de los servicios 

                 

Los resultados de la encuesta NPS (Net Promoter Score) reflejan una sólida lealtad y 

satisfacción hacia la clínica médica, lo que indica que ha logrado construir una reputación positiva 

y una base de pacientes fieles. Este nivel de confianza no solo demuestra una experiencia 

satisfactoria con los servicios prestados, sino también una alta disposición a recomendarlos, un 

factor clave para el crecimiento y éxito a largo plazo de la clínica. 

A pesar de este resultado alentador, es esencial analizar de manera crítica las experiencias 

de los pacientes que han expresado algún nivel de insatisfacción. Aunque representan una minoría, 

sus comentarios pueden ofrecer información valiosa sobre oportunidades de mejora en áreas como 

la calidad de la atención, la comunicación, los tiempos de espera o la facturación. Atender estas 

inquietudes permitirá fortalecer aún más la confianza y satisfacción de los pacientes, consolidando 

la excelencia del servicio. 
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Figura 34. Probabilidad de recomendación 

          

Los resultados de la encuesta NPS (Net Promoter Score) reflejan una alta lealtad y 

satisfacción hacia la clínica médica, evidenciando una sólida reputación y una base de pacientes 

fieles. Este nivel de satisfacción no solo indica una experiencia positiva con los servicios prestados, 

sino también una disposición activa a recomendarlos, lo que representa un factor clave para el 

crecimiento y éxito sostenido de la clínica. 

No obstante, aunque la mayoría de los pacientes expresan una opinión favorable, es 

fundamental analizar de manera crítica las experiencias de aquellos que han mostrado cierta 

insatisfacción. Comprender sus inquietudes mediante un análisis cualitativo puede aportar 

información valiosa sobre aspectos a mejorar, como la calidad de la atención, la comunicación, los 

tiempos de espera o el proceso de facturación. Atender estas oportunidades de mejora fortalecerá 

aún más la confianza de los pacientes y consolidará la excelencia en el servicio. 
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Figura 35. Categorización de comentarios 

 

Los comentarios recibidos reflejan un alto nivel de satisfacción con los servicios médicos 

ofrecidos, siendo este el aspecto más mencionado por los pacientes. Este hallazgo indica que la 

clínica está cumpliendo con las expectativas de la mayoría de sus usuarios y que la calidad de la 

atención es percibida de manera positiva. El agradecimiento es también un comentario recurrente, 

lo que sugiere que la clínica está generando un impacto positivo en la vida de las familias. 

Asimismo, aunque en menor medida, algunos pacientes destacan la accesibilidad, lo que indica 

que valoran las políticas de precios o las facilidades de pago proporcionadas por el centro. 

En cuanto a las áreas de mejora, la solicitud de horarios extendidos y la incorporación de 

nuevos servicios revela oportunidades para ampliar la oferta médica y atender mejor las 

necesidades de ciertos pacientes. Para mantener la satisfacción general, es fundamental que la 

clínica continúe garantizando la calidad de sus servicios. Además, se recomienda evaluar la 

viabilidad de extender los horarios de atención y diversificar la oferta médica, así como mejorar la  

comunicación sobre las opciones de pago y accesibilidad para fortalecer la percepción 

positiva de los pacientes. 
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4.5.1.3 RESULTADOS CUANTITATIVOS DE ENCUESTAS A EMPRESAS CON 

SELLO RSE 

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha consolidado como un pilar 

fundamental en la estrategia de las empresas, permitiendo fortalecer la reputación corporativa y la 

contribución activa al desarrollo social. En este contexto, el presente análisis examina la 

percepción de las empresas en cuanto a su capacidad para realizar aportes significativos a 

proyectos sociales, basándose en los resultados obtenidos de una encuesta aplicada a diferentes 

actores empresariales. 

 

Figura 36. Percepción de capacidad de aportes sociales 

La gráfica muestra una clara inclinación positiva hacia la capacidad de las empresas para 

realizar aportes sociales significativos ya que el 90% muestran una respuesta favorable, esto indica 

una percepción generalizada de que las empresas sí tienen esta capacidad.  

Esto podría atribuirse a la creciente presión social por prácticas éticas, estrategias de 

reputación corporativa y la internalización de valores de Responsabilidad Social Empresarial, 

particularmente en industrias como tecnología y finanzas sostenibles. Ante este escenario, se 
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recomienda capitalizar dicho consenso mediante alianzas estratégicas con actores clave, 

implementación de métricas de impacto rigurosas y comunicación transparente de resultados a 

través de informes auditados, acciones que permitirían transformar la actual predisposición 

favorable en impacto social cuantificable y sostenible. 

 

Figura 37. Intereses en patrocinios 

Según los resultados las empresas están adoptando un doble enfoque en sus alianzas 

sociales: por un lado, priorizan proyectos de impacto comunitario que históricamente 

correspondían al ámbito gubernamental, redefiniendo así su participación como agentes activos en 

el progreso social. Simultáneamente, utilizan estos esfuerzos como instrumentos para validar y 

fortalecer sus compromisos institucionales, transformando las acciones filantrópicas en 

demostraciones prácticas de sus políticas corporativas. Esta combinación estratégica evidencia una 

evolución en el rol del sector privado, donde las organizaciones no solo cumplen normativas, sino 

que diseñan iniciativas integrales que vinculan su valor social con la credibilidad institucional, 

estableciendo nuevos estándares de responsabilidad empresarial. 
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La organización podría desarrollar proyectos que combinen impacto social tangible con 

indicadores corporativos medibles, utilizando tecnologías de transparencia para demostrar 

eficiencia.  

 

 

Figura 38. Áreas de inversión social 

 

La gráfica revela que la mayoría de las empresas prefieren enfocar sus esfuerzos en 

acciones que están relacionadas con apoyo a la educación, lo que representa una oportunidad 

notable para Heart for Children para gestionar acciones de patrocinio, colaboración o donaciones 

con estas empresas y fortalezcan las acciones realizas en el Centro Educativo, y de esta manera 

proveer servicios educativos de altos estándares a más niños y jóvenes de la comunidad. 
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Figura 39. Tipos de colaboraciones 

 

Los resultados indican que las empresas priorizan la colaboración a través de proyectos 

conjuntos al trabajar con ONG. Esta preferencia resalta la importancia de la cooperación activa en 

iniciativas sociales, favoreciendo el trabajo colaborativo para generar un impacto significativo. 

El voluntariado corporativo también ocupa un lugar relevante, lo que sugiere que las 

organizaciones valoran la participación directa de sus empleados en actividades sociales. De 

manera similar, las donaciones especiales reflejan un interés en contribuir de forma específica a 

determinadas causas o proyectos. En menor medida, algunas empresas optan por la donación 

monetaria, mientras que las alianzas estratégicas reciben poca consideración, lo que indica que 

este tipo de colaboración no es una prioridad en comparación con otras formas de apoyo. 

Estos hallazgos sugieren que, aunque el apoyo financiero sigue siendo un factor presente, 

las empresas prefieren involucrarse de manera más activa en iniciativas que promuevan el 

compromiso directo con las comunidades y fortalezcan su impacto social.  
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Figura 40. Información relevante para una colaboración 

 

Los hallazgos muestran que las empresas consideran el impacto de proyectos 

anteriores como el factor más relevante al momento de evaluar una colaboración con ONG. Esta 

prioridad refleja la necesidad de comprender los resultados previos de las organizaciones antes de 

comprometerse con nuevas iniciativas. La misión y visión también ocupa un lugar destacado, lo 

que indica que las empresas buscan alinearse con los valores y objetivos fundamentales de las 

ONG. De manera similar, la transparencia financiera es un criterio importante, sugiriendo que la 

claridad en la gestión de recursos influye en la toma de decisiones. En menor medida, algunas 

empresas valoran los testimonios de beneficiarios, aunque esta información no parece ser un factor 

determinante en comparación con otros aspectos. 

Estos resultados evidencian que las empresas buscan datos concretos que les permitan 

evaluar la efectividad y seriedad de las ONG antes de establecer una colaboración. La confianza y 

la alineación de valores emergen como aspectos clave en el proceso de selección, resaltando la 

importancia de la rendición de cuentas y la claridad en los objetivos de las organizaciones sociales.  
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Figura 41. Interés de establecer alianzas 

 

Los datos evidencian 

 un claro interés por parte de las empresas en establecer alianzas estratégicas para apoyar 

proyectos sociales. La mayoría de las respuestas reflejan una actitud positiva hacia la colaboración 

interempresarial, destacando un fuerte compromiso con este tipo de iniciativas. Una parte 

significativa de las empresas manifiesta estar de acuerdo con estas alianzas, lo que sugiere que 

perciben su valor y beneficios. En contraste, las opiniones neutrales representan un porcentaje 

menor, mientras que la oposición a estas colaboraciones es casi inexistente. 

Estos resultados indican un consenso positivo sobre la importancia de las alianzas 

estratégicas para fortalecer el impacto social. La ausencia de respuestas en contra resalta una 

oportunidad para fomentar aún más estas iniciativas, promoviendo acciones conjuntas que 

maximicen su efectividad y alcance.  
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Figura 42. Criterios para evaluar propuestas de colaboración 

 

Los hallazgos evidencian que el impacto social es el criterio más valorado por las empresas 

al evaluar propuestas de colaboración con ONG. Esta prioridad indica un fuerte enfoque en los 

resultados que generan los proyectos y en su capacidad para generar cambios positivos en la 

sociedad. La viabilidad del proyecto también es un aspecto clave, lo que sugiere que las empresas 

buscan asegurarse de que las iniciativas sean factibles y sostenibles en el tiempo. De manera 

similar, los costos y el presupuesto son una consideración importante dentro del proceso de toma 

de decisiones, lo que evidencia la necesidad de gestionar los recursos de manera eficiente. 

En menor medida, algunas empresas destacan la experiencia de la ONG, lo que indica que 

el historial y la trayectoria de la organización juegan un papel en la evaluación de las propuestas. 

Por otro lado, el hecho de que ser aliados o referentes en temas reciba pocas menciones sugiere 

que este factor no es determinante en la decisión de colaborar. 
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Estos resultados muestran que, aunque los aspectos financieros y la experiencia son 

relevantes, las empresas priorizan el impacto social que podrán alcanzar a través de sus alianzas. 

Para fortalecer estas colaboraciones, es fundamental que las ONG presenten propuestas bien 

estructuradas que evidencien tanto su viabilidad como su capacidad para generar un impacto 

positivo y medible en la sociedad. 

 

 

Figura 43. Retos que enfrentan las empresas 

Los resultados reflejan que la dificultad para medir el impacto es el principal reto que 

enfrentan las empresas al implementar iniciativas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE). 

Este hallazgo indica una preocupación generalizada por la falta de métricas claras que permitan 

evaluar el éxito y los beneficios reales de los proyectos sociales. La ausencia de herramientas 

efectivas para la medición podría estar limitando la toma de decisiones estratégicas y la asignación 

de recursos en esta área. La falta de recursos también se menciona con frecuencia, lo que sugiere 

que, aunque las empresas están interesadas en fortalecer sus programas de RSE, la disponibilidad 
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de presupuesto y apoyo operativo sigue representando un desafío. De manera similar, algunas 

organizaciones identifican la falta de conocimiento como un obstáculo, lo que indica la necesidad 

de mayor capacitación o acceso a mejores prácticas en la gestión de estas iniciativas. 

En menor medida, algunas empresas mencionan contar con un equipo experimentado en la 

gestión de la RSE, la importancia de establecer contacto con fundaciones o escuelas y la necesidad 

de priorizar los temas de trabajo. Estas menciones sugieren que existen procesos organizativos en 

marcha, pero que el reto más crítico sigue siendo la medición del impacto.  

Para fortalecer la efectividad de la RSE, es fundamental desarrollar herramientas de 

evaluación más precisas y accesibles. Asimismo, resulta clave garantizar el acceso a recursos 

adecuados y promover estrategias de formación que permitan a las empresas gestionar sus 

iniciativas de manera más efectiva. Atender estos aspectos contribuirá a maximizar el impacto 

social y a mejorar la percepción de la RSE dentro de las organizaciones.  

 

 

Figura 44. Interés por recibir más información sobre posibles colaboraciones 
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Los datos recopilados muestran un claro interés por parte de las empresas en recibir más 

información sobre oportunidades de colaboración con ONG. La opción "Sí" alcanza un 

notable 68.75% de las respuestas, evidenciando un fuerte deseo de explorar más opciones de 

cooperación. En contraste, la respuesta "No" representa solo un 31.25%, lo que indica que una 

minoría de las empresas no está interesada en este tipo de información. Estos resultados sugieren 

que existe una oportunidad significativa para las ONG en proporcionar información detallada y 

estrategias de colaboración, dada la disposición de las empresas para involucrarse más en 

iniciativas sociales. 

 

4.5.2 ANÁLISIS CUALITATIVO 

4.5.2.1 ENTREVISTAS A ONG (FUNDACIÓN PRO-CANCER, EMILIA D'CUIRY 

ASOCIACIÓN MANOS EXTENDIDAS).   

Las ONG son clave para abordar problemas sociales que requieren financiación constante. 

Este análisis compara las estrategias de recaudación de fondos de Fundación Pro-Cáncer que está 

enfocada en eventos y alianzas, Emilia D'Cuire, que combina fondos públicos y privados, usando 

redes sociales y Asociación Manos Extendidas, dependiente de donaciones y tecnología para 

segmentar donantes. Las mejores prácticas identificadas incluyen el uso de tecnología para la 

gestión y la transparencia, la diversificación de fuentes de ingresos y el establecimiento de alianzas 

estratégicas. 

Tabla 5. Análisis de entrevistas 

Pregunta 
Fundación Pro-

Cáncer 
Emilia D'Cuire 

Asociación Manos 
Extendidas 
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1. ¿Cuál es el objetivo 

principal de su 

organización? 

Proveer detección 

oportuna y tratamiento 

de cáncer en el Litoral 

Atlántico mediante 

atención, investigación 

y prevención. 

Brindar educación y 

oportunidades de 

desarrollo a niños y 

jóvenes con discapacidad 

para su inclusión social. 

Fortalecer el sistema de 

protección a la niñez en 

Honduras mediante 

proyectos de atención 

directa y colaboraciones. 

2. ¿Cuál es el enfoque 

principal de su 

recaudación de 

fondos? 

Eventos de recaudación, 

siendo el principal 

"Let’s Glow 4 You", 

que involucra la venta 

de camisetas y kits. 

Fondos gubernamentales, 

donaciones individuales, 

eventos benéficos y 

contribuciones de padres. 

Donaciones individuales, 

alianzas con ONGs 

extranjeras y prestación de 

servicios a otras 

organizaciones. 

3. ¿Cuáles han sido 

las estrategias más 

efectivas para 

recaudar fondos y 

expandir su red de 

socios? 

Contratación de una 

persona especializada 

en recaudación de 

fondos y redes de 

contacto. 

Festival Inclusivo 

"Caminando Juntos" y 

fortalecimiento de alianzas 

con empresas locales. 

Construcción de alianzas 

estratégicas basadas en 

confianza y transparencia, 

participación en eventos y 

foros. 

4. ¿Cómo identifican 

y segmentan a sus 

donantes? 

Presentación de 

proyectos a diferentes 

medios e instituciones, 

visitas presenciales a 

empresas. 

Uso de redes de contactos 

comunitarias y empresas 

con responsabilidad social, 

buscan implementar un 

CRM. 

Uso de portales de grants y 

CRM para gestión 

detallada de interacciones 

y donaciones. 

5. ¿Han desarrollado 

alianzas o 

subvenciones con 

empresas u otras 

ONGs? 

Empresas y hospitales 

locales les proveen 

instalaciones, equipos y 

apoyo financiero. 

Empresas locales donan en 

especie y financian 

proyectos mediante 

propuestas detalladas. 

Alianzas con ONGs y 

gobiernos a través de 

transparencia y 

demostración de impacto. 

6. ¿Qué estrategias 

innovadoras han 

implementado 

para la 

recaudación de 

fondos? 

Venta de camisetas, kits 

para eventos y 

recolectas con 

botellones en la ciudad. 

Uso de redes sociales, 

crowdfunding y eventos 

experienciales. 

Ofrecimiento de servicios 

únicos y participación en 

plataformas digitales. 

7. ¿Cómo gestionan 

la transparencia y 

la confianza con 

sus donantes? 

Entrega de constancias 

de donación e informes 

detallados sobre el uso 

de fondos. 

Auditorías trimestrales, 

informes periódicos y 

fortalecimiento de la 
comunicación con 

donantes. 

Presentación de evidencia 

de impacto y resultados, 

comunicación abierta con 

donantes. 



113 

 

8. ¿Cuáles han sido 

los mayores 

desafíos en la 

recaudación de 

fondos y cómo los 

han superado? 

Falta de personal 

especializado y 

voluntariado, 

solucionado con 

contrataciones y 

alianzas. 

Reducción de fondos 

gubernamentales, 

compensado con eventos y 

mayor apoyo comunitario. 

Dependencia de una sola 

fuente de financiamiento, 

diversificación mediante 

alianzas y estrategias 

digitales. 

9. ¿Qué errores han 

cometido en sus 

estrategias de 

recaudación de 

fondos? 

Falta de planificación en 

eventos, corregido con 

la contratación de un 

encargado 

especializado. 

Dependencia de un solo 

tipo de financiamiento, 

diversificaron sus fuentes 

de ingresos. 

Falta de comunicación con 

donantes, optimizada con 

estrategias de 

transparencia. 

10. ¿Qué consejo 

darían a otras 

ONGs para 

mejorar su 

estrategia de 

recaudación de 

fondos? 

Transparencia en el 

manejo de fondos, darse 

a conocer, formar un 

buen equipo y ser 

constantes. 

Establecer relaciones 

sólidas con donantes, 

comunicar el impacto del 

trabajo y diversificar 

ingresos. 

Crear alianzas estratégicas, 

demostrar impacto y 

utilizar tecnología para 

mejorar la gestión de 

donantes. 

11. ¿Cuáles son sus 

planes a futuro 

para mejorar la 

recaudación de 

fondos? 

Construcción de un 

hospital oncológico y 

contratación de personal 

especializado. 

Implementación de 

herramientas tecnológicas, 

fortalecimiento digital y 

modelos de financiamiento 

recurrente. 

Expansión de alianzas 

internacionales y adopción 

de nuevas plataformas de 

captación de fondos. 

12. ¿Qué tendencias 

marcarán la 

diferencia en la 

captación de 

fondos para 

ONGs? 

Digitalización de 

donaciones, uso de 

redes sociales y 

transparencia en gestión 

financiera. 

Campañas digitales, 

colaboración con 

influencers y transparencia 

en el manejo de fondos. 

Uso de tecnología, 

transparencia y 

participación en redes y 

plataformas globales. 

13. ¿Nos 

recomendarían 

alguna fuente de 

financiamiento o 

herramienta para 

mejorar la 

recaudación de 

fondos? 

Buscar apoyo del 

gobierno local, 

desarrollar eventos 

sociales y deportivos. 

Crowdfunding en 

GoFundMe o 

GlobalGiving, 

herramientas como 

Salesforce Nonprofit 

Cloud o Donorbox. 

Explorar grants 

internacionales y utilizar 

redes sociales 

especializadas para 

donaciones. 

Fuente. Creación propia (2025) 
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4.5.1.2 ENTREVISTAS A DIRECTORES (ADMINISTRACION, DIRECTOR DE HOGAR, 

DIRECTORA CENTRO EDUCATIVO Y DIRECTORA CLINICA PROSAVI)  

Tabla 6. Análisis de entrevistas. 

Pregunta Administración Director Hogar 
Directora Centro 

Educativo 
Directora Clínica 

1. ¿Cuál es su rol 

específico dentro de 

la ONG y cuáles son 

sus principales 

responsabilidades? 

Supervisar y 

controlar las 

operaciones diarias 

de la organización, 

atendiendo las 

necesidades de las 

poblaciones y el 

personal. Trabajar 

con otros directores 

para garantizar la 

continuidad de 

programas y 

supervisar a los 

voluntarios. 

Mantener la salud 

fiscal en el hogar, 

centro educativo y 

clínica. 

Promover y 

proteger los 

derechos de niños y 

adolescentes, 

dirigiendo y 

supervisando el 

funcionamiento del 

centro, asegurando 

el cumplimiento de 

los objetivos 

institucionales. 

Dirigir, orientar y 

supervisar a los 

docentes, 

asegurando que se 

cumplan los 

reglamentos 

educativos y 

ofreciendo un 

ambiente seguro y 

enriquecedor. 

Dirigir y organizar la 

clínica, supervisando 

funciones 

administrativas y 

clínicas, además de 

brindar atención 

directa a los 

pacientes como 

enfermera. 

2. ¿Cuánto tiempo 

lleva trabajando en 

esta ONG y en el 

sector social, y 

cuáles son los 

principales 

programas o 

servicios que ofrece 

su área? 

11 años en H4C, en 

áreas de 

administración, 

finanzas y 

operaciones. 

5 meses en la 

organización, con 

más de 10 años en 

el sector social. 

Programas de 

cuidado diario y 

apoyo emocional. 

16 años en la 

organización, 

ofreciendo 

educación integral 

desde preescolar 

hasta 

escolarización, con 

programas de 

apoyo académico y 

actividades 

extracurriculares. 

2 años en la clínica, 

ofreciendo atención 

médica general, 

control de 

enfermedades 

crónicas, atención 

prenatal y 

procedimientos 

menores. 

3. ¿Cuáles son los 

principales 

objetivos 

estratégicos de su 

área y cómo se 

asegura su 

departamento de 

alinearse con la 

misión y visión de la 

organización? 

Optimización de 

recursos financieros, 

mejora de la 

eficiencia operativa 

y fortalecimiento de 

la transparencia. 

Implementar un 

sistema de 

presupuestación 

detallada y capacitar 

al personal en 

gestión de recursos. 

Garantizar el 

bienestar y 

desarrollo integral 

de los niños, 

promoviendo su 

educación y 

reintegración 

familiar. 

Reuniones 

periódicas para 

revisar objetivos y 

actividades. 

Hay que asegurar 

que todos los niños 

completen el 

calendario escolar 

y ofrecer 

educación de alta 

calidad, 

priorizando el 

bienestar 

emocional y 

académico de los 

estudiantes. 

Ofrecer servicios 

médicos de calidad a 

la población de bajos 

recursos, 

alineándose con la 

misión mediante 

atención integral que 

incluye salud mental 

y espiritual. 
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4. ¿Con qué otras 

organizaciones o 

entidades colabora 

su área y cómo se 

establecen y 

mantienen estas 

colaboraciones? 

Colaboraciones con 

ONGs y entidades 

gubernamentales, 

estableciendo 

relaciones a través 

de reuniones y 

comunicación 

constante. 

Colaboraciones 

con diversas 

organizaciones, 

incluyendo ONGs 

y entidades 

gubernamentales, 

mediante reuniones 

iniciales y 

seguimiento 

regular. 

Colaboraciones 

con la Secretaría de 

Educación y 

organizaciones 

como IRC y Visión 

Mundial, 

establecidas a 

través de reuniones 

y comunicación 

constante. 

Colaboraciones con 

farmacias y médicos 

especialistas, 

establecidas 

mediante contactos 

personales y 

solicitudes escritas. 

5. ¿Qué beneficios ha 

obtenido la ONG a 

través de estas 

alianzas y cómo 

evalúa el impacto de 

su área en la 

comunidad? 

Uso más efectivo de 

recursos y mejora de 

la imagen de la ONG 

en la sociedad. 

Evaluación del 

impacto a través de 

la satisfacción de las 

comunidades 

atendidas. 

Recursos 

adicionales y 

acceso a programas 

de capacitación. 

Evaluación del 

impacto mediante 

encuestas a 

beneficiarios y 

análisis de datos. 

Asesoría y 

herramientas para 

docentes, 

empoderamiento 

de los estudiantes. 

Evaluación del 

impacto a través de 

la reputación y 

confianza en la 

comunidad. 

Relaciones sólidas 

con entidades y 

evaluación del 

impacto a través de 

encuestas y 

seguimiento de 

resultados. 

6. ¿Cómo se gestionan 

las relaciones con 

donantes y 

financiadores en su 

área? 

Junta directiva 

gestiona relaciones, 

informes regulares. 

Junta directiva 

gestiona 

relaciones, apoyo 

del equipo técnico. 

Junta directiva en 

EE. UU. gestiona 

relaciones, 

solicitudes 

mensuales de 

fondos. 

Comité directivo 

gestiona relaciones, 

eventos y redes 

sociales. 

7. ¿Qué indicadores 

utiliza para medir el 

éxito de sus 

programas y qué 

cambios o mejoras 

ha observado desde 

que comenzó a 

implementar sus 

programas? 

No se menciona en la 

entrevista. 

Tasa de 

reintegración 

familiar, 

rendimiento 

académico de los 

niños y 

satisfacción de los 

beneficiarios. 

Rendimiento 

académico medido 

a través de pruebas 

formativas y 

encuestas de 

satisfacción entre 

padres y 

estudiantes. Se ha 

observado mejora 

en el rendimiento 

académico desde la 

implementación de 

programas de 

tutorías. 

Control estadístico 

mensual de pacientes 

atendidos. Se ha 

visto un aumento 

constante en la 

cantidad de 

pacientes atendidos 

desde el inicio. 

8. ¿Cómo se gestionan 

los recursos 

humanos en su área, 

incluyendo el 

número de 

empleados y 

voluntarios, así 

como la 

capacitación? 

No se menciona en la 

entrevista. 

Contamos con un 

equipo de 9 

empleados. La 

gestión incluye 

selección y 

capacitación 

continua en 

atención infantil. 

Proceso de 

selección riguroso, 

capacitación anual 

adaptada a 

necesidades 

específicas y 

trabajo con 

voluntarios de la 

comunidad. 

Decisiones de 

contratación pasan 

por la junta directiva. 

Se ofrece 

capacitación 

continua, 

especialmente a 

nuevos empleados. 
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9. ¿Cómo se comunica 

su departamento 

con otros 

departamentos de la 

Organización? 

No se menciona en la 

entrevista. 

Mantenemos 

comunicación 

constante con otros 

departamentos a 

través de 

reuniones, correos 

electrónicos y 

plataformas de 

gestión de 

proyectos. 

Comunicación 

constante mediante 

reuniones 

periódicas, correos 

electrónicos y 

plataformas de 

mensajería. 

Comunicación 

directa utilizando 

WhatsApp y correos 

electrónicos, 

manteniendo 

contacto constante 

con el área 

administrativa. 

10. ¿Cuál es el proceso 

para la elaboración 

del presupuesto 

anual de su área y 

cómo se gestionan 

los fondos recibidos 

(donaciones, 

subvenciones, etc.)? 

Elaboración en 

equipo con 

directores de 

proyectos, 

identificación de 

necesidades, 

revisión de 

borradores, 

presentación a la 

junta directiva y 

gestión de fondos 

especiales. 

Elaboración en 

colaboración con el 

departamento 

financiero, 

basándose en 

proyecciones de 

gastos e ingresos. 

Identificación de 

necesidades y 

propuestas basadas 

en prioridades, con 

gestión de fondos a 

través de la junta 

en EE. UU. 

Elaboración en 

colaboración con el 

comité directivo, 

analizando 

necesidades y 

gestionando fondos a 

través de un banco 

específico. 

11. ¿Cómo se evalúa la 

efectividad del uso 

de los recursos 

financieros en su 

departamento y 

cuáles son los 

principales costos 

asociados a su área 

de responsabilidad? 

Control mensual de 

la ejecución 

presupuestaria y 

justificación de 

gastos ante el comité 

de finanzas. 

Principales costos: 

salarios, 

mantenimiento y 

gastos operativos. 

Evaluación 

mediante 

supervisiones 

internas y 

revisiones 

periódicas del 

presupuesto. 

Principales costos: 

salarios, 

mantenimiento y 

atención a los 

niños. 

Control mensual de 

gastos y 

comparación de 

ingresos. 

Principales costos: 

salarios, transporte 

y materiales 

educativos. 

Reportes financieros 

periódicos y control 

de gastos. 

Principales costos: 

nómina de 

empleados y 

productos 

farmacéuticos. 

12. ¿Cómo se mide la 

eficiencia operativa 

en su departamento 

y cómo se manejan 

los costos 

imprevistos o 

emergencias 

financieras en su 

área? 

Medición a través de 

reportes generados, 

supervisión 

periódica, 

satisfacción del 

personal y 

seguimiento de 

procesos legales. 

Eficiencia medida 

por indicadores 

como número de 

niños atendidos y 

progreso en planes 

individuales. 

Fondo de 

emergencia para 

costos imprevistos. 

Supervisión 

regular de 

planificación 

docente y 

rendimiento 

estudiantil. Carta a 

la junta directiva 

para aprobación de 

gastos adicionales. 

Eficiencia medida 

por control 

estadístico mensual 

de pacientes 

atendidos. Ajustes 

en otras áreas para 

costos imprevistos. 
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13. ¿Qué procesos de 

evaluación se llevan 

a cabo para analizar 

el desempeño de su 

departamento y qué 

desafíos financieros 

ha enfrentado en el 

último año? 

Evaluaciones 

mensuales, 

semestrales y 

anuales para revisar 

la ejecución 

presupuestaria y 

ajustar necesidades. 

Desafíos por 

disminución de 

donaciones. 

Evaluaciones 

periódicas con la 

junta directiva y 

entrevistas con 

beneficiarios. 

Desafíos por 

reducción de 

donaciones. 

Supervisiones 

regulares y análisis 

de rendimiento 

académico. 

Desafíos por 

reducción del 15% 

en el presupuesto. 

Evaluaciones a 

través de encuestas 

de satisfacción y 

libro de sugerencias. 

Desafíos por 

necesidad de más 

equipo y personal 

especializado. 

14. ¿Qué papel 

considera que debe 

jugar su 

departamento en la 

innovación y 

desarrollo de nuevos 

programas? 

No se menciona en la 

entrevista. 

Debe ser un líder 

en innovación, 

investigando 

mejores prácticas y 

colaborando con 

expertos para 

atender las 

necesidades de los 

niños. 

Debe ser un líder 

en innovación, 

creando 

actividades 

extracurriculares 

que fomenten el 

desarrollo integral 

y la conexión con 

la comunidad. 

Debe ser un motor de 

innovación, 

ofreciendo 

programas que 

aborden las 

necesidades de salud 

de la comunidad, 

especialmente en el 

manejo de 

enfermedades 

crónicas. 

15. ¿Qué estrategias 

está considerando 

para mejorar la 

sostenibilidad y el 

impacto de su área? 

No se menciona en la 

entrevista. 

Diversificar 

fuentes de 

financiamiento, 

aumentar 

participación de 

voluntarios y 

mejorar 

capacitación del 

personal. 

Implementar 

grupos de apoyo 

para padres de 

familia, 

fomentando su 

participación en la 

educación de sus 

hijos. 

Buscar empoderar a 

la comunidad a 

través de la 

educación en salud y 

prácticas de vida 

saludables. 

16. ¿Qué herramientas 

o software utilizan 

para la gestión 

administrativa y 

financiera? 

Sistema contable 

actualizado, 

servicios contables 

digitales y 

plataformas de 

trabajo colaborativo. 

No se menciona en 

la entrevista. 

No se menciona en 

la entrevista. 

No se menciona en la 

entrevista. 

17. ¿Qué porcentaje del 

presupuesto total de 

la ONG se destina a 

su departamento? 

Representa un 

10.5% del 

presupuesto general. 

No se menciona en 

la entrevista. 

No se menciona en 

la entrevista. 

No se menciona en la 

entrevista. 

18. ¿Qué medidas se 

toman para 

garantizar la 

transparencia en el 

manejo de los 

fondos? 

Uso de software 

contable, reportes 

internos mensuales y 

control de fondos 

recibidos. 

No se menciona en 

la entrevista. 

No se menciona en 

la entrevista. 

No se menciona en la 

entrevista. 
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19. ¿Qué estrategias se 

implementan para 

reducir costos sin 

afectar la calidad 

del servicio? 

Reducción de 

desperdicios, 

compra a mayoristas 

y asignación efectiva 

de actividades. 

No se menciona en 

la entrevista. 

No se menciona en 

la entrevista. 

No se menciona en la 

entrevista. 

20. ¿Existen 

indicadores clave de 

rendimiento (KPI) 

que utilicen para 

evaluar el 

desempeño 

financiero? 

Costo por 

beneficiario, tasa de 

ejecución 

presupuestaria, 

tiempo de respuesta 

a solicitudes y 

satisfacción del 

beneficiario. 

No se menciona en 

la entrevista. 

No se menciona en 

la entrevista. 

No se menciona en la 

entrevista. 

21. ¿Qué oportunidades 

ven para aumentar 

los ingresos o 

financiamiento en 

su departamento? 

Prestaciones de 

servicios, charlas, 

gestión de 

donaciones y 

eventos para 

captación de fondos. 

No se menciona en 

la entrevista. 

No se menciona en 

la entrevista. 

No se menciona en la 

entrevista. 

22. ¿Cómo planean 

abordar los retos 

económicos futuros 

que puedan afectar 

a la ONG? 

Diversificación de 

fondos, ajuste de 

precios y promoción 

de colaboraciones 

con empresas y entes 

gubernamentales. 

No se menciona en 

la entrevista. 

No se menciona en 

la entrevista. 

No se menciona en la 

entrevista. 

23. ¿Hay algún aspecto 

financiero u 

operativo que 

considera que no 

hemos abordado y 

que es importante 

mencionar? 

Es necesaria la 

capacitación 

constante en cuanto 

a nuevas normas, 

tendencias y 

tecnologías. 

No se menciona en 

la entrevista. 

No se menciona en 

la entrevista. 

No se menciona en la 

entrevista. 

24. ¿Le gustaría 

agregar algún 

comentario o 

sugerencia sobre 

cómo mejorar la 

gestión de la ONG? 

Fortalecer la 

comunicación y 

colaboración entre 

departamentos. 

Mayor 

involucramiento de 

la junta directiva en 

actividades diarias. 

Fomentar la 

participación de 

padres y fortalecer 

la relación con la 

comunidad. 

Involucrar más a la 

comunidad en 

actividades 

conjuntas. 

Fuente. Creación propia (2025) 

Las entrevistas realizadas a los directores de Heart For Children en Honduras proporciona 

una visión de la estructura organizativa y los procesos operativos que sustentan su funcionamiento. 

Cada director tiene un rol específico que está alineado con la misión de la organización, lo que se 

traduce en un enfoque claro hacia la atención de las necesidades de las poblaciones vulnerables. 
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La administración se ocupa de la supervisión y optimización de recursos, mientras que el director 

del hogar y las directoras del centro educativo y de la clínica se centran en la protección de los 

derechos de los niños y en la provisión de servicios educativos y de salud, respectivamente. Esta 

segmentación de roles permite una gestión más efectiva y especializada, aunque es necesario 

observar la necesidad de una comunicación fluida entre departamentos para garantizar la cohesión 

en la implementación de programas. 

La gestión de recursos humanos es un aspecto crucial que se destaca en las entrevistas. La 

capacitación continua y la selección rigurosa de personal son algunas prácticas, aunque algunos 

directores no proporcionaron detalles específicos sobre estas áreas, lo que sugiere una posible falta 

de estandarización o documentación en los procesos internos. La comunicación interdepartamental 

se mantiene a través de reuniones regulares y plataformas digitales, lo que facilita la colaboración, 

pero también pone de manifiesto la importancia de fortalecer la transparencia en la gestión de 

recursos humanos para mejorar la eficiencia operativa. 

Para evaluar el éxito de los programas, cada director utiliza indicadores específicos para 

medir su impacto, como tasas de reintegración familiar y rendimiento académico. Estas métricas 

no solo permiten evaluar la efectividad de las intervenciones, sino que también han mostrado 

resultados positivos desde la implementación de programas específicos. Sin embargo, los desafíos 

financieros, especialmente la disminución de donaciones, representan un obstáculo significativo 

que podría comprometer la sostenibilidad de los programas y la capacidad de la ONG para cumplir 

con su misión. 

Finalmente, las estrategias propuestas para mejorar la sostenibilidad y el impacto son 

variadas e incluyen la diversificación de fuentes de financiamiento y la promoción de la 

participación comunitaria. La necesidad de innovar y desarrollar nuevos programas que respondan 
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a las demandas cambiantes de la población atendida es un tema recurrente en las entrevistas. 

También, resalta la importancia de fortalecer la comunicación y colaboración entre departamentos, 

lo que no solo optimizaría la gestión interna, sino que también podría resultar en un mayor impacto 

en la comunidad. Este análisis sugiere que, si bien Heart for Children ha logrado avances 

significativos, aún existen áreas de mejora que podrían potenciar su efectividad y sostenibilidad a 

largo plazo. 

4.5.1.3 ANÁLISIS CUALITATIVO – ENTREVISTA A DIRECTIVOS DE LA 

ORGANIZACIÓN.  

Tabla 7. Análisis de entrevistas. 

Tema 

Mary Canales 

(Cofundadora) 

Ray Pereira 

(Director Finanzas) 

James Cook (Fundador 

H4C EE. UU.) 

Jennifer Johnson 

(Directora Ejecutiva) 

1. ¿Cómo imagina el 

impacto de una red 

nacional de 

recaudación de 

fondos en la 

sostenibilidad y 

crecimiento de H4C 

en los próximos cinco 

años? 

Promoción de la 

equidad y 

sostenibilidad 

social. 

Generación de 

empleados locales y 

creación de programas 

de capacitación. 

Sensibilización sobre la 

misión y el impacto 

social a gran escala. 

En cinco años, podría ser 

una infraestructura 

esencial, impulsando la 

sostenibilidad y 

crecimiento con acceso a 

recursos y colaboración. 

2. ¿Qué objetivos 

estratégicos debería 

alcanzar esta red 

para fortalecer la 

misión y expansión de 

H4C? 

Establecer un 

compromiso 

comunitario y 

generar confianza a 

largo plazo. 

Optimizar recursos 

financieros y 

diversificar fuentes de 

ingresos. 

Ampliar la red de 

contactos y mejorar la 

colaboración 

interinstitucional. 

Proporcionar acceso a 

oportunidades de 

financiamiento: 

subvenciones, donaciones 

privadas, y patrocinios 

corporativos. 

3. ¿Qué sectores 

(corporativo, 

gubernamental, 

sociedad civil) 

considera que tienen 

mayor potencial para 

convertirse en aliados 

estratégicos en la 

recaudación de 

fondos a nivel 

nacional? 

Alianzas con 

ONGs, empresas 

sociales y grupos 

comunitarios. 

Colaboraciones con 

empresas, 

instituciones 

educativas y 

organizaciones 

gubernamentales. 

Generación de 

colaboraciones con el 

sector privado e 

iniciativas cívicas. 

Mantener un equilibrio 

entre los sectores 

corporativo, 

gubernamental y de la 

sociedad civil. 

4. Según su 

experiencia, ¿cómo 

podríamos establecer 

relaciones a largo 

plazo con 

patrocinadores y 

donantes para 

garantizar la 

Fomentar la 

inclusión de 

donantes en 

actividades, eventos 

y actualizaciones 

regulares. 

Desarrollar convenios 

duraderos y mantener 

contacto a través de 

newsletters. 

Crear espacios de 

diálogo constante y 

retroalimentación activa 

con los donantes. 

Asegurar la continuidad 

del financiamiento a través 

de la transparencia y la 

rendición de cuentas. 
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continuidad del 

financiamiento? 

5. ¿Qué modelos de 

recaudación de 

fondos considera más 

viables en el contexto 

hondureño? (por 

ejemplo, donaciones 

individuales, 

patrocinios 

corporativos, eventos, 

subvenciones 

gubernamentales, 

financiamiento 

internacional, etc.) 

Donaciones 

individuales, 

campañas de 

concienciación, y 

eventos de 

influencia social. 

Introducción de un 

modelo de donaciones 

recurrentes y su 

promoción 

activamente. 

Financiamiento mediante 

donaciones, patrocinios 

corporativos y 

plataformas de 

financiación colectiva. 

Asociarse con iglesias 

locales y nacionales para 

potenciar la captación de 

fondos. 

6. ¿Cuáles han sido 

las principales 

limitaciones para 

diversificar las 

fuentes de ingresos de 

H4C y cómo 

podríamos 

superarlas? 

Escasez de recursos 

y falta de 

conocimiento sobre 

captación de 

fondos. 

Limitaciones en el 

mercado local y 

resistencia de algunas 

empresas a donar. 

Barreras culturales y 

dificultades para 

comunicar el impacto 

claramente. 

Falta de conocimiento y 

experiencia, además de una 

infraestructura insuficiente. 

7. ¿Qué mecanismos 

innovadores podrían 

implementarse para 

recaudar fondos de 

manera más eficiente 

y sostenible? 

Uso de plataformas 

digitales y 

estrategias de 

marketing digital 

para visibilizar 

programas. 

Creación de webinars, 

conferencias virtuales 

y contenido 

interactivo para 

audiencias. 

Aplicación de 

tecnologías emergentes y 

eventos digitales 

interactivos para captar 

financiación. 

No se tienen claras 

implementaciones 

innovadoras en este 

momento. 

8. ¿Cómo debería 

posicionarse H4C en 

Honduras para atraer 

más fondos y generar 

confianza entre 

donantes y aliados? 

Implementación de 

un marco claro de 

transparencia y 

resultados 

positivos. 

Priorizar la 

transparencia 

financiera con 

informes accesibles al 

público. 

Presentación de estudios 

de caso y evidencia clara 

del impacto social 

alcanzado. 

Implementar programas de 

suscripción, donaciones 

equivalentes, patrocinios y 

venta de productos que 

respalden la misión. 

9. ¿Qué estrategias de 

comunicación y 

marketing podrían 

ampliar el alcance de 

la organización e 

incrementar el apoyo 

financiero? 

Desarrollo de 

contenido 

emocional y visual 

que conecte con 

potenciales 

donantes. 

Uso de herramientas 

analíticas para mejorar 

la comunicación con 

stakeholders. 

Enfoque en campañas de 

marketing digital y 

presencia constante en 

redes sociales. 

Utilizar marketing de 

contenidos y narración de 

historias con testimonios 

de beneficiarios. 

10. ¿Cómo podríamos 

mejorar la 

transparencia y la 

rendición de cuentas 

para fortalecer la 

credibilidad y lealtad 

de los donantes? 

Aumento de la 

visibilidad de las 

operaciones y 

resultados a través 

de publicaciones 

accesibles en línea. 

Informes regulares y 

picados sobre la 

proyección de 

ingresos y distribución 

de fondos. 

Proyectos de auditoría 

externa y reuniones 

regulares para informar a 

los donantes sobre el uso 

de sus contribuciones. 

Mostrar el impacto 

tangible mediante 

testimonios, crear un portal 

para donantes y publicar 

un tablero de impacto. 

11. ¿Qué capacidades 

internas debe 

desarrollar H4C para 

gestionar 

eficientemente una 

red nacional de 

recaudación de 

fondos? 

Desarrollo de 

habilidades en 

recaudación de 

fondos, gestión de 

relaciones y 

comunicación. 

Necesidad de 

administradores de 

relaciones con 

donantes y expertos en 

financiación. 

Formación continua en 

técnicas de 

comunicación y gestión 

de relaciones 

interpersonales. 

Desarrollo en análisis de 

datos, medición de impacto 

y gestión de voluntarios y 

donantes. 
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12. ¿Cuáles son las 

principales 

necesidades de 

recursos humanos 

dentro de la 

organización para 

implementar con 

éxito esta estrategia? 

Fortalecer 

habilidades en el 

equipo para captar 

fondos y comunicar 

la misión. 

Personal con 

experiencia en 

finanzas y marketing, 

así como en gestión de 

recursos humanos. 

Talento con experiencia 

en comunicación, 

marketing digital y 

análisis de datos 

financieros. 

Se requiere un equipo 

dedicado a la recaudación 

de fondos para la ejecución 

de la estrategia. 

13. ¿Cuáles serían los 

principales hitos y 

pasos clave para 

diseñar e 

implementar esta red 

de recaudación de 

fondos en Honduras? 

Crear un calendario 

de acciones y 

evaluar el impacto 

de las actividades 

en curso. 

Establecimiento de 

una hoja de ruta clara 

y medición de 

resultados tangibles. 

Definición de objetivos 

claros, evaluación del 

entorno y la creación de 

un comité de campaña. 

Construir un sólido equipo 

de liderazgo intercultural 

para gestionar la red. 

14. ¿Qué riesgos o 

desafíos prevé en el 

proceso y cómo 

podríamos 

mitigarlos? 

Superar la falta de 

fondos mediante 

una estrategia 

diversificada. 

Mitigar riesgos a 

través de inspecciones 

internas y 

diversificación de las 

fuentes de ingresos. 

Minimizar la 

incertidumbre mediante 

la investigación de 

tendencias cambiante en 

el financiamiento. 

Posibles desafíos en el 

involucramiento cultural, 

mitigable a través de la 

construcción de relaciones 

personales en la 

comunidad. 

15. ¿Cómo podemos 

asegurar que la red 

de recaudación de 

fondos permanezca 

activa y en constante 

crecimiento a lo largo 

del tiempo? 

Fomentar un ciclo 

de feedback 

saludable con los 

donantes y 

comunidad. 

Establecimiento de 

nuevas relaciones y 

revisión continua de 

los procesos internos. 

Adaptación de 

estrategias según las 

necesidades de donantes 

y el contexto 

sociopolítico. 

Realizar evaluaciones 

periódicas y centrarse en 

donaciones recurrentes. 

16.  Si pudiera 

priorizar tres 

acciones inmediatas 

para fortalecer la 

recaudación de 

fondos a nivel 

nacional, ¿cuáles 

serían y por qué? 

Sensibilización 

sobre la 

importancia de la 

captación de fondos 

y la creación de un 

equipo de trabajo 

cohesionado. En 

Conectarse con 

nuevas 

comunidades y 

donantes. 

Desarrollo de 

campañas de 

comunicación 

efectivas y estrategias 

para maximizar las 

donaciones. 

Planificar y ejecutar 

eventos que generen 

interés y engagement, 

promociones para nuevas 

alianzas. 

1. Crear un programa de 

donaciones recurrentes. 2. 

Construir alianzas con 

iglesias. 3. Lanzar 

campañas digitales de 

donación. 

17. ¿Qué consejo 

estratégico daría para 

asegurar el éxito y la 

sostenibilidad de esta 

red en los próximos 

años? 

Promover el trabajo 

en equipo y 

mantener la 

flexibilidad ante 

nuevas 

oportunidades. 

Mayor transparencia 

con los donantes y 

constante búsqueda de 

nuevas formas de 

colaboración. 

Establecer un enfoque en 

la construcción de redes 

y la adaptabilidad ante 

diversos escenarios. 

Invertir en el compromiso 

y la retención de donantes, 

enfocándose en relaciones 

a largo plazo. 

Fuente. Creación propia (2025) 

Las entrevistas con Mary Canales, Ray Pereira, James Cook y Jennifer Johnson revelan 

una visión colectiva sobre la importancia de establecer una red nacional de recaudación de fondos 

para H4C, destacando la necesidad de diversificar fuentes de financiamiento y fortalecer las 

relaciones con donantes. Cada entrevistado aporta perspectivas valiosas: Canales enfatiza la 

equidad social y el compromiso comunitario, Pereira se centra en la optimización de recursos y la 

capacitación local, Cook sugiere la sensibilización sobre la misión y la colaboración, mientras que 
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Johnson destaca la transparencia y la rendición de cuentas como claves para la sostenibilidad a 

largo plazo. Juntos, abordan limitaciones como la falta de conocimiento y desafíos culturales, y 

coinciden en que la transparencia y la capacitación son fundamentales para superar estos 

obstáculos y generar confianza. Asimismo, resaltan la relevancia de estrategias de comunicación 

efectivas, como el marketing de contenidos y la construcción de historias, para atraer y retener 

donantes. En conjunto, estos hallazgos sugieren que una integración de enfoques diversos en una 

estrategia cohesiva es esencial para el éxito de H4C, quien deberá adaptarse a las dinámicas 

cambiantes del contexto hondureño para asegurar su sostenibilidad y crecimiento en el futuro. 

4.5.1.4  4.5.1.5 ANÁLISIS FINANCIERO, CÁLCULO DE RENTABILIDAD DE LOS 

PROYECTOS 

4.5.1.5.1 RENTABILIDAD DEL HOGAR DE NIÑOS 

La atención a la infancia es un tema de gran relevancia social, especialmente en 

comunidades de escasos recursos y en vulneración de derechos. El presente análisis se centra en 

evaluar la rentabilidad del hogar de niños de Heart for Children (Niños de la luz), utilizando datos 

específicos sobre costos operativos. La rentabilidad no solo refleja la eficiencia en el uso de 

recursos, sino que también es un indicador importante para la sostenibilidad de un proyecto tan 

emblemático para la organización. En este contexto, se presenta un análisis comparativo entre los 

costos reales y los costos óptimos de operación del hogar. 
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Tabla 8. Costos de H4C 

 

 

 

 

Fuente. Creación propia (2025) 

El hogar de niños objeto de este análisis no ha estado operando con una capacidad óptima 

de instalaciones y personal, diseñada para atender a un promedio de 15 a 24 niños por año, mientras 

se han atendidos promedios de 12 a 13 niños por año. Los costos asociados a su funcionamiento 

Costos fijos
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Presupuesto 

2024

301 Gastos de Administracion 17,295$       5,972$           9,107$          8,804$            35,149$         56,545$         44,181$          

302 Bank Fees 1,121$          1,026$           938$             1,035$            1,294$            1,385$            1,179$             

305 Capacitación -$              -$               184$             1,688$            535$               146$               1,382$             

311 Nómina Salarial 60,766$       64,978$        81,765$       94,966$          100,810$       93,261$         109,710$        

310.4 Gas para cocina 834$             735$              600$             566$               626$               670$               614$                

312.11 Corte de cesped 680$             624$              551$             998$               550$               612$               360$                

312.12 Sistema de TV por cable -$              -$               139$             237$               242$               245$               236$                

312.3 Suministros de Limpieza 4,245$          3,984$           2,263$          1,819$            2,375$            2,078$            2,300$             

312.4 Servicio de Agua Comunitaria 98$               97$                100$             98$                  98$                 97$                 100$                

312.6 Electricidad Hogar 4,941$          3,926$           3,224$          4,034$            3,782$            4,374$            4,000$             

312.7 Gastos de Mantenimiento 6,661$          6,882$           6,118$          5,848$            5,255$            14,194$         5,100$             

315 Beneficios laborales 17,618$       16,735$        16,645$       16,129$          20,685$         17,918$         16,426$          

316 Transporte 6,389$          3,279$           5,542$          9,420$            5,949$            9,768$            7,220$             

317.2 Gastos de Viaje 565$             1,202$           1,457$          1,628$            1,115$            950$               1,100$             

317.3 Varios, incluyendo seguridad en viajes 456$             2,690$           941$             711$               85$                 18$                 500$                

Total costos fijos 121,669$     112,129$      129,572$     147,982$       178,551$       202,260$       194,408$        

Costos variables / Gastos Directos

303 Regalos y Atuendos Navideños 2,757$          1,689$           1,180$          1,772$            1,371$            1,372$            1,775$             

304 Ropa para el Hogar de Niños 883$             1,099$           714$             582$               782$               1,964$            630$                

306 Educacion 21,393$       10,561$        5,125$          3,424$            4,570$            5,195$            3,190$             

307 Gastos Médicos 1,032$          1,618$           1,166$          5,826$            4,122$            2,182$            2,800$             

310.1 Agua Embotellada 842$             645$              540$             631$               500$               456$               450$                

310.3 Comida 23,403$       21,876$        16,326$       17,261$          15,394$         18,205$         16,000$          

317.1 Actividades lúdicas y recreativas 1,495$          964$              1,801$          905$               2,862$            3,192$            8,400$             

Total costos variables 51,805$       38,452$        26,851$       30,402$          29,602$         32,565$         33,245$          

Costos totales 173,474$     150,581$      156,423$     178,384$       208,153$       234,825$       227,653$        

Costos fijos 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Cantidad de niños promedio por año 13 12 12 11 10 7

Capacidad optima de instalaciones 24 24 24 24 24 24

Capacidad optima de personal 15 15 15 15 15 15

Costos reales 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Costo fijo por niño - Instalaciones 4,019.71$    3,680.40$     3,604.45$    4,419.47$      6,016.64$      11,532$         

Costo fijo por niño - personal 4,674.29$    5,414.87$     6,813.73$    8,633.27$      10,081.05$    13,323$         

Total costo fijo por niño 8,694.00$    9,095.27$     10,418.19$  13,052.75$    16,097.69$    24,855$         

Costo variable por niño 3,444.91$    2,657.41$     1,829.47$    2,293.07$      2,498.38$      3,872$            

Total costo por niño 12,138.91$  11,752.68$   12,247.65$  15,345.81$    18,596.07$    28,727$         

Costos optimos 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Costo fijo por niño - Instalaciones 2,177.34$    1,840.20$     1,802.23$    2,025.59$      2,506.93$      3,364$            

Costo fijo por niño - personal 4,051.05$    4,331.89$     5,450.99$    6,331.07$      6,720.70$      6,217$            

Total costo fijo por niño 6,228.39$    6,172.09$     7,253.21$    8,356.66$      9,227.63$      9,581$            

Costo variable por niño 3,444.91$    2,657.41$     1,829.47$    2,293.07$      2,498.38$      3,872$            

Total costo por niño 9,673.31$    8,829.50$     9,082.68$    10,649.73$    11,726.02$    13,453$         
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han mostrado una tendencia al alza, lo que ha llevado a la necesidad de evaluar la rentabilidad y 

la eficiencia en la gestión de recursos. 

Datos Recopilados 

Se han recopilado datos sobre los costos fijos y variables que enfrenta el hogar, 

desglosándolos en categorías específicas: 

1. Costos Fijos: Incluyen gastos en instalaciones y personal, que son constantes 

independientemente del número de niños atendidos. 

2. Costos Variables: Reflejan los gastos que fluctúan según la cantidad de atención brindada, 

como suministros médicos y alimentos. 

Costos Reales y Óptimos 

Los costos reales por niño han sido significativamente más altos que los costos óptimos, lo 

que indica una ineficiencia en la gestión de recursos. A continuación, se presentan los costos reales 

y óptimos por niño para un análisis más detallado: 

• Costo Real Total por Niño: $28,727  

• Costo Óptimo Total por Niño: $13,453 

La diferencia entre estos costos refleja una ineficiencia del 114%, lo que plantea serias preguntas 

sobre la sostenibilidad financiera del hogar. 

Análisis de Rentabilidad 

Para evaluar la rentabilidad de este hogar de niños, se utiliza la siguiente fórmula: 
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Sustituyendo los valores en la fórmula, obtenemos:  

 

Este resultado negativo implica que el hogar está incurriendo en un gasto excesivo, lo que 

no solo afecta su viabilidad económica, sino que también pone en riesgo la calidad de atención 

que puede ofrecer a los niños. 

La ineficiencia del 114% sugiere que el hogar está gastando más del doble de lo que debería 

en comparación con los costos óptimos. Esto puede deberse a varios factores, como la falta de 

planificación financiera, la gestión ineficaz de los recursos humanos y materiales, o incluso la falta 

de capacitación del personal. Las implicaciones son serias, ya que un gasto elevado puede limitar 

la capacidad del hogar para ofrecer servicios adicionales o mejorar la calidad de la atención. 

4.5.1.5.2 RENTABILIDAD DEL CENTRO EDUCATIVO 

La sostenibilidad financiera de los centros educativos es fundamental para garantizar la 

calidad de la educación y los servicios que se ofrecen a los estudiantes. Este estudio se centra en 

evaluar la rentabilidad de un Centro Educativo que, a pesar de generar ingresos significativos a 

través de colegiaturas y servicios de transporte, enfrenta un déficit financiero que afecta su 

operación. A continuación, se presenta un análisis de los ingresos y gastos del centro, así como el 

cálculo de su rentabilidad. 



127 

 

Tabla 9. Costos 

 

 

Fuente. Creación propia (2025) 

El Centro Educativo Niños de la Luz ha operado con una capacidad moderada de 

instalaciones y personal, y el número de estudiantes entendidos oscila entre 102 y 152 y su 

capacidad optima está diseñada para atender a un promedio de 20 estudiantes por grado, lo que se 

refleja en un rango total ente 160 y 220 por año. Sin embargo, los costos asociados a su 

funcionamiento han mostrado una tendencia al alza, lo que ha llevado a la necesidad de evaluar la 

rentabilidad y la eficiencia en la gestión de recursos. 

• Costos de los servicios por estudiante (anual)  

Se han recopilado datos sobre los costos totales que enfrenta el Centro Educativo, 

desglosándolos en categorías específicas: 

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Ingresos por colegiaturas 19,673$    17,684$    22,532$    32,498$    38,250$    38,531$    

Ingresos por servicio de transporte -$          -$          -$          -$          12,354$    13,785$    

Ingresos totales 19,673$    17,684$    22,532$    32,498$    50,604$    52,316$    

Gastos Escuela

Administracion 8,647$      2,986$      4,554$      4,402$      17,574$    28,272$    

701 Comisiones Bancarias Cuenta Escolar 281$         318$         363$         469$         599$         789$         

703.1 Nomina Salarial Escuela 78,665$    85,201$    88,598$    98,398$    121,013$ 137,367$ 

703.2 Trabajo por Contrato 2,083$      2,644$      3,169$      811$         -$          -$          

704 Gastos Generales de la Escuela 14,037$    7,096$      10,016$    12,056$    11,297$    14,202$    

705 Honorarios Profesionales 48$            -$          -$          -$          305$         242$         

706 Beneficios para el Personal - Escuela 25,418$    29,411$    32,700$    28,784$    27,432$    28,512$    

707 Transporte 12,750$    5,210$      10,909$    11,535$    18,146$    15,482$    

Total Gastos de la Escuela - Honduras 141,930$ 132,866$ 150,308$ 156,455$ 196,367$ 224,868$ 

Gastos Colegio

753.1 Nomina Salarial Colegio -$          -$          -$          22,973$    29,148$    31,703$    

754 Gastos Generales de la Escuela Secundaria -$          -$          -$          7,492$      4,450$      5,023$      

Total 754 Gastos Permanentes de la Escuela Secundaria -$          -$          -$          

756 Beneficios para el Personal -$          -$          -$          5,587$      5,588$      6,958$      

757 Transporte -$          -$          -$          3,424$      2,625$      2,804$      

Total Gastos de Colegio -$          -$          -$          39,476$    41,812$    46,487$    

Costos totales 141,930$ 132,866$ 150,308$ 195,931$ 238,178$ 271,354$ 

Ingreso neto 122,257-$ 115,182-$ 127,776-$ 163,433-$ 187,574-$ 219,038-$ 

2019 2020 2021 2022 2023 2024

Cantidad promedio de estudiantes por año 129 113 102 136 147 152

Cantidad óptima de estudantes por año 160 160 160 200 200 220

Costo real por estudiante 1,100$      1,176$      1,474$      1,441$      1,620$      1,785$      

Costo optimo por estudiante 887$         830$         939$         980$         1,191$      1,233$      
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▪ Costos Reales y Óptimos 

Los costos reales por estudiante han sido significativamente más altos que los costos 

óptimos, lo que indica una ineficiencia en la gestión de recursos. A continuación, se presentan los 

costos reales y óptimos por niño para un análisis más detallado: 

o Costo Real por Estudiante: $1,785 

o Costo Óptimo por Estudiante: $1,233 

La diferencia entre el costo real por estudiante y el costo óptimo por estudiante es significativa. 

Diferencia = $1,785−$1,233 = $552 

Esto indica que el costo por estudiante es $552 más alto de lo que podría ser si se alcanzara 

la cantidad óptima de estudiantes. 

• Cálculo y análisis de la rentabilidad 

• Eficiencia en el uso de los recursos 

 

Sustituyendo los valores: 

 

Este resultado negativo implica que el Centro Educativo está incurriendo en un gasto 

mayor a lo necesario, lo que no solo afecta su viabilidad económica, sino que también pone en 

riesgo la calidad de los servicios educativos ofrecidos a los estudiantes. 
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La ineficiencia del 46.8% sugiere que el centro educativo está gastando de casi el 50% más 

de lo que debería en comparación con los costos óptimos. Esto puede deberse a varios factores, 

como la falta de planificación financiera, falta de controles, la gestión ineficaz de los recursos 

humanos y materiales, o incluso la falta de capacitación del personal. Las implicaciones son serias, 

ya que un gasto elevado puede limitar la capacidad del centro educativo para ofrecer servicios 

adicionales o mejorar la calidad de la atención en los servicios existentes. 

• Ingresos vs Egresos 

Para evaluar la rentabilidad del Centro Educativo, se utiliza la siguiente fórmula: 

 

Sustituyendo los valores: 

 

Si se considera únicamente los ingresos generados por centro educativo, sin tomar en 

cuenta las donaciones recibidas del exterior, la rentabilidad del Centro Educativo para el año 2024 

es aproximadamente -78.73% lo que significa que, por cada unidad monetaria gastada, solo 

recupera una fracción de esos costos, esto indica que el centro está operando con pérdidas 

significativas, lo que sugiere que los ingresos generados son insuficientes para cubrir los costos 

operativos.  

Este nivel de pérdida es insostenible a largo plazo, lo que significa que, si los fondos del 

extranjero se viesen mermados, el centro educativo no tendría capacidad financiera para seguir 

ofreciendo los servicios que actualmente se ofrecen. Un déficit tan elevado podría llevar a la 
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necesidad de recortes en servicios, personal o incluso a la clausura del centro si no se toman 

medidas correctivas. 

La falta de recursos podría afectar la calidad de la educación y los servicios ofrecidos, lo 

que podría impactar negativamente en la matrícula futura. La percepción de una institución en 

crisis puede disuadir a nuevos estudiantes y sus familias. 

Al comparar la rentabilidad del año 2024 con años anteriores, se puede notar una 

tendencia preocupante. Si los déficits financieros han ido en aumento, podría deberse a un 

aumento en los costos, una disminución en la matrícula o una combinación de ambos. 

4.5.1.5.3 RENTABILIDAD DEL CENTRO EDUCATIVO 

La sostenibilidad financiera de las clínicas que ofrecen servicios a comunidades de escasos 

recursos es un tema crítico en el ámbito de la salud pública. Este estudio se enfoca en la clínica 

PROSAVI, que proporciona atención médica a familias de bajos ingresos en Honduras. A pesar 

de su misión social, la clínica enfrenta desafíos financieros significativos, como lo demuestra la 

información financiera del año 2024. Este análisis tiene como objetivo calcular la ineficiencia 

operativa y la rentabilidad de la clínica, proporcionando recomendaciones para mejorar su 

desempeño financiero. 
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Tabla 10. Estado de resultado H4C. 

 

 

Fuente. Creación propia (2025) 

Definiciones Clave 

2023 2024

Ingresos por servicios ofrecidos 2,361$         6,948$         

6000 Gasto de la CLÍNICA PROSAVI - Honduras

6001.1 Sueldos administrativos PROSAVI 116$             8$                 

6001.2 Indemnización PROSAVI 6,413$         11,738$       

6001.3 Servicios Profesionales PROSAVI 2,041$         920$             

6001.4 Contador 468$             -$              

6001.5 Suministros de Oficina PROSAVI 931$             1,463$         

6001.6 Viajes PROSAVI 1,492$         600$             

6001.7 Comisiones Bancarias Cuenta Cheques PROSAVI 212$             149$             

6001.8 Comisiones Bancarias Cuenta de Ahorros PROSAVI 67$               193$             

6001.9 Seguridad Social PROSAVI 7$                 32$               

6002 Gastos Operativos PROSAVI

6002.1 Sueldos de Operación PROSAVI 3,974$         10,496$       

6002.10 Suministros de Limpieza PROSAVI -$              167$             

6002.2 Servicios de Limpieza PROSAVI 1,387$         2,640$         

6002.3 Alquiler PROSAVI -$              500$             

6002.4 Electricidad PROSAVI -$              331$             

6002.6 Mantenimiento y Reparaciones PROSAVI 3,226$         2,424$         

6002.7 Agua Potable 7$                 38$               

6002.8 Transporte PROSAVI 38$               93$               

6003 Otros Gastos de la Clínica PROSAVI -$              127$             

Total Costos Fijos 20,377$       31,920$       

Costos variables

6002.5 Medicamentos 6,021$         10,218$       

6002.9 Suministros Médicos PROSAVI 333$             325$             

Total Costos Variables 6,354$         10,543$       

Costos totales 26,731$       42,463$       

Ingreso neto 24,371-$       35,514-$       

2023 2024

Cantidad real de atenciones por año 428 1230

Cantidad optima de atenciones por año 980 1680

Costo promedio por atención 14.85$         8.57$            

Costo Optimo por atención 6.48$            6.28$            
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• Ineficiencia Operativa: Se refiere a la diferencia entre el costo real por atención y el costo 

óptimo, multiplicado por la cantidad real de atenciones. Indica el costo adicional que la 

clínica incurre debido a la ineficiencia en la gestión de sus recursos. 

• Rentabilidad: Mide la relación entre los ingresos generados y los costos totales. Una 

rentabilidad negativa indica que los costos superan a los ingresos, lo que puede 

comprometer la viabilidad financiera de la clínica. 

 

Cálculo de la Eficiencia Operativa 

La ineficiencia operativa se calcula utilizando la siguiente fórmula: 

 

Sustituyendo los valores en la fórmula: 

 

 

Eficiencia = -36.46% 

 

Esto indica que la clínica Prosavi está gastando 36.46% más de lo que debería en 

proporcionar servicios. Esto puede llevar a un déficit financiero, limitando la capacidad de la 

clínica para operar y expandirse. 
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Una alta ineficiencia puede resultar en una reducción de la calidad de los servicios 

ofrecidos. Si los recursos se utilizan de manera ineficiente, puede haber menos fondos disponibles 

para capacitación del personal, adquisición de medicamentos y mantenimiento de instalaciones. 

La sostenibilidad de la clínica se ve amenazada por esta ineficiencia. Si no se toman medidas para 

mejorar la eficiencia, la clínica podría enfrentar dificultades para continuar brindando sus servicios 

a la comunidad. 

Cálculo de la Rentabilidad 

Datos importantes 

• Ingresos por Servicios: $6,948 

• Costos Totales: $42,463 

La rentabilidad se calcula mediante la siguiente fórmula: 

 

Sustituyendo los valores: 

 

Rentabilidad = -83.64% 

Aunque las operaciones de la clínica están financiadas por fondos provenientes del 

extranjero, la rentabilidad negativa del – 83.64% indica que la clínica no está generando suficientes 

ingresos para cubrir sus costos operativos, y los ingresos generados solo cubren un 16.36% de los 



134 

 

costos. Esto puede llevar a una crisis financiera en situaciones donde las donaciones del extranjero 

de vean disminuidas. 

La falta de recursos financieros puede afectar la calidad de atención que la clínica puede 

proporcionar. Con menos fondos disponibles, puede haber una reducción en la capacitación del 

personal, en la adquisición de equipos médicos y en el mantenimiento de las instalaciones, lo que 

podría comprometer la atención al paciente. 

La clínica tiene un papel significativo en la atención a familias de escasos recursos. Una 

rentabilidad negativa podría resultar en la reducción de servicios, cierres temporales o 

permanentes, lo que afectaría gravemente a la comunidad que depende de estos servicios. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 CONCLUSIONES 

1. El análisis de la rentabilidad de los servicios ofrecidos por la Asociación Heart For 

Children (H4C) en 2024 revela serias preocupaciones sobre la gestión de los recursos y su 

repercusión en la sostenibilidad organizacional. Aunque hay un fondo disponible y 

duplicado el presupuesto asignado, H4C ofreció apoyo a solo 7 de los 15 niños que su 

hogar puede albergar, 152 alumnos matriculados de una capacidad óptima de 220 en la 

escuela, y solo 1,230 pacientes en su clínica, que puede atender hasta 1,680 al año. Esta 

ineficiencia en el uso de los presupuestos limita el impacto social esperado y deteriora la 

percepción de la organización entre potenciales donantes, que buscan evidencias claras de 

efectividad en las aportaciones que realizan. La situación actual subraya la necesidad 

urgente de implementar un enfoque más riguroso y analítico en la gestión financiera de la 

asociación. Mejores prácticas en la administración de recursos son esenciales para 

maximizar el impacto de los servicios y, en consecuencia, fortalecer la sostenibilidad de 

H4C. A medida que la organización trabaja para optimizar la rentabilidad de sus 

programas, garantizará un futuro más estable y permitirá atraer más inversiones que 

apunten a mejorar la calidad de vida de la población a la que sirve.  

2. La situación actual indica la necesidad urgente de adoptar una metodología de gestión 

financiera más rigurosa como el análisis de costo y beneficio, autorías internas, desarrollo 

de planes de sostenibilidad y gestión basada en resultados, que prevenga la duplicación en 

el uso de los presupuestos. Es esencial implementar un sistema de gestión y seguimiento 

de recursos que garantice el uso efectivo de los fondos, para maximizar el número de 

beneficiarios atendidos. Además, se deben explorar oportunidades de generación de 
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ingresos creando programas autosostenibles que alineen sus objetivos con los fines sociales 

de H4C, incluyendo diversificar los servicios ofrecidos que puedan generar ingresos y tener 

un impacto social positivo. 

3. Al examinar las posibles soluciones para mejorar la sostenibilidad financiera de H4C, se 

concluyó que la diversificación de las fuentes de ingresos es crucial. H4C debe 

implementar estrategias que reduzcan la dependencia de donaciones externas y que 

también consideren oportunidades de financiamiento a nivel local y nacional, como 

alianzas estratégicas con empresas. Además, optimizar la captación de fondos y promover 

la participación comunitaria deben ser parte integral de su enfoque estratégico. 

4. Se propone el diseño de una red de captación de fondos nacionales como una estrategia 

clave para diversificar las fuentes de ingresos y reducir la dependencia de donaciones 

internacionales. Esta red debe estar fundamentada en la creación de alianzas estratégicas 

con empresas locales, organizaciones sin fines de lucro y otros actores que compartan el 

compromiso con el desarrollo social y el bienestar infantil. Ya que se considera que, al unir 

esfuerzos con estas entidades, H4C no solo podrá acceder a recursos financieros, sino 

también beneficiarse de conocimientos y experiencias que fortalezcan su capacidad 

operativa y su visibilidad en la comunidad. 

5.2 RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda a la Asociación Heart For Children (H4C) implementar un sistema integral 

de gestión financiera con un enfoque analítico y riguroso. Esto incluye realizar un análisis 

exhaustivo de costo y beneficio de sus servicios para identificar ineficiencias y mejorar la 

asignación de recursos; para ellos es fundamental llevar a cabo auditorías internas 

periódicas para evaluar la eficiencia operativa y garantizar la transparencia en el uso de 



137 

 

fondos. H4C también debe desarrollar programas autosostenibles que generen ingresos 

alineados con sus objetivos sociales, y promover la capacitación continua del personal en 

gestión y evaluación de programas. Asimismo, establecer alianzas estratégicas con 

empresas y organizaciones sin fines de lucro facilitará el acceso a recursos y aumentará la 

visibilidad de H4C. Finalmente, es esencial adoptar prácticas de transparencia mediante 

informes regulares sobre la utilización de fondos y los resultados obtenidos, lo que 

fortalecerá la confianza de los donantes y mejorará la percepción pública de la 

organización.  

2. La Asociación Heart For Children (H4C) debe adoptar urgentemente una metodología de 

gestión financiera más rigurosa que incluya análisis de costo y beneficio y auditorías 

internas, así como el desarrollo de planes de sostenibilidad y gestión basada en resultados. 

Estas prácticas ayudarán a prevenir la duplicación en el uso de presupuestos y asegurarán 

una gestión eficiente de los recursos. Es esencial implementar un sólido sistema de gestión 

y seguimiento de recursos que garantice el uso efectivo de los fondos, permitiendo 

maximizar el número de beneficiarios atendidos. Además, se deben explorar oportunidades 

para generar ingresos mediante la creación de programas autosostenibles que alineen sus 

objetivos sociales, así como diversificar los servicios ofrecidos para tener un impacto social 

positivo. 

3. Diversificar los servicios ofrecidos para que, simultáneamente, se genere ingresos y un 

impacto social positivo. Esto permitirá a H4C mejorar su sostenibilidad financiera y 

ampliar su capacidad de intervención en la comunidad, asegurando un apoyo más 

significativo y duradero a los niños y adolescentes que atiende. Fomentar la confianza y 

asegurar el apoyo continuo de donantes y patrocinadores mediante la implementación de 
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prácticas de transparencia en la gestión financiera, que incluyan informes regulares sobre 

la utilización de fondos y el impacto de los programas. 

4. Se recomienda llevar a cabo evaluaciones periódicas de los programas y servicios de H4C 

para identificar áreas de mejora y garantizar una adaptación continua a las necesidades de 

la comunidad. Este enfoque permitirá que la organización evolucione de manera efectiva 

en respuesta a las demandas sociales cambiantes. Además, es fundamental potenciar la 

creación de alianzas estratégicas con empresas y otras organizaciones que puedan aportar 

recursos o financiamiento. Estas colaboraciones no solo fortalecerán la capacidad operativa 

de H4C, sino que también ayudarán a mitigar el aumento de gastos no sostenibles, 

asegurando así la estabilidad financiera de la organización. 
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CAPÍTULO VI. APLICABILIDAD 

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA 

“Estrategia de Sostenibilidad Financiera y Optimización de Recursos para la Asociación 

Heart For Children” 

6.2 JUSTIFICACIÓN DE LA PROPUESTA 

El análisis financiero y operativo de Heart For Children ha revelado desafíos críticos que 

afectan su sostenibilidad y eficiencia en el manejo de recursos. Actualmente, la organización 

enfrenta dificultades en la ejecución y control del presupuesto, lo que limita su capacidad para 

optimizar el uso de los fondos disponibles. Además, la alta dependencia de donaciones 

internacionales representa un riesgo para la estabilidad financiera a largo plazo, evidenciando la 

necesidad de diversificar sus fuentes de ingresos. Otro aspecto clave identificado es la ausencia de 

un sistema estructurado para la gestión y seguimiento de recursos, lo que dificulta la toma de 

decisiones basada en datos y el uso estratégico de los fondos. Asimismo, se ha detectado una 

oportunidad de mejora en la comunicación de impacto hacia donantes y patrocinadores, aspecto 

esencial para fortalecer la confianza y garantizar un apoyo continuo. 

Estos desafíos resaltan la importancia de implementar mecanismos que permitan un manejo 

más eficiente y transparente de los recursos, así como estrategias que fomenten la sostenibilidad 

financiera y el fortalecimiento de alianzas estratégicas. 

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA 

6.3.1 Manual de Alianzas Estratégicas y Financiamiento para la Asociación Heart for 

Children: proporcionar directrices prácticas para establecer colaboraciones efectivas con 
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empresas y fundaciones. Incluye estrategias para la búsqueda de patrocinios, la elaboración 

de propuestas personalizadas, y la implementación de programas de responsabilidad social 

empresarial. 

6.3.2 Sostenibilidad Financiera y Diversificación de Ingresos: Diseñar estrategias de 

autofinanciamiento y optimización de recursos mediante la aplicación de medidas de 

reducción de costos. 

6.3.3 Optimización y Control Financiero: Crear un proceso de ejecución del presupuesto que 

incluya un protocolo de autorización de compras y gastos, junto con auditorías internas 

para asegurar un manejo eficiente y transparente de los recursos. 

6.4 DESCRIPCIÓN Y DESARROLLO 

6.4.1 MANUAL DE ALIANZAS ESTRATÉGICAS Y FINANCIAMIENTO PARA 

LA ASOCIACIÓN HEART FOR CHILDREN 

Este manual servirá como una guía práctica para la identificación, establecimiento y gestión 

de alianzas estratégicas que contribuyan a la sostenibilidad financiera de Heart For Children. 

Incluirá directrices y metodologías para la búsqueda de patrocinadores, la creación de propuestas 

atractivas para posibles socios, y la implementación de programas de responsabilidad social 

empresarial. Además, abordará estrategias para fortalecer la colaboración con empresas, 

fundaciones y otras organizaciones, promoviendo acuerdos que permitan diversificar las fuentes 

de financiamiento y garantizar un flujo de recursos más estable. Con este documento, se busca 

dotar a la asociación de herramientas clave para desarrollar relaciones estratégicas efectivas, 

maximizar el impacto social y consolidar su sostenibilidad a largo plazo. 
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6.4.2 DISEÑO DE ESTRATEGIAS DE AUTOFINANCIAMIENTO Y 

OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS MEDIANTE LA APLICACIÓN DE 

MEDIDAS DE REDUCCIÓN DE COSTOS.  

Con el objetivo de fortalecer la sostenibilidad financiera de Heart For Children, se propone 

el diseño de estrategias de autofinanciamiento y optimización de recursos mediante la aplicación 

de medidas de reducción de costos. Estas estrategias incluirán la identificación de oportunidades 

para generar ingresos propios a través de programas autofinanciados, alianzas estratégicas y la 

diversificación de fuentes de financiamiento. Además, se implementarán acciones para mejorar la 

eficiencia operativa, como la renegociación de contratos, la optimización del uso de insumos y la 

adopción de tecnologías que reduzcan costos administrativos. Con esta propuesta, se busca 

disminuir la dependencia de donaciones externas, garantizar la estabilidad financiera a largo plazo 

y maximizar el impacto social de la organización mediante un manejo más eficiente y 

autosostenible de sus recursos. 

6.4.3 PROCESO DE EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO CON PROTOCOLO DE 

AUTORIZACIÓN Y AUDITORÍAS INTERNAS 

Para fortalecer la sostenibilidad financiera y mejorar la eficiencia en la gestión de recursos 

en Heart For Children, se propone la creación de un proceso integral de ejecución presupuestaria 

que incluya un protocolo de autorización de compras y gastos, junto con auditorías internas 

periódicas. Este protocolo establecerá niveles de autorización según el monto de la compra, un 

flujo estructurado de aprobación y el uso de herramientas digitales para un mejor control 

financiero. Las auditorías internas permitirán supervisar la correcta ejecución del presupuesto, 

identificar desviaciones y optimizar la asignación de recursos. Con esta propuesta, se busca reducir 

riesgos financieros, mejorar la transparencia y rendición de cuentas, optimizar el uso de los fondos 
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y fortalecer la sostenibilidad organizacional, garantizando un modelo de gestión eficiente y 

alineado con las mejores prácticas financieras. 

6.5 DESARROLLO 

6.5.1 MANUAL DE ALIANZAS ESTRATÉGICAS Y FINANCIAMIENTO PARA 

LA ASOCIACIÓN HEART FOR CHILDREN 
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Establecer alianzas estratégicas es crucial para la sostenibilidad financiera de la Asociación 

Heart for Children. A través de colaboraciones con empresas y la búsqueda de fondos de donación 

y subvenciones, se pueden asegurar recursos que fortalezcan las operaciones y los programas de 

la organización. A continuación, se amplían cada uno de estos elementos. 

1. Colaboraciones con Empresas 

1.1. Búsqueda de Patrocinios 

La búsqueda de patrocinios implica identificar empresas locales que estén interesadas en 

financiar eventos o programas educativos del Centro Educativo. Estas empresas pueden ser desde 

pequeñas empresas familiares hasta grandes corporaciones, que busquen contribuir al bienestar de 

la comunidad y mejorar su imagen corporativa a través del apoyo a iniciativas sociales. 

1.1.1.  Desarrollo de Presentaciones  

Crear presentaciones visuales y escritas que resalten el impacto social del Centro Educativo 

es fundamental para atraer el interés de posibles patrocinadores y donantes. Estas presentaciones 

deben ser claras, concisas y visualmente atractivas, utilizando gráficos, imágenes y testimonios 

que comuniquen efectivamente el valor del trabajo realizado. 

1.1.1.1. Elementos Clave: 

1. Estadísticas Impactantes 

a. Incluir datos sobre el número de estudiantes atendidos, tasas de graduación, y el 

impacto en la comunidad (por ejemplo, mejoras en el rendimiento académico y la 

empleabilidad de los graduados). 
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b. Comparar estos datos con promedios nacionales o regionales para resaltar el éxito 

del programa. 

2. Historias de Éxito 

a. Presentar casos específicos de estudiantes que han superado desafíos gracias al 

apoyo del Centro, mostrando cómo la educación ha cambiado sus vidas. 

b. Utilizar narrativas visuales, como videos cortos o infografías, que capturen la 

esencia de estas historias. 

3. Testimonios de Beneficiarios 

a. Recopilar y presentar testimonios de padres, estudiantes y miembros de la 

comunidad que hayan experimentado el impacto positivo del Centro. 

b. Incluir citas directas y, si es posible, videos de testimonios que hagan la 

presentación más personal y emotiva. 

4. Diseño Visual Atractivo 

a. Utilizar herramientas de diseño gráfico para crear diapositivas llamativas, con una 

paleta de colores coherente y tipografía legible. 

b. Incluir imágenes de alta calidad de actividades en el Centro, eventos y estudiantes 

en acción. 

1.1.2.  Propuestas de Patrocinio  

1.1.2.1. Niveles de Patrocinio 
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1. Nivel Oro: Logotipo destacado en todos los materiales promocionales, mención en 

eventos, y un espacio para un stand en ferias. 

Requisitos: 

o Beca completa de dos estudiantes del centro educativo (19,000.00) incluye 

matricula y mensualidad por un año. 

o Patrocinio de gastos educación por un año para un niño del hogar (L 19,000.00). 

o Patrocinio de los insumos médicos por un mes para Clínica Prosavi (L22,000.00) 

2. Nivel Plata: Logotipo en materiales impresos y menciones en redes sociales. 

Requisitos:  

o Beca completa de un estudiante del centro educativo (L9,500.00) incluye matricula 

y mensualidad por un año. 

o Donación para gastos operativos del hogar o la Clínica por la cantidad de L 

12,000.00 

3. Nivel Bronce: Agradecimientos en boletines y sitio web. 

Requisitos:  

o Donación para gastos operativos del Centro Educativo, Hogar de Niños o Clínica 

por la cantidad de L 6,000.00 

1.1.2.2. Impacto del Patrocinio 

Se recomienda plantear como meta trimestral, obtener un patrocinador para cada categoría, 

lo cual tendría el impacto económico siguiente: 
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Tabla 11. Ingresos netos por acciones de patrocinio. 

Categoría Trimestre1 Trimestre2 Trimestre3 Trimestre4 Total, año 

Ingresos           

Oro  L 19,000.00   L 19,000.00   L 19,000.00   L 19,000.00   L 76,000.00  

Plata   L 12,000.00   L 12,000.00   L 12,000.00   L 12,000.00   L 48,000.00  

Bronce  L 6,000.00   L 6,000.00   L 6,000.00   L 6,000.00   L 24,000.00  

Total, 

ingresos  L37,000.00   L37,000.00   L37,000.00   L37,000.00   L148,000.00  

Gastos            

Transporte  L 3,000.00   L 3,000.00   L 3,000.00   L 3,000.00   L 12,000.00  

Gastos de 

representación  L 6,000.00   L 6,000.00   L 6,000.00   L 6,000.00   L 24,000.00  

Otros gastos  L 1,000.00   L 1,000.00   L 1,000.00   L 1,000.00   L    1,000.00  

Gastos totales  L9,000.00   L 9,000.00   L 9,000.00   L 9,000.00   L 37,000.00  

Ingresos netos  L28,000.00   L28,000.00   L28,000.00   L28,000.00   L112,000.00  

Fuente: creación propia (2024) 

Si se logra cumplir la meta de un patrocinador trimestralmente por cada categoría, al final 

del año, obtendría un ingreso neto anual mínimo de L 112,000.00. 

1.1.2.3. AGENDA DE PRESENTACIÓN PARA EL CENTRO EDUCATIVO 

NIÑOS DE LA LUZ 

Objetivo 

Presentar el impacto social del Centro Educativo Niños de la Luz a una empresa interesada 

en colaborar y patrocinar. 

1. Introducción (5 minutos) 

Bienvenida y Presentación del Equipo 
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"Buenas [tardes/días], agradecemos su presencia hoy. Mi nombre es [Tu Nombre] y soy 

[tu cargo] en el Centro Educativo Niños de la Luz. Junto a mí están [nombres y cargos de los 

miembros del equipo presentes]. Estamos aquí para compartir con ustedes el impacto significativo 

que nuestro centro ha tenido en la vida de nuestros estudiantes y en la comunidad." 

a. Breve Introducción sobre el Centro Educativo Niños de la Luz 

"El Centro Educativo Niños de la Luz se fundó en [año de fundación] para proporcionar 

una educación de calidad a niños y jóvenes vulnerables. Nuestro enfoque no solo se centra en el 

rendimiento académico, sino también en el desarrollo integral de nuestros estudiantes, fomentando 

habilidades que les permitirán enfrentar los desafíos del futuro. A lo largo de los años, hemos 

crecido y adaptado nuestros programas para satisfacer las necesidades de nuestra comunidad, 

impactando positivamente en la vida de más de [número] estudiantes." 

b. Propósito de la Presentación 

"Hoy, nuestro propósito es mostrarles cómo su colaboración puede marcar una diferencia 

aún mayor. A través de estadísticas impactantes, historias de éxito y testimonios de beneficiarios, 

queremos demostrar el valor del trabajo que realizamos y cómo juntos podemos crear un futuro 

mejor para nuestros estudiantes. Esperamos que al final de esta presentación, se sientan inspirados 

a unirse a nosotros en esta noble causa. Sin más preámbulo, comencemos." 
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Figura 45. afiche 

2. Estadísticas Impactantes (10 minutos) 

"Ahora, pasemos a una de las secciones más significativas de nuestra presentación: las 

estadísticas que reflejan el impacto del Centro Educativo Niños de la Luz en la vida de nuestros 

estudiantes y en la comunidad. Estas cifras no solo cuentan una historia, sino que también subrayan 

la importancia de nuestro trabajo y la necesidad de su apoyo." 
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Figura 46. Datos estadísticos 

a. Población Estudiantil en los Últimos 5 Años 

"En los últimos cinco años, hemos visto fluctuaciones en la población estudiantil, lo que 

refleja tanto los desafíos como los logros de nuestro centro. Aquí están las cifras: 

• 2019: 135 estudiantes, de los cuales 21 recibieron becas. 

• 2020: 119 estudiantes, manteniendo 21 becas. 
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• 2021: 110 estudiantes, nuevamente con 21 becas. 

• 2022: 144 estudiantes, incrementando a 25 becas. 

• 2023: 155 estudiantes, con 22 becas. 

• 2024: 150 estudiantes, aumentando a 26 becas. 

Estos números nos muestran que, a pesar de los desafíos que enfrentamos, como la 

situación económica crítica de muchas familias, hemos logrado mantener y, en algunos años, 

aumentar la matrícula y las becas ofrecidas." 

b. Costos y Accesibilidad 

"El costo de matrícula general es de L 550.00, y las mensualidades oscilan entre L 650.00 

y L 700.00. A pesar de estos costos, el Centro ha logrado atraer a 150 estudiantes de escasos 

recursos, lo que demuestra la demanda de educación de calidad y accesible en nuestra comunidad. 

Esto se debe a varios factores: 

• Nivel Socioeconómico: Muchas familias enfrentan un acceso limitado a otras opciones 

educativas, lo que hace que nuestro centro sea una alternativa viable. 

• Excelencia Educativa: Ofrecemos una educación de alta calidad que se compara 

favorablemente con otras instituciones. 

• Accesibilidad de Precios: Nuestra promoción efectiva y el apoyo de la comunidad han 

hecho que la educación sea más accesible para aquellos en necesidad. 

c. Impacto en la Comunidad 
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"El 70 % de nuestras familias vive con pocos recursos. La situación económica crítica de 

muchas de ellas hace que la educación que ofrecemos no solo sea un lujo, sino una necesidad. Al 

proporcionar un servicio de transporte a bajo costo para los estudiantes y gratuito para el personal 

docente, estamos asegurando que todos tengan la oportunidad de acceder a la educación sin 

barreras adicionales." 

d. Conclusión de Estadísticas 

"Las cifras de hoy reflejan la realidad del Centro Educativo Niños de la Luz y evidencian 

la importancia de su apoyo. Cada estudiante que atendemos representa una oportunidad para 

cambiar vidas y construir un futuro mejor. Les invitamos a considerar cómo pueden unirse a 

nosotros en esta misión. A continuación, compartiremos algunas historias de éxito que ilustran 

cómo la educación transforma vidas." 

3. Historias de Éxito (5 minutos) 

• Casos Específicos: 

• Presentación de 2-3 historias de estudiantes que han superado desafíos. 

• Ejemplos de cómo la educación ha cambiado sus vidas. 

• Narrativas Visuales: 

• Videos cortos o infografías que capturen estas historias. 
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4. Diseño Visual Atractivo - video (3 minutos) 

• Demostración: 

• Presentación de diapositivas diseñadas con herramientas gráficas. 

• Paleta de colores coherente y tipografía legible. 

• Imágenes de Alta Calidad: 

• Muestra de actividades en el Centro, eventos y estudiantes en acción. 

5. Oportunidades de Colaboración (10 minutos) 

Hoy queremos presentarles oportunidades de colaboración que permitirán a su empresa 

unirse a nuestra misión de brindar educación de calidad a estudiantes vulnerables. Estas propuestas 

no solo beneficiarán a nuestros estudiantes, sino que también fortalecerán la imagen y el 

compromiso social de su empresa en la comunidad." 
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a. Fondos para operaciones 

i. Donaciones para Actividades Específicas 

"Las donaciones pueden ser dirigidas a proyectos concretos que impacten directamente en 

la experiencia educativa de nuestros estudiantes. Algunas áreas donde su apoyo sería invaluable 

incluyen: 

• Programas de Becas: Ayudar a financiar becas para estudiantes de escasos recursos, 

garantizando su acceso a una educación de calidad. 

• Actividades Extracurriculares: Financiar talleres, excursiones y actividades deportivas 

que fomenten el desarrollo integral de los estudiantes. 

• Mejoras en Infraestructura: Contribuir a la renovación y mantenimiento de las 

instalaciones del centro, creando un ambiente de aprendizaje más seguro y acogedor. 

ii. Donaciones para Operaciones del Centro Educativo 

"Además de las actividades específicas, su empresa puede hacer donaciones que apoyen 

las operaciones generales del centro. Esto incluye: 

• Costos de Funcionamiento: Ayudar a cubrir gastos operativos como salarios de docentes, 

mantenimiento de instalaciones y servicios básicos. 

• Materiales y Recursos Educativos: Proveer fondos para la compra de libros, materiales 

didácticos y recursos necesarios para el desarrollo académico de nuestros estudiantes. 

• Programas de Capacitación: Financiar la formación continua de nuestro personal 

docente, asegurando que estén capacitados para ofrecer la mejor educación posible. 
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b. Programas de Becas y Tutoría 

"Una de las formas más efectivas de colaboración es con nuestras becas y programas de 

tutoría. Aquí están los detalles: 

• Beca completa anual de un estudiante: L 9,500.00 

• Costo anual de transporte por estudiante: L 5,500.00 

• Beca más transporte: L 15,000.00 

Al financiar la beca completa de un estudiante durante un año, su empresa no solo asegura 

el acceso a una educación de calidad y transporte seguro, sino que también contribuye a la 

formación de un futuro líder en nuestra comunidad. Esta acción crea una relación positiva entre su 

empresa y la comunidad, mostrando un compromiso tangible con la educación y el bienestar 

social." 

c. Donación de Recursos Educativos 

"Además de las becas, su empresa puede colaborar mediante la donación de recursos 

educativos. Las necesidades son diversas y abarcan desde implementos deportivos hasta material 

didáctico. Aquí algunos ejemplos: 

i. Implementos Deportivos para Educación Física 

• Balones (fútbol, baloncesto y voleibol) 

• Conos y marcadores de campo 

• Redes para voleibol y baloncesto  
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• Colchonetas para gimnasia 

• Equipos para juegos de patio (cuerdas, aros, etc.) 

 

figuraFigura 47. Implementos deportivos. 

"Estos recursos no solo fomentan la actividad física y el trabajo en equipo, sino que también 

contribuyen al desarrollo integral de nuestros estudiantes." 

ii. Material Didáctico para Estudiantes de 2do de Prebásica a 9no Grado 

• Libros de texto y literatura infantil  

• Materiales de arte (pinturas, pinceles, papel, etc.) 

• Juegos educativos (puzles, rompecabezas, etc.) 

• Materiales para ciencias (kits de experimentación, microscopios, etc.) 

• Herramientas para matemáticas (reglas, compases, calculadoras) 
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Figura 48. Material didáctico 

"Estas donaciones son cruciales para enriquecer la experiencia educativa y asegurar que 

nuestros estudiantes tengan acceso a materiales de calidad que fomenten su aprendizaje." 

iii. Materiales Escolares Básicos 

• Cuadernos y hojas de trabajo  

• Lápices, bolígrafos y marcadores 

• Borradores y sacapuntas 

• Carpetas y organizadores 

• Rulers y tijeras 
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Figura 49. Materiales escolares. 

"Con su apoyo, podemos garantizar que ningún estudiante se quede atrás por la falta de 

materiales básicos." 

iv. Beneficios Mutuos de la Colaboración 

"Colaborar con nuestro centro educativo no solo es una inversión en la educación de 

nuestros jóvenes, sino que también ofrece beneficios mutuos: 

• Visibilidad y Reconocimiento: Su empresa será reconocida como un socio clave en la 

educación, lo que puede mejorar su imagen pública y fortalecer su marca. 

• Impacto Social: Al contribuir a la educación y desarrollo de la comunidad, su empresa 

puede demostrar su compromiso con la responsabilidad social corporativa. 

• Relaciones Comunitarias: Esta colaboración puede abrir puertas a nuevas relaciones y 

oportunidades dentro de la comunidad local." 
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6. Espacio para Preguntas 

"Ahora, me gustaría abrir el piso para preguntas y discusiones. Queremos escuchar sus 

inquietudes y explorar cómo podemos trabajar juntos para hacer una diferencia en la vida de 

nuestros estudiantes. ¿Alguien tiene alguna pregunta o comentario?" 

7. Cierre (5 minutos) 

"Hemos recorrido juntos la misión y el impacto del Centro Educativo Niños de la Luz. 

Desde nuestra fundación, nos hemos dedicado a proporcionar educación de calidad a niños y 

jóvenes en situación de vulnerabilidad, logrando transformar la vida de más de [número] 

estudiantes. Hoy, hemos compartido no solo estadísticas que reflejan nuestro compromiso, sino 

también historias inspiradoras de superación que demuestran el poder de la educación. 

Su colaboración puede ser un factor decisivo en esta noble causa. Las oportunidades de 

apoyo que hemos presentado hoy, ya sea a través de donaciones monetarias, programas de becas 

o recursos educativos, no solo beneficiarán a nuestros estudiantes, sino que también fortalecerán 

el compromiso social de su empresa en nuestra comunidad. 

Agradecemos sinceramente su tiempo y atención, y esperamos que se sientan inspirados a 

unirse a nosotros en esta misión. Estamos aquí para responder cualquier pregunta y explorar juntos 

cómo podemos trabajar de la mano para construir un futuro mejor para nuestros estudiantes. 

¡Gracias!" 

Notas Finales 
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• Asegurarse de que todos los elementos visuales y testimonios estén listos y disponibles 

durante la presentación. 

• Practicar la presentación para ajustarse al tiempo asignado y garantizar fluidez. 

1.2. Programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)  

Los programas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) son iniciativas que las 

empresas implementan para contribuir al bienestar social y ambiental. Colaborar con empresas que 

tienen programas de RSE puede ser una excelente manera de obtener financiamiento y recursos 

para proyectos educativos que beneficien a los estudiantes del Centro. 

 

Figura 50. Empresas con RSE 

1.2.1. Identificación de Empresas con RSE Activa 

1.2.1.1. Investigación de Empresas Locales y Nacionales 

Crear una lista de empresas que tengan un compromiso claro con la RSE, específicamente 

en áreas relevantes para el Centro Educativo y la Clínica. 
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a. Métodos de Investigación 

• Análisis de Informes de RSE: Revisar los informes anuales de sostenibilidad de 

empresas locales y nacionales para identificar sus programas y áreas de enfoque, 

estas se encuentran disponibles en www.fundahrse.org 

• Asociaciones Comerciales: Consultar con cámaras de comercio y asociaciones 

empresariales que puedan proporcionar información sobre empresas con iniciativas 

de RSE. 

• Redes Sociales y Sitios Web: Explorar las redes sociales y los sitios web de las 

empresas para conocer sus proyectos de RSE, campañas y colaboraciones 

anteriores. 

b. Empresas Potenciales 

• Empresas de Educación: Instituciones educativas privadas que ofrezcan becas o 

programas de tutoría. 

• Empresas de Tecnología: Compañías que donen equipos tecnológicos o 

implementen programas de alfabetización digital. 

• Empresas de Salud: Laboratorios o clínicas que realicen campañas de salud 

comunitaria o donen servicios médicos. 

A continuación, se presenta una lista de empresas que enfocan sus acciones de RSE en salud y 

educación. 

1.2.1.2. LISTA DE EMPRESAS CON SELLO RSE EN HONDURAS CON 

ENFOQUE EN EDUCACIÓN Y SALUD. 
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Tabla 12. Empresas con sello RSR. 

No. Empresa Contacto Acciones en Salud Acciones en Educación 

1 Altia Business Park 

karla.hernandez@ 

altiabusinesspark.com 
Brigadas médicas 

permanentes, Clínica 

"Amar y Compartir". 

Alfabetización de 

empleados, apoyo a escuelas 

públicas. (504) 2580-2015 

2 
Azucarera del 

Norte (AZUNOSA) 

nelson.merino@ca.sabmiller.com Donación de 

medicamentos, apoyo a 

campañas contra el dengue. 

Escuela AZUNOSA, 

entrega de útiles y zapatos a 

estudiantes. (504) 2531-3380 

3 Banco Atlántida 
ralfaro@bancatlan.hn Apoyo al Teletón y 

jornadas médicas. 

Becas Fulbright-Banco 

Atlántida, talleres de 

educación financiera. (504) 2662-0138 

4 Banco de Occidente 

vportillo@bancocci.hn 
Brigadas médicas, apoyo al 

Hospital San Felipe. 

Donación de útiles escolares 

a 200+ escuelas. (504) 2662-0022 (ext. 10920) 

5 Banco FICOHSA 
joser.alvarado@ficohsa.com Clínica Médica Amar y 

Compartir. 

Programa "Educando 

Nuestro Futuro" 

(construcción de escuelas 

preescolares). (504) 2239-6410 

6 Cargill Honduras 
hn.comunicacion@cargill.com Jornadas de desparasitación 

infantil 

Apoyo a escuelas técnicas 

agrícolas 
(504) 2232-0500 

7 Cementos Argos 
sostenibilidad@argos.hn 

No aplica 
Reconstrucción de escuelas 

post-desastres 
(504) 2501-0101 

8 
COHESSA-

SOPOSA 

eliassuazo1@gmail.com Apoyo a escuelas en 

comunidades rurales. 

Mejora de calidad del agua 

en pozos comunitarios. 
(504) 2550-4089 

9 
Corporación 

DINANT 

gabriela.carvajal@dinant.com 3 clínicas de salud 

gratuitas, 8,000 consultas 

anuales. 

800 becas para estudiantes 

destacados. 
(504) 2275-3370 (ext. 5220) 

10 
Corporación Lady 

Lee 

julissa.ustariz@ladylee.com Donación de mamografías 

al Hospital Mario Catarino 

Rivas. 

Becas universitarias en 

alianza con UTH. 
(504) 2512-6000 (ext. 6127) 

11 Diunsa 
fundacion@diunsa.com 

No aplica 

Programa "Aula Móvil" 

(educación digital rural) 

(504) 2216-9999 Becas universitarias 

12 Farmacias Kielsa ayuda@kielsa.com Despacho gratuito de 

medicamentos crónicos 
No aplica 

13 
Financiera 

CODIMERSA 

mluna@codimersahn.com Donaciones al Hospital 

Regional de Occidente. 
Apoyo a escuelas rurales. 

(504) 2662-1251 

mailto:hn.comunicacion@cargill.com
mailto:sostenibilidad@argos.hn


162 

 

14 Fundación Ficohsa 

rse@ficohsa.com Jornadas médicas rurales 
Construcción de escuelas 

preescolares 

(504) 2239-6410 
Clínica "Amar y 

Compartir" 
Becas universitarias 

15 Fundación Terra 
info@fundacionterra.org  Campañas nacionales de 

vacunación 

Becas Tutoría para evitar 

deserción escolar 

(504) 2280-9000 Aulas tecnológicas 

16 Grupo Intur 

rse@intur.com.hn  

No aplica 

Escuelas técnicas de turismo 

(504) 2232-0800 
Capacitación en idiomas 

para comunidades 

17 Grupo Jaremar 
responsabilidadsocial@jaremar.com Donación de kits de 

bioseguridad COVID-19 

Talleres de habilidades 

blandas en escuelas 
 (504) 2512-1000 

18 Grupo Karim's 

 salud@karims.hn 

Clínica móvil para 

migrantes 
No aplica 

 (504) 2231-8888 
Programa de salud mental 

comunitaria 

19 
Hermandad de 

Honduras 

mmejia@hermandadhonduras.org Capacitación en salud 

primaria para 

comunidades. 

Becas para jóvenes de 

escasos recursos. 
(504) 2663-4218 

20 
Honduras Prospera 

Inc. 

educacion@prospera.hn  

No aplica 

Plataforma digital educativa 

ZEMI 

(504) 2555-2025 Talleres STEM para niñas 

21 Hospital Viera 

 fundacionviera@hospitalviera.hn 

Cirugías gratuitas de 

cataratas 
No aplica 

 (504) 2235-6000 
Banco de prótesis 

ortopédicas 

22 
Laboratorios 

Finlay 

rse@finlay.hn  

Donación de vacunas 

contra influenza 
No aplica 

(504) 2230-7070 
Investigación en 

enfermedades tropicales 

23 Nestlé Honduras 
 hn.info@hn.nestle.com Programas de acceso a agua 

potable 

Educación nutricional en 

120+ escuelas 
 (504) 2216-3000 

24 Seguros Atlas 
 responsabilidad@atlas.hn 

Seguro médico gratuito 

para adultos mayores No aplica 

 (504) 2255-0202 Telemedicina rural 

25 
SER 

CHUMBAGUA 

ecoello@serchumbagua.com Campañas de prevención 

del dengue, donación de 

ambulancias. 

Reparación de escuelas, 

programa "Dulce Educación 

Escolar". (504) 2540-3152 

26 Tigo Honduras 

responsabilidad.social@tigo.hn 

Equipos de telemedicina en 

hospitales 

Plataforma educativa digital 

(504) 2201-0000 
Donación de tablets a 

escuelas 

mailto:rse@ficohsa.com
mailto:info@fundacionterra.org
mailto:rse@intur.com.hn
mailto:responsabilidadsocial@jaremar.com
mailto:salud@karims.hn
mailto:educacion@prospera.hn
mailto:fundacionviera@hospitalviera.hn
mailto:rse@finlay.hn
mailto:hn.info@hn.nestle.com
mailto:responsabilidad@atlas.hn
mailto:responsabilidad.social@tigo.hn
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27 UNITEC 

viena.chinchilla@unitec.edu Programa "Transformando 

Vidas" para jóvenes en 

riesgo. 

Voluntariado en hospitales y 

asilos durante el Global Day 

of Service. (504) 2564-5600 (ext. 2076) 

Fuente: FUNDARHSE (2023) 

 

1.2.1.3. PROPUESTA DE COLABORACIÓN PARA EMPRESAS CON SELLO 

RSE (PLANTILLA). 

En el marco del compromiso con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se 

recomienda al Centro Educativo Niños de la Luz presentar una propuesta colaborativa diseñada 

para generar impacto social medible a través de sinergias empresa-comunidad. La institución, con 

17 años de trayectoria en formación integral basada en valores cristianos, propone un modelo 

innovador donde la inversión corporativa se transforma en tres pilares estratégicos:  

• Desarrollo de capital humano especializado,  

• Fortalecimiento de tejido social y  

• Generación de ventajas competitivas institucionales. 

La propuesta trasciende el enfoque asistencialista tradicional, posicionándose como un 

modelo de co-creación empresarial donde la educación de calidad actúa como catalizador para el 

desarrollo económico sostenible, generando ciclos virtuosos de crecimiento compartido. 

Se recomienda distribuir mediante: 

• Canal Digital: Adjunto en correo electrónico corporativo con asunto "Oportunidad de 

Alianza Educativa 2025 - [Nombre Empresa]" 

• Presentación Formal: En reuniones ejecutivas con dossier impreso en carpeta 

institucional 

• Seguimiento: Agenda de contactos cada 15 días vía telefónica/email. 
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Figura 51.  Invitación 

Desarrollo de la Plantilla: 

“Estimado [Nombre y apellido], [cargo] de [Nombre de la Empresa], es un placer para 

nosotros presentarles esta propuesta de colaboración que busca unir esfuerzos en pro de la 

educación y el desarrollo social. Creemos firmemente que su compromiso con la responsabilidad 

social empresarial (RSE) puede tener un impacto significativo en la vida de nuestros estudiantes. 

A través de su apoyo, no solo estarán contribuyendo a la formación de futuros líderes, sino que 

también fortalecerán su vínculo con la comunidad, creando un legado de cambio positivo. 
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Datos sobre el Centro Educativo Niños de la luz. 

• Nombre: [Centro Educativo "Niños de la Luz"] 
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• Ubicación: La Ceiba, Honduras 

• Año de Fundación: 2008 

• Número de Estudiantes: 150 estudiantes de diversos niveles educativos 

• Programas Ofrecidos: Educación cristiana, clases de inglés, programas de tutoría gratuita 

y becas para estudiantes de escasos recursos y con excelencia académica. 

• Servicios: Transporte escolar a bajo costo para estudiantes y gratuito para el personal 

docente. 

• Misión: Proporcionar una educación de calidad que fomente el desarrollo integral de los 

estudiantes. 

• Visión: Ser un referente en educación innovadora y responsable, contribuyendo al 

desarrollo de ciudadanos comprometidos con su comunidad. 

Objetivos de la Propuesta 

• Fomentar el acceso a una educación de calidad para todos los estudiantes. 

• Establecer vínculos entre el sector empresarial y el educativo para el desarrollo de 

proyectos conjuntos. 

• Impulsar iniciativas que promuevan la inclusión y el bienestar social en la comunidad. 

Áreas de Colaboración 

1. Programas de Becas y Tutoría 

• Beca completa anual de un estudiante: L 9,500.00 

• Costo anual de transporte por estudiante: L 5,500.00 

• Beca más transporte: L 15,000.00 
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Su empresa puede financiar la beca completa de un estudiante durante un año, asegurando 

su acceso a educación de calidad y transporte seguro. Esto no solo beneficia al estudiante, sino que 

también crea una relación positiva entre la empresa y la comunidad. 

2. Donación de Recursos Educativos 

a. Implementos deportivos para educación física 

• Balones (fútbol, baloncesto y voleibol) 

• Conos y marcadores de campo 

• Redes para voleibol y baloncesto 

• Colchonetas para gimnasia 

• Equipos para juegos de patio (cuerdas, aros, etc.) 

b. Material didáctico para estudiantes de 2do de prebásica a 9no grado 

• Libros de texto y literatura infantil 

• Materiales de arte (pinturas, pinceles, papel, etc.) 

• Juegos educativos (puzles, rompecabezas, etc.) 

• Materiales para ciencias (kits de experimentación, microscopios, etc.) 

• Herramientas para matemáticas (reglas, compases, calculadoras) 

c. Materiales escolares básicos 

• Cuadernos y hojas de trabajo 

• Lápices, bolígrafos y marcadores 

• Borradores y sacapuntas 
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• Carpetas y organizadores 

• Rulers y tijeras 

3. Programas de Alfabetización Digital 

Capacitación del personal en temas tecnológicos como:  

• Inteligencia artificial en la educación. 

• curso básico de estadísticas en Excel. 

• Uso de plataformas y programas de trabajo compartido en la nube. 

• Paquetes básicos de office.  

4. Financiamiento de proyectos específicos. 

• Instalación de laboratorio de ciencias (Centro Educativo - Secundaria), costo estimado 

L 70,000.00. 

• Actualización de laboratorio de computación de (Centro Educativo – Primaria), costo 

estimado L 140,000.00 

Para más información y para discutir esta propuesta, por favor contáctenos a: 

Email: info@heart4children.com 

Teléfono: (504) 2416-5081 

 

Estimado anual de ingresos por apoyo de empresas con sello RSE 

Tabla 13. Ingresos por apoyo de empresas RSE. 

Área de Colaboración Descripción Costo Estimado (L) 
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Programas de Becas y Tutoría 

Beca completa anual de un estudiante  L            9,500.00  

Costo anual de transporte por estudiante  L            5,500.00  

Total (1 estudiante)  L          15,000.00  

  Total para 5 estudiantes  L          75,000.00  

Donación de Recursos Educativos 
Implementos deportivos (estimación)  L           15,000.00  

Material didáctico (estimación)  L           20,000.00  

Materiales escolares básicos (estimación)  L           15,000.00  

  Total, Donación Recursos Educativos  L          50,000.00  

Programas de Alfabetización Digital Capacitación del personal (estimación)  L           20,000.00  

  Total, Capacitación del personal  L          20,000.00  

Financiamiento de Proyectos 

Específicos 

Instalación de laboratorio de ciencias 

naturales  L           70,000.00  

Actualización de laboratorio de computación  L         140,000.00  

  Total, Financiamiento Proyectos  L         210,000.00  

Total, esperado de los financiamientos  L         355,000.00  

   Fuente: creación propia (2025) 

La propuesta de colaboración con empresas enfocadas en Responsabilidad Social Empresarial 

(RSE) presenta beneficios económicos y sociales significativos tanto para la comunidad como para 

el Centro Educativo "Niños de la Luz". En su primer año, se estima obtener aportaciones mínimas 

de L 355,000.00, mediante la estructuración de convenios estratégicos que financien proyectos 

clave en áreas de educación, tecnología e infraestructura. 

Desde el punto de vista económico, esta inversión proyectada garantiza el financiamiento 

de programas de becas y tutoría, facilita la adquisición de recursos educativos, y posibilita 

la mejora de espacios físicos esenciales, como laboratorios de ciencias y computación. Esta 

inversión directa en educación genera un efecto multiplicador, ya que al fortalecer las capacidades 

del estudiantado y del personal docente, se fomenta la formación de capital humano calificado que 

contribuirá al desarrollo económico local. Además, las empresas involucradas pueden beneficiarse 
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de incentivos fiscales y del fortalecimiento de su reputación corporativa, al vincularse con 

iniciativas de alto impacto social. 

Desde una perspectiva social, esta colaboración tiene el potencial de reducir la brecha en el 

acceso a una educación de calidad, especialmente entre niños y jóvenes de escasos recursos. Las 

becas, el acceso a materiales didácticos y los programas de alfabetización digital permiten 

promover la inclusión, disminuir la deserción escolar y mejorar los índices de graduación. A la 

vez, empoderan a estudiantes y docentes para adaptarse a un entorno laboral cada vez más 

digitalizado. 

En conjunto, estos esfuerzos no solo aseguran la sostenibilidad de los programas ofrecidos por 

la Asociación Heart For Children, sino que también promueven la cohesión social, la participación 

activa del sector privado y el desarrollo comunitario sostenible en La Ceiba, Honduras. 

1.2.1.4. Desarrollar Redes de Contacto 

1. Asistir a conferencias y talleres 

a. Eventos del sector: Participar en conferencias, ferias y talleres relacionados con la 

educación y el bienestar infantil proporciona una plataforma para establecer relaciones 

con otros profesionales, donantes potenciales y organizaciones afines. Estos eventos 

son ideales para compartir experiencias y aprender sobre mejores prácticas en la 

obtención de financiamiento. 

b. Networking efectivo: Preparar un breve discurso sobre la misión y los proyectos de la 

Asociación facilitará las interacciones. Llevar material promocional, como folletos o 
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tarjetas de presentación, puede ayudar a dejar una impresión duradera en los contactos 

realizados. 

2. Unirse a asociaciones y grupos de trabajo 

a. Asociaciones profesionales: Integrarse en organizaciones como la Asociación 

Internacional de Educadores o redes locales de bienestar infantil puede abrir puertas a 

recursos compartidos y oportunidades de colaboración. Estas asociaciones a menudo 

tienen acceso a financiamiento exclusivo para sus miembros. 

b. Grupos de trabajo: Participar en grupos de trabajo que se enfoquen en temas 

específicos (como educación inclusiva o salud preventiva) fomentará el intercambio de 

ideas y la creación de alianzas estratégicas que pueden resultar en oportunidades de 

financiamiento. 

1.3. Colaboración con Fundaciones 

1.3.1. Identificar fundaciones 

a. Investigación exhaustiva: Realizar un mapeo de fundaciones locales que hayan 

financiado o que hayan colaborado proyectos similares a los de la Asociación. Se 

pueden utilizar herramientas de búsqueda en línea y bases de datos de fundaciones para 

compilar una lista de posibles donantes o socios. 

b. Establecer prioridades: Clasificar las fundaciones según su enfoque en educación, 

salud y bienestar infantil, lo que permitirá priorizar aquellas que tengan un interés 

específico en los proyectos de la Asociación. 
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1.3.2. Analizar prioridades de financiamiento 

a. Revisión de requisitos: Cada fundación tiene sus propias prioridades y criterios de 

aplicación. Es fundamental leer cuidadosamente sus guías de financiamiento, que a 

menudo se encuentran en sus sitios web. Esto incluye información sobre el tipo de 

proyectos que financian, los montos disponibles y los plazos de solicitud. 

b. Adaptación de propuestas: Al conocer las prioridades de financiamiento, se pueden 

adaptar las propuestas de la Asociación para alinearse con los intereses de los donantes. 

Esto incluye destacar cómo los proyectos de la Asociación cumplen con los objetivos 

de la fundación, así como incluir datos y métricas que respalden la efectividad de los 

programas propuestos. 

 

1.3.3. LISTA DE FUNDACIONES LOCALES CON ENFOQUE EN EDUCACIÓN Y 

SALUD. 

Tabla 14. Fundaciones locales 

No. Nombre de la Fundación Descripción Página Web 

1 
Fundación Pro-Cáncer 

La Ceiba 

Institución sin fines de lucro creada en 2008 por 

médicos ceibeños, enfocada en la detección y 
tratamiento oportuno del cáncer en el Litoral 

Atlántico y Honduras. Ofrece servicios 

médicos, psicológicos, laboratorios, campañas 

preventivas y actividades de recaudación de 

fondos. 

No disponible 

2 

CRILA (Centro de 

Rehabilitación Integral 

del Litoral Atlántico) 

Organización sin fines de lucro que brinda 

rehabilitación integral a personas con 

discapacidades mediante terapia física, 

psicológica, hidroterapia y educación especial, 

atendiendo a todos sin distinción alguna. https://crila.org/ 
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3 Fundación Ficohsa 

Comprometida con la educación infantil, ha 

apoyado desde el año 2000 a nueve centros de 

educación prebásica en La Ceiba, beneficiando 

a más de 7,800 niños y niñas, así como a sus 

profesores y familias. 

No disponible 

4 
APO-AUTIS Filial La 

Ceiba 

Establecida en 2017, brinda terapias 

psicológicas y ocupacionales a personas con 

Trastorno del Espectro Autista (TEA). Además, 

realiza evaluaciones psicodiagnósticos y ofrece 

apoyo a padres, maestros y cuidadores. https://www.apoautishn.org/filiallaceiba 

5 Asociación BAYAN 

Fundada en 1987, se centra en el desarrollo 

social y económico mediante principios 

espirituales universales. Implementa el Sistema 

de Aprendizaje Tutorial (SAT) para ofrecer 

educación básica y media en zonas rurales, 

además de proyectos en salud y medio 

ambiente. https://bayanhn.org/ 

6 
Fundación Help 

Honduras 

Organización apolítica y no religiosa sin fines 

de lucro, constituida en 1998. Brinda servicios 

de salud de alta calidad, promueve la salud en 

todos sus aspectos y está comprometida con la 

promoción y cuidado del medio ambiente. https://fundacion-help.org/ 

7 FUNDAUPN 

Fundación de la Universidad Pedagógica 

Nacional Francisco Morazán que contribuye a 

la educación en escuelas de La Ceiba mediante 

la donación de kits escolares y materiales de 

oficina para facilitar la labor docente y 

administrativa. https://fundaupn.edu.hn/ 

8 CEPUDO 

Organización sin fines de lucro que apoya a 

comunidades en áreas como educación, salud, 

vivienda y desarrollo comunitario. Colabora 

con diversas instituciones y realiza proyectos 

para mejorar la calidad de vida de las personas 

en Honduras. 

No disponible 

9 

Fundación Hondureña 

para el Niño con Cáncer - 

La Ceiba 

Brinda apoyo integral a niños con cáncer y sus 

familias, ofreciendo tratamientos, 

medicamentos y asistencia psicológica para 

mejorar su calidad de vida. 

No disponible 

10 Fundación Tigo 

A través de su programa “Internet para Todos”, 

ha beneficiado a varias escuelas en La Ceiba, 

proporcionando acceso a internet y recursos 

educativos digitales para mejorar la calidad 

educativa. https://www.fundaciontigo.org/ 

Fuente: FUNDARSE, (2024). 
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1.3.4. PROPUESTA DE ALIANZA ENTRE CLÍNICA PROSAVI Y FUNDACIÓN 

PRO-CÁNCER. 

Considerando que Clinica Prosavi es relativamente nueva en el mercado con dos años de 

operaciones, tiempo en el que ha tenido un alto impacto en la salud de las familas de la comunidad  

de Armenia Bonito y sus alrededores. Se recomienda colaborar activamente con otras instituciones 

y empresas con el fin de dimesionar el impacto social creado, es por eso que se ha diseñado la 

presente plantilla de propuesta de alianza estratégica, misma que puede ser adaptada y utilizada 

por cualquiera de los tres proyectos con los que trabaja Heart For Children. 

 

La propuesta se centra en tres aspectos: 

• Optimización de recursos diagnósticos: Implementación de brigadas trimestrales con 

capacidad para 200 pruebas de detección temprana (mamografías, citologías) utilizando la 

infraestructura de Clinicas Prosavi. 

• Modelo de atención integral: Sistema que combina consultas oncológicas especializadas 

(8 sesiones/mes) con apoyo psicoemocional y seguimiento personalizado 

• Ecosistema de financiamiento sostenible: Mecanismo que integra recaudación digital y 

eventos comunitarios como "Let’s Glow 4 You" 

 

Desarrollo de Propuesta 

Fecha: [Fecha de la Propuesta] 

Para: Fundación Pro-Cáncer 

De: Clínica Prosavi 
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Asunto: Propuesta de Colaboración para la Detección y Tratamiento del Cáncer en el Litoral 

Atlántico 

La Clínica Prosavi se complace en presentar esta propuesta de colaboración a la Fundación Pro-

Cáncer, con el objetivo de unir esfuerzos en la lucha contra el cáncer en el Litoral Atlántico de 

Honduras. Creemos que una alianza estratégica entre nuestras instituciones puede potenciar los 

recursos y mejorar el acceso a servicios de salud especializados, beneficiando a la población que 

más lo necesita. 

Objetivos de la Propuesta 

1. Fortalecer la Detección Temprana: Implementar campañas de concienciación y 

detección temprana del cáncer, aprovechando la experiencia de la Fundación Pro-Cáncer 

en la organización de eventos y la venta de camisetas y kits. 

2. Atención Especializada: Proveer atención especializada por oncólogos en las 

instalaciones de Clínica Prosavi, ofreciendo servicios médicos integrales que incluyan 

consultas, tratamientos y seguimiento. 

3. Recaudación de Fondos: Colaborar en eventos de recaudación como "Let’s Glow 4 You", 

donde se pueden vender camisetas y kits, así como implementar recolectas con botellones 

en la ciudad para financiar campañas preventivas y tratamientos. 

Implementación 
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1. Campañas de Concienciación 

• Campañas Educativas: Desarrollar campañas informativas sobre la importancia de la 

detección temprana del cáncer, utilizando las instalaciones de Clínica Prosavi para alcanzar 

a la comunidad de Armenia Bonito y a los rededores. 

• Charlas y Talleres: Organizar talleres y charlas en comunidades locales, donde se informe 

sobre los signos de alerta del cáncer y se ofrezcan servicios de chequeo gratuito en la 

Clínica Prosavi. 

2. Atención Especializada 

• Consultas Oncológicas: Proveer consultas regulares con oncólogos en la Clínica Prosavi, 

garantizando un diagnóstico y tratamiento oportuno para los pacientes referidos por la 

Fundación Pro-Cáncer. 

• Servicios Integrales: Ofrecer servicios médicos complementarios, como apoyo 

psicológico y laboratorios, para atender de manera integral a los pacientes oncológicos. 

• Desarrollo de Brigadas Médicas Conjuntas: Desarrollo de brigadas para detectar cáncer 

de mama y síntomas de otros tipos de cáncer, servicios de citología, atención medica 

general y atención psicológica, a desarrollarse de manera trimestral en las instalaciones de 

Clínica Prosavi. 

3. Recaudación de Fondos 

• Eventos Conjuntos: Realizar eventos de recaudación conjuntos, donde ambas 

instituciones colaboren en la organización y promoción, maximizando la participación de 

la comunidad. 
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• Digitalización de Donaciones: Implementar un sistema de donaciones digitales, 

facilitando la contribución de la comunidad y aumentando la transparencia en el manejo de 

fondos. 

1.3.4.1. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION 

Tabla 15. Cronograma de implementación de propuesta 

Mes Actividad Descripción Responsables 

1 Reunión Inicial 
Establecer objetivos y roles de cada 

institución. 
Ambas instituciones 

1 Investigación y Planeación 
Identificar comunidades objetivo y 

diseñar campañas de concienciación. 
Equipo de marketing y salud 

2 
Lanzamiento de Campañas de 

Concienciación 

Iniciar campañas educativas sobre 

detección temprana del cáncer. 
Fundación Pro-Cáncer 

3 Charlas y Talleres 
Organizar talleres informativos en 

comunidades locales. 
Ambas instituciones 

3 
Planificación del Evento "Let’s 

Glow 4 You" 

Diseñar y promover el evento de 

recaudación. 
Ambas instituciones 

4 
Ejecutar el Evento "Let’s Glow 4 

You" 

Realizar el evento de recaudación, 

venta de camisetas y kits. 
Ambas instituciones 

4 
Monitoreo de Resultados de 

Campañas 

Evaluar la efectividad de las 

campañas de concienciación y ajustar 

estrategias. 

Equipo de evaluación 

5 
Implementación de Consultas 

Oncológicas 

Iniciar consultas mensuales con 

oncólogos en Clínica Prosavi. 
Ambas instituciones 

5 Recaudación de Fondos Digital 
Lanzar el sistema de donaciones 

digitales. 
Ambas instituciones 

6 Evaluación Final de Actividades 

Revisar resultados de todas las 

actividades y establecer próximos 

pasos. 

Ambas instituciones 

6 
Presentación de Informes a 

Donantes 

Entregar informes detallados sobre el 

uso de fondos y resultados obtenidos. 
Ambas instituciones 

Fuente: Creación propia (2025). 

Beneficios de la Colaboración 
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Para la Fundación Pro-Cáncer: 

• Acceso a Recursos Médicos: La colaboración con Clínica Prosavi proporcionará acceso a 

instalaciones y equipos médicos modernos, mejorando la atención a los pacientes. 

• Mayor Visibilidad: La realización de eventos conjuntos y campañas de concienciación 

aumentará la visibilidad de la Fundación y su misión, atrayendo más donantes y 

voluntarios. 

Para la Clínica Prosavi: 

• Ampliación de Servicios: La alianza permitirá a la Clínica ofrecer servicios oncológicos 

especializados, aumentando su capacidad de atención y atrayendo a más pacientes. 

• Reputación y Credibilidad: Asociarse con una fundación reconocida como Pro-Cáncer 

mejorará la reputación de la Clínica y fortalecerá su compromiso con la comunidad. 

 

Estamos convencidos de que esta colaboración entre la Fundación Pro-Cáncer y la Clínica Prosavi 

no solo beneficiará a nuestras instituciones, sino que, sobre todo, impactará positivamente en la 

salud y bienestar de la población del La Ceiba. Esperamos poder discutir esta propuesta en detalle 

y trabajar juntos en la lucha contra el cáncer. 

Atentamente, 

[Nombre del responsable] 

[Cargo] 

Clínica Prosavi 
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[Teléfono] 

[Correo Electrónico] 

1.3.5. BRIGADA MÉDICA CONJUNTA DE PROSAVI Y FUNDACIÓN PRO-CANCER. 

Fecha: [Fecha del Evento] 

Hora: [Hora del Evento] 

La Ceiba, Col. Armenia Bonito, antes del segundo puente. 

 

La Clínica Pro-Salud y Vida (PROSAVI) se complace en invitar a la comunidad a participar 

nuestra brigada medica desarrollada en conjunto con fundación Pro- Cáncer. Este evento no solo 

presentará los paquetes especiales de servicios de salud y bienestar, sino que también incluirá una 

brigada médica con atención especializada, médicos generales y servicios de atención psicológica. 

Objetivos de la Brigada Médica 

1. Proveer Atención Médica Integral: Ofrecer consultas y chequeos médicos gratuitos a la 

comunidad, incluyendo atención especializada en oncología, medicina general y salud 

mental. 

2. Promover la Prevención de Enfermedades: Realizar talleres de prevención, charlas 

sobre nutrición y hábitos saludables, y ofrecer información sobre la detección temprana de 

enfermedades. 

3. Fomentar el Bienestar Psicológico: Brindar sesiones de atención psicológica para abordar 

la salud mental y emocional de los asistentes. 
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Actividades Programadas 

1. Recorrido por las Instalaciones: un recorrido guiado por las instalaciones de la clínica, 

donde los asistentes podrán conocer los servicios ofrecidos. 

2. Presentación de Servicios Médicos: breve presentación sobre los paquetes de salud y 

bienestar, destacando los servicios de atención médica general y especializada. 

3. Talleres de Prevención de Salud y Bienestar: talleres interactivos sobre nutrición y salud 

mental, donde los participantes aprenderán sobre hábitos saludables y estrategias para el 

bienestar emocional. 

4. Charlas sobre Nutrición y Hábitos Saludables: expertos compartirán información valiosa 

sobre la importancia de una alimentación equilibrada y estilos de vida saludables. 

5. Sesiones de Chequeo Médico: se ofrecerán chequeos médicos para evaluar la salud de los 

asistentes, incluyendo exámenes básicos y consultas con médicos generales y especialistas. 

6. Atención Psicológica: brindar sesiones de atención psicológica para aquellos que necesiten 

apoyo emocional, facilitadas por profesionales en salud mental. 

Este evento representa una oportunidad valiosa para que la comunidad conozca los servicios de 

salud disponibles y participe activamente en su bienestar. La Clínica Prosavi se compromete a 

mejorar la salud y bienestar de la comunidad, y esperamos contar con la participación de todos. 
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Figura 52. Invitación a brigada médica. 

Proyección de ingresos por realización de brigadas médicas 

Tabla 16.Ingresos por brigadas médicas 

Categoría    Evento1    Evento2  Evento3  Evento 4 Total anual 

Ingresos Unitario            

Consulta general 100  L 8,000.00   L 8,000.00   L 8,000.00   L 8,000.00   L 32,000.00  

Consulta especialista 200  L 8,000.00   L 8,000.00   L 8,000.00   L 8,000.00   L 32,000.00  

Consulta psicológica 200  L 4,000.00   L 4,000.00   L 4,000.00   L 4,000.00   L 16,000.00  

Venta de 

medicamentos 100  L 8,000.00   L 8,000.00   L 8,000.00   L 8,000.00   L 32,000.00  

Ingresos totales    L28,000.00   L28,000.00   L28,000.00   L28,000.00  

 

L112,000.00  

Gastos      L           -          

Promoción y comunicación  L 1,000.00   L 1,000.00   L 1,000.00   L 1,000.00   L 4,000.00  

Material educativo    L 1,500.00   L 1,500.00   L 1,500.00   L 1,500.00   L 6,000.00  

Honorarios médicos 800  L 6,400.00   L 6,400.00   L 6,400.00   L 6,400.00   L 25,600.00  

Insumos médicos    L 5,000.00   L 5,000.00   L 5,000.00   L 5,000.00   L 20,000.00  
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Alimentación     L 7,000.00   L 7,000.00   L 7,000.00   L 7,000.00   L 28,000.00  

Transporte    L 1,000.00   L 1,000.00   L 1,000.00   L 1,000.00   L 4,000.00  

Gastos totales    L20,900.00   L20,900.00   L20,900.00   L20,900.00   L 83,600.00  

Ingresos netos    L 7,100.00   L 7,100.00   L 7,100.00   L 7,100.00   L28,400.00  

       

  Fuente: Creación propia (2025) 

La brigada médica, al ofrecer consultas y chequeos médicos a bajo costo, atraerá a un gran 

número de asistentes, lo que permitirá generar ingresos adicionales a través de otros servicios y 

productos. Se proyectan ingresos totales por evento de L 32,000.00 por consultas generales y 

especializadas, L 16,000.00 por consultas psicológicas y L 32,000.00 por venta de medicamentos, 

alcanzando un total anual de L 112,000.00 por los cuatro eventos. Con gastos totales de L 

20,900.00 por evento, el ingreso neto por evento sería de L 7,100.00, resultando en un ingreso neto 

total anual de L 28,400.00. 

El Margen del beneficio se puede incrementar si se gestionan donaciones, por lo que se 

recomienda solicitar donaciones de personal médico ad honorem y patrocinio económico para 

cubrir los gastos del evento. 

Ingresos proyectados, incluyendo nuevos pacientes por brigadas médicas. 

Tabla 17. Ingresos proyectados por brigadas y nuevos pacientes 

Beneficio Económico a un Año Detalles   

Atracción de Nuevos Clientes     

Tamaño de la comunidad (personas) 3,812 

Porcentaje estimado de captación por consulta genera 10% 381 

Porcentaje estimado de captación por consulta 

Psicológica  2% 76 

Estimación de Nuevos Pacientes 457 pacientes 

      

Proyección de Ingresos Anuales     

Ingreso por consulta general  L              150.00  

Ingresos por atención Psicológica  L              200.00  
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Ingreso adicional por consulta general  L          57,180.00  

Ingresos adicionales por atención psicológica  L          15,248.00  

Ingreso neto por brigada  L          24,400.00  

Total, de ingresos netos anuales  L         96,828.00  

   Fuente: Creación propia (2025). 

La atracción de nuevos clientes por la brigada médica se estima en 457 pacientes, 

considerando un tamaño de comunidad de 3,812 personas, de las que se prevé captar el 10% para 

consultas generales (381 pacientes) y el 2% para atención psicológica (76 pacientes). En términos 

de ingresos, se proyecta un ingreso de L 150.00 por consulta general y L 200.00 por atención 

psicológica, lo que resulta en ingresos adicionales de L 57,180.00 por consultas generales y L 

15,248.00 por atención psicológica. Además, se contempla un ingreso neto por brigada de L 

24,400.00, lo que lleva a un total de ingresos netos anuales de L 96,828.00. Este análisis resalta la 

viabilidad económica de la brigada médica y su potencial para mejorar el acceso a servicios de 

salud en la comunidad, al mismo tiempo que genera ingresos significativos para la clínica. 

1.3.5.1. Material Publicitario Para Brigada Médica. 
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Figura 53. Afiche publicitario 

        

1.4.Seguimiento y Relación con Donantes 

Mantener una buena relación con los donantes y financiadores es esencial para asegurar futuras 

colaboraciones y apoyo continuo. La transparencia y la comunicación efectiva son clave en este 

proceso. 

1.4.1.  Informes Regulares 

1. Contenido de los Informes 

a. Incluir un resumen del uso de los fondos, especificando cómo se han invertido en 

proyectos y actividades. 
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b. Presentar datos cuantitativos, como el número de beneficiarios alcanzados, mejoras en 

indicadores de salud o educación, y otros resultados medibles. 

c. Incluir datos cualitativos, como testimonios de beneficiarios y narrativas de éxito que 

muestren el impacto emocional y social de la financiación. 

1.4.1.1. Formato y Presentación 

a. Utilizar gráficos y visualizaciones (barras, líneas, pasteles) para ilustrar los datos de 

manera clara y atractiva. 

b. Incluir fotografías de actividades y eventos que muestren el uso de los recursos y el 

impacto en la comunidad. 

c. Asegurarse de que los informes sean accesibles y fáciles de entender, evitando jerga 

técnica que pueda confundir a los donantes. 

1.4.1.2. Frecuencia de los Informes 

Establecer una frecuencia regular para la entrega de informes, como trimestral o semestral, 

asegurando que los donantes estén siempre informados sobre el progreso y el impacto de sus 

contribuciones. 

1.4.2. Agradecimientos Públicos 

1.4.2.1. Agradecer públicamente a los donantes 

a. Utilizar redes sociales para publicar agradecimientos y resaltar las contribuciones de 

los donantes, creando publicaciones que incluyan menciones y etiquetas. 
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b. Incluir secciones de agradecimiento en boletines informativos enviados a la comunidad 

y a otros interesados. 

1.4.2.2. Eventos y Reconocimiento  

a. Organizar eventos de agradecimiento donde se reconozca públicamente a los donantes, 

dándoles la oportunidad de hablar sobre su motivación para apoyar la causa. 

b. Considerar la creación de un "muro de donantes" en las instalaciones de la Asociación, 

donde se reconozcan a aquellos que han contribuido significativamente, así como en el 

sitio web de la organización. 

1.4.2.2.1. Beneficios del Agradecimiento Público – Hacer formato de agradecimiento 

a. Este tipo de reconocimiento no solo muestra gratitud, sino que también proporciona 

visibilidad a los donantes, lo que puede incentivar a otros a contribuir. 

b. Fomenta un sentido de comunidad y pertenencia entre los donantes, reforzando su 

conexión con la misión de la Asociación. 

1.4.3. INVITACIÓN A UNA EMPRESA PARA RECONOCIMIENTO PÚBLICO POR SU 

APOYO. 

Carta de invitación 

 [Dirección] 

[Teléfono] 

[Correo electrónico] 

[Fecha] 
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Estimados miembros de [Nombre de la empresa], 

Con gran entusiasmo, el Hogar de Niños "Niños de la Luz" se complace en invitarles a un evento 

muy especial en reconocimiento a su valiosa labor y compromiso con nuestra organización. 

Durante más de 10 años, su generosa donación de alimentos ha sido fundamental para el bienestar 

y desarrollo de nuestros niños, y queremos expresar nuestro más sincero agradecimiento. 

Detalles del Evento: 

Fecha: [Fecha del evento] 

Hora: [Hora de inicio y finalización] 

Lugar: [Dirección del hogar de niños] 

 

Agenda: 

• Recepción y bienvenida 

• Presentación sobre el impacto de su apoyo 

• Testimonios en vivo de beneficiarios 

• Reconocimiento público a [Nombre de la(s) empresa(s) 

• Actividades de networking 

Este evento no solo es una oportunidad para agradecerles, sino también para que puedan conocer 

de cerca a los niños cuyas vidas han cambiado gracias a su apoyo. Su presencia es muy importante 

para nosotros y para los usuarios que se benefician de su generosidad. 

Agradecemos de antemano su participación y esperamos contar con ustedes para celebrar juntos 

este logro significativo. 

Con gratitud, 
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[Nombre del responsable] 

[Cargo] 

Hogar de Niños "Niños de la Luz" 

Por favor, confirme su asistencia antes del [fecha límite de confirmación] a través del correo 

electrónico [correo electrónico] o al teléfono [número de teléfono]. 

 

Figura 54. Tarjeta de invitación a evento 
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CARTA DE AGRADECIMIENTO DE FIN DE AÑO 

La Ceiba, Atlántida. Colonia Armenia Bonito, detrás del primer campo de futbol.  

Tel: 2416-5081 

Correo: info@heart4children.com 

[Fecha] 

 

Estimados miembros de [Nombre de la empresa] 

Al acercarse el final de este año, queremos tomar un momento para expresar nuestro más sincero 

agradecimiento por su inquebrantable apoyo al Hogar de Niños "Niños de la Luz". Su generosa 

donación de alimentos durante más de 10 años ha sido un pilar fundamental en la vida de nuestros 

niños, brindándoles no solo sustento, sino también esperanza y oportunidades para un futuro mejor. 

Gracias a su compromiso, hemos podido proporcionar a nuestros beneficiarios una alimentación 

adecuada y nutritiva, lo que ha contribuido significativamente a su desarrollo físico y emocional. 

Cada comida compartida es un recordatorio del impacto positivo que su apoyo ha tenido en nuestra 

comunidad. 

Este año, hemos logrado [mencionar algún logro específico, como "aumentar el número de niños 

atendidos" o "implementar nuevos programas educativos"], y esto no habría sido posible sin su 

valiosa colaboración. Ustedes son parte esencial de nuestra misión, y su dedicación nos inspira a 

seguir adelante con nuestro trabajo. 

A medida que nos preparamos para el próximo año, esperamos continuar fortaleciendo nuestra 

relación y explorar nuevas formas de colaboración que beneficien a nuestros niños y sus familias. 
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Les deseamos a todos en [nombre de la empresa] un próspero y feliz Año Nuevo. Que el 2025 esté 

lleno de salud, felicidad y más oportunidades de hacer el bien juntos. 

Con gratitud, 

[Nombre del responsable] 

[Cargo] 

Hogar de Niños "Niños de la Luz" 

 

Gracias nuevamente por su apoyo continuo y por ser parte de nuestra familia. 

6.5.2  

Figura 55. Portada de manual 



191 

 

6.5.3 DISEÑO DE ESTRATEGIAS DE AUTOFINANCIAMIENTO Y  

Durante la planificación del programa de autofinanciamiento y diversificación de ingresos 

para la Asociación Heart For Children, se identificó la necesidad de generar estrategias sostenibles 

que permitan fortalecer su independencia financiera. Se observó que una de las principales 
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oportunidades de mejora radica en la implementación de actividades generadoras de ingresos, 

aprovechando los recursos existentes y potenciando la formación educativa como un medio para 

obtener financiamiento. 

Este programa propone la creación de talleres de habilidades técnicas, como el uso básico 

de Excel, para ofrecer formación accesible a la comunidad y generar ingresos para la asociación. 

A través de la planificación estructurada de estos cursos, se busca optimizar el uso de los recursos, 

garantizar su viabilidad económica y ampliar el impacto social. La propuesta contempla desde la 

selección de instructores calificados hasta la gestión de costos y financiamiento, asegurando que 

la ejecución de los talleres sea eficiente y sostenible. Con esta iniciativa, Heart For Children no 

solo diversificará sus fuentes de ingreso, sino que también fortalecerá su compromiso con el 

desarrollo educativo y profesional de los beneficiarios. 

6.5.2.1 PROGRAMA DE AUTOFINANCIAMIENTO Y DIVERSIFICACIÓN DE 

INGRESOS 

1. Actividades Generadoras de Ingresos 

1.1.Centro Educativo 

1.1.1. Talleres de Habilidades Técnicas 

1.1. Descripción: Ofrecer talleres en áreas como informática, habilidades manuales, negocios, 

diseño, salud y seguridad.  

1.2. Objetivos: Fomentar habilidades prácticas que aumenten la empleabilidad de los niños y 

jóvenes. 

1.3. Implementación: Cobro de tarifas por inscripción y colaboración con expertos en cada 

área.  
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Figura 56. Portada de manual 
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Figura 57. Proceso de creación 
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Figura 58. Afiche publicitario 
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Tabla 18. Estimación financiera 

Tabla 19. Estimación financiera 

Tabla 18. Cronograma de actividades 
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Figura 59. Afiche publicitario 
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Figura 61. Diploma de participación 

Figura 60. Encuesta de satisfacción 
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1.2 Centro educativo  

1.2.1 Venta de Material 

• Descripción: Vender materiales educativos producidos, como libros, cuadernos 

marcadores y lápiz. 

• Objetivos: Generar ingresos. 

• Implementación: Establecer una tienda en el centro educativo.  

Modelo de Negocio: Venta de Material Didáctico en la Escuela 

Descripción 

Este modelo de negocio consiste en la venta de materiales educativos dentro del centro. 

Los productos ofrecidos incluirían libros, cuadernos, marcadores, lápices, y otros materiales 

necesarios para los estudiantes. El objetivo principal es cubrir las necesidades educativas en el 

mismo entorno escolar y generar ingresos para la escuela. 

Objetivos 

1) Generar ingresos adicionales para la escuela a través de la venta de materiales educativos. 

2) Facilitar el acceso a materiales didácticos de calidad a los estudiantes, profesores y 

padres, evitando que tengan que buscar estos productos fuera de la escuela. 

3) Promover el autoabastecimiento escolar, con un pequeño margen de ganancia destinado 

a financiar actividades escolares, becas, o proyectos educativos. 

Implementación 

1) Establecimiento de la tienda escolar:  

▪ Crear un pequeño espacio dentro de la escuela donde se exhiban y vendan los 

materiales. 
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▪ Se debe contar con un estante o mesa para organizar los productos. 

2) Selección de productos: Es importante hacer un inventario de los materiales más 

demandados, como cuadernos, lápices, bolígrafos, mochilas, calculadoras, libros de 

texto recomendados, entre otros. Además, se pueden ofrecer productos específicos para 

la comunidad educativa, como uniformes o materiales personalizados (con el logotipo 

de la escuela, por ejemplo). 

3) Proveedores: Contactar con mayoristas o distribuidores de materiales educativos para 

obtener precios competitivos y asegurar la calidad de los productos. 

4) Precios y márgenes: Establecer precios accesibles, con un margen de ganancia 

adecuado para cubrir costos y generar ingresos. Los precios deben ser ligeramente 

inferiores a los de librerías locales para atraer a los padres y estudiantes. 

5) Promoción y marketing: Anunciar la tienda en las reuniones de padres y maestros, a 

través de las redes sociales de la escuela o mediante carteles informativos en puntos 

clave del centro educativo. También se pueden ofrecer descuentos o promociones 

especiales en épocas de regreso a clases. 

6) Administración y manejo: Se debe asignar a un encargado (que puede ser un miembro 

del personal para gestionar la tienda, controlar el inventario y atender las ventas. Es 

importante llevar un registro de las compras y ventas para tener claridad sobre el flujo 

de ingresos y gastos. 

Evaluación y Seguimiento 

1) Realizar un seguimiento mensual de las ventas, los productos más solicitados y las 

ganancias generadas. 
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2) Evaluar si la tienda está cumpliendo su objetivo de generar ingresos y si los materiales 

ofrecidos son adecuados a las necesidades de los estudiantes. 

3) Ajustar los precios, productos o métodos de venta según los resultados obtenidos. 

A continuación, se presenta la guía práctica para la ejecución de este producto:  

 

Figura 62. Portada de propuesta 
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Tabla 21. Listado de proveedores 

Tabla 20. Comparación de precio 
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Tabla 22. Estimación de márgenes 
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Tabla 23. Proyección de ventas 
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1. Material Publicitario  

 

Figura 63. Material publicitario 
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Figura 64. Material publicitario 
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6.5.2.3 PROGRAMA DE OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS MEDIANTE LA 

APLICACIÓN DE MEDIDAS DE REDUCCIÓN DE COSTOS.  

 

Figura 65. Portada de programa 
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Para mejorar la sostenibilidad financiera de la Asociación Heart for Children, se 

implementarán diversas estrategias que se centran en la reducción de costos operativos. Estas 

estrategias no solo ayudarán a optimizar recursos, sino que también contribuirán a una gestión más 

eficiente y responsable de los fondos. A continuación, se detallan las acciones específicas para 

cada estrategia. 

 

2. Revisión de Proveedores 

1.1.Evaluar y Renegociar Contratos  

a. Análisis de Proveedores Actuales: Realizar un inventario de todos los proveedores 

actuales, incluyendo materiales educativos (libros, útiles, tecnología), servicios de 

transporte y catering. Evaluar la calidad de los productos y servicios, así como los precios. 

b. Comparativa de Costos: Comparar precios y condiciones con al menos dos o tres 

proveedores alternativos para cada categoría. Esto permitirá identificar oportunidades de 

ahorro y mejorar la calidad del servicio. 

c. Renegociación: Contactar a los proveedores actuales con datos de la comparativa para 

discutir la posibilidad de renegociar precios y condiciones. Proponer descuentos por 

volumen o contratos a largo plazo que beneficien a ambas partes. 

d. Evaluación Continua: Establecer un sistema de evaluación periódica de proveedores para 

asegurar que se mantengan los estándares de calidad y costo. 

 

Comparativo de proveedores y precios. 

Tabla 24. Comparativo de precios 
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Servicio 

Proveedor actual Alternativas 

Tigo 

Claro Rápido Net 
Precio actual 

Valor a 

negociar 
Nuevo precio 

Internet Corporativo  L 10,650.00  10-15%  L    9,585.00   N/D   L    7,500.00  

Televisión por cable  L       500.00  10-15%  L       450.00   L     500.00   L      400.00  

Telefonía Celular (7)  L    6,182.40  10-15%  L    5,564.16   L 5,968.67   N/D  

Total, Mensual  L 17,332.40     L 15,599.16   L 6,468.67   L    7,900.00  

Total, Anual   L207,988.80     L187,189.92   L77,624.00   L 94,800.00  

  Santillana N/D N/D 

Libros escolares 

(180)  L 84,600.00  15%  L 71,910.00   L           -     L             -    

Gran total  L292,588.80     L259,099.92   L77,624.00   L 94,800.00  

Opción más económica 

 

Servicio Proveedor Precio actual Nuevo Precio  % ahorrado Ahorro / año 
 

Internet Corporativo Rápido Net  L 10,650.00   L    7,500.00  30%  L 37,800.00  
 

Televisión por cable Rápido Net  L      500.00   L       400.00  20%  L    1,200.00  
 

Telefonía Celular (7) Tigo  L    6,182.40   L    6,182.40  0%  L             -    
 

180 libros escolares Santillana  L 84,600.00   L 71,910.00  15%  L 12,690.00  
 

Total    L101,932.40   L 85,992.40  16%  L 51,690.00   

Fuente: Creación propia (2025). 

De acuerdo con la comparación de precios en la tabla anterior, si negocia un descuento 

entre el 10 y el 15% en los servicios ofrecidos por Tigo y se mantienen los servicios con ellos, se 

obtendría una reducción de costo aproximada de L 20,800.00 al año. 

Mientras que, si se cambian los servicios por nuevos proveedores, considerando mantener los 

servicios de telefonía celular con Tigo, usar el internet corporativo y servicio de cable de Rápido 

Net (L 94,800 / año), se ahorraría un total de L 39,000.00 al año. 

Y, si se logra concretar un descuento del 15% en el costo de los libros escolares con Editorial 

Santilla, en la compra de 180 libros se estaría ahorrando la cantidad de L 12,690.00. 
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Con todas las implicaciones anteriores, considerando los precios más bajos de los proveedores y 

las alternativas, se estaría alcanzando un ahorro total de L 51,690.00. 

1.2. Priorizar Compras Locales 

a. Investigación de Proveedores Locales: Identificar proveedores locales que ofrezcan 

materiales y servicios necesarios, priorizando aquellos que tengan buenas referencias y 

cumplan con los estándares requeridos. 

b. Beneficios de la Compra Local: Fomentar la compra local no solo ayuda a reducir costos 

de transporte, sino que también apoya la economía de la comunidad, promoviendo un 

círculo económico positivo. 

c. Establecimiento de Alianzas: Crear alianzas con proveedores locales para obtener precios 

competitivos y condiciones favorables, lo que puede incluir acuerdos de exclusividad o 

descuentos por lealtad. 

Actualmente, el centro educativo realiza todas sus compras el comercio local, por lo que se 

recomienda negociar exclusividad con los proveedores a cambio de precios preferenciales (tasas 

de descuento especial). 

De acuerdo con el volumen de comprar y considerando los precios que se manejan en 

mercado, se puede negociar un descuento especial entre el 10% y el 15%, aplicados a los gastos 

representados en el cuadro siguiente: 

Gasto 2024, reales vs descuento aplicado. 

Tabla 25. gastos reales vrs aplicado 

Categoría Hogar Centro Educativo Clínica Total 

Materiales escolares  L     111,078   L            12,801   L           -     L     123,879  
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Materiales de oficina  L       66,173   L            28,739   L     15,300   L     110,211  

Materiales de limpieza  L       52,989   L            32,564   L       4,259   L       89,811  

Comida  L     464,228   L                   -     L           -     L     464,228  

Medicamentos  L             -     L                   -     L           -     L     260,559  

Total, gastos  L     694,467   L            74,103   L     19,559   L     788,129  

10 % negociado  L      69,447   L              7,410   L      1,956   L      78,813  

Total, con descuento  L     625,020   L            66,693   L     17,603   L     709,316  

Fuente: Creación propia (2025). 

Negociando entre un 10% y 15%, como mínimo se ahorraría anualmente L 69,000.00 en 

el hogar, L 7,000.00 en el centro educativo y L 2,000.00 en la clínica, lo que refleja un ahorro total 

de aproximado de L 80,000.00 para la organización.  

3. Uso Eficiente de Capacidad Instalada 

2.1. Análisis de la Capacidad de las instalaciones. 

a. Inventario de Espacios: Realizar un inventario detallado de todas las aulas, 

dormitorios y espacios comunes, incluyendo su capacidad, equipamiento y uso actual. 

b. Identificación de Áreas Subutilizadas: Evaluar el uso de cada espacio para identificar 

aquellos que están subutilizados o no se utilizan en absoluto. Esto puede incluir 

espacios que solo se utilizan en ciertas horas del día o días de la semana. 

Costo Unitario – Hogar de niños 

Tabla 26. Ratio niño / cuidador 

Costos reales Costo total 
Número de 

usuarios 

Costo 

Unitario 

Costo fijo por niño - Instalaciones  $             80,727  7  $       11,532  

Costo fijo por niño - personal  $             93,261  7  $       13,323  

Total, costo fijo por niño      $       24,855  

Costo variable por niño  $             27,104  7  $        3,872  

Total, costo por niño      $       28,727  
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Costos óptimos Costo total 
Número de 

usuarios 
2024 

Costo fijo por niño - Instalaciones  $             80,727  24  $        3,364  

Costo fijo por niño - personal  $             93,261  15  $        6,217  

Total, costo fijo por niño      $        9,581  

Costo variable por niño  $             27,104  7  $        3,872  

Total, costo por niño      $       13,453  

   Fuente: Creación propia (2025). 

La tabla anterior nos muestra que para el año 2024 el hogar no utilizó de manera óptima la 

capacidad instalada, atendiendo únicamente 7 niños, lo que permitió un uso ineficiente de los 

recursos, utilizando más del 200% del costo optimo por niño. 

Para reducir el costo por niño sin ver afectado el presupuesto actual, se recomienda 

incrementar la cantidad de niños de residentes a 15, ya que esto permitirá distribuir los costos fijos 

entre más usuarios. Tomando en cuenta la información del 2024 donde se mantuvo una cantidad 

de 7 niños, con un costo unitario de $ 28,727.00, este monto se reduciría $ 13,453.00 si la cantidad 

de niños aumenta a 15. 

Costo Unitario – Centro Educativo 

Tabla 27. Ratio estudiante / maestro 

Costo unitario 2024  
Cantidad promedio de estudiantes por año 152 

Cantidad óptima de estudiantes por año 220 

Costo real por estudiante  $     1,785  

Costo optimo por estudiante  $     1,233  

Fuente: Creación propia  
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La tabla anterior nos muestra que para el año 2024 el centro educativo no utilizó de manera 

óptima la capacidad instalada, atendiendo 152 estudiantes, lo que permitió un ineficiente de los 

recursos, utilizando el 45% más de los recursos necesarios por estudiante. 

Para reducir el costo por niño sin ver afectado el presupuesto actual, se recomienda 

incrementar la cantidad de niños de estudiantes por aula de clases a 20, ya que esto permitirá 

distribuir los costos fijos entre más usuarios. Tomando en cuenta la información del 2024 donde 

se mantuvo una cantidad promedio de 152 estudiantes, con un costo unitario de $ 1,785.00, este 

monto se reduciría $ 1,233.00 si en las 11 aulas de clases se mantiene la capacidad máxima de 20 

estudiantes (220 estudiantes en total). 

2.2. Reorganización de Espacios. 

a. Diseño de espacios Multipropósito: Reorganizar las instalaciones para crear espacios 

multipropósito que puedan ser utilizados para diversas actividades, como talleres, 

reuniones y clases. Esto puede incluir el uso de mobiliario móvil que permita una rápida 

reconfiguración del espacio. 

b. Implementación de Tecnología: Incorporar tecnología que facilite el uso de los 

espacios, como pizarras interactivas y sistemas de sonido, que pueden ser utilizados en 

diferentes tipos de actividades. 

2.3. Calendario de Actividades 

• Planificación de Uso de Espacios: Desarrollar un calendario de actividades que asigne 

espacios específicos para cada actividad, maximizando el uso de las instalaciones y 

evitando tiempos ociosos. 
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• Flexibilidad en Horarios: Permitir horarios flexibles para el uso de espacios, 

incentivando a los docentes y grupos comunitarios a utilizar instalaciones fuera del 

horario escolar regular. 

4. Uso Óptimo de Personal Contratado 

Objetivo: Ajustar la plantilla de personal para asegurar que se satisfagan las necesidades 

educativas de manera eficiente. 

3.1. Evaluación de Necesidades de Personal: 

3.1.1. Análisis de Ratio Estudiante/Docente, niño/cuidador: Evaluar la relación actual entre el 

número de estudiantes y el personal docente, identificando áreas donde se pueda ajustar el 

número de docentes o personal administrativo. 

3.1.1.1. Hogar de niños, ratio niño/cuidador. 

Actualmente (2024) se cuenta con 3 cuidadores (educadores), quienes son los que dan 

atención directa a los niños. Según las regulaciones establecidas por el gobierno (SENAF), por 

cada 12 niños de 6 a 9 años y por cada 16 niños mayores de 9 años es necesario un educador, se 

recomienda mantener una cantidad optima de 15 niños con los 3 educadores actuales, considerando 

que los turnos son rotativos. 

El ratio niño/educador es un indicador clave para evaluar la calidad del cuidado y la 

atención que reciben los niños en un hogar. En este caso, actualmente se cuenta con 7 niños y 3 

cuidadores,  

1. Cálculo de ratio actual 
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Esto significa que, en promedio, cada cuidador está a cargo de aproximadamente 2.33 niños. 

Este ratio indica una atención bastante personalizada, lo que es positivo para el desarrollo 

y bienestar de los niños, permitiendo a los cuidadores dedicar tiempo y recursos a cada niño de 

manera más efectiva. 

2. Comparación con la Cantidad Óptima 

La cantidad óptima propuesta es de 15 niños por 3 cuidadores, lo que da un ratio de: 

 

Este ratio sugiere que cada cuidador debería atender a 5 niños.  

Comparando ambos ratios, se observa que el ratio actual (2.33) es significativamente mejor 

que el ratio óptimo (5). Esto implica que, aunque la atención es más personalizada en la situación 

actual, hay una oportunidad para aumentar la capacidad del hogar de niños sin comprometer la 

calidad del cuidado. 

3. Implicaciones  

a. Calidad del Cuidado: Con un ratio bajo (2.33), los cuidadores pueden ofrecer atención 

individualizada, lo que es beneficioso para el desarrollo emocional y social de los niños. 
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b. Capacidad de Aumento: La diferencia entre el ratio actual y el óptimo sugiere que el 

hogar tiene capacidad para aumentar el número de niños atendidos. Esto podría permitir 

una mejor utilización de los recursos disponibles y potencialmente generar mayores 

ingresos si se considera una estructura de financiamiento basada en la cantidad de niños. 

c. Consideraciones para el Futuro: Si se decide aumentar el número de niños, es necesario 

monitorear de cerca la calidad del cuidado para asegurarse de que no se comprometa la 

atención individual. Podría ser necesario considerar la contratación de más cuidadores o la 

implementación de programas de capacitación para optimizar el desempeño del personal 

existente. 

3.1.1.2. Centro educativo, Ratio Estudiante/Maestro  

El ratio estudiante/maestro es un indicador clave para evaluar la calidad de la enseñanza y 

la atención que reciben los estudiantes en un centro educativo. En este caso, se están atendiendo 

152 estudiantes distribuidos en 11 grados, y hay un maestro por grado. 

1. Cálculo del Ratio Actual 

Dado que hay un maestro por grado y un total de 11 grados, el número total de maestros es 11. Por 

lo tanto, el ratio actual de estudiantes por maestro se calcula de la siguiente manera: 

 

Esto indica que, en promedio, cada maestro está a cargo de aproximadamente 13.82 estudiantes. 

2. Comparación con la Cantidad Óptima 
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La cantidad óptima es de 20 estudiantes por grado, lo que implica que, si se mantiene un 

maestro por grado, el ratio óptimo de estudiantes por maestro sería: 

Ratio óptimo = 20 estudiantes por maestro 

En este caso, si se alcanzara la capacidad óptima de 220 estudiantes, significa que se está haciendo 

uso óptimo tanto del personal docente como de las instalaciones. 

3. Implicaciones 

a. Calidad de la Enseñanza: con un ratio actual de aproximadamente 13.82, los maestros 

pueden ofrecer una atención más individualizada a los estudiantes, lo que es beneficioso 

para el aprendizaje y la interacción en el aula. 

b. Capacidad de Aumento: actualmente, el centro tiene la capacidad de admitir más 

estudiantes (hasta 220) sin cambiar el número de maestros. Sin embargo, si se alcanza este 

límite, el ratio aumentará a 20 estudiantes por maestro, lo que es considerado óptimo. 

c. Estrategias de Crecimiento: para alcanzar la capacidad óptima, el centro educativo podría 

atraer nuevos estudiantes, pero también debe considerar la posibilidad de necesitar más 

maestros si el número de estudiantes excede los 220, o si se desea mantener un ratio más 

bajo para mejorar la atención. 

d. Consideraciones para el Futuro: a medida que se aumenta la matrícula, es crucial 

monitorear la carga de trabajo de los maestros y la calidad de la enseñanza. Si el número 

de estudiantes supera los 220, sería recomendable contratar más maestros para mantener 

un ambiente de aprendizaje efectivo. 
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3.1.2. Identificación de Vacíos: Determinar si hay áreas en las que se necesiten más recursos 

humanos, como apoyo en clases específicas o atención a estudiantes con necesidades 

especiales. 

3.1.3. Capacitación del Personal  

a. Programas de Capacitación Continua: Implementar programas de capacitación 

que permitan a los docentes adquirir habilidades en diversas áreas, como educación 

inclusiva, uso de tecnología educativa y gestión de aula. 

b. Polivalencia del Personal: Fomentar la polivalencia entre el personal, 

permitiendo que los docentes puedan adaptarse a diferentes roles y necesidades 

según surjan. 

 

3.1.4. Contratación de Personal a Tiempo Parcial 

a. Evaluación de Actividades Extracurriculares: Identificar actividades 

extracurriculares que requieran personal adicional, como deportes, arte o tutorías. 

b. Contratación Flexible: Considerar la contratación de personal a tiempo parcial o por 

proyecto para estas actividades, lo que permitirá ajustar la plantilla según las 

necesidades y evitar costos fijos innecesarios. 

4. Eficiencia Energética 

4.1. Sustitución de Iluminación 

a. Auditoría Energética Inicial: se recomienda realizar una auditoría para evaluar el 

consumo energético actual y determinar las áreas donde se puede mejorar. 
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b. Instalación de Iluminación LED: Sustituir todas las bombillas y sistemas de 

iluminación convencionales por iluminación LED en aulas y espacios comunes, lo que 

reducirá significativamente el consumo de energía y los costos asociados. 

4.2. Prácticas de Ahorro Energético 

a. Campañas de Sensibilización: implementar campañas de sensibilización dirigidas a 

estudiantes y personal sobre la importancia del ahorro energético. Esto puede incluir 

charlas, carteles y actividades interactivas. 

b. Protocolos de Uso Responsable: Establecer protocolos claros para el uso de energía, 

como apagar luces y equipos cuando no estén en uso, y fomentar el uso de la luz natural 

siempre que sea posible. 

c. Monitoreo del Consumo Energético: Implementar un sistema de monitoreo del 

consumo energético para evaluar el impacto de las medidas adoptadas y ajustar las 

estrategias según sea necesario. 

 

CATEGORIAS DE EFICIANCIA ENERGETICA. 

Tabla 28. Eficiencia energética 

Clase Artículos y Equipos Eficiencia  

Clase A 

Refrigeradores de alta eficiencia 

50 % menos 

Bombillas LED 

Lavadoras con carga frontal y eficiencia energética alta 

Calentadores de agua solares y eléctricos eficientes 

Electrodomésticos inteligentes que optimizan el consumo 

Clase B 

Refrigeradores de eficiencia moderada 

25% a 50% menos 

Lavadoras de carga superior con alguna eficiencia 

Hornos de microondas de marcas reconocidas con buenas 

especificaciones 

Ventiladores de bajo consumo 
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Clase C 

Algunos refrigeradores estándar 

10% a 25% menos 
Lavadoras comunes 

Secadores de cabello de marcas reconocidas 

Aire acondicionado de eficiencia media 

Clases D y E 

Refrigeradores y congeladores de gama media 

Consumo medio 
Lavadoras de carga media 

Hornos eléctricos tradicionales 

Televisores de tecnologías más antiguas 

Clase F 

Refrigeradores antiguos o de bajo costo 

10% a 25% mas 
Secadores de ropa que no son de bajo consumo 

Calderas de calefacción ineficientes 

Equipos de aire acondicionado viejos 

Clase G 

Refrigeradores muy antiguos o de baja gama 

25% más que 

consumo medio 

Calentadores eléctricos ineficientes 

Iluminación a base de bombillas incandescentes 

Ventiladores de gran consumo energético 

 

Fuente: ANDI 

La tabla anterior puede ser tomada como referencia para conocer el nivel de eficiencia en 

el consumo de energía de los artículos con los que cuenta la organización. Se recomienda contratar 

a un técnico para realizar una auditoria energética y conocer la eficiencia del equipo e instalaciones 

eléctricas, sin embargo, se han identificado áreas que podrían influir en la reducción del consumo 

de energía eléctrica. Se han identificado 45 ventiladores de techo con más de 10 años de vida útil, 

12 tubos de luz incandescente de 8 pies y 6 faroles de luz incandescente con más de 10 años. Se 

recomienda revisión del consumo energético de estos artículos y todo el sistema eléctrico en 

general. 

6.5.3 PROCESO DE EJECUCIÓN DEL PRESUPUESTO CON PROTOCOLO DE 

AUTORIZACIÓN Y AUDITORÍAS INTERNAS 

El proceso de ejecución del presupuesto es fundamental para garantizar el uso eficiente de 

los recursos financieros en una organización. Este documento describe los procedimientos para la 
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autorización de gastos y la implementación de auditorías internas con el fin de mantener la 

transparencia y el cumplimiento de los objetivos estratégicos. 

Objetivos 

• Implementar un protocolo de autorización que permita controlar los gastos. 

• Establecer un sistema de auditorías internas para verificar el cumplimiento de las 

políticas entorno a los proyectos. 

1. Protocolos de Autorización  

Para garantizar el uso adecuado de los fondos, se implementa un protocolo de autorización con 

los siguientes niveles: 

• Autorización de primera instancia: Solicitudes menores a un monto L 2,000.00 fuera del 

presupuesto mensual pueden ser aprobadas por los jefes de departamento. 

Formato recomendado:  

Autorización de Primera Instancia 

Fecha: [Fecha de solicitud] 

Solicitante: [Nombre del solicitante] 

Departamento: [Departamento correspondiente] 

Descripción de la Solicitud: [Descripción del gasto o solicitud] 

Monto Solicitado: [Cantidad solicitada] 

Justificación: [Breve justificación del gasto] 

    

Aprobación del jefe de Departamento:   
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Firma: [Firma del jefe de Departamento] 

Nombre: [Nombre del jefe de Departamento] 

Fecha de Aprobación: [Fecha de Aprobación] 

 

• Autorización intermedia: Gastos entre L 2,500.00 y L 5,000.00 fuera del presupuesto 

mensual requieren aprobación de la gerencia administrativa. 

Formato recomendado:  

Autorización Intermedia 

Fecha: [Fecha de solicitud] 

Solicitante: [Nombre del solicitante] 

Departamento: [Departamento correspondiente] 

Descripción de la Solicitud: [Detalles del gasto o solicitud] 

Monto Solicitado: [Cantidad solicitada] 

Justificación: [Motivos para la solicitud] 

    

Aprobación de Gerencia Administrativa:   

Firma: [Firma del Gerente Administrativo] 

Nombre: [Nombre del Gerente Administrativo] 

Fecha de Aprobación: [Fecha de Aprobación] 

 

• Autorización de alto nivel: Inversiones o gastos mayores a L 5,000.00 fuera del 

presupuesto mensual deben ser aprobados por la Dirección Ejecutiva. 

Formato recomendado:  
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Autorización de Alto Nivel 
Fecha: [Fecha de solicitud] 

Solicitante: [Nombre del solicitante] 

Departamento: [Departamento correspondiente] 

Descripción de la Solicitud: [Descripción precisa del gasto o inversión] 

Monto Solicitado: [Cantidad solicitada] 

Justificación: 

[Exposición completa sobre la necesidad del 

gasto] 

    

Aprobación de Dirección Ejecutiva:   

Firma: 

[Firma del director Financiero o presidente del 

Comité] 

Nombre: [Nombre del Aprobador] 

Fecha de Aprobación: [Fecha de Aprobación] 

 

5. Registro y Seguimiento de Gastos  

Cada gasto autorizado se documenta en el sistema financiero de la organización, asegurando 

que los registros contables reflejen con exactitud la ejecución presupuestaria. 

6. Auditorías Internas 

• Objetivo de las Auditorías Internas  

El propósito de las auditorías internas es garantizar el cumplimiento de las políticas de 

ejecución presupuestaria, detectar posibles desviaciones y recomendar mejoras en la gestión 

financiera. 

• Metodología de Auditoría Las auditorías internas se deben de llevar a cabo de forma 

periódica e incluyen las siguientes etapas: 
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1. Planificación: Se define el alcance y los criterios de la auditoría. 

2. Ejecución: Se analizan los registros financieros y se realizan entrevistas con los 

responsables de cada área. 

3. Informe de Resultados: Se presentan hallazgos y recomendaciones a la alta 

dirección. 

4. Implementación de Mejoras: Se establecen planes de acción correctivos para 

mejorar la gestión financiera. 

FORMATO DE AUTORIA DE LA CLINICA PROSAVI 

Fecha de Auditoría: ____________________ 

Auditor Responsable: ____________________ 

Departamento Evaluado: ____________________ 

1. Datos Generales- Clínica Prosavi 

• Responsable del área auditada: _________________________________________ 

2. Checklist de Evaluación 

A. Control Financiero 

Presupuesto documentado y actualizado.  

Registro de ingresos y egresos al día.  

Facturación clara y sin inconsistencias.  

Cumplimiento de obligaciones fiscales.  

Control de costos operativos.  

Comentario: 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

__________________________________________________________ 

B. Inventario y Gestión de Insumos Médicos 

Control de existencias de medicamentos.  

Correcto almacenamiento y conservación de insumos.  
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Cumplimiento de fechas de caducidad.  

Registros actualizados de compras y usos.  

Proveedores certificados y autorizados.  

Comentario: 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

__________________________________________________________ 

C. Calidad del Servicio 

Protocolos de atención bien documentados.  

Encuestas de satisfacción a pacientes.  

Tiempo de espera dentro de estándares adecuados.  

Capacitación continua del personal médico y 

administrativo. 

 

Evaluación de desempeño del personal.  

Comentario: 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

__________________________________________________________ 

D. Seguridad Sanitaria y Bioseguridad 

Cumplimiento de normativas de bioseguridad.  

Manejo adecuado de residuos biomédicos.  

Uso correcto de equipo de protección personal.  

Limpieza y desinfección de áreas comunes y 

quirúrgicas. 

 

Señalización de rutas de evacuación y protocolos de 

emergencia. 

 

Comentario: 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

__________________________________________________________ 

E. Licencias y Permisos 

Licencia de funcionamiento vigente.  

Certificaciones del personal médico actualizadas.  

Cumplimiento de normativas del Ministerio de Salud.  
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Documentación legal en orden y accesible.  

Contratos del personal revisados y actualizados.  

 

Comentario: 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

__________________________________________________________ 

 

Observaciones y Acciones Correctivas 

1.  

2.  

3.   
Firma del Auditor  

Nombre: ________________________ 

Firma: ________________________ 

 

FORMATO DE AUDITORÍA INTERNA EN UN HOGAR DE NIÑOS 

Fecha de Auditoría: ____________________ 

Auditor Responsable: ____________________ 

Área Evaluada: ____________________ 

1. Datos Generales 

• Nombre del hogar: Niños de la Luz  

• Responsable del área auditada: ________________________________________ 

2. Checklist de Evaluación 

A. Control Financiero 

Presupuesto documentado y actualizado.  

Registro de ingresos y egresos al día.  

Uso eficiente de recursos financieros (cumplimiento de 

presupuesto) 

 

Cumplimiento de obligaciones fiscales.  

Transparencia en donaciones y fondos recibidos.  
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B. Infraestructura y Mantenimiento 

Estado adecuado de las instalaciones.  

Cumplimiento de normas de seguridad.  

Mantenimiento regular de mobiliario y equipos.  

Disponibilidad de áreas recreativas seguras.  

Condiciones higiénicas adecuadas en dormitorios y baños.  

C. Alimentación y Bienestar 

Cumplimiento de normas de nutrición infantil.  

Control de calidad en almacenamiento de alimentos.  

Plan de alimentación balanceado.  

Suministro adecuado de agua potable.  

Cumplimiento de horarios de comidas.  

 

D. Atención y Protección de los Niños 

Supervisión constante por parte de personal capacitado.  

Registro de asistencia y control de visitas.  

Programas educativos y de desarrollo infantil implementados.  

Evaluaciones médicas periódicas para los niños.  

Protocolos para la protección contra abuso y maltrato.  

E. Licencias y Permisos 

Licencia de funcionamiento vigente.  

Certificación del personal de cuidado infantil.  

Cumplimiento de normativas del Ministerio de la Familia o 

entidad reguladora. 

 

Documentación legal en orden y accesible.  

Supervisión y auditoría de organismos reguladores.  

 

3. Observaciones y Acciones Correctivas 

1.  

2.  

3.  

4. Firma del Auditor 
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Nombre: ________________________ 

Firma: ________________________ 

 

FORMATO DE AUDITORÍA INTERNA EN LA ESCUELA NIÑOS DE LA LUZ 

Fecha de Auditoría: ____________________ 

Auditor Responsable: ____________________ 

Área Evaluada: ____________________ 

1. Datos Generales 

• Nombre de la escuela: Niños de la Luz 

• Responsable del área auditada: _________________________________________ 

2. Checklist de Evaluación 

A. Control Financiero 

Presupuesto escolar documentado y actualizado.  

Registro de ingresos y egresos al día.  

Uso eficiente de recursos financieros.  

Cumplimiento de obligaciones fiscales.  

Transparencia en el uso de fondos y donaciones.  

B. Infraestructura y Mantenimiento 

Estado adecuado de las instalaciones.  

Cumplimiento de normas de seguridad escolar.  

Mantenimiento regular de mobiliario y equipos.  

Disponibilidad y mantenimiento de áreas recreativas.  

Condiciones higiénicas adecuadas en aulas y baños.  

Sistemas eléctricos y de agua en correcto funcionamiento.  

C. Calidad Educativa y Plan de Estudios 

Plan de estudios actualizado y aprobado por el Ministerio de 

Educación. 

 

Evaluaciones periódicas del desempeño estudiantil.  

Capacitación continua del personal docente.  

Materiales educativos disponibles y en buen estado.  

Métodos de enseñanza adecuados a los niveles educativos.  

Programas de inclusión para estudiantes con necesidades 

especiales. 
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D. Seguridad y Bienestar Estudiantil 

Personal capacitado en primeros auxilios y emergencias.  

Protocolos para la prevención del acoso escolar.  

Supervisión en la entrada y salida de los estudiantes.  

Cumplimiento de medidas de bioseguridad.  

Control de asistencia y puntualidad de los estudiantes.  

Servicios de orientación y apoyo psicológico disponibles.  

 

E. Licencias y Permisos 

Licencia de funcionamiento vigente.  

Certificación del personal docente y administrativo.  

Cumplimiento de normativas del Ministerio de Educación.  

Documentación legal en orden y accesible.  

Supervisión y auditoría de organismos reguladores.  

 

3. Observaciones y Acciones Correctivas 

1. _________________________________________ 

2. _________________________________________ 

3. _________________________________________ 

4. _________________________________________ 

 

4. Firma del Auditor 

Nombre: ________________________ 

Firma: ________________________ 

 

 

 

 

 

6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN Y PRESUPUESTO 
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Tabla 29. Presupuesto de implementación de propuestas 

Concepto Costo Anual 

Desarrollo de Alianzas Estratégicas y Patrocinios   

  Gastos de representación L24,000 

  Diseño de presentaciones (herramientas gráficas, impresión) L10,000 

  Eventos de networking (logística, catering, materiales) L40,000 

  Desarrollo de propuestas personalizadas (asesoría técnica) L10,000 

Total Desarrollo de Alianzas Estratégicas y Patrocinios L84,000 

Brigadas Médicas y Programas de Salud   

  Insumos médicos (4 brigadas/año) L20,000 

  Transporte y logística (vehículos, combustible) L12,000 

  Alimentación para participantes y voluntarios L28,000 

  Publicidad (afiches, redes sociales) L8,000 

Total Brigadas Médicas y Programas de Salud L68,000 

Talleres Educativos y Venta de Materiales   

  Materiales para la venta  L70,000 

  Instructores especializados (honorarios) L60,000 

  Gastos y materiales para talleres L20,000 

  Montaje de tienda escolar (estantes, señalización) L10,000 

Total Talleres Educativos y Venta de Materiales L160,000 

Sostenibilidad Financiera y Reducción de Costos   

  Auditoría energética y sustitución de iluminación LED L60,000 

  Renegociación de contratos (asesoría legal y administrativa) L10,000 

  Capacitación en eficiencia operativa (talleres) L5,000 

Total Sostenibilidad Financiera y Reducción de Costos L75,000 

Optimización y Control Financiero   

  Capacitación en protocolos L10,000 

Total Optimización y Control Financiero L10,000 

Publicidad y Comunicación   

  Campañas digitales (Facebook, Instagram) L20,000 

  Material impreso (folletos, tarjetas) L5,000 

Total Publicidad y Comunicación L25,000 

TOTAL GENERAL DE IMPLEMENTACIÓN L422,000 

 

El presupuesto combina la innovación social y autosostenibilidad, priorizando alianzas 

multisectoriales para reducir dependencia de donaciones externas, diversificar ingresos y acceder 

a recursos técnicos compartidos.   
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La Optimización de Recursos incluye la modernización de infraestructuras, capacitación 

del personal y digitalización administrativa para maximizar eficiencia, reducir costos operativos y 

garantizar transparencia en la gestión.   

 

Los Programas Autosostenibles de ducación y salud como ejes transformadores, palntea 

talleres que generan productos comercializables y brigadas médicas que fortalecen comunidades, 

reduciendo la necesidad de ayuda emergente.   

 

Se propone la integración de todos los componentes para convertir inversiones en 

capacidades permanentes: proyectos autogestionados, operaciones eficientes y una marca 

reconocida que impulsa desarrollo de la comunidad.   

 

Puntos importantes: 

• Los montos incluyen costos recurrentes y gastos únicos (ej: instalación de LED). 

• Se recomienda priorizar acciones con ROI alto, como talleres educativos y reducción de 

costos energéticos. 

• Los protocolos de auditoría garantizan transparencia en el uso de fondos. 

 

 

 

Tabla 30. Cronograma 

Mes Actividades Responsables 
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1 

Revisión y establecimiento del Manual de 

Alianzas Estratégicas. Directores - Director ejecutivo y  

Finanzas Auditoría inicial de proveedores y costos 

operativos. 

2 

Contacto con 10 empresas RSE locales. 

Coordinación RSE + Docentes Planificación de talleres técnicos (Excel, 

alfabetización digital). 

3 

Lanzamiento de niveles de patrocinio 

(Oro/Plata/Bronce). Marketing, Administracion y 

Mantenimiento 
Primera capacitación en eficiencia energética. 

4 

Primera brigada médica con Fundación Pro-

Cáncer. 
Clínica Prosavi + Compras 

Renegociación de contratos con 3 proveedores 

clave. 

5 
Implementación de iluminación LED en 50% de 

instalaciones. 
Mantenimiento + Coordinación 

Escolar 
Inicio de venta de materiales educativos. 

6 
Evento "Let’s Glow 4 You" para recaudación. 

Dirección Ejecutiva + Voluntarios 
Firma de alianza con 1 empresa RSE 

7 

Segunda brigada médica y evaluación de 

ingresos. Clínica Prosavi, Directores y 

Finanzas Capacitación en herramientas digitales para 

docentes. 

8 
Ampliación de capacidad en Hogar de Niños 

(hasta 15 niños). Trabajo Social + Auditoría Interna 

Auditoría interna en la escuela. 

9 

Lanzamiento de tienda escolar con materiales 

educativos. Dirección Escuela, Finanzas y 

Dirección Ejecutiva Alianza con 1 fundación local (ej: Fundación 

Ficohsa). 

10 

Tercera brigada médica y campaña de prevención 

de cáncer. Clínica Prosavi + Recursos 

Humanos 
Optimización de ratios estudiante/docente. 

11 
Ceremonia de reconocimiento a donantes. 

Directores + Finanzas Evaluación intermedia de ahorros por eficiencia 

energética. 

12 
Auditoría final y reporte anual. 

Dirección General + Equipo 

Auditoría Planificación para el próximo basada en 

resultados. 

6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA 
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En esta sección se pretende plasmar la concordancia de los segmentos de la tesis con la 

propuesta para un mayor entendimiento del proyecto. 

 

Tabla 31. Concordancia 
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