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Resumen

La presente investigacion titulada retos y barreras en la adopcion de la transformacion digital
en MiPymes del sector comercial: un estudio de caso en el Centro Comercial Altara, San Pedro
Sula, Cortés, Honduras, durante 2025, cuyo objetivo principal es identificar los principales retos y
barreras que enfrentan las MiPymes ubicadas en el Centro Comercias Altara, en San Pedro Sula
(S), para la adopcion de tecnologias digitales (R) en una muestra de 30 MiPymes (A), y analizar
el impacto en indicadores de desempefio como ventas atencion al cliente (M) durante el tercer
trimestre del afio 2025 (T). La metodologia utilizada tiene un enfoque cuantitativo, alcance
descriptivo y un disefio no experimental de tipo transversal, con una poblacién de 59 MiPymes
cuya muestra seleccionada fue de 30, aplicando un instrumento de tipo escala Likert. Los
resultados determinaron una alta valoracion de la adopcién de tecnologias digitales con medias
superiores a 4.5 en herramientas como facturacion, comercio electrénico, inventarios y redes
sociales; no hubo evidencia estadistica significativa entre la adopcion tecnoldgica y el desempefio
empresarial, mientras que las barreras identificadas fueron las limitaciones financieras y

resistencia al cambio.

Palabras claves: Adopcion tecnoldgica, MiPymes, retos y barreras, sector comercial,

transformacion digital.
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GRADUATE SCHOOL

CHALLENGES AND BARRIERS TO THE ADOPTION OF
DIGITAL TRANSFORMATION IN MSMEs IN THE
COMMERCIAL SECTOR: A CASE STUDY AT THE ALTARA
SHOPPING CENTER, SAN PEDRO SULA, CORTES,
HONDURAS, DURING 2025

MIGUEL ANGEL EUCEDA DE LEON

Abstract

This research, entitled "Challenges and Barriers to the Adoption of Digital Transformation
in SMEs in the Commercial Sector: A Case Study in the Altara Shopping Center, San Pedro Sula,
Cortés, Honduras, during 2025," aims to identify the main challenges and barriers faced by SMEs
located in the Altara Shopping Center in San Pedro Sula (S) in adopting digital technologies (R)
in a sample of 30 SMEs (A), and to analyze the impact on performance indicators such as sales
and customer service (M) during the third quarter of 2025 (T). The methodology employed has a
quantitative approach, a descriptive scope, and a non-experimental, cross-sectional design. The
population consisted of 59 SMEs, from which a sample of 30 was selected, using a Likert scale
instrument. The results determined a high valuation of the adoption of digital technologies with
averages above 4.5 in tools such as invoicing, e-commerce, inventory and social networks; there
was no statistically significant evidence between technological adoption and business

performance, while the barriers identified were financial limitations and resistance to change.

Keywords: Technology adoption, SMEs, challenges and barriers, commercial sector, digital

transformation.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

En América Latinay El Caribe la digitalizacion de las empresas ha avanzado, pero adn existe
una marcada brecha digital en las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes). De acuerdo
con estadisticas recientes de la Comision Econdémica América Latinay del Caribe [CEPAL] (2024)
el 60% de las empresas utilizan internet, sin embargo, su uso es basico, para realizar busquedas de
informacidn o envio de correos, la situacion es mas preocupante en el caso de las MiPymes ya que

el 70% de ellas no cuentan con sitio web propio.

A pesar de la importancia que representan la MiPymes en las economias de la region, donde
segun los datos de la OECD (2024) constituyen el 99.5% de las empresas y mas del 60% del
empleo formal; ademas, estas empresas suelen enfrentar barreras muy significativas que les impide
implementar procesos de transformacion digital. Algunos de los desafios que enfrentan las
MiPymes son la falta de financiamiento, la escasa capacitacion en herramientas tecnoldgicas y la
falta de infraestructura tecnologia en algunas zonas Pé&ez-Gabriuna (2022), esta situacion
representa una brecha digital que afecta directamente su competitividad en un entorno cada vez

mas digital.

En Honduras esta problematica es aun mayor ya que segun Hirs y Vargas (2023) en su
informe solo el 35% de las MiPymes hondurefias tiene su propio sitio web. Es por tales razones
que surge la necesidad de estudiar los retos y barreras que frenan las MiPymes hondurefias del
sector comercial para la adopcién de tecnologias digitales, se espera que esta investigacién
contribuya al disefio de politicas y estrategias adaptadas a las particularidades de las empresas
hondurefias, en la seccion de antecedentes del problema analizaremos los retos y barreras, asi como

la teoria que sustenta esta investigacion.

Este presente documento esta estructurado en seis capitulos los cuales se describen en los

parrafos a continuacion:

En el Capitulo | se plantea el problema en general, se establecen los antecedentes, la
definicion de problema, las preguntas de investigacion que se pretende contestar en la

investigacion y se definen los objetivos de la investigacidn, asi como la justificacion del por qué



realizar una investigacion de los retos que enfrentan las MiPymes al adoptar transformacion

digital.

En el Capitulo 11 se desarrolla el marco tedrico, en el cual se recopila toda la informacion
documental relacionada con el tema de investigacion abordando conceptos claves como

transformacion digital, gestion de tecnologias de la informacion y MiPymes.

El Capitulo Il presenta la metodologia a utilizar incluyendo el disefio del estudio, la
poblacion y muestra, y las técnicas de recoleccién y analisis de datos utilizados para alcanzar los

objetivos planteados.
El Capitulo IV expone y analiza los resultados obtenidos en la investigacion.
El Capitulo V discute los hallazgos a la luz del marco teérico.

Finalmente, en el Capitulo VI se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La transformacion digital es un reto muy grande para las micros, pequefias y medianas
empresas (MiPymes), un verdadero problema en el contexto econdémico y tecnoldgico tan
cambiante. Segin Del Do et al. (2023), este cambio radical amenaza la supervivencia de las
organizaciones si no se gestiona de manera adecuada, ya que sus modelos de negocio se enfrentan
a presiones del entorno competitivo cada vez mayores, sin hablar de las demandas exigentes de los
consumidores. Los autores estiman que alrededor del 70% de las iniciativas de digitalizacion
fracasan debido a factores internos relacionados a la cultura empresarial y la falta de gestion del
cambio. En esa misma linea de pensamiento Calle Herencia (2022) indica que la transformacion
digital es algo mas que solo utilizar herramientas tecnolégicas, sefialando que se deben redisefiar

las estructuras empresariales por modelos agiles, innovadores y centrados en el cliente.

Paez-Gabriuna (2022) sostiene que la digitalizacion conlleva cambios de reconfiguracion de
los modelos de negocios y la generacidn de mejoras operativas, economicas y sociales. Los autores
enfatizan que los factores como la cultura digital y el liderazgo son cruciales para la supervivencia,

adaptacion y prosperidad de las MiPymes en la economia digital.



Por su lado Durdn Esquivel (2023) enfatiza que el éxito de las entidades empresariales se
debe en un 61% a la planificacion del cambio organizacional, la transformacion digital continua y

a la habilidad gerencial para adaptar continuamente la estrategia basado a los resultados obtenidos.

Estos hallazgos refuerzan la importancia de la transformacién digital como una herramienta

estratégica para aumentar la eficiencia y competitividad de las MiPymes en Honduras.
1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Actualmente, la transformacion digital representa un eje esencial para la competitividad
organizacional. Sin embargo, la velocidad del progreso de la tecnologia supera la capacidad de
adaptacion de las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes), especialmente en paises en
desarrollo como Honduras. En Ameérica Latina y El Caribe el 90% de la empresas tienen acceso a
internet, pero apenas el 20% lo utilizan de forma eficiente en sus procesos claves, lo que evidencia
que las empresas no estan aprovechando el potencial que las tecnologias digitales proponen (Banco

Centroamericano de Integracion Econémica [BCIE], 2023).

En este contexto, la digitalizacion no es estrategia solo de las grandes corporaciones, sino
una necesidad urgente para las MiPymes. Las cuales representan el 99% de las empresas de
América Latina y son parte importante en la generacion de empleo y la productividad Juri et al.
(2023). A pesar de esto estudios recientes indica que estas empresas enfrentan retos financieros,
culturales y estructurales que impiden o limitan la incorporacién de tecnologia en sus operaciones,
retos como limitados recursos economicos, falta de personal capacitado en tecnologias digitales,
la resistencia al cambio y sobre todo falta de politicas estratégicas de acompafiamiento en el

proceso de transformacion digital (Calle Herencia, 2022; Do et al., 2023).

En Honduras la digitalizacién ha avanzado en algunos sectores, especialmente en el sector
financiero, sin embargo, la mayoria de las MiPymes comerciales operan bajo procesos
tradicionales con bajos niveles de digitalizacion de sus operaciones segun el Banco Interamericano
de Desarrollo [BID], (2023). Esta situacion limita la capacidad de estas empresas de competir y
responden a las demandas de los clientes en un mercado cada vez mas dindmico (Hirs Vargas,
2023).



A pesar de la importancia de la transformacién digital, en San Pedro Sula las MiPymes
enfrentan dificultades especificas para integrar herramientas digitales en sus operaciones, algunas
dificultades como la falta de financiamiento, la escaza capacitacion en temas digitales y la falta de
talento digital (Dini et al., 2021).

Es por tal razon, que el problema central que aborda esta investigacion es la necesidad de
identificar y analizar los principales obstaculos o retos que enfrentan las MiPymes del Centro
Comercial Altara en su proceso de adopcion de tecnologias digitales, considerando tanto los
factores que dificultan o impulsan dicha adopcion, como también los efectos que este proceso tiene
sobre su desempefio comercial, operativo y estratégico en el contexto hondurefio actual durante el
afio 2025.

1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1 PREGUNTA GENERAL

En las MiPymes ubicadas en el Centro Comercial Altara de San Pedro Sula (P), ¢cuéles son
los principales retos y barreras que enfrentan para adoptar la transformacion digital (1), y su
incidencia en el desempefio empresarial durante 2025 (O)?

1.4.2 PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. En las MiPymes ubicadas en el Centro Comercial Altara de San Pedro Sula (P),
¢Qué tecnologias digitales han sido adoptadas (I), y como estas, en comparacion
con procesos no digitalizados (C), se integran y mejoran sus funciones operativas,

comerciales y administrativas (O)?

2. En las MiPymes del Centro Comercial Altara (P), ¢Cuales son las (1) principales
barreras que enfrentan para implementar procesos de transformacion digital, y
como estas, en (C) comparacion con factores facilitadores internos como la

disposicién al cambio o el liderazgo, (O) inciden en la adopcién tecnologica?

3. En las MiPymes del Centro Comercial Altara (P), ¢Qué diferencias existen en
indicadores de desempefio empresarial (I) como ventas, eficiencia operativa y
atencion al cliente, entre aquellas que han adoptado tecnologias digitales y aquellas
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que no (C), y como esta diferencia (O) refleja el impacto de la transformacion
digital?

1.5 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar los principales retos y barreras que enfrentan las MiPymes ubicadas en el Centro

Comercias Altara, en San Pedro Sula (S), para la adopcion de tecnologias digitales (R) en una

muestra de 30 MiPymes (A), y analizar el impacto en indicadores de desempefio como ventas

atencion al cliente (M) durante el tercer trimestre del afio 2025 (T).

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Identificar las tecnologias digitales adoptadas por las MiPymes (R) ubicadas en el
Centro Comercial Altara (S) y comparar con sus procesos no digitalizados y como
estas se integran con las funciones operativas, comerciales y administrativas (M),
utilizando el indicador de ventas (A) con el fin de aportar evidencia para optimizar

la transformacion digital (R) durante el tercer trimestre de 2025 (T).

Analizar las principales barreras para implementar la transformacion Digital (A) en
las MiPymes del Centro Comercial Altara (S), y compararlas con los factores como
disposicién al cambio y liderazgo (R), e (M) identificar por lo menos 3 barreras

para evaluar como influyen en la adopcidon de las tecnologias durante el afio 2025
(T).

Comparar los indicadores de ventas, atencion al cliente, eficiencia operativa entre
las MiPymes del Centro Comercial Altara (S, A) que han adoptado tecnologia

digital con las que no las han adoptado (R) y evaluar el impacto de la

transformacion digital (M) durante el 3 trimestre de 2025 (T).

1.6 JUSTIFICACION

En la actualidad la transformacion digital constituye un eje estratégico para las MiPymes, ya

que permiten mejorar la productividad, optimizacion de procesos y amplia el alcance en el mercado
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cada vez mas competitivo. A pesar de que las MiPymes son muy importantes en la economia de
los paises de Latino América, Hirs y Vargas (2023) establece que mientras en los paises
beneficiados por la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico el 78% de las
empresas disponen de sitio web, en América Latina y EIl Caribe solo el 55% de las Pymes han
adoptado tecnologias basicas, y en el caso de Honduras es aun menor ya que solo el 35% de la
MiPymes cuentan con tecnologias digitales basicas como sitio web Hirs y Vargas (2023). En este
contexto las MiPymes quedan en desventaja frente a mercados crecientes digitalmente.

En cuanto a la justificacion practica, esta investigacion es relevante porque permitira
identificar las principales barreras culturales, técnicas, financieras y organizacionales que
enfrentan las MiPymes del Centro Comercial Altara en San Pedro Sula en la transicion hacia la
transformacion digital, esta informacién servird como punto de partida para la creacion de politicas
que apoyen la digitalizacion de procesos como ventas, marketing y atencion al cliente, la
identificacion de los retos es muy importante ya que segun Paez-Gabriuna (2022, p.251) el 70%
de las organizacion que buscan la transformacion digital fracasan y abandona o tiene que redefinir

su alcance para minimizar los riegos de fracaso.

Por su parte, el aporte tedrico de esta investigacion se justifica debido a que aportara
documentacion académica regional en un caso poco explorado sobre los retos y barreras de la
transformacion digital en MiPymes hondurefias ubicadas en centros comerciales urbanos, la
CEPAL en el informe de los autores Del Do et al. (2023) sefialan que, a pesar de la relevancia del
tema en Latino Ameérica, son limitadas las investigaciones que analizan de manera sistematica los
efectos técnicos, culturales y econémicos en este tipo de empresas, por lo consiguiente esta
investigacion busca llenar ese espacio vacio del conocimiento, ofreciendo un marco de referencias

en futuras investigaciones y/o formulacion de politicas .

En cuanto a la justificacion social, segun el contexto social esta investigacion es muy
relevante ya que las MiPymes juegan un papel muy importante en la economia de América Latina,
que segun la OECD (2024) éstas representan el 99.5% de las empresas y representan el 60% del
empleo formal en las economias de la region. Identificar y comprender los retos y barreras que
enfrentan las MiPymes del Centro Comercial Altara no solo fortalecerd su competitividad si

también se busca reducir la brecha de la transformacion digital en honduras. Ademas, esta



investigacion puede orientar la creacion de politicas pablicas y programas estratégicos de

acompafiamiento en digitalizacion.

En la figura 1 se presenta el Analisis Causa-Raiz (ACR) donde se visualizan los aspectos

mas relevantes, que justifican la necesidad de esta investigacion.

Técnicas Financieras

Falta de Falta de recursos Costos elevados
infraestructura econdmicos de implementacio
tecnologica

Costos elevados

Escasez qe de implementacidn
talento digital

Dificultad para
accederafinan-  Bajo nijvel

ciamiento S e ey
. de digitalizacion
7 delas MiPymes

Resistencia Resistencia al cambio / Falta de en Honduras
al cambio liderazgo
Entructura Procesos Proce§os
organizacional ineficientes ineficientes
Organizacione Organizacionales

Figura 1. Factores sobre la transformacion digital en las MiPymes

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis del diagrama refleja que son mdltiples los factores que limitan la transformacion
digital de las MiPymes del Centro Comercial Altara y que no funcionan de manera aislada, sino
que estan interrelacionas entre si. La falta de financiamiento (Finanzas) limita directamente la
inversion en infraestructura tecnolégica (Técnicas) lo que limita a su vez la capacitacion de talento
humano (Personal) ademas la falta de capacitacion incrementa la resistencia al cambio de las

personas que conlleva a la persistencia de procesos manuales en las empresas (Organizacionales).

Por otra parte, la ausencia de politicas de apoyo y la incertidumbre regulatoria impide el
incentivo de adopcidn de innovacion tecnologia y la falta de competencias digitales del talento
humano impide aprovechar de manera eficiente las herramientas tecnoldgicas disponible. Todas

estas limitaciones financieras, tecnoldgicas, humanas y de contexto obstaculizan la modernizacion
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empresarial, evidenciando la necesidad de estrategias integrales para impulsar procesos sostenibles

de digitalizacion en las MiPymes.

En este sentido, el Centro Comercial Altara en San Pedro Sula resulta el escenario idéneo
para observar cdmo interactuan estos factores limitantes en un entorno empresarial real. Como la
falta de financiamiento se refleja que muchas MiPymes del centro comercial no logran invertir en
plataformas de comercio electrénico o sistemas de gestion, perpetuando procesos manuales que

limitan su competitividad frente a cadenas mas grandes instaladas en el mismo espacio.

De igual forma, la resistencia al cambio se manifiesta en la preferencia de algunos negocios
por métodos tradicionales de atencion al cliente aun cuando el mercado demanda experiencias mas
agiles y digitales. Por otro lado, la ausencia de politicas claras y la incertidumbre regulatoria
impactan directamente en la confianza de los empresarios para adoptar soluciones tecnoldgicas,
limitando la implementacion y consolidacion de una cultura digital. Estas condiciones vistas en un
mismo espacio fisico y social como Altara, ofrece un laboratorio natural que permite analizar de
forma integral las barreras financieras, tecnoldgicas, humanas y de contexto para comprender

como éstas afectan el desempefio empresarial de las MiPymes Hondurefias.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 MACROENTORNO

El andlisis de la situacion actual bajo el cual se desarrolla la presente investigacion se realiza
mediante el uso del diagrama de PESTEL, el cual es una herramienta con la que se puede evaluar
aquellos factores Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos y Legales que afectan o
benefician a una empresa o proyecto. Efectuar un anélisis adecuado se considera importante, ya
que con ello se protege de problemas que puedan surgir, debido a que se identifican las condiciones

en cada una de las actividades que se desarrollan.

Para enriquecer la comprension del contexto hondurefio, se seleccionaron tres regiones
comparativas muy similares a centro América: Africa Subsahariana (Mozambique), la region
Sudeste Asiatico (Filipinas) y la region Andina (Bolivia); la seleccion de estas regiones
corresponde a que, al igual que Honduras, estos paises seleccionadas en cada region representa
economias emergentes muy similares a Honduras con marcadas limitaciones en infraestructura
tecnoldgica, desafios institucionales en materia de gobernanza y rezago en inclusién digital y que
a la vez enfrentan la necesidad urgente de impulsar la transformacion digital para mantener su
competitividad. Mozambique resulta un espejo para honduras por su dependencia de la
cooperacion internacional y su rezago en conectividad, Filipinas por su parte, con la alta exposicion
a desastres naturales y la fuerte presion del mercado digital en un pais en vias de desarrollo; y
Bolivia por su similitud en cuanto a informalidad econémica y dependencia de sectores
tradiciones. Estas similitudes permiten situar a Honduras en un marco de referencia donde se puede
identificar, lecciones aprendidas y oportunidades de mejora aplicables al proceso de digitalizacion
de las MiPymes.

2.1.1 EXPERIENCIA EN AFRICA

En la region africana subsahariana se ubica Mozambique, el cual se caracteriza por la

explotacion de los recursos naturales y por la cooperacion internacional para el desarrollo.

Factores Politicos
En relacion con los factores politicos y la adopcidn de la transformacion digital, en regiones

como Mozambique tienen un papel importante en la transformacion digital, desde finales de 1990
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se ha avanzado hacia la institucionalizacion del gobierno electronico principalmente con la
comision de politica informatica a traves del Decreto No 2/98 y su aprobacion en el afio 2000. En
el 2001, se adopto la estrategia global de reforma del sector publico donde se promovié el uso del
correo electronico como una herramienta para el Gobierno Electrénico y la intranet, estrategia que
buscd modernizar, mejorar la administracion publica y la prestacion de servicios (Cau, 2025).

En cuanto a la presente investigacion se puede deducir que ambos paises tienen desafios de
gobernabilidad con politica inestable y acentuada, lo cual permite contrastar la condicion limitada

en la adopcidn de innovacion tecnologica.
Factores Economicos

En términos econdmicos en esta region, paises como Mozambique, el crecimiento del PIB
se desaceler6 al 1,8 % en 2024, frente al 5,4 % de 2023; la inflacién se redujo ain mas, hasta el
3,2 % en 2024, desde el 7,1 % en 2023 y el 10,3 % en 2022, por los bajos precios del petréleo y
alimentos a nivel internacional, las restricciones de tipo de cambio y politicas monetaria el Banco
Central generaron inestabilidad, hasta el 2024 que redujo el tipo de interés de referencia pasando
del 17,25 % al 12,25 %, mientras que los requisitos de encaje en moneda local pasaron del 39 %
al 29 % a inicios del 2025 (Domat & Njiraini, 2021).

En cuanto a la transformacion digital, a través del proyecto Digital Governance and
Economy [EDGE], por medio del Banco Mundial [BM], (2021) se recibié una subvencién de 150
millones de dolares, reflejando el compromiso por la modernizacion del sector pablico y del
impulso hacia una economia digital, donde se considera como una herramienta estratégica que
mejora significativamente la eficacia gubernamental hasta la promocion de las MiPymes digitales,
evidenciando una vision integral hacia la transformacion digital. Igualmente, es relevante
mencionar la participacion de organismos internacionales en la alineacion de politicas publicas,
donde no solo se brindan recursos financieros sino un respaldo estratégico y técnico lo cual
refuerza la capacidad institucional del pais. Este enfoque subraya la importancia de las decisiones
econOmicas y como pueden ser catalizadoras de procesos de transformaciéon digital en paises como
éste. Esta brecha econdmica muestra como las limitaciones frenan el proceso de transformacion

digital, situacién similar a Honduras con un contraste en el acceso e innovacion tecnoldgica.
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Factores Sociales

En Mozambique, se destacan diversos factores sociales, en cuanto a su territorio, la
superficie aproximada es de 801.590 km?, con una poblacidn de las antiguas colonias portugueses
africanas que asciende a 17,5 millones de habitantes, con mas del 70% de la cual vive en zonas
rurales, entre edades de 6 y 24 afios, siendo principalmente mujeres. Se estima que casi el 80% de
la inversién publica se destina al sector social, en areas como educacion, sanidad y abastecimiento

de agua (Oficina Informacion Diplomaética, 2025).

Pese a los avances logrados hay desafios importantes en la alfabetizacion digital y la baja
capacitacion tecnoldgica limita la adopcion de nuevas tecnologias principalmente en las zonas
rurales donde es escaso el acceso a dispositivos y habilidades digitales, lo que evidencia una brecha
ante el aprovechamiento de plataformas y servicios en linea impidiendo una inclusién equitativa
de los servicios digitales. Para abordar estas limitaciones el gobierno busca crear espacios digitales
comunitarios y programas de capacitacion lo cual fortalece el impacto en la transformacién digital

en el desarrollo social del pais (Cau, 2025).

Este entorno de patrones culturales, sociales y las brechas educativas desiguales, evidencia
la necesidad de adoptar tecnologias digitales en distintas zonas geogréaficas donde las MiPymes

hondurefias puedan incorporar tecnologias digitales en sus modelos de negocio.
Factores Tecnologicos

Los factores tecnoldgicos en Mozambique han sido impulsados mediante un marco
normativo y desarrollo de una infraestructura digital, con la aprobacién de una Ley n° 3/2017 para
regular el comercio electrénico, el gobierno y las transacciones electronicas, donde la empresa
publica y privada hagan uso de tecnologias de la informacién en cada una de sus actividades de
gobierno de manera segura. lgualmente, el Instituto de Gobierno Electrénico [INAGE] (2019)
como una entidad nacional, la cual es responsable de coordinar los servicios de gobierno

electrénico de Mozambique.

Estos contextos comparativos permiten evidenciar como las economias emergentes donde
los recursos son limitados pueden impulsar la digitalizacion mediante ecosistemas de innovacion

incipientes, similar a la situacién hondurefa.
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Factores Ecoldgicos

Los cambios ambientales, en regiones como el Caribe insular y en ciertos paises
subsaharianos con elevada vulnerabilidad climatica, tales como Mozambique, las MiPymes
enfrentan amenazas criticas como desastres naturales frecuentes y el acceso limitado a fuentes de
energia sostenible. En contextos como el de Mozambique, los cortes de electricidad son
especialmente disruptivos por mas de 50 horas al mes, lo cual equivale a aproximadamente 25 dias
laborables perdidos al afio, generando pérdidas de hasta un 5% de sus ventas anuales, impidiendo

la adopcion de infraestructuras digitales, el cual es un desafio (Banco Mundial 2023).

Esta presién ambiental obliga a que cada pais deba priorizar las politicas basica de resiliencia

en lugar de implementar estrategias efectivas para la innovacion digital similar a Honduras.
Factores Legales

Sobre los factores legales, en paises como Mozambique se ha aprobado una ley No. 3/2017
donde se especifica un marco normativo con la finalidad de regular el comercio electrénico, el
gobierno, las transacciones electronicas incluyendo disposiciones para la proteccién de datos
personales Cau (2025). Esta disposicion ha permitido establecer reglas seguras para el uso de
tecnologias de la informacion que sea aplicable a empresas publicas y privadas; sin embargo, se
enfrentan desafios en su implementacién por falta de capacidades institucionales y de formacién
adecuada en actores claves que garanticen el fiel cumplimiento y la proteccion digital de la
ciudadania. Esta situacion no es tan diferente en Honduras donde se esta en proceso de fortalecer
estas regulaciones esenciales, lo que significa que en su mayoria las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes) se enfrentan a un ambiente de incertidumbre juridica cuando quieren dar el

salto a lo digital.
Implicaciones para el Estudio de Caso

La experiencia de Mozambique ofrece lecciones valiosas para el analisis de las MiPymes en
el Centro Comercial Altara. Al igual que en Mozambique, en Honduras persisten limitaciones
similares en cuanto a conectividad, rezago en alfabetizacién tecnolégica y marcos regulatorios que
generan incertidumbre al momento de invertir en soluciones tecnoldgicas. Estos factores sugieren

que, en Altara, factores como la falta de infraestructura tecnoldgica confiable, los cortes de energia
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y la escaza capacitacion digital estan incidiendo de manera directa en la resistencia al cambio y la
baja adopcion de herramientas de comercio electronico, por lo tanto, como hipétesis preliminar se
desprende que al igual que en Mozambique, la transformacion digital de las MiPymes Hondurefias
depende no solo de las decisiones internas de los empresarios, sino también de un ecosistema que

posibilite y reduzca las brechas de inclusion digital.
2.1.2 EXPERIENCIA EN EL SUDESTE ASIATICO

Factores Politicos

En el Sudeste Asiatico, principalmente en paises como Filipinas se identificaron los aspectos
politicos principalmente en la Gltima década donde se han implementado politicas pablicas que
estan orientadas al fortalecimiento digital por medio de estrategias nacionales tales como e-
government y otras leyes relacionadas. La gobernanza presenta grandes retos en el control de la
corrupcion y eficiencia institucional, donde debido la poca capacidad estatal se evidencia al
momento de ejecutar programas de iniciativas de innovacion digital Oficina de Informacion
Diplomética (2024). Estas condiciones politicas y su capacidad institucional brindan un punto de
contraste para evaluar la fortaleza que influye en la adopcidn digital de las MiPymes, un factor que

igualmente Honduras debe mejorar en aspectos de innovacion.
Factores Economicos

El PIB per capita es cercano a $3,985 en el 2023 con un crecimiento econémico
representativo, lo que ha permitido que haya mas demanda de los servicios digitales por lo que el
uso de plataformas e-commerce y Fintech ha crecido, mejorando la dindmica macroeconémica con
la aparicion de banca mdvil, pagos digitales y startups con mayor rapidez segun la Oficina de
Informacion Diplomatica (2024). Esta capacidad econdmica hacia la escala digital permite
comparar sobre la digitalizacion de las MiPymes en Honduras, asi como el tamafio del mercado

en crecimiento.
Factores Sociales

El aspecto social con la adopcion digital se considera elevada con 89% de la poblacion que
hace uso de herramientas digitales y del internet, con una poblacion joven que impulsa el consumo

digital y una demanda de servicios en linea. Aun asi, hay brechas urbanas y rurales con diferencias
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en cuanto a competencias digitales que condicionan la profundidad para que las MiPymes adopten

su proceso de transformacion (Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia, 2023)

Este techo comparativo ante la situacion nacional permite analizar la posicion clave del
capital humano en la demanda digital y en la escalabilidad hacia soluciones que favorezca a las

MiPymes.
Factores Tecnoldgicos

En cuanto al I1+D se hace una modesta inversion del PIB con el 0.32 en tecnoldgica, pero la
infraestructura tales como cables, operadoras moviles y expansion de banda ancha. De la misma
manera, se han implementado regulaciones para evitar los ciberdelitos como una evidencia de
gobernanza tecnoldgica nacional (Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafia,
2023)

Estos avances son relevantes para medir en qué punto la conectividad acelera la
digitalizacion de las MiPymes en el contexto de Honduras y la necesidad misma de implementar

aspectos regulatorios para una conexion segura.
Factores Ecoldgicos

Esta region se ubica entre los paises con mayores riesgos de exposicion climatica, se estima
un promedio de 20 ciclones al afio, con amplias zonas donde la poblacidn vive expuesta a desastres
e inundaciones, lo que obliga al disefio de estrategias de resiliencia digital como backups, multi-
cloud y planes de continuidad para la reduccién de la vulnerabilidad digital en los negocios
(Santos, 2021).

Esta experiencia de resiliencia permite contrastar medidas practicas de continuidad digital
que podrian adoptar las MiPymes hondurefias ante huracanes e inundaciones.

Factores Legales

Los aspectos legales para fortalecer el marco juridico son relevantes, el cual es respaldado
con la Ley de Prevencion del Delito Cibernético del 2012 segun los datos brindados por el
Congreso de Filipinas (2012) y sus posteriores reglamentos e instrumentos de proteccion de datos

que siguen desarrollando.
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Esta presencia legislativa muestra como la seguridad juridica puede dar confianza ante la
adopcion de plataformas digitales por las MiPymes, y contrastarlo con Honduras para detectar los
vacios que deben abordarse.

Implicaciones para el Estudio de Caso

Filipinas aporta lecciones Utiles para comprender el caso de las MiPymes en Altara. la alta
penetracion digital en la poblacion joven y la confianza en plataformas digitales son factores
decisivos para impulsar la transformacion digital. Sin embargo, las brechas rurales y urbanas
sumado a las vulnerabilidades ante fendmenos naturales muestran que la adopcion digital requiere
acompafiamiento de politicas de resiliencia y planes de continuidad de negocios. En el contexto de
Altara, estas ensefianzas permiten plantear hipotesis que, si bien existe una demanda creciente de
servicios digitales por parte de los consumidores, la falta de confianza en la seguridad de las
transacciones y la falta de estrategias de resiliencia podrian limitar el aprovechamiento pleno de
las tecnologias disponibles, por lo que el estudio de caso permitira evaluar como las MiPymes
hondurefias pueden responder a presiones similares en términos de demanda digital pero desde un

entorno institucional y econémico mas limitado.

2.1.3 EXPERIENCIA EN LA REGION ANDINA
Factores Politicos

Los aspectos politicos en la region andina, principalmente en Bolivia muestran niveles de
gobernanza que fluctuan, ya que segun los indicadores del Banco Mundial (2023) el control de la
corrupcion y eficacia gubernamental esta situada en percentiles modestos; la inestabilidad y
cambios politicos frecuentes condicionan la continuidad de politicas digitales, lo cual impacta la

inversién publica sostenida en programas nacionales de digitalizacion.

Esta situacion descrita, limita los proyectos digitales a largo plazo, que al relacionarlo con
Honduras ayuda a evaluar la resiliencia institucional necesaria para apoyar a las MiPymes en su

proceso de innovacion digital.
Factores Econdmicos

En cuanto a los factores econdmicos presenta un PIB per capita es de $4,001 para el 2024,

pero con alta dependencia de recursos naturales e informalidad laboral. Esta estructura econémica
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condiciona la capacidad de demanda a nivel interno y la inversion privada sobre la digitalizacion
de las MiPymes (Banco Mundial, 2023b).

Esta situacion permite comparar las economias de ingresos de medio a bajo y la estrategia
de como afrontar la digitalizacion empresarial para las MiPymes en contextos donde la alta

informalidad son determinantes.
Factores Sociales

Los factores sociales, son determinantes, ya que hay una alta penetracién de internet desde
el 2023 con un 66-70% segun los datos del Banco Mundial (2023). En cuanto al crecimiento de
uso si se detectan brechas en la zona rural y urbano debido a las competencias digitales; si hay una
demanda de servicios en linea y el uso de las redes sociales, pero los niveles de alfabetizacion
digital y su aplicacion en las MiPymes son limitadas. Esta presencia digital intermedia en paises
como Bolivia facilita el analisis de cuanta infraestructura y formacion es necesaria para que las

MiPymes puedan transicionar hacia los modelos digitales comparables en el contexto de Honduras.
Factores Tecnologicos

Otro factor elemental en cuanto a innovacidn tecnoldgica es lo relacionado con la inversion
en I+D y en ecosistemas de innovacion, el cual es bajo o con datos limitados en series
internacionales con alrededor del 7% de su PIB en educacién tecnoldgica Banco Mundial (2023).
Estas caracteristicas limitan el aceleramiento de las soluciones tecnoldgicas y empresariales que

pueden ser analizadas y relevantes para la presente investigacion.
Factores Ecoldgicos

En aspectos ambientales, se enfrenta con riesgos climaticos como incendios, sequias,
deforestacion y retroceso glaciar, lo que la vuelve vulnerable en aspectos ambientales, impidiendo
el uso de recursos sean usado para emergencias y no para inversiones en estructura de innovacion
digital en las MiPymes Banco Mundial (2023). Esta exposicién climatica refuerza la necesidad de
implementar la resiliencia en cuanto a energia, conectividad y continuidad es sus programas de

digitalizacion, lo cual es un aprendizaje comparable y Gtil para la investigacion.
Factores Legales

Los factores legales, como la regulacion, la proteccion de datos y ciberseguridad muestra

avances de forma desigual, ya que existen decretos y propuestas de ley, pero la adopcion de las
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mismas es incompatible, lo que representa vacios regulatorios importantes para el comercio
electronico y la proteccién de consumidores digitales Banco Mundial (2023). Estos vacios legales
son similares al contexto nacional, ya exponen la necesidad de marcos legales claros que inspiren

confianza digital para las MiPymes en cuanto a pagos, proteccion de datos y otros.
Implicaciones para el Estudio de Caso

La experiencia de Bolivia resalta por factores estructurales como la inestabilidad politica, la
dependencia de sectores tradicionales y la alta informalidad econdmica condicionan directamente
a la adopcion de tecnologias digitales en la MiPymes. Estos elementos son comparables con el
contexto hondurefio, donde la falta de continuidad en politicas publicas y la informalidad
empresarial limitan la inversién sostenida en innovacién digital. Asi mismo la penetracion
intermedia de internet en Bolivia y las brechas urbanas y rurales muestran que la conectividad por
si sola no garantizan la transformacion digital. En el caso de Altara estas lecciones permite plantear
hipédtesis de que, aun cuando exista acceso basico a internet y un entorno de consumo digital en
crecimiento, la falta de capital humano capacitado y la ausencia de marcos regulatorios claros

pueden convertirse en barreras criticas para la digitalizacion efectiva de las MiPymes.

2.1.4 EXPERIENCIA EN LATINOAMERICA
Factor Politico

En Honduras el factor politico, segtn indice de Centro de Estudio para la Democracia
[CESPAD] (2024), Honduras tiene 23/100 con una posicion 157/180. Por otra parte, regiones
como Africa las puntuaciones bajas obteniendo 23/100, lo cual coincide con la percepcion de
Honduras, reflejando de esa manera desafios y entornos politicos similares en cuanto a la
digitalizacion del sector empresarial, sin una promocion de inversiones orientadas a mejoras

tecnoldgicas de las MiPymes.

Las MiPymes hondurefias son influenciadas por una limitada estabilidad institucional y un
entorno politico con una gobernanza débil, ya que segun el analisis efectuado por el Centro de
Estudio para la Democracia [CESPAD] (2024) expresa que la puntuacion en términos de
corrupcion en el sector publico recibida por Honduras fue de 23/100, ubicandose en la posicion

154 de 180 paises, siendo un reflejo de estancamiento ya que esta posicion se ha mantenido desde
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el 2021, sin avances ni retrocesos relevantes en la lucha contra la corrupcion lo cual se evidencia

en la puntuacion del IPC de los ultimos tres afios.

Sobre los indicadores de gobernanza segun los datos del Banco Mundial [BM] (2025), en
Honduras presenta niveles bajos en control de la corrupcion con un -0.81 y eficacia gubernamental
con -0.67, lo cual genera incertidumbre juridica y el atraso en la inversion tecnoldgica del sector
MiPymes. En cuanto a la politica fiscal y monetaria, pese a que se han priorizado un equilibrio

macroecondmico, los incentivos fiscales orientados en la digitalizacion de empresas son limitados.
Factores Economicos

En cuanto a Inversion Extranjera Directa (IED) igualmente se refleja la diferencia en el
entorno politico, ya que Honduras registré una IED del 2.8% del PIB en el afio 2022 segun los
datos del Banco Central de Honduras (2024). Considerando cada uno de estos factores planteados
los desafios son significativos para la transformacion digital de las empresas, caracterizado por
elevados niveles de corrupcion, una debilidad institucional y falta de politicas publicas enfocadas

en la digitalizacion de pequefias empresas.

El entorno de las MiPymes hondurefias segln las condiciones macroeconémicas recientes
estas presentan un crecimiento moderado junto con ciertos desafios estructurales, con un
crecimiento real del PIB de 3.6% en los afios 2023 al 2024, el cual fue impulsado por las remesas,
acceso a crédito y una menor inflacion, aunque con una desaceleracion anticipada del 2.8% en el
afio 2025 segun datos del Banco Mundial [BM] (2025). Asimismo, el PIB nominal de Honduras
alcanzd los $38.17 mil millones en el 2025 y su PIB per cépita aproximado a los $3,520 nominal,

posicionando al pais entre los de menores ingresos de la region (Trading Economics, 2024).

En cuanto al entorno inflacionario se estima moderado, ya que en el afio 2024 se mantuvo
dentro de los rangos manejables de un 3-4%, lo que mantuvo cierto grado de estabilidad en los
precios; sin embargo, las presiones en el poder adquisitivo fueron evidentes debido al tipo de
cambio y los costos importados entre un 6-7% en el 2023 Banco Central de Honduras (2024). En
lo relacionado con el desempleo, la tasa registrada fue del 5.2% para el 2024 lo que representa bajo
ingreso real de las familias y por ende en su capacidad de inversion en digitalizacion de empresas
(Instituto Nacional de Estadistica [INE] 2024).
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En este entorno econdémico también sobresale una elevada dependencia de las remesas las
cuales representan cerca del 25% del PIB hasta el 2022 segun la Cdmara Comercio Hondurefio
Americana (2025) el cual es un ingreso de efectivo elemental para los ciudadanos y en principal
para muchas empresas, aunque genera vulnerabilidad ante eventos repentinos e inesperados que

pueden perturbar la estabilidad
Factores Sociales

En Honduras, los indices de urbanizacion son de alrededor del 58%, mientras que la
alfabetizacion es elevada con un 95%, lo que se vuelve interesante al momento de adoptar los
procesos de adopcién digital. Aunque se debe considerar que el ritmo de urbanizacion es
relativamente menor, el acceso a educacion podria facilitar la transformacion digital en

microempresas, similar a Honduras, si se mejora la conectividad (UNESCO, 2024)

Sobre el panorama de oportunidades y restricciones, en Honduras se visualiza una marcada
poblacién joven del 65% en una edad productiva de 15 a 64 afios, donde el proceso de urbanizacion
logré alcanzar al 58.1%, segun los datos detallados por el Banco Mundial (2024). Por otra parte,
en términos de alfabetizacién hay un promedio del 88.5% de mayores de 15 afios estadistica
presentada por la UNESCO (2024), mientras el indice de desarrollo humano se sitda en 0.623 el
cual es catalogado en un nivel medio (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD],
2023).

En Cuanto a las tasas de migracion se presenta un dato negativo de -2.0 por cada 1000
habitantes indicando una emigracion De la poblacion econdmicamente activa hacia el exterior,
enfatizando en la dependencia de remesas y en las dindmicas de consumo nacionales

(Organizacion Internacional para las Migraciones [OIM], 2024)
Factores Tecnoldgicos

En Honduras el nivel de acceso y de digitalizacion es creciente, pero con poca penetracion
de internet doméstico de aproximadamente un 40 a un 50%, mientras que el numero de startups
tecnoldgicas ha comenzado a crecer gracias a hubs digitales emergentes (Banco Mundial [BM],
2025).

En el contexto hondurefio, la situacion guarda similitudes preocupantes, ya que las MiPymes

nacionales se ven constantemente afectadas por cortes eléctricos frecuentes y altos costos de

19



energia, con casi el USD 0.15 por kWh, lo que obligan a muchas empresas a utilizar costosos

generadores y compran sistemas de respaldo como UPS para mitigar interrupciones.

Factores Ecoldgicos

Los cambios ambientales afectan el territorio principalmente se acentGan en zonas rurales y
ciudades medianas fuera de Tegucigalpa, San Pedro Sula'y La Ceiba, donde el acceso a internet es
limitado, lo que complica aun mas la implementacién de modalidades digitales como el trabajo

remoto o plataformas de comercio electrénico (Banco Mundial [BM], 2025).

Por otra parte, el acceso eléctrico, presenta brechas territoriales, en las zonas rurales apenas
alcanza un 45% frente al 94% de las zonas urbanas. En cuanto a confiabilidad, la interrupcion
eléctrica anual por conexion en el pais fue de 36 horas en 2005, siendo el doble del promedio de
América Latina el cual asciende a 14 horas lo que pone en evidencia la fragilidad de la

infraestructura eléctrica (Secretaria de Energia [SEN], 2022).
Factores Legales

Los aspectos legales segln el Banco de Integracion Econdmica [BCIE], (2023):

El porcentaje de poblacion con cobertura 4G (75,8%) es inferior al de Centroamérica
(88,6%) y ALC (86,7%). Para el quintil de ingresos mas bajos, el precio de los servicios de
banda ancha fija y mdvil representan, respectivamente, el 121,5% y el 33,6% del ingreso
mensual, nivel que esta muy por encima de los niveles presentes en Centroamérica (22,5%
y 5,6%), y ALC (21,2% Yy 4,8%). A su vez, la calidad de la conectividad es baja en Honduras
manteniéndose por debajo de Centroaméricay ALC. Segun el indice de Preparacion Digital
Global, el pais se ubica en el puesto 93 (141 paises) (Banco Interamericano de Desarrollo
[BID], 2021)

Un marco legal débil, puede generar desconfianza y miedo a enfrentar problemas como el
robo de informacion, uso inapropiado de datos o conflictos por derechos de autor en linea, por esta
razon muchas MiPymes prefieren evitar estos riesgos que se presentan al usar plataformas
digitales, o invertir en comercio electrénico, poniendo un limite mas a su crecimiento y

competitividad. Esta incertidumbre juridica también afecta a los consumidores, quienes pueden
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sentirse inseguros al hacer compras o0 contratar servicios en linea con la empresa (Corporacién

Financiera Internacional [ICF], 2021).

2.1.5 SINTESIS COMPARATIVA

La sintesis global del andlisis de estas regiones evidencia una serie de similitudes tanto

estructurales como de contexto.

En cuanto a los aspectos politicos, se identifican desafios que estan vinculados a la
estabilidad institucional, los cambios en las normativas y la corrupcion lo que genera
incertidumbre para la inversion y la innovacion. Esto deja una leccion que puede fortalecer la
estabilidad institucional y la transparencia en Honduras sobre las politicas digitales, de tal manera

que se reduzca la influencia de intereses politicos en la implementacion de marcos normativos.

Sobre el factor econdmico resulta de una alta dependencia de sectores tradicionales como en
la agricultura, la manufactura ligera y los servicios financieros, siendo un reflejo de una base
productiva vulnerable ante los cambios del mercado internacional, de la misma manera con la
limitada diversificacion tecnoldgica. En el contexto nacional estas experiencias dejan un
aprendizaje que puede orientarse hacia la mejora de una base productiva e incentivo sobre la
inversion en tecnologias para las MiPymes, lo cual puede aumentar la resiliencia econémica y la

capacidad de adaptacion ante los cambios globales.

El factor social, presenta problematicas similares Mozambique presenta altos niveles de
desigualdad, la pobreza estructural y bajos niveles de inclusion digital, lo cual condiciona la
velocidad de adopcion de nuevas tecnologias; igualmente, carencias que estan vinculada con la
pobreza extrema; el caso de Filipinas con una sobrepoblacion y la migracion laboral; Bolivia con
rezagos en la inclusion de los pueblos originarios; mientras que Honduras se enfrenta con un
deterioro del tejido social debido a la violencia y a la migracion forzada. Estas experiencias
permiten identificar patrones aplicables en el contexto hondurefio, tales como el fortalecimiento
de la inclusion digital y la mejora del capital humano mediante un sistema de educacion
tecnoldgicay programas de capacitacion con las que se pueda reducir las brechas digitales en zonas

urbanas y rurales, de tal manera que se promueva la adopcion de tecnologias en las MiPymes.

En cuanto al aspecto tecnoldgico, en la regién donde se ubica Filipinas estd posicionada

como un mercado mas avanzado, con una fuerte adopcion de tecnologia y centros de outsourcing,
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seguido por Honduras y Bolivia que presentan avances moderados, pero con brechas rurales que
son notorias, mientras que la region de Mozambique continda rezagado y dependiente en gran
manera de las inversiones de organizaciones extranjeras para adoptar innovacion digital. Estas
experiencias permiten considerar estrategias de fortalecimiento en Honduras que impulsen la
infraestructura tecnoldgica rural y que se fomente la inversion nacional y extranjera de manera

estratégica con las que se pueda cerrar las brechas digitales en las MiPymes.

En términos relacionados con el ambiente, Hondura y Mozambique tienen una gran
vulnerabilidad debido a los desastres naturales entre los cuales se destacan los ciclones y
huracanes, exigiendo de la implementacion de planes sobre la resiliencia climatica. En cuanto a
Bolivia, éste enfrenta tensiones debido a la explotacion de litio y al gran nivel de deforestacién
amazonica, mientras que, en regiones como Filipinas, ésta tiene una combinacion de politicas de
mitigacion climatica que se encuentran activas, junto con los grandes desafios a consecuencia de
su alta densidad poblacional. Estas experiencias permiten considerar que en el contexto hondurefio
se debe considerar la implementacion de planes de resiliencia climéatica y continuidad con los
negocios digitales con la finalidad de que puedan proteger y garantizar la sostenibilidad de los

procesos digitales de las MiPymes ante los desastres climaticos.

Por otra parte, los aspectos legales, presentan debilidades en todas las regiones, debido a la
inseguridad juridica, aunque con sus diferencias. En el caso de Filipinas presenta una apertura
regulatoria orientada hacia la inversién extranjera, mientras que Bolivia se ve limitada en la
participacion privada en algunos sectores estratégicos; en el caso de Honduras, sus marcos
normativos son implementados de manera flexible orientados hacia los beneficios o intereses
politicos, mientras que Mozambique continua en el proceso hacia la consolidacion institucional
bajo la influencia de organizaciones internacionales. Estas experiencias permiten plantear la
consolidacién de un marco legal que sea confiable y transparente de tal manera que inspire
confianza en las MiPymes al momento de invertir en la digitalizacion, minimizando de esa manera

la influencia politica en la aplicacion de las regulaciones respectivas.

Este panorama refleja que la adopcion de la transformacion digital en las MiPymes presenta
desafios relevantes en muchas regiones, lo que sugiere que para lograr una efectiva integracion

digital las estrategias que se deben integrar no solo son en inversion de infraestructura y
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capacitacion, sino que también en la consolidacion de los marcos legales que sean confiables y la

reduccion de la influencia politica sobre los procesos de implementacion de politicas digitales.

2.2 MICROENTORNO

En el analisis del microentorno resulta esencial contar con un marco tedrico que permita
comprender de manera estructurada las dindmicas competitivas que enfrentan las MiPymes en la
region. Con este fin el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter constituye una herramienta muy
conocida para evaluar la intensidad de la competencia y las condiciones externas que influyen en
la rentabilidad de las empresas. Con este enfoque posibilita identificar no solo las rivalidades entre
competidores existente si no también la amenaza de nuevos competidores entrantes, el poder de
negociacion de los proveedores y consumidores, asi como la presion de productos y/o servicios
sustitutos. En este contexto donde la transformacion digital y los cambios en los habitos de
consumo generan alta incertidumbre y disrupcion, este modelo propone una perspectiva integral
que facilita reconocer los factores que limitan la competitividad de las MiPymes (Del Do et
al.,2023; BID,2023).

En el Marco de este andlisis se selecciona como punto de comparacién a Guatemala,
Nicaragua y Costa Rica, paises que forman parte del istmo centroamericano y que comparten con
Honduras caracteristicas estructurales relevantes para el estudio de las MiPymes. Guatemala
refleja altos niveles de informalidad en los canales digitales, lo que permite contrastar con la
situacion hondurefia en términos de competitividad frente a actores transnacionales. Nicaragua
presenta un ecosistema incipiente en materia de comercio electronico y digitalizacion empresarial,
con limitaciones en financiamiento, logistica y regulaciones, condiciones muy similares a las que
enfrentan las MiPymes hondurefias. Costa Rica, por su parte, representa un caso mas avanzado en
digitalizacion y adopcion de comercio electronico, lo que lo convierte en un referente Gtil para
identificar brechas y oportunidades de mejora en el contexto nacional. La comparacién de estas
tres economias permite situar a Honduras dentro de un marco regional coherente, evidenciando
tanto similitudes en retos compartidos como lecciones practicas que pueden orientar estrategias

para la transformacion digital de las MiPymes del Centro Comercial Altara.
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2.2.1 ANALISIS DE EXPERIENCIAS EN GUATEMALA
2.2.1.1 AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

En cuanto a los clientes o usuarios paises como Guatemala, se identifica una elevada
informalidad de los canales electronicos para la venta, ya que segun los datos de la Corporacion
Financiera Internacional [ICF], (2021) aunque hay un 45% de las MiPymes que usan herramientas
digitales basicas como WhatsApp Business y redes sociales mediante las cuales interactian con
los clientes, y solo un 18% dispone de E-Commerce formal, evidenciando que la oferta empresarial
aun se concentra en soluciones faciles y de bajo costo. Desde la perspectiva de los expertos la
transformacion digital representa desafios tanto en términos de infraestructura, capacitacion
tecnoldgica y confianza con la cual se pueda impulsar de una manera formal el comercio

electrénico y generar un mayor grado de competitividad en el mercado de Guatemala.
2.2.1.2 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

En el caso de los proveedores segun datos del Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica [BCIE], (2023) donde indica sobre su operacion informal o fuera de un esquema de
integracion en cadenas de valor a nivel regional, cuya cifra asciende al 80% en Guatemala, esta
situacion afecta no solo el acceso a insumos tecnoldgicos de calidad, precios competitivos, y
establecimiento de relaciones estables, trazables y con estandares internacionales. Esta ausencia
de proveedores formalizados restringe la innovacién, genera una alta dependencia de las
importaciones, el encarecimiento de la produccidn, asi como la vulneracion frente a la volatilidad

en los mercados externos y la transformacion digital de las MiPymes.
2.2.1.3 PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

En cuanto al poder de los compradores, segun datos de la Comisién Econdmica América
Latinay el Caribe [CEPAL], (2024) las MiPymes en Guatemala se enfrentan con una competencia
creciente que proviene principalmente de plataformas transnacionales como Amazon, Uber, Shein
y Cross-border, debido a que disponen de grandes estructuras logisticas globales que estan al
alcance de los compradores, junto con estrategias de precios agresivos y altos niveles de
digitalizacion. Este panorama obliga a que las empresas locales aceleren sus procesos de

digitalizacion para mantenerse en el mercado, pese al apoyo institucional limitado, poco
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financiamiento y baja capacitacion en el uso de tecnologias; ante lo cual, las desventajas resultan
evidentes frente a competidores altamente tecnificados, destacando la necesidad de fortalecer los
niveles de competitividad digital.

2.2.1.4. AMENAZA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS.

Sobre la amenaza de nuevos productos o servicios sustitutos para las MiPymes en
Guatemala, las MiPymes se enfrentan a situaciones del comercio electronico formal debido al
creciente uso del e-commerce o plataformas relacionadas con las redes sociales, que actilan como
canales alternativos, lo cual representa un promedio del 60% del mercado que hace uso de estas

plataformas digitales (Comisién Econdmica América Latina y el Caribe [CEPAL], (2024).

2.2.1.5 RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES.

En aspectos de innovacién digital en paises como Guatemala, la amenaza de los nuevos
entrantes incluye actores como las Cooperativas de Ahorro y Crédito, asi como el Banco Industrial
de Guatemala, ya que ambos tienen lineas especificas de e-commerce. Estas instituciones ofrecen
programas de financiamiento con orientacion en la digitalizacion, lo que facilita recursos en
materia de infraestructura tecnoldgica, plataformas de venta en linea y marketing digital, pero
concentradas Unicamente en zonas urbanas, limitando el acceso de regiones rurales. Esta brecha
evidencia la necesidad de ampliar acciones y estrategias inclusivas donde las MiPymes puedan
integrarse de forma equitativa y sostenible en la economia digital (Comision Econdmica América
Latina y el Caribe [CEPAL], (2024).

2.2.2 ANALISIS DE EXPERIENCIAS EN NICARAGUA
2.2.2.1 AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

En cuanto a la amenaza de nuevos entrantes en Nicaragua son bajos, ya que solo se usan
herramientas como las SaaS, las redes sociales y el Marketplace, permitiendo que pequefios
vendedores puedan iniciar con inversion minima. Aun asi, los factores que limitan son la baja
penetracion de pagos, la logistica poco profesional aledafios a los nucleos urbanos; y los elevados
riesgos regulatorios y de continuidad para un servicio de calidad. Estos datos resultan implicativos
para la practica en la presente investigacion, considerando que muchas entradas pudieran ser

informales y de baja escala, mientras que los entrantes con capital y redes sociales pueden capturar
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una cuota rapida y aumenta asi su nivel de competitividad (Banco Centroamericano de Integracion
Econdmica [BCIE], 2023).

2.2.2.2 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

En Nicaragua el poder de negociacion de los proveedores depende de insumos importados y
de limitados proveedores formales que brinden soluciones tecnoldgicas, considerado como
incipientes y concentrados en unos pocos autores bancarios y operadores BCIE (2023); esta
situacion reduce la capacidad para que las MiPymes puedan negociar precios condiciones que sean
favorables, por el contrario las deja puestas a las variaciones de los de insumos y servicios digitales
debido a la informacién del sector. Estos hallazgos son relevantes al momento de analizar la
situacion de las MiPymes en Honduras ya que debido al alto poder de los proveedores tecnoldgicos
y logisticos la adopcion digital se encarece, hay pocas politicas que fomenten la oferta del servicio

tales como subsidios, incubadoras tecnoldgicas las cuales son estratégicas al momento de innovar.

2.2.2.3 PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

En cuanto al poder de negociacion de los compradores en Nicaragua aumenta conforme la
oferta digital y su nivel de accesibilidad, aunque el nivel de e-commerce es bastante bajo que el
promedio de la region; ademas, los consumidores urbanos emigran hacia las compras online y
hacen uso de canales informales tales como redes sociales y WhatsApp. Esto resulta aplicable para
analizar en la presente investigacion, ya que al retener clientes las MiPymes deben mejorar su
confianza al momento de implementar pagos en linea, sus politicas deben ser claras y mantener su
reputacion, lo cual, ademas requiere de un buen nivel de especializacion y capacidades del

personal.

2.2.2.4 AMENAZA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS.

En cuanto a la amenaza de nuevos productos o servicios sustitutos en Nicaragua son fuertes,
debido a las ventas por redes sociales, siendo un medio informal que resulta como una alternativa
simple y de bajo costo. Ademas, aln se hace mucho el uso de pagos en efectivos y transacciones
presenciales en muchas zonas rurales lo cual limita la adopcién hacia plataformas digitales
CEPAL, (2024). Estos datos resultan relevantes a la investigacion debido a que permite identificar
que para que las MiPymes migren a las plataformas digitales se requiere de incentivos claros tales

como la reduccion de costos, la confianza y una buena logistica.
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2.2.2.5 RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES.

En el caso de Nicaragua la rivalidad entre competidores existente es moderada pero
concentrada en redes sociales, alcanzando un 11.4 millones de visitas en el 2022 Comision
Econdmica América Latina y el Caribe [CEPAL] (2024), lo que significa que las MiPymes
compiten principalmente con actores transfronterizos que brindan logistica y precios. Esta
situacién indica que es aplicable a la investigacion, considerando que las MiPymes en este pais se
enfrentan con la presion de precios y de servicios, pero que la diferenciacion tales como el servicio

local, nichos y confianza son crucial para mantener el margen.

2.2.3 ANALISIS DE EXPERIENCIAS EN COSTA RICA
2.2.3.1 AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

Por otra parte, los nuevos entrantes son entre moderados y alto, esto debido a que para
competir a una buena escala se requiere de una inversion logistica, de marketing digital y del
cumplimiento regulatorio como proteccion al consumidor contribucién Forbes Centroamérica
(2021). Ademas, las players y las redes de distribucion sélidas hacen que las economias de escala
sean dificiles de batir, sin embargo, los startups Fintech y las plataformas de servicios han reducido
los costos de entrada para nichos muy especificos Focus Economics (2025). Estos resultados
resultan valiosos para analizar el contexto de la investigacion en el contexto hondurefio, ya que
permite comprender como los nuevos entrantes y nichos pueden prosperar debido a su
especializacion, pero que para competir con grandes retailers se requiere de mayor capital y de una

red logistica solida.
2.2.3.2 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

En Costa Rica, la negociacion con proveedores refleja tener una oferta mas desarrollada en
cuanto a proveedores tecnoldgicos, financieros y logisticos locales, pero los que son claves de talla
internacional mantienen su poder de negociacion por escala. A la vez, la presencia de Fintech local
ha facilitado diversas alternativas, reduciendo de esa manera el poder de los proveedores
tradicionales, considerando que la negociacién siempre depende del volumen de la compra Focus
Economics (2025). Estos datos resultan relevantes para la presente investigacion debido a que
permite analizar como las MiPymes con volimenes bajos se enfrentan a costos unitarios mas

elevados, siendo una estrategia de plataformas compartidas una forma de reducir este impacto.
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2.2.3.3 PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

El poder de negociacion de los compradores, debido a su buen nivel de conectividad y tasas
de compras en linea, tienen el poder de acceder a una comparacion de precios, resefias y ofertas
transfronterizas. Este nivel de educacion digital despierta en confianza al momento de hacer pagos
y de exigir mejores condiciones de entrega, devoluciones y garantia CEPAL (2024). Esta
informacidén resulta relevante para la investigacion, debido a que permite analizar que para
competir las MiPymes deben brindar una experiencia de compra en un nivel superior, junto con

las garantias respectivas de los productos y la logistica de entrega.
2.2.3.4 AMENAZA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS.

En cuanto a laamenaza de productos o servicios sustitutos, en Costa Rica existe los sustitutos
al e-commerce formal, entre los que destacan las compras via redes sociales y los mercados
informales pero su nivel de impacto es menor a diferencia de paises con baja innovacion digital,
ya que el consumidor valora mucho las garantias y la logistica Banco Mundial (2023). El
crecimiento de social commerce y Marketplace especializados presentan sustitutos, pero la
preferencia sigue siendo hacia plataformas formales en contrates con otros paises de la region.
Estos resultados resultan relevantes para la presente investigacion ya que permite analizar como
las MiPymes deben balancear la presencia en estas plataformas de social commerce y plataforma
propia a un nivel de llegar a profesionalizar las ventas digitales que puedan captura clientes

formales.

2.2.3.5 RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES.

En el caso de Costa Rica la rivalidad entre competidores es existente y alta, debido a que el
mercado es mas avanzado en digitalizacién, con una penetracion del 85-90% Focus Economics
(2025), y el mercado e-commerce es grande y competitivo. El volumen de ventas se estimd en
US6.4 millones, con una adopcion que permite maltiples retailers tanto locales como globales,
mientras que los operadores logisticos y plataformas amplian oferta y precios Forbes
Centroamérica (2021). Estos datos resultan valiosos para la investigacién en curso, ya que permite
comprender como la competencia presiona los méargenes de calidad, logistica y confianza en el

consumidos.
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2.2.4 ANALISIS DE EXPERIENCIAS EN HONDURAS
2.2.4.1 AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

Sobre la amenaza de nuevos entrantes, en honduras hay un creciente riesgo principalmente
impulsado por la digitalizacion y la adopcion de tecnologias de comercio electrénico, ya que segun
SENPRENDE (2021), hay deficiencias en capacitaciones sobre la gestion financiera con un 42.9%
de MiPymes que presentan esta brecha. Esta situacion evidencia que el proceso de adaptacion
hacia un mercado digital resulta dificil, dando oportunidad a que nuevos actores con tecnologia

agil tomen el mercado.
2.2.4.2 PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

En cuanto a Honduras, en cuanto al poder de negociacion de los proveedores, se estima que
el 82% de las micro pequefias y medianas empresas no disponen de un comprador especifico o
carecen de proveedores o canales estructurados mayoristas, exportadores o instituciones, afectando
su integracién a cadenas formales de suministro lo cual dificulta significativamente al acceso a
insumos o tecnologias digitales SENPRENDE (2021). Diversas iniciativas buscan acelerar la
digitalizacion de las MiPymes hondurefias, lo cual puede mejorar su proceso de adaptacion y el

fortalecer sus capacidades operativas digitales (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2021).
2.2.4.3 PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

Por otra parte, el poder de negociacion de compradores en Honduras esta conformado por
actores principales del territorio hondurefio, se destacan instituciones publicas que han sido
destinadas a promover el emprendimiento tales como SENPRENDE (2021) quienes han
identificado la necesidad de una vinculacién empresarial y acceso a herramientas de innovacion.
No obstante, su cobertura sigue siendo limitada en zonas vulnerables donde muchos programas no
logran garantizar una atencion sostenida y equitativa para las MiPymes, provocando disparidad en
cuanto a competitividad y evidenciando brechas para el acoplamiento de cadenas de valor
modernas ya que alrededor del 56.6 % expresa sobre la necesidad de inclusion financiera
(SENPRENDE, 2023)
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Entre los actores principales del territorio hondurefio, se destacan instituciones publicas que
han sido destinadas a promover el emprendimiento tales como SENPRENDE (2021), quienes han
identificado la necesidad de una vinculacién empresarial y acceso a herramientas de innovacion.
No obstante, su cobertura sigue siendo limitada en zonas vulnerables donde muchos programas no
logran garantizar una atencion sostenida y equitativa para las MiPymes, provocando disparidad en
cuanto a competitividad y evidenciando brechas para el acoplamiento de cadenas de valor
modernas ya que alrededor del 56.6 % expresa sobre la necesidad de inclusion financiera
(SENPRENDE, 2023).

2.2.4.4 AMENAZA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTOS.

En el caso de Honduras, esta amenaza de sustitutos segun los datos de SENPRENDE (2021),
un 42.9% de las empresas tienen deficiencias en cuanto a capacitaciones sobre gestion empresarial.
Las MiPymes se centran en la importacion de bienes considerados como no esenciales, donde un
26% corresponde a productos electronicos, un 17% en articulos para el hogar y el 8% a la compra
de vehiculos en linea. Se considera que actualmente, hay en marcha varias iniciativas TIC del
sector privado para desarrollar soluciones locales que permitan a las pymes ofrecer sus productos
en los mercados locales e internacionales con la finalidad de aprovechar los habitos de consumo

digital de la mayor parte de la poblacién.
2.2.4.5 RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES EXISTENTES.

El entorno competitivo y rivalidad en el contexto hondurefio sigue estando fragmentado sin
un esquema claro de diferenciacion digital, ya que segun el informe de SENPRENDE (2021), una
gran parte de las MiPymes opera con metodologias obsoletas desaprovechando los modelos de
economia escalable y asociativos con los cuales se podrian fortalecer su nivel de competitividad

frente a entornos colaborativos digitales que estan surgiendo en el mercado.

El analisis general de la regional presenta muchos contrastes, en cuanto a la situacion de
Guatemala se identifica una elevada informalidad de los canales digitales unido a la presion de
competidores transnacionales que obliga a que las MiPymes aceleren su proceso de transformacion
digital; en el caso de Nicaragua, la competencia es relativamente moderada la cual estd centrada

en redes sociales y Marketplace locales, donde los bajos niveles de formalizacion y digitalizacion
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son evidentes. En cuanto a Costa Rica, los resultados evidencian un mercado bastante competitivo
y avanzado en términos de digitalizacion, donde la penetracion del comercio electronico supera el
85% mientras que la infraestructura logistica esta bastante consolidada, lo cual exige a que las

MiPymes puedan operar con elevados estandares de calidad, innovacion y eficiencia.

En contraste con Honduras, donde se visualiza un entorno fragmentado con MiPymes que
operan haciendo uso de metodologias tradicionales y limitaciones internas, tales como la falta de
capacitacion tecnolégica, una escasa integracion a las cadenas de suministro formales y las brechas

en la inclusion financiera.

Esto indica que mientras Guatemala y Nicaragua adoptan tecnologia impulsada por factores
externos y por la presion del mercado, Costa Rica exige altos niveles de innovacion y eficiencia,
mientras que en Honduras los factores criticos de éxito tienen una dependencia principal del
fortalecimiento de las capacidades internas, de la utilizacion digital de procesos digitales y del
disefio de estrategias tecnoldgicas que estén adaptadas a la realidad de cada empresa lo cual

constituye un eje central para esta investigacion.

2.3 CONCEPTUALIZACION

2.3.1 TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacion digital segin lo expresado por Mikalef y Parmiggiani (2022) esta
relacionado principalmente a un proceso estratégico e integral, que busca mejorar y optimizar el
funcionamiento de una empresa a través de cambios afines con su estructura, procesos y
capacidades, pero no limitdndose a la implementacion de nuevas tecnologias, sino en la revision a
profundidad de las acciones o actividades que generan valor a la organizacion, el nivel de
adaptacion e interaccion con sus clientes. Asimismo, se materializa efectuando una combinacién
de tecnologias de computacion, comunicacion, informacion y de conectividad, favoreciendo la
automatizacion de los procesos para que la toma de decisiones este basandose en datos especificos

y en la innovacion de su modelo de negocios.

La transformacion digital no solo se limita a la adopcion de una herramienta tecnolégica,
sino que implica un proceso continuo e integral que afecta todas las areas de una empresa, tal como

lo expresa Verhoef et al. (2021) que deben incorporarse estrategias tecnolédgicas con las que se
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pueda optimizar los procesos internos y de esa manera mejorar la experiencia del cliente. Este
enfoque reconoce que la digitalizacion no es un fin en si mismo, sino el medio necesario para

lograr agilidad y competitividad en entornos empresariales globalizados y dindmicos.

Los autores Kurniawan et al. (2024) enfatizaban que la transformacion digital es la
combinacion de tecnologia, cultura organizativa, gobernanza y proceso, debido a que no solo
requiere de inversion en tecnologia, sino de un marco regulatoria y legal robusto que permita que
las empresas innoven y se adapten a entornos digitales que les permita mantenerse en mercados

modernos y confiables.

2.3.2 BARRERAS EN LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS

Hasanah et al. (2022), sobre las barreras para la adopcion de tecnologias la relacionan con
aquellos obstaculos que impiden la efectiva implementacién de tecnologias digitales dentro de las
empresas, las cuales suelen ser de naturaleza interna mediante la resistencia al cambio, deficiencia
en conocimientos y habilidades digitales, y el limitado recurso humano y financiero que es
necesario para su eficiente implementacion. De igual manera, también hay barreras externas,
donde se incluyen la insuficiente infraestructura tecnoldgica, una limitada conectividad, apoyo
institucional y regulatorio deficiente, junto con un entorno competitivo complejo el cual demanda
constantes adaptaciones; su proceso de identificacidn es elemental ya que permite garantizar que
el proceso de transformacion tecnoldgica Impacte en los procesos operativos, en la sostenibilidad

y competitividad empresarial.

Por su parte, Dibbern et al. (2024) se refieren a las barreras como a los factores tanto internos
como externos que dificultan la transicion de un proceso de digitalizacion avanzada, que pueden
incluir tanto factores econdmicos, deficiente infraestructura tecnolégica, pocos conocimientos
técnicos, resistencia al cambio, desconfianza por la seguridad y privacidad de los datos. Ante la
identificacion de estos factores surge la necesidad de disefiar estrategias y politicas que aborden

de manera efectiva y sostenible la problemaética de cada empresa segun su rubro.

Asimismo, Faruque et al. (2024) al hablar de brechas digitales lo relacionan con las
dificultades presentadas en el proceso de adopcién y uso, principalmente en los contextos de

pequefias empresas, cuyos desafios estan relacionados con el limitado recurso necesario para su
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adecuado funcionamiento lo cual obstaculiza la capacidad de aprovechamiento de todas las

ventajas producto de la transformacion digital.

2.3.3 DESEMPENO EMPRESARIAL

El desempefio empresarial esta relacionado con el grado en el que una organizacion logra
alcanzar los objetivos y metas estratégicas, donde se incluyen aspectos tanto financieros como no
financieros, por medio de los cuales se refleja la efectividad de sus operaciones. Por otra parte,
aborda aspectos como la eficiencia de los recursos, la consecucion de los objetivos planteados y la
capacidad empresarial para sostener su competitividad a lo largo del tiempo. De la misma manera,
incluyen la evaluacion de indicadores tales como la rentabilidad, productividad, responsabilidad
social, la satisfaccion del cliente e innovacion, con los cuales se obtiene una vision integral que
sirven de guia para la toma de decisiones estratégicas y una planificacion orientada en la mejora

continua de la micro, pequefia y mediana empresa (Venkatraman & Ramanujam, 1986).

Autores como Richard et al. (2009) consideraron que el desempefio es la medida en la que
una empresa logra los objetivos estratégicos y financieros, donde ademas se consideran
indicadores econdmicos efectuando una medicién de métricas de innovaciéon tecnoldgica,
operativa y de satisfaccion del cliente, lo cual, resulta relevante para las MiPymes ya que la
integracion digital seria determinante para mejorar sus procesos, reduccion de los costos operativos

y una oferta de servicios méas personalizados.

Por otra parte, Carton y Hofer (2010) relacionaban el desempefio empresarial con un
constructo multidimensional donde se refleja la capacidad de una organizacion de incorporar valor
tanto econémico y social a lo largo del tiempo; ademas, se incluye la medicién de indicadores de
rentabilidad, crecimiento, asi como la innovacion, el fortalecimiento del capital humano y la
responsabilidad social. En el contexto de la transformacion digital, es relevante debido a que se
incrementa el nivel de desempefio, impacta la rentabilidad, el crecimiento y su capacidad de

adaptacion en entornos competitivos para mantener la diferenciacion en un mercado cambiante.
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2.4 TEORIAS DE SUSTENTO

2.4.1 BASES TEORICAS
2.4.1.1 TEORIA DE LA CONTINGENCIA

Esta teoria cuyo precursor fue Fred Fieder en el afio 1960, donde enfatizaba en la efectividad
y la interaccion de un lider sobre las condiciones situacion organizacional. Asimismo, considera
que no existe una sola forma de organizar y de gestionar una empresa, debido a que el éxito de
estas depende de la relacion entre los procesos internos, externos y su estructura organizacional;
bajo el contexto de la presente investigacion, sugiere que las MiPymes deben adaptar sus recursos,
habilidades, liderazgo, asi como la competencia, la regulacién y sus clientes, para alcanzar un nivel
Optimo de desempefio. Igualmente resalta, que la eficiencia organizacional se alcanza cuando sus
recursos y su estructura se alinean con las demandas y las oportunidades tecnolégicas del entorno
(Donaldson, 2001).

Autores como Woodward, J. (1965) la clasifico en tres tipos de tecnologias, la produccion
en pequerios lotes, produccion continday la produccion en masa indicando que cada una necesitaba
una estructura diferente para que fuera eficaz. De la misma manera, Burns y Stalker (1961)
diferenciaron entre empresas mecanicas y organicas, indicando que las primeras son jerarquicas y
rigidas aptas para en torno a estables, mientras que las organicas son adaptativas y flexibles para

entornos cambiantes.

Por otra parte, Lawrence y Lorsch (1967) enfatizaban en que las empresas deben
diferenciarse y adaptarse al entorno, lo cual destaca que la integracion entre areas o departamentos
es elemental ya que permite mantener la conexion organizacional. Otro aporte relevante es el de
Mintzberg (1989) quien contribuy® al identificar diferentes configuraciones organizacionales entre
las cuales destacan la estructura simple, la burocracia profesional, la forma divisionalizada, la
burocracia mecanicista, y la adhocracia, indicando que cada una se adecua a diferentes
contingencias en el entorno empresarial. Cada uno de estos aportes enfatiza en que las MiPymes
deben adoptar soluciones digitales escalables, de bajo costo o dependiendo de su capacidad de
inversion, considerando siempre que la estrategia digital debe estar alineada Al contexto especifico

de cada organizacion.

34



Mark y Erude (2023) reforzaron esta perspectiva, destacando que debe analizarse de manera
holistica por medio de enfoques como el tamafio de la empresa, los niveles de influencia del lider,
la relacion del lider-seguidor y las condiciones de laborales, donde generales, con lo cual se
refuerza de que las MiPymes deben implementar estrategias considerando las contingencias que
pueden o no depender de su nivel de burocracia o tamafio, reforzando la idea de que la
transformacion digital debe considerar una alineacion tecnoldgica enfocada en su realidad

organizacional y en la proyeccion relacionada con la maximizacion de sus resultados.

Esta teoria resulta especialmente pertinente en esta investigacion para analizar la adopcion
de tecnologias en mi MiPymes hondurefias, ya que hace posible identificar como los recursos
internos, el liderazgo y la infraestructura organizacional inciden en la eficiencia de la
implementacién tecnoldgica. De acuerdo con esta perspectiva no hay un solo de digitalizacion
aplicable a todas las empresas, sino que cada una debe estar su estrategia tecnologica considerando
su tamario, la capacidad de inversion, las competencias del personal y el perfil de sus clientes,
siendo una aproximaciéon acertada para el disefio de estrategias de adopcion tecnoldgica
diferenciada y adaptada donde se garantice la digitacion en resultados medibles y sostenibles en el

contexto hondurefio.

Ademas, Desde esta perspectiva, la teoria de la contingencia permite el analisis como un eje
central para la investigacion, ya que se analiza como las caracteristicas internas tales como el
liderazgo, la estructura, los recursos humanos y la capacidad tecnologica se pueden adaptar a las

condiciones del entorno cambiante en el mercado hondurefio.

Por su parte en variables como la infraestructura tecnologica, liderazgo organizacional y la
gestion de recursos responde explicitamente a los postulados contingenciales que sostienen que el
nivel de efectividad depende del adecuacion entre factores internos y las condiciones externas de
una empresa; en el contexto del centro comercial Altara, la teoria explica por qué la adopcién de
tecnologias no puede generalizarse, sino que debe analizarse en funcion del tamafio, la capacidad
de adaptacion, y la cultura organizacional que son elementos claves para poder comprender el

desempefio organizacional ante la incorporacion de tecnologias.
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2.4.1.2 MODELO DE DIFUSION DE INNOVACIONES

El precursor del modelo de difusion de innovaciones fue Rogers (1962) brinda un marco
tedrico con el cual se puede comprender el cobmo, por qué y a queé velocidad la implementacion de
las ideas y tecnologias pueden ser propagadas entre los miembros de una sociedad. El autor
identifica cinco categorias de adopcion tales como adoptantes tempranos catalogados como lideres
de opinion debido a su capacidad de analizar nuevas ideas y la influencian significativa en la toma
decision de terceros.

El autor enfatizo en la categoria de los innovadores considerandolos como quienes asumen
riesgos y se mantienen conectados con distintas fuentes de informacidn tecnolégica y cientifica;
la mayoria temprana son altamente cautelosos, e implementan, pero luego de ver el éxito en otros.
Sobre la mayoria tardia, enfatiza que este grupo adopta por la presion social o la necesidad,
mientras que los rezagados se resisten al cambio debido a factores tradicionalistas, desconfianza y
falta de recursos; cada categoria planteada tiene comportamientos y caracteristicas distintas las

cuales influyen en la disposicion para adoptar innovaciones (Rogers, 1962).

Los autores Malouf y Bahemia (2025) amplian el modelo de Rogers mediante la
incorporacion detallada de ciertos atributos que inciden directamente en la adopcion e innovacion.
Estos atributos enfatizan sobre la ventaja relativa debido a que es la que evalda si la innovacion se
percibe como superior a la idea estd remplazando; la compatibilidad, considerando como aquella
que mide el nivel de coherencia de la innovacion con las experiencias previas, valores y

necesidades de quienes la adoptan.

La complejidad, ya que con ella se refleja el grado de dificultad percibida con la que se puede
entender sobre la forma de utilizar la innovacion; la capacidad de prueba con la cual se hacen los
experimentos que determinar delimitar la innovacion y la observabilidad que permite medir el

grado de visibilidad de los resultados de la innovacion ante otros.

Este modelo resulta particularmente aplicable y util para la investigacion, debido que al
momento de analizar la infraestructura tecnolégica, las competencias del personal y la cultura
organizacional incide en la eficacia de la implementacidn de tecnologias digitales de las MiPymes,

al comprender la categoria donde se ubica cada empresa hace posible el disefio de estrategias
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especificas que orienten hacia una adopcion tecnoldgica eficaz, donde ademas se destaquen las
ventajas competitivas y el entorno de inversion el cual debe ser proporcional a su entorno y

necesidad.

Para esta investigacion, el modelo de difusién de innovaciones se aplica como un marco
explicativo por medio del cual se puede comprender las barreras internas que enfrentan las
MiPymes principalmente la de la resistencia al cambio y falta de competencia tecnoldgica, ya que
se derivan directamente de los atributos de la innovacion, principalmente de la complejidad
percibida y del nivel de compatibilidad, las cuales son determinantes ante la velocidad y

disposicién con la cual las empresas adoptan nuevas tecnologias.

Por lo cual, este modelo permite interpretar el nivel de apertura del personal de las MiPymes
y la estructura de liderazgo en el Centro Comercial Altara, Asi como el nivel de influencia en la
adopcion digital, Siendo esenciales en el analisis del proceso de transformacion tecnoldgica dentro

del estudio de caso.
2.5 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

En toda investigacion cientifica, la eleccion de metodologias constituye un eje articulado
que conecta el problema planteado, los objetivos y la estrategia para la produccion de
conocimiento. De acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2014) la eleccién EIl paradigma de la
investigacion determina la manera en que se concibe la realidad, el rol del investigador y los

procedimientos de recoleccion y andlisis de datos.

En el caso de estudio, la adopcion de tecnologia digital en las MiPymes se concibe como un
proceso complejo que atraviesa factores estructurales, culturales y financieros. Se adopta un
enfoque cuantitativo el cual ayudara a tener una mejor comprension del fendmeno de la adopcién
tecnoldgica en las MiPymes, analizando los factores que limitan la digitalizacion mediante la
aplicacion de un instrumento estructurado y del analisis estadistico de los resultados, lo cual
ayudara a comprender las percepciones, la resistencia frente al cambio tecnol6gico por medio del
analisis y de la interpretacion.

La implementacion de este enfoque justifica metodologicamente La validez y la

confiabilidad de los resultados, ya que se fundamenta en el uso de procedimientos estandarizados
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con los cuales se puede medir con precision las variables planteadas. Por lo cual, la metodologia
cuantitativa proporciona la base sélida que ayudara a la formulacion de conclusiones objetivas y
de recomendaciones que estén sustentadas en datos verificables, con un alto y estricto grado de

aplicacion cientifica.

2.5.1 METODOLOGIAS DE INNOVACION RELEVANTES PARA SUSTENTAR
LA PROPUESTA DE APLICABILIDAD

De forma complementaria al enfoque de la investigacion, resulta importante resaltar sobre
la aplicacion de metodologias &giles como Design Thinking y Lean Startup se justifican
plenamente, ya que plantean sustentar las estrategias de mejora para la aplicabilidad de forma
directa la problematica central identificado, la resistencia al cambio, la falta de capacitacion y las
limitaciones de recursos que enfrenta las empresas del centro comercial Altara en San Pedro Sula.
De esta forma, la metodologia se conecta directamente con los factores que obstaculizan la

digitalizacion de las empresas, reforzando la aplicabilidad de sus resultados en el estudio.

Estas metodologias han logrado un aumento en la adopcién de herramientas digitales del
25% en América latina, su nivel de relevancia, radica en que permite estructurar un proceso de
innovacion, diagnoéstico y solucién alineados al objetivo de identificar los factores que limitan la
digitalizacion para proponer mejoras adaptadas a los contextos (Pesante & Zambrano, 2021). Su
relevancia radica en que permite comprender con mayor profundidad las necesidades de los

empresarios y consumidores, vinculando soluciones tecnologias adaptables al contexto local.
2.5.1.1 LEAN STARTUP

El método Lean Startup analizado por Ortiz (2019), se considera como un modelo dindmico
de hacer negocios, mediante una estructura flexible y adaptativa a base de prueba, error, del
conocimiento y del éxito. Se enfatiza que el fracaso de la MiPymes en cualquier pais del mundo
estd en un promedio del 80% antes de los 5 afios y el 90% no llega a los 10, esta situacion debido

a dos perspectivas que afectan el emprendimiento.

La primera es la falta de apoyo gubernamental, con un excesivo control por parte de este, las

pocas fuentes de financiamiento, las tasas muy altas al obtenerlo. Por otro lado, estan los motivos
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internos de la empresa que se resumen en poca venta, poca produccion, baja operatividad,
problemas para controlar, para planificar y una mala gestion. Ademas, debido a que los métodos
tradicionales no encajaban para crecer e innovar, la implementacion de un startup se vuelve una

necesidad.

Esta situacion, en el contexto de las MiPymes demanda que al momento de adoptar la
transformacion digital, se puedan disefiar prototipos con soluciones tecnoldgicas tales como
plataformas de e-commerce o de sistemas de gestion en la nube y que sean probados en entornos
reales antes de escalar, ya que se considera que las empresas que aplicaron Lean Startup tienen la
probabilidad de reducir hasta un 30% los costos de implementacidn tecnoldgica y mejoraron su

sostenibilidad al ajustar las herramientas digitales a las condiciones del mercado (Ortiz, 2019).
2.5.1.2 DESIGN THINKING

Para esta investigacion se considera apoya en una estrategia de triangulacion metodolégica
que articula tres niveles de analisis; el Design Thinking como marco centrado en el usuario para
identificar barreras y necesidades Ortiz (2019); el Lean Startup como modelo adaptativo para
prototipar y validar soluciones en condiciones reales Ortiz (2019); y la integracién de ambas
metodologias con evidencia empirica obtenida a través de encuestas, entrevistas semiestructuradas
y revision documental. Esta triangulacion fortalece la validez de los hallazgos al contrastar
resultados desde diferentes perspectivas y asegura un proceso investigativo mas robusto, critico y

conectado con la realidad de las MiPymes hondurefias.

En la identificacion de las metodologias como el design think y lean startup se mantiene una
coherencia vertical de acuerdo con los objetivos inicialmente planteados en esta investigacion,
considerando que en ambas se alinean naturaleza del estudio. En el caso del design thinking ayuda
a la comprension estructurada de las necesidades de los actores implicados, lo cual favorece

directamente a la pregunta de investigacion.

Por otra parte, el lean startup es una herramienta agil que aporta y valida de manera continua
y corresponde al enfoque cuantitativo que se plantea adoptar, considerando la priorizacién los

datos empiricos y medibles con los cuales se espera fundamentar acciones por tomar. Por lo cual,
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estas metodologias no estan aisladas del estudio planteado, si no que tienen una correspondencia

I6gica tanto del problema, los objetivos y el enfoque metodolégico de la investigacion.

En esta investigacion, con la finalidad de asegurar la validez y la confiabilidad de los
resultados, se considera incorporar una estrategia de triangulacion métrica combinen los métodos
complementarios, siendo en este caso la articulacion del design thinking y lean startup la cual
posibilita no solamente el abordaje integral del fendmeno estudiado, sino que se fortalece la
existencia de los hallazgos al contrastarlos con los datos provenientes del analisis. Mientras el
design thinking aporta profundidad para la comprension cuantitativa de las necesidades y el
problema, el lean startup brinda rigurosidad cuantitativa en la validacién de los supuestos
hipotéticos; por lo cual gracias a esta combinacion metodolégica se puede superar las limitaciones
asegurando un marco analitico bien sustentado en términos de andlisis y con un mayor potencial

de generalizacion.

2.6 ANTECEDENTES DE LAS METODOLOGIAS

En el Andlisis de las metodologias de investigacion se ha enmarcado histéricamente bajo 3
paradigmas, uno es el cuantitativo, cualitativo y mixto. En cuanto al enfoque cuantitativo, se
considera de tradicién positivista con el cual se han desarrollado y mediciones objetivas de
variables y su andlisis estadistico; mientras que los enfoques cualitativos tienden a ser mas
interpretativo buscando la comprension del significado, las practicas sociales y los contextos
culturales (Dorst, 2011).

Sobre el enfoque mixto, este surge como una respuesta integradora que combina tanto la
precisién de datos numéricos como la interpretacion mediante cualidades en un proceso de

investigacion (Creswell & Plano Clark, 2018).

Considerando estos enfoques, las metodologias como el Design Thinking y lean startup, se
consolidan como una expresion para enfocada en un paradigma mixto. Por una parte, el Design
Thinking, nutrir los procesos cualitativos mediante aspectos como la observacion, la co-creacién
y la empatia, mientras que Lean Startup Busca enfatizar club de validacién cuantitativa y métricas
desempefio de cada uno de los indicadores de aprendizaje que son validados (Guich & Osorio,
2021)
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Es de esta manera que las metodologias reflejan una evolucidn en la investigacion aplicada
Para la gestion empresarial contemporanea, donde el limite investigacion cientifica y las acciones
practicas buscan responder a las necesidades de innovacion y sostenibilidad que relevantes y
urgentes. A diferencia de los enforques tradicionales, que tienden a analizar fendmenos desde un
enfoque académico, estas metodologias ofrecen una herramienta para el proceso de transformacion

digital, reduciendo la brecha entre teoria y préactica.

En consecuencia, esta investigacion busca conocer las diferentes metodologias actuales con
el objetivo de reconocer el valor de los paradigmas cuantitativo, cualitativo y mixto, pero a su vez
propone plantear un enfogue que integra flexibilidad, experimentacion y la orientacion a la
practica, lo cual pueda garantizar el rigor cientifico y responder a las demandas de innovacion,
adaptabilidad y sostenibilidad que caracteriza a la gestion tecnoldgica actual.

En cuanto a la aplicacion del enfoque para la presente investigacion, se respalda
considerando diversos estudios que han implementado enfoques cuantitativos con cuestas
estructuradas y modelos de regresion en el proceso de identificacion de los factores que influyen
en la adopcion de tecnologias, como el estudio planteado por los autores Gonzalez-Tamayo et al.

(2023) con el cual pudo evaluar el impacto de la madurez digital en el desarrollo de estas MiPymes.

De forma similar Martinez et al. (2024) Mediante la aplicacion de encuestas a gerentes y
propietarios de las MiPymes del sector de servicios en el Valle de Cauca en Colombia, donde se
analizo el uso de tecnologias elementales y los efectos econdmicos derivados de la situacion

sanitaria de ese momento.

De la misma manera los autores Afan Torres et al. (2025) que mediante su estudio buscaron
identificar los factores clave que influyen en el proceso de digitalizacion de las pymes peruanas,
haciendo uso de un enfoque cuantitativo, con una muestra aleatoria simple de 271 pymes ubicadas

en Lima Metropolitana.

En cuanto a la encuesta, fue administrada haciendo uso de la escala Likert de cinco puntos,
dirigida a jefes, gerentes, administradores y/o propietarios de pymes distribuidas en las cinco
regiones geograficas de la ciudad. Los resultados, obtenidos con un analisis de regresion lineal,

evidenciaron que tanto el nivel educativo de los gerentes, el grado de internacionalizacion vy el
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tamafio de la empresa son factores muy determinantes y elementales en todo proceso de

digitalizacion de MiPymes.

2.7 METODOLOGIAS, ENFOQUES, METODOS Y DISENOS

En las ultimas décadas, la investigacion en Ciencias Sociales y de la gestion empresarial ha
estado marcada por el uso de diversos enfoques metodoldgicos, entre los cuales se destacan el

cuantitativo, cualitativo y mixto.

Es la base epistemioldgica que orienta la forma en
que se comprenden la realidad.

Paradigma

En la investigacion se centra en la medicion de las
\variables de estudio.

Es la estrategia general de abordaje del fenomeno
estudiado.

Enfoque

En en estudio se aplica el efoque cuantitativo.

Es el proceso estructurado, 16gico y técnico por
medio del cual se obtiene el conocimiento.

Meétodo

En la investigacidon se aplica el método
inductivo, deductivo y analitico.

Es el plan operativo con el que se orienta la
forma en como se recolectaran y analizaran los
resultados.

Disefio

En la investigacion se usa el disefio no
experimental, descriptivo de corte transversal.

Figura 2. Jerarquia metodologica de la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Cada uno de estos enfoques aporta valor en la comprension de los fendmenos estudiados en
las empresas a nivel social, econébmico y organizacional debido a que brindan perspectivas

distintas, dependiendo de la naturaleza del problema estudiado.
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Sobre las metodologias, enfoques, métodos y disefio, considerando que la investigacion por
su naturaleza se enfoca en innovaciones digitales de MiPymes hondurefias, se plantea un enfoque
cuantitativo, el cual integra el analisis de indicadores empresariales, productividad y métricas de
desempefio, asi como las barreras culturales en el proceso de digitalizacion. Tal como lo expresa
Creswell y Creswell (2018), la visidn que ofrece este enfoque es mas holistica que al efectuar una

aplicacion aislada de los dos métodos cuantitativos y cualitativos.

En cuanto al enfoque cuantitativo, este esta centrado en la medicidon objetiva de las variables,
contrastando con las hipétesis y el analisis estadistico de los datos, siendo altamente utilizado en
investigaciones sobre la innovacién y competitividad empresarial, debido a que permite identificar
los patrones y significados entre las variables como inversién en digitalizacion, produccién
reduccion de costos e incremento de ventas Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018). En paises
como Costa Rica, Chile y México, varios estudios han demostrado que mediante encuestas y
analisis multivariados entre las cuales se incluye el grado de digitalizacion ha permitido determinar
el nivel de incidencia directa en la sostenibilidad y el crecimiento de las MiPymes segin Comision
Econdmica América Latina y del Caribe [CEPAL] (2024). La fortaleza En el uso de este enfoque
radica debido a su capacidad de brindar resultados generalizables y sustentados en datos empiricos

que son verificables.

En Cuanto al enfoque cualitativo, se caracteriza por la interpretacion de significados,
experiencias y percepciones de los actores involucrados. Particularmente en estudios sobre
transformacion digital y adopcion de técnicas en MiPymes, ha permitido la presion de las creencias
culturales las lesiones contextuales y la resistencia al cambio que en la incorporacién de estas
transformaciones digitales Creswell & Plano Clark (2018); sin embargo, en la principal limitacion

se debe a la dificultad para generar los hallazgos en un conjunto mas amplio de empresas.

Por otra parte, el enfoque mixto integra el cuantitativo y cualitativo para brindar una vision
mas amplia del fendmeno estudiado. Venkatesh et al. (2013) sostiene que este tipo de enfoque
permite no solamente validar relaciones estadisticas, sino que también hace posible explorar las
motivaciones, barreras y significados que los numeros no siempre por si solos pueden lograr

explicar, siendo empleado en varios estudios debido a que ha permitido relacionar indicadores de
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desempefio testimonios de empresarios sobre las dificultades en financiamiento, capacitacion y

acceso a mercados digitales.

Sobre los métodos, en la investigacion se conocen como aquellos que brindan un soporte
elemental para la validez de los hallazgos. De acuerdo con Bernal Torres et al. (2016) el método
inductivo permite obtener generalizaciones partiendo de las observaciones de casos particulares,
siendo usado para evaluar programas educativos en Centroamérica, que a partir de las experiencias
identificadas en el aula se lograron formular conclusiones eficaces para el fortalecimiento de
capacidades. Por su parte, el método deductivo parte de las teorias 0 de marcos conceptuales
establecidos cuya funcion es explicar los fendmenos especificos; con este enfoque aplicado en
investigaciones se ha podido comparar politicas publicas en América Latina, donde se han
contrastado los modelos tedricos con datos empiricos (Banco Mundial, 2023).

No obstante, en esta investigacion, la cual esta orientada hacia el analisis las barreras y retos
en la adopcién de formacion digital de MiPymes del Centro Comercial Altara en San Pedro Sula,
se considera mas pertinente implementar un enfoque cuantitativo debido al tiempo y recursos que
son requeridos. Al emplear un disefio cuantitativo, se considera que los metodos inductivo,
deductivo y analitico pueden aportar para la obtencién de resultados estadisticamente
significativos, comparables y representativos, lo que puede ofrecer una propuesta de mejora basada

en evidencias aplicables y objetivas acorde al contexto empresarial de Honduras.

Tanto en organizaciones como en investigaciones sociales se han abordado diversos tipos de
disefio entre los cuales esta el no experimental, siendo estratégico a nivel metodoldgico porque no
hay manipulacion de las variables sino que se observan en su contexto natural Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018). Dentro de este marco, el nivel descriptivo se centra en detallar y caracterizar
el comportamiento de las variables, brindando aportes mediante datos que permiten identificar los
patrones o tendencias preliminares. Por su parte, el corte transversal se acopla a la necesidad de
obtener la informacién en un momento Unico en el tiempo, lo que ayuda a optimizar la recoleccion

de los datos de campo y establecer el estado actual del fendbmeno estudiado.

Autores como Quinatoa-Chicaiza et al. (2025) desarrollaron una investigacion no
experimental y descriptiva de cote transversal con la finalidad de identificar las barreras en la

digitalizacion de microempresas en Ecuador, logrando identificar y describir los factores internos
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y externos que inciden en la adopcion de tecnologias en un momento especifico en el tiempo. Estos
antecedentes indican que este disefio es ideal para investigaciones que buscan describir y establecer
bases solidas para investigaciones como la planeada sobre la adopcion de tecnologias en MiPymes.

2.8 ANALISIS CRITICO DE LA METODOLOGIAS

La eleccién de metodologias es sin lugar a duda la parte central de una investigacion, debido
a que condiciona la capacidad de obtener resultados, que sean validos confia y relevantes.
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) enfatizan que de ello depende la coherencia entre el
problema, el disefio de la investigacion, la calidad de los hallazgos y el aporte al conocimiento
cientifico. En este sentido, el andlisis critico de las metodologias como la exploratoria, heuristica,
sintética, la deductiva, la analitico-sintética, la cuantitativa y la aplicada a la ciencia de datos,
permite hacer un contraste de la pertenencia, la viabilidad y la eficiencia en funcién con los

objetivos planteados.

En relacidn con la pertinencia, las metodologias como la exploratoria y la heuristica son
atiles en la fase inicial, debido a que permiten la identificacion problema y la general de hipétesis
preliminares. Sin embargo, Flick (2018) en sus aportes expresa que suelen ser limitados cuando
necesita profundizar en la comprension causas de los fendmenos complejos, debido a que tienden
a ofrecer resultados meramente superficiales. Por el contrario, los enfoques cuantitativo y
deductivos permiten efectuar una mayor presion en la verificacion de las hipotesis, siempre y

cuando exista un marco que de un sustento sélido (Creswell & Plano Clark, 2018).

En cuanto a la viabilidad, se considera que depende del nivel de especializacion y de los
recursos que demande cada metodologia. La Investigacion cuantitativa, principalmente requiere
de una infraestructura tecnoldgica, de conocimientos estadisticos avanzados y de la disponibilidad
de bases de datos, lo que en la mayoria de los casos tiende a dificultar la implementacion en
contextos limitados accesos a recursos Bernal Torres et al. (2016). De manera similar, la ciencia
de datos ha cobrado relevancia en los Gltimos afos, al ser aplicada a grandes volimenes de
informacion, pero la misma requiere de buenos niveles de competencias en programacion, buen
manejo de los algoritmos de inteligencia artificial los cuales no siempre suelen estar disponibles

en los equipos de investigacion (Van Den Broek, 2025).
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En términos de eficiencia, las metodologias a utilizarse en una investigacion deben evaluarse
bajo un enfoque de costo-beneficio; el enfoque analitico-sintético particularmente, es uno de los
que aporta un equilibrio al momento de integrar la informacion y la capacidad critica, pero requiere
de un proceso extenso qué ralentiza la obtencion de los resultados Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2018). Por otro lado, los métodos cuantitativos y la ciencia de datos, aunque igualmente son
intensivos en recursos, generan resultados con un alto nivel de confiabilidad y que pueden ser
replicables, lo cual los hace valiosos en estudios donde la estadistica y la aplicabilidad préctica son

necesarios (Dong y Mclintyre, 2014).

Por otra parte, Otro aspecto critico es la flexibilidad metodoldgica, tal como lo sefialan
Creswell y Plano Clark (2018), Los estudios con una orientacion innovadora hacen la combinacion
diferentes enfoques en disefios mixtos, debido a las ventajas que cada uno aporta a la investigacion,
lo cual permite entender de una integral los fendmenos investigados. No obstante, implica esta
combinacion presenta grandes retos al momento de grabarlo lo cual obliga a que el librador pueda

justificar de manera sélida sus elecciones.

Ante estos planteamientos, se puede decir que ninguna metodologia inferior a otra, sino que
su valor depende de la pertenencia frente al problema investigado, la viabilidad de la
implementacién eficiencia producir conocimiento cientifico en aplicables. Si se considera la
tendencia actual, esta apunta asignacién de enfoques y del uso de la ciencia de datos con
momentos, siempre y cuando se garantice la capacidad de los investigadores y que haya reconocido

las limitaciones que resultan inherentes a cada estrategia metodologica aplicada.

Tabla 1. Anélisis critico de las metodologias

Metodologia Pertinencia Viabilidad Eficiencia Ejer_nplc_>§ De
Aplicacién

Es muy util en las

Exploratoria

fases iniciales pya
que ayuda a
identificar problemas
y generar hipotesis
preliminares.
Limitada para
explicar fendmenos
complejos.

Tiene una viabilidad
alta ya que requiere
pocos recursos y puede
aplicarse rapidamente.

Su eficiencia se
puede clasificar
como media, debido
a la poca
profundidad de los
resultados.

Las técnicas
incluyen: Encuestas
exploratorias,
entrevistas abiertas,
focus groups
iniciales.

Heuristica

Es creativa en la
generacion de ideas
en etapas tempranas.

Viabilidad alta ya que
es de facil aplicacion en
equipos reducidos.

Su eficiencia es
media, debido a que
brinda resultados
que no siempre son

Con técnicas como
mapas mentales,
tormenta de ideas,
prototipos
conceptuales.
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Ejemplos De

Cuantitativa

estudios que
requieren resultados

debido a que requiere
de una infraestructura

eficiencia es alto,
con resultados

Metodologia Pertinencia Viabilidad Eficiencia Y
Aplicacién
verificables ni
replicables.
. Su eficiencia es .
Se integra de - . . ; Con técnicas como
; - La viabilidad es media  media debido a que .
informacion donde se - revisiones
. ya que requiere de depende de la e
o hace uso de diversas i o o bibliograficas,
Sintética habilidades analiticasy  subjetividad del e
fuentes para una . ; . metaanalisis,
. . de un amplio acceso a investigador, pero -
comprension amplia - g . informes
bibliografia. permite obtener una .
y global. S integradores.
visién integral.
Esta resulta muy .
. - . El nivel de .
pertinente para la La viabilidad es media S Técnicas en
e . . eficiencia es alto ya .
verificacion de debido a que exige experimentos,
. s - . que genera .
Deductiva hip6tesis que son datos precisos y teorias resultados estudios de
sustentadas en los previa que sean - validacion de
- . verificables, aunque s
marcos teoricos consistente. ) hipotesis.
- poco flexibles.
solidos.
Su eficiencia es
Es equilibrada ya que  Se puede clasificar media debido a que
combina analisis como media-baja es potente para Técnicas en
Analitico- detallado y sintesis debido a que requiere integrar investigaciones
Sintética global en la de mas tiempo, recursos informacién, pero mixtas, casos
comprension del y buenas habilidades puede ralentizar comparativos.
fenémeno estudiado.  para su uso. resultados
requeridos.
En cuanto a su
. viabilidad se estima
Pertinente para como media-Baja, El nivel de Técnicas como

encuestas masivas,
analisis estadistico,

Ciencia De Datos

repllc,ab_les y tecnoldgica amplia, confiables y estudios
estadisticamente - .
. bases de datos y replicables. correlacionales.
confiables. ST
conocimientos
avanzados.
Su viabilidad se
cataloga como baja-
Resulta muy media, debido a que Su eficiencia es Entre las técnicas

pertinente en aquellas
investigaciones con
grandes volumenes
de informacion.

requiere de
competencias en
programacion y
algoritmos de IA, lo
cual es dificil en
€quipos Con recursos
limitados.

muy alta, debido a
que brinda
resultados sélidos,
aplicables y de alto
valor predictivo.

destaca la mineria de
datos, analisis de
redes sociales,
machine learning.

Fuente: Elaboracion propia, con base a los aportes de Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018); Flick (2018); Creswell
y Plano Clark (2018); Bernal Torres et al. (2016); Van Den Broek (2025); Dong y Mclintyre (2014).
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2.9 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y DE SOFTWARE PARA LA

INVESTIGACION

En la presente investigacion se presentan una serie de herramientas e instrumentos de son de

utilidad y que permiten estructurar, analizar y validar los proceso en cada etapa del estudio de

manera efectiva; las tablas siguientes se detallan las herramientas de uso comudn en los procesos

de investigacion, asi como de los estandares internacionales de calidad, seguridad de la

informacion y de la gestion de los servicios digitales.

Tabla 2. Herramientas de Soporte General

Herramienta = Descripcion

Computador | Herramient

portatil a
electronica
portétil con
capacidades
conun
software de
procesamie
ntoy
analisis de
informacio
n.

Fuente: Elaboracion propia

Ventajas Desventajas Costo
Aproximad
0

Portable Inversion usD

con inicial alta, = 500—

ejecucion es 1,200

de un vulnerabilid

software ad a las

de fallas fisicas

analisis, y a virus.

se

mantiene

la

conexion

a internet,

ingreso

de datos.

URL de
descarga

https://ww

w.dell.com

les-hn/I

Funcionalidades

Permite el
ingreso,
procesamiento
y analisis de
datos mediante
un software de
office que es
instalado con
acceso a
internet.

Utilidad para
la
investigacion
Util para el
desarrollo
de toda la
actividad

de analisis,
procesamie
nto y/o
ejecucion
de
herramient
as.

Esta herramienta hace posible trabajar en la investigacion de manera flexible y en diferentes

entornos, lo que facilita la incorporacion de la informacion, la redaccion del documento de

investigacion en todas las fases, constituyendo un soporte integral en el planteamiento y logro de

los objetivos.

Tabla 3. Herramientas de Edicion de Documentos

Herramienta = Descripcién Ventajas Desventajas
Microsoft Procesador Compatib = Requiere
Word de texto parte  ilidad con  suscripcion
de la suite muchos para acceder a
ofimatica de formatos todas sus
Microsoft de funcionalidade
edicion S
de texto,
integracio

Costo USD
Aproximad
0

USD 85
anual
(licencia
personal de
Microsoft
365).

URL de
descarga

https://w
WW.Mmicro

soft.com/
en/micros
oft-
365?mark
et=af

Funcionalidades

Edicién avanzada
de documentos.
Integracion con
Zotero y gestores
bibliograficos.
Colaboracion en
linea con
OneDrive.

Utilidad
para la
investigaci
on

Ideal para
tesis y
publicacio
nes
académica
S por su
reconocimi
entoy
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Herramienta

Libre Office

Google Doc.

Descripcion

Procesador
de texto de
codigo
abierto y
gratuito

Procesador de
texto en linea
desarrollado por
Google

Ventajas

ncon
aplicacio
nes
Microsoft
y amplia
cuota de
aceptacio
nen el
mercado.
Es
gratuito
con
amplia
comunida
dde
soporte.

Gratuito con
colaboraci6
n en tipo
real y
guardado
automatico
deenla
nube

Fuente: Elaboracion propia

Desventajas

Menor
compatibilida
d con
formatos de
Word,
interfaz de
usuarios
menos
optimizada

Requiere
conectividad
a internet,
funciones
limitadas
frente a Word

Costo USD
Aproximad

0

Gratuito

Gratuito
(Con una
cuenta de
Google)

URL de
descarga

https://es.
libreoffic

e.org/

https://do

cs.google.
com/

Funcionalidades

Edicién de
documentos.
Exportacion
PDF.
Personalizacién

con extensiones.

Edicion en linea.
Colaboracién en
tiempo real.
Integracion con
Google Drive.

Utilidad
para la
investigaci
on
compatibili
dad en
universida
desy
revistas
cientificas.

Es una
alternativa
econémica
y Gtil en
contexto
con
presupuest
0s
limitados
como esta
investigaci
on
Alternativa
atil en
proyectos
de
investigaci
on
colaborativ
a.

El analisis comparativo de procesadores de texto nos muestra que cada herramienta tienes

sus propias ventajas segun su contexto, Libre Office Writer es una opcion gratuita y de codigo

abierto con una amplia comunidad de soporte que permite la edicion y creacion de documentos y

exportacion a otros formatos como PDF, sin embargo, presenta incompatibilidad con formatos de

Word. Por otro lado, Google Docs aporta un valor muy importante en términos de colaboracién en

tiempo real y accesibilidad desde cualquier lugar con internet; su desventaja es que requiere de

internet y el manejo de formatos y compatibilidad con otras herramientas es limitada.

En este sentido la opcion seleccionada es Microsoft Word como herramienta principal de

ediciéon de documentos, esta eleccion se justifica por su compatibilidad y por su aceptacion, es

ampliamente utilizado en universidades y centros de investigacion lo que garantiza que los
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documentos que se produzcan sean compatibles en distintos entornos; ademas su integracion con

gestores bibliograficos como Zotero constituye un valor agregado en su seleccion.

Tabla 4. Herramientas de Gestion Bibliografica

Herramienta

Mendeley

Zotero

EndNote

Descripcion

Herramient
a para
gestionar
referencias
bibliografic
as
desefiado
para
investigado
resy
escritores
cientificos

Herramient
a para
gestionar
bibliografia
S.

Gestor
bibliografic
0 que
ayuda a
descubrir,
organizar y
citar
referencias,
ahorra
tiempo al
escribir
articulos de

Ventajas

Genera
bibliograf
icas
automatic
a,
gratuito,
colaborac
ion en
linea,
facil de
usar,
integracié
n con
Microsoft
Office.
Gestion
centraliza
da de
referencia
s, se
comparte
n las
biblioteca
S.

Ideal para
grandes
proyectos
, facilidad
de
colaborac
i6n

Costo USD
Aproximado

Desventajas

Dependenc = Gratuito
ia de

internet,

espacio

limitado de
almacenam

iento en la

nube

Curva Gratuito.
inicial de
aprendizaj
e,
dependen
ciade
internet,
almacena
miento
limitado
gratuito y
problemas
de
compatibil
idad con
algunas
fuentes.

Costo HNL3,671
alto, curva  compra

de Unica
aprendizaj

e alta

URL de
descarga

https://w
ww.mend

eley.com/

https://w
Ww.zoter

o.org/

https://en
dnote.co
m/

Funcionalidades

Administrar,
almacenar,
organizar,
compartir y citar
referencias de
datos de
investigacion

Recopilay
organiza citas,
tomar notas ,
crear
bibliografias e
insertar citas en
un documento
mientras se
escribe.

ayuda a ahorrar
tiempo,
mantenerte
organizado y
colaborar
eficazmente al
escribir y
publicar
articulos de
investigacion.

Utilidad
parala
investigacio
n

Facilita la
gestion y
citado de
fuentes
académicas
y facilita la
colaboraci
on de
grupos de
investigado
res

Enla
investigaci
on ayuda a
sustenta
mediante
el citado de
diferentes
fuentes
bibliogréfi
cas.

Recomend
ado para
investigaci
ones con
gran
volumen
de
referencias
y
publicacio
nes en
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Herramienta = Descripcion Ventajas Desventajas = Costo USD URL de Funcionalidades Utilidad
Aproximado descarga para la
investigacio
n
investigaci revistas
on indexadas.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las herramientas de gestion bibliografica el anélisis comparativo nos refleja que
todas las opciones presentadas cumplen y ofrecen ventajas relevantes para la investigacion,
Mendeley por su parte ofrece generar referencias automaticas y colaboracion en linea que, sin
embargo depende de internet y su espacio gratuito es restringido; por su parte EndNote se destaca
como una solucion robusta para grandes proyectos de investigacion ofreciendo también la
colaboracion entre equipos de investigadores, no obstante su costo es elevado y una curva de

aprendizaje bien pronunciada por lo que la convierte en una opcién poco accesible en este contexto.

Por su parte Zotero se selecciona como la herramienta principal de esta investigacion
seleccionada por criterios de pertenencia metodologia y practica. Zotero ofrece un sistema
centralizado y automatizado para la recopilacion, organizacion y citado de fuentes bibliogréaficas,

ademas es una herramienta gratuita, otro aspecto decisivo ha sido que Zotero es la herramienta

aprobada oficialmente por UNITEC como herramienta de gestion bibliogréfica.

Tabla 5. Herramientas para Recoleccién de Datos

Costo Utilidad
Herramienta = Descripcion Ventajas Desventajas USD . ULk Funcionalida para If’JI .
Aproxim descarga des investigaci
ado on
Google Es un Es de No funciona Gratis https://docs  Creacion de Facilita la
Forms software de acceso si no hay .google.co formularios y recoleccion
administracié = gratuito acceso a m/forms/ encuestas. de datos
n de basado en internet. Recoleccion mediante
encuestas. la web automatizada una
que de datos. encuesta
ofrece Analisis digitalizad
Google. basico de a.
resultados.
Integracion
con Google
Sheet 'y
seguridad y
control de
acceso.
Microsoft Herramienta integracié Requiere de Incluido https://for Cuestionarios, Util siya
Forms de Microsoft ncon suscricién de en ms.office.c encuestas, se cuenta
para herramien Microsoft Microsof om evaluaciones, con
encuestas, tas de 365 t 365 Microsoft

o1


https://docs.google.com/forms/
https://docs.google.com/forms/
https://docs.google.com/forms/
https://forms.office.com/
https://forms.office.com/
https://forms.office.com/

cuestionarios
y formularios

Es una
plataforma
profesional
de encuestas
en linea

Survey
Monkey

Microsoft
office
365,
Excel,
Teams,
resultados
en tiempo
real
Amplia
personaliz
acion,
avanzado
manejo
de logica
de
presuntas
y reportes
detallados

Fuente: Elaboracion propia

Plan gratuito
muy limitado

(USD 85
anual)

Planes
desde
USD 25

https:/iww
w.survey

monkey.co
m

integracion
con Excel

Encuesta
avanzadas y
exportaciones
a Excel y
SPSS

365 por su
integracion
con otras
herramient
as de
analisis de
datos

Recomend
ado para
proyectos
con gran
tamario
muestral y
necesidad
de analisis
detallado

Al comparar, cada plataforma contiene caracteristicas que la hacen adecuada para distintos

proyectos de investigacién, Microsoft Forms resulta adecuado en entornos de investigacion donde

se cuenta con la Suite Microsoft 365, pero su costo y bajo nivel de personalizacion lo limitan en

comparacion con otras alternativas mas flexibles. SurveyMonkey por su lado es una herramienta

profesional y robusta con aplica capacidades de analisis, aungque su version gratuita es muy

restrictiva y sus planes premium implican un costo considerable.

En este contexto la seleccion como la herramienta para la recoleccion de datos es Google

Forms ya que combina su caracteristica gratuita con facilidad de uso esto simplifica la recoleccion

de datos para el analisis posterior, ademas permite la colaboracion en tiempo real y ofreces acceso

en cualquier lugar ya que solo requiere de acceso a internet, esto nos permite optimizar costos sin

sacrificar la eficiencia en la gestion de datos.

Tabla 6. Herramientas para Analisis de Datos

Herramienta = Descripcién

IBM SPSS
Statistics

Es un
software
usado para
el analisis
de datos,
crear tablas
y gréficas
con data
compleja.

Ventajas

Variedad
de
funciones
para el
analisis
estadistic
0, asi
como
reportes

Desventaja
s

Elevado
costoy la
curva de
aprendizaj
e para
NUEVos es
dificil sin
una
orientacio

Costo
usD
Aproxima
do
$1,000 a
$ 1,500
la
licencia
perpetua

URL de
descarga

https://ww

w.ibm.com

[us-en

Funcionalidade
S

Mapeo de
proximidad
Correlacion de
distancias
Filtrado de
series
temporales

Utilidad
parala
investigacio
n
Necesario
para el
analisis de
los datos
cuantitativ
0S.
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Herramienta | Descripcion

KNIME Es una
plataforma
para el
andlisis de
datos de
codigo
abierto o
bajo
codigo/no
cddigo, que
facilita el
flujo de
trabajos
visuales.

R Lenguaje
de
programaci
on
especializa
doen
estadisticas
, analisis de
datos y
graficos

Python Lenguaje
de
programaci
on versatil
para
analisis de
datos e
inteligencia
artificial.

Ventajas

automatic
0sy
confiabili
dad en
resultados
procesado
.

Es de
bajo
costo y de
cédigo
abierto,
con
interfaz
visual,
amplia
gama de
conectore
Sy
extension
es que
ayuda al
aprendiza
je
automatic
0.

Potente
en
analisis
estadistic
oy
visualizac
ion

Muy
Flexible,
con
biblioteca
potentes
en
analisis
de datos.

Fuente: Elaboracion propia

Desventaja
s

n
adecuada.

Necesita
de
recursos
computaci
onales
adecuados
para los
grandes
nimeros
de datos.

Requiere
conocimie
ntos de
programac
ién, su
curva de
aprendizaj
e es
pronuncia
da

Curva de
aprendizaj
ey quiere
conocimie
nto en
lenguaje
de
programac
ion.

Costo
UshD
Aproxima
do

Opciones
de pago
desde
$0.10
por
minuto

Gratuito

Gratuito

URL de
descarga

https://ww
w.knime.c

om/

https://cran
-
project.org

https://ww
w.python.o

rg

Funcionalidade
S

Modelado
predictivo y
regresion
Complex
simples.

Accesible para
el andlisis de
datos debido a
su capacidad
de integracién
de datos de
distintas
fuentes.

Estadisticas
avanzadas,
modelos
economeétricos
, gréaficos de
alta calidad.

Anélisis de
datos,
procesamiento
de texto e
imagenes

Utilidad
parala
investigacid
n

Resulta
ideal para
la
integracion
y el
analisis de
los datos
de diversas
fuentes;
ayuda a la
automatiza
cion de
procesos
con
modelos de
prediccion.

Es
recomenda
do en
investigaci
ones de alto
nivel.

Herramient
a
transversal
en
proyectos
de ciencias
de datos

Cada herramienta presentada en este analisis tiene ventajas especificas segun el nivel de

experiencia del investigador y la complejidad del estudio. Knime se posiciona como una

herramienta flexible y accesible por ser de codigo abierto, ademas de permitir integracion de datos

53


https://www.knime.com/
https://www.knime.com/
https://www.knime.com/

de multiples fuentes de datos y facilita procesos de automatizacion. Sin embargo, su eficiencia
depende de contar con un equipo robusto y con dominio técnico lo que requiere tiempo de
aprendizaje. Por su parte R ofrece gran potencial para estadistica avanzada, visualizacion de datos
de alta calidad no obstante su curva de aprendizaje es altamente pronunciada lo que requiere un
nivel de programacién especializado. De forma similar Python sobresale como lenguaje para
andlisis de datos, inteligencia artificial y machine learning, pero al igual que R requieren de
conocimiento en programacion que pueden representar una barrera en el marco de un proyecto de

investigacion con tiempo limitado.

En este escenario, la seleccion de SPSS Statistics como herramienta principal se justifica por
su aceptacion académica, confiabilidad estadistica y facilidad relativa de uso frente a las
alternativas programaticas. SPSS permite realizar analisis descriptivos, correlacionales,

reg resiones, entre otros.

Un aspecto crucial en la eleccion de esta herramienta es la amplia disponibilidad de
recursos de aprendizaje ya que existen diversos manuales en espafiol, asi como tutoriales de
aprendizaje gratuitos en plataformas como YouTube y otras plataformas de cursos en linea. Asi
mismos también se cuenta con documentacion oficial de IBM que facilita la capacitacion gradual.

Por lo cual, la seleccion del IBM SPSS Statistics Como una herramienta principal se
fundamenta tengo criterio de validez metodoldgica, alcance académico y factibilidad operativa; si
bien es cierto herramientas como R y Python brindan diversas capacidades en analisis avanzado y
modelos predictivos, su implementacién requiere de un nivel de programacion especializado y
tiempos prolongados de aprendizaje por lo que no resulta 6ptimo en investigaciones con recursos
y tiempos limitados.

En el caso de KNIME, Es una alternativa de cddigo abierto con buen desempefio y mineria
de datos, aunque su potencial se aprovecha mejor en estudios con grandes volimenes de
informacién y equipos multidisciplinarios técnicos.

SPSS por el contrario, tiene una combinacion de procedimientos estadisticos, aceptacion
institucional y facilidad de uso, lo que la convierte en ideal para proyectos aplicados en Ciencias
Sociales, salud o gestion, donde el objetivo principal es la precision de los resultados mas que el
desarrollo de cédigos. Asimismo, la documentacion oficial de IBM tiene una amplia disponibilidad

de tutoriales en espafiol lo que garantiza una capacitacion progresiva de los investigadores, por lo
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cual SPSS se adopta como la herramienta mas coherente con el enfoque cuantitativo aplicado en

el estudio y los recursos humanos que se tienen disponibles.

Estandares internacionales para respaldo de la informacion

Para la proteccion y gestion de la informacion de la MiPymes es necesario estar alineado

con los estandares internacionales que garanticen la calidad, seguridad y la confianza de los

procesos digitales. En la tabla 7 se presentan los principales estandares aplicables como una

referencia para el fortalecimiento de la seguridad y la competitividad empresarial.

Tabla 7. Estandares internacionales para respaldo de la informacion

Herramienta

Descripcion

Funcionalidades

NORMAS ISO

Conjunto de
estandares con
reconocimiento
internacional que
fueron creados con
el objetivo de
ayudar a las
empresas a
establecer unos
niveles de
homogeneidad en
relacion con la
gestion, prestacion
de servicios y
desarrollo de
productos en la
industria.

ISO 9001:2015(es): Ayuda a mejorar el desempefio, a cumplir con las
expectativas de los clientes y demostrar su compromiso con la calidad.

ISO 27001:2022: Ayuda a la gestion de la seguridad de la informacion,
que ayuda a las organizaciones a proteger la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de sus datos; brinda un marco para identificar riesgos,
implementar controles y garantizar la continuidad del negocio frente a
amenazas.

ISO/IEC 29110-1-1:2024, ISO/IEC 29110-1-2:2024: Ayuda con la
ingenieria de software y sistemas, asi como perfiles de ciclo de vida
para Pequefias Organizaciones (VSESs).

La norma ISO/IEC 38500:2015 se aplica a la gobernanza del uso actual
y futuro de las ti en la organizacién.

La norma ISO 22301: regula el estandar internacional para Sistemas de
Gestion de Continuidad de Negocio (SGCN)

ISO/IEC 20000-1:2018: se encarga de la tecnologia de la informacion,
asi como de la gestién de servicios.

ISO 26000:2010(ES) es la guia de responsabilidad social, colaborando
estrechamente con la Comision Electrotécnica Internacional (IEC) en
todas las materias de normalizacidn electrotécnica.

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los estandares internacionales basados en las normas ISO resultan significativas

para la adopcion de tecnologias en las MiPymes, debido a que proporcionan un marco claro y
reconocido para la gestion de calidad, la seguridad de la informacion, la ingenieria de software y

la continuidad del negocio mediante la responsabilidad social.

Este conjunto de normas no solamente reduce los riesgos, sino que fortalecen la confianza
de las MiPymes lo cual genera un entorno apropiado para la innovacién tecnoldgica, la

estandarizacion de procesos y la competitividad.
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Sin embargo, para implementar estas normas hay diversos obstaculos iniciales entre los

cuales se destaca el costo de la certificacion, la necesidad de capacitacion y la adaptacion de los

procesos debido a que requieren de una planificacién y acompafiamiento estratégico para que no

se limite la adopcidn de la tecnologia.

2.10 MARCO LEGAL

2.10.1 MARCO LEGAL INTERNACIONAL

En el contexto de la presente investigacion, el marco legal internacional brinda fundamentos

normativos con los cuales se puede garantizar la pertinencia y validez de los procesos de

investigacion en relacion con la transformacion digital, el acceso a la informacion en el ambito

empresarial y con la proteccion de datos.

El marco juridico internacional se ha consolidado en las Ultimas décadas debido a la

adopcion de tratados multilaterales, diversas resoluciones con organismos internacionales junto

con los estandares técnicos por medio de los cuales se orientan a los estados en la gobernanza

digital, principalmente en paises en desarrollo. En la tabla 8 se presentan los acuerdos

internacionales de los ultimos afios entorno al fortalecimiento de del comercio electronico y la

economia digital de las MiPymes.

Tabla 8. Leyes y acuerdos internacionales mas relevantes

Acuerdo O Afio Artu_:glo/ Descripcion Del Acuerdo/Articulo
Instrumento Seccion
Este acuerdo refleja un compromiso compartido
donde se busca fomentar la economia digital
Unién Europea— confiable, segura e inclusiva, y de crear nuevas
Singapur Firma De 2025 Capitulo del 1 al 4 oportunidades para las empresas y ciudadanos en el

Acuerdo De
Comercio Digital

comercio digital. Igualmente, facilita el comercio
digital, los datos transfronterizos, la proteccion al
consumidor, asi como la legalidad de las transacciones
electrénicas.
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Acuerdo O Afo Artu_:glo/ Descripcion Del Acuerdo/Articulo
Instrumento Seccion
El acuerdo de los Miembros de la OMC renueva la
Omc Moratoria De Disposicion moratoria sobre la imposicion de derechos aduaneros
Aranceles Para 2024-2026 Ier?aria de la al comercio electronico hasta la siguiente Conferencia
Transmisiones extension P Ministerial (“MC14”) o el 31 de marzo de 2026.
. OoMC . . -
Digitales Ademas, sostiene la exencion de aranceles para
comercio digital como incentivo al crecimiento.
La Iniciativa de Declaracién Conjunta sobre Comercio
Electronico (JSI) de la OMC tiene como objetivo
acordar normas comunes en areas como: la facilitacion
. del comercio electronico; la promocion de la apertura
Wt O Jsi Sobre . . PN .
X - 2021 Paper No. 58 y la confianza en el comercio electrénico; cuestiones
Comercio Electrénico ) e
transversales; telecomunicaciones y acceso a los
mercados para las empresas de comercio electrénico.
La JSI se lanz6 en la Conferencia Ministerial de la
OMC de 2017.
Articulos Las disposiciones de esta Convencion tienen por
Convenio Marco rincinales objeto garantizar que las actividades dentro del ciclo
Sobre IA (Consejo 2024 P P de vida de los sistemas de inteligencia artificial sean
(derechos) Treaty .
De Europa) . plenamente compatibles con los derechos humanaos, la
Series - No. 225 .
democracia y el estado de derecho.
WT/TPRIS/A67 y Promuev_e fIUJqs de ser_wcps digitales, estandares
. 18 de . regulatorios y ciberseguridad; promueve el desarrollo
UK-Ucrania Acuerdo | . . Clausulas o . L
N diciembre de - de pequefias y medianas empresas, mantendra el libre
De Comercio Digital comerciales .
2024 digitales acceso de las empresas de TI ucranianas a los
g mercados digitales del Reino Unido
Busca ofrecer una hoja de ruta integral para empoderar
a las empresas y partes interesadas en toda la ASEAN,
ASEAN Digital ] mef:ilante la ace_leracmn de_I crecimiento co_njermal, la
Modulos clave en | mejora de la interoperabilidad, la creacion de un
Economy Framework | 2023

Agreement (DEFA)

el roadmap

entorno en linea seguro y el aumento de la
participacion de las MIPYMES; siendo su objetivo
principal la regula comercio digital, ciberseguridad,
datos, pagos y e-1D en ASEAN.

Fuente: Elaboracion propia
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Estos acuerdos evidencian la relevancia de contar con marcos juridicos los cuales se
respaldan a las MiPymes en el proceso de digitalizacién empresarial, principalmente en Honduras
ya que muestra como la regulacion del comercio electrénico puede reducir los riesgos y abrir

oportunidades para fortalecer la confianza de los consumidores.

Analisis de las implicaciones para las MiPymes

El acuerdo de Comercio Digital (2025) de la Union Europea—Singapur muestra un
compromiso compartido por medio del cual se fomenta la economia digital, segura confiable e
inclusiva a nivel empresarial. Este instrumento puede ser referente para Honduras, ya que se
promueve la legalidad de las transacciones electronicas y la proteccién; sin embargo, plantea
desafios debido a la infraestructura digital que se requiere y los marcos regulatorios para la
interoperabilidad en el contexto nacional.

En el caso de OMC para transacciones digitales se prorroga la extension de los aranceles y
las transmisiones digitales para incentivar el comercio electrénico; en el contexto nacional esta
disposicion representa una ventaja ya que se reduce el costo de acceso al comercio internacional;
sin embargo, las empresas locales carecen de conectividad y la capacidad suficiente, por lo que se

beneficia mas las grandes empresas o las extranjeras, lo cual amplia la brecha en vez de cerrarla.

Por otra parte, el Wt O Jsi Sobre Comercio Electronico, el Convenio Marco Sobre 1A
(Consejo De Europa); el Acuerdo De Comercio Digital de UK-Ucrania y el ASEAN Digital
Economy Framework Agreement (DEFA), se muestra el esfuerzo por establecer las reglas que
faciliten la integracidn de las MiPymes en la adopcion de la tecnologia al promover la normativa
estandarizada, siendo elementos fundamentales para disminuir la incertidumbre y general

confianza.

Sin embargo, igualmente se puede obstaculizar su implementacion en el contexto nacional
debido a las brechas en infraestructura tecnoldgica y normativa poco articulada lo cual impide el
aprovechamiento de las ventajas ofrecidas por los marcos internacionales, ya que el impacto

depende de la adaptacion del pais y sus marcos internos.
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Tabla 9. Leyes y tratados internacionales mas relevantes

Ley/ Tratado Afio Articulo | Descripcion Del Articulo
Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinion y
Declaracion Universal 10 de de expresion; este derecho incluye el no ser molestado a
De Los Derechos diciembre de | Art. 19 causa de sus opiniones, el de investigar y recibir
Humanos (ONU) 1948 informaciones y opiniones, y el de difundirlas, sin
limitacion de fronteras, por cualquier medio de
expresion.
Ley / Tratado Afio Articulo Descripcion Del Articulo
Pacto Internacional De Se garantiza la libertad de buscar, recibir y difundir
L 23 de marzo ; - p . .
Derechos Civiles Y de 1976 Art. 19 informacion a través de cualquier medio, incluyendo los
Politicos (ONU) medios digitales.
Convencién Se promueve la transparencia y el uso de medios
Interamericana 1996 Arts. 3y 6 | tecnol6gicos para poder combatir la corrupcién en las
Contra La Corrupcion instituciones tanto publicas como privadas.
Convenio N° 185, Del Este a_cuerdo mterna_cmnal para pgmbatlr el crimen
. organizado transnacional, especificamente los delitos
Consejo De Europa, - o, L L
informaticos, cuyo objetivo es establecer una legislacién
Sobre La .
- . . 2001 Arts. 2-6 | penal y procedimientos comunes entre sus Estados
Ciberdelincuencia L L L Lo
. Parte. Asimismo, tipifica delitos informaticos y
(EomvEile (B establece mecanismos de cooperacion internacional en
BUDAPEST) ; U p
ciberseguridad.
Agenda 2030 Para El ODS 9 Se impulsan los procesos de innovacion tecnoldgica, la
Desarrollo Sostenible 2015 16 y confianza en los medios digital y el fortalecimiento
(ONU) institucional para el desarrollo sostenible.
El objetivo principal del UE-GDPR es dar control a los
ciudadanos y residentes sobre sus datos personales y
Reglamento General De simplificar el entorno regulador de los negocios
Proteccion De Datos 2016 Arts. 5y 6 | internacionales unificando la regulacién dentro de la

(UE - GDPR)

UE. Ademas, Establece que principios de licitud,
transparencia y consentimiento para el tratamiento de
datos personales.

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla anterior un conjunto de normativas donde se refleja la importancia de garantizar los
derechos fundamentales en el comercio digital, para proteger la libertad de expresion, fomentar el
uso responsable de la tecnologia y promover la seguridad digital de las MiPymes.

Analisis de las implicaciones para las MiPymes

En cuando a la Declaracion Universal De Los Derechos Humanos (ONU) y el Pacto
Internacional De Derechos Civiles Y Politicos (ONU), ayudan a la transformacién digital
reconociendo la libertad de la informacién y la expresion como derechos que son fundamentales,
lo que legitima el uso de estos medios digitales para la comunicacion empresarial y fomenta un
ambiente propicio para la innovacion en paises como Honduras. De igual manera, el Convencion
Interamericana Contra La Corrupcion y el Convenio N° 185, Del Consejo De Europa, Sobre La
Ciberdelincuencia, (Convenio De BUDAPEST), ayudan a reducir significativamente los riesgos
que estan asociados al uso de las TIC promoviendo la transparencia y el establecimiento de

mecanismos de cooperacién para controlar los delitos cibernéticos.

En cuanto a la Agenda 2030 Para El Desarrollo Sostenible (ONU), esta incentiva y favorece
directamente la adopcion de tecnologias digitales y se vinculan con la innovacion y los objetivos
de desarrollo sostenible, donde se impulsan politicas publicas para la modernizacién de las
MiPymes. No obstante, el Reglamento General De Proteccion De Datos (UE - GDPR) fortalece la
confianza digital mediante principios de licitud y transparencia de datos, pero a la vez obstaculizan
la adopcion de tecnologias en paises como Honduras debido a las grandes limitaciones técnicas y
econdmicas que impiden el cumplimiento de los estandares internacionales. Todos estos convenios
ofrecen un impacto positivo al brindar lineamientos de seguridad, sostenibilidad y confianza lo
cual respalda la pertinencia de la investigacion, pero revela brechas de estructura tecnoldgica que

deben abordarse para lograr una integracion tecnologica efectiva

Ante lo cual, considerando este marco internacional que proporciona un conjunto de normas
y principios que orientan a la proteccion de los datos personales y la transparencia en la
investigacion cientifica empresarial, instrumentos como el Reglamento General de Proteccion de
Datos de la Union Europea y el convenio de Budapest sobre ciberdelincuencia determinan
estandares globales de licitud, consentimiento y confidencialidad los cuales influyen directamente

en la forma en que se disefian instrumentos para la recoleccion de informacion.
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Por lo tanto, en el contexto de esta investigacion, estas normas ayudan a garantizar que los
datos proporcionados por los gerentes de las MiPymes puedan ser manejados bajo los principios
de autorizacion expresa, anonimato y uso exclusivo para los fines académicos, replicando de esa
manera las buenas practicas internacionales aun cuando en Honduras no se cuenta con una

legislacion equivalente en vigor.

Estos marcos internacionales, muestran la necesidad de informar claramente a los
participantes de la investigacién sobre el uso de sus respuestas, el derecho a retirarse y las medidas
de proteccion de su identidad, por lo cual, no solo se orienta el componente ético del estudio sino
que también incide en el disefio metodoldgico y en la elaboracion del instrumento donde se incluye
el consentimiento informado, fortalecimiento de las confidencialidad y legitimidad del proceso

mismo.

2.10.1 MARCO LEGAL NACIONAL

En cuanto al marco nacional, es elemental para poder comprender el entorno normativo que
afecta el proceso de transformacion digital de las MiPymes en Honduras, por lo cual, se presentan
las leyes mas relevantes que promueven el desarrollo del comercio electrénico y las estrategias
gubernamentales que estan orientadas a la digitalizacion del sector empresarial. En la tabla 10 se

presentan las leyes mas relevantes para las MiPymes en el pais.

Tabla 10. Leyes decretos nacionales mas relevantes

Ley / Estrategia Afo Avrticulo / Seccidn Descripcion Del Articulo / Impacto En MiPymes
Gaceta-31811- Clausulas
Decreto-No.-135- S Se establece incentivos, financiamiento y participacion
2008 Principales, . .
2008-Ley- L del estado en compras (30 %) destinadas a MiPymes.
. Compras Publicas
Mipyme.Pdf

Decreto No. 149- Se reconocen las legalidades de las transacciones y

é%lr;l;rlg?g De 2014 }r/gélnc;(s:(grtlculos documentos digitales, la cual es base para digitalizar los
Electronico procesos empresariales (TSC - TSC).

Se define las acciones tales como la conectividad,
2022-23 Ejes Estratégicos inclusion digital, innovacién y modernizacion
institucional.

Politica Nacional De
La Republica Digital
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Ley / Estrategia Afo Avrticulo / Seccién Descripcion Del Articulo / Impacto En MiPymes

. Grupo De Se establece la implementacidn de las tecnologias para
Plan Nacional De 2023- L L L L
. o Objetivos el uso en la administracion publica con la finalidad de
Gobierno Digital 2026 L . ot
Estratégicos fortalecer el ecosistema digital.

Fuente: Elaboracion propia

Si bien en el pais, se dispone de un marco regulatoria y de politicas que estan orientadas a
fortalecer la transformacion digital, la aplicacion practica de estas se enfrenta a diversas
limitaciones y obstaculos. Estos obstaculos generan incoherencia entre la normativa y la realidad
de las empresas, principalmente en aquellos sectores que son vulnerables o que no tienen acceso a
una educacion digital adecuada y equitativa para acceder a las oportunidades de transformacion
digital.

Analisis de las implicaciones para las MiPymes

En cuanto a la publicacion de la Gaceta-31811-Decreto-No.-135-2008-Ley-Mipyme, este es
un marco de apoyo que ayuda a la adopcion de tecnologias mediante el establecimiento de
incentivos fiscales, acceso a financiamientos, beneficios que generan condiciones para pequefios
negocios, no obstante en la practica son limitados por la burocracia y la informalidad del sector,
impidiendo la obtencién de beneficios de forma efectiva. EI Decreto No. 149-2014: Ley De
Comercio Electronico, es un pilar en la transformacién digital en el pais, debido a que se reconoce
legalmente las transacciones y documentos digitales. Este marco juridico facilita el proceso de
adopcion bridando seguridad en cada operacién en linea, lo cual es elemental en el comercio
digital. Sin embargo, la implementacion tiene muchos obstaculos debido a que las MiPymes estan
limitadas en conocimientos técnicos y de acceso a plataformas seguras, disminuyendo el impacto

real de estas normativas.

Sobre la Politica Nacional De La Republica Digital es un impulso directo hacia la
modernizacion tecnoldgica, ya que se definen los ejes estratégicos tales como capacitacion técnica,
la inclusion digital la conectividad e innovacion en el uso de las TIC. Sin embargo, las brechas
digitales en zonas urbanas y principalmente en las zonas rurales siguen obstaculizando que las

pequefias MiPymes totalmente de los beneficios.
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Finalmente, el Plan Nacional De Gobierno Digital, fortalece la integracion de tecnologias en

la administracién publica, generando un entorno favorable para el desarrollo del comercio

electrénico y la simplicidad de los tramites. Sin embargo, representa un reto para las MiPymes, ya

que exige una adaptacion a un nivel que la gran mayoria no poseen, siendo desigual entre aquellas

que, si disponen de estas capacidades digitales, mientras el resto opera usando esquemas

tradicionales.

Tabla 11. Obstaculos que limitan el impacto legal en las MiPymes

Obstaculo

Descripcion

Impacto En Las MiPymes

Limitado acceso a
financiamiento

Brechas digitales

Excesiva tramitologia

Cultura empresarial débil

Excesiva informalidad
econémica

Una normativa dispersa y

muy poco articulada

Alta dependencia del
mercado local

Extorsion e inseguridad

Diversas restricciones en los créditos, baja
cobertura en las zonas rurales.

Falla en la conectividad, deficiente
infraestructura de tecnologia elevados
costos de internet.

Los procedimientos estan altamente
burocratizados y la digitalizados para los
registros, permisos y licencias es
deficiente.

Muy poca capacitacion en los procesos de
gestion, innovacion y el uso de las TICs
en negocios pequefios negocios.

La mayor parte de las MiPymes no estan
registradas legalmente.

Hay existencia de leyes, pero en niveles
de aplicacién muy carente debido a falta
de coordinacién interinstitucional.

Limitadas oportunidades para la
exportacién y una escasa integracion en
las cadenas de valor internacionales.

Los niveles de criminalidad y el cobro de
extorsiones afectan a todas las pequefias
empresas.

Se dificultan las inversiones para los
procesos de innovacion, expansion y
digitalizacion de MiPymes.
Dificultad para la adopcion del
comercio electrénico e incorporacion
en plataformas digitales.

Se incrementan los costos operativos
y se desincentiva la formalizacidn de
las MiPymes.

Se disminuye el nivel de
competitividad ante empresas que
estan méas consolidadas.

Se dificulta el acceso a créditos
bancarios, a compras publicas se
reduce la posibilidad de acceder a
programas estatales.

Se genera mucha incertidumbre
juridica y se limita el
aprovechamiento de los incentivos
para las MiPymes.

Se reduce el crecimiento sostenido y
la resiliencia empresarial.

Se reduce el nivel de rentabilidad lo
que provoca los cierres forzados de
las MiPymes.

Fuente: Elaboracion propia

Los obstaculos planteados, reflejan el impacto directo sobre la sostenibilidad y el

crecimiento de las MiPymes, generando barreras estructurales que frenan la innovacion, restriccion

en la capacidad de integrarse a programas de apoyo estatal y se vulnera el sector debido a la

inseguridad lo cual impide su permanencia en el mercado.

Este analisis de marco legal nacional e internacional, evidencia un panorama variado tanto

de oportunidades como de desafios para la adopcion de tecnologias por las MiPymes en Hondura,
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ya que por una parte los acuerdo y tratados facilitan la creacion de un entorno regulatorio mas
confiable para el comercio electrdnico, la innovacion digital y proteccion de datos, las cuales

generan confianza e impulsan la apertura de los mercados.

De la misma manera, el marco nacional leyes como el comercio electronico, la ley de
MiPymes y sus estrategias de gobierno digital habilitan la digitalizacién de las empresas; sin
embargo, la tension se evidencia entre la normativa y la realidad que opera en beneficio de las
empresas, hay una innumerable tramitologia, mucha informalidad econémica, poca capacidad
técnica y las brechas digitales impiden que lo aprobado sea efectivo. Si bien, esto indica una
dualidad con los estandares globales, su nivel de efectividad depende de la disminucion de las
barreras estructurales y de una adecuada implementacién articulada de paso a que las MiPymes se

integren competitivamente en la economia digital.

En el contexto nacional, la legislacion ofrece bases generales para la innovacion y
transformacion digital, pero hay una carencia de leyes robustas para la proteccion de los datos
personales, lo que representa retos éticos y metodoldgicos en la investigacion. Aunque normas
como la ley de Comercio y la ley de MiPymes promueven el uso de tecnologias y digitalizacion
empresarial no se contempla de una manera explicita los protocolos de privacidad ni de regulacion
especifica sobre el tratamiento de la informacidn sensible. La ausencia de esta normativa obliga a
que el investigador tenga que adoptar mecanismos internos de Proteccion de Datos, como el
resguardo seguro de los cuestionarios, el uso de codificacion para que las respuestas sean anénimas

y el consentimiento informado antes de la aplicacion de la encuesta.

Ante lo cual, el disefio metodolégico del estudio se ajusta a un principio de ética preventiva,
donde se aplican criterios internacionales como los del GDPR para compensar la debilidad del
marco legal nacional, de tal modo que el andlisis y la recoleccién de datos de los gerentes
encuestados sea bajo los criterios de confidencialidad, transparencia y respeto a los derechos de

los participantes, asegurando con ello la validez cientifica y ética en la investigacion
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

En consecuencia, con lo planteado en los capitulos anteriores, la transformacion digital es
un factor determinante para la competitividad de las MiPymes, principalmente en contextos donde
hay innumerables limitaciones tanto de infraestructura, financiamiento y capacitacion que
obstaculizan su desarrollo apropiado. En el contexto nacional, este sector enfrenta diversos retos
que estan relacionados a la adopcion de tecnologia como el bajo nivel de digitalizacion, escaso
acceso a financiamiento con el cual se pueda mejorar el proceso de innovacion y un marco

regulatorio que no esta lo suficientemente consolidado.

Por lo cual, el objetivo del presente estudio Consiste en Identificar los principales retos y
barreras que enfrentan las MiPymes ubicadas en el Centro Comercias Altara, en San Pedro Sula
(S), para la adopcién de tecnologias digitales (R) en una muestra de 30 MiPymes (A), y analizar
el impacto en indicadores de desempefio como ventas atencion al cliente (M) durante el tercer
trimestre del afio 2025 (T). Para el logro de este, se plantea una metodologia bajo un enfoque
cuantitativo y alcance descriptivo, lo cual permite analizar la situacion actual de las MiPymes a
partir de los datos recolectados mediante un instrumento de investigacion estructurado, facilitando

de esa manera el procedimiento estadistico de las variables planteadas.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La congruencia metodologica tiene la finalidad de presentar un resumen del planteamiento
de lainvestigacion, donde se incluye el titulo, objetivo general y especificos, asi como las variables

respectivas que luego son operacionalizadas para el desarrollo del cuestionario.
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3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 12. Matriz Metodoldgica

Problema de

Preguntas de

Objetivos de la

Instrumentos

Titulo S L L Metodologia P Variables Indicadores
Investigacion Investigacion Investigacion metodoldgicos
General General: v’ Adopcion | gufiware de
de 3 facturacion.
En las MiPymes Identificar los tecnologias
ubicadas en el Centro principales retos y digitales. | pyataformas
Comercial Altara de San | barreras que enfrentan de e-
Pedro Sula (P), ¢cudles las MiPymes ubicadas commerce
Retos y Las MiPymes son los principales retos | en el Centro '
barrerasenla | enel Centro y barrzrastqutle enfrentan g,oms rc(:jlas :‘ Ilt areg en Enfoque Redes sociales
adopcion de la | Comercial paraadoptar’a an pedro Sula (S), cuantitativo.
transformacion | Altara de San transformaqlon d_|g|tal para la aglopc!op de Sistema de
digital en Pedro Sula (1), y su incidencia en el | tecnologias digitales Descriptivo. ventario
MiPymes del enfrentan desempefio empresarial | (R) en una muestra de digital
" : .
sector dificultades durante 2025 (O)’ ;?all\:lzlgrygreifn(él‘tgen Transversal.
comercial: un | para integrar - L P Aplicaciones
: : Especificas indicadores de Encuesta
estudio de herramientas N No de pago
C desempefio como . estructurada A
caso en el digitales en sus . ! experimental. electrénico.
Centro operaciones P1. En las MiPymes vlentas ezter;c(;on al I coE escala
: ’ bicadas en el Centro cliente (M) durante e - Likert.
Comercial como la falta u - . . icacio
Altara. San de Comercial Altara de San | tercer trimestre del Explicativo ﬁ?g?#:ﬁag‘i;gr
Pedro Sula, financiamiento, Pedro Su,la (P_),_(;que afio 2025 (T). Inductivo. '
Cortés, la escaza tgcnologlas digitales han N
Honduras, capacitacion en SI,dO adotptadas m,y Especificos: Deductivo. L|m|t,aC|_ones
Durante 2025 | temas digitales €OmO €stas, en - economicas.
y la falta de comparacion con O1. Identificar las Analitico
talento digital. procesos no tecnologias digitales ' v Retos Personal
digitalizados (C), se adoptadas por las b y capacitado.
integran y mejoran sus MiPymes (R) arreras.
funciones operativas, ubicadas en el Centro Infraestructura
comerciales y Comercial Altara (S) tecnoldgica.

administrativas (0)?

P2. En las MiPymes del
Centro Comercial Altara

y comparar con sus
procesos no

digitalizados y como
estas se integran con

Resistencia al
cambio.
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Problema de

Preguntas de

Objetivos de la

Instrumentos

Titulo S L L Metodologia - Variables Indicadores
Investigacion Investigacion Investigacion metodoldgicos

(P), ¢cudles son las (1) las funciones Liderazgo
principales barreras que | operativas, gerencial.
enfrentan para comerciales y
implementar procesos administrativas (M), Asesoria
de transformacion utilizando el indicador técnica.
digital, y como estas, en | de ventas (A) con el
(C) comparacién con fin de aportar v" Impacto en
factores facilitadores evidencia para el
internos como la optimizar la desempefio
disposicion al cambio o | transformacion digital
el liderazgo, (O) inciden | (R) durante el tercer
en la adopcion trimestre de 2025 (T).
tecnoldgica?

02. Analizar las Atencion
P3. En las MiPymes del | principales barreras rapida.
Centro Comercial Altara | para implementar la
(P), ¢que diferencias transformacion Digital Disminucion
existen en indicadores (A) en las MiPymes de errores.
de desempefio del Centro Comercial
empresarial (1) como Altara (S), y Base de
ventas, eficiencia compararlas con los clientes.
operativa y atencién al factores como
cliente, entre aquellas disposicion al cambio Productividad
que han adoptado y liderazgo (R), e (M) personal.

tecnologias digitales y
aquellas que no (C), y
cémo esta diferencia (O)
refleja el impacto de la
transformacion digital?

identificar por lo
menos 3 barreras para
evaluar como influyen
en la adopcion de las
tecnologias durante el
afio 2025 (T).

03. Comparar los
indicadores de ventas,
atencion al cliente,
eficiencia operativa
entre las MiPymes del
Centro Comercial
Altara (S, A) que han

Satisfaccion
del cliente.

Gestioén de
recursos.
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Titulo

Problema de
Investigacion

Preguntas de
Investigacion

Objetivos de la
Investigacion

Metodologia

Instrumentos
metodoldgicos

Variables

Indicadores

adoptado tecnologia
digital con las que no
las han adoptado (R) y
evaluar el impacto de
la transformacion
digital (M) durante el
3 trimestre de 2025

M.

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO
Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) es el esquema de variables se considera como

la representacion organizada de las variables de una investigacion en la cual se precisan sus

indicadores e items de medicion, por lo cual se consideran el puente entre el planteamiento tedrico

y el trabajo empirico.

—
Transformacion digital en las
MiPymes
~———
/J\ VRN /J\
Adopcion de Impacto en el
tecnologias digitales. Retos y barreras. desempefio.
N S N S N
Software de Limitaciones sl
facturacion. econémicas. Atencion répida.
N S S
Plataformas de . Disminucion de
ecommerce. Personal capacitado. errores.
N S S
N | N N
. Infraestructura .
Redes sociales tecnologica. Base de clientes.
S S S
N | N N
Sistema de inventario Resistencia al Productividad
digital. cambio. personal.
N N S
N N N
Aplicaciones de pago : : Satisfaccion del
electrénico. Liderazgo gerencial. cliente.
N N S
L~ N L~ N L~ N
Comunicacion . .,
interna digital. Asesoria técnica. Gestion de recursos.
S S S

Figura 3. Esquema de variables sobre la transformacion digital en las MiPymes
Fuente: Elaboracién propia.
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El esquema de variable anterior tiene su fundamento en la relaciéon directa con la
transformacion digital y el desempefio de las MiPymes, el cual esta apoyado en teorias como la
contingencia de Fred Fiedler en 1967 citado por Donaldson (2001) donde sostiene que no hay una
sola forma Optima para la gestion, sino que la eficacia depende de la relacion adecuada entre las
condiciones internas y externas, lo cual se refleja en como las empresas enfrentan los retos y las

barreras que condicionan el nivel de adopcion de tecnologia digital.

Por otra parte, el modelo de difusion de Rogers (1962) establece que la adopcion de
innovaciones es influenciada por factores individuales y contextuales, lo cual respalda la idea de
que para superar las barreras es necesario adoptar innovaciones tecnolégicas lo que se traduce en
un impacto positivo en los indicadores de desempefio de las empresas. Por lo cual, este esquema
planteado presenta una interaccion enfocada en la adopcién e innovacion tecnoldgica de forma

coherente con cada factor relacionado con la transformacion e impacto en las MiPymes.

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion de las variables se conoce como el proceso mediante el cual se
categorizan las variables de una investigacion, que constituye un conjunto de técnicas y métodos
que facilitan la medicién facilitando la recoleccion de datos de manera objetiva (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2018).

Tabla 13. Operacionalizacion de Variables

. Definicién . L . Escala de
Variables - Dimension Indicadores L
Conceptual Operacional Medicion
Software de
Se considera facturacion.
COMO Un Proceso Plataformas Ordinal
estratégico e de e- Medido con escala
integral, que Likert 1.
1 Uso de commerce.

L busca mejorar y . Totalmente en
Adopcion optimizar el herramientas desacuerdo a 5
de pHn . digitales en las . | Redes '

.| funcionamiento X . Implementaci - Totalmente de
tecnologi MiPymes, a través . sociales.
de una empresa a - ony uso de acuerdo, cuyas
as través de de indicadores tecnologias preguntas inician
digitales. cambios aniT(((jelr(zos con escala isr:\s/teenTaari((j)e desde la ndmero 1
tecnologicos ' diaital al 7 del anexo 2.
(Mikalef y grtal. Instrumento de
Parmiggiani Aplicaciones recoleccion de
(2022). y P datos.
e pago
electronico.
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. Definicion . L . Escala de
Variables : Dimension Indicadores L
Conceptual Operacional Medicidn
Comunicacio
n interna
digital.
Limitaciones
sobre las econémicas.
barreras para la .
adopcion de Personal I(\)/Irgdlr dacl> con escala
tecnologias la . capacitado. .
relacionan con Los _ob_staculos o Likert, 1.
aquellos percibidos en el Limitantes en Infraestructur Totalmente en
, proceso de la adopcion L desacuerdo a 5.
Retos y ?rgsﬁjceurﬁz que digitalizacion, a de a tecnologica. Totalmente de
barreras. efeF::tiva través de tecnologias. Resistencia al acuerdo, cuyas
imolementacion indicadores, cambio preguntas inician
de Ft)ecnolo ias medidos con la ' desde la nimero 8
g g escala Likert. . al 12 del anexo 2.
digitales dentro Liderazgo Instrumento de
de las empresas gerencial recoleccion de
(Hasanah et al., datos
2022). Asesoria '
técnica.
Atencion
Esel grado en el répida.
que una Ordinal
organizacion Disminucion | Medido con escala
de errores. i .
:gg ?b?lei?\?;s ;/ Resultados 'Il_'z)lftglr:\’wgnte en
esperados con la
metas ; L Base de desacuerdo a 5.
Impacto - implementacion de -
enel gztrr]zt:gécas, tecnologias, por Mejoras clientes. ;fj::dmfnéﬁ daes
desempefi | . medio de percibidas. L , Cuyas
incluyen o Productividad | preguntas inician
0 aspectos tanto indicadores ersonal desde la nimero 12
finpancieros como medidos con la P . al 18 del anexo 2
- . escala Likert. . . '
no financieros Satisfaccion Instrumento de
(Venkatraman & del cliente. recoleccion de
Ramanujam, datos.
1986). Gestion de
recursos.

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.4 HIPOTESIS

A continuacion, se presentan las hipétesis de la presente investigacion:

HO (Hipdtesis Nula): No existe una relacion significativa entre el nivel de adopcion de
tecnologias digitales y el desempefio empresarial (ventas, eficiencia operativa y atencion al cliente)

en las MiPymes del Centro Comercial Altara durante el afio 2025.
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H1 (Hipotesis de Investigacion): Existe una relacion significativa entre el nivel de adopcion
de tecnologias digitales y el desempefio empresarial (ventas, eficiencia operativa y atencién al
cliente) en las MiPymes del Centro Comercial Altara durante el afio 2025.

Las hipdtesis anteriores se sustentan en la teoria de contingencia de Fred Fiedler en 1967
citado por Donaldson (2001) la cual sefiala que el desempefio de las organizaciones depende en la
capacidad de adaptacion a las condiciones internas y externas, y del modelo de difusion de
innovaciones de Rogers (1962) donde explica que en la adopcion de tecnologias es condicionada
por factores como la utilidad, la compatibilidad en los procesos y la disposicion a los cambios; lo
cual, en el contexto de las MiPymes, se considera que éstas logren superar las limitaciones
econOmicas de capacitacion e infraestructura para que puedan adoptar las tecnologias digitales de

una manera efectiva, para lograr mejorar los indicadores de desempefio.

Por otra parte estudios recientes confirman que el proceso de transformacion digital genera
impactos positivos en las areas productivas, de Atencion al Cliente y ventas (Bernal Torres et al.
2016; Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018) en que segln el planteamiento tedrico de Rogers
(1962) comprender la velocidad la implementacion de las tecnologias depende de su capacidad De
adaptacion con el entorno; en el caso de las MiPymes, debido a la creciente demanda del mercado

se exige la incorporacion de tecnologias eficientes y competitivas.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo debido a que se consideran una
recoleccion de datos numéricos y un analisis por medio de estadisticas descriptivas las cuales
brindaran resultados valiosos que ayudaran al cumplimiento de los objetivos planteados, y conocer
sobre la adopcion de tecnologias y el impacto en el desempefio en indicadores como las ventas y
atencion al cliente, lo cual se sustenta en el paradigma positivista, que parte de la premisa que los
fendmenos sociales pueden ser estudiados y analizados mediante la recoleccién de datos
numéricos, por lo que es posible describir y analizar los datos mediante técnicas estadisticas para

identificar patrones y tendencias (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).
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Este enfoque elegido se justifica debido a:

Vinculacion con las preguntas de investigacion: Las interrogantes que se plantearon las
cuales buscan identificar los principales retos y barreras en las MiPymes del centro comercial
Altara para adoptar la transformacion digital, asi como identificar las tecnologias que han sido

adoptadas.

En cuanto a la pregunta P1. En las MiPymes ubicadas en el Centro Comercial Altara de San
Pedro Sula (P), ¢qué tecnologias digitales han sido adoptadas (1), y cémo estas, en comparacion
con procesos no digitalizados (C), se integran y mejoran sus funciones operativas, comerciales y
administrativas (O)?, porque es necesario cuantificar por medio de frecuencias y el nivel de
integracion de dichas tecnologias por lo que es necesaria la recoleccion de datos numéricos y su

analisis estadistico.

En cuanto a la pregunta P2. En las MiPymes del Centro Comercial Altara (P), ¢cuales son
las (1) principales barreras que enfrentan para implementar procesos de transformacion digital, y
cémo estas, en (C) comparacién con factores facilitadores internos como la disposicion al cambio
o el liderazgo, (O) inciden en la adopcion tecnolégica?, que busca identificar y medir el grado de
influencia de los diferentes factores internos y externos, que solo es posible obtenerlos a través de

indicadores cuantificables que permitan el establecimiento de patrones y de relaciones.

Por su parte, la pregunta P3. En las MiPymes del Centro Comercial Altara (P), ¢qué
diferencias existen en indicadores de desempefio empresarial (I) como ventas, eficiencia operativa
y atencidn al cliente, entre aquellas que han adoptado tecnologias digitales y aquellas que no (C),
y como esta diferencia (O) refleja el impacto de la transformacién digital?, siendo necesario el
enfoque cuantitativo, debido a que es esencial para efectuar una comparacion estadistica entre los
diferentes grupos de empresas, con la finalidad de determinar si la transformacion digital produce

cambios significativos en el desempefio de las MiPymes.

A los objetivos de la investigacion: El proposito de describir e interpretar el impacto de los
retos y barreras de la transformacion digital en indicadores como ventas, atencién al cliente, entre
otros; demanda de un analisis sustentado en variables medibles y cuantificables, que solo el

enfoque cuantitativo se presta para poder garantizar la confiabilidad y rigor de los resultados.
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Base de conocimiento confiable: ya que la situacién de las MiPymes y el contexto estudiado
permite generar evidencia objetiva que pueda ser usada como referencia en la toma de decisiones
estratégicas tanto a nivel académico como empresarial, esto debido al uso de cuestionarios
estructurados aplicados a una muestra de la poblacion lo que permite recolectar la informacion

minimizando sesgos y fortaleciendo la confiabilidad de los resultados

Por lo cual, el enfoque cuantitativo es un marco metodoldgico adecuado para el logro de los
objetivos planteados ya que permite que el andlisis sea riguroso y ordenado segun las variables

describiendo de esa forma el fendmeno estudiado (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.2.1 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

En correspondencia directa con el titulo de la investigacion, y considerando que se plantea
un estudio de caso, el alcance es descriptivo, el cual busca caracterizar a profundidad los retos y
barreras en la adopcidén de la transformacion digital en un contexto especifico y delimitado a las
MiPymes del sector comercial en el Centro Comercial Altara, San Pedro Sula, Cortés, Honduras,
Durante 2025.

Este tipo de alcance se justifica en que no se considera establecer relaciones causales, sino
en detallar, describir, medir, comparar los fenOmenos y caracteristicas especificas de la MiPymes;
dicho enfoque permite brindar un panorama general integrado del estado actual de las empresas,
para analizar por medio de datos cuantitativos obtenidos a través de un cuestionario de tipo escala
Likert, dando lugar a obtener las percepciones frente a la digitalizacion y como esas condiciones
afectan el desemperfio, durante el afio 2025, ofreciendo de esa manera una vision objetiva del

fendmeno estudiado (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En consecuencia, el alcance descriptivo se alinea con el titulo, la preguntas y los objetivos
planteados en la investigacion que se centran en describir e interpretar los retos y barreras que

enfrentan las MiPymes frente a la digitalizacion.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion se plantea un disefio no experimental de tipo transversal,
debido a que se analizaran las variables en un momento especifico del tiempo sin una manipulacion

deliberada de las mismas; este disefio resulta valido, considerando que permite obtener un
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panorama especifico y puntual de las MiPymes ubicadas en el Centro Comercial Altara durante el
periodo 2025, siendo adecuado dado a que posibilita el analisis en un momento especifico, sin la
necesidad de un seguimiento prolongado.

Metodologicamente, el disefio transversal se justifica en que el proposito principal es
caracterizar los fendmenos observables en un contexto especificos y delimitado. Yin (2018)
plantea que los estudios de caso requieren de disefios que permitan comprender cada fenémeno a
profundidad dentro de su contexto real; es ahi donde el enfoque transversal facilita la evidencia

puntual, que al analizar en conjunto ofrece una vision integral del fenémeno estudiado.

Esto contrasta con el disefio longitudinal, ya que implica dar un seguimiento temporal para
observar la evolucion de los cambios a lo largo del tiempo, de modo, que el disefio transversal
tiene validez metodoldgica y coherente tanto con las preguntas y sus objetivos de investigacion
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Ademas, este disefio se justifica considerando otros aspectos tales como:

e Base metodoldgica: el disefio no experimental, tiene el respaldo tedrico y practico de
investigaciones aplicadas a las Ciencias Econdmicas y sociales lo cual garantiza el rigor

durante el proceso investigativo.

o EI contexto pertinente y los objetivos: este disefio se ajusta a la naturaleza del
problema debido a que permite analizar la adopcion de tecnologia en un entorno real
sin que se altere el comportamiento de ninguna de las variables o empresas

participantes, lo que hace coherencia con el proposito descriptivo de la investigacion.

e La evidencia empirica: se dispone de antecedentes previos sobre la adopcion de
tecnologia y desempefio empresarial donde se han utilizado disefios no experimentales

transversales lo cual fortalece la validez de su adopcion para este estudio.

e Consideraciones éticas: debido a que no hay manipulacion de variables ni se
interviene en los procesos internos de las MiPymes, se garantiza el respeto a la

autonomia de los participantes Y a los principios éeticos de la investigacion cientifica.

Por lo tanto, el disefio no experimental de tipo transversal es adecuado ya que mantiene

coherencia con el enfoque cuantitativo y el alcance descriptivo de esta investigacion lo permite
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obtener un panorama preciso y objetivo del Estado actual de las MiPymes en torno al proceso de

digitalizacion y el impacto que se genera en el desempefio comercial.
3.3.1 UNIVERSO Y POBLACION

En concordancia con los pardmetros metodologicos es fundamental diferenciar entre el
universo (Totalidad de las empresas) y poblacién objetiva (Segmento de interés para este estudio),
esta distincion permite delimitar el alcance de la investigacion y garantizar la homogeneidad de
los sujetos a estudiar.

Universo
El universo de la presente investigacion estd conformado por la totalidad de las MiPymes
existentes y que forman parte del Centro Comercial Altara, San Pedro Sula, Honduras. Segun el

registro administrativo para el afio 2025 la poblacion total activa asciende a 105 empresas,

categorizadas en funcion de su tamafio, cuya categorizacion se presenta en la tabla 14.

Tabla 14. Universo de las MiPymes en el Centro Comercial Altara

Tamafio empresarial NUmero %
Microempresas 24 23%
Pequefias empresas 35 33%
Medianas empresas 46 44%
Total Universo 105 100%

Fuente: Elaboracion propia, basada en los registros administrativos del Centro Comercial Altara, San Pedro Sula,
Honduras.

Criterios de segregacion de la poblacién

Para definir la poblacion finita del estudio se aplico un criterio estricto de segregacion basado
en la estructura de recursos y capacidades de las empresas, por lo cual se procedi6 a excluir del

estudio a las 46 empresas medianas.

Esta decision se fundamenta en las empresas medianas suelen contar con departamentos de
IT més estructurados, mayor acceso a financiamiento y proceso mas maduros, lo cual difiere
significativamente de la realidad de subsistencia y recursos limitados que caracteriza a las micro y

pequefias empresas.
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Poblacion Objetivo

Aplicado el criterio anterior de exclusion la poblacion final objetivo del estudio se reduce a
59 MiPymes. Este grupo representa el segmento mas vulnerable y con mayores retos de adopcion

digital constituyendo el foco central de esta investigacion.

Tabla 15. Poblacion de las MiPymes en el Centro Comercial Altara

Tamafio empresarial NUmero %
Microempresas 24 40%
Pequefias empresas 35 60%
Total 59 100%

Fuente: Elaboracion propia, basada en los registros administrativos del Centro Comercial Altara, San Pedro Sula,
Honduras.

En la tabla 15 se presenta la poblacion que estd conformada exclusivamente por micro y
pequefias empresas las cuales son estimadas en el 100% de las MiPymes que cumplen con los
criterios de inclusién y que estan ubicadas en el Centro Comercial Altara, de la ciudad de San
Pedro Sula, las cuales han sido clasificadas estimando la disponibilidad y necesidad de optimizar
por medio de la transformacion digital su desempefio y competitividad, garantizando asi que los
hallazgo sobre los retos y barreras sean representativos de la realidad de las organizaciones que

verdaderamente requieran transformacion digital.

3.3.2 MUESTRA

Para este estudio se plante0 la técnica de muestreo no probabilistica por conveniencia y por
cuota, también conocida como no probabilistica intencional, en el cual los participantes de la
muestra son seleccionados de acuerdo a su accesibilidad y disposicion para colaborar, asi como
criterios previamente establecidos para asegurar la representatividad de los subgrupos de interés
(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Proceso de seleccion

La poblacion objetivo total de las MiPymes en el Centro Comercial Altara esta compuesta
por 59 empresas, de las cuales: 24 son microempresas, 35 son pequefias empresas, en esta fase se
excluyen 46 medianas empresas, debido a que los objetivos de esta investigacion los cuales se
centran en analizar los retos y barreras de las MiPymes (micro y pequefias); por lo tanto, se excluye
las medianas empresas por considerar que estas disponen de mayores recursos y capacidades

tecnoldgicas.
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Posterior a esto, se aplica un criterio de muestreo en funcién de la proporcion de micro y
pequefias empresas en la poblacion. La muestra de 30 empresas se distribuye en 40% (12 casos)
de microempresas y un 60% (18 casos) de pequefias empresas, lo que refleja una composicion

relativa de cada segmento de la poblacion objetivo.

Tabla 16. Tamario de la Muestra

Tamafio empresarial Poblacion Muestra %
Microempresas 24 12 40%
Pequefias empresas 35 18 60%
Total 59 30 100%

Fuente: Elaboracion propia, basada en los registros administrativos del Centro Comercial Altara, San Pedro Sula,
Honduras.

El célculo de la muestra se desarroll6 considerando los siguientes aspectos:

1. Seconsidera un universo compuesto por todas las MiPymes del Centro Comercial Altara,
San Pedro Sula, a la que se le aplicaron los criterios de seleccién relacionado con el
tamafo excluyendo a las medianas empresas, en la tabla 16 se detalla la poblacién

objetivo para este estudio.
2. Se redujo el numero de empresas candidatas elegibles a un total de 59.

3. De las 59 empresas se redujo el numero de candidatas elegibles a una muestra de n=30
MiPymes, cuya seleccionaron fue intencionalmente buscando maximizar la variabilidad

de roles y representacion.

La estrategia permite garantizar la inclusion proporcional de las micro y pequefias empresas,
ajustandose a los objetivos del estudio posibilitando un andlisis riguroso de las condiciones que

enfrentan en el proceso de transformacion digital.

3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

Para este estudio se plantea un muestreo no probabilistico por conveniencia y por cuotas en
concordancia con la naturaleza de problema y objetivos de la investigacion, este tipo de muestreo
se utiliza cuando no es posible obtener acceso a toda la poblacién o cuando se requiere seleccionar
casos que representen un segmento clave en la poblacion de estudio (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).
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Se considera como técnicas de muestreo segun lo siguiente:

Muestreo no probabilistico, intencional por criterio, debido a que se seleccionan solamente
las empresas que estén dispuestas a participar de manera voluntaria en la investigacion esto es Util
cuando no se tiene acceso a toda la poblacion (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). En este
caso, las empresas participantes en la investigacion seran unicamente aquellas MiPymes del Centro

Comercial Altara que acepten colaborar y formar parte de la muestra de la investigacion.

Por otra parte, se considera debido al tamafio empresarial el cual se estima como una variable
clave para garantizar la representacion de los segmentos con mayor necesidad de innovar y de
adoptar tecnologias digitales, lo que las convierte en el grupo mas relevante para poder analizar
los retos, las barreras y su impacto en los indicadores de desempefio como ventas y atencién al
cliente (Herndndez-Sampieri & Mendoza, 2018).

3.3.4 CRITERIOS DE SELECCION DE LA MUESTRA

Con la finalidad de garantizar la validez y confiabilidad del estudio, se plantean los criterios
de inclusidn y exclusion con la finalidad de facilitar la seleccion de las MiPymes que son aptas
para participar en el estudio, debido a la relevancia de la informacién necesaria para medir las

variables.

Tabla 17. Criterios de inclusion y exclusién

CRITERIOS INCLUSION EXCLUSION

UBICACION GEOGRAFICA Empresas ubicadas en el Centro Empresas que no estan ubicadas en
Comercial Altara de San Pedro el Centro Comercial Altara
Sula.

DISPONIBILIDAD Micro y pequefia empresa. Empresas grandes, medianas,

nacionales e internacionales que no
califiquen como MiPymes.

TECNOLOGIA MiPymes que hagan uso o tengan la MiPymes que no hagan uso o no
intencion de utilizar tecnologias o tengan la intencién de utilizar
herramientas digitales. tecnologias o0 herramientas

digitales.

Fuente: Elaboracion propia

Estos criterios planteados responden a la necesidad de enfocarse en las MiPymes que son

relevantes para el estudio, destacando la ubicacién, el tamafio y la disposicion de participar en el
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estudio, con lo cual se espera que los datos recolectados puedan garantizar una informacion

confiable y representativa que al ser analizada de respuesta a los objetivos planteados.

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Considerando que este estudio es cuantitativo, para el proceso de recoleccion de datos, se
considera utilizar una encuesta estructurada autoadministrada, por ser el método mas adecuado
para obtener informacién cuantitativa estandarizada y comparable sobre las percepciones de las
MiPymes en relacion con la adopcidon de tecnologias digitales, los retos y las barreras, asi como el

impacto en el desempefio empresarial.

La encuesta disefiada tendra items medidos a través de la escala Likert con una puntuacién
de 1 para totalmente en desacuerdo; y 5 para totalmente de acuerdo, con lo cual sera posible el

andlisis estadistico y la comparacion de resultados.

Este instrumento esta disefiado con un total de dieciocho (18) item, segun cada variable
establecida. Para la variable adopcion de tecnologias digitales, se plantean los primeros seis (6)
enunciados que en el instrumento de investigacion corresponden del 1 al 6; la variable retos y
barreras igualmente se asignan seis (6) enunciados que en el instrumento de investigacion
corresponden del 7 al 12; finalmente para la variable impacto en el desempefio se plantean seis (6)

enunciados que en el instrumento de investigacidn corresponden del 13 al 18 respectivamente.
Por otra parte, resulta adecuada principalmente porque permite:

- Obtener datos directamente de las MiPymes ubicadas en el Centro Comercial
Altara.

- Garantiza respuestas uniformes lo que garantiza que el andlisis sea efectivo.
- Aumenta la objetividad de los datos recolectados.

Adicionalmente, el procedimiento de disefio del instrumento incluyé una revision de
literatura, con el fin de elaborar items coherentes con las variables del estudio; posteriormente, se

realizd6 una validacién de contenido mediante juicio de expertos en gestion tecnoldgica e
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investigacion académica. Finalmente, se evaluara la confiabilidad, asegurando consistencia interna

y robustez metodoldgica del instrumento.

El Instrumento se presenta en el anexo 2 en formato estructurado, con las instrucciones para
el encuestado y la escala de valoracion, con secciones claramente diferenciadas, también se
presenta a continuacion enlace para visualizar el instrumento en la herramienta seleccionada

Google Forms:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpOQLSc4dysN6KIQCPgecnrKMYNbQY G4iFgc3M
IC4COEXr5V 5jiUwl/viewform?usp=dialog

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las Fuente de informacidn, corresponden a los datos que son recolectados por el investigador
los cuales son usados especificamente para fines de la investigacion, la cual comprende de una
recoleccion de datos cuantitativos por medio de una encuesta estructurada que sera aplicada a las

MiPymes del Centro Comercial Altara de San Pedro Sula.

Esta informacion, se considera como la fuente principal con la que se da respuesta a las
preguntas de investigacion planteadas y al logro de los objetivos especificos.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias para esta investigacion corresponden a los datos recolectados
directamente de las MiPymes del Centro Comercial Altara mediante una encuesta auto
administrada, la cual serd aplicada a los gerentes responsables de las mismas, Siendo elemental
para obtener datos relevantes sobre la adopcién digital, los retos y barreras, y el impacto en el

desempefio.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias corresponden a datos que se han documentado previamente y con
los cuales se puede contextualizar triangular y enriquecer los datos producidos en las fuentes

primarias; estas fuentes estan integradas por:
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- Literatura académica que incluye articulos cientificos y tesis sobre temas relacionados
con la tematica abordada en esta investigacion.

- Informe de organismos internacionales relacionados con las tendencias en la
digitalizacion de MiPymes.

- Normativas o estandares internacionales que puedan servir como guia para la adopcién

de tecnologia en pequefias empresas.

Permitiendo de esta manera, que los hallazgos de la investigacion tengan un contexto
académico y profesional de tal manera que se facilite la interpretacion y el andlisis de los resultados

en relacion con la evidencia existente.

3.6 PLAN DE ANALISIS

A continuacion, se presenta el plan de analisis el cual se estructura en fases que incluye
actividades especificas, herramientas de procesamiento, pruebas estadisticas y el resultado
esperado. Este plan esta alineado coherentemente con el disefio cuantitativo de la investigacion lo

que asegura la valides de los resultados.
Fase 1. Elaboracion y validacion del instrumento.

e Actividades: Disefio del cuestionario con los items tipo Likert; validacion de contenido

por juicio de experto, aplicacion de prueba piloto y ajustes si son necesarios.
e Herramienta de disefio: Google Forms.

e Entregable: Version final de la encuesta en Google Forms validado y listo.

Fase 2. Recoleccién y depuracion de datos.

e Actividades: Aplicacion de la encuesta a la muestra seleccionada; consolidacion en
base de datos; revision de consistencia de los datos y eliminacion de registros

incompletos.
e Herramientas: Excel, SPSS; como herramientas para depurar los datos.

e Entregables: Base de datos depurada lista para el analisis.
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Fase 3. Analisis Descriptivo

e Actividades: Calculo de frecuencias, medias, medianas y desviacion estandar para cada

itemy variable.
e Herramientas: SPSS

e Pruebas Estadisticas: Distribucion de frecuencias, medidas de tendencia central y

dispersion.
e Entregables: Tablas y graficos descriptivos.
Fase 4. Analisis Inferencial.
e Actividades: Contrastar hipotesis especificas planteadas en la investigacion.
e Pruebas estadisticas segun variables de investigacion.
e Herramientas: SPSS
e Entregables: Resultado de hipdtesis validada o rechazada.
Fase 5. Interpretacion y discusion de resultados.
e Actividades: Analisis de resultados en contraste con literatura y estudios previos.

e Entregables: Informe final de resultados.

Cronograma de actividades

Tabla 18. Fases del plan de analisis

Fase Actividades SEM. | SEM. | SEM. | SEM. | SEM.
1 2 3 4 5
1. Disefio y validacion Elaboracion cuestionario y
validacion
2. Recoleccidn de datos Aplicacion encuestas y
depuracién
3. Andlisis descriptivo Estadistica basica y gréaficos
4. Anélisis inferencial Pruebas de hipotesis
5. Interpretacién y Informe de resultados

discusion

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presenta el desarrollo y anélisis de los datos obtenidos durante el proceso
de investigacion, con el propésito de evaluar el impacto de la transformacion digital en el
desempefio empresarial de las MiPymes ubicadas en el centro comercial Altara de San Pedro Sula,
en el cual se llevara a cabo primeramente un analisis exploratorio de datos (EDA), con el objetivo
principal de conocer y examinar la estructura del conjunto de datos, sus caracteristicas generales
y el comportamiento identificado de las variables asi como verificar su calidad e integridad del
instrumento aplicado, este proceso incluye la revision de valores perdidos, deteccion de valores
atipicos, analisis de frecuencia, medidas de tendencias central y dispersion asi como la

visualizacion de distribuciones mediante gréaficos.

Seguidamente, se describe el proceso de recoleccion de datos, describiendo de forma clara
las etapas desarrolladas, los mecanismos de contacto con las empresas y las condiciones que
permitieron la aplicacion del instrumento, también se presenta el perfil de los participantes del
estudio destacando caracteristicas como tamafio de la empresa, nivel de digitalizacion entre otros,
y finalmente se detallan las consideraciones éticas que fueron tomadas en cuenta durante la
investigacion, asegurando la confidencialidad de la informacion obtenida, el consentimiento

informado de los participantes y el respeto a la integridad de los datos.

4.1. ANALISIS EXPLORATORIO DE DATOS EDA

En este segmento se presenta el Analisis Exploratorio de Datos (EDA) con la finalidad de
examinar, depurar y comprender el comportamiento de la informacion recolectada a partir de las
MiPymes ubicadas en el centro comercial Altara de San Pedro Sula. EI EDA constituye una etapa
preliminar fundamental dentro del enfoque cuantitativo ya que permite identificar patrones,
tendencias, distribuciones y posibles anomalias en las variables asociadas a la adopcion digital, los

retos y barreas y el impacto en el desempefio empresarial.

4.1.1 DESCRIPCION GENERAL DEL CONJUNTO DE DATOS

Luego del proceso de recoleccion, se efectud el analisis exploratorio de datos (EDA), cuya

muestra estuvo conformada por 30 participantes (n=30), sin haber registro de valores perdidos para
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ninguna de las variables analizadas (0 datos faltantes). Las variables centrales del estudio
corresponden a:

- Adopcion de tecnologias.

- Retos y barreras.

- Impactos en el desempefio

Tabla 19. Estadisticos Descriptivos de la VVariable Adopcién de tecnologias

N Vélido 30

Perdidos 0
Media 27.2000
Error estandar de la media 40797
Mediana 27.57142
Moda 29.00
Desv. Desviacion 2.23453
Varianza 4,993
Asimetria -.606
Error estandar de asimetria 427
Curtosis -.510
Error estandar de curtosis .833
Rango 8.00
Minimo 22.00
Maximo 30.00
Suma 816.00

a. Se ha calculado a partir de datos agrupados.
Fuente: Resultados obtenidos de SPSS.

En la tabla 19 se presenta el analisis estadistico de la variable adopcién de tecnologias se
efectud sobre una muestra valida de 30 elementos, sin pérdidas de datos, la cual es de tipo
cuantitativo continuo, cuyos valores se ubican en un rango de 22 a 30 unidades. Los datos
descriptivos evidencian una media de 27.20 y una mediana de 27.57, con una moda de 29, lo que

refleja una ligera concentracion de valores hacia los puntos mas altos.

En cuanto a la desviacion estandar, fue de 2.23, con una varianza de 4.99, indicando una
dispersion moderada en los datos; la distribucion observada es asimétrica negativa ligera con -
0.606, Reflejando una mayor tendencia hacia los valores superiores, mientras que la curtosis
negativa de -0.510 indica una distribucién ligeramente méas plana que la normal, lo que permite
describir de manera clara cual es el comportamiento central y la variabilidad de esta variable

estudiada.
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Tabla 20. Estadisticos Descriptivos de la Variable Retos y Barreras

N Valido 30

Perdidos 0
Media 23.8000
Error estandar de la media .65460
Mediana 23.50002
Moda 21.00
Desv. Desviacion 3.58541
Varianza 12.855
Asimetria .184
Error estandar de asimetria 427
Curtosis -1.141
Error estandar de curtosis .833
Rango 12.00
Minimo 18.00
Maximo 30.00
Suma 714.00

a. Se ha calculado a partir de datos agrupados.
Fuente: Resultados obtenidos de SPSS.

En la tabla 20 se presentan los resultados de los datos descriptivos para la variable
cuantitativa continlia retos y barreras, con una muestra de 30 casos validos sin una presencia de
datos perdidos, la cual presenta valores que oscilan entre 18 y 30, lo que representa un rango de
12 unidades. La media obtenida es de 23.80 y la mediana de 23.50, mientras que la moda valor de
21, Reflejando una concentracién ligeramente mayor de valores hacia la parte baja del conjunto;
la desviacion estandar obtenida es de 3.58 con una varianza de 12.85 indicando que hay una

dispersion moderada o relativamente amplia entre los datos.

En cuanto a la asimetria, es positiva con 0.184, lo que sugiere una ligera inclinacion hacia
los valores superiores, aunque sin ser tan significativos; por otra parte, la curtosis negativa
correspondiente a -1.141 refleja que la distribucién es més aplanada en comparacién con una
distribucion normal, donde tiene una menor presencia de valores externos, lo cual permite

caracterizar la tendencia central y la variabilidad precisa de la variable.

Tabla 21. Estadisticos Descriptivos de la Variable Impacto en el Desempefio

N Valido 30

Perdidos 0
Media 26.2333
Error estandar de la media 51792
Mediana 26.11112
Moda 26.00°
Desv. Desviacion 2.83675
Varianza 8.047
Asimetria -.147
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Error estandar de asimetria 427

Curtosis -.875
Error estandar de curtosis .833
Rango 9.00
Minimo 21.00
Maximo 30.00
Suma 787.00

a. Se ha calculado a partir de datos agrupados.
b. Existen multiples modos. Se muestra el valor mas pequefio.
Fuente: Resultados obtenidos de SPSS.

En la tabla 21 se presenta los datos relacionados con los estadisticos descriptivos de la
variable impacto en el desempefio, efectuado con un total de 30 casos validos sin registros
perdidos, cuya variable es de tipo cuantitativa continGa, la cual presenta un rango de valores entre
21y 31 puntos, con un rango total que corresponde a 9 unidades. La media obtenida es de 26.23 y
la mediana de 26.11, mientras que la moda corresponde a 26 con indicios de la existencia de
maltiples valores modales reportandose el menor de ellos; la desviacion estandar es de 2.83 con

una varianza de 8.05, lo cual indica una dispersién moderada alrededor de la media.

Por su parte, la distribucion presenta una asimetria ligeramente negativa con -0.147, lo que
sugiere una leve tendencia hacia valores ligeramente superiores sin una significancia tan marcada;
La curtosis obtenida es negativa con -0.875 indicando una distribucion mas aplanada respecto a la
curva normal, con una menor concentracion en los valores centrales y una mayor distribucion hacia
los extremos. Cada uno de estos valores permite describir de manera consistente el

comportamiento central y la variabilidad de la variable estudiada.

4.1.2 LIMPIEZA Y PREPARACION DE DATOS

En cuanto a la fase preliminar de preparacion y limpieza de los datos, se pudo constatar la
no existencia de valores perdidos o (missing=0) para ninguna de las variables, lo cual facilit6 el
analisis sin la necesidad de aplicar métodos de imputacion. De la misma manera, se analizaron los
valores atipicos que se visualizan mediante histogramas, donde no se detectaron valores extremos
que comprometieran la distribucion de los datos, razén por la cual no fue necesaria la eliminacion

de los registros.

En SPSS, se pudo efectuar el EXAMINE El cual consiste en un proceso y analisis
exploratorio de datos, que permite describir y explorar la distribucion de las variables, detectar los

valores atipicos, analizando y poder generar graficos como los Boxplot.
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DATASET ACTIVATE ConjuntoDatosl.
EXAMINE VARIABLES=Adopcion_de_tecnologias BY TipodeEmpresa
/PLOT BOXPLOT
/COMPARE GROUPS
/STATISTICS DESCRIPTIVES
/CINTERVAL S5
/MISSING LISTWISE
/WOTOTAL.

Adopcion_de_tecnologias

EXAMINE VARIABLES=Adopcion_de_tecnologias Retos_y barxerxas Impacto_en_el_ desem
peio

/PLOT BOXPLOT

/COMPARE GROUPS

/STATISTICS DESCRIPTIVES

/CINTERVAL S5

/MISSING LISTWISE

/WOTOTAL.

Figura 4. Proceso de Calculo para Boxplot de las VVariables Agrupadas.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la figura 4 Se analizaron las 3 variables agrupadas de manera simultanea, adopcion de
tecnologias, retos y barreras e impacto en el desempefio, variables que estan operacion analizadas
en el capitulo 3 de metodologia. La sintaxis permite generar un bloxspots y estadistica descriptiva

para toda la variable segun los grupos definidos.

EXAMINE VARIABLES=Adopcién_de_ vecnoclogias Reves_y _barxreras Impacro_en_el_desem
pefo

/PLOT BOXPLOT

/ COMP ARE VARIABLES

/S STATISTICS DESCRIPTIVES

/ CINTERVAL €5

/MISSING LISTWISE

/WOTOT AL -

Explorar

Resumen de procesamiento de casos

Casos

“alido Perdidos Total
N Porcentaje ) Porcentaje N Porcentaje
dopcibn_de_tecnologi 30 100 0% o 0D.0% 30 100.0%
Retos_vy_bameras 30 100 0% [1] 0.0% 30 100.0°%
Impacto_en_el_desempef 30 100.0% o D.0% 30 100 0%
o
Percentiles

Percentiles

5 10 25 50
Promedio ponderado Adopcibn_de_tecnoclogias 22.5500 Z4.0000 26.7500 27 .5000
(Definicidon 1)
Retos_y_barmmeras 18 0000 Z0 0000 21.0000 23 5000
Impacto_en_el_desempef Z1.0000 ZZ 0000 24,0000 26 0000
o
Bisagras de Tukewy Adopcidn_de_tecnologias 26 0000 27 5000
Retos_y_barmeras Z1.0000 23 .5000
Impacto_en_el_desempef 24 0000 26 0000
o

Figura 5. Resumen de Casos y Percentiles Boxplot de las Variables Agrupadas.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.
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En la figura 5 se presenta el resumen de casos sobre el EXAMINE de las variables y los
percentiles, En cuyo caso la opcion COMPARE VARIABLES, facilita la comparacion de las
variables entre si, lo cual es Gtil para observar la distribucién relativa y detectar los valores atipicos

entre las variables seleccionadas.

Impacto en el desemperfio }—{ |—|

Retos y barreras l—{ }—|

Adopcion de tecnologias I :I:'_|

18 20 22 24 26 28 30

Figura 6. Diagrama de Cajas de las Variables.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la figura 6 se presenta el diagrama de cajas de las variables adopcion de tecnologias,
retos y barreras e impacto en el desempefio, dénde se observa que la mayor mediana corresponde
a la variable adopcion de tecnologias con 27.5, en la variable retos y barreras se identifica una
dispersion mayor, indicando heterogeneidad en las respuestas, mientras que en las otras dos
variables se evidencia una distribucién mas concentrada. Asimismo, al no visualizarse puntos fuera
de los limites de los bigotes, se puede concluir que no se identificaron valores atipicos, reforzando
la consistencia de los datos utilizados para el analisis.

El proceso de limpieza de datos se verificd usando el criterio de rango intercuartilico (IQR),
calculado a partir de los percentiles generados en ese SPSS, donde para la variable impacto en el
desempefio, el primer cuartil (1Q) fue de 24.00 y el tercer cuartil (Q3) de 29.00, obteniéndose un
IQR de 5.00. Por su parte, los limites de deteccion de valores atipicos se establecieronen Q1 a 1.5
(IQR) =16.5y Q3 +1.5 (IQR) =36.5; Considerando que todos los valores observados se encuentran
dentro de este rango de 21 a 30, se determina que no existen valores atipicos y que no fue necesario
eliminar ningun registro.
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Los limites de deteccion de valores atipicos se establecieron en Q1 — 1.5(IQR) = 16.5 y Q3
+ 1.5(IQR) = 36.5. Dado que todos los valores observados se encontraron dentro de este rango (21
a 30), se concluy6 que no existieron valores atipicos y que no fue necesario eliminar ningln

registro.

Por lo cual, los datos reflejan que las tres variables tienen normalidad y valores de asimetria
y curtosis que estan dentro de los rangos aceptables, lo que sugiere que la distribucion es
razonablemente cercana a la normal, no siendo requerida la transformacion adicional de los

mismos.

4.1.3 VISUALIZACION DE DATOS

En la fase de andlisis exploratorio inicial se generaron los histogramas correspondientes a
las tres (3) variables cuantitativas de la investigacion, las cuales permitieron identificar la forma
de distribucion y las posibles concentraciones de sesgos en los datos. La revision visual evidencid
una distribuciéon sin anomalias significativas, lo que indica que los valores registrados se
comportan dentro de los rangos esperados para la poblacion estudiada. La curva de densidad y
frecuencia relativa permitié reconocer patrones preliminares los cuales seran analizados

profundamente en la fase analitica que se efectuara posterior.

—— Normal

8 Media = 27.20

Desviacion estandar = 2.235
M=30

Frecuencia

2000 22.00 2400 26.00 28.00 30.00 3200

Adopcion de tecnologias

Figura 7. Histograma de la variable adopcion tecnoldgica.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

Al observar la figura 7 que correspondiente al histograma de frecuencias para la variable

adopcion tecnologica, se puede decir que la curva de Gauss es curtosis con una asimétrica
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ligeramente negativa, lo que representa que es unimodal, la media es central, es decir, media,
moda y mediana estan alineadas al centro del histograma, con la concentracion de datos con una
media de 27.20 y una desviacion estandar de 2.235.

—— Narmal
Media = 23.80
Desviacidn estandar = 3585
MN=30

Frecuencia

18.00 2000 2200 24.00 26.00 28.00 30.00 3200

Retos y barreras

Figura 8. Histograma de la variable retos y barreras.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

Al observar la figura 8 que correspondiente al histograma de frecuencias para la variable
retos y barreras, se puede decir que la curva de Gauss es curtosis con una asimétrica ligeramente
negativa, lo que representa que es unimodal, la media es central, es decir, media, moda y mediana
estan alineadas al centro del histograma, con la concentracién de datos con una media de 23.80 y

una desviacion estandar de 3.585.

—Normal
Media = 26.23
Desviacion estandar = 2.837
N =30

]

Frecuencia
=

&

o
20.00 22.00 24,00 26.00 28.00 30.00 3200

Impacto en el desempefio

Figura 9. Histograma de la variable impacto en el desempefio.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.
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Al observar la figura 9 que correspondiente al histograma de frecuencias para la variable
impacto en el desempefio, donde se puede evidenciar que la curva de Gauss es curtosis con una
asimétrica ligeramente negativa, lo que representa que es unimodal, la media es central, es decir,
media, moda y mediana estan alineadas al centro del histograma, con la concentracion de datos

con una media de 26.23 y una desviacién estandar de 2.837.

Asi mismo se efectu6 el analisis de los dieciocho (18) items cuyos analisis se presentan a

continuacion:

1. Considera que en su empresa es necesario utilizar un software de facturacion para el registro y control de
ventas.

50 Wedia = 4.93
Desviacion estandar = 254
0

40

30

Frecuencia

20

o
35 40 45 50 55

Figura 10. Software de facturacion para el registro y control de ventas.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la figura 10 se presentan los resultados relacionados con la facturacion para el riesgo y
control de ventas, donde se evidencia que la media es de 4.93 una mediana de 4.93 y moda de 5,
indicando que la mayoria de los encuestados considera muy importante el uso de software para la
facturacion.

Por su parte la desviacion estandar es de 0.254, lo que sefiala una baja dispersion y
consistencia en las respuestas, la asimetria negativa de -3.660 que indica una distribucion
fuertemente sesgada hacia los valores altos, mientras que la curtosis positiva de 12.207 refleja una
distribucion muy apuntada con picos en los valores altos mientras que un rango pequefio de 1

confirma que casi todos los encuestados respondieron con puntuaciones cercanas al mismo.
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2. Cree que si su empresa vende productos o servicios por medio de plataformas de Comercio electrénico
mejoraria los niveles de rendimiento y competitividad.

0 Media=45
Desviacion estandar = 682
N=30

Frecuencia

25 30 35 40 45 50 55

Figura 11. Venta de productos o servicios en plataformas de Comercio electronico.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la figura 11 se presentan los resultados relacionados con la venta de productos o servicios
por medio de plataformas digitales, donde se evidencia una media de 4.5, la mediana de 4.56 y la
moda de 5, reflejando tendencia positiva hacia la percepcion de mejora mediante comercio

electronico.

En cuanto a la desviacion estandar es de 0.682 indicando una mayor variabilidad que la
pregunta anterior, la asimetria negativa de -1.047 y una curtosis cercana a cero -0.034 Indicando
una distribucion ligeramente sesgada hacia valores altos, pero relativamente normal, con un rango

de 2, lo que indica que la mayor parte de las respuestas se concentran entre 3y 5.

3. Considera que si hace uso de redes sociales como una herramienta de promocion mejorariala
comunicacion con los clientes.

25 Wedia = 4.6
Desviacidn estandar = 563
N=30

20

Frecuencia

235 30 35 40 45 5.0 5.5

Figura 12. Uso de redes sociales como herramienta de promocion.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.
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La figura 12 se presenta los resultados relacionados con el uso de redes sociales como
herramientas de promocion, con una media de 4.61 mediana de 4.62 cuyas tendencias son
positivas, y se respalda con la moda de 5. En cuanto a la desviacion estandar corresponde a 0.563
lo que indica una dispersion moderada, la simetria es negativa con -1.042 evidenciando una
concentracion en valores altos y la curtosis positiva ligera con 0.176 sugiriendo una distribucion

levemente mas puntiaguda que la normal.

4. Cree que si su empresa gestiona el inventario mediante sistemas digitales los niveles de productividad se
incrementan.

20 Media = 4.5
Desviacion estandar = £3

Frecuencia

25 30 35 40 45 50 55

Figura 13. Gestion de inventario mediante sistemas digitales.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la figura 13 se presentan los resultados relacionados con la gestion de inventarios
mediante sistemas digitales, con una media de 4.50, la mediana de 4 puntos 54 y la moda de 5, lo
que indica que los encuestados perciben positivamente el impacto de sistemas digitales en la
productividad. Por su parte la desviacion estandar es de 0.630 con una dispersién moderada,
asimetria negativa de -0.888 y Curtosis cercana a cero con -0.134, sugiriendo una distribucion

relativamente simétrica y concentrada hacia valores altos.
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5. Percibe que si acepta pagos electrénicos de clientes por medio de aplicaciones digitales se facilita el
proceso de compra.

2 Wecdia = 4.53
Desviacion estandar = 507
N=30

20

Frecuencia

35 40 45 50 55

Figura 14. Los pagos electronicos facilitan los procesos de compra.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la figura 14 se presentan los resultados relacionados con los pagos electronicos en los
procesos de compra, con una media de 4.53, una mediana de 4.50 y 3y 1 moda de 5, lo que indica
que los encuestados consideran favorable la aceptacion de pagos electrénicos. En cuanto a la
desviacion estandar es de 0.507, lo que indica una baja variabilidad, mientras que la asimetria es
casi nula con -0.141 y una curtosis negativa de -2.127 sugiriendo una distribucion ligeramente

achatada aungue con tendencia hacia los valores altos.

6. Estima que al utilizar herramientas digitales se mejora la comunicacién interna con sus empleados.

Media = 4.13
Desviacion estandar = 937
N=30

125

Frecuencia

50

25

0o
o 1 2 3 4 s B

Figura 15. Las herramientas digitales mejoran la comunicacion interna.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la figura 15 se presentan los resultados relacionados con las herramientas digitales y la
mejora y la comunicacion interna, con una media de 4.13 y una mediana de 4.25, lo cual muestra

una percepcion positiva. En cuanto a la desviacion estandar corresponde a 0.937 indicando una
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mayor dispersion, la asimetria es negativa con -1.358 lo cual refleja una concentracion hacia

respuestas altas y la curtosis positiva de 2.791 qué evidencia un pico pronunciado en los valores.

7. Considera que la falta de recursos interfiere en la adopcion de tecnologias en su empresa.

20 WMedia = 4.33
Desviacién estandar =1.124
=30

Frecuencia

o 1 2 3 a4 5 B

Figura 16. Interferencia de la falta de recursos en la adopcion de tecnologias.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la figura 16 se presentan los resultados relacionados con la interferencia de la falta de
recursos para la adopcion de tecnologias, con una media de 4.33, una mediana de 4.58 y una muda
de 5, que sugiere que una mayoria percibe que la falta de recursos si es un factor limitante. En
cuanto a la desviacidn estandar, es alta con 1.124 que indica una diversidad de opiniones, mientras
que la asimetria es de -1.657 indicando una inclinacion hacia respuestas altas con una curtosis

positiva de 1.869, lo cual evidencia cierta concentracion en los valores externos.

8. Dispone de personal capacitado para el manejo de tecnologias digitales.

12 Weclia = 387
Desviacién estandar = 1.042
N=30

Frecuencia

1 2 3 4 5 B

Figura 17. Personal capacitado para el manejo de tecnologias.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

96



En la figura 17 se presentan los resultados relacionados con el personal capacitado para el
manejo de tecnologias, con una media de 7.80 y 7 y 1 mediana de 3.94 reflejando una percepcion
mas moderada sobre la capacitacion del personal. En cuanto a la desviacion estandar corresponde
a1.042 lo que indica una alta dispersion, mientras que la asimetria negativa de -0.305 y la curtosis

negativa de -1.188 evidencia una distribucion algo achatada y relativamente simétrica.

9. Considera que la infraestructura tecnoldgica actual es suficiente para adoptar nuevas herramientas
digitales.

12 WMedia = 3.7
Desviacion esténdar = 1,055
N=30

Frecuencia

1 2 3 4 B 3

Figura 18. Infraestructura tecnoldgica actual para el manejo de herramientas digitales.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la figura 18 se presentan los resultados relacionados con la infraestructura tecnologica
actual para el manejo de herramientas digitales, donde se observa una media de 3.70, la mediana
de 3.76 y una moda de 4, Mostrando que los encuestados consideran insuficiente la infraestructura
tecnoldgica. Por su parte, la desviacion estandar corresponde a 1.055 y el rango de 3 refleja
variabilidad en las respuestas, con una asimetria negativa leve de -0.287 y una curtosis negativa
de -1.068.
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10. Considera que su personal se mantiene abierto ante la implementaciéon de nuevas techologias.

12 Media = 363
iesviacion esténdar = 1.129
N=30

Frecuencia

0 1 2 3 4 s B

Figura 19. Apertura del personal ante la implementacion de nuevas tecnologias.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la figura 19 se presentan resultados relacionados con la apertura del personal ante la
implementacién de nuevas tecnologias, con una media de 3.63, una mediana de 3.71 y una moda
de 4 quien sugiere que la apertura del personal es moderada. Por su parte, en cuanto a la desviacion
estandar corresponde a 1.129 indicando una dispersion, una asimetria negativa ligera de -0.433 y

la curtosis negativa de -0.572.

11. A nivel gerencial, considera que se apoya la adopcién de tecnologias en su empresa.

Media =417
Desviacidn estandar = 85
N =30

Frecuencia

1 2 3 4 s 6

Figura 20. Apoyo gerencial a la adopcion de tecnologias.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la figura 20 se presentan los resultados sobre el apoyo gerencial a la adopcion de
tecnologias, con una media de 4.17, mediana de 4.32 y una moda de 5, lo que refleja una

percepcion positiva respecto al apoyo gerencial. Por otra parte, la desviacion estandar que
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corresponde a 0.950 muestra una variabilidad moderada, con una asimetria negativa de -1.130 y

una curtosis positiva leve de 0.628.

12. Cree que su empresa necesita una asesoria técnica para laimplementacién de nuevas tecnologias.

Media = 4.1
Desviacién esténdar = 885
N=30

Frecuencia

1 2 3 4 5 -3

Figura 21. Asesoria técnica para la implementacion de nuevas tecnologias.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la figura 21 se presentan los resultados relacionados con la asesoria técnica para la
implementacién de nuevas tecnologias, donde se evidencia una media de 4.10, una mediana de
4.18 y una moda de 5, lo que refleja que la mayoria considera necesaria la asesoria técnica. En
cuanto a la desviacion estandar, corresponde a 0.885, lo que indica una dispersién moderada,

mientras que la asimetria es negativa leve con -0.525 y una curtosis negativa de -0.736

13. Considera que |la adopcion de tecnologias ayudaria a brindar una mejor atencion a los clientes.

s Media = 4.43
Desviacion estandar = 679
N =30

Frecuencia

2.5 3.0 35 4.0 4.5 5.0 5.5

Figura 22. Mejor atenciéon a partir de la adopcion de tecnologias.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.
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En la figura 22 se presentan resultados relacionados con la mejora en la atencion a partir de
la adopcion de tecnologias, donde se evidencia una media de 4.43, una mediana de 4.48 y una
moda de 5, lo cual muestra una percepcion positiva sobre la mejora en la atencion. En cuanto a la
desviacion estandar, esta corresponde a 0.679 indicando una dispersion baja, una asimetria

negativa de -0.805 y una curtosis negativa ligera de -0.402.

14. Considera que con herramientas innovadoras se puede reducir el nivel de errores internos.

20 Media = 4 57
Desviacion estandar = 679
0

Frecuencia

25 30 35 4.0 45 5.0 55

Figura 23. Reduccion de errores internos con la implementacion de herramientas
innovadoras.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la figura 23 se presentan los resultados relacionados con la reduccién de errores a partir
de la implementacion de herramientas innovadoras, donde se evidencia una media de 4.57, una
mediana de 4.63 y una moda de 5, lo que refleja una fuerte percepcion en relacion con el beneficio
en la disminucion de errores. Por su parte, la desviacion estandar es baja con 0.679, una asimetria
negativa de -1.320 y una curtosis positiva de 0.556 lo cual muestra que las respuestas estan

concentradas en los valores altos.
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15. Cree que la adopcion de tecnologias contribuye al aumento de la base de clientes de su empresa.

20 Media =443
Desviacion estandar = 679
M =30

Frecuencia

25 30 35 4.0 45 5.0 5.5

Figura 24. Aumento de la base de clientes con la adopcion de tecnologia.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la figura 24 se presentan los resultados relacionados con el incremento en la base de
clientes a partir de la adopcion de tecnologias, con una media de 4.43, una mediana de 4.48 y una
moda de 5, lo cual indica una percepcion positiva en relacion con el incremento de clientes. Por
su parte, la desviacion estandar es baja, la cual corresponde a 0.679, Una asimetria negativa de -
0.805 y una curtosis negativa leve de -0.402 que evidencian una distribucién concentrada hacia

valores altos.

16. Considera que las tecnologias pueden mejorar el nivel de productividad del personal.

20 Media = 4.33
Desviacion estandar = 711
N=30

Frecuencia
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Figura 25. Mejora en el nivel de productividad del personal.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la figura 25 se presentan los resultados relacionados con la mejora en el nivel de

productividad del personal, con una media de 4.33, una mediana de 4.30 y 8 y una moda de 5, lo

101



cual refleja una percepcion positiva en cuanto al nivel de productividad del personal. Por otra parte,
en cuanto a la desviacion estdndar, esta corresponde a 0.711 que evidencia una dispersion

moderada, mientras que la asimetria es negativa con -0.594 y una curtosis negativa leve de -0.758.

17. Considera que los clientes de su empresa reciben un mejor servicio debido a las tecnologias innovadoras.

s Media = 4

5l
Desviacion estandar = 803
=30

Frecuencia

25 3.0 35 40 45 2.0 9.8

Figura 26. Mejor servicio para los clientes con tecnologias innovadoras.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la figura 26 se presentan resultados relacionados con la mejora del servicio para los
clientes a partir de tecnologias innovadoras, con una media de 4.10, una mediana de 4.14 y una
moda de 5, lo que indica una percepcion positiva en cuanto a la mejora de los servicios. Por otra
parte, la desviacion estandar corresponde a 0.803 lo que refleja dispersion, Mientras que la simetria
es negativa leve con -0.188 y una curtosis negativa de -1.406.

18. Considera que la gestion de los recursos es mas eficiente con innovaciéon tecnolégica.

0 Media =437
Desviacion estandar = 669
M =30

Frecuencia

25 30 35 4.0 45 5.0 55

Figura 27. Eficiencia en la gestion de recursos con innovacion tecnologica.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.
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En la figura 27 se presentan los resultados relacionados con la eficiencia en la gestion de los
recursos con innovacion tecnoldgica, con una media de 4.37, una mediana de 4.40 y 1 y una moda
de 5, lo que refleja una percepcion positiva sobre la eficiencia en la gestion. Por su parte, la
desviacion estandar es baja, la cual corresponde a 0.669, mientras que la simetria es negativa de -
0.586 y una curtosis negativa ligera de -0.589 lo que indica una distribucién concentrada en valores
altos.

4.1.4 CONCLUSION DEL ANALISIS EXPLORATORIO DE DATOS (EDA)

El analisis exploratorio de los datos (EDA) ha permitido constatar que las percepciones sobre
la adopcidn de tecnologia son mayormente positivas, tienen distribuciones estables y sin presencia
de valores atipicos que pudieran comprometer la consistencia estadistica de las variables,
reflejadas en medias altas entre 4.10 y 4.9 en las preguntas relacionadas como comercio
electronico, uso de redes sociales y sistemas de digitalizacién, lo cual indica que las MiPymes
reconocen que la adopcion tecnoldgica contribuye a la mejora de la productividad, la

comunicacion interna, la atencién al cliente y la competitividad de sus empresas.

Para la variable retos y barreras se presenta una mayor dispersion y variabilidad entre las
MiPymes encuestadas, principalmente en preguntas sobre disponibilidad del personal capacitado,
infraestructura tecnoldgica y los recursos para la adopcion, reflejando que aunque la percepcion
en general es positiva, aun existen limitaciones que podrian afectar la implementacion efectiva de
nuevas herramientas digitales, lo cual se evidencia en la de desviacion estandar més alta y rangos

mayores en estos items.

De la misma manera, los hallazgos preliminares muestran tendencias concentradas hacia
valores altos en la mayoria de las preguntas, con asimetrias negativas moderadas y curtosis
positivas 0 levemente negativa, 1o que indica que las empresas tienden a responder con
puntuaciones cercanas al maximo, pero con algunas diferencias individuales en las percepciones

sobre retos Y recursos.

Por lo cual, el anélisis posterior permitird enfocar e identificar relaciones y contrastes entre
las variables estudiadas, pudiendo profundizar en la comprensién de como los procesos de
transformacion digital se evidencian en las dindmicas operativas y organizacionales de las

MiPymes estudiadas.
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4.2 INFORME DEL PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de los datos se efectu6 mediante la aplicacion de un cuestionario digital
elaborado en Google Forms, distribuido a través de medios electrénicos y canales de mensajeria

de las empresas participantes. El proceso se efectud en varias etapas las cuales se describen:

4.2.1 DISENO Y VALIDACION DEL INSTRUMENTO.

La fase de disefio y validacién consisti6 en elaborar un en cuestionario con items
relacionados con las variables adopcion de tecnologias, retos y barreras, e impacto en el

desempefio.

Para validar el instrumento y procedié a la revision de expertos en el area, siendo validado
por el asesor metodoldgico, quien efectud las observaciones correspondientes previo a su

aplicacion.

Por otra parte, la aplicacion del cuestionario fue enviado a las empresas seleccionadas a
quienes se les dio el seguimiento respectivo mediante recordatorios personalizados para asegurar
la respuesta de la muestra planteada Los resultados fueron procesados en el programa estadistico
SPSS, midiendo la fiabilidad a través del Alfa de Cronbach, reflejando un 0.768 para un total de
dieciocho (18) preguntas.

Tabla 22. Prueba de Fiabilidad Alfa de Cronbach.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.768 18

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.
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Figura 28. Prueba de Fiabilidad de Alfa de Cronbach.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la figura 28 se presenta el célculo del alfa de Cronbach, que luego de la aplicacion y una
vez completada la cantidad de muestras planteadas en el capitulo de metodologia se, se procedid
a descargar y organizar la base de datos, donde las respuestas fueron exportadas desde Google
Forms a Excel y posteriormente se procesaron en SPSS para su proceso de analisis. El tiempo total
para este proceso fue de dos semanas, cuyos recursos utilizados incluyeron el acceso a la

plataforma digital, WhatsApp y la disponibilidad del investigador para el seguimiento y soporte.

4.2.2 PARTICIPANTES O FUENTES DE INFORMACION

La muestra esta constituida por 30 MiPymes, que fueron seleccionadas mediante un criterio
de muestreo en funcion de la proporcion de micro y pequefias empresas en la poblacion. La muestra
de 30 empresas se distribuye en 40% (12 casos) de microempresas y un 60% (18 casos) de
pequefias empresas, lo que refleja una composicion relativa de cada segmento de la poblacion
objetivo. Esta estrategia permitié incluir de manera proporcional la participacion, asegurando la
representacion necesaria y suficiente para el analisis rigoroso de las variables que miden la

transformacion digital.

Por otra parte, los criterios de seleccion permitieron la participacién de empresas activas con
operaciones que fueron comprobables, asi como la disponibilidad para brindar las respuestas de la

encuesta en linea, y con interés voluntario en participar. En cuanto al perfil de los participantes, se
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incluyd a responsables de las areas operativas y gerenciales, quienes brindaron la informacion

confiable sobre los procesos internos de adopcién de tecnologia y desempefio organizacional.

4.2.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

El instrumento principal utilizado fue un cuestionario estructurado, que esta compuesto por
un total de dieciocho (18) item, segin cada variable establecida. Para la variable adopcién de
tecnologias digitales, se plantean los primeros seis (6) enunciados que en el instrumento de
investigacion corresponden del 1 al 6; la variable retos y barreras igualmente se asignan seis (6)
enunciados que en el instrumento de investigacion corresponden del 7 al 12; finalmente para la
variable impacto en el desempefio se plantean seis (6) enunciados que en el instrumento de

investigacion corresponden del 13 al 18 respectivamente.

Para cada item de la encuesta disefiada se midié a través de la escala Likert con una
puntuacion de 1 para totalmente en desacuerdo, y 5 para totalmente de acuerdo, con lo cual se
pudo cuantificar las percepciones que luego se analizaron con estadisticos y la comparacion de

resultados.

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 30 100.0
Excluido® 0 0
Total 30 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

.768 18

Figura 29. Escala de Variables para la prueba de Fiabilidad de Alfa de Cronbach.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.
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El instrumento fue validado mediante Alfa de Cronbach el programa estadistico SPSS,
midiendo la fiabilidad cuyo valor obtenido corresponde a 0.768 para un total de dieciocho (18)
preguntas, siendo adecuado para el andlisis estadistico.

4.2.4 DIFICULTADES ENCONTRADAS

En el proceso de recoleccion de datos se presentaron ciertas dificultades menores
principalmente asociadas con la disponibilidad de los participantes para responder con prontitud
el cuestionario, debido a las variables dindmicas operativas de cada empresa, pero luego fueron
mitigadas a través de recordatorios personalizados que fueron enviados, que permitio mantener
una comunicacion activa en el periodo de recoleccion y obtener el total de la muestra prevista sin

perdida alguna de informacion.

Ademas, con la finalidad de mitigar la falta de disponibilidad de los participantes, se
implemento un protocolo de seguimiento que incluyo el envio de por lo menos 3 recordatorios
personalizados via WhatsApp en un lapso de 2 semanas, dicha estrategia permitié mantener una
comunicacion constante con los participantes y asegurar la completa respuesta de las muestras
previstas, evitando de esa manera la pérdida de datos y garantizando la validez en el proceso de

recoleccion.

4.2.5 CONSIDERACIONES ETICAS

En el proceso de recoleccion de datos, se garantizé el cumplimiento de los principios éticos
de investigacion, donde los representantes de las empresas fueron informados sobre los objetivos

del estudio y su participacidn fue completamente voluntaria.

Se asegurd que la informacién recolectada se manejaria con confidencialidad, evitando
divulgaciones de nombres o datos sensibles, donde los resultados son de uso exclusivo para los
fines académicos y cientificos; asimismo, los datos obtenidos fueron tratados en cumplimiento de
los criterios de proteccion, con la finalidad de mantener la integridad y privacidad de los

participantes.

Para garantizar que la informacién fuera comprendida por los participantes, se incorporo al

inicio del cuestionario digital en Google Form un parrafo de consentimiento informado donde los
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participantes debian aceptar para continuar con la encuesta. Este segmento, explicaba con claridad
el propdsito del estudio, el caracter voluntario de la participacion y el derecho de los participantes
a retirarse en cualquier momento sin que esto afectara el estudio. Dicho protocolo ético dio como
resultado el cumplimiento integral de los principios de voluntariedad, confidencialidad y

proteccidn de la informacion de los participantes.
4.3 ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

4.3.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

En este segmento se presentan los resultados relacionados con los datos cuantitativos
iniciales mediante graficos de barra con intervalo de confianza del 95%, generados a partir de las
pruebas efectuadas en SPSS, por medio de los cuales se permite visualizar de manera comparativa

el comportamiento de las variables centrales del estudio segun el tipo de empresa.

4.3.1.1 PRESENTACION DE DATOS

Retos y
barreras
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95% Cl Adopcion de tecnologias
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Microempresa Pequefia Empresa

Tipo de Empresa

Figura 30. Barra de Error sobre el IC de las variables adopcidn de tecnologias y retos y

barreras.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.
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En la figura 30 se presentan los intervalos de confianza al 95% con lo cual se puede comparar
los niveles promedios de cada variable entre microempresa y pequefias empresas. Para la variable
adopcion de tecnologias, se observa que las pequefias empresas presentan valores promedio
sustancialmente mas bajos que las microempresas, con intervalos que no se traslapan de manera
significativa, lo que indica diferencias reales en los niveles de incorporacion de tecnologia entre

ambos grupos.

Por el contrario, en la variable retos y barreras, los intervalos de confianza se muestran mas
cercanos entre si y evidencian una mayor dispersion, lo cual refleja que ambos tipos de empresas
enfrentan desafios similares en sus procesos de transformacion, lo que permite anticipar patrones
diferenciales en la adopcién de tecnologia, asi como las similitudes percibidas en cuanto a las

dificultades

Impacto en
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Figura 31. Barra de Error sobre el IC de las variables adopcidn de tecnologias e impacto en

el desempenio.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

109



En la figura 31 se presenta los intervalos de confianza al 95% donde se evidencia sean
diferencias significativas para las variables adopcion de tecnologias entre micro y pequefias
empresas. En este caso, las microempresas presentan valores medios considerablemente bajos,
mientras que las pequefias empresas alcanzan promedios notablemente superiores, con intervalos
de confianza bien definidos y con escaso traslape, lo que sugiere la existencia de una brecha real

en el nivel de adopcion tecnol6gica entre ambos grupos.

Por otra parte, en la variable impacto en el desempefio, los valores se concentran dentro del
rango mas estrecho con aproximadamente 21 y 30 puntos, y los intervalos de confianza de ambos
tipos de empresa se muestran mas proximos entre si, lo que indica que independientemente del
tamafio de la empresa, la percepcion del impacto de la tecnologia sobre el desempefio es
relativamente similar entre microempresas y pequefias empresas, lo cual revela que existen
diferencias claras en la adopcion de tecnologias, asi como en el beneficio percibido sobre el

desempefio el cual es homogéneo en las MiPymes analizadas.

Retos_y_bameras

Adopeidn_de_tecnologias

Impacto_en_el_desempefio

Retos_y_barreras Adopcién_de_tecnologiazs Impacto_en_el_desempefo

Figura 32. Matriz de dispersion de las variables.
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.
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En la figura 32 se presentan los resultados de la matriz de dispersion de las variables lo cual
permite observar la relacion entre las variables de estudio: retos y barreras, adopcion de tecnologias
e impacto en el desempefio. En el gréafico se aprecia que cada par de variables presenta una
tendencia positiva moderada, lo que refleja que a medida que aumentan los retos y barreras,
también suele incrementarse la adopcion de tecnologias, y en consecuencia el impacto en el

desempefio.

De igual manera, la relacion entre la adopcidn tecnolédgica e impacto muestra un patrén
ascendente, lo que sugiere que mayores niveles de integracion tecnoldgica tienden a asociarse en
un mejor desemperfio, aunque los puntos no forman lineas rectas perfectas, pero la dispersion
evidencia una consistencia general en las asociaciones permitiendo inferir que las 3 variables estan

vinculadas de manera complementaria dentro del fenémeno analizado.
4.3.1.2 DESCRIPCION DE LOS HALLAZGOS

Los resultados evidencian que las empresas encuestadas perciben de manera positiva la
adopcion de tecnologias digitales, donde se destaca principalmente el uso de software de

facturacion y herramientas de innovacion para mejorar procesos internos y de atencién al cliente.

En cuanto al uso de software y herramientas digitales se evidencia la aceptacion con una
media de 4.93, la moda de 5 y un 93.3% de respuestas en totalmente de acuerdo, lo que indica
consenso casi total sobre su nivel de importancia. En cuanto a la gestion de inventario digital y la
aceptacion de pagos electronicos igualmente se registraron percepciones altamente positivas, con
medias cercanas a 4.5 y mas del 50% de las empresas que estan totalmente de acuerdo, lo cual
refleja cifras estadisticas con una tendencia clara a la adopcion de tecnologias que faciliten los

procesos administrativos y comerciales.

Sobre la adopcion de plataformas de comercio electronico y el uso de redes sociales para
promociones fueron percibidos como estrategias que mejorarian la competitividad y la
comunicacion con los clientes, donde se obtuvo una media de 4.5 y 4.60 respectivamente, y entre
el 60% y 63% de las empresas encuestadas que estd totalmente de acuerdo, reflejando una
distribucion con una ligera variabilidad pero con tendencia concentrada hacia valores altos, lo que

indica una percepcion positiva generalizada.
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De la misma manera, en la comunicacion interna y apoyo gerencial para la adopcion de
tecnologia, las medias se mantienen positivas entre 4.13 y 4.17 aunque se refleja una mayor
dispersidn, lo cual indica diversidad de opiniones sobre la eficacia de estas herramientas dentro de
las MiPymes y la participacion de la gerencia; asi mismo, mas del 40% de las empresas
encuestadas expresan estar de acuerdo y totalmente de acuerdo lo cual consolida una tendencia

favorable.

En cuanto a las limitaciones y capacidades internas, la percepcion fue mas moderada, ya que
la falta de recursos fue vista como limitante como un 66.7% que esta totalmente de acuerdo,
mientras que la capacitacion del personal y la infraestructura tecnoldgica presentan respuestas mas
dispersas y medias bajas entre 3.87 y 3.70, reflejando que hay areas de oportunidad para fortalecer

las habilidades y el equipamiento.

Sobre el impacto en la productividad y el servicio al cliente, las empresas perciben que la
adopcion de tecnologia contribuird al crecimiento de la productividad y a una mejora en la
atencion, con medias entre 4.10 y 4.47, y mas del 50% en categorias que estan totalmente de
acuerdo o totalmente de acuerdo. De la misma manera, sobre herramientas innovadoras las cuales
fueron asociadas a la reduccion de errores internos y el aumento de la eficiencia en la gestion de
los recursos donde se destaca una percepcion positiva sobre los beneficios tangibles de la

digitalizacion.

Estos resultados permiten identificar una tendencia general donde predomina una asimetria
negativa en la mayoria de las preguntas, lo que refleja una concentracion de respuestas en los
valores altos como 4 y 5. Los items sobre capacitacion del personal e infraestructura tecnologica
presentan una mayor dispersion y distribucion mas moderada lo que sefiala desafios internos,
mientras que la percepcidn sobre el apoyo gerencial y la asesoria técnica igualmente es positiva

aungue con opiniones un poco mas variables.

Cada resultado muestra que las empresas reconocen la importancia de la digitalizacion para
la optimizacién de procesos, la mejora de la comunicacion y aumentar la competitividad, mientras
que areas como la capacitacion del personal e infraestructura indica la necesidad de atencién para

maximizar los beneficios de estas herramientas.
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4.3.1.3 RELACION CON LOS OBJETIVOS
A continuacion, se presentan las hipétesis de la presente investigacion:

HO (Hipdtesis Nula): No existe una relacion significativa entre el nivel de adopcion de
tecnologias digitales y el desempefio empresarial (ventas, eficiencia operativa y atencion al cliente)

en las MiPymes del Centro Comercial Altara durante el afio 2025.

H1 (Hipdtesis de Investigacion): Existe una relacion significativa entre el nivel de adopcion
de tecnologias digitales y el desempefio empresarial (ventas, eficiencia operativa y atencion al

cliente) en las MiPymes del Centro Comercial Altara durante el afio 2025.

Para efectuar la comprobacidn de las hipotesis es importante indicar el tamafio de la muestra

para la prueba de normalidad segun lo siguiente:
Si la muestra n > 50 usara Kolmogoérov-Smirnov
Si la muestra n < 50 usara Shapiro Wilk
Luego debera plantear los siguientes supuestos:
Hipotesis de Normalidad
a) Ho: Los datos siguen una distribucion normal.
b) Hi: Los datos no siguen una distribucién normal
Estadistico de Prueba.
Si P-Valor (sig.) < 0.05, Se Rechaza Ho y Se Acepta Hi

- Ladistribucidn no es normal/no paramétrica con Spearman (Siegel, 2007).

Si P-Valor > 0.05, Se Rechaza Hi y Se Acepta Ho

- Ladistribucion es normal/paramétrica con Pearson (Walpole, 2012).
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Tabla 23. Prueba de Normalidad de Datos
Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
Adopcion de tecnologias 190 30 .007 922 30 .030
Impacto en el desempefio 141 30 131 .920 30 027

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

La prueba de normalidad de los datos para la variable adopcion de tecnologias e impacto en
el desemperio segun el estadistico de Shapiro-Wilk con una muestra de n 30 (< 50), expone que el
P-Valor o Significancia es de .030 y 0.027 que finalmente, es < 0.05 por lo tanto, se puede
determinar que no existe una distribucion normal de los datos, en ese sentido, se debe realizar
estadisticos de Distribucion no Paramétrica con pruebas de Rho de Spearman para determinar la

correlacion de las variables.

Desde la perspectiva analitica, al haber ausencia de normalidad en ambas variables no solo
se acondiciona la seleccion de pruebas de normalidad sino que también se revela una
heterogeneidad estructural en cada uno de los niveles de adopcion tecnoldgica y en los resultados
del desemperio empresarial entre las MiPymes analizadas. Esto comportamiento sugiere que las
empresas no estan en una fase homogénea de madurez digital, si no que Unicamente coexisten
distintos grados de adopcidn, iniciando desde usos basicos hasta implementaciones un poco mas
avanzadas, sin que ello se traduzca automaticamente en las mejoras operativas o financieras

medibles.

Estos datos, en términos estratégicos, esta dispersion puede explicarse por la falta de
estandarizacidn en los procesos digitales, asi como la implementacion fragmentada de tecnologias
junto con la ausencia de modelos de gestion orientados al aprovechamiento integral de las
herramientas digitales. Por tanto, la no normalidad refuerza la hip6tesis de que la adopcion de
tecnologias por si sola no garantiza impactos uniformes en el desempefio sino que se requiere de

condiciones organizacionales que habiliten la generacion de un valor sostenible.
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Tabla 24. Correlacidn de las variables adopcion de tecnologias e impacto en el desempefio.
Correlaciones

Adopcion de Impacto en el
tecnologias desempefio

Rho de Spearman Adopcién de tecnologias Coeficiente de correlacion 1.000 .233
Sig. (bilateral) . 216
N 30 30
Impacto en el desempefio Coeficiente de correlacion 233 1.000
Sig. (bilateral) 216 .
N 30 30

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la tabla 24 se presentan los resultados relacionados con la correlacion de las variables
adopcion de tecnologias e impacto en el desempefio, tienen una correlacién positiva media
representado por 0.233 con un Sig. Bilateral de 0.216, que es mayor que 0.05 que es el error
maximo permitido, por lo que se acepta el hecho que la adopcion de tecnologias digitales no
influye positivamente en el desempefio empresarial entre las MiPymes del Centro Comercial

Altara, de San Pedro Sula, Honduras.

Al obtener una correlacion positiva débil y estadisticamente no significativa se evidencia
que el contexto analizado de la adopcion de tecnologias digitales no actia como un factor
determinante directo del desempefio empresarial, sino como una variable cuyo impacto esta
mediado por otros elementos contextuales y organizacionales. Este resultado de la correlacion
positiva débil y estadisticamente no significativa ayuda a evidenciar que el contexto analizado de
la adopcion de tecnologias digitales no actiia como un factor determinante directo del desempefio
empresarial, si no como una variable en cuyo impacto se media por otros valores organizacionales

y contextuales.

Por lo cual, desde la gestion estratégica, representa que muchas MiPymes incorporan
tecnologias de manera reactiva o instrumental, sin que haya una alineacion clara con los objetivos
de productividad, rentabilidad o mejora de procesos. Ademas, los factores como la limitada
capacitacion del capital humano, la resistencia al cambio, la falta de integracién entre sistemas
digitales, de los procesos operativos y las restricciones financieras, diluye los beneficios esperados;
consecuentemente, los resultados indican que la transformacion digital en estas empresas esta en
una fase incipiente o superficial, ya que no se traduce en ventaja competitiva sostenible ni en
mejoras significativas en el desempefio, razon por la cual, se explica la ausencia de una relacion

estadisticamente significativa entre las variables analizadas.
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Resumen de pruebha de hipotesis

Hipdtesi= nula Prusba Sig. Decisidn
Frueba de
Las medianas de la mediana
q Impacto_en_el_desempefo son lapara 70012 EiEtElEtr:EEEirSIE
mismas entre las categarias de muestras ' nuFia
Tipo de Empre=za. independien :
tes
Frueba de
Las medianas de la mediana
5 Adopeion_de_tecnologias son las para T Eietaetr'laeiirila
mismas entre las categarias de muestras ' nuFia
Tipo de Empresa. independian :
tes

Se muestran significaciones asintoticas. El nivel de significacion es de
'Se muestra |a significacion exacta para esta prueba.
25ig. exacta de Fisher

Figura 33. Resumen de la Prueba de Hipétesis de las Variables.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos procesados en SPSS.

En la figura 33 presenta el resumen de la prueba de hipdtesis por tipo de empresa para
muestras independientes, lo cual evidencia que no existe diferente cativas en las variables
analizadas, donde la variable impacto en el desempefio con un valor segln la prueba de .709'% Y
para adopcion de tecnologias el sig. Es de 1.000%2, Lo que evidencia que en ambos casos el nivel
de significancia es superior al 0.05, se acepta la hipdtesis nula, lo que refleja que las medianas de

estas variables son estadisticamente similares entre los diferentes tipos de empresa.

Esto resultados, indican que en la muestra estudiada No existe un nivel de significativa ni en
una tecnologia ni en el impacto percibido en el disempefio, lo cual refuerza la consistencia de las
respuestas en categorias. Por lo tanto, los resultados respaldan la aceptacion de la hipétesis nula,

confirmando que no se observan diferencias relevantes atribuibles a la empresa de estas variables.

Considerando un analisis estratégico y organizacional, la inexistencia de diferencias
estadisticamente significativas por tipo de empresa indica que la adopcion de tecnologias digitales

y su impacto percibido en el desempefio no dependen del tamafio o clasificacion empresarial, sino
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de factores transversales que afectan de manera similar a todas las MiPymes en el contexto
estudiado. Ese comportamiento homogéneo podria explicarse debido a la presencia de limitaciones
estructurales compartida, tales como el acceso restringido a financiamiento, la baja sofisticacion
de los modelos de gestion tecnologica y a la ausencia de estrategias formales de transformacion

digital pero diferenciadas segun su segmento.

Asimismo, considerando el entorno competitivo del centro comercial, donde se generan
condiciones operativas similares y las decisiones tecnoldgicas responden mas a presiones externas
y a las necesidades inmediatas que a los planes estratégicos diferenciados; y En este sentido, se
evidencia que la digitalizacion no se ha consolidado como un factor de diferenciacion competitiva
entre los diferentes tipos de empresas, sino que se mantiene a nivel basico y estandarizado, esto es

lo que explica la similitud estadistica entre las medianas de las variables estudiadas
4.3.1.4 ANALISIS ESTADISTICO

El andlisis estadistico para la investigacion sobre la influencia de la adopcion de tecnologias
digitales en el desempefio empresarial se fundamento en la implementacion de pruebas estadisticas
seleccionadas rigurosamente de acuerdo con las caracteristicas de los datos y el tamafio de la
muestra (n=30). En primera instancia, se evalu6 la normalidad de los datos mediante las pruebas

de Shapiro-Wilk, idonea para muestras pequefias.

Los resultados de normalidad arrojaron para la variable adopcion de tecnologias un valor
estadistico de 0.922 con una significancia de p = 0.030; de manera similar para la variable impacto

en el desempenio, el estadistico fue de 0.920 con p=0.027.

Dado que ambos valores de p son inferiores al nivel de significancia estandar de 0.05, se
determind que los datos no siguen una distribucion normal. En consecuencia, y siguiendo las
recomendaciones de Siegel (2007) y Walpole (2012) para el tratamiento de datos no paramétricos,

se opto por utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman para probar la hipdtesis.

La hipdtesis nula (Ho) planteaba que no existe una relacion significativa entre la adopcion
de tecnologias digitales y el desempefio empresarial (ventas, eficiencia operativa y atencion al
cliente), mientras que la hipotesis de investigacion (Hi) sostenia que si existe una relacion

significativa.
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Al aplicar la correlacion Spearman se obtuvo un coeficiente de correlacién p= 0.233.
técnicamente este valor indica una correlacion positiva débil; es decir, que existe ligera tendencia
a que, a mayor tecnologia, mayor desempefio. Sin embargo, la significancia bilateral resultante fue
de p=0.216, valor que supera el umbral critico de 0.05. estadisticamente, este hallazgo impide
rechazar la hipotesis nula, lo que implica que la asociacion observada podria deberse al azar y no

a una relacion sistematica en la poblacién estudiada.

Es de suma importancia interpretar este resultado con profundidad analitica; la falta de
significancia estadistica (p > 0.05) indica que, para las MiPymes analizadas en el Centro Comercia
Altara, no existe evidencia empirica suficiente para afirmar que la mayor adopcién tecnologia se
traduzca lineal y automaticamente en un mejor desempefio. Este fendmeno sugiere que la relacion

no es directa, y sugiere posibles causas subyacentes:

1. Brechas de maduracion digital: Sugiere que la relacion no es directa en el corto
plazo. Las empresas podrian encontrarse en una etapa de curva de aprendizaje, donde
la inversién en herramientas digitales aun no ha generado retornos operativos

tangibles debido a la falta de adaptacion de los procesos.

2. Uso Operativo vs. Estrategia: Es probable que la adopcion sea alta en herramientas
béasicas (redes sociales, mensajeria), pero baja en herramientas de inteligencia de
negocios 0 automatizacion, las cuales son las que verdaderamente impactan en los

indicadores de desempefio financiero.

3. Homogeneidad de la muestra: dado que la mayoria de las empresas reportan niveles
altos de adopcion, la falta de variabilidad en los datos dificulta hallar una correlacién
estadistica fuerte. La tecnologia, en este contexto se comporta mas como un requisito

de supervivencia que como un diferenciador competitivo.

Adicionalmente se aplico la prueba de la mediana muestras independientes con el fin de
determinar si existen diferencias estables segun tipo de empresa, cuyos resultados mostraron un
valor de prueba de 0.70912 para impacto en el desempefio y 1.00012 para adopcion de tecnologias,
ambos con niveles de significancia superiores a 0.05, lo cual evidencia que las medianas de la
variacion estadisticamente similares frente tipos de empresa, reforzando la consistencia de las

respuestas y la independencia de estas variables.
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En conclusidn, el analisis cuantitativo conduce a la aceptacion de la hipétesis nula dentro de
los limites de esta investigacion, no obstante, mas que demostrar una ineficiencia en la tecnologia,
los resultados invitan a considerar la existencia de factores externos o variables mediadoras (como
la capacitacion del personal o la reingenieria de procesos) que son necesarios para activar los

veneficios de la transformacion digital.

4.3.2 RESULTADOS CUALITATIVOS

A partir de las tendencias observadas en los resultados cuantitativos se presenta el analisis
cualitativo, cuya finalidad es orientar y comprender los patrones subyacentes en la adopcion de
tecnologias digitales y su relacion con el desempefio empresarial. Si bien las pruebas estadisticas
indican que cada una de las variables son independientes, el anlisis cualitativo permite identificar
los retos, las percepciones, las barreras y los elementos contextuales que explican por qué la

tecnologia no esta produciendo un impacto mayor en las MiPymes del Centro Comercial Altara.
4.3.2.1 LOS PRINCIPALES RETOS

Los patrones principales derivado de la encuesta segun las percepciones de los empresarios,
permite identificar retos como la limitada capacidad para integrar la tecnologia dentro de sus
procesos internos, ya que muchos consideran que si es util, pero expresan las dudas sobre su

aplicabilidad directa en el negocio, mediante puntuaciones moderadas.

Cualitativamente, se evidencia un reto de desalineacion entre oferta tecnoldgica disponible
y las necesidades reales de las empresas, especialmente aquellas con operaciones pequefias o
tradicionales; existe igualmente un desafio en cuanto al tiempo y la carga operativa, ya que varios
empresarios consideran que hay dificultades para detener o redisefiar los procesos con el fin de
incorporar herramientas digitales lo que limita la adopcion plena de estas.

Estos datos coinciden con lo expresado por Faruque et al. (2024) al referirse a los retos como
las dificultades que se presentan en los proceso de adopcion y uso, principalmente en los contextos
de pequefias empresas, cuyos desafios estan relacionados con el limitado recurso necesario para
su adecuado funcionamiento lo cual obstaculiza la capacidad de aprovechamiento de todas las

ventajas producto de la transformacion digital.
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Igualmente, los autores Calle Herencia (2022) y Do et al. (2023) donde expresaban que a
pesar de esto estudios recientes indica que estas empresas enfrentan retos financieros, culturales y
estructurales que impiden o limitan la incorporacion de tecnologia en sus operaciones, retos como
limitados recursos econdmicos, falta de personal capacitado en tecnologias digitales, la resistencia
al cambio y sobre todo falta de politicas estratégicas de acompafiamiento en el proceso de

transformacion digital
4.3.2.2 TECNOLOGIA POR IMPLEMENTAR Y PORQUE RAZONES

En cuanto a las tecnologias por implementar, los patrones identificados apuntan a los
sistemas de ventas, marketing digital o herramientas de inventario; sin embargo, para convertir
este deseo en acciones concretas se enfrentan a barreras financieras y deficiencias en cuanto a

competencias técnicas. Estas tecnologias se consideran por razones como:
- Lamejora del sistema de puntos de venta.
- Fortalecimiento de la gestion de inventarios.
- Mayor alcance por medio de redes sociales y marketing digital.

- Fortalecimiento de la atencion al cliente.

Cada uno de estos aspectos indica que las razones mas frecuentes estan asociadas al interés
de agilizar procesos, incrementar visibilidad e incrementar el flujo de clientes. En este sentido,
coincide con teorias como la contingencia de Fred Fiedler en 1967 citado por Donaldson (2001)
sostiene que no hay una sola forma dptima para la gestion, sino que la eficacia depende de la
relacion adecuada entre las condiciones internas y externas, lo cual se refleja en como las empresas

enfrentan los retos y las barreras que condicionan el nivel de adopcién de tecnologia digital.

De la misma manera, el modelo de difusion de Rogers (1962) establece que la adopcién de
innovaciones es influenciada por factores individuales y contextuales, lo cual respalda la idea de
que para superar las barreras es necesario adoptar innovaciones tecnologicas lo que se traduce en
un impacto positivo en los indicadores de desempefio de las empresas. Por lo cual, estos hallazgos

son coherente con cada factor relacionado con la transformacion e impacto en las MiPymes.
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4.3.2.3 BARRERAS DE FINANCIAMIENTO

En cuanto a las barreras identificadas, las percepciones indica que para la adopcion de
tecnologia se requiere de inversiones que no siempre son accesibles para los empresarios, ya que
consideran herramientas mas avanzadas, pero implican costos que exceden la capacidad que un
negocio pueden cubrir, lo cual se convierte en una barrera importante, porque se prioriza la
operacion diaria sobre la inversion tecnoldgica. Ademas, la falta de financiamiento igualmente se
manifiesta en la resistencia a asumir pagos por suscripciones, los mantenimientos de sistemas o
mejoras tecnoldgicas que son continuas, por lo que esta barrera, explica que el desempefio

empresarial no refleja cambios significativos asociadas con la tecnologia

Lo anterior concuerda con lo planteado por Dibbern et al. (2024) al referirse a las barreras
como a los factores tanto internos como externos que dificultan la transicién de un proceso de
digitalizacion avanzada, que pueden incluir tanto factores econémicos, deficiente infraestructura
tecnoldgica, pocos conocimientos técnicos, resistencia al cambio, desconfianza por la seguridad y
privacidad de los datos. Ante la identificacion de estos factores surge la necesidad de disefiar
estrategias y politicas que aborden de manera efectiva y sostenible la problematica de cada empresa

segun su rubro.

Asimismo, estas barreras en la adopcién de tecnologias, constituyen una variable de estudio
por medio de la cual se explican las condiciones que facilitan o limitan el efecto de la
transformacion digital en el desempefio empresarial, por medio de las limitaciones econémicas, el
nivel de capacitacion del personal, la infraestructura tecnolédgica disponible, la resistencia al
cambio, el nivel de liderazgo de la gerencia y el acceso a asesoria técnica; lo que permite
comprender como en las condiciones internas y externas modulan la capacidad para que las

MiPymes puedan implementar las tecnologias digitales de una manera efectiva.
4.3.2.4 FALTAS DE CAPACITACIONES

Otro aspecto relevante consiste en aspectos como la falta de capacitaciones adecuadas, ya
que las percepciones reflejan niveles medio de adopcidn tecnolégica lo que en aspectos cualitativos
se relaciona a una limitada formacion en habilidades digitales. La mayoria de los empresarios

desconoce el uso avanzado de las herramientas como marketing digital, analitica basica o de
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automatizaciones con software especializados, lo que genera dependencia de préacticas

tradicionales y la resistencia a un proceso de transicion.

Estos patrones coinciden con los datos de SENPRENDE (2021) al indicar que en el caso de
Honduras, hay una amenaza latente de sustitutos donde segun los datos un 42.9% de las empresas
tienen deficiencias en cuanto a capacitaciones sobre gestion empresarial. Las MiPymes se centran
en la importacion de bienes considerados como no esenciales, donde un 26% corresponde a
productos electronicos, un 17% en articulos para el hogar y el 8% a la compra de vehiculos en

linea.

Asimismo, se considera que actualmente, hay en marcha varias iniciativas TIC del sector
privado para desarrollar soluciones locales que permitan a las pymes ofrecer sus productos en los
mercados locales e internacionales con la finalidad de aprovechar los habitos de consumo digital

de la mayor parte de la poblacion.
4.3.2.5 RESISTENCIA AL CAMBIO

Otro patron identificado es la resistencia al cambio, el cual es clave, pero se evidencia una
preferencia por los modelos tradicionales de gestion, atencion al cliente y toma de decisiones. Si
bien es cierto muchos reconocen la importancia de la tecnologia, pero no siempre se sienten
cémodos modificando su manera de trabajar, por lo que se ve reforzada a través de temores o a
cometer errores, a perder informacion o enfrentar dificultades técnicas. Por lo cual, esta resistencia
contribuye a la falta de un impacto observable en el desempefio de las MiPymes, ya que la
tecnologia que se utiliza es basica y no genera una transformacién profunda en los procesos

empresariales.

Los autores Hasanah et al. (2022), exponian que obstaculos que impiden la efectiva
implementacion de tecnologias digitales dentro de las empresas, suelen ser de naturaleza interna
mediante la resistencia al cambio, deficiencia en conocimientos y habilidades digitales, y el
limitado recurso humano y financiero que es necesario para su eficiente implementacion.
Asimismo, expresaron que la resistencia cultural y operativa dentro de una empresa es un factor

critico que determina la velocidad y efectividad de los procesos en la adopcion de tecnologia. Por
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lo que esa resistencia explica la estabilidad de las medianas entre tipo de empresa y la falta de

significancia en la prueba de correlacién de Spearman.

4.4 ANALISIS

4.4.1 ANALISIS INFERENCIAL

El analisis inferencial efectuado permitio evaluar estadisticamente, con un nivel de confianza
del 95%, la existencia de relaciones significativa y patrones representativos entre las variables
centrales del estudio: como el nivel de adopcion de tecnologias, el impacto en el desempefio y los

retos y barreras para la transformacion digital.

Para determinar la existencia de una relacion entre la adopcion tecnoldgica y el desempefio,
se aplicd el coeficiente de correlacion de Spearman, prueba no paramétrica idonea para los datos
ordinales que provenientes de la escala Likert y para muestras que no siguen una distribucion
normal. El resultado arrojo un coeficiente de p= 0.233, con un valor de significancia bilateral de
p=0.216, Dado que este valor es superior al lumbral critico de 0.05, lo que indica que no existe
una evidencia estadistica suficiente para afirmar una relacion significativa entre ambas variables
en el contexto estudiado, lo cual, en términos practicos, los resultados indican que en un mayor
nivel de adopcién tecnoldgica no se garantiza necesariamente que exista el incremento de un
desempefio, esto sugiere que las empresas podrian estar en una etapa de digitalizacién pasiva,

donde poseen la tecnologia pero aun no la integran para generar retorno de inversion.

Asimismo, se desarrollo la prueba de la mediana para muestras independientes con la
finalidad de identificar si las percepciones sobre adopcion tecnoldgica y el desempefio diferian
segun el tipo de empresa, determinandose que en ambos casos los valores de significacion fueron
superiores al 0.05 con p=entre 0.70 y 1.00, lo que dio lugar a la aceptacién de la hipétesis nula

concluyendo que las medianas no difieren significativamente entre los distintos tipos de empresa.

Estos resultados, evidencian la ausencia de una relacién estadistica significativa en los
modelos inferenciales, ya que no se interpreta como irrelevancia en la adopcion tecnoldgica, si no
como un indicador de madurez limitada y uso instrumental de la tecnologia para el grupo

empresarial analizado. En este contexto, se puede destacar que el centro comercial adopta
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tecnologia concentrada en herramientas operativas basicas, que si bien es cierto facilitan la gestion
cotidiana, pero no estan integradas a los procesos estratégicos ni a los sistemas de medicion de
desempefio, lo que diluye el impacto cuantificable.

Ademas, los factores no controlados en el modelo tales como la calidad de la capacitacion
del personal, el liderazgo digital, la alineacién tecnoldgica con los objetivos del negocio vy el
horizonte temporal de implementacion, puede estar mediando la relacion entre la tecnologia y el
desempefio mismo, lo cual genera efectos diferidos o no lineales que no estan reflejados en el
analisis transversal, que en términos metodologicos, se refuerza la pertinencia de considerar la
adopcion de tecnologia como una condicion necesaria pero no suficiente para mejorar el
desempefio empresarial, lo que evidencia que el verdadero diferencial competitivo se refleja en la

gestion estratégica de la tecnologia, no simplemente con una incorporacion basica.

Ademas, los hallazgos sugieren que los retos y barreras operan como factores latentes o
contextuales no como determinantes directos de la adopcion de tecnologia, por lo que puede
responder directamente a decisiones reactivas o imitativas del entorno competitivo tales como la
presion del mercado, exigencia de proveedores o a la estandarizacién sectorial, pero no
necesariamente a una evaluacion profunda de las barreras internas como los costos, capacitacion

o resistencia al cambio.

Por lo cual se evidencia que las empresas independientemente de su clasificacion comparten

percepciones similares sobre el uso de la tecnologia y su efecto en el desempefio.

4.4.2 DISCUSION DE LOS HALLAZGOS

Los hallazgos identificados en esta investigacién ayudan a comprender con una mayor
profundidad la dindmica entre la adopcién de tecnologias y los retos y barreras percibidos, asi
como su relacién con el desemperio organizacional en las MiPymes del Centro Comercial Altara.
Si bien, la eleccion de la prueba no paramétrica ha sido crucial para determinar la fiabilidad
estadistica ante la distribucion no normal de los datos, el valor principal de este estudio reside en
la interpretacidn critica de los resultados obtenidos y su contrastacion con la literatura.

124



El hallazgo mas revelador es que, aun que existe una tendencia positiva entre la adopcion de
tecnologia y el impacto en el desempefio, esta relacion no es estadisticamente significativa
(p=0.216). Lejos de ser un error, este resultado se alinea con el fendmeno conocido como la
paradoja de la productividad, el cual sugiere que la mera adquisicion de herramientas tecnologias
digitales no garantiza mejoras inmediatas en las ventas o la eficiencia. Al contrastar esto con
autores como Hasanah et al. (2022) y Faruque et al. (2024), se confirma que la tecnologia en las
MiPymes estudiadas actGa como un recurso potencial y no como una solucién automaética; su
impacto real en el desempefio depende de las condiciones habilitadoras ausentes o inmaduras en
la muestra, tales como la reingenieria de procesos, financiamiento estratégico y crucialmente la

capacitacion especializada.

Esta falta de correlacion puede explicarse por un efecto de retardo temporal. Es altamente
probable que en las empresas de Altara se encuentren en una etapa temprana de digitalizacion (uso
de herramienta basicas), donde los costos de aprendizaje y la resistencia al cambio neutralizan
temporalmente los beneficios financieros. Por lo tanto, el desempefio no mejora linealmente con
la compra de tecnologia, sino que requiere un periodo de maduracién y asimilacion organizacional

antes de reflejarse en los indicadores de rentabilidad.

De forma complementaria, las diferentes pruebas y modelos efectuados entre los grupos, la
prueba de mediana, evidenciaron que no existen variaciones significativas entre las categorias de
tipo de empresa sobre la adopcion de tecnologias y el impacto en el desempefio, lo cual indica que
los resultados se alinean con estudios efectuados en contextos latinoamericanos y particularmente
en regiones con limitadas estructuras similares, donde las diferencias sectoriales pierden peso
frente a las barreras comunes tales como la falta de recursos financieros, la baja disponibilidad de
infraestructura digital y la escasez de programas de formacion tecnoldgica, indicando que las
limitaciones identificadas afectan de manera transversal a las empresas independientemente de su
categoria (Dibbern et al., 2024).

Finalmente, la integracion de estos resultados cuantitativos junto con los patrones

cualitativos identificados brinda una version mas completa del fenémeno estudiado. La no
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significancia cobra sentido al observar las respuestas de los participantes evidenciando que los
principales obstaculos para avanzar en la transformacion digital estan relacionados con la falta de
financiamiento, la resistencia al cambio, la limitada capacidad del personal y la carencia de
infraestructura tecnologica adecuada. Cada uno de estos elementos se relacionan con
investigaciones donde sefialan las barreras internas y externas como la resistencia, la falta de
habilidades, infraestructura y apoyo institucional, lo cual constituye los determinantes criticos que
pueden frenar el impacto positivo esperado de la adopcién tecnolégica (Dibbern et al., 2024;
Hasanah et al., 2022). Lo cual confirma que el eslabdn perdido entre la tecnologia y el éxito
empresarial en Altara no es el software o el hardware, sino mas bien el capital humano y la cultura
organizacional. Mientras no se superen estas barrera internas y externas la adopcién tecnolégica

seguira siendo superficial, impidiendo que se traduzca en un desempefio competitivo y sostenible.

4.4.2.1 APORTACIONES DE LA INVESTIGACION

Los aportes principales de la investigacion, desde la perspectiva académica y practica,
consiste en la identificacion de un patron consistente de barreras internas y externas que inciden y

afectan la adopcion tecnolégica independientemente del tipo de empresa.

Ademas, aporta una evidencia empirica sobre la débil relacién entre la adopcién de
tecnologias y el desempefio empresarial, lo cual es respaldado por los analisis estadisticos
inferenciales, se demuestra que, aunque existe una correlacién positiva, la misma no es
estadisticamente significativa, permitiendo comprender que la simple implementacion de
tecnologias digitales no garantiza mejoras automaticas en ventas, eficiencia operativa o atencién
al cliente. Este aporte es muy relevante para los disefiadores de politicas publicas, consultores
empresariales y los directivos de MiPymes, ya que se subraya la necesidad de acompariar la

digitalizacion con capacitacion, asesoria técnica y estrategias de financiamiento.

Un tercer aporte esta relacionado con la integracion de resultados cuantitativos y cualitativos,
ya que la investigacion combina el analisis de escala Likert y pruebas estadisticas con la
identificacion de patrones emergentes relacionados con retos, las barreras de financiamiento,
capacitacion y resistencia al cambio. Con esta triangulacién se ofrece una vision mas completa del
fendmeno estudiado, lo que permite no solo medir las tendencias generales, sino también

comprender las motivaciones reales y las limitaciones subyacentes a las que se enfrentan las
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empresas, lo cual representa un valor agregado frente a otros estudios que suelen enfocarse

directamente en datos numéricos o en datos cualitativos por separado.

Un altimo aporte, consiste en la informacion sobre la brecha de acceso a financiamientos y
recursos tecnolégicos, ya que se evidencia que, aunque existen programas de apoyo en las zonas
urbanas, las MiPymes se enfrentan a limitaciones para acceder a los mismos de manera equitativa
y sostenible, lo que permite generar recomendaciones especificas para la formulacion de
estrategias de inclusién tecnoldgica, y politicas de financiamiento para pequefias empresas con

recursos limitados.

4.4.3 LIMITACIONES

Pese a los esfuerzos por garantizar la validez y confiabilidad de los resultados, en la
investigacion se presentan algunas limitaciones que deben plantearse para una adecuada
interpretacion de los hallazgos. Primeramente, la muestra utilizada que corresponde a 30 empresas
participantes, lo que si bien permite realizar un andlisis estadistico descriptivo e inferencial, se
limita a la generalizacion de los resultados a todas las MiPymes del centro comercial Altara, lo
cual podria influir en la ausencia de correlaciones estadisticamente significativas entre la adopcion

de tecnologias y el desempefio empresarial.

Otra limitacidn, consiste en que el estudio se enfocd exclusivamente en empresas ubicadas
dentro de un centro comercial urbano, lo cual limita la perspectiva de las MiPymes de zonas rurales
o0 de otras zonas urbanas con diferentes accesos a recursos tecnolégicos y financiamiento, lo cual
podria representar un sesgo en los resultados relacionados con las barreras de adopcion y la

disponibilidad de infraestructura tecnoldgica.

Adicionalmente, considerando que la investigacion estimé hacer uso de un instrumento de
recoleccion de datos de tipo cuestionario con escala Likert, se pudo haber generado cierto grado
de sesgo en la respuesta social, debido a que los participantes pudieron haber respondido de manera
favorable a la adopcion tecnoldgica sin reflejar completamente la realidad de su empresa. A esto
agregandole la falta de seguimiento longitudinal que impide evaluar los efectos de la adopcién
tecnoldgica en el desempefio empresarial a lo largo del tiempo, lo cual limita y el analisis de una

perspectiva transversal.
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4.5 SINTESIS DE LOS HALLAZGOS

4.5.1 PRINCIPALES HALLAZGOS

Al efectuarse el andlisis de los resultados, se pudo identificar los principales hallazgos de la

investigacion segun lo siguiente:

Una alta valoracion en la adopcion de tecnologia principalmente en herramientas como
software de facturacién, comercio electrénico, sistema de gestion de inventario y redes sociales,
donde la media de las respuestas en estas dimensiones fue superior a 4.5 segun la escala Likert, lo

gue evidencia un consenso sobre su nivel de importancia.

Una baja influencia estadistica y en la adopcién de tecnologia sobre el desempefio, donde
las pruebas de correlacién no evidenciaron relaciones significativas, 1o que representa que la
implementacion de tecnologias digitales por si mismas no garantizan mejoras automaticas en areas

como ventas, la eficiencia operativa o la atencion al cliente.

La identificacién de barreras internas y externas como la falta de recursos financieros,
resistencia al cambio, capacitacion insuficiente y las limitaciones en infraestructura tecnoldgica,
lo que destaca la necesidad de implementar estrategias que sean complementarias a la

implementacidn de innovacion tecnologica.

Cierto grado de diferencias minimas entre los tipos de empresa, ya que se evidencio que la
prueba de la mediana para muestras independientes para adopcion de tecnologias e impacto en el
desempefio fueron estadisticamente similares, lo que indica que los retos y patrones de aduccion

son consistentes entre cada tipo de MiPymes del mismo contexto urbano.

4.5.2 IMPLICACIONES

En cuanto a las implicaciones, los hallazgos de esta investigacion reflejan una diversidad

para la teoria y la préactica, segun lo siguiente:

contribuciones académicas, ya que proporciona evidencia empirica sobre la relacion limitada

entre la adopcion tecnoldgica y el desempefio de las empresas urbanas, asi como las barreras

128



internas y externas las cuales condicionan la digitalizacion, aportando asi el debate sobre la

transformacion digital en pequefias y medianas empresas.

Las contribuciones practicas, ya que los resultados indican sobre la necesidad de acompafiar
la implementacion de innovacion tecnoldgica con capacitacion continua, acceso a financiamiento,
asesoria técnica y estrategia de gestion de cambio, lo cual puede permitir a los directivos de las

MiPymes tomar decisiones informadas y maximizar los beneficios de la innovacion digital.

Implicaciones para el fortalecimiento de politicas publicas, ya que los hallazgos sobre las
brechas de acceso a financiamiento e infraestructura tecnoldgica indican la necesidad urgente de
programas inclusivos y de estrategia de apoyo donde se pueda facilitar la adopcion tecnoldgica de
una manera equitativa y sostenible, principalmente para las MiPymes que estan ubicadas en zonas

urbanas y rurales y que presentan limitaciones de recursos.

4.5.3 TRANSICION AL CAPITULO V

Los resultados de esta investigacion brindan un puente conceptual y analitico, ya que
evidencia que aunque existe una valoracion positiva de la adopcién de tecnologias digitales en las
MiPymes, su influencia directa sobre el desempefio empresarial no alcanza los niveles
estadisticamente significativos, subrayando la necesidad de considerar factores contextuales
adicionales como el financiamiento, la capacitacion y liderazgo en la implementaciéon de
tecnologias, que ademas es un puente conceptual y analitico hacia el planteamiento de

conclusiones y recomendaciones, las cuales seran planteadas en el capitulo V.

Asimismo, el capitulo 5 se enfocara en interpretar los hallazgos desde la perspectiva tedrica
y practica, brindando conclusiones fundamentadas en la evidencia empirica y la formulacion de
estrategias completas con la finalidad de mejorar la adopcion tecnoldgica y potencialmente el
desempefio empresarial en las MiPymes. Igualmente servird como una guia para futuras
investigaciones, donde se puedan destacar los vacios existentes y poner las lineas de accién que

puedan contribuir con el desarrollo sostenible de las empresas en los entornos digitales.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.2 CONCLUSIONES

Los resultados demostraron que las MiPymes en el Centro Comercial Altara posee un nivel
de adopcidn de tecnologias alto en herramientas tecnoldgicas como redes sociales y comunicacion
béasica, pero bajo en herramientas de gestion estratégica. Esta digitalizacién superficial explica el
por qué, estadisticamente, no se encontrd una mejora significativa en el desempefio empresarial de
las MiPymes. Se concluye que el uso actual de la tecnologia es operativo y no estratégico, lo que
genera la necesidad de intervenir con un plan que ensefie no solo a usar las herramientas, sino a

integrarlas en la cadena de valor del negocio.

Los hallazgos también permitieron identificar que las barreras mas criticas no son la falta de
disponibilidad de tecnologia, sino factores internos humanos y financieros; especificamente la
resistencia al cambio, la falta de competencias digitales del personal y la percepcion de altos
costos. La evidencia cualitativa sugiere que la tecnologia se percibe como un gasto y no como una
inversion. Por lo tanto, se concluye que cualquier iniciativa de transformacion digital fracasara si
no incluye un componente fuerte de gestién del cambio y cultura organizacional para mitigar la

resistencia y alinear al capital humano.

Sobre la relacion de Adopcion de tecnologias y desempefio empresarial los resultados del
analisis inferencial conforme la prueba Rho de Spearman (P=0.233; Sig.=0.216) demostro la
inexistencia de una correlacién significativa directa a corto plazo entre la simple adopcion vy el
aumento de las ventas o eficiencia. Esto permitié concluir que la tecnologia es una condicion
necesaria mas no suficiente; requiere de condiciones habilitadoras tales como capacitacion
estructurada y procesos bien definidos para activar su rentabilidad. Esta conclusion es la base
fundamental que justifica el disefio de una hoja de ruta de capacitacion integral, enfocada en cerrar

la brecha entre la tecnologia y saber explotarla para genera el retorno de la inversion esperado.
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5.3 RECOMENDACIONES

Considerando los hallazgos estadisticos y cualitativos expuestos en el capitulo 1V, se plantea
las siguientes recomendaciones estratégicas para las MiPymes del Centro Comercial Altara.

1. Transicion del uso Operativo al uso estratégico; Dado que el analisis inferencial demostro
que no existe una relacion estadisticamente significativa (p > 0.05) entre la mera adopcion
tecnoldgica y el desempefio financiero inmediato, se recomienda no limita la digitalizacion
a la adquisicién de herramientas basicas (redes sociales o facturacion). En su lugar debe
implementarse un sistema de indicadores de gestion digital con KPIs. Es importante que
cada herramienta adquirida este vincula a una métrica de negocio especifica, para asegurar
que la tecnologia deje de ser un gasto operativo y se convierta en un activo estratégico
medible.

2. Programa de gestion del cambio, en respuesta a la evidencia cualitativa que identifico la
resistencia al cambio y la falta de competencias del personal como las barreras criticas, se
recomienda priorizar la inversion en capital humano sobre la inversion en hardware. Se
sugiere institucionalizar programas de capacitacion continua que aborde los siguientes

frentes:

e Capacitacion técnica: uso instrumental de las herramientas que estén disponibles en la

empresa.

e Gestion cultural: talleres de sensibilizacién para mitigar el miedo a la tecnologia,
demostrando al personal como la tecnologia facilita su trabajo diario. Sin este

componente cualquier implementacién técnica correra el riesgo de subutilizacion.

3. Adopcion escalona de tecnologia Open Source y Saas, considerando que la percepcion de
altos costos y la falta de financiamiento fueron sefialadas como limitantes estructurales, se
recomienda a las MiPymes adoptar un modelo de digitalizacion basado en servicio en la
nube (Saas) y herramientas de codigo abierto o bajo costo. Esto permitira reducir las
barreras de entrada como Capex y flexibilizar costos operativos. Esta estrategia es crucial
permitiendo a las empresas madurar digitalmente sin comprometer el flujo de caja en el
corto plazo, facilitando la integracion con herramientas como CRMs y control de inventario

de manera sostenible.
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4. Estandarizacion de procesos como requisito digital, se recomienda estandarizar y
documentar los procesos operativos antes de intentar automatizarlos. Los hallazgos
sugieren que una digitalizacién superficial; digitalizar el caos solo genera caos digital. Por
lo tanto, se recomienda realizar un levantamiento de procesos en las areas de ventas y
logistica. solo sobre procesos ordenados se podra desplegar la tecnologia de analisis de

datos necesarios para la toma de decisiones.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En el presente capitulo se presenta la propuesta de intervencion, la cual no es genérica, sino
que responde directamente a la desconexion estadistica identificada en el capitulo 1V entre la
tecnologia y el desempefio real. Esta propuesta estd basada en los hallazgos obtenidos en la
investigacion sobre la adopcion y uso de innovacion tecnoldgica en las MiPymes del centro
comercial Altara de San Pedro Sula; su proposito es brindar un plan de fortalecimiento, practico y
aplicable que permita optimizar los procesos de transformacion digital dentro de las empresas

estudiadas.

Asimismo, parte de la necesidad identificada en el analisis, donde se evidencio que, aunque
las MiPymes poseen un alto nivel de equipamiento, este no se traduce en eficiencia operativa
debido a la falta de componentes estratégico. Por lo cual, se plantea un modelo de intervencion
que integre herramientas accesibles, capacitacion y mecanismos de seguimiento que orienten un
proceso de modernizacion operativa, cerrando las brechas entre la inversion tecnologica y la
rentabilidad.

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Modelo de adopcion de transformacion digital para MiPymes del Centro Comercial Altara,

San Pedro Sula, Cortés.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Esta propuesta se sustenta directamente en los hallazgos empiricos y estadisticos de la
investigacion, se parte del hecho de que, estadisticamente, no se encontr6 una correlacion
significativa (p >0.05) entre la adopcion actual y el desempefio, lo que justifica la necesidad de

cambiar el enfoque de una “adopcidon por compra” a una “adopcidn estratégica”.

Si bien un porcentaje de MiPymes ha incorporado herramientas basicas como software de
facturacion, gestion de inventario, redes sociales, persisten barreras criticas identificadas en la fase
cualitativa tales como la resistencia al cambio del personal, la percepcion de altos costos y la falta

de habilidades técnicas. Estas barreras son las que impiden que la tecnologia genere retorno de
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inversion. Por lo tanto, la propuesta se justifica como el mecanismo correcto para transformar esa

digitalizacion superficial detectada en una ventaja competitiva.

Teoricamente, el disefio del modelo se fundamenta en enfoques reconocidos en la literatura
tecnoldgica y de adopcion como la teoria de la difusion, ya que busca identificar las etapas y los
agentes elementales. Asimismo, Davis (1989) propone el Technology Acceptance Model, el cual
aborda las percepciones que resultan atiles y de facil uso, mientras que Tornatzky y Fleischer
(1990) plantea el marco TOE o conocido como Technology Organization Environment, que ayuda
a integrar Factores tecnologicos, organizacionales y de entorno, respondiendo asi a la limitante de

Falta de infraestructura y apoyos sefialada por los encuestados.

Con estas referencias y la evidencia de campo, se conceptualiza una intervencién donde la
formacion practica, el apoyo técnico son elementales. La propuesta resulta viable ya que se basa
en una evidencia empirica local, planteando rutas de financiamiento y herramientas Open Source
para superar las barreras de falta de recursos econdémicos, adaptandose a MiPymes con diferentes

niveles de madurez digital.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

El alcance de la propuesta se estructura en 3 componentes fundamentales: la preparacion
organizacional, la adopcion tecnoldgica y el cambio cultural, los cuales facilitan el alcance
operativo del mddulo y orientan los entregables del capitulo. Con base a estos componentes los

objetivos establecidos son los siguientes:

1. Establecer una guia estructurada (S) para definir la preparacion organizacional para
la transformacion digital en las MiPymes del Centro Comercial Altara (R), por medio
de la aplicacion de un diagnostico de madurez digital con escala Likert (M),

utilizando los recursos administrativos disponibles (A), durante el periodo 2026 (T).

2. Disefiar un marco metodoldgico (S) que facilite la Identificacion de las capacidades
tecnoldgicas actuales y las brechas existentes en las MiPymes del Centro Comercial
Altara (R), a través de una comparacion del estado actual y el deseado para las
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tecnologias digitales (M), aplicando de forma incremental segun presupuesto
disponible (A), durante el periodo 2026 (T).

3. Proponer lineamiento y herramientas (S) que fortalezcan las competencias digitales,
el pensamiento innovador y la disposicion al cambio del talento humano en las
MiPymes del Centro Comercial Altara (R), mediante un programa de capacitacion y
evaluacion de las competencias digitales (M), considerando ciertos los recursos
disponibles (A), durante el periodo 2026 (T).

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO

6.4.1 DESCRIPCION

En ese apartado se desarrolla de manera estructurada el plan de accion del modelo de
adopcion de transformacion digital para las MiPymes, el cual esta disefiado para ser aplicado de
forma directa e inmediata por las empresas participantes. Este modelo responde a los hallazgos

empiricos:
e Prioriza herramientas de bajo costo para resolver la barreara financiera.
¢ Incluye gestion del cambio para resolver la barrera cultural.
e Seenfoca en KPIs para resolver la falta de impacto en el desemperio.

Se considera un enfoque interactivo e incremental, orientado a resultados visibles a corto plazo.
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6.4.2 DESARROLLO

Tabla 25. Plan de accion por componente

COMPONENTE ACTIVIDAD DESARROLLO RESPONSABLES PERIODICIDAD RESULTADOS
METODOLOGICO ESPERADOS
PREPARACION Aplicacion de Una vez con
ORGANIZACIONAL cuestionario de Esta fundamentado Gerencia. revision semestral. Se busca un
madurez digital. en un modelo de diagnéstico

ADOPCION
TECNOLOGICA.

Analisis de resultados
por area funcional.

Clasificacion segun el
nivel de madurez
identificada.

Identificacién de
procesos clave.

Evaluacién de

criticidad y frecuencia.

Priorizacion de
procesos digitales.

Definicion de los
responsables digitales.

Establecimiento de
normas de uso
tecnoldgico.
Definicion de
indicadores de
seguimiento.

Levantamiento de
informacion
tecnoldgica de las
MiPymes.

madurez digital y
gestion estratégica.
Responde al hallazgo
de "digitalizacion
superficial”,
asegurando que antes
de invertir, se
ordenen los procesos.

Se aplica un enfoque
incremental. Esta
metodologia gradual
se disefid
especificamente para

consultor digital.

Area administrativa y
operativa.

Revision trimestral
durante la
implementacion y
posterior semestral.

Area administrativa.
Gerencia.

Soporte TI.

estructurado que evite
inversiones a ciegas.

Asi mismo se espera
lograr la priorizacion
de los procesos clave
susceptibles de
digitalizacién, junto
con la definiciéon de
todos los roles, normas
e indicadores que
ayuden a fortalecer la
gobernanza digital vy
que permita sentar las
bases para una
implementacion
alineada y ordenada
con unos objetivos
establecidos.

Se espera contar con
un inventario
sistematizado y cerrar
la brecha tecnoldgica.
El objetivo es que la
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COMPONENTE ACTIVIDAD DESARROLLO RESPONSABLES PERIODICIDAD RESULTADOS
METODOLOGICO ESPERADOS
Comparacién Del contrarre_s,tar la imple[m_entacién sea
Estado actual versus el "percepcion Qe altos estratégica y no solo
estado deseado costos" y el riesgo operativa,  buscando
' financiero que los revertir la falta de
e encuestados correlacion estadistica
Identlflcac,lc_)n de las sefialaron como entre tecnologia vy
brechas criticas. barrera principal. ventas hallada en el
o , estudio ($p>0.05%).
Priorizacion segun el
impacto en las ventas y
eficiencia.
Seleccion de
herramientas digitales
como ventas,
inventarios, atencion al
cliente.
Cronograma de
adopcion de
tecnologia.
CAMBIO Aplicacion de Se sustenta en la Recursos Humanos. Anual Fortalecer las
CULTURAL. encuestas. gestién del cambio.

Identificacion de
brechas de habilidades.

Segmentacion por rol.

Disefio de contenidos
formativos.

Capacitacion en
herramientas digitales.

Atiende directamente
la barrera #1
identificada: la
resistencia del
personal y la falta de
competencias
digitales.

Gerencia.

competencias digitales

del talento humano.

Desbloquear el
"Cuello de botella"
humano que

actualmente  impide
gue la tecnologia se
traduzca en
desempefio, alineando
al personal con la
nueva cultura digital.
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COMPONENTE ACTIVIDAD DESARROLLO RESPONSABLES PERIODICIDAD RESULTADOS
METODOLOGICO ESPERADOS

- Evaluacién del
aprendizaje.

- Disefio de mensajes
clave.

- Sensibilizacion del
personal.

- Seguimiento a la
aceptacion del cambio.

Fuente: Elaboracién Propia

Ver Anexo 3. Cuestionario de Evaluacion de Madurez Digital para MiPymes.

Ver Anexo 4. Matriz curricular del plan de capacitacién digital.
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6.5 MEDIDAS DE CONTROL

En cuanto a las medidas de control, estas constituyen un elemento clave que ayuda a evaluar la eficacia y eficiencia del modelo

de transformacion digital propuesto, Dado que el estudio demostr6 que tener tecnologia no garantiza el éxito (correlacién débil), estos

indicadores no miden solo la compra de software, sino el uso efectivo y el impacto real de este.

Por lo cual, se establecen indicadores de desempefio acompafiados de mecanismos de evaluacion que facilitan la toma de

decisiones correctivas y aseguran la mejora continua del proceso de transformacion digital. Cada uno de estos indicadores se alinean

con los componentes de preparacion organizacional, adopcion tecnoldgica y cambia cultural que permita evaluar tanto los resultados

cualitativos como los cuantitativos.

Tabla 26. Medida de Control.

P FRECUENCIA
p FORMULA FUENTE DE P
INDICADOR DEFINICION MATEMATICA INFORMACION MED[:E@N RESPONSABLE SEMAFORIZACION
INDICADOR 1. Mide el grado
NIVEL DE de avance en Medicion inicial
INDUIREZ DI LA' ue las como linea base. Gerencia
TRANSFORMACION | U Kei= Cuestionario de '
DIGITAL sl mere total do itome) Madurez digital .
ORGANIZACIONAL. adoptan la - Revision Consultor 75%
transformacién semestral.
digital.
100%
Mide el KPI (%) = Plan de Trimestral Gerencia -
PORCENTAJE DE porcentaje de ) _ transformacion durante la .,
ADOPCION DE implementacion ~ (Nimero de herramientas  qjjqita] y registros  implementacion. Area

HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS
PRIORIZADAS.

efectiva
herramientas
digitales segun

implementadas / Ndmero

de herramientas
planificadas)X 100

de
implementacion.

administrativa

Soporte Tl

60% -89%

=90%
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INDICADOR

DEFINICION

FORMULA

FUENTE DE

FRECUENCIA

P - DE RESPONSABLE SEMAFORIZACION
MATEMATICA INFORMACION MEDICION
el pEmat Revisiones
transformacion.
semestrales
posteriores.
de des:ilggollo de Medicién anual. .
NIVEL DE competencias KPI= Encuesta de Recursos 60% -89%
COMPETENCIAS digitgles en el (5 puntaje obtenido en | competencias Igual lo hacia un humanos
puntaje obtenido en la . H
DIGITALES DEL talento humano _ encuesta post capacitacion dlglta!es pgst posterior a cada _
PERSONAL luego de los / Ntimero de participantes) capacitacion. ciclo de Gerencia

procesos de
capacitacion.

capacitacion.

=>90%

Fuente: Elaboracion Propia
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6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

El presente cronograma de implementacion para el modelo de adopcién de transformacion digital de MiPymes se estructura en 5

fases secuenciales que permite una ejecucion controlada, ordenada y adaptable segun las condiciones reales de cada empresa. Esta

planificacion de caracter temporal se apoya en la técnica PERT, que considera la incertidumbre propia de los procesos de transformacion

digital.
Tabla 27. Cronograma de Implementacion.
TIEMPO TIEMPO MAS EL TIEMPO TIEMPO
FASE ngl-ll_\:\c/llF[’)AAIE) OPTIMISTA PROBABLE PESIMISTA ESPERADO RESPONSABLES. EE.?:_'N'?‘ADA
~(9) (M) (P) (PERT)
Aplicacion de
) cuestionarios de
DLAEhoB e madurez d'.g'tal 2 semanas 3 semanas 4 semanas 3 semanas e y Enero del 2026
INICIAL. y levantamiento consultor digital.
de informacion
tecnoldgica.
Anédlisis de
resultados,
PLANIFI(;ACION priorizacién de 2 semanas 3 semanas 5 semanas 3.2 semanas Gerenciay area Febrero del
ESTRATEGICA. los procesos y ' administrativa 2026
definicion del
plan de TD.
Disefio e
CAPACITACION implementacién
de las Recursos Humanos ~ Marzo del 20 o
Y CAMBIO capacitaciones 3 semanas 4 semanas 6 semanas 4.2 semanas y consultor digital 26
CULTURAL. :
en competencias
digitales
Implementacion
de las
EJ ECUCIQN herramientas 4 semanas 6 semanas 8 semanas 6 semanas Gerencia y soporte  Abril-mayo del
TECNOLOGICA. | digitales TI 2026

priorizadas para
fortalecer las
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ventas,
inventarios y

atencion al

cliente.
EVALUACION Y | Mediciénde los  Dos semanas 3 semanas Cuatro semanas 3 semanas Gerencia y Junio del 2026.
AJUSTES. indicadores, consultor digital

evaluacion del
desempefio y
ajustes al
modelo.

Fuente: Elaboracién Propia

Con la aplicacion del método PERT facilita reconocer la variabilidad en los tiempos de implementacion, principalmente en las
fases criticas como la adopcion de tecnologia, la capacitacion y el cambio cultural, donde los factores como la resistencia al cambio, las
limitaciones técnicas o la disponibilidad de recursos, pueden afectar la duracion real del proyecto. Por lo cual este enfoque fortalece la

planificacién realista y la gestion de riesgos del modelo propuesto, siendo el tiempo esperado PERT= (0+4M+P)/6

6.7 PRESUPUESTO E IMPACTO DEL PRESUPUESTO

En cuanto al presupuesto estimado para la implementacion del modelo de adopcion de transformacion digital, se consideran los
recursos necesarios con la finalidad de asegurar una ejecucién viable, gradual y sostenible, que gracias a este analisis se integran costos
directos e indirectos que estan asociados a los recursos humanos, tecnologia, capacitacion y gestion del cambio, asi como una estimacion

del impacto econémico y organizacional que se derivan de la inversion realizada.

Debido a que los procesos de transformacion digital generalmente presentan variabilidad en los tiempos y costos, se adopta el
enfoque PERT, utilizando 3 estimaciones, la optimista, las mas probable y el pesimista, con lo cual se puede incorporar mayor

certidumbre y fortalecer la planificacion financiera del modelo.
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Tabla 28. Presupuesto e impacto del presupuesto.

RUBRO CANTIDAD/ COSTO COSTO COSTO COSTO VARIANZA DESCRIPCIO
UNIDAD OPTIMIST MAS PESIMIST ESPERAD N
A (O) PROBABL A (P) O PERT
E (M)
1 Contrato (26,000 - Destinado para
(120 Horas) 18,000.00) /  consultor
ﬁﬁ(ﬁﬂiRngss L.18,000.00 L.22,000.00 L.26,000.00 L.22,000.00 62 digital, la
=1,777,777.7 coordinaciény
8 la supervision.
1 Paquete de Para el software
Implementacio (42,000 —  de ventas,
TECNOLOGIA |n L.28,000.00 L.35,000.00 L.42,000.00 L.35,000.00 28,000)/6>= inventariosy
5,444,444.44  Atencion al
Cliente.
CAPACITACIO | 5Talleres (20 L. 15,000.00 L.20,000.00 L.25,000.00 L.?20,000.00 (25,000 Formacion en
N Horas) ’ ,_ herramientas
150000 /6" gigitales
2,777,777.78 G19N&IES Y.
competencias.
MATERIALES | 30 Kits L.6,000.00 L.8,000.00 L.10,000.00 L.8,000.00 (10,000 -  Material
Y SOPORTE. Digitales 6,000) / 6= didacticoy
444,444.44  soporte técnico.
GESTION Y 3 Auditorias L.6,000.00 L.10,000.00 L.14,000.00 L.10,000.00 (14,000 Seguimiento,
EVALUACION. | de Control 5 006) | 62= _me(_jicién de
L e SRS
ajustes.
L.
TOTAL L. L.
ESTIMADO L. 73,000.00 L. 95,000.00 117.000.00  95.000.00 %2,222,222.2

Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto al céalculo del riesgo del presupuesto, la varianza total del proyecto corresponde a
12,222,222.22, cuya desviacion estandar corresponde a v 12,222,222.22= .3,495 = L.3,500. Al
analizar el presupuesto mediante el método PERT, se pudo estimar el costo esperado del proyecto,
asi como cuantificar matematicamente la incertidumbre asociada a la implementacion del modelo
de transformacién digital; sobre la desviacidn estandar, esta corresponde a + L..3,500 lo que indica
que el presupuesta total esperado de L. 95,000 puede variar razonablemente dentro del rango de
L. 3,500, debido a factores como la resistencia al cambio del personal, los ajustes en la adquisicion
de tecnologia y las variaciones en los costos de las capacitaciones, confirmando que el nivel de
riesgo financiero es moderado y controlable, proporcionando una base objetiva para la toma de

decisiones.

6.7.1 ANALISIS COSTO BENEFICIO Y RETORNO DE LA INVERSION (ROI)

Considerado la inversion inicial del proyecto y el anélisis del presupuesto mediante el
método PERT, la inversion total que se requiere para la implementaciéon del modelo de adopcion
digital asciende a L. 95,000.00. Asimismo, se identifican los beneficios monetarios anuales, que

se derivan de las principales mejoras en la eficiencia operativa y el control de los procesos en las

MiPymes.
Tabla 29. Beneficios Estimados
Fuente del beneficio Descripcion Ahorro
estimado
Reduccion de horas extras Automatizacién de ventas, de inventarios L.24,000
y reportes.

Disminucién de los errores y merma | Fortalecimiento del control digital del L.18,000
de inventario stock.

Optimizacion del tiempo | Digitalizacion de procesos manuales. L.20,000
administrativo
Mejoren la Atencién al Cliente es lo | Seguimiento digital y respuesta rapida. L.18,000

gue produce ventas incrementales

Beneficio monetario anual | L. 80,000

Fuente: Elaboracién Propia
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CALCULO DEL BENEFICIO NETO ANUAL
En cuanto al célculo del beneficio neto anual se desarrolla la formula siguiente:
Beneficio neto = Beneficio anual — Costos operativos asociados

Para los costos operativos se considera un enfoque conservado con un minimo de

mantenimiento digital estimado en L. 10,000 anuales, segun lo siguiente:
Beneficio neto = 80, 000 — L. 10,000 = L. 70, 000
CALCULO DEL RETORNO DE LA INVERSION (ROI)
Para el calculo del retorno de la inversion ROI se considera la siguiente formula:
ROI = (Beneficio Neto / Costo de la Inversion) x 100
ROI = (70,000 / 95,000) x 100 = 73.7%
PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION (PAYBACK)
Para determinar el periodo de recuperacion, se utiliza la siguiente relacion:
Payback: Inversion Inicial /Beneficio Neto Anual)

Payback: 95,000 / 70, 000 = 1.36 afios x 12 = 16 meses

En analisis del costo- beneficio demuestra que la inversion de L. 95,000, la cual es destinada
para la implementacion del modelo de transformacion digital, cuyo periodo de recuperacion
corresponde a un aproximado de 16 meses, generando beneficios posteriores sostenidos.
Asimismo, el ROI es de 73.7% lo que indica que es financieramente viable, con un impacto
positivo en la eficiencia operativa, control de los procesos y desempefio comercial de las MiPymes

del Centro Comercial Altara.
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6.8 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 30. Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta.

CAPITULO | CAPITULO 11 CAPITULO V CAPITULOV CAPITULO VI
TITULO DE Objetivos Teoria/Metodologias Conclusiones Recomendaciones Nombre de la Objetivos
INVESTIGACION General Especificos de sustento Propuesta Propuesta
RETOS Y Identificar 1. Identificar las Se concluye que Fortalecer la Modelo de 1. Establecer una
BARRERAS EN LA los tecnologias Teorias existe un nivel alto integracion digital adopcion de guia estructurada
ADOPCION DE LA principales  digitales adoptadas  Teoria de la de adopcién en mediante una transformacion para definir la
TRANSFORMACION | retosy por las MiPymes contingencia. herramientas de transicion del uso digital para preparacion
DIGITAL EN barreras (R) ubicadas en el "front-office" (media  operativo al MiPymes del organizacional y
MIPYMES DEL que Centro Comercial Modelo de difusion de  4-5)» pero bajo en estratégico, Centro Comercial madurez digital.
SECTOR enfrentan Altara (S) y innovaciones. herramientas estandarizando Altara, San Pedro
COMERCIAL: UN las comparar con sus estratégicas. Existe procesos antes de Sula, Cortés.
ESTUDIO DE CASO MiPymes procesos no Metodologias una digitalizacion automatizarlos.
EN EL CENTRO ubicadas en  digitalizados y L superficial que no
ean Startup.
COMERCIAL el Centro como estas se Desien Thinkin penetra en la
ALTARA, SAN Comercias  integran con las £ & estructura operativa
PEDRO SULA, Altara, en funciones profunda.
CORTES, San Pedro operativas,
HONDURAS, Sula (S), comerciales y
DURANTE 2025 para la administrativas
adopcion (M), utilizando el
de indicador de ventas
tecnologias  (A) con el fin de
digitales aportar evidencia
(R)enuna  para optimizar la
muestrade  transformacion
30 digital (R) durante
MiPymes el tercer trimestre
(A),y de 2025 (T).
analizarel 2. Analizar las Se identificé que las  Desarrollar
impacto en  principales barreras barreras criticas no estrategias de Gestion 3. Proponer
indicadores  para implementar la son solo técnicas, del Cambio y lineamientos y
de transformacion sino humanas: Reskilling. Priorizar herramientas que
desempefio  Digital (A) en las resistencia al cambio  tecnologias de bajo fortalezcan las
como MiPymes del y falta de costo (SaaS/Open competencias
ventas Centro Comercial capacitacion. Source) para reducir digitales y la
atencional  Altara (S),y Ademas, la la barrera financiera. disposicion al
cliente (M)  compararlas con los percepcion de alto cambio.
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CAPITULO | CAPITULO I CAPITULO V CAPITULO V CAPITULO VI
durante el factores como costo frena la
tercer disposicion al inversion.
trimestre cambio y liderazgo
del afio (R), e (M)
2025 (T). identificar por lo
menos 3 barreras
para evaluar como
influyen en la
adopcion de las
tecnologias durante
el afio 2025 (T).
3. Comparar los Hallazgo Critico: El Implementar la
indicadores de analisis inferencial tecnologia
ventas, atencion al (Spearman) mostro acompafiada de KPIs
cliente, eficiencia una correlacion débil  de gestion y
operativa entre las y no significativa condiciones
MiPymes del ($p=0.2169) entre habilitadoras 2. Disefiar un
Centro Comercial adopcion simple y (procesos y personas) marco

Fuente: Elaboracién Propia

Altara (S, A) que
han adoptado
tecnologia digital
con las que no las
han adoptado (R) y
evaluar el impacto
de la
transformacion
digital (M) durante
el 3 trimestre de
2025 (T).

desempeifio. La
tecnologia por si sola
no esta generando
ventas
automaticamente.

para activar la
rentabilidad que
actualmente no se
observa
estadisticamente.

metodolégico que
cierre la brecha
entre capacidades
actuales y el
desempefio
deseado.
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos.

Retos y Barreras en la Adopcion de la
Transformacion Digital en MiPymes del
Sector Comercial: Un Estudio de Caso en

el Centro Comercial Altara, San Pedro
Sula, Cortés, Honduras, durante 2025

Estimado(a) participante:

Este cuestionario forma parte de una investigacidon desarrollada como requisito para optar
al grado de Maestria en Gestion de la Tecnologia en la Universidad Tecnoldgica
Centroamericana (UNITEC).

El objetivo del estudio es identificar los principales retos y barreras que enfrentan las
MiPymes en el proceso de adopeian de la transformacion digital, asi como analizar su
incidencia en el desempefio empresarial.

Su participacion es voluntaria y confidencial, los datos recolectados se utilizaran
Unicamente con fines académicos.

jAgradecemos de antemano su valiosa colaboracidn!

Instrucciones:

A continuacion, se presentan una serie de enunciados. Por favor, margue la opeidn que
mejor refleje su nivel de acuerdo, utilizando la siguiente escala:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

meuceda.tesis@gmail.com Cambiar cuenta 2y

Bg Mo compartido
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Consentimiento Informado

Para participar en esta encuesta, es necesario hacer de su conocimiento que la misma es
de manera voluntaria, por lo que puede retirarse en cualguier momento. Asimismao, la
informacidn proporcionada serd totalmente confidencial y andnima, utilizdndose
dnicamente para fines académicos y cientificos. Por lo cual, al continuar con la encuesta
usted da su consentimiento para participar bajo estas condiciones.

He leido y acepto participar voluntariamente en este estudio.

O Si, acepto
O Mo acepto

Tipo de Empresa *

(O Micro Empresa

O Pequefia Empresa

1. Considera gue en su empresa es necesario utilizar un software de facturacion *
para el registro y control de ventas.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

157



2. Cree gue si su empresa vende productos o servicios por medio de plataformas *
de Comercio electrénico mejoraria los niveles de rendimiento y competitividad.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

3. Considera que si hace uso de redes sociales como una herramienta de *
promocion mejoraria la comunicacion con los clientes.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

4. Cree gue si su empresa gestiona el inventario mediante sistemas digitales los *
niveles de productividad se incrementan.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Tatalmente de acuerdo

5. Percibe que si acepta pagos electronicos de clientes por medio de *
aplicaciones digitales se facilita el proceso de compra.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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6. Estima que al utilizar herramientas digitales se mejora la comunicacion interna *
con sus empleados.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

7. Considera que la falta de recursos interfiere en la adopcion de tecnologiasen  *
su empresa.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

8. Dispone de personal capacitado para el manejo de tecnologias digitales. *

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

9. Considera que la infraestructura tecnoldgica actual es suficiente para adoptar *
nuevas herramientas digitales.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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10. Considera que su personal se mantiene abierto ante la implementacion de *
nuevas tecnologias.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

11. A nivel gerencial, considera que se apoya la adopcion de tecnologias ensu = *
empresa.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

12. Cree gue su empresa necesita una asesoria técnica para la implementacion *
de nuevas tecnologias.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

13. Considera que la adopcion de tecnologias ayudaria a brindar una mejor *
atencion a los clientes.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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14. Considera gue con herramientas innovadoras se puede reducir el nivel de *
errores internos.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

15. Cree que la adopcidn de tecnologias contribuye al aumento de la base de *
clientes de su empresa.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

16. Considera gue las tecnologias pueden mejorar el nivel de productividad del *
personal.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

17. Considera gue los clientes de su empresa reciben un mejor servicio debidoa *
las tecnologias innovadoras.

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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18. Considera que la gestion de los recursos es mas eficiente con innovacion ¥
tecnoldgica.

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Enviar Borrar formulario

. Condici to

Google no cred ni aprobo este contenido. - i
Serviclo - Politica de Privacidad

¢El formulario parece sospechoso? Informe

Google Formularios
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Anexo 3. Cuestionario de Evaluacion de Madurez Digital para MiPymes.

Laltara

SHOPPING * DINING * ENTERTAINMENT

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE MADUREZ DIGITAL PARA MIPYMES
Con la finalidad de fortalecer la transformacion digital de las mipymes del centro comercial

altara de san pedro sula, se plantea el presente cuestionario, para que pueda conocer su nivel de

madurez digital.

El resultado del mismo sera analizado mediante un informe donde se indicara su nivel de
madurez digital, de acuerdo con los criterios de la herramienta dma de la comisién europea, para

lo cual se tardara en responder entre 15 y 30 minutos.

1. ;Considera que la tecnologia un habilitador de negocio
para su empresa?

No/no sé

Pocas veces/casi nunca
Casi siempre
Si/siempre

el NS>

2. ¢En su empresa tienen el conocimiento necesario para
interlocutar y definir planes estratégicos con el equipo de
tecnologia?

1. No/no sé

AREA ESTRATEGICA 2. Pocas veces/casi nunca
3. Casi siempre

4. Silsiempre

3. ¢Cree que su estrategia tecnoldgica esta alineada e
integrada con la estrategia general de la empresa?

1. No/no sé

2. Pocas veces/casi nunca
3. Casi siempre

4. Silsiempre

4. (El fortalecimiento y esfuerzo en tecnologia lo orienta
Unicamente a los clientes?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE MADUREZ DIGITAL PARA MIPYMES

Laltora

SHOPPING ¢ DINING * ENTERTAINMENT

1. No/no sé

2. Pocas veces/casi nunca
3. Casi siempre

4. Silsiempre

5. ¢ Considera que es capaz de marcar y medir el éxito de
los objetivos para que los entienda toda la empresa?

1. No/no sé

2. Pocas veces/casi nunca
3. Casi siempre

4. Silsiempre

AREA ORGANIZACIONAL

6. ¢Asigna un lider a cada proyecto o actividad importante
que ejecuta dentro de la empresa?

1. No/no sé

2. Pocas veces/casi nunca
3. Casi siempre

4. Silsiempre

7. ¢Sus empleados participan activamente en los proyectos
0 actividades que realiza internamente?

1. No/no sé

2. Pocas veces/casi hunca
3. Casi siempre

4. Silsiempre

8. ¢Su equipo de informatica y/o tecnologia entiende los
objetivos de negocio de la empresa?

No/no sé

Pocas veces/casi nunca
Casi siempre
Si/siempre

el N =
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SHOPPING ¢ DINING * ENTERTAINMENT

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE MADUREZ DIGITAL PARA MIPYMES

9. ¢La direccion tecnoldgica esta centrada en los cliente
(customer centric)?

1. No/no sé

2. Pocas veces/casi nunca
3. Casi siempre

4. Silsiempre

10. ¢La direccion tecnoldgica se ocupa activamente de la
mejora del rendimiento?

No/no sé

Pocas veces/casi nunca
Casi siempre
Si/siempre

el AN

AREA DE PROCESOS

11. ¢ Sus procesos informaticos estan definidos y
documentados?

1. No/no sé

2. Pocas veces/casi nunca
3. Casi siempre

4. Silsiempre

12. ¢ Sus procesos informaticos siguen la filosofia de
mejora continua?

No/no sé

Pocas veces/casi nunca
Casi siempre
Si/siempre

el N S

13.;Su proceso de desarrollo de sistemas cubre el ciclo
completo de vida de las aplicaciones, tales como los
lanzamientos de versiones, la congelacién del codigo, los

planes y ciclos de pruebas, la gestion de cambios, el control

del cédigo fuente y la documentacion?
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE MADUREZ DIGITAL PARA MIPYMES

"
-

©altora

SHOPPING ¢ DINING * ENTERTAINMENT

No/no sé

Pocas veces/casi nunca
Casi siempre
Si/siempre

Eali A

14. ¢ Inicia sus proyectos o actividades Gnicamente si existe
un estudio de viabilidad formal?

No/no sé

Pocas veces/casi nunca
Casi siempre
Si/siempre

el AN

15. ¢ Documenta los cambios efectuados en la empresa?

1. No/no sé

2. Pocas veces/casi nunca
3. Casi siempre

4. Silsiempre

AREA TECNOLOGICA

16. ¢Simplifica y estandariza la infraestructura utilizada
para reducir costes y mejorar la asistencia?

1. No/no sé

2. Pocas veces/casi nunca
3. Casi siempre

4. Silsiempre

17. ¢ Cuenta con planes de recuperacion en caso de
enfrentar alguna catastrofe?

1. No/no sé

2. Pocas veces/casi nunca
3. Casi siempre

4. Silsiempre

18. ¢ Documenta los cambios que realiza en su arquitectura
técnica?
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A altara

SHOPPING ¢ DINING * ENTERTAINMENT

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE MADUREZ DIGITAL PARA MIPYMES

No/no sé

Pocas veces/casi nunca
Casi siempre
Si/siempre

N =

19. ;Cuenta con las politicas y procedimientos de
seguridad adecuados?

1. No/no sé

2. Pocas veces/casi nunca
3. Casi siempre

4. Silsiempre

20. ¢Considera que la arquitectura utilizada esta
planificada, es coherente y esta actualizada?

1. No/no sé

2. Pocas veces/casi nunca
3. Casi siempre

4. Silsiempre

Fuente: Elaboracion Propia

Procedimiento para determinar el nivel de madurez digital

1. Codificacién de las respuestas

en cada item del cuestionario se debera medir usando la escala ordinal de 4 puntos, la cual se

codifican numéricamente de la siguiente forma:

Opcion de respuesta

valor asignado

No / No sé 1
Pocas veces / Casi nunca 2
Casi siempre 3
Si /Siempre 4

Fuente: Elaboracién Propia

Con esta codificacion se facilita la transformacion de las respuestas cualitativas en valores

cuantificables para su analisis estadistico.
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2. Agrupacion de la Areas Estratégicas de Analisis

Tal como se refleja en El cuestionario, se agrupa en cuatro areas clave las cuales son

evaluadas, siendo coherente con el modelo de madurez digital.

Area Items Puntaje minimo Puntaje maximo
Area estratégica 1-5 5 20
Area organizacional 6-10 5 20
Area de procesos 11-15 5 20
Area de tecnologia 16-20 5 20
Total 20 items 20 80

Fuente: Elaboracion Propia

3. Célculo del Puntaje por Cada Area

Cada una de las MiPymes debe realizar el siguiente procedimiento para el calculo de cada

area evaluada:
v" Se deben sumar los valores obtenidos en cada item correspondiente al area.
v Al sumar se obtiene el puntaje total por cada area.

v’ Posteriormente, se debe calcular el promedio del area, haciendo uso de la siguiente

féormula;

Promedio del area = Suma de los items del area — NUmero de item del area

Luego en efectuar el procedimiento, se obtendra el promedio que permitira comparar las

areas entre si, independientemente del nimero de items.

5. Clasificacion del Nivel de Madurez Digital

Para la clasificacion del nivel de madurez digital, se consideran los criterios para el DMA

establecidos por la Comision Europea, cuyo indice obtenido se interpreta segun los siguientes

rangos:
Nivel de Rango del Caracteristicas Principales
Madurez Indice
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Tiene un uso limitado de tecnologia, la ausencia de estrategia
digital y baja formalizacion de los procesos.

Hace uso pero de forma incipiente tanto en herramientas
Basico 2.00a2.49 digitales, proceso parcialmente definidos como de un liderazgo
tecnoldgico débil.

Ha integrado la tecnologia en procesos clave, tiene parcialmente
una estrategia digital que se alinea al tipo de empresa.

Presenta una transformacion digital consolidada, con procesos
Avanzado 3.25a4.00 optimizados, una cultura digital y un fuerte liderazgo
tecnoldgico.

Inicial 1.00a1.99

Intermedio | 2.50a3.24

Fuente: Elaboracion Propia

6. Analisis por Area Especifica

En este proceso se considera necesario que ademas del analisis global, se debe efectuar un

analisis por area especifica que ayuda a identificar lo siguiente:
v' Las fortalezas digitales de las MiPymes.
v’ Las Brechas tecnoldgicas especificas.
v’ Las areas prioritarias que deben ser intervenidas.

Este andlisis es elemental para la formulacién de recomendaciones diferenciadas y para

plantear los planes de mejora personalizados segun area.

7. Elaborar un Informe de Madurez Digital

El informe técnico de madurez digital debe ser elaborado con base en los resultados

obtenidos, que debe incluir lo siguiente:
v Nivel global de madurez digital.
v Nivel de madurez por cada area abordada.
v' Graficos comparativos de barras o radas.
v" Identificacion de las brechas.

v" Las recomendaciones que deben estar alineadas con la transformacion digital.
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Anexo 4. Matriz curricular del plan de capacitacion digital.

Maédulo

v' Conceptos y relevancias de la
| Eundamentos de transformacion digital. 3
. . - Gestion
la transformacion v" Tendencias en avance tecnolégicoyel | 16 .
- . estratégica
digital. impacto en las empresas.
v Modelos de negocios digitales.
v' Proceso de alineacion estratégica
Il. Estrategia digital con los objetivos del negocio.
d|g|t_al_y . v Diagnéstico digital y definicién de | 20 Planlflf:a_C|on
planificacion 2. tecnologica.
- prioridades.
tecnologica.
v Elaboracién de hoja de ruta digital.
I11. Herramientas Software de facturacion electronica. Ejecucion de
digitales para las v Gestion digital de inventarios. 25 | procesos
Operaciones. v" CRM y atencion al cliente digital. digitales.
v Alfabetizacion digital basica.
. v Herramientas colaborativas como .
IV. Competencias . . Competencia
- correo, videoconferencias, L
digitales del . 16 | digital
almacenamiento en la nube. .
talento humano. Operativa.
v Seguridad y buenas préacticas
digitales.
v' Gestion del cambio en procesos
(\:{a{n?beiztlorl]adciltura dotiales Gestion del
oY v' Liderazgo y cultura digital. 12 | cambio
organizacional reqional
digital. v/ Comunicacioén interna para proyectos g '
digitales.
v Indicadores clave de desempefio
VI. Evaluacion de digital Evaluacion y
impacto y mejora v Anélisis de resultados y| 10 J
. . - procesos
continua. retroalimentacion. _
digitales
v' Ajuste de las estrategias tecnolégica.

Fuente: Elaboracion Propia
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