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Resumen Ejecutivo

Este informe presenta la experiencia adquirida durante el periodo de practica profesional,
comprendido entre abril y septiembre de 2025, llevada a cabo en el area de Trade Marketing de
Cargill Honduras. Cargill es una empresa multinacional del sector agroalimentario que opera en
mas de 70 paises, ofreciendo soluciones alimenticias a nivel global. En Honduras, la empresa
cuenta con una solida presencia en el mercado de consumo masivo, gestionando marcas
reconocidas y con una estrategia enfocada en la eficiencia operativa y comercial.

Durante este periodo, se asigno la practica al 4rea comercial, especificamente apoyando al equipo
de Trade Marketing. Entre las principales tareas realizadas destacan la planificacion y seguimiento
de actividades promocionales, la supervision del material POP (punto de venta), el apoyo en la
ejecucion de estrategias de visibilidad y la gestion del presupuesto destinado a estas actividades.
A lo largo de la practica, se particip6 activamente en procesos operativos clave, colaborando con
equipos de ventas, mercadeo y logistica.

Uno de los principales hallazgos fue la necesidad de optimizar el seguimiento del presupuesto
mensual. El formato utilizado hasta ese momento era manual, lo cual dificultaba la visualizacion
del avance real y aumentaba el riesgo de errores en el control financiero. Esta situacion
representaba un 4rea de mejora que podia impactar directamente en la eficiencia del departamento.
Frente a esta necesidad, se propuso e implementd una mejora en el formato de control
presupuestario, utilizando herramientas digitales como Power BI. Esta implementacion permitio
automatizar el analisis del gasto mensual frente al presupuesto asignado, incorporando indicadores
visuales como alertas de color: rojo para indicar sobrepaso del presupuesto y verde para sefialar
disponibilidad. También se agregaron graficos interactivos para facilitar la lectura de datos y el
analisis de tendencias. Esta mejora permitid al equipo ahorrar tiempo, mejorar la precision en la
toma de decisiones y reducir el margen de error en la ejecucion presupuestaria.

Como complemento a esta implementacion, se planted una propuesta a futuro: la creacion de un
dashboard integral de indicadores clave (KPIs) del area de Trade Marketing. Esta propuesta busca
centralizar métricas como ejecuciéon en el punto de venta, cumplimiento de actividades
promocionales, uso de materiales POP y desempeio del presupuesto. El objetivo es contar con una
herramienta que brinde una vision completa y en tiempo real del desempefio del érea,

contribuyendo asi a una gestion mas estratégica. Esta propuesta se fundamenta en teorias sobre



X

inteligencia de negocios y analisis de datos, destacando la importancia de la toma de decisiones
basadas en informacion precisa y actualizada (Turban et al., 2018).

La practica profesional no solo permitid aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de
Administracion Industrial y Operaciones, sino también desarrollar nuevas habilidades,
especialmente en el uso de herramientas tecnologicas y en la identificacion de oportunidades de
mejora dentro de un entorno empresarial real. Ademas, fortaleci6 competencias como el trabajo
en equipo, la proactividad, el andlisis critico y la adaptacion al cambio, reafirmando la importancia
de vincular la formacién académica con la realidad del entorno laboral. Gracias a esta experiencia,
fue posible no solo comprender mas a fondo el funcionamiento interno de una empresa
multinacional como Cargill, sino también aportar soluciones concretas a partir de la observacion,
el andlisis y la iniciativa personal. Esta vivencia reafirmoé el valor de integrar la teoria con la
practica, y deja como resultado un aprendizaje integral que marcara positivamente el inicio de la

vida profesional.
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Introduccion

El presente informe tuvo como finalidad documentar la experiencia adquirida durante la practica
profesional en Cargill, una empresa de renombre en el sector alimenticio y agricola. Desde abril
hasta septiembre, el trabajo se desarrolldo en el departamento de Trade Marketing, donde se
aplicaron y desarrollaron habilidades relacionadas con estrategias comerciales, analisis de mercado
y promocion de productos. Durante este periodo, la practica se llevé a cabo en dos fases, abarcando
diversas actividades que permitieron conocer a profundidad el funcionamiento interno de la
empresa y fortalecer los conocimientos tedricos con experiencias practicas. La formacion
académica en Administracion Industrial y Operaciones fue clave para afrontar los retos y
responsabilidades del puesto, brindando herramientas necesarias para desempenar las labores con
eficiencia.

El primer capitulo del informe present6 los objetivos generales y especificos de la practica
profesional, asi como una descripcion general de la empresa Cargill. Se incluyd informacion
relevante sobre su historia, mision, vision, valores y estructura organizacional. Ademas, se
detallaron aspectos clave del area en la que se desarrolld la practica, asi como las funciones y
responsabilidades asociadas al puesto. Este capitulo proporcion6 el contexto necesario para
comprender el entorno en el que se llevaron a cabo las actividades y como estas se relacionaron
con la formacién académica recibida, en el Capitulo II se detallan las funciones realizadas, tanto
primarias como secundarias, que incluyeron el seguimiento presupuestario, la gestion de érdenes
de compra, la planificacion de eventos y el control de activaciones en el punto de venta. El
Capitulo III aborda un analisis FODA de la experiencia, seguido de una implementacion orientada
a automatizar el seguimiento presupuestario en Excel. Ademads, se presenta una propuesta para
desarrollar un 'dashboard en Power Bi que permita mejorar el control financiero y la toma de
decisiones en el area.

Finalmente, el Capitulo IV expone las conclusiones generales de la practica, junto con
recomendaciones dirigidas a la empresa, a Unitec y a futuros estudiantes, destacando la
importancia de integrar herramientas digitales y fortalecer habilidades técnicas y blandas para el

entorno laboral.

! Consultar glosario de términos
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Capitulo I

1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

Aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de Administracion Industrial y Operaciones
durante el periodo de practica profesional comprendido entre abril y septiembre 2025, realizada en
el area de trade marketing de Cargill, contribuyendo al desarrollo e implementacion de estrategias

que fortalezcan la presencia de marca y optimicen la ejecucion en el punto de venta.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Participar en la planificacion y ejecucion de estrategias de trade marketing para

fortalecer la visibilidad de las marcas de Cargill en los diferentes canales de
distribucion.

e (Colaborar en la revision y seguimiento de las actividades promocionales en el punto de
venta, identificando oportunidades de mejora a partir de las observaciones

realizadas durante la practica.

® (Contribuir con el equipo comercial y de mercadeo en la optimizacidén de los procesos
logisticos relacionados con la distribucion de materiales POP y asegurar su correcta

implementacion en el campo
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1.2 Datos de la empresa

1.2.1 Resena Historica

Cargill es una empresa global del sector alimenticio y agricola que ha tenido una presencia sélida
en Centroamérica desde 1969. Su historia se remonta a 1865, cuando William Wallace Cargill
establecié un pequefio deposito de granos en Conover, lowa. Con el tiempo, la empresa evoluciond
hasta convertirse en una de las corporaciones privadas mas grandes del mundo, con operaciones
en mas de 70 paises.

En Honduras, Cargill consolidé su presencia con la adquisicion de Alimentos Concentrados
Nacionales (ALCON) en 1969, lo que marc6 su entrada formal al mercado de nutriciéon animal.
Posteriormente, en 1978, ampli6 su participacion en el sector alimenticio mediante la compra de
Productos Nortenos, especializada en aves de corral y embutidos. Su expansion continud con la
adquisicion de Tip Top Industrial en 2000 y Purina Guatemala en 2001, fortaleciendo su liderazgo
regional con marcas reconocidas como Purina y Nutrena.

A nivel centroamericano, la integracion de Pipasa en 2011 en Costa Rica y Nicaragua permiti6 a
Cargill consolidar una plataforma comercial mas robusta en la region. Ademas, la empresa ha
realizado importantes inversiones en infraestructura y tecnologia, como la apertura del centro de
servicios compartidos en Costa Rica en 2014, la construccion de una planta en Guatemala y un
centro de distribucién de carnes en Nicaragua en 2015. En 2019, celebro 50 afios de operaciones
en Honduras.

El impacto econdmico y social de Cargill en Honduras es significativo. La empresa genera mas de
12,300 empleos directos e indirectos, y promueve programas de responsabilidad social como
Nutriendo el Futuro, el cual ha beneficiado a més de 1,500 agricultores. Asimismo, ha invertido
mas de 11 millones de dblares en iniciativas educativas, alcanzando a mas de 31,000 escolares en
97 centros educativos.

El conocimiento de esta trayectoria permite contextualizar el papel estratégico de Cargill en el
desarrollo del sector agroalimentario en Honduras, asi como su compromiso con la innovacion, la

sostenibilidad y el bienestar de las comunidades donde opera.
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1.2.2 Mision

Cargill tiene como mision “nutrir al mundo de manera segura, responsable y sostenible”. Este
proposito guia todas sus operaciones globales y refleja su compromiso con la seguridad
alimentaria, la responsabilidad corporativa y el desarrollo sostenible. A través de su cadena de
suministro, Cargill conecta a los agricultores con los mercados, suministra ingredientes esenciales
a diversas industrias y asegura que millones de personas tengan acceso a alimentos seguros y de

calidad.
1.2.3 Vision

La vision de Cargill es “ser el socio mas confiable en agricultura, alimentacion y nutricion”. Esta
declaracion posiciona a la empresa como un aliado estratégico en toda la cadena agroalimentaria,
orientado a establecer relaciones duraderas basadas en la confianza, el valor agregado y la

eficiencia operativa.

1.2.4 Valores

La cultura organizacional de Cargill se basa en tres valores fundamentales que guian el

comportamiento de sus empleados y la toma de decisiones en todos los niveles:

1. Hacer lo correcto: Actuar con integridad, ética y transparencia, cumpliendo con la
normativa legal y respetando los mds altos estdndares de conducta empresarial.

2. Las personas son lo primero: Valorar y respetar a los empleados, clientes, socios y
comunidades. Este valor promueve un entorno inclusivo, seguro y colaborativo.

3. Apuntar a la excelencia: Buscar constantemente la mejora continua, la innovacion y el

alto desempefio para generar un impacto positivo en los negocios y la sociedad.
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1.2.5 Organigrama

El area de Trade Marketing estd dirigida por Iveth Padilla, quien ocupa el cargo de jefa del
departamento y coordina un equipo de ocho colaboradores organizados en dos funciones
principales: coordinacion de mercadeo y supervision de ejecucion. El grupo de coordinadores,
integrado por Katherine Cruz, Mario Carranza y Jenny Rivera, se encarga de disefiar, planificar y
dar seguimiento a las estrategias promocionales de marca, asegurando su correcta aplicacion en

los distintos canales de comercializacion.

Por otro lado, el equipo de supervisores, conformado por Ratl Pinto Fuentes, Claudia Cardona
Fajardo, Jairo Josué Salinas, Pedro Adridn Zelaya y Raul Pinto, tiene la tarea de verificar en el
punto de venta la implementacion adecuada de dichas estrategias. Esto incluye asegurar la correcta
exhibicion de productos, la colocacion del material publicitario y el cumplimiento de las
actividades promocionales. Esta organizacion permite una sinergia efectiva entre la planificacion
estratégica y la ejecucion operativa, contribuyendo a que las acciones de Trade Marketing ’se

reflejen exitosamente ante el consumidor.

Iveth Padilla
ac MERCADEO

People reporting to Iveth Padilla (8)

a Katherine Cruz 2 Raul Pinto Fuentes CF Claudia Cardona fajardo
. rdinad le Mercad ‘(:} le £ ® 3 v le E 1 r
MC Mario Carranza (Cargill... # PEDRO ADRIAN ZELAY... JR Jenny Rivera
linad le Mercade () ipervisor de Ejecu o linad
JS JAIRO JOSUE SALINAS ... RP RAUL PINTO (CARGILL ...

® le Ejecucior ® iper
®

[lustracion 1 Organigrama

2 Consultar glosario de términos
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1.3 Descriptor de Puesto

El puesto de asistente de Trade marketing tiene como objetivo ejecutar de manera integral las
acciones asignadas dentro del departamento comercial, orientadas a generar resultados efectivos
de venta para el negocio de CPLA. Las actividades se enfocan en el acompafiamiento al equipo en
tareas como la implementacion del plan de *trade marketing, soporte en lanzamientos de productos
y campaias promocionales en E-commerce y agencia de ventas, actualizaciéon de catalogos,
elaboracion de reportes semanales, y registro de gastos del 4rea. Este rol permite aplicar
competencias clave como el analisis creativo, trabajo en equipo, habilidades de comunicacion e

inteligencia emocional.

@ |unitec DESCRIPTOR DE PUESTO @ |ceutec

Prictica Profesional y Pasantia

Cargill de Honduras S. de R.L

Direceion/Ubicacion

Nuevos Horizontes - Rancho El Coco lera Calle 3Jera Ave

Informacion de Contacto

Dependencia/Departamento: Reporta a: (Nombre y Cargo) Correo Electronico y Teléfono

Katherine Cruz Katherine_Cruz@ecargill.com

Coordinadora de Mercadeo

Nombre del Cargo: Practicante

Realizar a profundidad las acciones dentro del departamento Comercial en Trade
Marketing para Ia cjecucion de todos los accionables para generacidn Sell out
del negocio de CPLA a través del enfoque analitico, comercial y de cjecucién.

Objetivo:

Funcioncs y Actividades:
1. Ejecucién y seguimiento del plan de Trade Marketing .
2. Soporte con lanzamiento de nuevos productos y campailas promocionales
3. Coordi y de pi i en E-Commerce y agencias de ventas .
4. Desarrolio y actualizacién de catdlogos de ventas para E-Commerce .
5. Elaboracién de reportes de actividades semanales de los canales de ventas
6. Registro y control de gastos de Trade Marketing

Programa Académico Asistente de Trade Marketing =

a) Capacidad analitica y creativa
b) Trabajo en equipo
c) de

d) Inteligencia emocional

6 meses

Duracién de la Oportunidad
Si selecciond otro, especifique:

i y i Presencial
Horario Laboral y Modalidad Lunes a vieres 8:00am- 5:00 | sencial
Variacién del horario laboral Sabados 8am-12meridiano

(Si aplica) Domingos cobertura de eventos esporidicos de la marca

llustracion 2 Descriptor de puesto

3 Consultar glosario de términos
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1.4 Descriptor del departamento

El area de Trade Marketing en Cargill cumple una funcion estratégica al actuar como puente entre
la planificacion de mercadeo y la ejecucion en los puntos de venta. Su principal objetivo es
asegurar la adecuada presencia de las marcas en el mercado, fortaleciendo su posicionamiento,
rotacion y visibilidad. Este departamento colabora estrechamente con los equipos de ventas y
marketing, adaptando sus acciones a las caracteristicas especificas de cada canal comercial. En la
operacion de Cargill, el trabajo del equipo de Trade Marketing se divide en dos segmentos
principales: canal moderno y canal tradicional.

Canal moderno

Este canal abarca supermercados, tiendas de autoservicio y el sector de *foodservice, que incluye
servicios de alimentacion institucional, hoteles y restaurantes. En este entorno, el equipo se
encarga de planificar y ejecutar promociones, desarrollar materiales visuales para los puntos de
venta, negociar espacios preferenciales en gondolas y asegurar el cumplimiento de los
planogramas establecidos. También se llevan a cabo activaciones de marca de forma semanal,
orientadas a generar mayor interaccion con el consumidor, mejorar la experiencia de compra y
reforzar los valores de la marca a través de una ejecucion uniforme y de alto impacto.

Canal tradicional

En este segmento se agrupan comercios como pulperias, ministper, tiendas de barrio, bodegas y
agencias. Las estrategias aplicadas en este canal responden a las particularidades de cada punto de
venta, priorizando la disponibilidad del producto y su correcta exhibiciéon mediante el uso de
material POP adaptado a los espacios reducidos. Asimismo, se realizan activaciones
promocionales peridodicas con el fin de atraer al consumidor y dinamizar las ventas. El
acompafiamiento cercano al equipo de ventas en campo es fundamental para asegurar la correcta

aplicacion de estas acciones.

4 Consultar glosario de términos
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1.5 Plan de Trabajo

La tabla 1 muestra el plan de trabajo desarrollado para cumplir con los objetivos y actividades asignadas durante el periodo de la practica

profesional.

Tabla 1: Plan de trabajo

No. Funcién Asignada Actividades por desarrollar Criterio de logro Recursos necesarios | Fecha de inicio | Fecha de fin | Fecha de evaluacién
Dar seguimiento a las
ordenes de compra
ingresadas y analizar el

seguimiento de
Seguimiento de | presupuesto para tomar Excel, Ordenes de
presupuesto asignado, | decisiones y poder compra, archivos de
1 para Canal Moderno ejecutarlo Seguimiento con éxito y ordenado | presupuesto 21/4/2025 10/10/2025 | 10/10/2025

Seguimiento de drdenes de
Seguimiento a 6rdenes | compra para recibir facturas
de compra y entrega de | por parte de los
facturas, creacion de | proveedores, entrega de
provisiones a final de |facturas y creacion de | Entrega de facturas a tiempo y | Excel, archivos de

2 mes provisiones a final de mes creacion de provisiones exitosa ordenes de compra 21/4/2025 10/10/2025 | 10/10/2025
Planeacién de | Colaborar con planeacion Acceso a
lanzamientos de nuevos | de eventos de lanzamientos proveedores,
productos, eventos | de nuevos productos vy presentaciones de

3 corporativos eventos corporativos Planeacién exitosa nuevos productos 21/4/2025 10/10/2025 | 10/10/2025

Dar seguimiento a las
activaciones que se realizan
cada semana, en el canal

Seguimiento de | moderno y tradicional,

activaciones y creacién | también realizar los Acceso a
de cronograma de | cronogramas de | Activaciones exitosas y | proveedores,
activaciones para | activaciones para cada | cronogramas de activaciones | promocionales,

4 nuevas campanas campanfa realizados con éxito producto 21/4/2025 10/10/2025 | 10/10/2025
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Capitulo II

2.1 Actividades primarias

Durante el periodo de practica profesional en el area de Trade Marketing de Cargill, se llevaron a
cabo diversas funciones operativas y de apoyo estratégico. Estas actividades se enfocaron en el

canal moderno

fortalecimiento de procesos administrativos y comerciales tanto en el
(supermercados y foodservice) como en el °canal tradicional (pulperias, ministper y agencias). A

continuacion, se detallan las principales funciones asignadas:

2.1.1 Seguimiento del presupuesto asignado

El Seguimiento del presupuesto asignado para el canal moderno, se realizé mediante el monitoreo
de las 6rdenes de compra ingresadas y la verificacion del estado del presupuesto, con el objetivo
de asegurar una ejecucion adecuada de los recursos asignados a las actividades del canal moderno.
Esta funcion permitié tomar decisiones informadas en la gestion financiera de las campaias. El
criterio de logro fue mantener un control ordenado y exitoso del presupuesto, utilizando como
recursos principales hojas de calculo en Excel, érdenes de compra y archivos presupuestarios. Esta
actividad se centr6 en la revision de las 6rdenes de compra ingresadas, el control de gastos y la
verificacion del estado presupuestario, con el objetivo de garantizar que los recursos disponibles
fueran utilizados de manera eficiente en las distintas ejecuciones y campafias planificadas. A través
de este proceso, se busco asegurar una administraciéon ordenada que permitiera llevar a cabo las

acciones comerciales sin generar retrasos ni inconvenientes en su desarrollo.

El seguimiento del presupuesto representd una tarea clave, ya que proporciond informacion
oportuna para la toma de decisiones financieras relacionadas con promociones, activaciones y
materiales publicitarios dentro de supermercados y clientes del segmento foodservice. Para ello,
se emplearon herramientas como un sharepoint, hojas de calculo y registros de 6rdenes de compra,
la verificacion constante del presupuesto ayudo a identificar posibles riesgos de sobregiro,
permitiendo tomar medidas con antelacion. El criterio de logro de esta funcion se basd en mantener

un control estructurado y confiable de los recursos, generando reportes claros que respaldaran las

5 Consultar glosario de términos
¢ Consultar glosario de términos
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decisiones administrativas. Ademas, esta actividad fomento el desarrollo de habilidades practicas
relacionadas con el manejo de datos financieros y la interpretacion de cifras en un contexto real de
negocio. Este proceso no solo asegurd una correcta ejecucion de los proyectos y campafias, sino
que también fortaleci6 competencias profesionales vinculadas con la planificacion estratégica, la

disciplina organizativa y la capacidad de dar soporte a los procesos internos de la compaiiia.

Tabla 2 Actividad Primaria 1

Aprendizaje obtenido

Criterio para la toma de desiciones
con base en datos econémicos

Areas de oportunidad profesional

Profundizar conocimientos en
elaboracion de presupuestos
estratégicos

2.1.2 Gestion de ordenes de compra

Gestion de Oordenes de compra, entrega de facturas y provisiones mensuales
Se dio seguimiento al proceso de drdenes de compra, asegurando la recepcion oportuna de facturas
por parte de los proveedores, asi como la creacidon de provisiones contables al finalizar cada mes.
Esta actividad fue fundamental para el cumplimiento de los procesos administrativos y contables
dentro del area. El éxito de esta funcion se midié mediante la entrega puntual de las facturas y la
correcta elaboracion de provisiones, apoyandose en documentos de 6rdenes de compra y registros
en Excel. Esta fue una de las responsabilidades mas relevantes durante el periodo de practica
profesional, ya que representd un eje fundamental dentro de los procesos administrativos, el
seguimiento incluyo la verificacion de su correcta generacion y posterior control hasta su
aprobacion. Igualmente, se garantizd que los recursos asignados a las diferentes campaiias,
activaciones y materiales publicitarios fueran respaldados de manera adecuada y registrados
conforme a las politicas internas de la empresa. Ademas, se llevo a cabo la creacion de provisiones
contables al cierre de cada mes, una tarea indispensable para reflejar de forma precisa los gastos
en curso y mantener actualizado el presupuesto. Este aspecto resultd esencial para facilitar la

planeacion financiera y evitar desviaciones que pudieran afectar las ejecuciones futuras. El éxito
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de esta funcion se midid principalmente a través de la entrega puntual de las facturas, la correcta
elaboracion de las provisiones y la exactitud de los registros. Esta actividad fortalecid la disciplina
administrativa, la gestion del tiempo y la capacidad de organizacién, competencias clave para el

entorno corporativo.
Tabla 3 Actividad Primaria 2

Aprendizaje obtenido

Planificacién y desarrollo de
habilidades organizativas para el
cumplimiento de fechas de
entregas

Areas de oportunidad profesional

Fortalecer = comunicacion vy
negociacion con proveedores

2.2.3 Planeacion de lanzamientos de nuevos productos

Planeacion de  lanzamientos de nuevos productos 'y eventos  corporativos
El departamento particip6 en la organizacion y coordinacion de eventos asociados al lanzamiento
de nuevos productos, asi como en actividades corporativas orientadas a fortalecer la presencia de
marca. Esta labor incluy¢ la revision de presentaciones comerciales, contacto con proveedores y
estructuracion de cronogramas. El criterio de logro fue una planeacion eficaz y ordenada, con
acceso a materiales informativos proporcionados por las areas comerciales y de proveedores. La
planeacion de lanzamientos implico un proceso detallado que comenzd con la revision de
presentaciones comerciales, donde se analizaba la informacion clave de cada producto, sus

atributos diferenciadores y la propuesta de valor que debia transmitirse al mercado.

Posteriormente, se establecid contacto con proveedores para gestionar desde el disefio y
produccion de materiales publicitarios hasta la logistica relacionada con su distribucion e
instalacion en los puntos de venta. Otro aspecto fundamental fue la estructuracion de cronogramas,
que sirvieron como guia para ordenar cada una de las tareas involucradas en los proyectos. Gracias

a esta herramienta, fue posible coordinar de manera efectiva a los diferentes equipos internos y
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externos, evitando retrasos y garantizando una ejecucion mas fluida. La comunicacioén constante
con las areas comerciales también jugd un papel clave, ya que proporcion6 insumos y materiales
informativos que enriquecieron la preparacion de cada evento. El criterio de logro en esta actividad
se centrd en alcanzar una planeacion eficaz y ordenada, capaz de anticipar posibles inconvenientes
y asegurar un desarrollo exitoso. La participacion en estas tareas permitié adquirir experiencia
practica en la gestion de proyectos, el manejo de cronogramas y la coordinacion con multiples
actores. Ademas, dejo como aprendizaje la importancia de la organizacion y la proactividad en
entornos dinamicos, donde cada detalle suma para consolidar la presencia de marca y generar

experiencias memorables.

Tabla 4 Actividad Primaria 3
Aprendizaje obtenido

Coordinacion de eventos con
equipos internos y proveedores
internos

Areas de oportunidad profesional

Desarrollar  habilidades  en
gestién de productos y branding

2.1.4 Seguimiento de activaciones promocionales

’Seguimiento  de  activaciones  promocionales  semanales en ambos  canales
Se supervisaron las activaciones realizadas de forma semanal en los distintos canales de venta. En
el canal moderno, estas activaciones se ejecutaron principalmente en supermercados y clientes del
segmento foodservice, mientras que en el canal tradicional se llevaron a cabo en pulperias,
agencias y tiendas de barrio. El proposito fue impulsar el posicionamiento de los productos
mediante actividades promocionales en punto de venta. El éxito de esta funcion se midi6 segun el
cumplimiento de los cronogramas y la eficacia en la ejecucion de las activaciones. Para ello, se

utilizaron recursos como materiales promocionales, cronogramas internos y registros fotograficos.

7 Ver anexo 1: Cronograma de activaciones
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En el canal moderno, las activaciones se llevaron a cabo principalmente en supermercados y
clientes del segmento foodservice. En este entorno, las acciones promocionales estuvieron
orientadas a resaltar la marca a través de exhibiciones llamativas, degustaciones o promociones

especiales que buscaban atraer la atencion de los compradores y mejorar su experiencia de compra.

Por otro lado, en el canal tradicional, el trabajo se enfoco en pulperias, agencias y tiendas de barrio.
Aqui, el reto fue adaptar las activaciones a espacios mas reducidos y dindmicos, utilizando material
POP y estrategias promocionales que garantizaran visibilidad sin afectar la operacion diaria del
negocio. Esta labor requiri6 creatividad y cercania con los encargados de los puntos de venta, ya
que la correcta implementacion dependia en gran medida de la colaboracion de los mismos. El
criterio de logro de esta actividad estuvo basado en el cumplimiento de los cronogramas
establecidos y en la calidad de la ejecucion de cada activacion. Para ello, se emplearon recursos
como materiales promocionales, registros fotograficos y cronogramas internos, que funcionaron
como evidencia y herramienta de control. La participacion en estas tareas permitié6 comprender la
importancia de la disciplina en la supervision, el trabajo en equipo con las fuerzas de ventas y el
impacto directo que una correcta ejecucion promocional tiene en la percepcion de la marca y en la

decision de compra del consumidor.

Tabla 5 Actividad Primaria 4

Aprendizaje obtenido

Comprensién en ejecucion en
puntos de venta y manejo de
cronogramas en coordinacion con
fuerzas de ventas

Areas de oportunidad profesional

Profundizar en resultados post-
activacién y mejorar la capacidad
de analisis de mercado en cada
canal
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2.2 Actividades Secundarias

2.2.1 Seguimiento del presupuesto asignado para el canal moderno

Como parte de esta actividad, se realizaron tareas complementarias que permitieron mantener un
control adecuado de los recursos financieros. Entre ellas, se incluyé la revision periodica del
presupuesto disponible en coordinacidn con el area financiera, asi como el registro y actualizacion
constante de los gastos en hojas de Excel. Ademas, se apoyd en la elaboracion de reportes
mensuales de ejecucion presupuestaria y se mantuvo una comunicacion activa con proveedores
para validar montos y detalles en las 6rdenes de compra. También se llevo a cabo una verificacion
cruzada entre las ordenes ingresadas y los saldos del presupuesto para evitar errores en la

asignacion de recursos.
2.2.2 Gestion de ordenes de compra, entrega de facturas y provisiones

Dentro de esta funcion, se ejecutaron diversas acciones de apoyo administrativo que garantizaron
el cumplimiento de los procedimientos contables. Se incluy¢ la creacion de solicitudes de
ordenes de compra en el sistema interno, asi como la revision detallada de las facturas emitidas
por los proveedores para asegurar que cumplieran con los requisitos fiscales y formales.
Asimismo, se coordino con el departamento contable para registrar las provisiones
correspondientes al cierre mensual. Como parte del seguimiento, se verificaron los pagos
pendientes y se organizaron los documentos en carpetas digitales, facilitando el control interno y

la trazabilidad de cada gestion.
2.2.3 Planeacion de lanzamientos de nuevos productos y eventos corporativos

En esta 4rea, se colabor6 en varias tareas relacionadas con la preparaciéon de eventos y
lanzamientos de productos. Se brindé apoyo en la elaboracion de presentaciones comerciales y
corporativas, asi como en el contacto directo con proveedores para gestionar cotizaciones y
contratar servicios relacionados con logistica, montaje o materiales promocionales. También se
participd en reuniones de planificacion junto a los equipos comerciales y de marketing, con el fin

de coordinar esfuerzos y asegurar el cumplimiento de objetivos. Ademas, se superviso el envio de
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materiales publicitarios y se dio seguimiento al cronograma establecido, verificando que las

actividades se realizaran segun lo planificado.

2.2.4 Seguimiento de activaciones promocionales semanales en ambos canales
y creacion de cronograma de activaciones

Durante las activaciones promocionales, se llevaron a cabo diversas acciones para asegurar su
correcta ejecucion. Se recolectaron y archivaron evidencias fotograficas de las actividades
realizadas en puntos de venta, y se confirmd con los supervisores de campo la adecuada
implementacion de las estrategias. Asimismo, se actualizd semanalmente el cronograma de
activaciones con base en los reportes recibidos, y se prepararon kits promocionales y materiales
POP adaptados al tipo de cliente y canal. Finalmente, se colabord en una evaluacion preliminar
del impacto de las activaciones, analizando indicadores basicos de desempefio comercial y

operativo.



Capitulo II1
3.1 Analisis FODA
Tabla 6: Analisis Foda
Fortalezas Oportunidades

Ejecucion efectiva en el punto de
venta, asegurando alta visibilidad de
la marca en supermercados Yy
foodservice.

bien

Presencia constante y

posicionada en exhibiciones y
materiales promocionales.

Monitoreo de la satisfaccion del
cliente para detectar y atender
necesidades en el punto de venta.

Cultura "One Cargill” que fomenta la

inclusion, trabajo en equipo y
participacion.
Debilidades
e Dificultad para equilibrar

presupuesto y ejecuciones al inicio
del mes, lo que en ocasiones provoca
sobregiros y ajustes posteriores.
Espacios reducidos en algunos puntos
de venta, lo que dificulta la correcta
implementacion de material POP.
Retrasos en la emision de ordenes de
compra, que tardan entre 10-15 dias,
afectando la ejecucion de proyectos y

recepcion de facturas.

Implementar planificacion de las
gjecuciones a inicio de mes para
optimizar el uso del presupuesto y
evitar ajustes de ultimo momento.
Fortalecimiento de la comunicacion
con proveedores para mejorar la
calidad de los materiales
promocionales.

Evaluar previamente el espacio antes
de ejecutar proyectos (como puntas

de gondola) para evitar problemas y

asegurar una instalacion exitosa.

Amenazas

Reduccion del espacio asignado para
el producto en el punto de venta,
limita visibilidad.
Incremento en los costos de
materiales por lo que el presupuesto

queda corto a la hora de la ejecucion.

Inestabilidad  politica  nacional,

genera incertidumbre y afecta la

inversion y la planeacion.

26
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3.2 Implementaciones

3.2.1 Automatizacion y Visualizacion del Seguimiento Presupuestario en
Trade Marketing

3.2.1.1 Justificacion. La necesidad de implementar una mejora en el proceso de
seguimiento del 8presupuesto del departamento de Trade Marketing surge de la problematica
relacionada con la gestion manual y poco visual de los gastos. El seguimiento del presupuesto se
realiza mediante formatos tradicionales que, ademds de ser propensos a errores humanos, no
permiten un monitoreo eficiente y en tiempo real de las desviaciones entre el gasto real y el
presupuesto establecido. Este método carece de herramientas visuales que permitan identificar de
manera oportuna si el gasto se encuentra dentro de los limites establecidos. Esta falta de control
efectivo puede resultar en el sobregiro del presupuesto asignado, comprometiendo el éxito de las

campafias y afectando la rentabilidad de la compaiia.

Esta necesidad de mejora esta alineada con una concepcion moderna de la gestion financiera,
entendida como “ el conjunto de actividades y procesos que permiten a una empresa, planificar,
organizar, dirigir y controlar sus recursos financieros de manera eficiente para alcanzar sus
objetivos estratégicos” ((Ponce Alvarez & Mantuano Tumbaco, 2024).Una administracion efectiva
del presupuesto impacta significativamente en el posicionamiento de las marcas en el punto de

venta’, en donde la visibilidad es lo primordial.

La implementacion de un sistema automatizado que permita visualizar de forma dinamica los
gastos frente al presupuesto, con alertas visuales que indiquen en rojo cuando el gasto supera el
presupuesto y en verde cuando se mantiene dentro de los limites, es crucial para mejorar la gestion
presupuestaria. Este sistema permitird una mejor toma de decisiones, ya que los responsables
podrén identificar rapidamente los desajustes y realizar ajustes a tiempo. Ademas, al incorporar
graficos interactivos que muestren la evolucion del gasto mes a mes, se logrard una visualizacion

clara y precisa que optimizard el proceso de seguimiento y control.

8 Consultar glosario de términos
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3.2.1.2 Descripcion de la implementacion. La implementacion de la herramienta
automatizada de seguimiento presupuestario se ha realizado mediante el uso de Microsoft Excel.
Esta herramienta permite configurar de manera sencilla y eficiente un sistema de control del
presupuesto que integra calculos automaticos, graficos dindmicos y alertas visuales. El formato
creado incluye campos especificos para ingresar tanto el presupuesto asignado como los gastos

reales, lo que permite una comparacion directa entre ambos valores.

Se incorporaron graficos interactivos que representan visualmente la evolucion de los gastos
mensuales en relacion con el presupuesto. Estos graficos permiten a los responsables del area hacer
un seguimiento inmediato del comportamiento de los gastos, ayudando a identificar rdpidamente

cualquier desviacion del presupuesto.

Un aspecto clave de esta implementacion es la creacion de alertas visuales automaticas. Cuando
el gasto mensual supera el presupuesto, el valor se resalta en rojo, lo que actiia como una sefal
clara de alerta. Por el contrario, si el gasto se mantiene dentro del presupuesto, el valor se resalta
en verde. Esta caracteristica facilita una gestion mas proactiva, permitiendo detectar desajustes a
tiempo y tomar decisiones correctivas antes de que los problemas se conviertan en riesgos

financieros.

Tlustracion 3: Presupuesto Agosto 2025

MES CONCEPTO COSTOL cosT0$ STATUS RESPONSABLE

PR LUMINOTECNIAS auto pollos al pastor CECO SPM AGOSTO L 16,974.00 | $ 643.44 VICTORIA CANTOR
Auto pollos al carbon Imprex L 1,610.00 | $ 61.03
PR DAYMA roadshow WM el sauce CECO SUPERMERCADO AGOSTO L 18,934.75 717.77
DPL Lunar Activacion EL Colonial CECO SPM JULIO L 11,352.50 430.34
IPDV ISLAS L 26,450.00 1,002.65
PR HERNANDEZ PUBLICIDAD activaciones Ultra delimds Noratlantico CECO SPM AGOSTO L 23,000.00 | $ 871.87
DPL IMPREX codigo de barras CECO SPM AGOSTO.pdf L 517.50 19.62
DPL COPIPRINT cesar pollo CECO SPM AGOSTO L 7,475.00 283.36

AGOSTO |PAGO GSP L 17,221.50 652.82
GASTO TOTAL s 123,535.25($ 4,682.91
PRESUPUESTO L. 252,92650|% 9587.81
DISPONIBLE (L/$) 120,391.25 | $  4,904.90
% EJECUTADO 48.84%




STATUS RESPONSABLE

ENTREGADA KATHERINE CRUZ

PENDIENTE VICTORIA CANTOR

PRESUPUESTO

$ 50,025.00 |PRESUPUESTO ANUAL
EJECUTADO ENERO A JULIO

$ 4,682.91 |EJECUTADO AGOSTO

$ 4,682.91 |EJECUTADO SEPTIEMBRE
EJECUTADO OCTUBRE
EJECUTADO NOVIEMBRE
EJECUTADO DICIEMBRE

$ 9,365.83 |EJECUTADO 2025

PORCENTAJE EJECUTADO|PRESUPUESTO DISPONIELE

18.72% 81.28%

Ilustracion 4: Datos 1

Tabla 7 Kpis para seguimiento presupuestario
KPI Descripcion Objetivo

Porcentaje de ejecucion

Variacion mensual

Gasto acumulado anual

Categoria de gasto mas alta

Proporcion del gasto mensual
real respecto al presupuesto
asignado

Diferencia porcentual entre
el presupuesto planificado y
el gasto real del mes

Total acumulado del gasto
durante el afo fiscal hasta la
fecha

Identificacion del area con
dentro del

mayor gasto

presupuesto mensual

PRESUPUESTO TMK FY2526

PORCENTAJE
EJECUTADO
19%

PRESUPUESTO
DISPONIBLE
1%

>

Tlustracion 5: Grafica Presupuesto FY25

Controlar el nivel de gasto

para evitar excedentes

Identificar desviaciones y
tendencias en el uso del
presupuesto

Monitorear el avance del

presupuesto

Focalizar el andlisis en areas

con mayor impacto

financiero
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3.2.1.3 Impacto de la implementacion. La implementacion de este seguimiento
presupuestario automatizado en el departamento de Trade Marketing ha generado beneficios
tangibles tanto en la gestion financiera como en la eficiencia operativa. Uno de los principales
impactos ha sido la mejora en la precision del control de gastos y la disponibilidad inmediata de
informacion para la toma de decisiones. Gracias a la automatizacion y visualizacion de los datos,
los responsables del presupuesto pueden detectar con mayor anticipacion cualquier gasto que
supere el presupuesto asignado, lo que ha reducido significativamente la posibilidad de incurrir en

excesos de gasto.

Desde la perspectiva de los costos, la implementacion no implicoé una inversion monetaria directa
en licencias o herramientas, ya que se utilizd Microsoft Excel. No obstante, si se presentaron costos
indirectos, principalmente asociados al tiempo dedicado al desarrollo del formato automatizado.
Se estima que se destinaron aproximadamente 20 horas hombre al disefio, prueba e

implementacion de la herramienta.

En términos de retorno de inversién, uno de los beneficios mas significativos ha sido la
optimizacién del tiempo que el equipo destina al control y ajuste presupuestario mensual. La
automatizacion del formato ha permitido reducir considerablemente las tareas manuales asociadas
a este proceso, facilitando un enfoque mas estratégico en la gestion de los recursos. Asimismo, se
ha observado una mejora en el control del presupuesto, ya que la herramienta implementada facilita
la deteccion temprana de posibles excesos y promueve un uso mas disciplinado de los fondos
asignados. Esto ha contribuido a una ejecucion mas ordenada y alineada con los objetivos

financieros de Trade, disminuyendo los riesgos asociados a desviaciones no detectadas a tiempo.



Tabla 8: Detalle de Costos

Concepto Cantidad Estimada Unidad de medida  Descripcion
desarrollo del tiempo  para el
formato disefio, prueba y
ajuste del formato
Tiempo de 4 Horas hombre Tiempo destinado a
capacitacion al la capacitacion a los
equipo responsables del
manejo de
presupuesto
Recursos internos | Sin costo adicional Se usaron
utilizados herramientas
disponibles
(Microsoft Excel)
Costo  monetario | 0% USD No se incurrid6 en
directo costos por licencias o

contratacion de
personal o softwares

externos.
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3.3 Propuestas para la Organizacion

3.3.1 Desarrollo e implementacion de un dashboard integral para la gestion
presupuestaria en Trade Marketing

3.3.1.1 Justificacion. La presente propuesta surge como respuesta a la necesidad de
fortalecer y evolucionar el sistema de control presupuestario en el area de Trade Marketing. Si
bien se implement6 un formato automatizado para el seguimiento mensual del presupuesto, esta
herramienta tiene un alcance limitado al control mes a mes, sin ofrecer una vision consolidada que
integre indicadores clave, comportamiento historico del gasto, proyecciones anuales y reportes
automatizados de alto nivel. La falta de este tipo de informacion centralizada y visualmente
accesible representa una oportunidad de mejora en la toma de decisiones estratégicas, tanto para

el area operativa como para los niveles gerenciales.

A través del andlisis continuo de las tareas realizadas, la observacion directa del proceso
presupuestario, entrevistas informales con colaboradores del area y el analisis F.O.D.A
previamente elaborado, se identifico que uno de los principales retos consiste en la ausencia de un
sistema integral que permita visualizar el comportamiento global del presupuesto de manera
dindmica. Actualmente, cada reporte mensual es independiente, y los andlisis mas profundos
requieren de trabajo manual, recopilacidon de archivos y procesamiento adicional, lo cual no solo

consume tiempo, sino también incrementa el riesgo de errores y disminuye la eficiencia operativa.

Ante esta necesidad, se propone el disefio e implementacioén de un dashboard integral, desarrollado
con herramientas accesibles como '’Power BI, Google Data o similares, que concentre y visualice
en tiempo real el comportamiento presupuestario del area. Este dashboard incluiria elementos
como: ejecucion mensual vs presupuesto proyectado, analisis por categoria de gasto, comparativos
historicos y generacion de reportes ejecutivos. Esto no solo representa una mejora técnica, sino
también una herramienta de valor para la toma de decisiones informadas y oportunas. Su
implementacion estd alineada con las capacidades tecnologicas de la organizacion y responde

directamente a una necesidad critica en el control financiero del area, por tanto, constituye una

19 Consultar glosario de términos
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solucion viable, escalable y con alto potencial de impacto positivo en la gestion presupuestaria de

Trade Marketing.

3.3.2.2 Sustento Teorico. La propuesta de desarrollar un dashboard integral para el
seguimiento presupuestario en el area de Trade, se sustenta en principios documentados por la
literatura en inteligencia de negocios y control financiero estratégico. En la actualidad, en el
entorno empresarial, se exigen procesos cada vez mas agiles, centrados en informacion visual y en
tiempo real. Las herramientas de Business Intelligence (BI) se han consolidado como recursos

esenciales para optimizar la toma de decisiones fundamentadas en datos confiables.

Segun Turban et al. (2018), los sistemas de Business Intelligence permiten transformar datos
dispersos en conocimiento Util, mediante su recoleccidn, integracion, analisis y visualizacion
estructurada. Aplicados a la gestion financiera'!, estos sistemas ofrecen la posibilidad de
monitorear la ejecucion del presupuesto, y anticiparse a posibles excesos de gasto. Esto permite
no solo la eficiencia operativa, sino también alinear el uso de los recursos con los objetivos

estratégicos del area.

Los dashboards, son una de las herramientas mas representativas dentro del ecosistema de BI. Su
utilidad radica en su capacidad para representar indicadores clave de desempeiio de forma visual,
facilitando la interpretacion de grandes volumenes de informacion. Estas funcionalidades resultan
especialmente relevantes pata departamentos como Trade, donde las decisiones deben adaptarse
dindmicamente a la realidad del mercado y a las prioridades comerciales. Ademas, la viabilidad
de implementar este tipo de solucion ha sido respaldada empiricamente. Parra Sanchez (2024), en
su trabajo de grado, demuestra que el uso de Microsoft Power BI para consolidar datos financieros
permite optimizar la gestion del presupuesto, facilitar su visualizacion y fortalecer la toma de
decisiones en entornos con alto flujo de informacidon. Su estudio valida el impacto positivo que
estas herramientas pueden tener al reemplazar procesos manuales por soluciones automatizadas,

lo cual mejora la productividad y el control del gasto dentro de las organizaciones.

' Consultar glosario de términos
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3.3.2.3 Descripcion de la propuesta. La propuesta se basa en desarrollar un
dashboard automatizado para el seguimiento mensual del presupuesto del departamento de
Trade. Este tablero permitira consolidar la informacion financiera y de gastos en un solo formato
digital, facilitando la visualizacion clara y réapida del estado del presupuesto. De esta forma, se
podra identificar con facilidad cualquier variacion y llevar un mejor control del gasto, lo que

ayudard a tomar decisiones mas acertadas y oportunas.

Para crear un dashboard se utilizard Microsoft Power BI, una herramienta que permite conectar
directamente con diferentes fuentes de datos, procesarlos y mostrarlos a través de graficos
interactivos y tablas dinamicas. Esto eliminara la necesidad de realizar procesos manuales, lo que
ahorrara tiempo y reducira errores. Ademas, se incluiran graficos que comparen el gasto real con
el presupuesto mensual, junto con indicadores de colores que alertaran cuando el gasto supere lo

asignado (en rojo), o cuando aun haya presupuesto disponible (en verde).

También se definiran indicadores clave para el area, que seran monitoreados regularmente para
asegurar un control adecuado y oportuno. Se capacitara al equipo de Trade para que pueda
interpretar correctamente la informacion y utilizar el dashboard de manera efectiva en sus labores
diarias. Por ultimo, se establecera un proceso para actualizar el dashboard segtin las necesidades
que vayan surgiendo, asegurando que la herramienta se mantenga util y adaptada al crecimiento
del area. Con esta propuesta, se busca no solo optimizar el control del presupuesto, sino también

promover una gestion financiera mas transparente y basada en datos concretos.

3.3.2.4 Impacto de la propuesta. La propuesta de implementacion del dashboard
tiene un impacto significativo tanto en la eficiencia operativa como en el control financiero de la
compafiia. Al centralizar y visualizar los datos mediante una herramienta como Power BI, se espera
una mejora sustancial en la toma de decisiones, ya que el personal podré identificar de forma
inmediata cualquier comportamiento andmalo en el gasto mensual o acumulado, gracias al uso de

indicadores y alertas visuales automatizadas.

Desde el punto de vista estratégico, la propuesta fortalece la disciplina presupuestaria y permite

una ejecucion mas ordenada de los recursos asignados. Esta solucion también contribuye a reducir
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el margen de error en los reportes mensuales, al eliminar tareas manuales propensas a fallos y

aumentar la velocidad con la que se obtiene informacion clave para la gestion.

Respecto a los costos de implementacion, la propuesta presenta una inversion inicial baja y muy
viable para empresas como Cargill. En el caso de Trade, no se cuenta con licencias activas, Power
BI Pro tiene un costo aproximado de 10$ mensuales por usuario. El desarrollo del dashboard sera
realizado internamente por los colaboradores capacitados, eliminando la necesidad de contratar

servicios externos, lo que reduce ain mas los costos totales.

Tabla 9 Costos estimados de propuesta

Licencia Power Bi Suscripcion mensual 250 lempiras aprox Costo mensual

Pro (1 usuario) para compartir 'y (10$)

colaborar
Curso avanzado Curso de 16 horas 3500 L Curso formal, tnico
Power Bi para capacitar al pago (ver apéndice 1)
(UNITEC) personal
Infraestructura Uso de Power Bl en 0L No requiere
tecnologica la nube inversion adicional
Socializacion con el Breve socializacion 10 horas hombre Sin costo monetario

equipo

interna sobre uso e

interpretacion

En términos de inversion, el componente principal estd asociado a la capacitacion técnica
especializada para garantizar una correcta implementacion. Se contempla la inscripcion del

1 2curso avanzado de Power BI ofrecido

colaborador responsable del desarrollo del sistema en e
por UNITEC, con una duracion de 16 horas y un costo de 3,500 lempiras. Este curso proporciona
las habilidades necesarias para el disefio, automatizacion y publicacion de dashboards, alineados

con las necesidades operativas del area.

12 Ver apéndice 1
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Capitulo IV

4.1 Conclusiones

Durante el periodo de practica profesional, se logré aplicar de manera ejecutiva los
conocimientos adquiridos en la carrera de Administracion Industrial y Operaciones,
especialmente en areas como planificacion estratégica, andlisis de procesos y control
operativo. Esta aplicacion permitid contribuir con propuestas concretas y mejoras
funcionales dentro del departamento de Trade Marketing de Cargill, agregando valor al
trabajo del equipo y fortaleciendo la toma de decisiones desde un enfoque técnico y
analitico.

Se participd activamente en la planificacion y ejecucion de estrategias de marketing,
aportando el fortalecimiento de la visibilidad de las marcas de Cargill, en los distintos
canales de distribucion. Esta participacion brindoé la oportunidad de conocer a profundidad
los procesos comerciales y operativos detrds de cada accion promocional, permitiendo
integrar teoria y practica en un entorno corporativo real.

A lo largo del seguimiento de actividades promocionales en los diferentes puntos de venta,
fue posible identificar dreas de mejora relacionadas con el control presupuestario y la forma
en que se monitorean los gastos de ejecucion. Estas observaciones dieron paso a la
formulacion de una propuesta de automatizacion del formato de seguimiento, con el
objetivo de facilitar la visualizacion de los datos, reducir errores y mejorar el control
financiero de manera mas dindmica.

Se colabor6 con el equipo comercial y de mercadeo en la optimizacion de los procesos
logisticos vinculados con la distribucion de materiales POP. Esta colaboracion permitio
mejorar la visibilidad de las marcas y la correcta implementacion del material en los puntos
estratégicos, contribuyendo asi a una ejecucion mas eficiente de las estrategias en el punto

de venta y también una mejor coordinacién en el departamento.
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4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendaciones para la empresa

Para mejorar la eficiencia y ejecucion, se recomienda que la compaiiia continue fortaleciendo y
consolidando estandares en sus practicas de analisis y seguimiento de informacion operativa y
presupuestaria, promoviendo una vision mas estratégica del uso de los datos dentro de los procesos
de Trade Marketing. Aunque Cargill ya cuenta con herramientas y metodologias orientadas a la
eficiencia operativa y transformacion digital, fortalecer la integracion entre las distintas fuentes de
informacion, automatizar reportes clave y fomentar una cultura de visualizacion e interpretacion
de datos en todos los niveles del equipo puede generar un impacto positivo en la toma de
decisiones. Esto no solo permitira maximizar el valor de las herramientas ya implementadas, sino
también anticiparse con mayor precision a desviaciones, mejorar la asignacion de recursos y

optimizar la ejecucion comercial de forma continua y sostenible.

4.2.2 Recomendaciones para UNITEC

Se recomienda que UNITEC contintie fortaleciendo la vinclulacion entre los contenidos
académicos de la carrera de Administracion Industrial y Operaciones y las demandas del entorno
empresarial, incorporando con mayor profundidad herramientas tecnologicas actualizadas y
metodologias aplicadas a la toma de decisiones basada en datos. En especial, seria valioso integrar
cursos 0 modulos practicos sobre plataformas como Power BI, Tableau o similares, que permitan
a los estudiantes desarrollar competencias en inteligencia de negocios, visualizacion de datos y
control operativo. Asimismo, se sugiere fomentar proyectos colaborativos con empresas que
simulen escenarios reales de trabajo interdisciplinario, promoviendo asi el desarrollo de
habilidades blandas como liderazgo, comunicacion efectiva y resolucion de problemas, esenciales

para un desempefio exitoso en entornos organizacionales dinamicos.

4.2.3 Recomendaciones para los estudiantes

Se recomienda a los estudiantes que aspiren a integrase en el entorno empresarial que fortalezcan
tanto sus conocimientos técnicos como sus habilidades interpersonales. Prepararse en el uso de

herramientas digitales, entender el funcionamiento de los procesos organizacionales y mantener
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una actitud proactiva y dispuesta al aprendizaje continuo, esto les permitird adaptarse con mayor
facilidad a los retos del mundo laboral y destacarse en cualquier area donde busquen desempefiarse

con excelencia.

4.3 Glosario de términos

Foodservice: Se refiere al canal de distribucidon destinado a establecimientos que preparan y sirven
alimentos y bebidas para consumo inmediato fuera del hogar. Este canal incluye restaurantes,
hoteles, cafeterias, servicios de catering, comedores industriales y cadenas de comida rapida. Su
importancia estratégica radica en que permite a las empresas del sector alimenticio posicionar
productos en espacios de alto volumen de consumo y contacto directo con el cliente (Foodservice

Institute, 2023).

Canal Tradicional: El canal tradicional se define como “el conjunto de eslabones conformados
por pequeios y medianos productores agricolas, pescadores artesanales, diversos intermediarios
(como mayoristas y feriantes) y los consumidores, que producen, extraen y comercializan
principalmente productos frescos para el mercado interno” (Bohorquez-Lopez, Garcia-Ortiz,

Méndez-Lazarte & Caycho-Chumpitaz, 2022, p. 76).

Canal moderno: El canal moderno se caracteriza por operar mediante formatos como
supermercados, donde los consumidores valoran especialmente atributos asociados a la atmdsfera
del lugar tales como seguridad, limpieza y disponibilidad de estacionamiento (Bohorquez-Lopez,
Garcia-Ortiz, Méndez-Lazarte & Caycho-Chumpitaz, 2022, p.80). En este modelo, aunque
elementos como precio, variedad, conveniencia y frescura también influyen en la decisién de
compra, no son atributos diferenciadores frente al canal tradicional — lo que distingue al canal

moderno es como los clientes perciben la experiencia del entorno (la atmdsfera).

Trade Marketing: El trade marketing surge como estrategia que integra las dareas de
merchandising y ventas con el fin de fortalecer la relacion con los distribuidores y hacer que la
marca destaque en el canal. Esta apuesta estratégica incluye actividades como comunicacion en el
punto de venta, promociones dirigidas al canal (estrategias push), incentivos a distribuidores y

acciones que influyen en la decision de compra cuando el cliente esta fisicamente en el punto de
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venta (material POP, exhibiciones) (Davila Narvéaez, Palacios Bauz, Pefia Rivas & Valencia

Medranda, 2019, pp. 130-145).

Power Bi: Herramienta de Microsoft utilizada para andlisis y visualizacion de datos. Permite crear
reportes interactivos y dashboards personalizados que optimizan el control y analisis de

informacion (Microsoft, 2023).

Dashboard: Panel digital que centraliza y visualiza indicadores clave a través de graficos, tablas
y alertas, facilitando el monitoreo de datos en tiempo real y la toma de decisiones estratégicas.

(Few, 2006).

Punto de venta: Los sistemas de punto de venta (POS) son plataformas que combinan hardware
y software para registrar transacciones, actualizar inventarios en tiempo real y facilitar la
verificacion de crédito, mejorando la eficiencia operativa. Estos sistemas pueden operar en linea o

de forma independiente hasta sincronizarse con una base central (Gartner, s. f.).

Automatizacion de procesos: La automatizacion del proceso de datos consiste en reemplazar la
carga manual de datos por un proceso automatizado que alimenta directamente los dashboards, de
modo que las visualizaciones se actualizan con mayor frecuencia y se fortalece la toma de

decisiones en tiempo real (Contreras Bascuiian, 2024, p. 10).

Gestion Financiera: Conjunto de practicas y procesos destinados a planificar, organizar y
controlar los recursos econdmicos de una organizacidén para cumplir con sus objetivos estratégicos

Van Horne & Wachowicz, 2012).

Presupuesto: El presupuesto es una herramienta de planificacién y control que expresa en
términos financieros el plan operativo de una organizacion para un periodo determinado. Segun
Horngren, Sundem y Stratton (2006), el presupuesto es “un plan cuantitativo, expresado en
unidades monetarias, que ayuda a la direccion a coordinar y controlar las actividades necesarias

para alcanzar los objetivos de la organizacion.



40

4.4 Referencias Bibliograficas

Foodservice Institute. (2023). ,;Qué es el canal foodservice y como funciona?
https://www.foodserviceinstitute.org/que-es-canal-foodservice

Cargill. (s.f.). Sobre Cargill en Honduras. Recuperado el 14 de junio de 2025, de
https://www.cargill.com.hn/es/sobre

Ponce Alvarez, C. V., & Mantuano Tumbaco, R. C. (2024). La gestién financiera como
herramienta para aumentar la rentabilidad de las empresas. Ciencia y Desarrollo, 27(3).
https://doi.org/10.21503/cyd.v27i3.2679

Parra Sanchez, B. F. (2024, 22 de mayo). Construccion de un modelo de andlisis de datos para la
toma de decisiones financieras utilizando Microsoft Power BI en el departamento de masivos de
una empresa de logistica en Bogot4 [Trabajo de grado, Fundacion Universidad de Américal].
Repositorio Institucional Lumieres. https://hdl.handle.net/20.500.11839/9657

Turban, E., Sharda, R., Delen, D., & King, D. (2018). Business intelligence: A managerial
approach (4. ed.). Pearson Education.

Few, S. (2006). Information Dashboard Design: The Effective Visual Communication of Data.
O’Reilly Media.

Microsoft ~ Corporation.  (2023). Power Bl  documentation. = Recuperado  de
https://learn.microsoft.com/en-us/power-bi/

Van Horne, J. C., & Wachowicz, J. M. (2012). Fundamentos de administracion financiera (13.%
ed.). Pearson Educacion.

Horngren, C. T., Sundem, G. L., & Stratton, W. O. (2006). Introduccién a la contabilidad
administrativa (13.* ed.). Pearson Educacion.

Salgado Reyes, N. (2024). Automatizacion de tareas en sistemas de informacion: implementacion
de sistemas inteligentes para la automatizacion de tareas repetitivas y procesos rutinarios en
entornos de sistemas de informacion. Revista Cientifica FIPCAEC (Fomento de la Investigacion
y Publicacion Cientifico-Técnica Multidisciplinaria), 9(1), 104-115.
https://doi.org/10.23857/fipcaec.v9i11.935

Gartner. (s. f.). POS (Point of Sale). En Gartner IT Glossary. Recuperado el 21 de septiembre de
2025, de https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/pos-point-of-sale

Bohorquez-Lopez, V. W., Garcia-Ortiz, P. A., Méndez-Lazarte, C., & Caycho-Chumpitaz, C.
(2022). Atributos diferenciadores entre el comercio minorista tradicional y el moderno. /nnovar,
32(83), 75-86. https://doi.org/10.15446/innovar.v32n83.99890



https://www.foodserviceinstitute.org/que-es-canal-foodservice
https://www.cargill.com.hn/es/sobre
https://doi.org/10.21503/cyd.v27i3.2679
https://hdl.handle.net/20.500.11839/9657
https://learn.microsoft.com/en-us/power-bi/
https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/pos-point-of-sale
https://doi.org/10.15446/innovar.v32n83.99890

41

Davila Narvaez, C. G., Palacios Bauz, R. A., Pena Rivas, R. E., & Valencia Medranda, M. A.
(2019). Trade marketing como estrategia de posicionamiento empresarial. Revista Cientifica
Dominio de las Ciencias, 5(4), 130-145.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7113720

Contreras Bascufian, T. 1. (2024). Automatizacion del proceso de datos e implementacion de
dashboards asociados a la producciéon de pavos (Tesis de pregrado). Universidad de Chile.
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/199978/Automatizacion-del-proceso-de-datos-
e-implementacion-de-dashboards-asociados-a-la-produccion-de-
pavos.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/199978/Automatizacion-del-proceso-de-datos-e-implementacion-de-dashboards-asociados-a-la-produccion-de-pavos.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/199978/Automatizacion-del-proceso-de-datos-e-implementacion-de-dashboards-asociados-a-la-produccion-de-pavos.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/199978/Automatizacion-del-proceso-de-datos-e-implementacion-de-dashboards-asociados-a-la-produccion-de-pavos.pdf?sequence=1&isAllowed=y

4.5 Anexos

Cronograma de activaciones Agosto - Septiembre:
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FECHA DEACTIVACION CANTIDAD CANAL CLIENTE b SUCURSAL CIUDAD
VIERNES 25 DE JULIO 1 MODERNO La Colonia 1 - BOULEVARD SUYAPA Fco. Morazan, Tegucigalpa MDC.. Bulevar Suyapa contiguo 3 Hospital Escuela. TEGUS
SABADO 26 DE JULIO 1 MODERNO La Colonia 2 Fco, Morazan, Tegucigalpa MOC.. Col. 15 de septiembre carretera 3l batallon. contiguo a City Mall, frente 3 Col. Las Torres | TEGUS
DOMINGO 27 DE JULIO 1 MODERNO La colonia 29 Tegucigalpa. Francisco Morazan TEGUS
LUNES 28 DE JUUIO 1 MODERNO La colonia 14 Tegucigalpa, Francisco Morazan TEGUS
MARTES 26 DE JULIO 1 MODERNO La colonia 10 Tegucigalpa, F Isco Morazan TEGUS
MIERCOLES 30 DE JULIO 1 MODERNO Diprova Tegucigalpa. Francisco Morazan TEGUS
VIERNES 1 DE AGOSTO 1 MODERNO La Colonia § Tegucigalpa, Francisco Morazan TEGUS
SABADO 2 DE AGOSTO 1 MODERNO La Colonia 42 Fco. Morazan, Tegucigalpa MDC. Centro Comercial City Mall, sétano 2. TEGUS
DOMINGO 3 DE AGOSTO 1 MODERNO La Colonia #40 Feo. Morazin, Tegucigalpa MDC. Las Hadas. anillo Perifesrico contiguo a Plaza Las Hadas. TEGUS
MIERCOLES 6 DE AGOSTO 1 MODERNO Shalom Siguatepeque Siguatepeque
MIERCOLES 13 DE AGOSTO 1 MODERNO spm El Corral Comayagud Comayagud
LUNES 18 DE AGOSTO 1 MODERNO La Colonia 16 Comayagua, Comayagua, Bo. El Torondon, frente 3 Los C Comayagud
MARTES 19 DE AGOSTO 1 MODERNO La Colonia 22 Fco. Morazdn, Comayagiels MDC. Mall Premier Bulevar del Norte salida 3 Olancho. COMAYAGUELA
MIERCOLES 20 DE AGOSTO 1 MODERNO La Colonia 7 Fco. Morazin, Tegucigaipa MDC. Centro Comercial Los Castafios, Bulevar Morazén. TEGUS
VIERNES 22 DE AGOSTO 1 MODERNO SPM YIP Tegucigalpa. Francisco Morazan TEGUS
SABADO 23 DE AGOSTO 1 MODERNO umbo Comayagua C
DOMINGO 24 DE AGOSTO 1 MODERNO La colonia 37 Fco. Morazan. Tegucigalpa MDC. Colonia Humuya accese a Bulevar Kuwait. TEGUS
LUNES 25 DE AGOSTO 1 MODERNO La Colonia #40 Fco. Morazan, Tegucigalpa MOC. Las Hadas. anillo Perifésrico contiguo a Plaza Las Hadas. TEGUS
MARTES 26 DE AGOSTO 1 MODERNO La Colonia 36 Fco. Morazan, Tegucigalpa MDC. Cotonia Loarque entrada a Perisur TEGUS
MIERCOLES 27 DE AGOSTO 1 MODERNO La Colonia 11 Fco. Morazan, Comayagiela MOC. Col. El Pedregal calle principal.

VIERNES 29 DE AGOSTO 1 MODERNO La Colonia 32 Fco. Morazan, Tegucigalpa MDC. Bul F s Armadas, desvi-o hacia Col. Mayangle a 100mts del Country Club. TEGUS
SABADO 30 DE AGOSTO 1 MODERNO Shalom Sigu. Siguat:
DOMINGO 31 DE AGOSTO 1 MODERNO spm El Corral Comayagu Comayagu
LUNES 1 SEPTIEMBRE 1 MODERNO spm jumbo Comayagua
MARTES 2 DE SEPTIEMERE 1 MODERNO La Colonia 22 Fco. Morazan, Comayagiela MDC. Mall Premier Bulevar del Norte salida a Olanch TEGUS
MIERCOLES 3 DE SEPTIEMBRE 1 MODERNO La Colonia 2 Fco, Morazdn, Tegucigalpa MDC.. Col. 15 de septi carretera ol batalld iguo a City Mall, frente a Col. Las Torres  [TEGUS
VIERNES 5 DE SEPTIEMBRE 1 MODERNO La Colonia 7 Fco. Morazén, Tegucigalpa MDC. Centro Comercial Los Castanos, Bulevar Morazan. TEGUS
SABADO 6 DE SEPTIEMBRE 1 MODERNO La Colonia 42 Fco. Morazan, Tegucigalps MDC. Centro Comercial City Mall, sétano 2. TEGUS
DOMINGO 7 DE SEPTIEMBRE 1 MODERNO SPM YIP Tegucigalpd. Francisco Morazan TEGUS
LUNES 8 DE SEPTIEMBRE 1 MODERNO La colonia 37 Fco. Morazan, Tegucigalpa MDC. Colonia Humuya scceso 3 Bulevar Kuwait. TEGUS
MARTES 9 DE SEPTIEMEBRE 1 MODERNO Diprova TEGUS
MIERCOLES 10 DE SEPTIEMBRE 1 MODERNO Supercoop TEGUS
VIERNES 12 DE SEPTIEMBRE 1 MODERNO La Colonia 1 - BOULEVARD SUYAPA Feo. Morazan, Tegucigalpa MDC.. Bulevar Suyapa contiguo a Hospital Escuela. TEGUS
SABADO 13 DE SEPTIEMBRE 1 MODERNO La colonia 10 Tegucigalpa, Francisco Morazan TEGUS
DOMINGO 14 DE SEPTIEMBRE 1 MODERNO La Colonia 36 Fco. Morazan, Tegucigalpa MDC. Colonia Loarque entrada a Perisur TEGUS
VIERNES 19 DE SEPTIEMBRE 1 MODERNO La colonia 29 Tegucigalpa. Francisco M. 3 TEGUS
SABADO 20 DE SEPTIEMBRE 1 MODERNO La Colonia 8 TEGUS
DOMINGO 21 DE SEPTIEMBRE 1 MODERNO La colonia 37 Fco. Morazan, Tegucigalpa MDC. Colonia b ya acceso a Bulevar Kuwait. TEGUS
LUNES 22 DE SEPTIEMBRE 1 MODERNO La colonia 14 Tegucigalpa, Francisco Morazan TEGUS




Participacion de Cargill en Expo Horeca

Lanzamiento de Campafia Trazabilidad de Nortefio
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Lanzamiento Delimas de Delicia:
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Convencion La Conquista:
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Visita a supermercados para supervision de ejecucion en punto de venta:
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Voluntariado en el banco de alimentos:
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Voluntariado espacios verdes con Walmart:
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4.6 Apéndices

Apéndice 1: Curso Power BI Unitec

Tema 1. Configuracién de Conexiones Avanzadas
Repaso general de Power Bl
Conexidén de tablas por medio de funciones
Dataflow - Power Query Online en base de datos SQL

Creacidn de tableros con DataFlow

Tema 2. Funciones Avanzadas en DAX
Funciones de lteracién (SUMX, AVERAGEX, MINX, MAXX)
Uso de funciones de tipo tabla (DISTINCT, VALUES, ADDCOLUMNS, SUMMARIZE y CALCULATETABLE)
Funciones de tipo Fecha (DATEBETWEEN y DATEDIFF
Operaciones de filtrado (FILTER, KEEPFILTER, HASONVALUE)
Operaciones de Inteligencia de tiempo (PARALLELPERIOD, TOTALYTD, TOTALMTD, TOTALQTD)
Operaciones con cadenas de Texto (TRIM, CONCATENATE, SELECTEDVALUE)

Funciones de relaciones (UNION, ROW, RELATED, RELATEDTABLE)

Tema 3. Visualizaciones avanzadas en Power Bl
Creacién de gréficos para la identificacién de anomalias.
Diseno de diagramas de Pareto.
Creacidn de reportes de clientes nuevos, recurrentes y perdidos.
Uso de graficos de |A.
Gréficos comparativos de periodos con tablas desconectadas.

Andlisis y situacidn actual de los clientes.



Tema 4. Consolidacién y Seguridad de Informes
Creacion de RLS y administracion de RLS
Creacion y configuracion de RLS Dindmico

Creacion de reportes paginados con Power Bl Report Builder

51



