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LAURA LIZZETH MATAMOROS PAZ

Resumen

DENTALIA es una empresa familiar constituida en 2022 en Tegucigalpa, Honduras,
dedicada a la comercializacion y distribucién de insumos médicos, especialmente gorros. Sin
embargo, la falta de experiencia de los socios sobre la gestion financiera e inventario ha afectado
su operativa, generando desabastecimientos y pérdidas econémicas. El documento analiza estos
problemas, destacando la necesidad de implementar herramientas tecnoldgicas y mejorar su
gestién. Se proponen propuestas basada en la digitalizacion de los registros financieros y del
inventario, a través de herramientas como Odoo, que permitirian a DENTALIA optimizar sus
recursos, mejorar la toma de decisiones y garantizar su sostenibilidad a largo plazo. Al igual que
la implementacion de flujos de procesos y el uso de una herramienta financiera para gestionar de
una manera mas adecuada sus finanzas. El trabajo incluye recomendaciones como la
implementacion de software para el seguimiento del inventario, la creacion de fichas de productos
y el uso de estados financieros confiables para una mejor planificacion. Estas mejoras facilitarian
la competitividad y permitirian a DENTALIA consolidarse en el mercado, mejorando su situacion

actual y su futuro.
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Abstract

DENTALIA is a family-owned business established in 2022 in Tegucigalpa, Honduras,
dedicated to sale and distribution of medical supplies, especially caps. However, the partners' lack
of experience in financial management and inventory has affected their operations, leading to
shortages and economic losses. The document analyzes these issues, highlighting the need to
implement technological tools and improve their management. Proposals are made based on the
digitization of financial and inventory records, through tools like Odoo, which would allow
DENTALIA to optimize its resources, improve decision-making, and ensure its long-term
sustainability. Just like the implementation of process flows and the use of a financial tool to
manage their finances more appropriately. The work includes recommendations such as the
implementation of software for inventory tracking, the creation of inventory sheets, and the use of
reliable financial statements for better planning. These improvements would enhance
competitiveness and allow DENTALIA to consolidate in the market, improving its current

situation and future.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

DENTALIAS. de R.L., es una empresa familiar constituida el 18 de junio de 2022
en Tegucigalpa, Francisco Morazan, fue creada con la mision de comercializar, distribuir
y administrar suministros, equipos, materiales y productos para diversas areas de la salud.
La empresa ha mantenido metodologias tradicionales de control interno para la gestion
de inventario y financiera, las cuales se han vuelto inadecuadas para enfrentar los desafios

actuales y mantener la competitividad.

Con esta investigacion, busca brindar a DENTALIA herramientas y propuestas de
mejora que permitan optimizar su gestion interna y afectar de manera directa su toma de
decisiones para mantenerse competitiva en el mercado. Asi, asegurando el crecimiento y

éxito continuo de la empresa en un entorno empresarial cada vez mas competitivo.

La investigacion se enfoca en desarrollar propuestas de mejora que permitan a
DENTALIA optimizar su gestion financiera e inventario. Se hace especial énfasis en la
adopcion de herramientas tecnoldgicas y en la implementacion de sistemas de gestion que
faciliten un control mas preciso y eficiente de las operaciones de inventario y finanzas.
Con estas mejoras, DENTALIA podré reducir significativamente los riesgos asociados
con el desabasto de productos y la falta de liquidez, garantizando una operativa mas fluida

y eficiente.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

DENTALIA S DE RL es una empresa familiar constituida el 18 de junio del 2022 en
la ciudad de Tegucigalpa en el departamento de Francisco Morazan. Con una duracién
indefinida y con una estructura social formada por 2 socios con un porcentaje accionario
del 50% de participacion igualitaria; ambos fungiendo como representantes legales de la
empresa. La empresa opera bajo el nombre comercial “DENTALIA”. Su finalidad es la
comercializacion, distribucién y administracién de suministros, equipos, materiales y

productos para las diferentes areas de la salud.

La empresa se constituydo como resultado de la falta de opciones de productos
disponibles en el mercado, tomando en cuenta la calidad, estilos y durabilidad de estos.
Debido a las competencias ya existentes al momento que se constituyen como empresa,

se opta por adquirir productos del extranjero, los cuales con tiempo fueron siendo

1



adquiridos por los clientes y fueron aceptados.

Desde su constitucion, DENTALIA ha operado de manera empirica, con socios que
carecen de experiencia en el rubro comercial, lo cual ha resultado en decisiones

suboptimas que han ocasionado pérdidas monetarias y desabasto de inventario.

La empresa inici6 con capital propio y no ha hecho uso de ningan préstamo del sector
financiero para operar. Sin embargo, si han hecho uso de las tarjetas de crédito de los

socios para hacer compra de inventario.

Las metodologias tradicionales pueden limitar la capacidad de la empresa para
realizar un seguimiento detallado y oportuno para la toma de decisiones basadas en datos
precisos y actualizados, impactando negativamente en la competitividad de la empresa.
Dando como resultado la obsolescencia de productos y dificultades para satisfacer la
demanda. Causando una disminucién en las ventas y satisfaccion del cliente, afectando la
rentabilidad y percepcién de la empresa.

Se realiz6 una compra por un monto significativa para la empresa. La misma afecto
la disponibilidad de inventario, generando pérdidas y gastos financieros inesperados en
DENTALIA. Tras la situacion expuesta los socios de la empresa se percataron que dado
su reducido conocimiento financiero tomaron las decisiones erroneas, las cuales no

mitigaron el riesgo.

Para poder subsanar la deuda de la tarjeta y quedarse sin liquidez tuvieron que realizar
un extra-financiamiento con una tasa de interés alta. Lograron subsanar toda la deuda con
el tiempo por medio de las entradas vendiendo el poco inventario que tenian e inyectando
dinero de las consultas odontoldgicas realizadas por uno de los socios. Recién a finales
del 2023 pudieron realizar una compra significativa para poder operar a como operaban
anteriormente.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DE PROBLEMA

Desde su constitucion DENTALIA ha operado de manera empirica, lo que ha
generado dificultades en su crecimiento y desarrollo. Los socios no cuentan con
experiencia en el ambito comercial. Han enfrentado desafios en la manera en que realizan
la toma de decisiones estratégicas. La falta de experiencia ha dado muchos resultados que

no han sido los mas adecuados, generando pérdidas monetarias.



DENTALIA utiliza una metodologia de control interno tradicional, esta si bien
cumple las necesidades basicas, no estan alineados con practicas modernas. En cuento a
la gestion de inventario y financiero, la empresa depende de métodos manuales,
tradicionales y rudimentarios. La gestion financiera, se limita a registrar las entradas y
salidas de dinero, es decir, los ingresos por ventas y los costos y gastos. A menudo se
registran en hojas de Excel o en cuadernos, lo que no solo es ineficiente, sino que también
aumenta el riesgo de errores y dificulta el poder realizar un andlisis financiero mas

adecuado.

En cuanto al control del inventario la empresa utiliza un enfoque simple y
funcional, en el llevan registro de las unidades vendida y compradas tanto en Excel o en
cuadernos. En cuanto al poder reabastecerse, el poder hacerlo depende de la
disponibilidad de fondos y cuando el inventario baja al 20% de su capacidad. Sin
embargo, este tipo de metodologia no permite el poder realizar una planificacién ni una

respuesta favorable.

La falta de un control financiero real y la falta de conocimientos contables y
financieros basicos por parte de los socios limita significativamente la capacidad de
DENTALIA para crecer de manera efectiva. Para que la empresa pueda superar estos
desafios, es crucial que la empresa se plante en establecer un enfoque mas estructurado y

profesional en el cual gestionen adecuadamente sus finanzas e inventarios.

El adquirir nuevos conocimientos, capacitandose e incorporando herramientas y
practicas que permitan que la toma de decisiones se realice de manera informada con
datos veridicos. Esto no solo mejoraria la eficiencia operativa, sino que también ayudaria

a mitigar riesgos y a asegurar la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la empresa.
1.3.2 PREGUNTA PROBLEMA

» ¢ Cudl es lametodologia que debe implementar DENTALIA para tener una
operativa eficiente mejorando sus ingresos y manteniéndose competitiva

en el mercado?
1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cudles son las herramientas y controles que la empresa utiliza para

gestionar sus finanzas e inventario?

2. ¢Qué implicaciones conlleva el utilizar métodos analogos de gestién



interna?

3. ¢La digitalizacion de los registros financieros e inventario de DENTALIA

seria la metodologia méas adecuada para optimizar sus recursos?

4. ¢De qué manera se veria beneficiada la manera en que DENTALIA toma
decisiones al contar con herramientas que brinden datos reales y confiables?
1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

» Analizar la situacion actual de DENTALIA a través de datos aproximados
brindados por la empresa para desarrollar instrumentos que mejoren la
gestion financiera y de inventario con el fin de facilitar la toma de

decisiones estrategicas.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar la situacion actual de la empresa, enfocado en sus niveles de

inventario, tiempos y proceso de reabastecimiento del mismo.

2. Describir la gestion financiera analoga de DENTALIA para obtener una

visién clara de la manera en que se asignan los recursos disponibles.

3. Evaluar posibles soluciones que mejoren su gestion de inventario, que con
el tiempo se refleje en su gestion financiera, aumentando sus niveles de liquidez y

utilidades.

4. Elaborar propuestas que permitan facilitar su gestién financiera y de
inventario para mitigar desabastos, pérdidas monetarias y de clientes.
1.5 JUSTIFICACION

El presente documento tiene como propdsito analizar el manejo de inventarios y
gestion financiera, ya que dentro de DENTALIA se puede observar una falta de estructura
en los datos, como resultado del uso de datos no sustentados, reales y actualizados, lo que
conlleva a tomar decisiones de la empresa de forma empirica y por analisis de los

accionistas, pero no siendo justificados por cifras registradas.

Como resultado de lo anterior es primordial que se identifiquen los puntos de
mejora para la elaboracion de propuestas de valor para DENTALIA, esto debido a que es

crucial que la empresa mejore su situacion en cuanto a sus procesos y la estructura de sus



finanzas.

A su vez, la empresa debe de actualizar su forma de operar por medio de la
implementacion de herramientas tecnoldgicas las cuales reducirian tiempos y errores.
DENTALIA en su mayoria hace uso de metodologias analogas de control lo cual afecta

la realidad de sus datos tanto financieros como de inventario.

DENTALIA es una empresa que necesita optimizar la parte de su logistica en
relacion con sus inventarios, para poder identificar costos y maximizar utilidades, estas

dos éreas son importantes por desarrollar para potenciar el éxito de la misma.

Es fundamental reforzar la gestion dentro de la empresa, ya que en la actualidad
el mercado es altamente competitivo. Una adecuada gestion puede ser el motivo por el
cual una empresa genere utilidades o pérdidas que lleven al cierre de su actividad

comercial.

Si DENTALIA realiza una mejor gestion, enfocandose primordialmente en su
inventario y finanzas, daria como resultado un incremento en ventas, utilidades, liquidez

y en su clientela, a su vez mejorando su posicion y competitividad en el mercado.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.
2.1.1 ODONTOLOGIA

La investigacion presentada se basa en la odontologia, sin ella la empresa
DENTALIA sin su influencia, la misma no pudo haber sido constituida. Para tener una
vista mas amplia de la odontologia y su influencia en la empresa se debe conocer un poco
sobre la odontologia. La odontologia a es una profesion antigua; se cree que tuvo sus
origenes en el afio 3000AC en la cultura egipcia, esto dado que se encontraron osamentas
humanas con piedras preciosas incrustadas en los dientes. (OTTODENT)

También se encontraron evidencia que en el 700 AC los etruscos y fenicios
realizaban tratamientos dentales de protesis utilizando oro y utilizaban el marfil y conchas
de mar para crear implantes. Las primeras escuelas médicas surgieron en el siglo VI AC,
en estas las cuales son tratamientos para tratar enfermedades dentales y bucales.

2.1.2 MATERIALES E INSTRUMENTOS ODONTOLOGICOS

Con el paso de los afios la odontologia fue evolucionando se desarrollaron nuevos
tratamientos, materiales y herramientas para el adecuado tratamiento de los dientes y el
tejido bucal. Simultdneamente se desarrollaron accesorias y vestimentas que ayudaran a

los odontdlogos a trabajar de manera mas comoda e higiénica.

Hoy en dia una de las vestimentas mas utilizadas por odontélogos y médicos son
las batas médicas conocidas en inglés como “scrubs” y gorros quirurgicos que contienen
algln tipo de imagen o personalizacion. Esta vestimenta es altamente utilizada dado su

durabilidad, calidad, comodidad y versatilidad.
2.1.3 ODONTOLOGOS EN HONDURAS Y EL MUNDO

En base a datos publicados por la Universidad MALMO en Suecia relacionados
con la salud dental de 143 paises reveld que los paises con la mayor cantidad de
odontélogos son Liechtenstein con 130 por cada 100mil habitantes, seguido de Canada
con 126 y Grecia con 125. Mientras que en Honduras solo hay 2946 odontdlogos
colegiados acorde a datos del Colegio de Cirujanos Dentistas de Honduras (CCDH).
Siendo 1 odontologo por cada 3,352.51 habitantes aproximadamente en relacion a una
poblacion de 9,876,514 personas acorde al Instituto Nacional de Estadistica (INE).
(Malmé University) (Melo, 2022) (INE, 2024) (HONDURAS)



En cuanto al comercio la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) indica que
el comercio mundial ha incrementado en un 4% y 6% respectivamente desde 1995. Los
proveedores de DENTALIA son empresas colombianas. Una publicacion de The
Observatory of Economic Complexity (OEC) indica que al afio 2022 las exportaciones
de Colombia a Honduras han incrementado en un 42.8% en relacion al 2017
incrementando de $23.9 a $42M, asi beneficiando la facilidad de la realizacion del
comercio. (COMERCIO O. M.)

2.1.4 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Desde un ambito del desarrollo econémico en general toda empresa contribuye
actualmente afectando directa o indirectamente con la economia, incentivan el comercio
y en algunos casos las exportaciones e importaciones. “El desarrollo econémico es un
proceso de transformacion estructural que busca mejorar el sistema econémico a largo
plazo, de modo que todos los sectores productivos crezcan de manera equitativa y
sostenible en el tiempo.” (BBVA MEXICO, desconocido)

En un ambito fiscal y monetario cualquier nueva derogacion, creacién o
modificacion de ley que implique algin impacto en el aumento o disminucion en la
recaudacion de impuestos sobre la venta, renta y/o aduaneros. “Actualmente las empresas
y las organizaciones se ven enfrentadas a un entorno que evoluciona rapidamente debido
al impacto de una alta competitividad, la presencia de nuevas demandas de capacidades
que permitan un desempefio adecuado.” (Aileen Elissa Aleman Lopez, Genderi Joel Cruz

Zuniga y Ana Waleska Andino,2020; pg18)

Toda empresa se ve afectada por las politicas monetarias, la inflacion, la
devaluacion de su moneda y toda modificacion significativa en las politicas comerciales
de las principales potencias econdmicas del planeta. El desarrollo mundial en el area de
la salud en los Gltimos afios fue impulsado por la pandemia del COVID-19 generando
nuevas tendencias. Hoy en dia los nuevos jovenes profesionales de la salud buscan utilizar

vestimenta y equipo de la mejor calidad.

La relacion entre Honduras y Colombia ha sido estable en los Gltimos afios, esto
como resultado de la firma de un tratado de libre comercio firmado el 27 de marzo del
2010, generando las condiciones idoneas y preferentes para el comercio, beneficiando a
DENTALIA. El acceso a los proveedores colombianos con condiciones arancelarios

reciproca, facilitan la compra de nuevos inventarios. (COMERCIO I. Y.)



2.1.5 ANALISIS DEL MICROENTORNO

DENTALIA es una empresa cuyo mercado meta se encuentra dentro de un nicho
del mercado del area de insumos médicos. Al ser su producto estrella la venta de gorros
médicos el que representa el mayor % de sus ventas y es la Unica empresa a nivel nacional
quien vende accesorios como ser batas médicas y gorros quirtrgicos. “La demanda es una
descripcion de todas las cantidades de un bien o servicio que un comprador estaria

dispuesto a comprar a todos los diferentes precios.” (KHAN ACADEMY, desconocido)

La demanda por gorros médicos por parte de hospitales, clinicas, centros de salud,
profesionales del rea de la salud y otros establecimientos médicos crecid tras la pandemia
del COVID-19. La oferta de gorros en las tiendas de accesorios médicos ha
incrementado, pero han sido marcas cuya calidad es menor a las marcas que DENTALIA

vende en términos de precios y calidad son mayores.

La forma en la que la empresa base sus precios es simple, sin ninguna metodologia
y funcional. Calcular los costos incluyendo los impuestos de introduccion y solo
selecciona el % de ganancia que desean y es el que aplican. Desde su constitucion los
precios no han variado dado que los costos se han mantenido y en algunos productos su
margen de ganancia es de hasta el 45%. En referencia a la competencia de DENTALIA
de forma indirecta son todos los vendedores de accesorios médicos en los mercados y
todo vendedor informal con perfiles de Facebook y Instagram. Mientras que sus

competidores mas directos son MEYKO y Carmen Lucas.

“Por otra parte un aspecto importante en el desarrollo de las organizaciones es el
uso y el adecuado proceso de la gestion del conocimiento como factor determinante de
los recursos y capacidades internas” (LOpez, 2021) Lo anterior realza la importancia de
tema a investigar, siendo el control interno. La mayoria de sus clientes son profesionales
independientes en su mayoria odontélogos y en segundo lugar todo estudiante de las areas

de la salud que buscan obtener un accesorio de buena calidad y con disefios llamativos.

DENTALIA al dedicarse Gnicamente a la compraventa de productos debe regirse
bajo las leyes nacionales tributarias y del trabajo. Mientras que en ambitos de produccion
no es afecto dado que no produce ningin producto sin embargo si alguno de sus
proveedores enfrenta alguna dificultad considerable su inventario se veria afectado

directamente.

“Los esfuerzos que nacionalmente han realizado el sector publico y privado en



procura de promover el desarrollo del sector, todavia no ha logrado el objetivo deseado,
encontrandose que las causas para este un incompleto resultado son multiples, sin
embargo, se han ido acumulando experiencia, conocimiento e interés para la
mancomunidad de esfuerzos colectivos vaya rindiendo los frutos en la consecucion de
propositos que culminen con el fortalecimiento de las MIPYME” (Rodriguez M. L.,
2016)

Lo anterior se puede relacionar a DENTALIA dado que la falta de conocimiento
de los accionistas ha afectado su desarrollo a pesar de que ya se encuentra debidamente
constituido y registrado en la camara de comercio de Tegucigalpa. La cual vela por el
desarrollo de las empresas del sector privado y realiza capacitaciones constantes a las

empresas debidamente registrados.

DENTALIA no cuenta con procesos, lineamientos o indicaciones a seguir en
relacion a la gestion de su inventario. Realizan la compra del inventario cuando el ismo
es inexistente o queda un 20% aproximadamente del mismo, si es que la empresa cuenta
son suficiente liquidez para realizar la compra deseada. Sin embargo, los tiempos de
entrega del inventario es corto de 2 meses aproximadamente, esto dado que el pedido se
transporta por via aérea con DHL. En cuanto a su gestion financiera la misma es
inexistente, el Gnico control como tal son el registro de entradas y salidas y que la cuenta

bancaria tenga liquidez para la operativa de la empresa.

Una adecuada gestion financiera ayuda a la planificacion de estrategias, mejora la
liquidez, aumenta la rentabilidad, ayuda a la identificacion de costos y ayuda a la toma de
decisiones. Una adecuada gestion puede hacer que DENTALIA sea mas competitivo y

que identifique con mayor facilidad sus oportunidades de mejora.
2.2 CONCEPTUALIZACION
» INVENTARIO

El comienzo del inventario se atribuye a los egipcios los cuales brindaron el
ejemplo mas claro de como las primeras generaciones lo realizaban, de acuerdo a sus
tiempos de inicio, sus inventarios eran realizados para los alimentos lo cual les permitia
cuidar sus productos en época de escasez. Ademas de los egipcios las generaciones
prehispanicas utilizaban sus inventarios para llevar control de cosechas las cuales
repartian en la poblacién. Segin Guillermo Westreicher “El inventario es un registro

donde se anotan los bienes de una persona o empresa, detallando una lista de activos”



Tomando referencia sobre la definicién publicada el 28 de mayo del afio 2020.
(Westreicher, Econopedia, 2020)

» PRODUCTO

La palabra producto deriva del latin productus y posee diferentes significados
segun el area en el cual se emplee. (Enciclopedia Significados, 2022). Segun articulo
publicado en el afio 2022, un producto es un objeto fabricado o producido, articulo
material que se obtiene de forma natural o industrial por medio de procesos para el uso o
el consumo de las personas. Un concepto mas reciente brindado por el autor Francisco
Javier Campines Barria nos menciona que el producto es un bien, servicio o idea que X o
Y empresa brinda, la cual a su vez facilita en el mercado la cual cumple las necesidades

0 deseos de las personas. (Barria, 2024)
» DASHBOARD

Un articulo publicado en el afio 2019 por Samuel Bocanegra Delgado nos describe
un dashboard como una forma de representar datos de forma grafica utilizando métricas
e indicadores que ayuden a cuantificar resultados de una estrategia para lograr objetivos
previamente establecidos, por tanto, indicadores que midan éxito de las acciones.
(Delgado). El concepto de Juan Sebastian Guzman nos aterriza el concepto “Dashboard”
a la empresa, el cual nos menciona que es una herramienta con el objetivo de realizar
monitoreos, ya sean proyectos, ventas, inventarios, actividades, entre otros. EI mismo se
crea desde la integracion de herramientas las cuales ya conocemos (graficos, tablas,

imagenes, textos, entre otros). (Guzman)
» TOMA DE DECISIONES
Se presentan varios autores que definen el concepto entre los cuales tenemos:

FREMONT E KAST. El tomar decisiones es primordial para la empresa y su
comportamiento. Este término manipula los recursos para un mejor control y facilita el

orden en los procesos.

» TOMA DE DECISIONES.
Nos menciona el término de toma de decisiones como un proceso de analisis y
optativa entre varias situaciones posibles para determinar una accion. FREEMAN
GILBERT Jr. Determina a la toma de decisiones como un proceso de identificacion y

seleccion de una accion. Y menciona al autor Edwin Palacios en sus palabras “En las
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organizaciones las personas diariamente realizan acciones direccionadas para la toma de
decisiones, seleccionando el tipo de alternativa que mas le conviene tanto a la
organizacion como al desarrollo de cada persona, en ocasiones estas tienen trascendencia
y algln tipo de connotacidn ya que se decide que debe hacerse, quien lo debe hacer,

cuando y donde debe hacerse y hasta como debe hacerse.” (Rodriguez M. A.)
> GESTION FINANCIERA

Segun Guillermo Westreicher la gestion financiera es adicion a las ciencias
empresariales la cual identifica como obtener y utilizar los recursos que la compafiia
posee. Es primordial para definir como una empresa sostendra sus procesos, por lo general
se necesita una mezcla entre recursos propios y con ayuda (terceros). (Westreicher,
Econopedia, 2024). La gestion financiera tiene como objetivo el analisis, la toma de
decisiones y acciones que se relacionen a la parte financiera que la empresa necesite para
el 6ptimo desarrollo de las actividades, a su vez haciendo el uso adecuado de los mismos.
(Puente, Carrillo, Gavilanez, & Calero, 2022)

» PYMES

Las pequefias y medianas empresas fueron creadas bajo pensamientos sobre el
emprendimiento, en su mayoria enfocadas en el emprendimiento y los servicios, pero se
presentan en todas las industrias. Presentan sus antecedentes mas fuertes en Europa
debido a la situacion de la Segunda Guerra Mundial la cual afect6 a la economia y las

mismas tenian que recuperarse de forma rapida.

Es valido mencionar que Juan Carlos Cervantes hace énfasis en los casos de pyme
gue con sus actividades hacen exportaciones como es el ejemplo de los fabricantes
cafetaleros que se distribuyen a mercados internacionales, tomando como referencia la
actividad econdmica que estas representan. (Castellanos).

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

2.3.1 BASES TEORICAS
Se tomaron tres teorias para el desarrollo del presente documento las cuales son:

Planificacion Estratégica, Gestion Financiera y Gestion de Inventario.

2.3.1.1 PLANIFICACION ESTRATEGICA

En el siguiente punto, se proporciona informacion sobre la planificacion
estratégica la cual se extrajo del articulo publicado el 3 de marzo del 2022. (SAP Concur,
2022)
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La planificacion estratégica en las empresas es de suma importancia para su
crecimiento constante. En el mismo se plantean objetivos a largo plazo y se evaltan las
actividades y acciones que se deben de desarrollar para el cumplimiento de los mismos.
El concepto de planificacion estratégica determina mas vision de solo establecer objetivos

sino también traza el camino para su cumplimiento positivo.
Etapas para un proceso de planificacion estratégica

1. Diagndstico actual: Se realiza un diagnostico de la empresa el cual ayude
a determinar como se estd desarrollando la empresa y esto mediante un FODA

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas).

2. Identidad Organizacional: El concepto de planificacion estratégica toma
como principio en su desarrollo la definicion de la identidad de la empresa las cuales toma
como punto de inicio sus pilares fundamentales: mision, vision y valores con los cuales

van a conformarse.

3. Anélisis del entorno: Para la toma de decisiones méas concisa se debe de
tomar en consideracion los elementos no solo internos de la empresa sino externos con el
fin de tener una evaluacién mas completa posible sobre el desarrollo de la empresa. En
este punto se toma en cuenta el analisis PESTEL (Politico, Econdémico, Social,

Tecnoldgico, Ambiental y Legal).

4. Objetivos estratégicos: Se puede optar por diferentes formas de plantearse
objetivos, pero, estos objetivos son los métodos mas efectivos para lograr el éxito ya que
demandan desafio y se basan en el principio SMART (Especificos, Medibles,

Alcanzables, Relevantes y Limitados en tiempo).

2.3.1.2 GESTION FINANCIERA

La siguiente informacién es brindada por un articulo publicado por medio de
ORACLE el 30 de enero del 2023. (ORACLE, 2023)

El objetivo de la gestion financiera es mantener un control en las empresas sobre
sus recursos monetarios tomando en cuenta la entrada y salida dentro de la misma. En
este se encarga de los productos o servicios que la empresa genere, los gastos, presentar
impuestos y hacer debidamente sus registros contables, pero a su vez se le atribuyen
procesos como ser pagos, compra de suministros y presentar informes en las entidades

gubernamentales los cuales detallen el debido cumplimiento de la empresa con las leyes

12



y regulaciones presentes. El tamafio de la empresa determina la complejidad de la gestion

financiera a desarrollar.

En esencia, el equipo de personas que conformen la parte financiera supervisa y
controla todos los movimientos del efectivo, asi mismo, toma medidas que conlleven a la
rentabilidad de la empresa. Es de suma importancia ya que declara la solvencia en las
empresas, exige que la misma no llegue a la situacion de declaracion de quiebra. Un
ejemplo clave en la importancia de este sector en las empresas es la época de la pandemia
COVID ya que se tenian que resolver los problemas que no estaban previstos sin

necesidad de llegar a perdida en sus ingresos.

Teniendo una vision mas prolongada de solo determinar este concepto como
supervision de sus registros, también ayuda a la empresa para su crecimiento y
rentabilidad ya que disponen de varias herramientas que aseguran el éxito y esto bajo sus

datos y analisis debidamente elaborados.
Las herramientas financieras utilizadas generalmente son las siguientes:

Los estados financieros permiten contar con informacion relevante sobre la
situacion de la empresa durante un tiempo determinado. A su vez, brindan una vision
integral de la economia y finanzas de la empresa. Estos permiten a los usuarios en tomar

decisiones y planificar estrategias.

Las razones financieras brindan una forma de analizar la situacion actual de una
empresa y su desempefio, por medio de indicadores. Estos indicadores a su vez pueden
ser relacionados y comparados con otros periodos o con los de una empresa de rubro y
tamafio similar para conocer su situacion. Estos tipos de comparaciones se hacen con el
fin de tener informacion, observar cambios mediante una correcta interpretacion sobre el
desempefio anterior, su situacion financiera actual y como se observa una posible

tendencia futura.

El estado de resultado es una herramienta financiera que tiene registros de las

ganancias y gastos que se han generado en la empresa durante un periodo de tiempo.

El flujo de efectivo es fundamental para todas las empresas. EI mismo detalla
todos los movimientos de efectivo que se realizan, tanto los montos que entran como los

que salen en un periodo de tiempo determinado.
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2.3.1.3 GESTION DE INVENTARIO

A continuacién, se presenta informacion que beneficia a la comprension sobre el
concepto y puntos que enriquezcan conocimiento sobre la gestion de inventario, la misma
se extrajo del articulo ORACLE el cual fue publicado el 6 de junio del 2024 (ORACLE,
2024)

Es un proceso por el cual se realiza la coordinacion en lo que incurre la mercancia
dentro de las empresas, esto con un ciclo de medidos, almacenamiento, produccion, venta
y reposicion de los mismos. La gestion del inventario en las empresas es de suma
importancia ya que no solo tiene control de los productos sino también es soporte en la
empresa para mejorar los reportes financieros, evitar o reducir riesgos, mantener

comunicacion mas clara y eficiente con los proveedores y clientes.

Los gerentes de inventario son los encargados sobre la existencia de los productos
y que su vez estén en éptimas condiciones para ser puestos en el mercado. También,
tienen la responsabilidad de que se cumplan las politicas de inventario las cuales detallan
la cantidad de productos que estan en el almacén y como estan distribuidas. Estas
politicas determinan la forma que se utilizara para asignar costos de inventario mediante
el método de célculo costos como ser el FIFO (Primero en entrar, Primero en salir) y
FILO (Primero en entrar, Ultimo en salir) y se valora el inventario con la clasificacion

ABC los cuales ayudan a centrar el articulo con més rentabilidad.

La gestion de Inventario es importante ya que garantiza que la empresa este
suficientemente abastecida para cubrir la demanda de los clientes, sin llegar la situacion
de producir articulos en cantidades innecesarias las cuales minimicen la eficiencia

operativa.

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS
A continuacion, se detallan 3 investigaciones de otros autores relacionadas al

presente tema de investigacion

2321 MEJORA DE PROCESOS EN DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRACION Y PLANIFICACION ESTRATEGICA EN UNOTRANS S.A.

La empresa por detallar se dedica al rubro de transporte logistico. En la
investigacion se pudieron detallar problemas mas relevantes como ser: desorganizacién
de la estructura lo que afectaba en la comunicacion y el desarrollo optimo de las

actividades y las actividades laborales no estan distribuidas de forma ecuanime lo que
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genera incumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

Utilizaron tres encuestas diferentes, a los colaboradores, gerentes y clientes de la
empresa. Asi mismo, realizaron una entrevista a los colaboradores de la empresa por
medio de grabaciones de voz en las cuales se hacian consultas sobre las actividades que

realizaban y otros factores que son de relevancia para la investigacion.

Las respuestas que coincidieron en las tres encuestas realizadas fueron en su
mayoria respuestas aceptables y favorables, pero también se pueden observar puntos de
mejora como ser la falta de comunicacion interna, poca ayuda por parte de los gerentes a
los colaboradores, la falta de incorporacion por parte de todos los gerentes al momento
de tomar decisiones y finalmente se determina satisfaccion por parte de los clientes. Estos
resultados complementados por la entrevista realizada que secundan los datos

anteriormente brindados.

Finalmente, se concluye que se necesita estandarizar procesos para garantizar la
realizacion optima de los mismos y realizaron una planificacion estratégica ya que con
este punto se generard un enfoque y mejor eficiencia en el desarrollo de los procesos.
(RODRIGUEZ, 2023)

2.3.2.2 SALVATAIJE FINANCIERO Y FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL EN EL AREA DE GESTION FINANCIERA. CASO: EMPRESA
INDUSTRIAL FLEXOGRAFICA.

La empresa FLEXOGRAFIA se dedica a los empaques flexibles. El problema que
ellos presentan es en la parte financiera ya que tiene mas salidas de efectivo que entradas
de la misma, las cuales van dirigidas a pagos de proveedores y bancos principalmente por

pagos de préstamos.

La recoleccion de datos fue mediante encuestas a empleados de la empresa y una
entrevista al gerente financiero las cuales proporcionaron resultados tales como falta de
informacion entre los involucrados, falta de claridad en datos como ser el endeudamiento
de laempresa debido a que no es tema general, sino que los empleados trabajan por rutina,

esto afectando a una mejora debido a la escasez de datos a evaluar.

Se puede observar en cuanto a la entrevista realizada al gerente financiero que su
forma de operar es estandar ya que evalGan produccion y ventas, pero no le dan énfasis

al impacto que tiene su alto nivel de endeudamiento.
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Concluyeron que no se estd generando el suficiente efectivo para ser una empresa
rentable y en cuanto a su maquinaria estan teniendo, desfasandose, esto es un punto por
aprovechar ya que vendiendo la maquinaria podria reducirse cortos de almacenamiento y
mantenimiento, generando mas rentabilidad en la empresa. (GONZALEZ & CASTRO,
2019)

2.3.2.3 PROPUESTA PARA LA MEJORA DE PROCESOS Y CONTROL DE
INVENTARIO PARA LA EMPRESA COMERCIAL GABRIELA

La empresa se dedica a la venta de diversos productos como ser pifiatas, productos
econdmicos para el hogar, pailas plasticas, entre otros. El auge de esta investigacion es el
analisis de la deficiencia que se tiene la cual es el proceso de manejo en el inventario y
falta de control especializado en cuanto a futuras ventas debido a que no tienen sistemas
adecuados y no existe comunicacion entre el punto de ventas y el lugar de
almacenamiento. Por ende, no existe informacion fidedigna sobre la existencia en

productos.

Para recopilar informacion se realizé un censo en la empresa, esto debido a que
son 7 empleados en la misma y también, entrevistas las cuales se aplicaron a expertos en
el tema. Entre los resultados comunes entre los instrumentos utilizados fueron en su
mayoria aceptables, estaban de acuerdo con el manejo de la empresa, pero si se
identificaron mejora en el inventario ya que no estaban reflejados los productos existentes
de la forma correcta y esto lleva pérdida en las ventas, asi como no tener identificado el

enfoque de la empresa en el mercado.

Se concluye que existen incongruencias entre las respuestas brindadas por los
empelados ya que afirman estar de acuerdo con el desarrollo la empresa, pero el

diagndstico de la forma en que operan brinda resultados diferentes.

Se observo que, a pesar de tener una respuesta positiva por parte de los jefes, los
datos demuestran sus fallos y pérdidas. Esto se genera porque la empresa cumple con los
pedidos solicitados, pero no se hace un analisis exhaustivo del verdadero rendimiento y
uso de indicadores que demuestren el éxito de la misma. (RUEDA & ESPINOZA, 2023)

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS
En las investigaciones previas no se identificaron instrumentos mas que los
utilizados para identificar y recaudar informacién con el fin de desarrollar la misma de

forma sustentable y basada en el mercado/ambiente en que se aplican respectivamente.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

311

Tabla 1 Matriz Metodoldgica

MATRIZ DE CONGRUENCIA

MATRIZ METODOLOGICA

ANALISIS
INTEGRAL DE
LA GESTION
FINANCIERA
Y OPERATIVA
DE DENTALIA

Desarrollar
instrumentos que
mejoren la gestion

financiera y de
inventario en
DENTALIA,
mediante el analisis
de la situacion
actual y la
elaboracion de
propuestas basadas
en datos reales, con
el fin de facilitar la
toma de decisiones
estratégicas.

Determinar la situacion actual de la
empresa, enfocado en sus niveles

dei o GESTION

e mventz_alrlt_), tiempos y proceso de LOGISTICA
reabastecimiento del mismo.

Describir la gestion financiera de GESTION
D_ENTALIA p_ara cono_c_er Sus FINANCIERA
niveles de liquidez y utilidad.

Analizar las causas que influyen en

la toma de decisiones basada en la

gestion financiera y del inventario TOMA DE
actualmente de DENTALIA. DECISIONES
Evaluar posibles soluciones que

mejoren su gestion de inventario,

que con el tiempo se refleje en su

gestion financiera, aumentando sus

niveles de liquidez y utilidades.

Elaborar propuestas que permitan EFICIENCIA

facilitar su gestion financiera y de
inventario para una adecuada toma
de decisiones, mitigando
desabastos, pérdidas monetarias y
de clientes.

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

MEJORA EN LA GESTION
FINANCIERA'Y OPERATIVA

GESTION
LOGISTICA

GESTION
FINANCIERA

TOMA DE
DECISIONES

EFICIENCIA

Figura 1 Esquema Variables de Estudio

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.3

Tabla 2 Operacionalizacion de las Variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

GESTION
LOGISTICA

La gestion logistica forma parte de
la gestion de la cadena de suministro
y se encarga de planificar e
implantar sistemas eficientes para
llevar los productos desde el punto
de origen (por ejemplo, una fabrica)
hasta el punto de consumo (por
ejemplo, una tienda o el hogar del
consumidor).

Gestion realizada por la
empresa relacionado con
la planificacion,
implementacion y control
eficiente de los productos
comercializados, asi como
su almacenamiento,
adquisicion y distribucion.

1-Compras
2-Almacenamiento
3-Transporte
4-Distribucion
5-Niveles de Inventario
6-Tiempos de entrega

¢Considera que la empresa cuenta con una adecuada gestion de inventario?

¢Considera que cuenta con una adecuada cantidad de inventario para satisfacer a sus clientes?
¢Considera que cuenta con tiempo estipulado para reabastecer el inventario?

¢Considera que esta al tanto de la situacion de inventario de la empresa?

¢Con cuanta peridiocidad se reabastece el inventario?

¢Con qué frecuencia realiza el levantamiento del inventario de la empresa?

¢, Cuenta con un espacio fisico optimo para el almacenamiento del inventario?

¢, Considera convenientes los tiempos de entrega de sus proveedores?

¢Considera prudentes los tiempos de entrega de DENTALIA tras haber realizado su orden?

GESTION
FINANCIERA

La gestion financiera es una
disciplina de las ciencias
empresariales que se enfoca en
como obtener y utilizar de manera
optima los recursos de una
compafiia. Abarca la planificacion,
organizacion, control y monitoreo de
los recursos financieros para
alcanzar los objetivos de la
empresa.

Gestion realizada por la
empresa enfocada a la
correcta planificacion,
control, revisiéon y uso de
los recursos financieros
de la empresa para
potenciar al maximo sus
recursos.

1-Planificacion Financiera
2-Andlisis Financiero
3-Financiamiento
4-Recursos Financieros
5-Cumplimiento

;Considera que la empresa cuenta con una adecuada gestion financiera?
¢Considera que la empresa cuenta con niveles de liquidez 6ptimos?
¢Considera que la empresa genera utilidades?

¢Considera que la empresa ha presentado perdidas?

¢Considera que esta al tanto de la situacion financiera de la empresa?
¢(DENTALIA cuenta con estados financieros y balances generales?
¢Considera que la empresa ocupa apalancamiento actualmente?
¢Considera que DENTALIA cumple las regulaciones nacinales?
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Capacidad de lograr los resultados

Proceso por el cual los
socios analizan mediante
pasos y metodologias los

1-1dentificacion de
oportunidades de mejora

¢Considera que una adecuada gestion del inventario y de las finanzas son importantes al momento de tomar
una decision?

¢Considera que el contar con datos veridicos al momento de tomar una decision es necesario?

¢Considera que el conocer la situacion actual de la empresa ayudaria al momento de tomar decisiones?

consecuencias de las decisiones
pueden tener impacto directo en la
estructura o ganancias de una
empresa.

para gestionar su
inventario y maximizar
sus recursos financieros.

7-Variedad de los produtos
8-Precios accesibles
9-Producto mas vendido
10-Satisfaccion del cliente

TOMA DE o - . L 2-Recopilacion de datos ¢Considera que la empresa cuenta con una estructura para realizar una toma de decisiones estratégica?
deseados con el minimo posible de | datos a su disposicion L. R . . .
DECISIONES . |3-Evaluacion de posibles ¢Considera que la empresa cuenta con una estrategia establecida?
recursos. para establecer estrategias . R i . B
- i, soluciones ¢Actualmente tiene identificadas oportunidades de mejora en la empresa?
operativas, competitivas y ] - ’ . - . .
L. 4-Monitoreo y Evaluacion ¢Toma en consideracion los datos recopilados al momento de tomar una decision?
resolucion de problemas. . ; : I -
¢Considera que la empresa realiza gestiones para la mitigacion de probleméaticas en el corto plazo?
¢Realiza evaluaciones de sus problematicas para hallar soluciones a los mismos?
¢Considera que los productos vendidos son de buena calidad?
¢Considera accesibles los precios de los productos?
¢Considera que se cuenta una amplia variedad de productos?
¢Considera que encuentra la cantidad de productos que desea comprar?
¢Volveria a realizar una compra en la empresa?
. 1-Rotacion de Inventario ¢Como definiria su experiencia de compra?
La toma de decisiones es uno de los . . . . .
. - . 2-Costos de Almacenamiento |¢Con que frecuencia encuentra todos los productos que necesita y en las cantidades que necesita?
procesos clave dentro del &mbito | Meta administrativa que . . .
. L - 3-Registro de Inventario ¢Recomendaria usted a otras personas que compren los productos en la empresa?
empresarial y de las organizaciones. busca optimizar la K ; . . .
Esto se debe a que las capacidad de la empresa 5-Ganancia ¢Con qué frecuencia realiza una compra?
EFICIENCIA 6-Calidad de los productos |¢Con qué frecuencia se queda sin inventario?

¢Los costos de almacenamiento son significativos en su operatividad?

¢Cudl producto es el que mas adquiere?

¢Qué otros productos le gustaria que la empresa comercializara?

¢Cudl es el producto que tiene el mayor margen de ganancia?

¢Como definiria su experiencia de compra?

¢Qué tan dispuesto esta a recomendar DENTALIA a sus familiares y amigos cercanos?
¢Te gustaria recibir informacién, promociones e informacion de eventos?

¢Por qué medio estarias interesado en recibir a informacion?

¢Como conoci6 la empresa?

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El alcance de la investigacion es mixto, combinando un enfoque descriptivo y explicativo. El
alcance descriptivo se utiliza para referenciar, explicar y dar a conocer la operativa actual de la
empresa. Complementado por el alcance explicativo, el cual ayuda a tener un mejor entendimiento

y perspectiva de la operativa.

Se aplica un enfoque mixto, haciendo uso de datos cualitativos y cuantitativos. El enfoque
principal es el cuantitativo, ya que se utilizan los datos brindados por la empresa y los obtenidos
por las encuestas realizadas a los clientes. Complementado por un enfoque cualitativo orientado

en la informacion brindada por los socios y las experiencias que han enfrentado en la empresa.

La metodologia de la investigacion se basa en el analisis de los datos a generar en las encuestas
de los clientes y las entrevistas con los socios. Se toma en consideracion los documentos fisicos

/digitales, los resultados de los instrumentos y cualquier otro tipo de dato que sea enriquecedor.

Las entrevistas a los accionistas son de gran relevancia para el desarrollo de la investigacion.
Estas permiten obtener una percepcion mas precisa y obtener datos que complementen y sustenten
la investigacion. Asi, facilitando la comprension de la situacion actual de la empresa. También, las
encuestas permiten conocer la percepcion sobre los precios, la calidad y otras caracteristicas de los

productos, brindando la percepcion del mercado hacia DENTALIA.

Por medio del enfoque por aplicar y la metodologia a utilizar se puede obtener una perspectiva
mas real y datos de relevancia para poder cumplir con los objetivos planteados o en su defecto

poder identificar no solo puntos de mejora en la empresa, sino posibles puntos de inflexion.
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no se manipulan variables, y de
tipo transversal porgue la recoleccion de datos se realiza en un periodo de tiempo determinado.
En la investigacion, se realiza un censo a los accionistas dado que la empresa no cuenta con
empleados y una encuesta a sus clientes. Con el fin de conocer la percepcion de los socios y
como DENTALIA es percibida por su clientela.

A través del censo se recopila la informacién de la empresa haciendo uso de la entrevista
por realizar a los accionistas, complementado por los resultados de las encuestas realizadas a los

clientes. Las preguntas de los instrumentos a utilizar para la obtencion de datos se presentan en la

21



seccion 3.4 del informe en cuestion.

3.3.1 POBLACION
Las poblaciones por utilizar en la investigacion son 2. La primera poblacion es conformada

por la totalidad de los socios de DENTALIA, ya que la empresa no cuenta con empleados.

Tabla 3 Poblacién 1

POBLACION 1

PORCENTAIE

>OCIO ACCIONARIO
Socio 1 (Pasivo) 50%
Socio 2 (Administrativo) 50%

Fuente: Elaboracion Propia

La segunda poblacidon estd conformada por los clientes de DENTALIA.
Tabla 4 poblacién 2

POBLACION 2

CLIENTES 97

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.2 MUESTRA

En la presente investigacion se realiza un censo en DENTALIA ya que no cuenta con
empleados y su composicion accionaria es conformada por dos accionistas. Con el censo se busca
poder tener una mejor perspectiva y entendimiento de la situacion actual de la empresa, en especial

como realizan su gestion financiera y su operativa.

DENTALIA cuenta con la data de 97 clientes, la cual representa el 100% de la poblacion 2.

Cuya muestra en base a los calculos realizados es de 78 personas.
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[PARAMETRO| VALOR | PQZ2N

N 97 n= —————

Z 1.96 PQZ2 + e2N

P 50%

Q 50%

e 5% = 93.1588

n ? 1.2029
N=Tamafio de Poblacién n= 77.44517416
Z=Nivel de Confianza
P=Probabilidad de que ocurra el evento estudiad n= 78
Q=Probabilidad que no ocurra el evento
e= Margen de error

Figura 2 Muestra

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO
En las técnicas se aplica el uso de un muestreo por conveniencia, seleccionando una
muestra acorde a la disponibilidad y accesibilidad de los clientes, asi como el corto periodo de

tiempo para la aplicacion de las encuestas a los mismos.
34  TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Las técnicas propuestas a realizar para la obtencion de los datos son dos. Se aplica una
entrevista a los accionistas de DENTALIA y encuestas a sus clientes. La entrevista esta compuesta
de una serie de preguntas establecidas para conocer la gestion financiera, su operatividad y como
realizan la toma de decisiones. A su vez, la encuesta esta disefiada para conocer la percepcion de

los clientes.
El procedimiento por aplicar para las entrevistas seria el siguiente:
e Contactar al accionista indicando la fecha, hora y lugar donde se realizar la entrevista.

e Enviar las preguntas a realizar en la entrevista para que los accionistas tengan conocimiento

de lo que se les preguntaria.

e Realizar la entrevista a los accionistas de manera separada para obtener la perspectiva
individual de cada accionista.

e Tabular y analizar los datos.
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El procedimiento por aplicar para las encuestas seria el siguiente:

1. Brindarles a los clientes de DENTALIA el enlace de la encuesta a realizar. Dicho enlace
se les brindard a los clientes por medio de mensaje para aquellos cuyos datos se tiene
acceso.

35 FUENTES DE INFORMACION

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes de investigacion primarias incluyen los datos obtenidos por medio de
instrumentos implementados a los clientes los cuales proporcionan retroalimentacion referente a
la empresa. Ademas, se documentacion y datos verbales proporcionados por los accionistas, ya
que se tiene contacto directo con los mismos. En especial los brindados por la accionista encargada

de la totalidad de la gestién y la total operativa de la empresa.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS
Las fuentes secundarias utilizadas en la investigacion seran sustentadas por medios digitales,
como ser tesis, revistas, estudios de investigacion y cualquier otra fuente de informacion

académica fisica o digital que cumpla los requisitos para asegurar veracidad de los datos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En el presente capitulo se presentan y analizan los resultados de los instrumentos aplicados,
los mismos incluyen una encuesta dirigida a los clientes, cuyo objetivo principal fue recopilar sus
opiniones, necesidades y niveles de satisfaccion con respecto a los productos y servicios ofrecidos
por la empresa. Ademas, se realizaron entrevistas con los accionistas, enfocadas en obtener
perspectivas estratégicas y visiones sobre el desempefio y futuro de la organizacion.

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

En el presente capitulo se dan a conocer resultados por medio de graficos de elaboracion
propia, obtenidos por medio de la encuesta aplicadas. Antes de aplicar la encuesta se socializé con
los accionistas la base de datos de los clientes y que datos podrian considerar ellos de utilidad para
la toma de decisiones.

A su vez recopilaron datos por medio de la elaboracion de una entrevista a los accionistas. En
la cual se identificaron hallazgos relevantes a considerar. Los mismos incluyen datos clave,
informacion detallada de sus procesos actuales y su situacion financiera.

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

El proceso de recoleccion de datos aplicado fue a través de una encuesta realizada en el
programa FORMS de OUTLOOK a 78 clientes actuales de la empresa, con la finalidad de obtener
resultados para conocer la satisfaccion del cliente y su opinion en relacién con el inventario de la
empresa. También, se realizd una entrevista de forma presencial a los 2 accionistas de
DENTALIA, ya que uno de ellos se encarga la totalidad de la operativa y el otro es un socio pasivo,
él nos detallé de manera mas clara la vision que tiene para la empresa. Con la entrevista se busca

conocer su situacion financiera y como gestionan su inventario.
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4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS
ENCUESTAS

Pregunta 1

GENERO

B Femenino M Masculino

Figura 3 Género

De la totalidad de la muestra encuestada un 68% est& conformado por el género femenino
mientras que el 32% es Masculino. Racionalmente es esperado que el género femenino represente
el mayor porcentaje de sus clientes, ya que ellas buscan tener una variedad de opciones de colores,

iméagenes en cuanto a su vestimenta.

Se observa que el mercado principal es el género femenino, de ello se puede tomar
decisiones enfocando una parte significativa de los productos orientado al género femenino y
optando traer productos un poco mas masculinos para incentivar las mismas féminas que adquieran

uno para su pareja e incluso podria atraer clientes masculinos
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Pregunta 2

RANGO DE EDADES

35%
30%

25%

20%

15%

10%
-
0%

17-20 afios 21-25 afios 26-30 afios 31-35 afios Mayor a 36
afios

Porcentaje

Afios

Figura 4 Rango de Edades

Los clientes de DENTALIA en su gran mayoria son personas jovenes representado en un
55% por personas mayores a 21 afios y menor igual a 30 afios. Dado que sus clientes estan
conformados por jovenes, laempresa debe mantenerse actualizado y atento a las nuevas tendencias

para mantener su clientela actual y generar nuevos prospectos.

Si la empresa logra fidelizar a sus clientes jovenes significaria que en el largo plazo
generaria una base de clientes amplia. Su cartera estaria conformada por sus clientes jovenes
actuales, los cuales en el futuro representarian los segmentos de mayor edad, junto con una nueva

generacion de clientes jovenes potenciales.
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Pregunta 3

¢CONSIDERA PRUDENTES LOS TIEMPOS
DE ENTREGA DE DENTALIA TRAS HABER
REALIZADO SU ORDEN?

50% 47%
o

40%
° 31%

30%
20% 18%
o
—

0%

Porcentaje

Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Variantes

Figura 5 Tiempos de entrega

Del total de encuestados mas del 70% de ellos indicaron que los tiempos de entrega han
sido favorables. Esto a pesar de que la empresa no realiza sus entregas directamente, si no que
subcontrata el servicio, por lo cual los tiempos no es un factor controlado en totalidad por la

empresa.

En bases a los datos obtenidos se puede determinar que apenas el 22% de los encuestados
reaccionaron de manera indiferente o negativa, siendo una oportunidad de mejora. Si se logra
reducir los mismos beneficiaria, ya que los clientes obtendrian los productos mas rapido,
previniendo que adquieran productos similares de la competencia. A su vez podria considerar
maximizar la cantidad de horas dedicadas a los envios, con el fin de realizar la mayor cantidad de

envios dentro del horario establecido.
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Pregunta 4

¢CONSIDERA QUE LOS PRODUCTOS
VENDIDOS SON DE BUENA CALIDAD?

Q,
0% A0% 44%
40%
2
& 30%
=
3
S 20%
[=%
10% 6%
3% 1%
0% [ -
Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
Variantes

Figura 6 Calidad de los productos

Pregunta 5

¢CONSIDERA ACCESIBLES LOS PRECIOS DE
LOS PRODUCTOS?

50% 45%
45%
40%
o 35% 31%
T 30%
o 25% 21%
£ 20%
& 15% .
10%
59 1% 3%
0% |
Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
Variantes

Figura 7 Accesibilidad de precios

Segun los datos obtenidos en la pregunta 4 se determina que el 90% de los encuestados
percibe que la calidad de los productos vendidos por DENTALIA es muy buena. Como resultado
de brindar productos de alta calidad los clientes en la pregunta 5 indicaron que los precios de los
mismos son adecuados con un 66%, reforzando la relacion precio/calidad.
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La empresa para mantener y fortalecer esta relacion debe buscar mejorar su oferta de
productos incorporando una mayor variedad, lo que no solo reforzaria su oferta, sino que también
aumentaria su participacion en el mercado. Asi, manteniendo la calidad de sus productos actuales
y buscando adquirir productos de una mayor calidad para ofrecer a su cliente.

Pregunta 6
¢CONSIDERA QUE SE CUENTA UNA
AMPLIA VARIEDAD DE PRODUCTOS?
50% 45%
45%
40%
o 35%
® 30% 26% 27%
o 25%
£ 20%
8 15%
10%
59 0% 3%
0% I
Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
Variantes

Figura 8 Variedad de productos
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Pregunta 7

¢CONSIDERA QUE ENCUENTRA LA
CANTIDAD DE PRODUCTOS QUE DESEA

COMPRAR?
50% 45%
40%
T 27%
E 30% 23% ;
[ 1]
E 20%
a
10% 19 4%
0% |
Muy en En desacuerdo Neutral De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
Variantes

Figura 9 Cantidad disponible de productos

Acorde a los datos obtenidos de la pregunta 6 y 7 el 72% respectivamente de los
encuestados consideran que la cartera de productos y la cantidad ofertada con la que cuenta
DENTALIA es adecuada. La retroalimentacion obtenida indica que DENTALIA obtuvo

respuestas favorables por parte de sus clientes, con respecto a la relacion variedad/cantidad.

La empresa deberia tomar en consideracion el 28% el cual representa la suma de los
porcentajes mas bajos obtenidos las preguntas para realizar un analisis detallado de su inventario.
Con el fin de identificar los productos con mayor y menor demanda, facilitando ajustes de la
cantidad de productos disponibles en su inventario proporcional a la demanda real. Ademas, se
debe lograr identificar las necesidades de los clientes para transformar los datos neutrales a

positivos, incrementando su satisfaccion.

31



Pregunta 8

¢CON QUE FRECUENCIA ENCUENTRA
TODOS LOS PRODUCTOS QUE NECESITA'Y
EN LAS CANTIDADES QUE NECESITA?

60%
50%

L]
o 40%
=
o 30%
o
6 20%
a
0% —
Algunas veces Pocas veces Siempre Casi siempre

Variantes

Figura 10 Frecuencia en disponibilidad de productos

Pregunta 14

¢CON QUE FRECUENCIA NO HAS
ENCONTRADO ALGUN PRODUCTO EN
DENTALIA QUE S| ENCUENTRA EN LA

COMPETENCIA?

40%
= 30%
=
o . .
b
o 2
a

0% I
Algunasveces Pocas veces Nunca Casi siempre Siempre
Variantes

Figura 11 Frecuencia de personas que compran en la competencia por falta de
disponibilidad

Segun los datos obtenidos de la pregunta 8 se puede identificar que el 78% de los

encuestados encuentra todos los productos que ocupa y en las cantidades que necesita. Sin
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embargo, los datos obtenidos en la pregunta 14 el 22% indica que aun asi hay productos que no se

encuentran en la oferta de DENTALIA que si se encuentran en otros comercios.

Los resultados indican que, la mayoria de los clientes estan satisfechos con la
disponibilidad actual del inventario, pero si se identifican productos los cuales no ofrece
DENTALIAYy los lleva a buscar en la competencia. Diversificar el catadlogo permitiria a laempresa
satisfacer una mayor variedad de necesidades, mejorando la experiencia de los clientes actuales y
atrayendo a nuevos potenciales, fortaleciendo asi su posicion en el mercado y reduciria la desercion

hacia otros comercios.

Pregunta 12

¢CON QUE FRECUENCIA REALIZA UNA

COMPRA?
40%
35%
® 30%
'E‘ 25%
o 20%
o
5 15%
* 10%
'
0%
Semanal Mensual Bimestral Semestral Trimestral
Periodo

Figura 12 Frecuencia de compra

Del total de los datos obtenidos el 35% de los clientes realiza una compra de manera
mensual. Este dato refleja que su frecuencia de compra es constante. La tendencia es un indicador
para que la empresa reevalle y analice la manera que realiza las 6rdenes de compra y la cantidad
de productos pedido, asi manteniendo sus niveles de inventarios aceptables en relacion con sus

niveles de demanda.

Al mantener sus niveles de inventarios 6ptimos, podria aumentar los niveles de fidelizacidn
y satisfaccion de los clientes, ya que tendrian a su disposicién una variedad y cantidad de productos

suficientes para cubrir la demanda. A su vez, previniendo periodos de desabasto.
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Pregunta 10

¢COMO DEFINIRIA SU EXPERIENCIA DE
COMPRA?

50%
41%

Porcentaje
= I w =
g 2 8 B

« o

Estrellas de Satisfaccion

0%

Figura 13 Experiencia



Pregunta 11

¢QUE TAN DISPUESTO ESTA A
RECOMENDAR DENTALIA A SUS
FAMILIARES Y AMIGOS CERCANOS?

38%
22%

20% 105 17%
1% 0% 0% 0% 1% 4% 4% I
(+]
0% ’ ’ P e N EE
7 8 9 10

1 2 3 - 5 6

Escala

Porcentaje

CLIENTE
60% 55%
50%
o 40% 36%
£
o 30%
=4
[=)
& 20%
Q,
10% 2%
Detractores Pasivos Promotores
Tipo

Figura 14 Cantidades de recomendaciones

Los datos obtenidos reflejan que del total encuestado un 55% de los clientes son promotores
tomando en consideracion la grafica anterior con una referencia de la numeracion 9-10 los cuales
si recomendarian DENTALIA. A su vez. Se observa un 36% de los clientes los cuales son pasivos
tomando como referencia las calificaciones 7-8, indicando que su experiencia fue favorable, méas
no lo suficientemente buena para recomendarla y finalmente un 9% considerando las calificaciones

4-5-6 que reflejan cierta inconformidad por parte de los clientes.
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La empresa debe mantener y buscar mejorar la calidad en el servicio, asi como en los
productos brindados con el fin de mantener su alto nivel de satisfaccion. A su vez, podria
incrementar sus ventas e ingresos ofreciendo beneficios como descuentos, cupones y envios gratis
a los clientes frecuentes. Estas medidas no solo incentivarian mas compras, sino que también
mejorarian la percepcion de los clientes detractores y pasivos, asi aumentando el nimero de

promotores.

Pregunta 13

ORDENE LA LISTA DE PRODUCTOS QUE
ADQUIERE CON MAYOR FRECUENCIA DEL

1ALS

40.0%
35.0%
° 30.0%
® 25.0%
§ 20.0%
E 15.0%
10.0%

Cm m I
0.0%

Scrub Decoraciones Landyards Kit Bag Gorros
Productos

Figura 15 Compras con mayor frecuencia

De la totalidad de los encuestados, la pregunta 13 indica que el producto que mas adquieren
los clientes son los gorros y en segundo lugar los Kits bags, ambos representando el 70.5% de las
ventas. Sin embargo, un 29.5% de los resultados es representado por landyards, decoraciones y

scrubs, los cuales se consideran una oportunidad de mejora.

Para poder aumentar y potenciar la demanda de estos productos, la empresa deberia
diversificar los estilos ofrecidos. El introducir una mayor variedad de disefios podria atraer a
diferentes segmentos del mercado y captar el interés de clientes que buscan otras opciones. Al
diversificar la oferta y adaptar los productos a las preferencias de los clientes, la empresa no solo
puede mejorar las ventas de los articulos menos populares, sino también fortalecer su

posicionamiento en el mercado.
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Pregunta 15

¢QUE OTROS PRODUCTOS LE GUSTARIAN
QUE LA EMPRESA COMERCIALIZARA?
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Figura 16 Nuevos productos

Los resultados de la pregunta 15 indican el interés que los clientes muestran hacia una
mayor diversificacion de productos en el catdlogo ofrecido. Los principales productos que se
solicitan son los instrumentos odontoldgicos y los productos de higiene dental.

El incorporar los productos aumentaria las ventas y atraeria clientes potenciales del nicho
odontoldgicos. A su vez debe de considerar incluir en su inventario equipo de bioseguridad, tanto
para clientes especializados como particulares. La diversificacion de productos no solo aumentaria
las ventas, sino que también fortaleceria la presencia de DENTALIA en el mercado, consolidando

su reputacion y su capacidad para poder satisfacer las diversas necesidades de sus clientes.
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Pregunta 16

¢TE GUSTARIA RECIBIR INFORMACION,
PROMOCIONES E INFORMACION DE

EVENTOS?

ENO mS|

Figura 17 Accesibilidad para recibir informacion

Pregunta 17

¢POR QUE MEDIO ESTARIAS INTERESADO
EN RECIBIR A INFORMACION?
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Porcentaje

Medio de Informacion

Figura 18 Medio para recibir informacién

De la totalidad de los encuestados, en la pregunta 10 se muestra que el 50% se encuentra
interesado en recibir informacion sobre DENTALIA. Los clientes interesados en obtener
informacion indicaron en la pregunta 11 que al 47% de ellos les gustaria que se les informara por

medio de las redes sociales, mientras que el 40% por medio de su correo electrénico.
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Para satisfacer y mantener informados a sus clientes, se debe reforzar su presencia en redes
sociales, permitiendo una interaccion directa y promoviendo contenido relevante, asi fortaleciendo
la comunicacion bidireccional. Ademas, el uso del correo electronico como segundo canal
ayudaria a alcanzar a quienes prefieren este medio, ofreciendo informacion valiosa de forma
personalizada y directa. Estas estrategias fueron establecidas en base a los datos obtenidos en la
pregunta 11, con el fin de facilitar la difusion de informacion sobre toda noticia, promocién y

eventos de interés.

Pregunta 18
¢COMO CONOCIO LA EMPRESA?
60% 55%
50%
o 10%
E 30%
g
20% 13% 15% 15%
10%
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Tienda Colegas Familiares Publicidad Amigos

Alternativas

Figura 19 Conocimiento de la empresa

Del total de encuestados se determina que un 55% de sus clientes conocié a DENTALIA
por medio de un amigo. De igual forma se observa que solo un 15% fue por medio de la publicidad
o familiares. Esto sugiere que la empresa debe de invertir mas en publicidad para obtener nuevos

clientes y aumentar su reconocimiento en el mercado, impactando positivamente en sus ventas.

Para no generar gastos extras y optimizar recursos, la empresa podria considerar aumentar
su visibilidad en ferias universitarias y de emprendimiento. Asimismo, incrementar su presencia
en las redes sociales generando contenido de calidad, lo que permitiria conectar directamente con
un publico potencial, ampliando su alcance y mejorando la fidelidad de los clientes. Estas
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estrategias combinadas podrian contribuir en aumentar la notoriedad de la marca y potenciar su

crecimiento.

4.2.2 ANALISIS CUALITATIVO
Para la elaboracion de la investigacion se realizaron dos entrevistas, una a cada socio de
la empresa. La modalidad de las misma fue presencial en la clinica dental de uno de los
accionistas, a continuacion, se presenta el perfil de ambos entrevistados y los principales

hallazgos:
Perfil 1

Doctora en odontologia y cirugia dental con mas de 5 afios de experiencia, especialidad
en periodoncia e implantes. Ademas, cuenta con conocimientos en gestion y administracion de

servicios de salud.
Perfil 2

Especialista en gestion de linea de ensamblaje automotriz con mas de 20 afios de experiencia en
el sector. Ha sido capacitado por distintas organizaciones automotrices globales, asi como por

ingenieros y expertos en lineas de ensamblajes.
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Tabla 5 Hallazgos por parte de los socios

SOCIO 1-OPERATIVO

SOCIO2-PASIVO

DENTALIA operade manera basicay
anéloga, por lo que no cuentan con una
estructura definida.

H andlisis de los pocos datos disponibles es
indecuado y se realiza de manera empirica, lo que
puede dar como resultado el tomar una decision
erronea que afecte laempresa.

No disponen de balances generales o
estados de resultado.

Establecer una estructura que mejore los
controles yrefuerce los conocimientos
administrativos y financieros de los socios.

Solo un socio se encarga de la operativa de
laempresa, lo que genera una sobrecarga
en sus actividades, sin que se contemple la
posibilidad de delegar tareas.

Las decisiones se realizan en funcion de los datos
disponibles en el momento, pero no con base de
datos veridicos.

No existe unregistro actualizado de los
niveles de inventario y no se cuenta conun
control periédico del mismo.

Su presenciaen el mercado es sélidacomo
resultado del reconocimiento de lamarca
fortalecida con la apertura de la clinica dental de
uno de los socios.

Realizar una gestion mas eficiente del
inventario paraidentificar oportunamente
cuando se pueden realizar los pedidos,
evitando asi situaciones de escasez o falta
temporal de variedad.

Buscar la contratacion de un colaborador para que
el socio operativo delegue tareas, asi reduciendo
su carga laboral, permitiéndole enfocarse en
mejorar la satisfaccion de los clientes.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.3 FODA DE LA EMPRESA
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Figura 20 FODA

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

1 En la situacion actual de la empresa, se determind que no cuenta con un sistema, proceso 0
flujo establecido para la gestion de su inventario. El reabastecimiento se realiza de manera
subjetiva, basandose Unicamente en la observacion del socio operativo cuando percibe una
disminucion considerable en los niveles de inventario. Esta metodologia es ineficiente y poco
confiable, ya que carece de datos precisos, lo que genera incertidumbre y eleva el riesgo de
errores en la reposicion de productos. Como resultado, se pueden producir desabastos, pérdidas

de ventas y una disminucion en la satisfaccion del cliente.

2 Se determind que la gestion financiera que realiza la empresa es practicamente inexistente.
DENTALIA realiza un control basico e incompleto de las entradas y salidas de fondos, sin
balances generales ni estados de resultado realmente confiables. Este inadecuado manejo de
sus finanzas afecta considerablemente su capacidad operativa tanto en el corto como en el

largo plazo, ya que no optimizan sus recursos.

3 Después de conocer la situacion actual de la empresa y evaluar diversas soluciones para
mejorar la gestion de inventario de DENTALIA, se concluye que la implementacién de una
gestién de control seria mas eficiente lo que permitira a la empresa optimizar sus procesos de
control de inventario. Con el tiempo, estas mejoras se verian reflejadas positivamente en su
gestién financiera, incrementando la liquidez y maximizando las utilidades. El realizar una
gestion de inventario efectiva y el realizar una administracion financiera con fundamentos
ayudara a la empresa a crecer de manera sostenible en el largo plazo y en la toma de decisiones

al momento de buscar reabastecer el inventario.

4 Se concluye que DENTALIA debe aprovechar las diversas herramientas financieras
disponibles en el mercado para optimizar la gestion de su inventario y capital de trabajo. Esto
facilitando la planificacion financiera, permitiendo anticipar y prevenir posibles desabastos.
Con una mejor comprension y control del capital, podran garantizar fondos suficientes para
mantener un nivel adecuado de inventario, evitando asi problemas de desabastecimiento y

asegurando la continuidad operativa de la empresa.
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5.2 RECOMENDACIONES

1 Escrucial que DENTALIA implemente flujos de procesos y una estructura para la gestion de
su inventario. Se recomienda el uso de plantillas o sistemas que permita monitorear los niveles
de inventario, para el reabastecimiento y conocer sobre el movimiento de los productos. Asi,
minimizando los riesgos de desabastecimiento o exceso previniendo posibles pérdidas
financieras y operativas. A suvez deberan considerar en un futuro adquirir la empresa software

que le faciliten el control y la automatizacion, por ejemplo, SAP y Odoo.

2 DENTALIA debe establecer un control financiero con el que se generen los balances generales
y estados de resultados. Es recomendable que la empresa contrate los servicios de una empresa
contable en caso de que no se sientan capaces o deseen llevar el control de su contabilidad.
Ademas, los socios deben recibir capacitacion en finanzas y contabilidad para asegurar una
correcta interpretacion y uso de los datos financieros brindados por sus herramientas de gestion
o de los mismos brindados por un tercero. La gama de tablas dindmicas y graficos beneficiaria

a los socios al momento de realizar los analisis para poder tomar una decisién informada.

3 Se recomienda que DENTALIA haga uso de herramientas para la gestion de su inventario
acompafada de un analisis periddico de los datos. El anélisis de los datos brindados por la
herramienta ayudara a la empresa al momento de la toma de decisiones. De igual forma es de
consideracién que la empresa contrate recurso humano, que se enfoque en la gestion operativa

del inventario y realice un conteo fisico del inventario al menos 1 vez al mes.

4 La empresa debe implementar herramientas financieras para realizar gestion contable y
financiera, con el fin de obtener una vision clara, precisa y detallada de su situacion. La
empresa al gestionar sus finanzas de una mejor manera, podran identificar y reducir salidas de
efectivo que generan pérdidas, y optimizar el control de su capital de trabajo, asegurando asi
que siempre cuenten con los datos necesarios para poder plantear estrategias, conocer su

situacion econdémica y establecer un plan de accién en base a datos cuantificables.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA
» Elaboracion de una herramienta digital para el control de inventario en DENTALIA
> Disefio y establecimiento de flujos de procesos en la empresa DENTALIA

» Herramienta digital de Gestion Financiera para la elaboracion de Balances
Generales, Estados Financieros, Razones y Andlisis Comparativos de datos
financieros en DENTALIA.
6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

En el contexto empresarial actual, la gestion eficiente del inventario y las finanzas de la
empresa son factores importantes para mantener la competitividad y maximizar la rentabilidad.
Estas propuestas, incluyen la elaboracion de herramientas digitales para la gestion financiera, el
control del inventario y el disefio de una ficha de inventario junto con el establecimiento de flujos
de procesos, buscando abordar las deficiencias y desafios de DENTALIA.

Se identifica que DENTALIA no cuenta con una herramienta digital establecida que le
ayude a llevar un control detallado y veridico del inventario disponible, a su vez no utilizan
herramientas para poder visualizar los datos y su gestion del inventario es empirica, basada en lo
que observan en el momento y no en base a datos veridicos. Ante lo mencionado se puede

determinar que no cuentan con un proceso establecido.

A su vez tras haber realizado las entrevistas con los socios se determiné que DENTALIA
realmente no cuenta con una gestion financiera, es decir que no cuentan con balances generales,
estados de resultados o algun tipo de dato que sea realmente veridico en su totalidad para poder

conocer la gestion financiera de la empresa

La combinacion de estas propuestas digitales representa una mejora significativa en la gestion
del inventario y las finanzas en DENTALIA. Las fichas de inventario y los flujos de procesos
crean una base sélida de procedimientos. Mientras que los calculos financieros y la visualizacion
de los datos juntos permitiran mejorar la eficiencia operativa y financiera aumentando su capacidad

de adaptabilidad al mercado, fortaleciendo su posicién y optimizando los recursos.
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6.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

El enfoque de estas propuestas es optimizar y mejorar la gestion tanto del inventario como

de los aspectos financieros, se pretende alcanzar las propuestas mediante lo siguiente:

1. Establecer una herramienta que permita mejorar el registro y seguimiento del inventario,
la misma siendo una plataforma amigable e interactiva que permita una toma de decisiones

mas informada.

2. Establecer procesos operativos que describan las actividades de la empresa las cuales
permitan una gestion operativa debidamente estructurada, a su vez mantenido un enfoque

de mejora continua que contribuya al éxito de la compafiia.

3. Optimizar la gestion financiera mediante el desarrollo de una herramienta que realice la los
calculos relacionados con los balances generales, estados de resultados y razones
financieras la cual permita generar una visual de gréficas que respalden la toma de

decisiones estratégicas.

Con estas propuestas, se pretende no solo mejorar la operativa de la empresa, sino también
reducir riesgos en el control de inventarios y finanzas, permitiendo asi la toma de decisiones
informadas y la mejora continua de los procesos empresariales.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO

6.4.1 ELABORACION DE UNA HERRAMIENTA DIGITAL PARA EL CONTROL
DE INVENTARIO.

Se presenta el sitio web Odoo el cual proporciona una solucién para el problema a ejecutar
el cual es sobre el manejo de inventario, ademas de esa opcion, también presenta herramientas para
desarrollo de las areas tales como: recursos humanos, marketing, contabilidad, ventas, manufactura

y demas, esto segun la necesidad de la empresa que lo requiera.

Para el uso de este sitio web se hard un enfoque en la parte de inventario ya que
DENTALIA presenta deficiencia en esta area y con el uso de esta herramienta se puede asegurar
un control basado en datos reales sobre los movimientos de los productos y a su vez, modificando

para mejora los controles tradicionales con los cuales se han desarrollado desde sus inicios.
Actividades por realizar dentro del sitio web:

» Creacion de productos en el sitio web Odoo
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1. Primera visualizacion de la pagina Odoo.

En este espacio se puede observar todas las actividades disponibles en la pagina, se toma en
cuenta el tema de inventario para este apartado. En el computador se visualiza de forma horizontal

y en el movil en forma de listado.
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2. Primera vitalizacion del apartado inventario

Este espacio es exclusivo sobre la parte de inventario y se encuentran sectores importantes
sobre productos, stock y todos los movimientos de interes. En el computador se pueden visualizar

de forma horizontal y en el mévil se pueden observar de forma vertical.

Estas visualizaciones por temas de disponibilidad en espacio brindada por la pantalla a utilizar.
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Visualizacion Computador Visualizacion Movil

Resurmen de inventario & L Q

Recepciones

Visualizacién de un producto en especifico/Creacion del producto

La pestafia permite la modificacion sobre los productos. La primera pestaia “Informacion
General” permite detallar datos como ser: precio, impuesto, referencias al buscar el
producto lo cual permite identificarlo de mejor forma, opcién de rastreo de inventario la
cual es de beneficio ya que presenta una visual mas clara sobre las cantidades y

movimientos de los productos.

La segunda pestana “Ventas” permite colocar descripciones del producto, detallar
productos opcionales en caso de no tener el requerido por el cliente, etiquetas que
diferencien el producto. Estas opciones no son obligatorias sino a criterio del

administrador.

La tercera pestafia “Compras” permite detallar al proveedor con datos afines al mismo,
temas de registro sobre el producto y detalles de compra. En el caso de DENTALIA no
sera requerido en su totalidad debido a que la comunicacién con los proveedores es externa

al sitio web.

La cuarta pestafia “Inventario” permite el registro sobre los productos tomando como datos
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el responsable de los mismos, descripciones sobre recepcion y compra que se consideren
necesarios, unidades del producto como precio y volumen. En el caso del presente
documento solo se toma en consideracion la opcion sobre el plazo para entrega del cliente

debido a los procesos y productos establecidos.

La quinta pestafia “Contabilidad” permite colocar datos sobre la compra, donde se realizara
el registro. En este caso no ha sido tomado en consideracion debido a que los productos
seran realizados por pagos directos con la responsable administrativa y se registraran de

forma externa a la pagina.

En el caso del computador, en la parte superior se muestra una fila horizontal la cual
permite vitalizacion del stock real (cantidades existentes), opciones de ventas, cantidades
vendidas, entradas y salidas, opcién de colocar maximos y minimos requeridos en el
almacén y demas datos que podrian ser de consideracion para el administrador

dependiendo de la forma en la cual operan.

En el caso del mdvil, se presenta la misma disponibilidad de opciones por usar, pero de

forma desplegable al posesionarnos en la parte final de la fila con las opciones mencionadas.
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4. Cantidad real de producto

En ambos casos, de la fila horizontal mencionada en el punto anterior, al entrar a la parte “stock

real” permite colocar las cantidades existentes del producto a modificar.

Visualizacion Computador Visualizacion Mavil
Cambiar czntidad de productn X
Nueva cantidad
Cambiar cantidad de producto
Oescartar

5. Guardar Modificacidn/Creacion de productos.

Finalmente, en la parte superior izquierda aparece la visualizacion para guardar las
modificaciones realizadas con el icono de nube que presenta una flecha hacia arriba, al lado
izquierdo de la X. Con este icono damos por terminado el registro del producto y esta listo para

realizar movimientos necesarios.

Estas indicaciones para ambos casos respecto a al dispositivo por utilizar.

Visualizacion Computador Visualizacion Mavil
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> Registro de ventas en el sitio web Odoo

1. Primera visualizacion de la pagina Odoo.

En este espacio se puede observar todas las actividades disponibles en la pagina, se toma en

cuenta el tema de ventas para este apartado. En el computador se visualiza de forma horizontal y

en el movil en forma de listado.
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2. Visualizacion directa del area de Ventas en el sitio web Odoo

Este espacio es exclusivo sobre la parte de ventas. En el computador se pueden visualizar de

forma horizontal en la parte superior la opcion de “Nuevo” v al posesionarse se procede a la
p p p yalp
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creacion de la facturacion que el encargado desee realizar y en el movil se puede observar de forma

resumida pero igual brinda la opcion de “nuevo” en el recuadro morado para la ejecucion de la

factura.
Visualizacion Computador Visualizacion Movil
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3. Primera visualizacion de la pestafia al crear una factura

En este espacio se procede a detallar datos relevantes segun criterio del encargado de la
factura. Se detalla el producto requerido por el cliente, la cantidad del mismo y automaticamente
algunos datos se colocan por medio del sistema como ser el plazo de entrega, el impuesto, entre

otros segun el previo ingreso del producto.

Esta pestafia en la parte superior brinda la opcidn de enviar por correo al cliente y confirmar
el pedido. En el caso de DENTALIA se realiza directo la confirmacion del pedido ya que la

comunicacién con el cliente se realiza de forma externa al sitio web.

En el caso del computador se visualiza de forma horizontal todos los campos requeridos y en
el caso del movil al ser una pantalla con espacio mas reducido requiere ayuda de los menus

desplegables como ser el caso de “Accion” el cual se encuentra en rectangulo de color morado,

55



pero de igual forma cumple la funcion.

Visualizacion Computador

Visualizacién Moévil

L0.00

s Actividaces

' + hh & O = ]
Nuevo
v
Lirairis el Db o o 1o Cera inb
Agrega Agregar Agregar Catilegs
[l ol SCO0n L
L o0

+ B & W % F

& Busear: Producto Limpiar
% | B Q
Q, Buscar. -

77 LANDYARDS
& FUEGO]
Precio: 250,00

ir GORRO
[AMATOMICE]
Brecio: 550,00

ir GORROD
[AREOL]
Precio: 550,00

r LANDYARDS
[AZULES DONDOC ROSADO]
Precio: 250,00

it GORROD
[BACTERIAS]
Precio: 550,00

ir SCRUBS

[BLACK]
Precio: 1.500,00

ir SCRUBS
[BLUE]
Frecio: 1500,00

ir PINES
[CARAS]
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Nuevo | € S00008 & & X% "

Accion ~ Presupuesto
{ J

Enviar por correo electrénico
Confirmar
Vista previa >

Cancelar

Lineas del pedido Productos opcionales Otra Inform)|

Agregar Agregar Agregar
areg 9 J, areg Catélogo
producto seccion nota
< [

[PERSONAL MEDICO] GORRO L 956,52
Cantidad: 2,00 Unidades
Precio unitario: 550,00
[PILDORAS] GORRO L1.434,78
Cantidad: 3,00 Unidades
Precio unitario: 550,00

4. Visualizacion de la factura para confirmar

En este espacio se visualizan todos los productos elegidos con sus debidas cantidades y datos

previamente mencionados. Es parte del proceso.

Visualizacion Computador

Visualizacién Moévil

S00006

e ~
[ i porcnre i[RI

1]
EeaesesaBn E

« Crear Lineas del pedida

[PERSONAL MEDICO] GORRO
Cantidad
200 o

Precio unitario
55000

Impuestos
vvvvv

100 d

Descripcion

[PERSONAL WEBICO] GORAO
LOR
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5. Visualizacion de la factura para hacer su creacién de forma oficial

En este apartado es parte del proceso y confirmacion del pedido, de igual forma de puede

visualizar el listado completo de los productos detallados.

En el mdvil se puede notar un listado méas extenso, pero es debido al tamafio de la pantalla que

se utiliza, en ambos dispositivos brindan los mismos datos.

Visualizacion Computador Visualizacion Movil
o o1
- - w Nuevo ] € S00C0B % O % [}
a. :
o S00008
o -
[ >
g =
g
a.
o
Agregar catiloge
<l
[PERSONAL MEDICO] GORRO L 956,52
Canticad: 2,00 i
[PILDORAS] GORRO L1.43478
Canticad: 3,00 unidades
Agregar faregar Agregar g
% Catdlogo
producte seccicn nets
£ D
[PERSONAL MEDICO) GORRO L 986,52
[PILDORAS] GORRO L1.434.78
Cantinad 200 Uniases
2
=
- [PULMONES] GORRO L 478,26
24 Canlivan A0 Unidages
a.
o .
% [RATOZ X] GORRO Lareze
n.- [ 0 JU Unidaue
.
.‘ |CEREERO 2] GOARRO L1L33,04
o
.
nA [CEREBRQ NECRO] CORRO L 95652
[CRANEOS] GORRO L 478,28
Cariligu Al {14 CRES
[MICROBIOLOGIA] GORRO L478.26
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6. Oficializar la factura

En este apartado se confirma el proceso de facturacion y se detallan datos relevantes sobre el

pago, en el caso de DENTALIA se hace siempre con la opcion de “factura regular” ya que los

pagos son de forma externa al sitio web.

Visualizacion Computador

Visualizacién Moévil

Crear factura(s)

Crear factura’ Q) Factura regular
Anticipo (porcentaje)

Anticipo (importe fijo)

P o0

[PERSONAL MEDICO] GORRO L956,52
Canticad
Precio u

[PILDORAS] GORRO L1.434,78
Cantidad )

7. Borrador de la factura creada

Este apartado es parte del proceso, con el fin de corroborar los productos ingresados con sus

debidas cantidades.

En el computador se posesiona en el rectangulo morado el cual es para confirmar la factura y

en el movil se posesiona en “Accion” el cual hace desplegar un ment y se confirma.

Visualizacion Computador

Visualizacién Moévil

Borrador
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8. Factura publicada

En este paso la factura pasa del proceso de borrador a ser una factura publicada y se puede

observar en los iconos con forma de flecha que se ubican en la parte superior derecha.

Visualizacion Computador

Visualizacién Moévil

Factura de ol

==
INV/2024/00002 B

a

4]

Husve | 4 IMG202400003 &

[ Pedkias de weets

Factura de cliente
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[FERSONAL MEDICO] GORRD L 9B4,62
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Barreder 7 Publicade
! I
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» Validacion de la factura

1. Primera visualizacion de la pagina Odoo.

En este espacio se puede observar todas las actividades disponibles en la pagina, se toma en

cuenta el tema de inventario para este apartado. En el computador se visualiza de forma horizontal

y en el mévil en forma de listado.

Visualizacion Computador

Visualizacién Moévil

J { P Zz L
Conversaciones Calendario Citas Actividades pendi.. Informacién

1R, 4L l :

Tableros Contabilidad Proyecto Planificacion Encuestas

@ i &= & &

Inventario Cédigo de barras  Firma electrénica Empleados Aplicaciones

Ventas
Compra

¢

Ajustes

J Conversaciones

37 Calendario

38 Citas

[ Actividades pendientes

R Informacion

il Ventas

s Tableros

A Contabili¥d

2. Primera visualizacién del area “Inventario”

Este espacio es exclusivo sobre la parte de inventario y se encuentran sectores importantes

sobre productos, stock y todos los movimientos de interés. En el computador se pueden visualizar

de forma horizontal y en el movil se pueden observar de forma vertical.
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Estas visualizaciones por temas de disponibilidad en espacio brindada por la pantalla a utilizar.

Visualizacion Computador

Visualizacién Moévil

Recepeiones

Ordenes de entrega

2hener

Resamen da irventaris & < X (=1

Recepdicres

Crienes de amrega

- Dperasicneis
o Erir g Lesls
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3. Parte superior “Pedidos”

En este espacio se puede visualizar un listado de las facturas con sus debidos estados del

proceso, las mismas previamente creadas, en este caso al no estar validadas en su totalidad se
muestra con un icono azul el cual tiene la palabra “listo”
Visualizacion Computador

Visualizacién Moévil

m = CEMTALG: Qodbenes de sntregs 88
> | L =
7 CERTAMUTA OO - e
¥ G::‘.‘:_; Eeuwis 1 SERERAEE
: (riges e e X n,,:)f. ¥ v mn (PR
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DEATOUT o o 0K ﬂ
DAV (i
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4. Visualizacion de la factura que se lege para el proceso de validacion

Al posesionarse en la factura requerida se puede visualizar el listado de los productos
escogidos.

En el caso del computador se muestra con un cuadrado en la parte superior izquierda color
morado el cual brinda la opcion “validar” y el caso del movil muestra el cuadrado morado con la

opcidn “Validar” en la parte inferior derecha.

Visualizacion Computador Visualizacion Movil
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5. Factura validada

Visualizacion final de la factura validada.
En el caso del computador se puede confirmar con el icono azul con forma de flecha que
se encuentra en la parte superior derecha y en el caso del movil se confirma con una ventana que

abre en forma automatico la cual brinda un mensaje verificando el proceso.

Visualizacion Computador Visualizacion Movil

® e ® 0 oo [
) ’y = 'RIEE Sehs walniann & raslads
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con los pedidos de venta.
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» Orden de compra para productos

1. Primera visualizacion de la pagina Odoo.

En este espacio se puede observar todas las actividades disponibles en la pagina, se toma en

cuenta el tema de ventas para este apartado. En el computador se visualiza de forma horizontal y

en el movil en forma de listado

Visualizacion Computador

Visualizacién Moévil

l # ~A ’ .
Conversaciones Calendario Citas Actividades pendi... Informacion
8- y 4 » ok
1r / 4 l °
Tableros Contabilidad Proyecto Planificacion Encuestas
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2. Primera visualizacion del apartado “Compras”

En este espacio se pueden visualizar las 6rdenes de compra previamente elaboradas y se

ordenan en cuanto a fechas, en el caso del computador muestra de forma horizontal y en el movil

se brinda una visual en forma de lista, esto debido al tamafio de los dispositivos.

Visualizacion Computador

Visualizacién Moévil
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3. “Nuevo” visualizacidn al crear la orden de compra

En el caso del computador se encuentra “Nuevo” un cuadrado morado en la parte superior
izquierda el cual brinda ingreso al registro de compray en el movil se encuentra en la parte superior

derecha, en ambos casos permite acceso completo.

Visualizacion Computador Visualizacion Movil
# P P
m “mes o x W
[ies :
Solicitud de presupuesta
¥ New
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Ped
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Cantidas: 100 Impuestos
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4, “Recibir Productos”

En este apartado se obtiene la visual de la compra realizada, se procede a recibir el producto
como parte del proceso, en el computador se encuentra un cuadrado morado en la parte superior
izquierda el cual permite el acceso y en el movil se brinda un menu desplegable el cual tiene la

palabra “Accidn” para realizar el paso.

. p 7 p . y -
Visualizacion Computador Visualizacion Movil
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5.
En este apartado se brinda acceso a la entrada oficial del producto fisico en el almacen, en el

“Validar pedido”

caso del computador se encuentra en la parte superior izquierda y en el movil se brinda la opcién

del menu desplegable con la palabra “Accion” para tomar el ingreso del producto.

Visualizacion Moévil

Visualizacion Computador
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6. ‘“Visualizacion en Stock

En este apartado se puede visualizar el cambio de las cantidades, cuando el producto esta

en proceso la cantidad aparece en “Saliente” y cuando el producto ya se recibi6, se suma la cantidad

al stock real. En el caso del computador se puede visualizar de forma completa en la pantalla y en

el movil se despliega hacia lado para una visualizacion de su totalidad de datos.

Visualizacion Computador Visualizacion Movil
E o @0
T.-tl!gnlfa -
Proiucte Costa unitarls Waler tatal -
[ATUESD L137.80 - 1.237.50
[DACTEA L 200
= ; oy p——
i - T LD
ora - HLUE] 50 Lo
[CARAE] ... L BE. E23,00
[CARDI0OL... L 302 1.572,30
[CEREZS Loz L all
[CLRLEA L 302 LBIT7,50
CHARKL .. Akl
(COMEND], L1 20,00
[CoRAT L1378 Ld72,50
| 137 137
L 137 B L137,50
Tabla 6 Impacto Sitio Web Odoo
PERIODO ANUAL 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
VENTAS proyectadas L 480,000.00 | L504,000.00 | L529,200.00 | L 555,660.00 | L 583,443.00 | L 612,615.15 | L 643,245.91
VENTAS con 1/3 de productos agotado{ L320,000.00 | L336,000.00 | L352,800.00 | L 370,440.00 | L 388,962.00 | L 408,410.10 | L 428,830.61
Deja de percibir L160,000.00 | L168,000.00 | L176,400.00 | L 185,220.00 | L 194,481.00 | L 204,205.05 | L 214,415.30
VENTAS proyectadas con el 1/3 L 640,000.00 | L672,000.00 | L705,600.00 | L 740,880.00 | L 777,924.00 | L 816,820.20 | L 857,661.21

Fuente: Elaboracién Propia

Actualmente aproximadamente 1/3 de los productos que DENTALIA muestra en su pagina

web se encuentra agotado. La tabla muestra una proyeccion de ventas en la cual mantiene un

crecimiento de ventas de un 5%. En la segunda linea se muestra un escenario en el cual las ventas

disminuyen en 1/3 dado que la empresa no cuenta con el inventario suficiente, en este deja de
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percibir 1/3 de sus ventas como resultado de no contar con el inventario suficiente. Sin embargo,

en la dltima linea se muestra un escenario positivo en el cual la empresa implementa las propuestas

planteadas en la tesis, asi mejorando su gestion del inventario dado como resultado un incremento

del 33% en las ventas

La propuesta sobre el mejor manejo de inventario proporciona diversos beneficios dentro

de los cuales se pueden mencionar los siguientes:

» Mejores tomas de decisiones debido a que las mismas se realizan tomando como referencia

los registros confiables por lo que conlleva a tener disponibilidad para los clientes, no

perder ventas ni clientes, generar ganancias, entre otros.

» Mejora la satisfaccidn al cliente al poder tener un control sobre los productos respecto a

los tiempos de entrega y cumplir con sus necesidades.

» Mayor rentabilidad al reducir cantidades perdidas en ventas por el mal manejo del mismo.

6.4.1.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS
Tabla 7 Ventajas y Desventajas-Odoo

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Es una plataforma amigable,
de facil comprension.

Costos por los enfoques que se
requieran.

Integracion "Todo en uno" ya
que permite diversos enfoques
dentro de la misma.

Presenta limitaciones sobre el
manejo de la informacion por
proporcionar.

Disponibilidad de uso en el
computador y en el movil.

Dependencia en el desarrollo
de acuerdo a nuevas
actualizaciones.

Bajo costo de adquisicion.

Funciones limitadas de
acuerdo al plan que se desea
adquirir.

Mejor control sobre las
cantidades reales de los
productos.

Al ser una plataforma presenta
un nivel considerable para la
confiabilidad.

Fuente: Elaboracion Propia

73



6.4.2 DISENO DE UNA FICHA DE INVENTARIO Y ESTABLECIMIENTO DE
FLUJOS DE PROCESOS

6.4.2.1 Ficha de Inventario

Se desarrolla una ficha de inventario la cual permite llevar un registro detallado y
actualizado de los productos disponibles en el almacén y a su vez, facilita la creacion de nuevas
6rdenes de compra para los proveedores. No solo ayuda a mantener un control del inventario
existente, sino que mejora la eficiencia del proceso de reabastecimiento, reduciendo tiempos y

errores en las érdenes de compra.

El formato se compone por un area para indicar la fecha de realizacion del mismo, por
quien fue completado, y el correo de la empresa. Cuenta con 9 columnas formadas por el nimero
de producto, la marca, la coleccidn, descripcion, talla, tipo, cantidad unitaria y una en blanco por

si se ocupa colocar algun tipo de observacion.

De igual forma hay un espacio para comentarios y otro para la firmay sello de DENTALIA.
El documento podria ser utilizado de forma periddica para el control del inventario y cuando se

llegue al punto de orden de alguno de los productos.
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Dentalia

FICHA DE INVENTARIO
FECHA:
REALIZADO POR:
EMAIL:
CANTIDAD
N.| maRcA |coLECCION DESCRIPCION TALLA TIPO i

COMENTARIOS:

FIRMA ¥ SELLO

Figura 21 Ficha de Inventario

Fuente: Elaboracion Propia
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6.4.2.2 Flujos de Procesos

Se documentan y establecen flujos de procesos para que DENTALIA pueda conocerlos y
modificarlos para que con el paso del tiempo poder determinar la evolucion y crecimiento de la
empresa. Los 5 procesos documentados son el levantamiento del inventario, compras en el
extranjero, recepcion y almacenamiento, orden del cliente y entrega del pedido. Todos los procesos
hoy en dia son realizados unicamente por la socia administrativa dado que el otro socio es pasivo

y no cuentan con empleados actualmente.
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> Flujo de Proceso-Levantamiento del Inventario

Piagina 1 de 3

PO-FR-001

Revisidn: 0

LEVANTAMIEMTO DEL INVENTARIO

Objetiva:

Blcance:

Elaborar un registro completo de los productos exiskentes y su cantidad disponible para un adecuado contral.

El proceso se ejecuta en el drea de almacenamiento tomando en consideracion los producios en exstencia.

Descripcion:

Actividades

Responsable

Desoripcidn

1. ‘Werificar los registros
existentes

Soria
Administrativa

Consiste &n revisar y valdar la exactibud de la
cantidad de productos, assgurando  gque
caincidan

1-Ingresar al pmograma  de  gestion  de
TwEntario

2-Leleccionar todas las categorias del reporie
i-(apnerar el reparte

4-Descargar el contral actwal del registro de
mweEntaria.

2. Contabilizar las unidades

Soria
Administrativa

Re=alizar un contes de |los productos fisicos
almacenados

1-Caontabilizar unidad por unidad e producta
en fisico en bodega

2-Regstrar en la ficha de imeentario la cantidad
&n fisico de las unidades contabilizadas
I-Caomprar &l contmal de inventaria en sistema
can la ficha de irventario

1. j5e deben realizar los
registros?

Soria
Administrativa

lentficar  y  maodifizar as  paosibles
regularidades al momento de comparar [os
productos existentes en bodega conbra o
reflejado en sistema.

1-Identificar discrepacias en los registras
2-En el caso de MO realizar registras, se
procede a canfirmar los dakos.
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Pagina 2 de 3
LEVAMTARMIEMTO DEL INVENTARKDY

PO-PR-001
Bevisian: 0 Deaentala
Actividades Responsable Descripcicn
3-En caso de 51 reafzar los regisbos. Se
pracede al pasa 1 el cual es ka vesificacion con
el fin de modificar y eliminar discre pancias.
4. Confirmar datos Soria Consiste en confirmar los datos ingresadas en

Administrativa =l sstema en casa de no obtener discrepancias
1-Ingresar al sstermna

£-Yerificar la coincidencia de kos datos
A-Canfirmar cantidades

Formatos tilizados
Ficha de Inwventario v Herramienta de Control de Inventasio

Anewos- DIAGRARA DE FLUMDY: LEVANTAMIENTS DE INVEMTARIO

3 VERFECAR OV SRR E0E
FarT

TLUEE DR EAL AR LD
(S gt
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Pagina 3 de 3

LEVANTAMIENTO DEL INVENTARIO

PO -PFR-0G1

Revisidn: 0

Documentos de referencia

DOCUMENTOS UTILIZADOS

=  Registros previos

=  Herramienta de Canitral de Inventaria

= Fcha de Inventaria

Irreenitario

Registra
. Tiempo de Responsahble de Cadigo de
Registro retencidn conservaris reqistro
=  Herramienta de Controd de = SIEMPRE = Socia Admmnistrates = PO-PR-001

Cambios @ esta versicn

Momiero de
rewision

Fecha de actualizacion

Descripoion del cambia

a 10272025

Creaoman Inacia

Datos de Entrada

Contrales para el procedimiento

= [Datas existenbes

= Conteo manual de las unidades

Llewar wn contre! de las unidades compradas,

vendidas y exstentes

COMTROL DE EMISION

ELABORO

REVISO

AUTORIZO

Sacia Administrativa

Socia Adminisbrativa

Socia Adminsstrativa

Figura 22 Flujo de Proceso-Levantamiento de Inventario

Fuente: Elaboracion Propia
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El proceso del levantamiento del inventario tiene como objetivo el crear un registro
detallado y preciso de los productos existente y sus cantidades disponibles en bodega. Esto con el
fin de mejorar el control del inventario. Primero, se debe de verificar los registros existentes
ingresando al sistema de gestion de inventarios, generando un reporte de todas las categorias de

productos y descargando la informacion actual.

Posteriormente, se realiza un conteo fisico de las unidades almacenadas, registrando las
cantidades las cuales deben ser registradas en una ficha de inventario. Finalmente, se debe
comparar los datos fisicos con los del sistema, identificando y corrigiendo cualquier discrepancia.

LEVANTAMIENTO DE INVENTARIO

VERIFICAR LOS ¢SEDEBEN DE
REGISTROS REALIZAR LOS
EXISTENTES REGISTROS?

Consiste en revisar y
validar la exactitud de la
cantidad de productos,
asegurando que
coincidan. Esto permite

La etapa de actualizar
consiste en modificar la
informacion existente de
inventario  segin  los
conteos recientes,

detectar posibles errores asegurando la precision
o desfases enla los datos acwales.
informacion.

CONTABILIZAR
LAS UNIDADES

La etapa consiste en
registrar la cantidad de
productos disponibles en
el inventario, asi
asegurando un control
exacto de las existencias,
facilitando la gestién de
reabastecimientos.

Figura 23 Levantamiento de Inventario

Fuente: Elaboracion Propia
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» Flujo de Proceso-Compras en el Extranjero

Pagina 1 de 3

PO-PR-001

Revision: 0

COMPRAS EN EL EXTRAMJERD

Objetivo:

Alcance:

optimizando los recursos existentes.

Adquirir productos de proveedores extranjeros, asegurando gue cumplan las normativas aduaneras y

El proceso incluye la relacion con los provesdores extranjeros v la negociacion de los precios.

Descripcion:

Actividades

Responsable

Descripcidn

1. Contactar al proveedor

Zocia
Administrativa

Lz etapa de contactar comsizte en comunicarse
para solicitar informacion, pedidos o resclver
cudlguier  duda relacionada con el

zbastecimisnto.

1-Contactar 2 los proveedores por medio de
correos elactrénicos.

2-Recibir el catalogo de los productos gue en
ese momento tienen en diponibilidad.

2. 15e realizo el pedido?

Zocia
Adminiztrativa

Implica calcular que productos y  las
cantidades, azegurando un rezbastecimi=snto

sdecuada.

1-Determinar loz estilos de los produtos &
ordenar.

2-Establecer la cantidad de productos por
sdguirir, tormamdo en consideracion el punto
de orden del producto y el stock de

seguridad.
3- 5i =2 concreta una orden se envia el comreo

con |z orden y esperan |as condiciones de
pago.

4-5i no se concreta una orden no se realiza
ningun pago.

3. Realizar el pago

Zocia
Administrativa

Completar la tranzaccidén financiers acorde a

las condiciones de pago.
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Pagina 2 de 3

COMPRAS EM EL EXTRARJERD
PO-PR-00r
Rewisicm 0 DEI"I‘ITC"I{I
fActividades Responsalble Descripcian
1-Reafizar bos pagas acorde a [as condiciones
sstablecidas por los proveedares.
Formiatos Utilizados

Ficha de Inwentario y Herramienta de Control de Inventaro

Anewas- DIAGRARA DE FLLUC: COMPRAS EM EL EXTRAMMERD

2-45E REALITO EL PECIDOD

82



Pagina 3 de 3

PO-PR-001
Revision: 0

Documentos de referencia

COMPRAS EM EL EXTRAMJERD

DOCUMENTOS UTILIZADOS

= Registros previos

= Herramignta de Control de |nventario

Ireentario
= Ficha de Inventaric

Registro
B Tiempo de Responsable de Codigo de
Registro retencion conservarlo registro
»  Herramienta de Contral de = SIEMPRE » Socia Administrativa = PO-PR-001

Cambios a esta versidn

Mumero d . . .

. o ox & Fecha de actualizacion Descripcion del cambio

revision

4] 17272025 Creacion Inicial
Datos de Entrada Controles para el procedimiento
= Ficha de Inventario utilizada para Iz orden de »  LUevar un control de las drdenes de compra
COMpra.
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
Socia Administrativa Socia Administrativa Socia Administrativa

Figura 24 Flujo de Proceso-Compras en el Extranjero

Fuente: Elaboracion Propia
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El objetivo del proceso es adquirir productos de proveedores extranjeros. Este proceso
abarca tanto la relacion con los proveedores como la negociacion de precios y tiempos de entrega.
El proceso consta de tres partes. Primero, se debe contactar a los proveedores via correo electrénico

para solicitar informacién y catalogos de productos disponibles.

Luego, determina el pedido, seleccionando los productos y sus cantidades basadas en el
punto de reorden y el stock de seguridad. Si se concreta una orden, se envia el pedido y se espera
la confirmacién de las condiciones de pago; caso contrario, no se realiza ninguna transaccion.
Finalmente se efectla el pago segun los términos acordados con los proveedores.

COMPRAS EN EL EXTRANJERO

CONTACTAR

AL PROVEEDOR
Ls etapa de contactar REALIZAR EL PAGO

consiste en comunicarse
para solicitar informacian,
pedidos o resolver
cualguier duda
relacionada con el
abasrecimiento.

Consiste en completar la
transaccion financiera

garantizando el
cumplimienta de las
condiciones de pago.

;SE REALIZO EL PEDIDO?
Implica calcular la
cantidad de productos
necesarios segln la
demanda, asegurando un
reabastecimiento
adecuado

Figura 25 Compras en el Extranjero

Fuente: Elaboracion Propia
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» Flujo de Proceso-Recepcidn y Almacenamiento

Pagina 1 de 3

FO-PR-001

Revision: O

RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

Objetivo:

Alcances;

Realizar un contral de la adecuada recepcidn v almacenamisnto de los productos,

El proceso sbarca desde |3 recepoion de los nuevos productos hasta su zlmacenamisnto.

Descripcion:

Actividades

Responsable

Descripcion

1. Recepcion de productos

Socia
Administrativa

Consiste en verificar y aceptar los productos
ordenados siempre y cuando cumplan con las

cantidades y condicionss establecidas.

1-Recibir los productes de parte del
suministrador.

2-Validar Iz condician y la cantidad de
unidades de los productos.

3-En caso de 5l recibir los productos, se
procede a recibirlos y continuar &l proceso.
4-En caza de MO recilbir los productos se
proceds a3 terminar 2l proceso.

2. Registro de entrada

Socia
Administrativa

Documentar la incorporacian de los productos
en &l control de inventaric

1-Realizar 2l ingrezo de los productos en las
herramientas de comtrol.

3.  Almacenar

Socia
Administrativa

En =sta estapa se guarda y organizan los
productos en el zlmacén, asegurando su
sccesibilidad hasta que sean necesarios para su
distribucion o venta.

1-Desempacar los productos.
2-Almacenar los productos cuidanda |3
calidad e integridad de los mismaos.

3- Ordenar los productss en ls bodega.
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Pagina 2 de 3

RECEPCION Y ALMACEMAMIENTO

- PR-001
Revision: 0
Actividades Responszable Descripcién
4. Confirmar al proveedor Socia Lz stapa consiste en contactar al proveedor

Sdministrativa

sobre las circunstancias del pedida.

1-5i gl padida fue recibido en laz condiciones
pectada se le hace la dekida confirmacion al

proveedaor

2-51 el pedido no fue recibido en las
condiciones  pactadzs se le comunica  al
proveedor el incumplimisnts de las
condicionas pactadas.

Formatos Ltilizados

Ficha de Imvantario v Herramienta de Control de [meentario

Anexos- [HAGRAMA DE FLUJO: RECEPCION ¥ ALMACENAMIENTO

1 o TE FECEE 04 (I
T

| g TR L i

(X 1]

L]

& AR o, FRVIEDR
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Pigina 2 de 3

PO-PR-001

Revision: O

RECEPCION ¥ ALMACENAMIENTO

Documentos de referencia

DOCUMENTOS UTILIZADOS

= Registros previos
v Herramienta de Control de Inventario

Registro
. Tiempo de Responsable de Codigo de
gistro retencion conservarlo registro
= Herramienta de Control de = S|EMPRE = Socia Administrativa = PO-PR-001
Irventario
Cambios a esta version
Mimero d
ero de Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
] 1252025 Creacian inicial
Datos de Entrada Controles para el procedimiento
v Contec manual de lzs unidades = Uevar un control de las nuevas unidades.
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
Socia Administrativa Socia Administrativa Soda Administrativa

Figura 26 Flujo de Proceso-Recepcion y Almacenamiento

Fuente: Elaboracion Propia
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Este proceso tiene como fin el asegurar el control adecuado de la recepcion y el
almacenamiento de productos. El proceso abarca desde la recepcion de los productos hasta su
correcta organizacion en el almacén. La Socia Administrativa es responsable de verificar los
productos al momento de su llegada, validando su cantidad y condicion. Si los productos estan en

buen estado, se aceptan, de lo contrario, se rechazan.

Posteriormente, se registra la entrada de los productos actualizando los datos del inventario
en sistema. Los productos se desempacan y se almacenan de manera organizada. Finalmente, se
contacta al proveedor para confirmar la recepcion del pedido o para informar sobre cualquier

discrepancia o incumplimiento de las condiciones pactadas.

RECEPCION Y ALMACENAMIENTO

¢SE RECIBIERON LOS
PRODUCTOS?

L& etapa consiste en
verificar y aceptar los
productos ordenados
siempre y cuando
cumplan con las
cantidades y condiciones
establecidas.

ALMACENAR

En esta etapa se guarda y
organizan los productos
en el almacén,
asegurando su
accesibilidad hasta que
sean necesarios para su
distribucion o venta.

CONFIRMAR AL
PROVEEDOR
La etapa consiste en

contactar al proveedor
sobre las circunstancias

del pedido.
REGISTRAR LA
ENTRADA

Consiste en documentar
la incorporacion de los
productos en el control

de inventario, asegurando
un control de las
unidades en existencias.

Figura 27 Recepcion y Almacenamiento

Fuente: Elaboracion Propia
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» Flujo de Proceso-Orden del cliente

Pagina 1 de 4
ORDEN DEL CLIENTE

PO -FR-001

Bevisidn: 0

Objetiva:
satisfaccian de los mismaos

Alcance:

Incluye la recepcidn de los pedidos par parte de las clientes

Gestionar un registro ardenado y eficents de los pedidos realizados por los clientes para garantizar la

Descripcidn:

Actividades Responsable

Descripoicn

1.  Ingreso del pedido Spcia
Administrativa

Implica registrar los pedidos recibidas para
walidar en &l contral del irventario 5 se cusnts
con las productos para las ardenes.

1-Reciir la arden del clienbe.
2-Regstrar el pedido del chente.

2.  Verificadion de productos Socia
existentes Administrativa

Confirmar la disponibilad en existencia del
mroducks salicitado

1-%er en los registros si se cuenta con los
praductas ardenados ¥ con la cantidad de [os
mismas

2-En caso de &l tener productos, se procede 3
canfirmar y cumplir con la arden del cliente.
3-En caso de MO tener productos, se regresa
al paso 1 para ingresar de nuewa ks orden de
cliente

4- 5i hay inventaria para suplir la orden =
debe ir a bodega par los productos de la
arden.

1. Confirmacion al cliente Socia
Administrativa

‘Walidar &l pedido de! dients.

1-Indicarle al cliente gue su orden fue
recitida y esta en proceso para ser enviada a
su desting de entrega
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Pdaina 2 du 4 ORDEN DEL CLIENTE
PO-PR-001
Revisian: O
Formatos Utilizados
Herramasnta de Control de Inventario

Anexos- OIAGRARS DE FLLUOD: ORDEM DEL CUENTE

1. MGRESAR EL FEDIDOY

- L ENEST EM LOS PRODUCTOSE?

e

FOONARWAR AL CLIENTE

Dentalia

MO
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PO-PR-001

Revision: 0

Documentos de referencia

ORDEM DEL CLIENTE

DOCUMENTOS UTILIZADOS

Pedido del clients

Herramienta de Controd de lnventario

Inwentario

Registro
Registra TIEIT‘IFH:!_EII HResponsable de Cu-:ll?n de
retencion conservario registnn
=  Hesramisnta de Control de = SIEMPRE = Socia Administrativa = PO-PR-001

Cambios a exta wersian

Nimera de Fecha de actualizacian Descripeién del cambic
MEVES IO
i 17202025 Creacion Inacia

Datos de Ertrada

Controles para el procedimiento

Crden del diente

Llevar wn contral de las unidades comaoradas,

wendidas y exstentes

CONTROL DE EMISION

ELABORGD

EEVISH

AUTORIZO

Socia Administrativa

Socia Administrativa Saci

a Sgministrativa

Figura 28 Flujo de Proceso-Orden del Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Con este proceso se busca gestionar y validar los pedidos de los clientes, asegurando que

haya suficiente inventario disponible para cumplir con las 6rdenes. Se verifica si se cuenta con los

productos solicitados.

Si no se cuenta con suficiente inventario, se notifica al cliente y se espera una nueva orden.

Si los productos estan disponibles, se procede a retirar los articulos de la bodega. Finalmente, se

confirma al cliente que su pedido ha sido recibido y esta en proceso de preparacion, asegurando

una comunicacion clara y fluida durante todo el proceso.

INGRESAR EL PEDIDO

Implica registrar los
pedidos recibidos para
validar en el control del
inventario si se cuenta
con los productos para
las Grdenes.

SEXISTEN LOS
PRODUCTOS?

Consiste  en  validar vy
confirmar la cantdad vy
estado de los productos
para evitar discrepancias.

ORDEN DEL CLIENTE

CONFIRMAR
AL CLIENTE

La confirmacion al cliznte
implica validar que su
pedido ha sido recibido,
procesado y esta en
caming,

Figura 29 Orden del Cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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» Flujo de Proceso-Entrega del Pedido

Flgena 1 de 3
ENMTREGA DEL FECHDHD

FD:PR-001

B i i (0

Dibjerivo:
Carantizar la satsfaccion de los disntes desde al mamano an o gus réalizan un pedide hisla que 58 ks Faca
la ircraga aporiuna de los mismos.

Hlcance:
&barca da la salica dal almacén hasta la antrega al cianta.

Dascripitn:
Bctividadis R s ricka B b Drisoripegidm
1. Baboracidn doel pedsdo Sodia Consiils &0 preplid §F ampaguetar  bos
Adminiirativa prodiscios  soldbidce  pafa SU amvio

asequrandc qua s@ cumpla con b indicada an
la ardan da coenpra

1-Extraar los producios da la bodega.
2. Ragisirar b sakda dol producie an el
caniral de inventano

2. Preparecicn del pedida. Soaia Consisia &N @mpacar y praparar la ordan dal
Adminesrativa chiants.

1=Ermpayueiar ks producios accide 2l detala
rathajada @ la arden de compra

I Enwio del pedide ok prplca arlar ks producios § su desting tinal
Edminsirativa Cstionando &l ransparna.

1-Contactara al tRnpons que enregaia la

cirdsn.
2-Eniragar los producos ol trasponisia para la
eniFega
Lndicarla la direccien da dastine dal
paLsats.

& Validas la entrisga ok Viriticar la recepoitn del pedido

Edminsirativa
1-En caen S sa raciba f padide, & procada a
sl el prodesd para confimmar eke mismo
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Plhgens 2 da 3
ENTREGA. DEL FECHDH:

PO -PR-001
Ravisidn: 0 Dentalic
Actividadis R e kel s e Descripcidm
2-En camo MO 5@ reciba & pedido. 59 ragrca
al jpiss 3 para contactar al encargaco da la
enirega
B Comlmar el peelide Sk Consisia &n confimmar la entraga del padido al
Edminirativa chanta

1-5a contacta con &l encrgado da b anireaga
2+5a confirea @l padido con & ancangado
3-5a confirea el pedido an sistama

Formabas Ltilizades

Harmamsania da Contnod @ [mvantans

Aniwed- DIAGRAKMA DE FLUKY ENTREGS DEL PEDIDO

T

Bl Rl ™A W B Dol
B L L

S, CLEN T e L
PR T

N DTRSTALT | N TS
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Flhgena 3 de 3

FD: PR3

i i i

ENTREGA DEL FECHDHD

Doceimentos di meleriniia

CDCUMENTDS UTILIZADROS

= Padito did disnts

= Hadramienta de Canimal de indseniaims

Registre
Tiemoe de Respansable de Codigo da
Registra Ty pe ga
Firleiidim conservasls Fegisiro
= Hatrambenca da Corninol da = SIEMPRE = Soda Adedinisrativa = FO-FR-D01
A RATTLIT

Cambeos a éxia versidn

Nismare da
e Focha de astsaizae|dn Dascripeitn del eambie
reviEidib
[} {Fyrdpa el Craacihn bnicial
Datos de Entrada Controles pasa ol procedimsms

= Padico del disrce

Uksvar umn canieal e ks u
warndicas v @sdstentes

niedadas compred e,

CONTROL DE EMISION

ELABDRD

REVISO

AUTORIZO

Socla Adminismatra

Socia Sdminisiratiia ey

& ANt rativa

Figura 30 Flujo de Proceso-Entrega del Pedido

Fuente: Elaboracion Propia
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El proceso describe las etapas desde la preparacion hasta la entrega de los pedidos. Se

inicia con la elaboracion del pedido, retirando los productos de la bodega y registrando su salida.

Luego, se procede a empaquetar los productos segtn lo detallado en la orden de compra. En la

etapa de envio del pedido, se contacta al transportista.

Finalmente, con la validacion de la entrega, la Socia Administrativa confirma que el

pedido ha llegado correctamente al cliente, ya sea recibiendo confirmacién directa del cliente o del

transportista. Si no se recibe confirmacion, se contacta al transportista para resolver cualquier

inconveniente.

ELABORAR EL PEDIDO

Consiste en preparar y
empaquetarlos
productos solicitados
para su envio,
asegurando que se
cumpla con lo indicado en
la oren de compra.

EMPAQUETAR
EL PEDIDO

Empacar y preparar la
orden del cliente.

ENTREGA DEL PEDIDO

ENVIAR EL
PEDIDO

Implica despachar los
productos a su destino
final, gestonando la
logistica de transporte y
asegurando la entrega.

;EL CLIENTE
RECIBIO EL
PRODUCTO?

Confirmar que los
productos han sida
entregados
correctamente al cliente,
verificando que el pedido
coincida con la ordeny
resolviendo cualquier
discrepancia.

Figura 31 Entrega del Pedido

Fuente: Elaboracion Propia
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El impacto de la propuesta en la empresa es positivo, debido a multiples factores que benefician a

la misma como ser:

» Crecimiento ya que a medida que la empresa va generando crecimiento, se puede observar

el crecimiento y a su vez reducir colapsos administrativos.
» Eficiencia operativa debido a una mayor optimizacion y reduccion de recursos.

> Eficiencia en las capacitaciones futuras, al tener los procesos debidamente estructurados
permite la reduccion de tiempo al presentar la situacién en un futuro de delegar actividades

dentro de la empresa.

6.4.2.3 VENTAJAS Y DESVENTAJAS
Tabla 8 Ventajas y Desventajas - Fichas de Procesos

VENTAJAS DESVENTAJAS
Claridad y mejor Tiempo periddico para
organizacion. actualizaciones.
Estandarizacion. Resistencia al cambio.
Facilidad para Rigidez en el desarrollo
capacitaciones futuras. de actividades.

Facil identificacion de
ineficiencias en las
actividades.

Limitaciones para un
entorno dindmico.

Reduccién de errores.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.4.3 HERRAMIENTA DIGITAL DE GESTION FINANCIERA PARA LA
ELABORACION DE BALANCES GENERALES, ESTADOS FINANCIEROS,
RAZONES Y ANALISIS COMPARATIVOS DE DATOS FINANCIEROS.

Toda empresa debe realizar una adecuada gestion financiera. ElI conocer la situacion

financiera actual de la empresa brinda una perspectiva mas clara de donde se encuentra la empresa

actualmente econdmicamente. La gestion financiera es la practica de gestionar las finanzas de la

empresa de manera que le permita tener éxito y llevar un control exacta de su situacion.

La herramienta permite:

Optimizar la Toma de Decisiones: facilita el tener una idea clara de su situacion financiera,

para planificar y ajustar sus estrategias con base en datos reales.

Monitoreo del Rendimiento: Las visualizaciones financieras ayudan a observar el

rendimiento permitiendo responder rapidamente a cambios econdmicos.

Facilita la Transparencia: La herramienta ofrece un entendimiento basico y accesible de

los conceptos financieros facilitando su gestién

A su vez la herramienta permite tener una visual de distintos datos como ser los activos,

pasivos, ventas, costos utilidad y muchos otros de manera amigable y de tal manera que facilita la

comparacion de datos actuales e historicos. Las graficas son complementadas por tablas de datos

totalizados con condicionantes en las celdas para que cambien de color cuando tiene un dato

negativo. La herramienta también realiza calculos automatizados de una seria de razones

financieras que son de gran utilidad al momento de la toma de decisiones y para conocer la

situacion actual de la empresa.

La Herramienta para la gestion financiera busca brindar a DENTALIA una mejor visual y

perspectiva de su situacion financiera.

La herramienta cuenta con glosario de conceptos financieros basicos descritos a continuacion:

ECUACION CONTABLE: Es la ecuacion contable que refleja la situacion contable de una
empresa: ACTIVO=PASIVO+PATRIMONIO

ACTIVO: recurso con valor que alguien posee con la intencion de que genere un beneficio

futuro (sea econémico o no).
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PASIVO: son las deudas y obligaciones de una empresa.

PATIMONIO: se refiere a todo lo que una persona, grupo de personas 0 una empresa posee

y utiliza para lograr sus objetivos.

BALANCE GENERAL: El balance general es un estado financiero que muestra la
situacion econdmica y financiera de una empresa en un momento especifico. Se divide en

tres masas patrimoniales: activo, pasivo y patrimonio neto.

ESTADO DE RESULTADO: también llamada cuenta de resultados o cuenta de pérdidas
y ganancias, recoge los ingresos y gastos que ha tenido una empresa durante un periodo de
tiempo.

ACTIVO CORRIENTE: Activos a corto plazo que representa los recursos que una empresa
espera convertir en efectivo o consumir dentro del ciclo normal de operaciones,
generalmente dentro de un afio 0 menos. Estos incluyen efectivo, cuentas por cobrar,
inventario, inversiones a corto plazo y otros activos liquidos que pueden ser facilmente

convertidos en efectivo.

ACTIVO FIJO NETO: Un activo fijo es un bien de una empresa, ya sea tangible o
intangible, que no puede convertirse en liquido a corto plazo y que normalmente son
necesarios para el funcionamiento de la empresa y no se destinan a la venta. Son ejemplos

de activos fijos: bienes inmuebles, maquinaria, material de oficina, etc.
ACTIVO LARGO PLAZO: Activos a largo plazo.

PASIVO CORRIENTE: deuda con un plazo de hasta 12 meses.
PASIVO LARGO PLAZO: deuda con un plazo mayor a 12 meses.

VENTAS: la entrega de un determinado bien o servicio, a un precio estipulado, y a cambio

de una contraprestacién econémica en forma de dinero.

COSTOS DE VENTAS: es el valor directo que supone haber fabricado un producto o

servicio comercializado en un periodo determinado.

UTILIDAD BRUTA: se define como el beneficio econémico que se obtiene a través de la

venta de productos 0 mercancias.
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e GASTOS DE OPERACION: todos los desembolsos que permiten una entidad desarrollar

sus diversas actividades y operaciones diarias.

e GASTOS DE ADMINISTRACION: son los gastos especificos que se originan en la

actividad de direccion, administracion y organizacion de una empresa.

e UTILIDAD OPERATIVA: Es el indicador que mide la utilidad que genera una compafiia
sin tomar en consideracion los impuestos, gastos financieros u otro tipo de gasto contable

que no implique una salida de dinero real de la organizacion.

e GASTOS FINANCIEROS: Son los pagos que deben ser cubiertos por concepto de interés

de comisiones bancarias 0 un préstamo.

e UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS: Hace referencia a cuél es la pérdida o ganancia
que tiene una compafia luego de que los compromisos financieros y operacionales son

cubiertos.

e IMPUESTO: impuestos son un tipo de tributo que se establece por ley y se exige de manera
obligatoria al contribuyente y sin contraprestacion, es decir, sin recibir ningun beneficio a

cambio.

e UTILIDAD BRUTA: es aquella resultante luego de descontar de los ingresos obtenidos
por una empresa u organizacion, todos los gastos y tributos correspondientes.

Tabla 9 Resumen datos- Balance General y Estado de Resultados

2024 enero-marzo enero-junio |enero-septiembre (enero-diciembre
ACTIVO TOTAL L 1,420,000 | L 1,215,000 | L 1,220,000 | L 1,550,000
PASIVO TOTAL L 20,000 | L 15,000 | L 25,000 | L 30,000
PATRIMONIO L 1,400,000 | L 1,200,000 | L 1,195,000 | L 1,520,000
PASIVO Y PATRIMONIO| L 1,420,000 | L 1,215,000 | L 1,220,000 | L 1,550,000
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BALANCE GENERAL ANUAL
PERIODO ANUAL 2024 2025 2026
L 1550000 L 1574,000|L 1,604,200
L 30,000 | L 40,000 | L 50,000
L 1,520,000 | L 1,534,000 | L 1,554,200
L 1,550,000 (L 1,574,000 | L 1,604,200
ESTADO DE RESULTADO ANUAL
PERIODO ANUAL 2024 2025 2026
VENTAS O INGRESOS TOTALES L 382374 | L 1,338,838 | L 1,405,780
COSTODE VENTAS L 210,306 | L 736,361 | L 773,179
UTILIDAD ERUTA i L 592679 (L 2075198 | L 2,178,958
GASTOS DE OPERACION L 25000 | L 67,060 | L 68,402
GASTOS DE ADMINISTRACION L 50,000 | L 120,000 | L 120,000
TOTAL UTILIDAD/PERDIDA OPERATIVA | L 75,000 | L 187,060 | L 188,402
GASTOS FINANCIEROS L - L - L -
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS L 75,000 | L 187,060 | L 188,402
IMPUESTO 25% L 18,750 | L 46,765 | L 47,100
[UTLIDAD/PERDIDANETA | L 56250 |L  140295[L  141.301 ]

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10 Balances Generales y Estados de Resultados

PERIODO

Enero-Marzo

Enero-Junio

Enero-Septiembre

Enero-Diciembre

BALANCE GENERAL L

% ACTIVOS

L

% ACTIVOS

L % ACTIVOS

L

% ACTIVOS

ACTIVO CORRIENTE 160,000

1%

160,000

13%

160,000 13%

480,000

31%

ACTIVO FIJO NETO 260,000

18%

55,000

5%

60,000 5%

70,000

5%

ACTIVO LARGO PLAZO 1,000,000

70%

1,000,000

82%

1,000,000 82%

1,000,000

85%

ACTIVO TOTAL 1,420,000

100%

1,215,000

100%

1,220,000 100%

1,550,000

100%

PASIVO CORRIENTE 20,000

100%

15,000

100%

25,000 100%

30,000

100%

PASIVO LARGO PLAZO

0%

0%

0%

0%

PASIVO TOTAL 20,000

1%

15,000

1%

25,000 2%

30,000

2%

Ll [l o L ol i i L

PATRIMONIO 1,400,000

99%

1,200,000

99%

1,195,000 98%

rielriris |-

1,520,000

98%
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_ESTADD ULTADD Agosto Septiembre Octubre | Noviembre | Diciembre -
VENTAS O INGRESOS
TOTALES| L 69,200 | L 72,660 | L 76,293 | L 80,108 | L 84,113 | L 382,374
COSTODE VENTAS L 38.060 | L 39.963 | L 41961 L 44,059 | L 46,262 | L 210,306
UTILIDAD BRUTA| L 31,140 | L 32,697 | L 34332 | L 36,048 | L 37,851 L 592,679
GASTOS DE OPERACION L 5000 L 5.000(L 5.000|L 5000 L s000fL 25,000
GASTOS DE
ADMINISTRACION L 10,000 | L 10,000 | L 10,000 | L 10,000 | L 10,000 | L 50,000
TOTAL UTILIDAD/PERDIDA
OPERATIVA| L 16,140 | L 17,697 | L 19,332 | L 21,048 | L 22,851 L 75,000
GASTOS FINANCIEROS L - L - L - |L - L - L -
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS| L 16,140 | L 17,697 | L 19,332 | L 21,048 | L 22,851 L 75,000
IMPUESTO 25% L 4035 L 4424 [ L 4833 [ L 5262 )L 5713[L 18,750
UTILIDAD/PERDIDA NETA| L 12,105 | L 13,273 | L 14,499 | L 15,786 | L 17,138 | L 56,250

Fuente: Elaboracion Propia
En la tabla anterior se muestran los datos comenzando desde el mes de agosto debido que no se

tienen registros anteriores.
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Tabla 11 Vista anual de datos

ACTIVO

2024 2025 2026
MONTO | L 1,550,000 | L 1,574,000 | L 1,604,200

4

PASIVO

2024 2025 2026
MONTO L 30,000 | L 40,000 | L 50,000

1

PATRIMONIO

2024 2025 2026
MONTO L 1,520,000 | L 1,534,000 | L 1,554,200

|

VENTAS

2024 2025 2026
MONTO L 382374 | L 1338838 | L 1,405,780

1

COSTOS

2024 2025 2026
MONTO L 210,306 |L 736,361 | L 773,179

|

UTILIDAD

2024 2025 2026
MONTO L 56,250 [ L 140,295 | L 141,301

|

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 32 Visual de los datos anuales

Fuente: Elaboracion Propia

LIQUIDEZ

ACTIVO CIRCULANTE

Indica cuanto se tiene de activo para hecer frente a las obligaciones
de la empresa. Si es mayor a 1 puede cumplir con sus

CIRTULANTE
PASIVO CIRCULANTE

ACTIVO CIRCUTLANTE- INVENTARIO

obligaciones.

Indica la liquidez de la empresa.si la empresa puede cumplir sus

PRUEBA ACIDA
PASIVO CIRCULANTE

PASIVO TOTAL

obligaciones inmediatas. Si es mayor a 1 tiene liquidez.

Indica cuanto de los activos de la empresa fue aplancado.

DEUDA/CAPITAL
CAPITAL TOTAL

RAZON DE DEUDA A DEUDA A LARGO PLAZO

Generalmente un valor promedio para una PYME es entre 0.7 vy
1.2 aprox.

Indica que % de los activos de la empresa son financiados con una

LARGO PLAZO ACTIVO TOTAL

RAZON DE VECES QUE UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

deuda con un plazo mayor a 12 meses. Entre mas alto el % indica
que se encuetra mas aplancado.

Indica cudntas veces las ganancias de la empresa antes pueden

SE HA GANADO EL

INTERES INTERESES

cubrir los pagos de intereses de la deuda.
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FIEITAEI!N DEL _ COSTOS DE WEMTAS

INVENTARIO INVERWTARIO

kide cuantas veces una ermnpresa vende W repone su
imventario durante un periodo, generalmente un afo.

365
ROTACION DEL INYENTARIO

DiAS DE VENTAS
EN INVENTARIO

kide el narero promedio de dias que una empresa tarda
en vender su inventanio dizponible.

ROTACION DEL YEMTAS

klide cuantas veces una emnpresa utiliza su capital de
trabajo neto para generar ventas en un perioda

CAPITAL DE CAPITAL OE TRAEAID
ROTACIONDE WEMTAS
ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS FIIOS NETOS

kide cuantas veces una ermpresa genera iNQresos a partir
de suz activos fijos [como edificios, maguinaria v equipa)
e Ln periodo determinado.

|hdica qué porcentaje de cada lempira de ventas se
convierte en ganancia para la empresa.

|ndica qué tan eficiente es la empresa en el uso de sus
activos para generar ganancias. n BOA més alto significa
que la empresa estd obteniendo mas wtilidades en relacian
con 2us activos.

[mdica qué tan bien Ta empresa utiliza los Fondos propios
para generar Ltilidades. Un RCE alto sighifica que la
ernpresa esta generando buenas ganancias en relacion con
el capital invertido

MARGENDE  _ UTILIDAD NE T4
UTILIDAD TS
RENDIMIENTO
SOERE ALTIVOS - UTILIDAD NETA
(ROA) ACTIVOS TOTALES
RENDIMIENTOS
SOBRE EL - UTILIDAD NE T4
CAPITAL (ROE) CAPITAL CONTABLE
ROTACIONDE VENTAS
ACTIVOS FIJOS ~
ACTIVOS FIIOS NETOS

|ndica qué tan eficienternente la empresa esta uzando sus
activos fijos para generar ventas. Un valor alto de esta razdn
zignifica gue la ernpresa esta utilizando sus activos fijos de
rmanera eficiente para generar ingresos, mientras que un
valor bajo puede sugerir gue loz activos Fijos no estan
ziendo aprovechados.

Figura 33 Razones Financieras

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 12 Razones Financieras

[ PERIODO | 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 |
LIQUIDEZ
CIRCULAMTE .00 12,60 .55 RS 19.45 o047 12,65
PRUEE ACIDA
ENDEUDAMIENTO
DELIDAICAPITAL
DELIDA LP 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
VECES OLE SE HA
e mg e HOMOL | DO | HOVIOD | EDAD | D0 | sDbem | DI
ROTACICN DEL
e 0.44 146 145 146 145 146 145
Di&S DE VENTAS EN
AVENTARID (C1AS) 3307 | 24982 | z4a8r | za9mr | zgsr | 2e9mr | 2492
ROTACION DE CAPITAL DE
e 0.85 289 293 301 280 279 288
ROTACION DE ACTIVOS 5 45 1913 1074 1545 10,23 19.15 16,99
FLIOS
MARGEN DE UTILIDAD 0.15 010 0.10 010 0.0 0.09 0.0
FOA 004 0.09 005 0.09 009 009 006
ROE 0.04 0.09 0.09 010 0.09 0.09 0.09
F":'T’E‘E":”F‘Jl EE'IES’E*':TWDS 5 45 1913 1074 1545 10,23 19.15 16,99

Fuente: Elaboracion Propia
A su vez cuenta con un listado de cuentas generalmente utilizadas en el desarrollo de
balances generales y estados de resultado. Tanto el listado como el glosario buscan agilizar la

comprension y el entendimiento de conceptos financieros basico.

La herramienta en mencién cuenta con una hoja resumen donde muestra en sintesis el
balance general de manera trimestral y anual, asi como los estados de resultado de manera mensual
y anual. Los datos en la hoja resumen se alimenta de los datos insertados en la hoja de BALANCES
GENERALES Y ESTADOS DE RESULTADO. Dado que una gran parte de la herramienta esta
automatizada el usuario solo debe insertar los datos financieros en el periodo que corresponda y
los datos indicados dentro de los balances generales y estados de resultado segln sea el caso en

mencién y la herramienta usara dichos datos para actualizar las tablas y los graficos.

A su vez la herramienta cuenta con una hoja de gréficos el cual muestra el comportamiento
de los activos, pasivos, patrimonio ventas, costos y utilidad o perdido por periodo. Como

complemento se incluye una vista de graficos de manera mensual de las ventas, costos y utilidad
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con el fin de poder observar de una manera mas adecuada las tendencias de los distintos periodos.
Como complemento la herramienta cuanta con una hoja de Razones financieras cuyo calculo ya
se encuentro automatizado. La misma es compuesta por razones de liquidez, Endeudamiento,

Inventario y Rentabilidad las cuales son de utilidad.

La herramienta de gestidn financiera ayuda al momento de la toma de decisiones dado que
sus visuales y célculos automatizados brinda los datos necesarios para una toma de decisiones
informada. A su vez la herramienta es amigable para eliminar y agregar nuevos calculos segun el

crecimiento de la empresa y la complejidad de los célculos deseados a utilizar.

107



6.4.3.1 VENTAJAS Y DESVENTAJAS

Tabla 13 Ventajas y Desventajas-Herramienta Financiera

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Mejora en la toma de
decisiones.

Tiempo de comprension
y aprendizaje.

Control en tiempo y
datos reales.

Dependencia de datos.

Facilidad para
planificaciones.

Riesgo de sesgo por
parte de la comprension
de datos.

Mejor entendimiento
por medio de visuales.

Desactualizacion de los
datos.

Mitigacion de perdidas
monetarias.

Fuente: Elaboracion Propia
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1.5 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
Se establecen 4 semanas para cada una de las propuestas expuestas, las mismas tomando

en cuenta desde la socializacion de las herramientas/sitio web hasta el inicio de la implementacion.

Tabla 14 Diagrama de Gantt Propuestas

ODOO SEMANA |SEMANA |[SEMANA [SEMANA
3 4

Socializar plataforma Odoo con el
encargado

Contabilizar el inventario fisico

existente

Alimentar los datos recolectados en
Odoo

Inicio oficial del registro de inventario

(entrada y salida de productos)
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Gestion Financiera SEMANA |SEMANA

SEMANA
3

SEMANA
4

Socializar con el encargado sobre el

uso de la herramienta

Brindar una induccion sobre términos

financieros

Actualizar los datos en la herramienta

Ajustes y Mejoras

Inicio oficial de la herramienta

Flujo de Proceso SEMANA |SEMANA

SEMANA
3

SEMANA
4

Socializar con el encargado los flujos
establecidos

Pruebas de validacion

Inicio de la implementacién de los

flujos

Fuente: Elaboracion Propia
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6.6 PRESUPUESTO.

Dadas las 3 propuestas de mejora, en la Unica que se determina un costo monetario es en el

sitio web Odoo debido a una suscripcién ya sea mensual o0 anual.

e En el caso de realizar pagos de forma mensual (12 Pagos) se tomaria un costo anual de
2,730.00 lempiras y en el caso de realizar el pago anual (1 Pago) se determina un costo de

2,175.00 lempiras.

e La suscripcion cubre un “Plan Estandar” que es el nivel medio el cual brinda el sitio web

y ofrece el acceso a todas las aplicaciones del mismo.

Tabla 15 Presupuesto sitio web Odoo

- Tasa
Presupuesto sitio web Odoo )
cambio
12 pagos
(12 pages) I 25.00
Precio Mensual Anual
Total $ 9.10| $ 109.20
Total I 22750 [ I 2,730.00
- Tasa
Presupuesto sitio web Odoo )
cambio
1 pago
(1 pago) I 25.00
Precio Mensual Anual
Total $ 7.25| $ 87.00
Total I 181.25 | |  2,175.00

Fuente: Elaboracion Propia

111



Tabla 16 Retorno sobre la Inversion

Retorno sobre la inversion en ODOO

Ganancia

L12,105.00

Inversion

L 227.50

ROI

5221

ROI= (Ganancia-lnversion)

Inversion

ROI= L12,105.00 L227.50

L 227.50

ROI= L11,877.50
L 227.50

ROI= L 92.21

ROI= 9221

-

100

100

100

100

Ganancia L 12,105.00
Inversion L 2,175.00
ROI 457

ROI=  (Ganancia-lnversion)

Inversion

ROI= L 12,105.00 L 2,175.00

L 2,175.00

ROI= L 9,930.00
L

2,175.00
ROI= L 4.57
ROI= 457

*

Retorno sobre la inversion en ODOO

100

100

100

100

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se observa en ambas iméagenes el rendimiento alto. Esto significa que por cada
unidad monetaria invertida se obtuvo 52.2x veces el valor de la inversion inicial en ganancias si
solo se paga mensualmente ODOQ v si realizara un pago anual el ROI seria de 45.7x la inversion
inicial. El retorno de la inversion es bastante favorable para la empresa y en ambos escenarios y

tendria un retorno en su inversion dado su nivel de ganancias.
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6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

CAPITULO 1

CAPITULO 11

CAPITULO

CAPITULO Vv

CAPITULO VI

Titulo de
Investigacion

Objetivo General

Objetivos
Especificos

Teorias /
Metodologicas
de sustento

Conclusiones

Nombre de la
propuesta

Objetivos
propuesta

DESARROLLO
DE MEJORAS
EN GESTION
FINANCIERA

E

INVENTARIO
EN DENTALIA

1.Determinar la
situacién actual
de la empresa,
enfocado en sus
niveles de
inventario,
tiempos y
proceso de
reabastecimiento
del mismo.

2.Describir la
gestion financiera
analoga de
DENTALIA para
obtener una
vision clara de la
manera en que se
asignan los
recursos
disponibles.

Teorias:
PLANIFICCIO

N
ESTRATEGIC
N

MEJORA DE
PROCESOS EN
DEPARTAMEN

TO DE
ADMINISTRAC
ION Y
PLANIFICACIO
N

ESTRATEGICA
EN UNOTRANS
s.A.

Desarrollar
instrumentos que
mejoren la gestion
inanciera y de
nventario en
DENTALIA,
iante el ana
la situacion
actual v la
elaboracion de
propuestas basadas
en datos reales,
con el fin de
tar la toma de
decisiones
estratégicas.

fac

3.Evaluar
posibles
soluciones que
mejoren su
gestion de
inventario, que
con el tiempo se
refleje en su

financiera,
aumentando sus

Teorias:
GESTION
FINANCIERA

SALVATAJE
FINANCIERO Y
FORTALECIMI
ENTO
EMPRESARIAL
EN EL. AREA
DE GESTION
FINANCIERA.
cAsO:
EMPRESA
INDUSTRIAL
FLEXOGRAFIC
A

1.Tras haber realizado un analisis de la
situacion actual de DENTALIA, se
concluye que el desarrollo de
instrumentos para mejorar la gestion
financiera y de inventario es crucial
para la empresa. La implementacion de
estas herramientas permitira que los
socios tengan una visién mas clara y
precisa de los recursos, asf facilitando
la toma de dec

2,Se identificé que la empresa
actualmente no cuenta con algun
de sistema, proceso o flujo establecido
para la gestion de su inventario. EI
reabastecimiento de la misma se realiza
de manera subjetiva, cuando el socio
operativo observa que los niveles de
inventario han disminuido
considerablemente. Este tipo de
metodologia es inadecuada poco fiable
¥ deja mucha incertidumbre, 1o que
podria generar muchos riesgos y
posibles pérdidas.

1-Elaboracion
de una
herramienta
digital para el
control del
inventario.

-Desarrollar
propuestas
que mejoren
la gestién del
nventario de
la empresa.

4.Elaborar
propuestas que
permitan faci
su gestion
financiera y de
inventario para
mitigar
desabastos,
pérdidas
monetarias y de
clientes.

Teorias:
GESTION DE
INVENTARIO

PROPUESTA
PARA LA
MEJORA DE
PROCESOS Y
CONTROL DE
INVENTARIO
PARA LA
EMPRESA
COMERCIAL
GABRIEL

wvariables |PoP!2cio|  recnicas
nes
Gestion
logistica
o7
CLIENT |[ENCUESTA
Es
Gestion
Toma de
desiciones
2 ENTREVIS
socilos
Eficiencia

3.Se determind que la gestion
financiera que realiza la empresa es
practicamente inexistente. DENTALIA
realiza un control basico e incompleto
de las entradas y salidas de fondos, sin
balances generales ni estados de
resultado realmente confiables. Este
inadecuado manejo de sus finanzas
afecta considerablemente su
capacidad operativa tanto en el corto
como en el largo plazo, ya que no
optimizan sus recursos.

4.Después de evaluar diversas
soluciones para mejorar la gestién de
inventario de DENTALIA, se concluye
que la implementaciéon de una gestién
de control seria mas eficiente lo que
permitira a la empresa optimizar sus
procesos de control de inventario. Con
el tiempo, estas mejoras se verian
reflejadas positivamente en su gestion
financiera, incrementando la liquidez y
maximizando las ut ades. El realizar
una gestion de inventario efectiva y el
realizar una administracion anciera
con fundamentos ayudara a la empresa
a crecer de manera sostenible en el
largo plazo , ya que contaria con una
base s6lida en la cual apoyar su toma
de decisiones estratégicas.

2-Disefio de
una Ficha de
inventario y
establecimiento
de flujos de
procesos.

-Pr =ntar
herramientas
que mejoran
el control vy
visualizacion
de los datos.

5.Se concluye que DENTALIA debe
aprovechar y hacer uso las distintas
herramientas financieras disponibles en
el mercado. Asi mismo es fundamental
que los socios mejoraren sus
conocimientos financieros y contables
para asi poder obtener una
comprensién mas real, global vy a
detalles de su situacion financiera.
Esto les permitiria identificar salidas de
efectivo que generan pérdidas y llevar
un control mas adecuado de su capital
de trabajo, evitando desabastos por
falta de fondos para reabastecerse de
inventario.

3-
Herramienta
Digital de
Gestion
Financiera para
la elaboracion
de Balances
Generales,
Estados
Financieros,
Razones y
Analisis
comparativos
de datos
financieros.

herramientas

que mejoren
la gestion
financiera.
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ANEXOS

Anexo 1 — Carta de Autorizacion

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCTION

TEGUCIGATLPA JFEANCISCO MORAZAN _ 03/082024

iLoasdad], {epanamessn [IMa, mes y alor)

RERECA LIZETTE HIDALGD CASTAREDA
| Moenbre v apellicon del Lirector o Creneine |

GERENTE GENERAL
| Puestn Labaeal i

DENTALLIA & de BLL.

| Exnipresa o beestitucidm

s RGeS0 CUESEE 00N un sl noiose s propias actialmere

(I hrecesm przcipal de la empresa o insisucein|

Estimado Sefior(a): REBECA LIZETTEHIDALGO CASTANEDSY

Feeciba un cordial v atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo, dado
que somos alumnos de UNITEC v nos encontramos dezarrollando el Trabajo Final de Graduacion
previo a obtener nuestro titulo de maestria en DIRECCION EWMPRESARIAL

_Hemoz

seleccionade como tema ANATISIS INTEGEAL DE LA GESTION FINANCIERA

Y OPERATIVA DE DENTALLA . par lo que

estariamos muy agradecidos de contar con el apovo de la empresa que usted representa para poder
dezarrollar uuesl:m m&estlea-::mu_ E:r.\ partlc:ular dln:l:la :mllmtud 38 n:]I»::Lmsmbe a p-eu-::mna: que

Emiieatis. sldens, Sl

A la espera de su aprobacion, me suscribo de

Usted. Atentamente,

ALETAWDRO AMDRES HITALGD BILVA LATEALIZZETH MATARMOROS PAT
Firma, sconbre v oapellidos Fime, normbre y s llidas
Mo, de cuentas123131146 Mo de cnenta: 12313050

Por este medio DENTALIA S de B L

[Cmprcad
InEIDECiNI ],
Aurtoriza la realizacion dentro de sus instalaciones el provecto de mvestizacion de Postgrado
antes mencionado.
FEEECA LIFETTE HIDALGO CASTANEDA FEEECA LIFETTE HIDALGO CASTANEDA
(M omie Yy apellanng del LRrector o Cxeremte) Vi Ha.
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Anexo 2 — Entrevista a Socios/Primera Correccion
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Anexo 3 - Entrevista a Socios/Segunda Correccion




Anexo 4 - Entrevista Socios/Final

ENTEEVISTA 30CIOS

'unitec

El propasito de la presente enfrevista a realizar por los alummos maestrantes Lic.
Algjandre Hidalgo v Lic. Laura Matamoros de la Maestria de Dirzceion Empresarnial con
orientacion en Intelizencia de Negocios de la Universidad Tecnologica Centroamericana
{UNITEC) es el poder obtener datos sobre DEWNTALLA v para poder obtener una mejor
perspectiva de la sinzcion actuzl en relacion con la gestion financiera e inwventzrio de la
misma para la eleboracion del proyecto de tesis final.
Preguntas

1. ;Como se origmo DENTALIA?

2. ;Cual es la situzcion financiera actual de la empresa?

3. ;Como funciona la operativa de DENTALLA?

4. ;Como fimeiona actualmente 1z operativa del imventario?

L]

;g retos v desafios han enfrentado en relacion con la gestion del mventario?
iCual es el proceso uhlizado en la toma de deciziones?

& Ché retos ha enfrentzdo DEWNTALLA v como los han solventade?

8. ;Ha identificado puntos de mejorz en la empresa?

9. ;Como wvizualiza el foturo de DENTALIA en el corto v largo plazo?

1. ;Como describiriz la posicion actual de 1z empresz en el mercada?

e
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Anexo 5 —Encuesta Clientes/Primera Correccion
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Anexo 6 — Encuesta Clientes/Segunda Correccion
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Anexo 7 — Encuesta Clientes/Tercera Correccion










Anexo 8 - Encuesta Clientes/Final

ENCUESTA CLIENTES

Preguntas

O
|
O

|
O
O
|
O

O o o o

O
O

O
|
O

1. Género

£t €l poder obtener datos sobre DENTALIA v para poder obtener una mejor perspectiva
de la situacion actual en relacion con la gestion financiera e mventario de 12 misma para

la elaboracion del provecto de tesis final

Masculino
Femenino
Oiros

2. Bango de edad

17-20 afioe
21-23 afios
26-30 afios
31-35 afios

Mayor 2 36 afios

3. ;Considera prudentes los tiempos de entrega de DENTALIA tras haber realizado
su orden?

My de zcuerds
De zcuerde
MNeutral

En desacuerdo

Muy en desacuerde

4. ;Conszidera que los productos vendidos zon de buena calidad?

My de zcuerds
De acuerdo

MNeutral

En desacuerdo

‘ i ﬂl
unitec
Elproposito de la presente encuesta a realizar por los alumnos maestrantes Lic. Alejandro

Hidalzo v Lic. Laura Maztamoros de la Maestria de Direccion Empresarial con orientacién
en Inteligencia de Negoeios de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC)
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LA

O

Muy en desacuerdo

;Considera accesibles los precios de los productos?

O
O
O
O
O

Muy de acuerdo
Die acuerdo
Meutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

;Considera que e cusnta una amplia variedad de productos?

O
O
O
O
O

Muy de acuerdo
De acuerde
Meutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

;Considera que encusnira la cantidad de productos que dezea comprar?

O
O
O
O
O

Muy de acuerdo
De acuerde
Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

iCon que frecuencia encuentra todos los productos que necesita v en las

cantidades que necesita?

o o o o

O

Siempre

Caml slempre
Alpunas veces
Pocas veces

MNunca

i Wolveria a realizar una compra en la empresa?

O

O o o

Muy de acuerdo
D acuerde
Neutral

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
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10. ;Como definiria su experiencia de compra?
O Muy satisfecho
O Satisfecho
O Neutral
O Poco satisfecho
O Nada sasfisfecho
11. En una escala del 1-10, donde 1 ez “nada probale” v 10 es “muy probable”, ; qué
tan dispuesto estd a recomendar DENTALIA a sus familiares y amigos
cercanos?

O1

LI T N F o ]

o oo oo oo g
-l

LY = T

o 10
12. ;Con qué frecuencia realiza una compra?
O Semanal
O Mensual
O Bimestral
O Trimestral
O Semestral
13. Ordene la lista de productos que adquiers con mayor frecusncia del 1 al 5, donde
1 &5 el que mas adquisre.
O Gormros
Eit Bag
Landayards

Decoraciones

o o o o

Scrubs
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14, ;Con qué frecuencia no has encontrado alziun producto en DENTALIA que s
encuentra en la competencia?

Muy Frecuente

Frecuente

Ocasionalmente

Raramente

O o o o

0 Nunca
15. ;Qué otros productos le gustarian que la empresa comercializara?
O Instumentos odontologices
O Egquipo de bioseguridad
O Productos de higiene dental
O Oiros:
16. ; Te gustaria recibir informacion, promociones & informacion de eventos?
o 3l
O NO
17. ;Por qué medio estarias interesado en recibir a informacion?
0 Correo elecironico
O Redes sociales
O DNMensajes
O Ofros:
18. ;Como conecio la empresza?
O Amigos
Familiares
Colegas
Publicidad
Eventos

O o o o

jGracias por su tiempo!
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Anexo 9 -Productos
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Anexo 10-Red Social
4 shop.dentalia \74

144 3,055 232
publicaciones seguidores seguidos

Dental & Medical Concept Store
Gorros Quirurgicos

Accesorios para personal de salud
Detalles para todos "+

Find us at @theshops.hn

1645 Blvd San Juan Bosco, Tegucigalpa,
Honduras

Ver traduccion

& www.shopdentaliahn.com

Siguiendo v Mensaje Contacto

FAQ

Maria Pareja Colores

® K
ey
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