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RESUMEN EJECUTIVO

Se realizd la siguiente investigacion con el objetivo de detallar los Desafios a la innovacion
para las MiPymes de Tegucigalpa, de la cual se desarrollo la investigacién con un estudio
descriptivo; logrando recopilar 160 encuestas digitales con respuesta cerradas y dirigidas,
obteniendo informacion homogenea sobre las distintas variables de estudio, evidenciando que
las MiPymes presentan grandes desafios que deben afrontar para operar sus empresas. Siendo:
factores de costo, mercado, regulatorio y de conocimiento. Adicionalmente se menciona que
no acceden por el financiamiento formal por su alto costo de interés; obteniendo su capital de

ahorros personales y familiares.

La propuesta sefialada en la investigacion incluye varias acciones y recomendaciones que
brinda a las MiPymes mas conocimiento del entorno en cuanto a hechos administrativos para

lograr sostenibilidad en su desarrollo.

La tesis que se realizo es de vital importancia para estudios venideros. Brindando las bases de

los procesos para una ejecucion eficaz del estudio. Ademas de permitir mejoras en el estudio.

Palabras claves: Cuenta propia, desafios, acceso al financiamiento



ABSTRACT

The following investigation was carried out with the objective of detailing the obstacles to
innovation for MiPymes in Tegucigalpa, from which the investigation was developed with a
descriptive study; managing to collect 202 digital surveys with closed and directed answers,
obtaining homogeneous information on the different study variables, showing that MSMEs
present great challenges that they must face to operate their companies. Being: cost, market,
regulatory and knowledge factors. Additionally, it is mentioned that they do not access formal

financing due to its high interest cost; obtaining your capital from personal and family savings.

The proposal indicated in the research includes several actions and recommendations that
provide MiPyMES with more knowledge of the environment in terms of administrative facts

to achieve sustainability in their development.
The thesis that was carried out is of vital importance for future studies. Providing the bases of
the processes for an effective execution of the study. In addition to allowing improvements in

the study.

Keywords: Own account, challenges, access to financing
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I. INTRODUCCION

La investigacion descrita ~"Desafios a la Innovacion en las MiPymes de Tegucigalpa™, se
ejecuta por la necesidad de reconocer los retos que afrontan cada dia este sector vulnerable, ya
que se desea reconocer los involucrados. Ademas, recalcar que la situacion no solamente se

enfoca a los desafios en Honduras, sino a paises de la region.

Un buen diagnostico de los desafios y restricciones de las MiPymes se enfocaria en un mejor
apoyo a las mismas, mejoras en politicas, y en el desarrollo de mejores oportunidades de
negocio entre las pequefias empresas y las de mayor tamafio. También se podria fomentar los
programas de entrenamiento y capacitacion, que son metodos tradicionales para mas MiPymes,
enfocados a brindar conocimientos administrativos de negocios que incluye algun apoyo de

recursos o asesoria para eficiente aun mas el manejo del negocio.

A pesar que se cuenta con instituciones publicas y privadas que motivan el establecimiento de
las MiPymes, son muy pocas las que desarrollan sostenibilidad. Aparte de lo anterior existe un
clima sospechas e incertidumbre elevada al desear invertir, por el hecho del incremento de la

inflacion y al costo de vida, proco acceso al crédito e inseguridad, entre otros.

Por este motivo y para desarrollar el problema de estudio, la investigacion se divide de los

siguientes capitulos:

Capitulo 1I: Se conoce el planteamiento del problema, mostrando los antecedentes de la
investigacién como medio de conocimiento de los hallazgos y perspectivas al tema en mencion,
asi como las preguntas de investigacion

Capitulo I11: Se da a conocer las justificaciones y delimitaciones de los objetivos planteados

Capitulo 1V: Se presenta el marco teorico de la investigacion, fundamentalmente en cuanto a

los contenidos tedricos, asi como referencias hasta los contextuales, que sirven como via de



validacion a resultados derivados del desarrollo de la investigacion. EI marco tedrico se ejecutd
con estricta obtencién de la informacion, confiabilidad y utilidad de la misma.

Capitulo V: Da a conocer la metodologia ejecutada para el desarrollo del estudio. Detallando
el método de recoleccion de la informacion y matriz de operacionalizacion de las distintas
variables de la investigacion todo en funcion a obtener los insumos que requiere esta

investigacion para dar soluciones al problema.

Capitulo VI: Este da a conocer el proceso de los datos recabados por medio de la aplicacion de
una encuesta con 14 preguntas, con respuestas orientadas a los desafios de las MiPymes en

Tegucigalpa donde se pudo obtener indicadores.

Los altimos capitulos de conclusiones y recomendaciones detallan la relacion de resultados
con las preguntas y los objetivos de la investigacion, Las conclusiones enmarcan hallazgos
encontrados en cuanto a las variables analizadas. Por otra parte, las recomendaciones,
conjuntan las sugerencias que se hacen hacia las autoridades del gobierno de Honduras. Asi
como las instituciones de otorgar capacitacion e instrumentos financieros que tienen
vinculacion con las MiPymes, motivando a obtener politicas y programas de fortalecimiento

de las MiPymes para el mejoramiento del sector economico.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Antecedentes

2.1.1 Estudio sobre los retos que enfrenta. Las MiPymes en México

En México las MiPymes en su mayoria son negocios familiares que aportan en el pais empleos
y autoempleos que ayudan a la economia nacional, tomando en cuenta que hoy en dia el tema
del emprendimiento esta en un momento importante, debido a que cada vez son mas las ideas
de negocios que deciden ejecutarse y accionar a través de productos y servicios innovadores

que satisfacen las necesidades de los mercados existentes.

Los principales problemas que afectan a la MiPymes en México, estan determinados por
variables exdgenas y enddgenas al sistema econdmico, que pueden resumirse en: marco
juridico institucional; acceso y funcionamiento del mercado de factores productivos; acceso y
funcionamiento al mercado de bienes y servicios; gestion y cooperacion empresarial y otros de
caracter particular que estdn determinados por la region, la integracion de familia, etc.;
limitantes como la capacidad de modernizacion, innovacién de productos e inversion en
tecnologias y estrategias, ademés de debilidades como la falta de asesoria empresarial,
deficiente administracion, talento no calificado, desconocimiento de mercados y sistemas de
calidad, son algunas de las areas en las que se debe trabajar en las MIPYMES. (Valdez y
Sanchez, 2012).

A pesar de las areas de oportunidad uno de los obstaculos mas grandes sigue siendo el acceso
al financiamiento para sacar adelante sus ideas de negocio o de innovacién de producto.
Aunque es posible precisar aspectos como: la falta de conocimiento en la nueva cultura de
desarrollo organizacional; falta de claridad de cdémo llevar sus producto o servicios al
consumidor final; incapacidad para fortalecer el &rea comercial y de ventas de la compafiia; no
conocer si el personal que tienen actualmente es el adecuado en un proceso de crecimiento, y

resistencia al cambio. (Valdez y Sanchez, 2012).



Segun el Estudio “Soluciones Durables para Inclusion Financiera: Informe sobre Sector de las
MIPYMES en Reptiblica Dominicana” realizado en el afio 2011 por la empresa consultora
Planet Finance, las Pymes dominicanas consideran como sus maximas prioridades: la solucion
del problema eléctrico, el acceso a nuevos mercados, la adecuacion tributaria, el
financiamiento, el uso de tecnologias, y el acceso a programas de asistencias técnicas y

capacitacion. (Planet Finance, 2011).

2.1.2 Estudio Sobre los Retos que Enfrenta los paises Centroamericanos

Centroamérica esta ampliamente integrada y en ese contexto se presume que el sector MiPymes
tiene una contribucion importante en la generacion de riqueza, No obstante, la carencia de
informacidn se convierte en un obstaculo para la obtencion de informacion veridica por falta

de interés regional.

En los paises de Centroamérica encontramos coincidencias a nivel nacional y regional sobre
las limitaciones en la disponibilidad de informacidn estadistica referente a las micro, pequefias
y medianas empresas. En primer lugar, existen diversas fuentes de informacion, con métodos
de estimacion, temporalidad y definiciones diferentes. Las fuentes de informacién provienen
de estudios, encuestas y sesgos economicos. Derivado de esto la informacion que resulta
presenta diferentes sesgos y son fundamentalmente propensos a la exclusion de negocios
informales. Por ejemplo, mientras las encuestas de barrido completo o por etapas pueden
identificar e incluir todo tipo de negocios independientemente si tienen local separado de la
vivienda o si son formales, las encuestas que se basan en establecimientos o directorios de

empresas excluyen a la mayoria de estos negocios

A continuacion, se presentan 5 principales datos limitados comparativos sobre fortalecimiento

y desarrollo de las MiPymes en la region
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Apertura de un Pago de Impuestos Profesionalismo en  Disponibilidad de Productividad versus
Negocio la empresarial trabajadores salarios
cualificadas
H Costa Rica M Guatemala El Salvador Panama M Nicaragua M Belice

Figura 2.1 indice Internacional de Desarrollo
Fuente: (indice Internacional de Desarrollo 2015 p.54)

a. Apertura de un Negocio: De los paises de la region, Panama es el mejor posicionado,
ya que se requiere 5 trdmites y 6 dias de media. Por su parte Guatemala se encuentra en
una posicion 99 del ranking mundial. Les siguen Costa Rica, Nicaragua y EIl Salvador
que requieren de 15 y 23 dias para completar los tramites necesarios de apertura de
negocio, mientras que la Gltima posicion lo ocupa Belice que requieren mas de 40 dias

al afio para completar los tramites de apertura de una empresa.

b. Pago de Impuestos: Belice es el que tiene el resultado mas alto, muy parejo con Costa
Rica y El Salvador. Por su parte Guatemala ocupa la posicion 4 de la region, ya que,
aunque no se necesitan muchos mas pagos que en los anteriores, si requieren invertir
mucho mas tiempo en ellos. Las Gltimas posiciones en esta variable las ocupan
Nicaragua y Panama, por debajo de la media regional con méas de 40 pagos y mas de

200 horas para realizarlos.

c. Profesionalismo en lo Empresarial: El pais con una mejor percepcion sobre el grado de
profesionalismo en la gestion empresarial es Costa Rica, seguido de Guatemala,
situandose por encima de la media regién, Panaméa coincide con la media regional,
mientras que El Salvador y Nicaragua se hallan por debajo de la media de la region.
Belice no reporto datos.



d. Disponibilidad de Trabajadores Cualificados: El pais con un resultado no tan
desfavorable es Costa Rica, seguido de Guatemala situandose por encima de la media
de la regién. Finalmente, se encuentran El Salvador, Panama y Nicaragua por debajo

de la media. Belice no reporto informe.

Productividad Versus Salarios: El pais con la posicion menos negativa es Costa Rica, seguido
de Guatemala. Posterior se encuentran Nicaragua, Panama y El Salvador con la peor

percepcion. Belice no reporta datos
2.1.3 Estudio sobre los retos que enfrenta. Las MiPymes en Honduras.

Segun cifras de la Asociacion de Medianos y Pequefios industriales de Honduras, ANMPIH,
la concentracion de MIPYME en el 2008 estaba constituida en un 30 % en el sector industrial,
60 % en el sector comercial y un 10% en el area de servicios. Las MIPYMES en un 80 % son
microempresas familiares, el restante 20 % son pequefias sociedades con una cantidad menor
a los 20 empleados. Al 2009, segun cifras estimadas las MIPYME, generan a nivel nacional un
total de 2.1 millones de empleos y existen un total de 648,000 pequefias y medianas empresas

en todo el pais.

Al referirse a las PYME, en su estudio sobre Competitividad del sector empresarial, Cevallos
(2008) indica que las pequefias y medianas empresas vienen siendo objeto, dé manera creciente,
de numerosas investigaciones y analisis, tanto en los paises industrializados como en los que
estan en desarrollo. Su progresiva importancia en el proceso de crecimiento econdmico de los
paises se debe, fundamentalmente, al empleo que generan en un contexto en donde conviven
dos situaciones. Por un lado, una creciente demanda de empleo (de baja calificacion) por parte
de los jovenes que cada afio se integran a la poblacion econémicamente activa (PEA) y por el
otro, la imposibilidad del sector moderno de la economia de absorber la demanda de empleo.
Todo ello en un escenario en donde la innovacién y la mayor calificacion laboral son variables

claves para mantener la competitividad de las empresas.

Kerkhoff Frans (2002), en su estudio Competitividad de las MIPYME en Honduras explica
que, a pesar de las diferentes iniciativas de apoyo a las micro, pequefia y medianas empresas
de Honduras, es evidente que estos esfuerzos no estan claramente vinculados a un marco de
politicas de desarrollo del pais en general, ni a la competitividad del sector empresarial en
particular se han orientado hacia la problemaética de las empresas como unidades de produccion



aisladas: planta, recursos humanos y financieros, entre otros; sin entender el entorno
institucional, el funcionamiento de los mercados y el marco politico, otro obstaculo visible es
la falta de una definicion precisa de los que se considera una MIPYME en términos de nimero

de empleados, capital de inversion, por industria, por exportaciones directas o indirectas.

Otro aspecto encontrado es que, segun Kerkhoff (2002), con relacion a los mercados
internacionales, la micro y pequefia empresa no exporta sus productos, su produccion se enfoca
a satisfacer la demanda interna. Apenas el 1 % de las pequefias empresas venden en el mercado
exterior. Sobre la exportacion indirecta, no existen datos sistematizados sobre productos de la
MIPYME que vendan a firmas exportadoras. Sin embargo, se sabe que la mediana empresa en
Honduras exporta parte de su produccion.

Los actuales tratados comerciales firmados con varios paises de la region, aunados con
programas de apoyo a las MIPYME innovadoras, deben de servir como un apoyo para

aprovechar al maximo esta oportunidad de ser competitivos en mercados internacionales.

2.2.1 Enunciado del Problema

Hoy en dia las MiPymes de Tegucigalpa estan enfrentando desafios grandes para un mejor
desarrollo en su produccion. Siendo factores como son los costos, factores de mercado, los
factores de conocimiento y factores regulatorios. Estando presente estos obstaculos desde afios

anteriores.

Amaya (2013) afirma:

Uno de los argumentos que presentan los empresarios hondurefios del sector MiPymes cuando
se habla de servicios de desarrollo empresarial, es que el servicio que se les brinda es muy
tedrico, de costos elevados y con falta de informacion lo cual es insuficiente para contrarrestar

las nuevas e inciertas condiciones de produccion y comercializacidn que enfrenta las MiPymes.

(p.89)

Estos obstaculos obedecen a un desinterés por falta del gobierno, ya que la inversion que se les
pueda otorgar es de alto riesgo y requiere de mayor esfuerzo para establecerse en el mercado

junto a las grandes compaiiias.



José (2014) afirma:

“"Las MiPymes han sido las mas perjudicadas pasando momentos muy dificiles en los procesos
de produccion y comercializacion, no hay demanda no hay circulante y no hay financiamiento
para proyectos como lo que necesitamos debido al recorte presupuestario y de los préstamos

internacionales que se han producido™". (p.21)

2.2.2 Formulacion del Problema

Ante lo mencionado nunca habra un entorno de innovacion a las MiPymes que puedan plantear

para responder a las exigencias del mercado si se sigue encaminando a esta ruta.

Castafieda (2022) afirma:

El cierre total o parcial de miles de empresas formales en su mayoria MiPymes, supone la
pérdida de al menos 700,000 puestos de trabajo en el pais. Segun los Gltimos datos disponibles
de 2012, en Honduras existen 780,000 MiPymes, de ellas 75% son micro, 15% pequefias y

10% medianas. (p.64)

Por ende, es necesario realizar el estudio para entender la funcién e importancia de las
MiPymes en Tegucigalpa. Lograndolo con un estudio amplio con hechos y fundamentos que
lo respalde y dando un resultado de mayor organizacién, mas conocimiento y progreso

constante.

2.3 Preguntas de Investigacion
- ¢Como se pueden describir los desafios referentes a los factores de costos que impiden la

innovacion en las MiPymes de Tegucigalpa?

- ¢Cuéles son los desafios a las actividades de innovacién hechas por las MiPymes de
Tegucigalpa en cuanto a los factores de mercado?

- ¢Cuales son los principales desafios para la innovacion en el contexto de las MiPymes en

Tegucigalpa, en lo referente a factores regulatorios?

- ¢Cudles son los desafios que afronta las MiPymes de Tegucigalpa para desarrollar las

actividades de innovacion alusivo a los factores de conocimiento?



- ¢Qué oportunidades de mejora se pueden identificar en los referentes a los desafios de la
innovacion?

2.4 Variables de Investigacion (Diagrama Sagital)

Factores de

costos

Desafios a la
Innovacion en las
MiPymes de
Tegucigalpa.

Factores de
Factores de

Conocimiento
Mercado

Factores
regulatorios

Figura 2.2 Diagrama Sagital de Variables de Investigacion
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2.5 Justificacion de la Investigacion.

Con la presente investigacion se pretende realizar un diagndéstico de los desafios en innovacion

que enfrentan las MiPymes en Tegucigalpa.

(Hernandez, 2014) afirma

Es necesario realizar la justificacion de una investigacion, mediante los criterios:

a)

b)

d)

Conveniencia: La presente investigacion tiene como finalidad identificar los desafios a
la innovacion en las MiPymes en Tegucigalpa que causan una inadecuada funcién de
sus variables independientes, con el fin de soluciones para mejores oportunidades.
Implicaciones Préacticas: se identifica el presente proyecto que ayudara como
herramienta que sintetice las evidencias de los obstaculos expuestos formulando
recomendaciones para identificar las oportunidades de mejora en las MiPymes en
Tegucigalpa.

Valor Teorico: En el presente proyecto se identifica la conveniencia de aprovechar los
conocimientos y utilizarlos en los obstaculos de innovacién que presentan las MiPymes
en Tegucigalpa de tal forma que permita conformar una idea mas clara de la
importancia de nuevas oportunidades.

Utilidad Metodoldgica: la presente investigacion servira como un instrumento
metodoldgico que estima la medicion para obtener de formar mas clara y precisa los
datos recopilados que implica la existencia de procedimientos de clasificacién como un
componente indispensable para conocer los obstaculos que impiden oportunidades de
mejora para as MiPymes en Tegucigalpa. Ofreciendo ademas una utilidad
metodoldgica al contener datos de investigacion que aportaran informacién que podra

ser usada para investigaciones futuras sobre el tema. (p.32)
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2.6 Delimitacion de la Investigacion

Esta investigacion se realizd de acuerdo con los siguientes aspectos:

e Criterio geografico Ciudad de Tegucigalpa Honduras.
e Criterio temporal: Se lleva a cabo durante el periodo comprendido octubre a diciembre
del afio 2022.

I1l. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Realizar un diagnostico de los desafios a la innovacion que presentan las MiPymes en
Tegucigalpa, mediante consideraciones de los factores de costos, factores de mercado, factores
regulatorios y factores de conocimiento, con la finalidad de identificar oportunidades de

mejora.

3.2 Objetivos Especificos

- Describir los factores de costos que impiden la innovacion en las MYPIMES de Tegucigalpa.

- Describir los desafios que enfrentan las MiPymes de Tegucigalpa en cuanto a las actividades

de innovacién referente a factores de Mercado.

- Describir los desafios en el contexto de las MYPIMES de Tegucigalpa referente a Factores

Regulatorios.

- Describir los desafios que afrontan las MYPIMES de Tegucigalpa en cuanto a factores de

Conocimiento.

- Describir oportunidades de mejora para reducir los desafios a la innovacién en las MiPymes

en Tegucigalpa.
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IV. MARCO TEORICO

4.1 Analisis de la Situacion

4.1.1 Macroentorno

Es necesario conocer los aspectos externos que involucran a las MiPymes para entender sus

necesidades y poder registrarlos en el informe del proyecto.

A continuacién, observaremos el diagrama PESTEL donde informa la situacion actual de las

MiPymes y como se estan proyectando hacia el futuro.

Figura 4.1 Diagrama de Péstel

Fuente: (Ruiz Barroeta, 2010, p.1)

4.1.1.1 Factores Econdmicos

Se debe tomar en cuenta que la economia se mueve conforme al uso de la escuela de

pensamiento econdmico acordado por los paises integrantes.

Kerkhoff (2002) afirma:
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Las condiciones econdmicas actuales en Honduras y, por lo tanto, también para las MiPymes

estan dadas por el proceso de globalizacién, cuyo final todavia no se ha presentado.

Son condiciones con base en el método econdmico neoclasico y puesto en practica por los

programas politicos-economicos de caracter neoliberal. (p.10)

4.1.1.2 Factores Tecnoldgicos

Las tecnologias traen innovacién y estas tienen el potencial de empoderar a la empresa y
hacerlas destacar entre las competencias. Es por eso que tanto grandes como MiPymes
requieren ya el uso de tecnologias para mejorar su competitividad y productividad sin esto es

otra MiPymes que cierra produccion por falta de adaptacion a las circunstancias.

CEPAL (2002) afirma:

A fin de promover el uso de tecnologias apropiadas y competitivas, se propone invertir en
nuevos patrones organizativos, disefio de producto, mercadeo, control de calidad, envase y
embalaje. En un programa de promocion de tecnologias adecuadas por subsector se debe

contemplar la importacion o donaciones de maquinaria y equipo refaccionado. (p. 199)

4.1.1.3 Factores Sociales

Muchas veces las influencias externas negativas que se recibe del entorno hacen muy dificil

que las MiPymes puedan desarrollarse en un ambiente prospero.

ODM (2010) afirma:

Un 50.2% de los habitantes de Honduras son mujeres y 49.8% hombres, predominando en
ambos géneros un 52.3% de la poblacién total menor de 19 afios, confirmando con esto que la
poblacion hondurefia es en su mayoria joven y que un alto porcentaje integra el grupo
economico activo. El porcentaje de poblacion rural de 52.3% explica la alta dispersion

poblacional, tomando en cuenta que una gran cantidad de comunidades cuenten con menos de
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700 habitantes y estan ubicadas en zonas de alta y media montafia, dificultando el acceso a los

servicios publicos que el estado esté obligado a proveer. (p.1)

4.1.1.4 Factores Politicos

No es de sorprender que la inestabilidad politica es un factor que impide que las inversiones

puedan fluir de manera adecuada debido al poco o nada de interés del mismo.

Kerkhoff (2002) afirma:

“"No hay un marco politico para la promocién de las MiPymes, mucho menos una politica para
promover la competitividad de la misma. Existen iniciativas para combatir la pobreza, pero no

hay una politica hacia el crecimiento econémico mediante la MiPymes™ (p.5)

4.1.1.5 Factores Ambientales

La identificacion de los aspectos ambientales y la evaluacion de los efectos que se encuentran
asociados a la actividad empresarial es algo fundamental para conocer el impacto que generan
las actividades, productos y servicios y asi poder establecer los objetos y metas establecidas en

la gestion empresarial.

La evaluacion de impacto ambiental (2012) afirma:

La politica ambiental de Honduras establece un marco para la promocion de la competitividad
en un contexto de sostenibilidad, donde se incluye la promocion de estandares de calidad
ambiental, recursos naturales renovables y una focalizacion en la entrega de informacion y

capacitacion para MiPymes. (p. 8)

4.1.1.6 Factores Legales

Mejorar el entorno institucional y legal debe ser armonizar todo el conjunto de politicas
nacionales y sectoriales que funcionan en el pais para despejar el marco regulatorio en base el

cual debe operar la MiPymes
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De acuerdo al decreto No 135-2008 en el diario oficial la gaceta contiene la ley para el fomento

y desarrollo de la competitividad de la micro, pequefia y mediana empresa (MiPymes)

Valenzuela (2013) afirma:

“En la Republica de Honduras existen varios instrumentos legales que conforman el marco

juridico regulatorio respecto a la micro, pequefia y mediana empresa . (p.54)

4.1.2 Microentorno
Se entiende por todo lo exterior que genera desafios en la innovaciéon a las MiPymes en
Tegucigalpa, a continuacion, evaluaremos las opciones segln el diagrama de las cinco fuerzas

de Michael E. Porter, “Estrategia competitiva”

Porter (1982), afirma:

La competencia en un sector no sélo estd determinada por el grado de rivalidad entre los
competidores en el sector, también la posible entrada de nuevos competidores, la existencia de
productos sustitutivos, el poder negociador de los clientes y el poder negociador de los
proveedores, contribuyen como fuerzas determinantes a configurar la estructura competitiva

del sector.

Productos Sustitutos.

N

Rivalidad
entre
vendedores -
competidores

Proveedores 5 Compradores
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A\

Nuevas empresas
potenciales.

Figura 4.2 Modelo de competencia de cinco fuerzas, una herramienta analitica breve.

Fuentes: Adaptado de Michael E. Porter, “How Competitive Forces Shape Strategy,” Harvard Business
Review 57, nim. 2, marzo-abril de 1979, pp. 137-145; y Michael E. Porter, “The Five Competitive
Forces That Shape Strategy”, Harvard Business Review 86, nim. 1, enero de 2008, pp. 80-86

(Boynlon, A.C., and Zmud, R.W, 1984) “Los factores criticos de éxito son una serie de cosas
que necesitan ir bien para asegurar el éxito de un gerente o una organizacion, y, por lo tanto,
representan aquellas areas de gestion empresarial, las que deben de ser de continua atencion

para lograr un alto rendimiento”

El modelo de competencia de las cinco fuerzas presenta las presiones competitivas que presenta

las MiPymes en Tegucigalpa en el mercado y evalla la fortaleza e importancia de cada una.
4.1.2.1 La Rivalidad

La rivalidad que se presenta entre las compafias de el mismo rubro no siempre se presenta
con la misma intensidad, esto dependiendo de varios factores entre ellos, lugar, costos,
beneficios, publicidad, regulaciones gubernamentales etc. Un ejemplo de esto lo encontramos
en el caso coca cola en la India en donde por no llegar a un acuerdo con el gobierno tuvo que
suspender su operacion en dicho pais esto dando lugar Parle Exports una compafiia india, quien

se convirtio en principal proveedor de refrescos en ese pais.

En Tegucigalpa un ejemplo de rivalidad entre vendedores competidores fuerte es las industrias

que se ha organizado en diversos modos por ejemplo taller artesanal, industrias domiciliarias,
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micro talleres, en la actualidad se han reorganizados en torno al principio de calidad integral

que si aplicados a todos los elementos que intervienen en la produccién industrial.

Fernandez (1992) afirma: “La competitividad de una empresa no esta determinada de forma
inequivoca por las caracteristicas del territorio en que actle o de los sectores a los que
formalmente pertenezca. La capacidad de una empresa para tener éxito en mercados cada vez

mas grandes, abiertos y competitivos depende, sobre todo, de ella misma” (p.3).

4.1.2.2 Los Proveedores

Proveedores, son parte del equipo que conforman las MiPymes, una parte fundamental para el

desarrollo y crecimiento de estas, siendo de gran importancia su mejor eleccion.
(KOTLER & ARMSTRONG, 2008), afirman que “los proveedores son el elemento principal
y mas importante de la empresa, ya que si no se tienen buenos contactos la empresa no podria

ofrecer buenos precios o la calidad que requiere para ofrecer su producto en el mercado”

Los precios y la calidad que ofrecen los proveedores son de gran importancia porque
estableceran el inicio de la presentacion y el valor que se le dara al consumidor final, motivo

de gran importancia para tomarse en cuenta.

(Araz & Ozkarahan, 2007) afirman “la relacion entre proveedor y comprador puede aplicarse
de dos maneras: la primera es de forma bésica donde solo se realiza un intercambio comercial
y no se visualiza a largo plazo, el otro mecanismo es ver al proveedor como socio estratégico

mediante relaciones comerciales estrechas en las que juega la colaboracion entre ambos™.

Aplicando esta afirmacion al sector esto a través de intercambios comerciales en los populares
mercados en donde se tiene la facilidad de escoger al gusto el producto deseado y hasta tener
la opcidn de conseguir precios mas bajos, otro mecanismo es la negociacion que se llega entre
dos partes ofreciendo la facilidad de llevar el producto hasta la puerta del establecimiento y

teniendo opciones de pago a plazos medios.
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4.1.2.3 La competencia

Competencia, necesaria para el crecimiento de las MiPymes en Tegucigalpa, esto las

impulsara y buscar mayor satisfaccion a sus clientes
(KOTLER & ARMSTRONG, 2008) que dice que “para tener éxito, una empresa debe

proporcionar a sus clientes mayor valor y satisfaccion que los competidores”.

Los competidores potenciales atraen a mayor numero de inversionista, amentando la

competencia y bajando la rentabilidad media del sector.

El objetivo de los competidores existentes es el posicionamiento del mercado ,  para
proteger su posicion competitiva, entre los principales factores que incrementan la rivalidad se

encuentran

Tabla 4.3 competidores existentes.

Concentracion. Se trata de identificar las empresas que

dominan el mercado.

Diversidad de los competidores. Origen, objetivos, costos y estrategias de las
empresas.
Costos fijos elevados. Valor real de los productos o servicios.

Diferenciacion entre los productos o Caracteristicas que hacen diferente al

servicios. producto o servicio.

Costos de cambios. Cuando estos costos son bajos se fomenta
una lucha interna dentro del sector.

Grupos empresariales. La rivalidad aumenta cuando potentes grupos

compran pequefias empresas.
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Crecimiento de la demanda. La competencia es més fuerte si la demanda
del producto crece lentamente.
Barreras de salida. La rivalidad sera alta si los costos para

abandonar las empresas son superiores.

Fuente: (Castro, J. J. S., Suérez, O. M., & Baena, E., s. f.), Castro, J. J. S., Suarez, O. M., & Baena,

E. (2003). EL ENTORNO EMPRESARIAL Y LA TEORIA DE LAS CINCO FUERZAS

COMPETITIVAS. Scientia et technica, 3(23), 61-66.

La Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa ha desarrollado procesos de incubacion
comprendida en un programa de formacion de emprendedores Honduras emprende cuyo
objetivo es apoyar y fomentar la cultura emprendedora, a traves de la capacitacion y asesoria,
para generar proyectos que permitan detectar oportunidades reales de negocid e iniciar su

propia empresa.

Poder identificar los nuevos participantes potenciales que seran una amenaza en el area de
innovacion de las mitines , este es el caso que aplica que la constructoras que con el paso del
tiempo comienzan a usar tecnologia mas innovadora y llamativa para los clientes en donde
puede presentarle un formato en 3D de su futura instalacién , en donde el cliente vera en manera
virtual la forma ms real de sus deseos plasmados en planos ; esto podria conllevar a estas

compafiias a perder fuerza a sus objetivos generales y sentirse afectados.

Un nuevo ejemplo de competencia nos lo dan las MiPymes de Delivery en las que unos ofrecen
dispositivos especiales para una mejor atencion al cliente; quedando atras los pedidos solo via

Ilamada 0 mensajes de texto.
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4.1.2.4 Compradores

Compradores, el cliente final, a donde el producto o servicio llega y es calificado para

crecimiento de la MiPymes, el motivo de incubacion de las MiPymes en Tegucigalpa.

Uno de los retos que enfrentan las pequefias y medianas empresas tiene que ver con dar
respuesta a las grandes expectativas que tienen sus clientes. En una época en la que las
exigencias de los clientes crecen cada dia mas y las amenazas de los comentarios negativos y
opiniones estan condicionando las decisiones de compra, algunas pymes se esfuerzan por
ofrecer una experiencia memorable a sus clientes. (Castro, 2021, p.1).

Todos los dias crecen las expectativas de los clientes , en los lugares de venta de alimentos
esperamos una nueva salsa que acompafie nuestra ensalada , costos mas accesibles que no tenga
que cambiar de lugar por sus costos elevados , en el rubro de servicio deseamos una mejor y
rapida atencion , no tener que esperar horas por nuestro pedido , en el sistema financiero no
tener que estar en la fila del banco por horas ; esperamos que el servicio digital sea mejor cada

dia y que nos permita realizar todas nuestras operaciones sin tener que perder horas en una

agencia.
Los principales factores en el poder de negociacion son:

Tabla 4.4 poder de negociacion del cliente.

Concentracion de clientes. Se trata de identificar la demanda de clientes.

Volumen de compras Tipo de valor econdmico a consumir del
cliente.

Diferenciacion. Solo los que el cliente identifica por su

disefio, marca y calidad superior, esto
determinara la negocion del cliente.

Informacion acerca del proveedor. Productos que el cliente
identifica, influira en el poder de negociacion
con el proveedor.

Identificacion de la marca. Asociacién de marcas existentes.
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Fuente: (Castro, J. J. S., Suérez, O. M., & Baena, E., s. f.), Castro, J. J. S., Suarez, O. M., & Baena, E.
(2003). EL ENTORNO EMPRESARIAL Y LA TEORIA DE LAS CINCO FUERZAS
COMPETITIVAS. Scientia et technica, 3(23), 61-66.

4.1.2.5 Sustitutos

Sustitutos son los que reemplazan a otros porque su proveedor subi6 los precios 0 porque su
existencia se agotd, un ejemplo de un producto sustituto son las memorias USB las cuales

sustituyeron los CD y DVD, ya que se desfasaron.

En Tegucigalpa tenemos las MiPymes que comercializan los “Smoothies” sustituyendo a las
MiPymes de café o jugos regulares, con el fin, de satisfacer las necesidades de los clientes en
nuevos productos y sabores, o la sustitucidn en los hogares del aztcar blanco por aztcar morena
en muchos casos por salud, en el &rea de tecnologia las Laptop sustituyeron a las computadoras
de escritorio, ofreciendo menos de espacio y mejor movilidad para funciones laborales o

académicas.

Certo et al. (2005, p.11)

La estrategia es definida como un curso de accion con el fin de garantizar que la organizacion
alcance sus objetivos. Formular estrategias es, entonces, proyectar y seleccionar las estrategias

que lleven a la realizacion de los objetivos organizacionales.

4.3 Conceptualizacion

4.3.1 Innovacion

La literatura cientifica y los proyectos relacionados a la innovacion y el espiritu empresarial a
menudo relacionan el trabajo del economista austriaco Joseph Schumpeter y sus tres libros
famosos: La teoria del desarrollo econdmico (1934), Ciclos de negocios (1939) y Capitalismo,
socialismo y democracia (1942/1950). A mediados de los afios 30 del Siglo XX el economista
austriaco Joseph Schumpeter en su obra “Teoria del desarrollo econdémico” define la
innovacion como “la totalidad de los cambios que tienen como propdsito la implementacion y
el uso de los nuevos tipos de productos, medios de produccidn y transporte, mercados de salida

y formas de organizacion del proceso de produccion” (Schumpeter, 1983).
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El proceso de destruccion creativa de Schumpeter explica como la capacidad e iniciativa de los
empresarios, permite descubrimientos de cientificos e inventos, que se convierten en
oportunidades completamente nuevas para la inversion, el crecimiento y empleo. Ademas,
planted que los ciclos econdmicos son consecuencia de la innovacion, pero también que las
actividades econdmicas y las organizaciones innovadoras se reestructuran por las crisis
economicas, es decir el desarrollo es un proceso histérico de cambios estructurales,

sustancialmente impulsado por la innovacién (Ciborowski, 2016).

Para el Manual de Oslo la innovacion es un proceso continuo. Las empresas, de forma continua,
efectlan cambios en los productos, los procesos, captan nuevos conocimientos, etc. Siendo la
definicion de innovacion segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmico, (OECD, 2005), la siguiente:

“Una innovacion es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto (bien
0 servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo método
organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las

relaciones exteriores”.

Una clasificacion mas detallada de los conceptos de innovacion es la que define 12 conceptos

que se describen a continuacion (Godin, 2015):

a) La innovacién como proceso de hacer algo nuevo: la innovacion como imitacion, la

innovacion como invencién, la innovacion como descubrimiento.

b) La innovacion como habilidades humanas para la actividad creativa: la innovaciéon como

imaginacion, la innovacion como ingenio, la innovacion como creatividad.
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c) La innovacién como cambio en todas las esferas de la vida: la innovacion como cambio
cultural, la innovacién como cambio social, la innovacion como cambio organizativo, politico,

tecnologico.

d) La innovacion como comercializacién de nuevo producto

Modelos sobre el proceso de innovacion

En este apartado se consideran 4 tipos de modelos. EI primero se denomina basicamente, "el
modelo lineal" y se basa en el supuesto de que la innovacion es ciencia aplicada. Es "lineal"
porque hay un conjunto bien definido de etapas por las que se supone que pasan las
innovaciones. La investigacion (ciencia) es lo primero, luego el desarrollo, y finalmente la
produccion y el marketing. Dado que la investigacion es lo primero, es facil pensar en esto

como el elemento critico (Barbosa de Oliveira, 2014).

Otro modelo igualmente importante es el de enlaces en cadena o modelo cadena-eslabon
(“chain-link model”) propuesto por Kline, en vez de tener un tinico curso principal de actividad
como el modelo lineal, tiene cinco. Dichos caminos o trayectorias son vias que conectan las
tres areas de relevancia en el proceso de innovacion tecnoldgica: la investigacion, el
conocimiento y la cadena central del proceso de innovacién tecnoldgica. Los trayectos del
modelo son: cadena central de innovacion, serie de retroalimentaciones o feedback links,
eslabon entre el conocimiento y la investigacion con la cadena central de innovacion, conexion

entre la investigacion y la invencion y conexiones directas entre el mercado y la investigacion.

Actualmente ha cobrado vigencia la Open Innovation. Los términos modelo de negocio abierto
e innovacion abierta, acufiados por Henry Chesbrough, hacen referencia a la apertura del

proceso de investigacion de una empresa a terceros.
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Chesbrough defiende que, en un mundo caracterizado por el conocimiento distribuido, las
empresas pueden crear mas valor y explotar mejor sus procesos de investigacion si integran
conocimientos, objetos de propiedad intelectual y productos externos en su trabajo de
innovacion. Chesbrough también sefiala que los productos, tecnologias, conocimientos y
objetos de propiedad intelectual que no se utilizan en la empresa se pueden poner a disposicion
de terceros —mediante licencias, joint ventures o spin-off (empresas segregadas)- para
rentabilizarlos y distingue entre innovacion de fuera adentro (outside-in) e innovacion de

dentro afuera (inside-out) (Osterwalder y Pigneur, 2011).

Finalmente existe un modelo integrador denominado "triple hélice” que indica las relaciones
universidad-industria-gobierno mediante un analisis de la innovacion en un entorno basado en
la economia del conocimiento. Las empresas realizan conexiones laterales mediante
estratégicas y pueden incluir en sus procesos de desarrollo econdémico a las universidades para

el desarrollo de "alta tecnologia™ (Nacu y Avasilcai, 2015).

De acuerdo a las definiciones de Innovacion se observa la importancia de esta en todas las
empresas y por ende la importancia de estudiar los obstaculos que enfrentan estas MiPymes en
Tegucigalpa considerando los factores de costo, factores de mercado, factores regulatorios y

factores de conocimiento.

4.3.2. Factores de Costos

Uno de los desafios que mas se presentan en el desarrollo operacional de las MiPymes es la
obtencion de financiamiento para poder operar y funcionar en el mundo laboral, debido a que
necesitan de un capital para poder trabajar. Del mismo modo, se enfrentan a altas barreras que
dificultan el acceso a la supervivencia y al éxito. Este sector es considerado como el mayor

generador de empleo y poseedor de gran reaccion al cambio.
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De manera paraddjica, el desarrollo del mismo es gravemente limitado por la dificultad por de
acceso al crédito, la incapacidad de cubrir con las garantias solicitadas por la bancay el elevado
costo financiero (Delgado y Chavez, 2018).

En consecuencia, resulta fundamental mejorar el acceso al financiamiento para las
microempresas. Pero dicha mejora debe ir mas alla de reducir las tasas de interés y agilizar los
mecanismos para que el microempresario tenga acceso al crédito, esto significa incluir en el
proceso de seleccion, mecanismos de evaluacion del capital humano. Es dificil descalificar la
solicitud de crédito de un microempresario en alguno de los programas sin tener
razonablemente fundamentadas las causas: la mayoria de los programas fundamentan el
diagndstico de viabilidad en los resultados del estudio de inversion, sin considerar a detalle las

fortalezas o debilidades del capital humano (Hernandez, Béez y Sanchez, 2016).

4.3.3 Factores Regulatorios:

Segun (Ariadna Ivette, 2020) “Las politicas regulatorias son una serie de normas legales que
los gobiernos imponen, con la finalidad de establecer las reglas que rijan el comportamiento
econdmico y social de las personas, las empresas, instancias del propio gobierno y entre
gobiernos de distintos paises. Es decir, son los procedimientos que reglamentan y licitan una

actividad; ya sea con animo de lucro o no.

La formalizacion es la obligacion de registro de una empresa, como un medio de inclusion en
la econdmica ya sea social 0 mercantil para que estas aumenten sus indices de productividad,
accedan al sistema financiero y sean sostenibles, con su respectivo RTN, constitucion, clave

de facturacion, permisos de operacién y IHSS. (Observatorio MiPyME HN,2021)


https://economipedia.com/definiciones/animo-de-lucro.html
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Leyes y reglamentos para el fomento de las MiPymes en Honduras.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 135-2008 se creo la Ley para el Fomento y Desarrollo
de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresas, la cual tiene como finalidad
fomentar el desarrollo de la competitividad y productividad de la micro, pequefia y mediana
empresa urbanas y rurales, con el objeto de promover el empleo y el bienestar social
y economico de todos los participantes en dichas unidades econdmicas (Decreto N° 135-2008,
2009, art. 1).

Al efecto, el Estado de Honduras brindara su apoyo a este sector, en los campos
administrativos, tributarios, previsional, laboral, crediticio y de desempefio econdémico; se
asegurara el fortalecimiento de su participacién en el proceso econdémico y social del pais asi
como una mayor participacion ciudadana de sus integrantes; el fortalecimiento de practicas de
equidad de genero, la mejora de su seguridad juridica en el &mbito econdmico, asi como la
proteccion del medio ambiente; el acceso en igualdad de condiciones a los factores de
produccidn necesarios para su desarrollo; la transparencia en los procesos de utilizacion de los
recursos econdémicos y el fortalecimiento de la identidad nacional (Decreto N° 135-2008, 2009,
art. 1).

Adicionalmente, mediante Acuerdo Ejecutivo No. 021-2012 se aprobé el Reglamento
de la Ley para el Fomento y Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa, con la finalidad de operativizar la Ley a través del desarrollo de los mecanismos e
instrumentos y programas necesarios para implementar un sistema estratégico integrado con
las instituciones publicas y privadas que aseguren el cumplimiento de la finalidad y los
objetivos dispuestos en la Ley para el Fomento y Desarrollo de la Competitividad de la Micro,

Pequefia y Mediana Empresa (Acuerdo Ejecutivo N° 021-2012, 2012).
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Para lograr los fines establecidos este reglamento considera como actividades de
fomento para el desarrollo de la competitividad de las MiPymes, las siguientes: econdmicas
(referidas al intercambio y generacion de bienes y servicios mediante las MiPymes),
administrativos (procedimientos administrativos del Estado para efectuar los tramites
requeridos por las MiPymes), sociales (conjunto de acciones de participacion de los diversos
sectores para apoyar los programas de competitividad de las MiPymes), comerciales (aquellas
que contribuyen a promover el contacto y desarrollo de negocios de las MiPymes), capacitacion
(mecanismos que contribuyen al desarrollo de conocimientos, habilidades y competencias de
los recursos humanos , tecnoldgicas) (Acuerdo Ejecutivo N° 021-2012, 2012, art. 4).

En afio 2015 se publica el Decreto Ejecutivo No. 05-2015, correspondiente al Programa
Presidencial Crédito Solidario, para promover la economia social, facilitando crédito solidario
con asistencia técnica a microempresarios que han tenido acceso a préstamos en el sistema
bancario, con los objetivos de generar autoempleo, contribuir a mejorar la calidad de vida,
promover formas asociativas, facilitar el crédito y la asistencia técnica, realizar alianzas
estratégicas con otras instituciones o programas del Estado, propiciar la participacion y
coordinacion de lideres comunitarios, promover el financiamiento a emprendimientos,
incentivar la cultura de ahorro, involucrar a las asociaciones empresariales, promover la
formacion de cadenas productivas, promover la coordinacion y cooperacion entre el Gobierno
(Decreto Ejecutivo N° PCM 05-2015, 2015).

En el afio 2018, se reforman los articulos 2 y 8 de este decreto ejecutivo para asegurar
su sostenibilidad y continuidad de sus servicios y asi garantizar el cumplimiento de los

objetivos de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera.
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Con ellos, crear condiciones de acceso al crédito, e inclusion financiera para la
poblacion en general, generar mecanismos que permitan administrar el riesgo para lograr la
sostenibilidad del programa, crear una plataforma de educacion financiera y construccién de
récord crediticio, fortalecer el ahorro como mecanismo complementario para la inclusion
financiera, formar parte del grupo de entes designados para fortalecer las estrategias de salida
para programas sociales.

Mediante Decreto No. 145-2018 se aprobo la Ley de Apoyo a la Micro y Pequefia
Empresa, teniendo por objeto el impulso a la micro y pequefia empresa, por medio de incentivos
que promuevan el crecimiento econdémico, a través de la generacion de nuevas oportunidades
de empleo, el bienestar, desarrollo y realizacion de la persona humana; asi como una
oportunidad para ratificar la capacidad de emprendimiento y determinacién de los hondurefios
(Decreto N° 145-2018, 2018).

Los comerciantes, que se constituyan formalmente e inscriban en cualquier Registro
Publico de Comercio y Camara de Comercio del pais, indistintamente de su capital social
fundacional y que sean considerados como una micro o0 pequefia empresa y que por un periodo
de cinco (5) afos, deben estar exentos del pago del Impuesto Sobre la Renta, Impuesto al Activo
Neto y Aportacion Solidaria Temporal, anticipos del uno por ciento (1%) y doce punto cinco
por ciento (12.5%) en concepto del Impuesto Sobre la Renta; pero deben quedar inscritos en
un Registro de Exonerados a cargo de la Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas de

conformidad con la Ley de Responsabilidad Fiscal (Decreto N° 145-2018, 2018).
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En el afio 2020, se crea, mediante Decreto No. 31-2020, Ley Especial de Aceleracion
Econdmica y Proteccion Social Frente a los Efectos del Coronavirus Covid-19, entre otros
aspectos autorizan al Banco Central de Honduras (BCH) y al Banco Hondurefio de la
Produccién y Vivienda (BANHPROVI), en su calidad de Fideicomitente y Fiduciario,
respectivamente, para que con los recursos definidos en el articulo 2 de la Ley de Apoyo
Financiero para los Sectores Productivos de Honduras, contenida en el Decreto No.175-2008
(Decreto N° 31-2020, 2020).

Puedan realizar gastos e inversiones que propicien la gestion de riesgos y/o el
refinanciamiento y readecuacién de deudas, a personas naturales o juridicas deudoras del
sistema financiero pertenecientes a sectores productivos, tales como MiPymes, agropecuario,
forestal y otros sectores prioritarios en generacion de empleo y divisas para el pais; asi como
la contratacion de billeteras electronicas u otros mecanismos electronicos que permitan el
acceso a crédito a la micro y pequefia empresa de manera expedita y segura en todos los
sectores productivos del pais mediante las tecnologias de la informacion y la comunicacion

(Decreto N° 31-2020, 2020).

4.3.4 Factores de Mercado
Segun (Julian Pérez Porto y Maria Merino. 2008):

” Al investigar la definicion de mercado y evaluar la funcién que este vocablo tiene en el
lenguaje cotidiano, es posible llegar a la conclusién de que este concepto describe al ambito,
ya sea fisico o virtual, en el cual se generan las condiciones necesarias para intercambiar bienes
y/o servicios. También puede entenderse como la organizacién o entidad que le permite a los
oferentes (vendedores) y a los demandantes (compradores) establecer un vinculo

comercial con el fin de realizar operaciones de diversa indole, acuerdos o intercambios.


https://definicion.de/organizacion/
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Cabe resaltar que el mercado hace su aparicion a raiz de la union de conjuntos compuestos por
vendedores y compradores, lo que permite que se articule un sistema basado en la oferta y la

demanda.

Los primeros mercados que aparecieron en la historia de la humanidad tenian al trueque como
método de base. Con la masificacion del dinero, comenzaron a desarrollarse otros codigos de
comercio. A su vez, el incremento de la produccion genero la aparicion de intermediarios entre

los productores y los consumidores finales.

4.3.5 Factores de Conocimiento
Referente a la innovacion abierta la literatura indica que las barreras para la innovacién se pueden

dividir en tres categorias principales:

a) Nivel cognitivo: se identifica que algunos gerentes ni siquiera notan la necesidad de
innovacion, sino que contindan dirigiendo sus negocios como antes. Es posible que los
gerentes ni siquiera conozcan los beneficios de los nuevos productos o enfoques
existentes en el mercado (Benavides-Bolafios.2020).

b) Nivel de comportamiento: los gerentes pueden darse cuenta del potencial y la
necesidad de innovacion, pero no acttian en consecuencia. Esto provoca pasividad en la
organizacion que retiene nuevas ideas hasta que se desvanecen (Hjalmarsson, Johannes
son, Jull-Skielse, y Rudmark, 2014).

c) Factores institucionales: los empleados estan llenos de ideas y tienen grandes
esperanzas de tener un impacto en el mundo a través de su trabajo. Las empresas pueden
incluso esforzarse por innovar, al menos en su estrategia, pero en la préactica los

procesos, la gestion y los incentivos no lo respaldan (Benavides-Bolafios.2020).


https://es.wikipedia.org/wiki/Dinero
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Otro factor que podemos mencionar es Las capacitaciones son un factor importante para la
formacion de un emprendedor porque le permite desarrollar mas su emprendimiento o darle un
valor agregado y asi generar mas confianza y certificacion de los productos o servicios que

ofrece al mercado y asi poder crecer poco a poco (Observatorio MiPymes 2021).

4.4 Teorias de sustento

4.4.1 Teoria Estructural de Soporte Gubernamental ineficaz

De acuerdo con el sector empresarial, el 90% de las MiPymes operan en apenas dos afos. Sin
embargo, confirman que despues cierran todos por falta de financiamiento y asesoria técnica

del gobierno.

= Gobierno = Empresa Privada Extranjero

55%

Figura 4.3.1 Apoyo Econémico

Matamoros (2018) afirma:

"El pais sin duda alguna debe orientar muchos sus esfuerzos. De esta manera, preciso que el

gobierno debe tratar el tema de créditos porque es un tema fundamental . (p.3)

Valenzuela (2013) afirma:
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el gobierno no asume riesgos para atender a un sector como las MiPymes a la falta de
estrategias para el sector y la inexistencia de politicas que orienten los enfoques de los
esfuerzos. Uno de los principales problemas se debe a que no hay marco politico para el
impulso de las MiPymes ni un plan para promover la competitividad. (p.48)

En las cifras presentadas por el Centro de Servicios de Desarrollo Empresarial (2008) de
INFOMIPYME de Honduras, se estima que en el afio 2,000 habia en Honduras alrededor de
258,000 MiPymes que empleaban acerca de 760,000 personas. De este gran total, se calcula
que cerca del 52% son microempresas con trabajadores por cuenta propia y 51% de los
trabajadores son microempresas de entre 1 y 10 empleados; 2% de empresas y el 14% de los

trabajadores laboran en empresas de 11 a 50 empleados y el 0.5% de las empresas y 16% del

empleo corresponde a empresas de entre 51 y 150 trabajadores.

= Supermercado Lugar de Origen

65%

Figura 4.3.2 Acceso en el Mercado

Un aspecto importante a considerar son las actuales repercusiones que se generan por la crisis

economica mundial dado que son situaciones que debe afrontar el sector MiPymes como
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nuevos retos. En este aspecto es importante identificar el apoyo que recibiran las MiPymes para

hacer frente a estas situaciones.

Con relacién al desarrollo de la competitividad de las MiPymes en Honduras, se detecta otra
debilidad que puede ser superada mediante apoyo, politicas e incentivos a la innovacion y
posibilidades de mejoras en los productos generados, de modo que les ayude a competir en
mercados regionales y no solamente satisfacer necesidades internas. Poder ser generadores de
divisas a través de exportaciones, constituye una excelente oportunidad para el pais y su débil
y dependiente economia.

Los actuales tratados comerciales firmados con varios paises de region, aunados con programas
de apoyo a las MiPymes, innovadoras, deben de servir como un apoyo para aprovechar al

maximo esta oportunidad de ser competitivos en mercados internacionales.

En los supermercados nacionales se observan productos de tipo agroindustrial tales como
especies, jugos, frutas secas, comestibles, verduras y otras, que en la actualidad estan siendo
importadas, pero que podrian ser suplidas por las MiPymes hondurefas, si contaran con mas
apoyo Y, sobre todo, con innovacion en este sector, ya que perfectamente se puede elaborar y
exportar este tipo de productos generados en el pais. Pero para enfrentar este reto, se requiere
la colaboracion de organismos internacionales y la contribucion del gobierno en adoptar las

politicas necesarias y los instrumentos de apoyo.
Cevallos (2008) afirma: las pequefias y medianas empresas vienen siendo objetos de manera
creciente de numerosas investigaciones y analisis tanto en los paises industrializados como en

los que estan en desarrollo.

Su progresiva importancia en el proceso de crecimiento econdmico de los paises se debe
fundamentalmente, al empleo que generan en un contexto en donde conviven dos situaciones.
Por un lado, una creciente demanda de empleo (de baja calificacion) por parte de los jovenes
que cada afio se integran a la poblacion econdmicamente activa (PEA) y, por otro lado, la
imposibilidad del sector moderno de la economia de absorber la demanda de empleo, Todo ello
en un escenario en donde la innovacion y la mayor calificacion laboral son variables claves

para mantener la competitividad de las empresas.

Kerkhoff (2002) afirma:
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Las MiPymes cumplen una funcién fundamental en la subsistencia y desarrollo del pais. No
obstante, esta situacion se ha modificado en el transcurso de las ultimas décadas del siglo
pasado, pues el sector paso de representar un mecanismo de supervivencia a la pobreza, a ser
un segmento empresarial de combate a la pobreza. Kerkhoff manifiesta que en las décadas de
los setenta y ochenta, no se le asignaba mucha importancia a la formulacion de estrategias y
politicas de iniciativas gubernamentales, pero estructuradas en el marco de la tradicion politica,

en las cuales el Estado, ademas de un agente, era actor en la generacion de produccion. (p.168)

Es hasta en los afios noventa cuando las MiPymes comenzaron a recibir atencion institucional
del gobierno (no lo suficiente), pero en contraste con iniciativas anteriores -Por ejemplo en
Centro de Desarrollo Industrial (CDI), dentro del Fondo Hondurefio de Inversiéon Social
(FHIS)- se cre6 el Programa de Apoyo del Sector Informal (PASI), cuyo objetivo era fortalecer
la intermediaron financiera de las organizaciones privadas de desarrollo (OPD) con tasas de

interés y otras condiciones de mercado que ayudaran a financiar a todos los sectores.

Actualmente, producto de las nuevas exigencias como la globalizacién competitiva,
tecnoldgica, calidad y generacion de productos innovadores, se requiere adoptar modelos que
apoyen el impulsen las MiPymes para hacer frente a los nuevos retos, tal es el caso del
establecimiento de la escuela técnica de formacion para los productos de ceramica en El
Porvenir, Siguatepeque, que son ayuda financiada por JICA (Embajada de Japon) se realizo

mejoras importantes en este rubro.

Se les debe facilitar el proceso de administrativo y financiero tanto del sector publico como del
sector privado. La innovacion econémica de un pais radica en su rentabilidad, sustento de las
MiPymes y su nivel competitivo, que representan un poco mas de la mitad del rubro econémico

privado.

Otro ejemplo es el programa nacional de competitividad (Honduras Compite), que ha
beneficiado a ciento cincuenta pequefias y medianas empresas agricolas con el proyecto de
capacitacion y asistencia técnica para el mejoramiento de la competitividad de las MiPymes
productoras de mango y vegetales orientadas en el valle de Comayagua. Aunque su margen de

empresas en capacitacion no cubre ni el 50% de la region.

Dicho proyecto, ejecutado durante 10 meses por la Fundacion Hondurefia de Investigacion

Agricola (FHIA), fue clausurado el 15 de agosto de 2008 sin recibir apoyo como el que se
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brindaba hasta la fecha. Los aspectos relevantes de este proyecto fueron la modificacion
realizada en el periodo de cosecha de mango, el cual mediante el método de induccién de

floracion se modifico de dos meses que duraba antes (finales de abril a junio) a cuatro meses.

Esta modificacion permitié mantener estable el precio del producto en el mercado local, ya
que, por el poco tiempo de cosecha y la abundante produccién, los precios normalmente sufrian

importantes caidas por el exceso de oferta en un periodo relativamente corto.

Al mismo tiempo, la extension en el ciclo de cosecha permitio la posibilidad de aprovechar
ventanas para la exportacion, adelantandose a otros paises productores, como México, cuando

el precio internacional mejora.

Este tipo de ejemplos deben sentar las bases para que el gobierno, sector privado y organismos
internacionales puedan generar y desarrollar estudios que faciliten establecer centros de apoyo

necesarios para las MiPymes.

Ademas, se debe considerar y revisar dentro del programa nacional de competitividad como
parte del diagndstico de competitividad en Honduras, al Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y FIDE de Honduras en colaboracion con el Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas (INCAE) quienes organizaron varios talleres de consulta, en los
cuales invitaron varios sectores de la poblacion para definir una agenda para la competitividad
de Honduras puesto que a través de esta se pretende mejorar la productividad general del clima
de negocios del pais y preparar la plataforma para aprovechar los tratados de libre comercio
aprobados y de los que se encuentran en proceso de negociacion.

De acuerdo a este diagndstico realizado en Honduras, una de las prioridades para el desarrollo

es la promocién y mejoramiento de la MiPymes en sector de alto potencial.

El representante de la Asociacion Nacional de Medianas y Pequefas Industrias de Hondura
(ANMPIH) Efrain Rodriguez, considero que las micro, pequefia y mediana empresa (MiPymes

enfrentaran grandes retos financieros para el 2022.

Las MiPymes necesitan aprobacion de incentivos para recuperar trecientos cincuenta mil plazas

perdidas por impacto de la pandemia de coronavirus, afectando al pais desde el afio 2019.

Rodriguez sefialo que los ajustes a la tarifa de la energia eléctrica, el alto costo de combustible,

aumento al salario minimo y carga tributaria, son situaciones que preocupan a las MiPymes.
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Rodriguez (2022) afirma:

"Se esta hablando de incrementos, eso vendria a dificultar mas el proceso de recuperacion de

empleos y de empresas, adicionalmente se suman dificultades para acceder a financiamiento™".
(p.15)

Los pequefios empresarios ven de manera adversa el inicio del presente afio. Segin Rodriguez
(2022), Todo minimiza nuestras capacidades de impulsar un poco méas a la recuperacion de
empleo, durante méas de 21 meses de pandemia hemos perdido mas de trecientos cincuenta mil

plazas.

El representante del rubro apunto que el reto de recuperar las fuentes de trabajo debe

enfrentarse junto con el nuevo gobierno.

Rodriguez (2022) afirma:

“"Queremos avanzar en un dialogo con el gobierno entrante para manifestarle nuestras
propuestas e inquietudes para que se genere apoyo con mayor inclusién de proyectos de

desarrollo para la micro pequefia y mediana empresa las MiPymes ™. (p.12)
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Segun numeros de la Federacion Hondurefia de la micro, pequefia y mediana empresa (Femisa)
las MiPymes generan el 75% de los empleos en Honduras, traducido en una oferta laboral para

1,4 millones de personas, pero solo cuatrocientos mil reciben el salario minimo.

Las MiPymes son el segmento de la economia mas castigado por la pandemia, a pesar de que

es un rubro clave para la generacion de empleo.

La importancia de las MiPymes para la economia del pais es cada vez mayor, es por eso su

importancia para el desarrollo econémico nacional.

En este mundo globalizado, debemos considerar a las MiPymes como pequefias empresas,
generalmente de naturaleza familiar que procuran ofrecer un producto de calidad para el

mercado local, para aumentar la calidad de vida de la familia y su localidad.

Estas empresas le dan vida y variabilidad a la economia del pais, es decir que estas empresas
son la parte mas importante de la economia, el motor financiero. Asi mismo las MiPymes
también deben ser reconocidos por la calidad de sus productos o servicios y la filosofia de

trabajo en la que trabajan las empresas.

Tabla 4.3.1 Desventajas de las MiPymes
Las micro, pequeiia y medianas empresas (MIPYME) enfrentan otras desventajas

como Ser:

Les afecta con mayor facilidad los problemas que suscitan en el entorno econémico

como la inflacion y la devaluacion

Viven al dia y no pueden soportar periodos largos de crisis en los cuales disminuyen
las ventas.

Son més vulnerables a la fiscalizacion y control gubernamental, siempre se
encuentran temerosos de las visitas de los inspectores.

La falta de recursos financieros los limita, ya que no tienen facil acceso a las fuentes
de financiamiento.

Tienen pocas o nulas posibilidades de fusionarse o absorber a otras empresas; es muy

dificil que pasen al rango de medianas empresas.
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Mantienen una gran tension politica, ya que los grandes empresarios tratan por todos
los medios de eliminar a estas empresas, por lo que la libre competencia se limita o de
plano desaparece.

Su administracion no es especializada, es empirica y por lo general la llevan a cabo los
propios duefios.

Por la propia inexperiencia administrativa del duefio, este dedica un nimero mayor
de horas al trabajo, aunque su rendimiento no es muy alto.

Mantienen altos costos de operacién

No se reinvierten las utilidades para mejorar el equipo y las técnicas de produccion.
Sus ganancias no son muy elevadas; por lo cual, muchas veces se mantienen en el
margen de operacion y con muchas posibilidades de abandonar el mercado.

No contratan personal especializado y capacitado por no poder pagar altos salarios.
La calidad de la produccion no siempre es el mejor, muchas veces es deficiente
porque los controles de calidad son minimos o no existen.

No pueden absorber los gastos de capacitacion y actualizacidn del personal, pero
cuando lo hacen, encuentran el problema de la fuga de su personal capacitado
Algunos otros problemas que enfrentan en forma cotidiana son: activos fijos
excesivos, mala ubicacion, descontrol de inventario, entre otros.

Fuente: (La micro, pequefia y mediana empresa del S.XXI, 2011, p.26)
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Figura 4.3.4 Edad

El 2021 esta a punto de llegar a su fin. Pronto comenzaremos una nueva hoja del calendario
con un nuevo digito. El afio 2022 presentara desafios para las micro, pequefias y medianas
empresas (MiPymes) que han visto como este afio, con una de las mayores crisis econémicas

y sanitarias de los Ultimos afios, han tenido que redefinir su estrategia empresarial.

Con la mirada puesta en el futuro proximo, la economiay la salud seguiran siendo la prioridad

del planeta.

Por otro lado, en el &ambito econémico, los gobiernos tendran que lidiar con una situacién muy
complicada para muchas micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) que viven esta

situacion asfixiada por la falta de rentabilidad y liquidez sin apoyo del gobierno.

Mas alla de los problemas econémicos que sufren las micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes), este sector comenzara el afio siguiente con multiples retos por delante. Algunos de
ellos son:
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Figura 4.3.5 Tecnologia

Esta nueva normalidad pasa por lo digital, que esta siendo imprescindible para la supervivencia
de muchos negocios. Los nuevos canales de venta como el e-comerse son la gran apuesta de

diversas MiPymes que buscan una alternativa al mercado tradicional con la confianza del apoyo
del gobierno central.

El siguiente afio afianzara esta digitalizacion que ya experimentan la mayoria de las MiPymes

y que se ha convertido en la herramienta imprescindible de supervivencia de este afio.

La Fidelizacion de los Clientes: La forma en la que las empresas se relacionan con sus clientes

ha cambiado con la llegada de la pandemia y muchas empresas se han enfrentado al gran reto
de interactuar y fidelizar a un cliente cada vez menos fiel y critico.

El préoximo afio las MiPymes tendran que hacer un gran esfuerzo para conseguir ganarse la

confianza de sus clientes y solo aquellas empresas que cuenten con una serie de valores podran
seguir adelante.
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Figura 4.3.6 Condiciones de Infraestructura

La sostenibilidad Medioambiental También es Cosa de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (MIPYMES): El papel que las empresas juegan en este ambito es basico. Los
modelos de negocio del futuro no pueden mirar a otro lado y tienen que poner el medio

ambiente en el centro de las decisiones empresariales.

La inmensa mayoria de MiPymes empiezan a conocer algunos términos como economia
circular, material reciclado o eficiencia energética y algunos ya aplican estos conceptos en sus

modelos de negocio.

Para el siguiente afio serd del planeta y las MiPymes son protagonistas del cambio de la

sociedad que estamos experimentando.
Un planeta sostenible, limpio y respetuosos se espera.

Gestion de los Empleados: La llegada del teletrabajo a las MIPYMES: Muchas grandes

corporaciones ya habian puesto en marcha esta forma de trabajo entre sus trabajadores

En el proximo afio muchas MiPymes seguiran apostando por la modalidad de trabajo, que
comenzard a consolidarse entre las pequefias empresas y formara parte del dia a dia de las

MiPymes.
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Dicho lo anterior se concluye que las politicas gubernamentales enfocados Unicamente
macroecondmico no basta para la innovacion microeconémica hacia las MiPymes por los altos

costos ademas de contar con recurso de capital y tecnologia limitada.
4.4.2 Teoria sobre el Clima de innovacion en las MiPymes en Tegucigalpa
Es claro que un clima laboral positivo refuerza la innovacion, pues influye en la motivacién y

la creatividad.

Ahmed (1998), afirma: “Ser innovador no es suficiente ahora, si no que la innovacion
debe ser respaldada por acciones que permitan tener un ambiente en el que las personas se

sientan cOmodos con sus innovaciones.”

Innovar es la aplicacion de nuevos procesos, entre ellos nuevas digitalizaciones en donde las
MiPymes se dan a conocer, esta es de gran ayudar para el crecimiento del emprendimiento,

en su mayoria no usan este medio por falta de asesoramiento.
(Mac-Clure, 2001), Afirma:

Las microempresas abarcan una parte importante del empleo. Sea que representen un
cambio en la estructura del empleo 0o mas bien una nueva manera de visualizarla, se
les otorga una creciente atencion. Las microempresas son vistas como una nueva y
potente alternativa para enfrentar problemas de empleo, desigualdad y pobreza, a
escala nacional y mundial.
La teoria de los efectos del clima de innovacion con énfasis en las MiPymes en Tegucigalpa
tiene como finalidad explicar el clima que se genera en las micro, pequefia y mediana empresas
en Tegucigalpa esto con respecto a la innovacion que no solo implica lo tecnolégico si no

factores internos y externos con el objetico que se les permita a las empresas adelantarse o

ponerse al dia con las exigencias del mercado.
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¢Una empresa debe ser innovadora para ser competitiva y tener éxito en el mercado?

La innovacion es parte de la competencia, la competencia motiva a la innovacion, las empresas
no se encuentran aisladas una de otra, la interaccion de las mismas, forma parte del crecimiento,

esta dinamica inspira la innovacion el deseo de ser mejor, de saber cbmo mejorar al otro.
Porter (1982) afirma:

“La esencia de la formulacion de una estrategia competitiva consiste en relacionar a
una empresa con su medio ambiente. Aunqgue el entorno relevante es muy amplio y
abarca tanto fuerzas sociales como econdmicas, el aspecto clave del entorno de la

empresa es el sector o sectores industriales en los cuales compiten”.

Respecto a la competitividad de las empresas, es de la mayor urgencia que estas incrementen
sus esfuerzos tecnoldgicos y de innovacion para revertir los efectos de la apertura y la
globalizacién, elevar la competitividad afin de generar empleos mejor remunerados y crear

empresas de base tecnoldgica.

Segun dicha afirmacion la manera para llevarlo a cabo es a través del conocimiento, esto
incluye la formacion del personal de las empresas, la innovacion es una condicion necesaria
pero no suficiente para alcanzar la competitividad, la competitividad es una variable
multifactorial que incluye la formacion a través del conocimiento, habilidades administrativas,

laborales y productivas. La competitividad y la innovacién son dos aspectos muy amplios.

En el rubro de turismo en Tegucigalpa nos motiva a una mejora considerable ya que esta area
hemos quedado un paso atras por lo que es necesario un analisis en los servicios, el area o los
productos que se ofrecen para atraer visitantes tanto nacionales como extranjeros y asi hacerle
frente al fenomeno de la globalizacion y a la competitividad con otros departamentos que han

avanzada en esta area.
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(Rodriguez Dominguez & Tato, 2003) afirma: “La capacidad de las empresas
turisticas de atraer visitantes —extranjeros o nacionales-, de tal forma que en el destino
realicen un gasto que sirva para compensar los costes de desarrollo de esa actividad, asi como
para remunerar los capitales invertidos por encima de su coste de oportunidad”.

En la actualidad es muy poco el porcentaje de las MiPymes en Tegucigalpa que innovan o que

tratan de mantenerse informado sobre la actualizacion de esto, o incluso informarse sobre de

que conlleva la innovacion y los obstaculos que constituye no mantenerse al dia es este tema.

(Freeman 1987; Nelson 1992; Lundvall, 1993; Edquist, 1997). Afirman que:

“La competitividad de los paises o regiones se reflejaria en su capacidad de desarrollar
ventajas comparativas mediante la transformacion de su tejido productivo hacia un
modelo de «economia del conocimiento». Ademas, subrayan que a pesar de que las
empresas estan en la base del nivel competitivo de un pais, las condiciones del propio
pais, especialmente el nivel de interaccion entre los agentes econdémicos, la
acumulacion de experiencia y conocimientos, y la politica innovadora, son muy

relevantes para facilitar y estimular la competitividad”

La competitividad y la innovacion es la unién que da en auge que las MiPymes en Tegucigalpa
necesitan, la interaccion entre empresas rivales le da vida a la econdmica, pero esto se logra a

través del conocimiento.
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(Chesbrough, 2004, 2005)” afirma:

“El futuro de la empresa es algo que se crea, inventa e innova con todos sus stakeholders
(empleados, socios, clientes, comunidades locales, accionistas, proveedores.), las
empresas ya no son capaces de abordar por sus propios medios todo el proceso de la
innovacion y deben contar con recursos externos (propiedad intelectual, ideas,
productos, personas, instituciones) que deben integrarse en su propia cadena de
innovacion. Al mismo tiempo, los resultados de su trabajo pueden tener una utilidad
para otras empresas y en otros mercados, lo que constituye una manera de rentabilizar

aquella innovacién que resulta fallida para los objetivos primarios de la empresa”

El crecimiento de las empresas no depende exclusivamente de sus duefios, siendo ellos de gran
importancia para cambio ya que la idea de mejor los obstaculos de innovacion inicia por la
cabeza de cualquier organizacion, pero es un trabajo en conjunto con todo el personal,
visualizando cada detalle interno, sabiendo escuchar y entender la vision de los que seria los
primeros clientes de cualquier empresa, 6sea los empleados. Conocer factores externos que han
sido obstaculos en el proceso de mejora de la innovacién en cualquier MiPymes de

Tegucigalpa.

4.3.1.1 Factores internos: entre los factores internos podemos analizar el rubro de la empresa.

“Las empresas de servicios se orientan mas por innovaciones de tipo organizativo y las

manufactureras por las de caracter tecnologico “(Tether, 2005).
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4.3.1.2 El tamafio de la empresa: esto mide el nimero de empleados, ventas generales, bienes

de la organizacion, y capacidad de inversion “Una organizacion de tamafio grande
puede tener una mayor necesidad de adoptar innovaciones que una organizacion
pequefia. Respecto a los tipos de innovacidn, parece ser que las innovaciones
tecnoldgicas estan positivamente relacionadas con el tamafio, mientras que las de tipo
organizativo lo estan negativamente, hecho que se relaciona con que las empresas
grandes suelen ser mas mecénicas y las PYMES mas organicas, lo que parece favorecer

la innovacién organizativa.

Damanpour (1992) afirmo que: “la relacién entre el tamafio y la innovacion es muy

estrecha, siendo los principales factores que la afectan, la formalizacion y la estandarizacion”.

Borra, Garcia y Espasandin (2005), afirma que: “las empresas mas innovadoras cuentan
con mayor porcentaje de personal cualificado, si bien, es preciso que las capacidades
individuales se combinen adecuadamente para generar proyectos de éxito en materia de

innovacion”.
Garcia, Espasandin y Borra (2008) hallaron que:

“La existencia continuada en el tiempo de programas de formacion en estas empresas
mejoraba la capacidad de absorcion y la receptividad de las innovaciones”. Un ejemplo
de estas afirmaciones son las MiPymes financieras quienes solicitan personal con
conocimientos basicos en programas de Excel o un titulo de educacién media con

énfasis en contabilidad y Finanzas.
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4.3.1.3 Factores externos: La innovacion es la respuesta a los cambios que las organizaciones

producen en su entorno.

“El cambio del entorno puede ser una fuerza impulsora para la innovacién de la

organizacion” (Damanpour y Gopalakrishnan, 1998; Cooper y Zmud, 1990; Igbaria, Zinatelli

y Covaye, 1998).

(Damanpour, 1991; Damanpour y Gopalakrishnan, 1998).

“Las organizaciones que trabajan en un entorno estable tienen estructuras mecanicistas,
y se presupone, por tanto, que estas organizaciones no son innovadoras; mientras que,
en un entorno inestable, tienen estructuras organicas, y presuntamente, las
organizaciones son innovadoras”
Las organizaciones mecanicistas son de estructura més rigida en la que se caracteriza por su
alto nivel de especializacion estandarizado y control centralizado , no permitiendo cambios o
novedades a lo ya establecido por ejemplo las maquilas ; las empresas de entorno inestable
permiten cambios también conocidas como Adhocracia son flexibles disefiada a responder a la

inestabilidad permite una gran capacidad a la a la adaptacion e innovacion es el caso de las

empresa que suministran productos de tecnologia .

Otra forma de clasificar la innovacién es atendiendo a la naturaleza de la innovacion. Asi,

Gopalakrishnan y Damanpour (1997) consideran que “la innovacion tecnologica y la
innovacion administrativa. La innovacion tecnoldgica surge tras la utilizacion de la tecnologia

como medio para introducir un cambio en la empresa”
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“La influencia de las instituciones externas en las actividades innovadoras de las
empresas y de otros agentes. La Administracion Publica presiona/incentiva para
innovar lo que se debe entender como un soporte de la administracién a la innovacion
empresarial” (Rogers, 1983; lacovou, Benbasat y Dexter, 1995; Sadowski, Maitland y

van Dongen, 2002; Igbaria, Zinatelli y Covaye, 1998, Boer y During, 2001).

El tema de innovacion esta vinculado con aspectos econdmicos, esta aplica para aumentar el
rendimiento, asi como se integra la cadena de valor. Son pocos los rubros a los que estamos
representados en el mercado mundial, siendo el contexto global uno de los motivos para

mejorar el clima de innovacion en las MiPymes.

Algunos de los actores claves como apoyo a las MiPymes:

Tabla 4.3.1 Sistema Nacional de innovacién en Honduras.

Actor descripcién

Secretaria de planificacion. Esta formada por las siguientes unidades:

- Comision Nacional de
Comepetitividad (CNC).

- El Consejo Hondurefio de ciencia,
innovacion y tecnologia
(COHCIT).

- Secretaria técnica 'y de
cooperacion Internacional
(SETCO).

- Unidad de apoyo técnico de
presidencia (UNAT).

Esta incorporacidn se espera hacerse una
parte integral de la politica de economia

con el tema de innovacion.



SSIC.

CONAMIPYME

CENPROMyPE

Secretaria de Educacion.

INFOP

CADERH

Continuacion de la tabla 4.3.1.

FUNADEH
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La secretaria de Economia y Comercio
ayuda con los programas de Entorno
Institucional y Legal.
Comisién Nacional de Micro, Pequefia y
Medina Empresa es un organismo
aconsejador, analiza y formula
recomendaciones considerando el marco
juridico, social y econémico o medidas
como la financiacion de la MiPymes.
El Centro para la Promocién de la Micro
y Pequefia Empresa en Centroamérica.
Su objetivo es promover y fortalecer la
MiPymes en nivel regional a traveés las
siguientes areas de atencion:

- Promocién Comercial.

- Desarrollo Econémico Local

- Calidad de Empleo.
tiene como objetivo proveer servicios
educativos con mayor cobertura 'y
calidad.
El Instituto Nacional de Formacion
Profesional fue creado con el fin de
prestar el servicio de capacitacion a los
trabajadores hondurefios.
El Centro Asesor para el Desarrollo de
los Recursos Humanos.
Su objetivo fortalecer la capacidad y
calidad de la educacion técnica y
profesional segln las necesidades y
demandas del sector productivo.
La Fundacién Nacional para el
Desarrollo de Honduras.



CONAMH.

ANMPIH

ANDI

Céamaras

Honduras Compite
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. Mantiene dos lineas de trabajo —
desarrollo empresarial y desarrollo
comunitario — que también incluye
ofertas y servicios para la MiPymes.

El Consejo Nacional de la Microempresa
Hondurefia es la organizacion técnica-
politica para promover condiciones
favorables para la MiPymes.

La asociacion Nacional de Pequefios y
Medianos Industriales de Honduras es
una organizacion gremial con los
objetivos de la superacion econémica y
tecnoldgica de la MiPymes, a través de
programas de capacitacion y la afiliacion
indirecta de servicios.

La Asociacion Nacional de Industriales.
ANDI tiene un convenio con INFOP
sobre el desarrollo de un programa de
capacitacion segun las necesidades de los
miembros de ANDI.

Las camaras se organizan por distritos y
representan las empresas locales. Las
camaras ofrecen a sus miembros
Servicios y apoyo practico

El Programa Nacional de Competitividad
trabaja en el mejoramiento del clima de
negocios del pais, en la atraccion de
inversiones y en la promocion de las
exportaciones. El espectro de ofertas
incluye fondos para fomentar la

innovacion. La maxima autoridad de



Continuacion de la tabla 4.3.1.

UNITEC

FIDE

Honduras Compite es la Comision
Nacional de Competitividad (CNC).
Honduras Compite tiene 4 enfoque.
Entre sus prioridades han sido establecer
conforme a profundos estudios realizados
sobre los cuellos de botella, entre los ejes
transversales del programa estan:
- Promocion de exportaciones.
- Mejoramiento del clima de
negocios.
- Promocion de la innovacion y
tecnologia.
- Mejoramiento de las habilidades
de la fuerza laboral.
- Promocion de la competitividad
local.
Universidad Tecnoldgica (UNITEC),
tiene un programa que ayuda a formar la
capacidad de investigacion, pero con una
escala muy limitada, sin tener mayor
impacto sobre el conocimiento de las
MiPymes, no obstante, existen iniciativas
de coinversion o joint — ventures
mediante formacion de incubadores de
negocios.
Fundacion para la inversion y el
desarrollo de Exportaciones, institucion
sin fines de lucro, promueve la
exportacion a través de la promocion y
formulacion de legislacion que conducen

a mejorar el clima de negocios.

51



52

Continuacion de la tabla 4.3.1.

PROMYPE / GTZ. Programa de fomento a la Micro,
pequefia y mediana empresa, su objetivo
es orientar la promocion del entorno
econdmico mediante reformas y
propuestas politicas, fortalecer y
estimular la competitividad.

Fuente : (Bovenschulte, 2010).

El proceso de la definicion de un marco politico — Institucional, aplico metodologias de trabajo
muy enfocadas en la concertacion y uy poco en el logro de resultados concretos. se considero

mas importante buscar y conseguir un ambiente de compromiso y participacion.

La administracion publica ha decretado un reglamento a la MiPymes en apoyo a su desarrollo

a la competitividad:
DECRETO No. 135 - 2008.

Ley para el fomento y desarrollo de la competitividad de la

micro, pequefia y mediana empresa

Articulo 1: Esta Ley tiene por finalidad fomentar el desarrollo de la competitividad y
productividad de la micro, pequefia y mediana empresa urbanas y rurales, al objeto de
promover el empleo y el bienestar social y econémico de todos los participantes en dichas

unidades econémicas.
Articulo 2. Son objetivos especificos de esta Ley:

1) Establecer: Las bases para propiciar la participacion coordinada y articulada de
los actores y actores que contribuyan al desarrollo y fortalecimiento de la Micro, Pequefia y
Mediana Empresa (MIPYME), Las politicas y herramientas que mejor se orienten a la
mejora de la competitividad y productividad del sector Micro, Pequefiay Mediana Empresa
(MIPYME); y, Los medios técnicos y financieros para que las autoridades estén en
condiciones de mejorar efectivamente la productividad, la competitividad y la calidad del

empleo generado por la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME).
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Seccion octava programa de innovacion tecnoldgica

Articulo 51. Mediante el Programa Nacional de Innovacion Tecnologica, juntamente con el
Programa Nacional de Competitividad o su equivalente, se implementara mecanismos de
apoyo a la inversién de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME) en innovacién
tecnoldgica, mediante el fortalecimiento de redes de empresas y proveedores de servicios

tecnologicos

De la competencia las practicas y conductas prohibidas articulo 5.-practicas restrictivas

prohibidas por su naturaleza.

Se prohiben los contratos, convenios, practicas concertadas, combinaciones o arreglos entre
agentes econdémicos competidores o competidores potenciales, escritos o verbales, cuyo

objeto o efecto fundamental sea cualquiera de los siguientes:
1) Establecer precios, tarifas o descuentos;

2) Restringir, total' o parcialmente la produccion, distribucion, suministro o comercializacion

de bienes o servicios;

3) Repartirse directa o indirectamente el mercado en areas territoriales, clientela, sectores de

suministro o fuentes de aprovisionamiento;

4) Establecer, concertar o coordinar posturas o abstenerse concertadamente de participar en

licitaciones, cotizaciones, concursos o subastas publicas.

Articulo 6.- Son nulos los contratos, convenios, practicas concertadas, combinaciones 0
arreglos prohibidos segun el Alliculo 5 de la presente ley. Los agentes econdmicos que los
realicen seran sancionados conforme a esta ley, sin perjuicio de la responsabilidad penal o
civil que con Esponda.

Articulo 7. Son prohibidos por su efecto, los contratos, convenios, combinaciones, arreglos

0 conductas no incluidas en el ambito del Articulo 5 de la presente ley.

La mesa técnica nacional de emprendimiento de Honduras prioriza algunas iniciativas de

fomento del emprendimiento, a continuacion, presentada.



Objetivo:
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Fortalecer la Industria de Soporte al Emprendimiento con ofertas de servicios novedosos y

marcos legales que favorecen e incentivan a los (as) emprendedores (as).

Tabla 4.3.2 Iniciativas.
Estrategia

Crear un Marco Regulatorio de apoyo al

emprendimiento.

de
empresarial en todas las fases de la cadena de

Desarrollar ~ programas asesoria

fomento del emprendimiento

accion

1.1 Elevar la Estrategia de emprendimiento a
nivel de politica publica.

1.2 Proyecto de Ley de aportaciones tributaria
gradual para la puesta en marchay formalizacion
de emprendimientos.

1.3 Crear ventanilla Gnica para apertura y

atencion a emprendimientos.

1.1 Crear un programa de fortalecimiento para el

acompafiamiento 'y apoyo técnico al
emprendimiento por oportunidad.

2.2 Disefiar y crear una guia online para el/la
2.3 Crear

fortalecimiento vy

emprendedor un programa de

apoyo  técnico  al
emprendimiento femenino y al emprendimiento

con impacto social.



Programa Nacional de incubacion y

aceleracion de empresas

Fortalecimiento de los centros de innovacion
existentes y gestion para la creacion de
nuevos con la finalidad de apoyar
actividades del prototipaje y vigilancia
tecnologica que promuevan
emprendimientos innovadores y de alto

impacto.
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Disefiar y ejecutar un modelo de cooperacion
publico, privada y academia para la incubacion

y aceleracion de empresas

4.1 Disenar, ejecutar y financiar un modelo de
cooperacion publico, privada y academia para
la creacion y fortalecimiento de centros de
innovacion productiva y tecnolégica.

4.2 Crear un programa de fortalecimiento a las
capacidades institucionales para el
acompafiamiento y apoyo técnico al

emprendimiento innovador.

Fuente : (Estrategia_Fomento_Emprendimiento HND_s.pdf, s. f.)

En apoyo a las MiPymes la mesa nacional de emprendimiento impulsada a promover y trabajo
para el fomento del emprendimiento a partir de la cual se ha construido la estrategia de fomento
al emprendimiento de Honduras. Las instancias que lo conforman presentan cinco etapas de la
cadena de emprendimiento, identificadas como cadena de valor. Desafortunadamente no todas
las MiPymes estan al tanto de este apoyo, Yy el si saben de su existencia en gran parte no saben

cémo aplicarlo.
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Cadena de Valor del Emprendimiento de Honduras

ETAMAS CADEMNA DE EMPREMDIMIEMNT O

gspns:;‘%nnn Sensibilizacian ldentificacian ii‘ Formulacian [ FPussta an marcha [ Acoleracion
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Figura 4.3.5 Cadena de Valor del Emprendimiento de Honduras

Fuente :: (Estrategia_Fomento_Emprendimiento_ HND_s.pdf, s. f.)



V. METODOLOGIA Y PROCESOS

5.1 Congruencia metodoldgica

Tabla 5.1. Tabla de congruencia metodoldgica.
Titulo de la Objetico General de la

investigacion Investigacion

Desafios a la Realizar un diagnostico de los
innovacion de las desafios de la innovacion de las
MiPymes en MiPymes en Tegucigalpa, mediante
Tegucigalpa. consideraciones de factores de

costos, factores de mercado,
factores regulatorios y factores de
conocimientos, con la finalidad de

identificar oportunidades de mejora.

57

Objetivos Especificos de la Investigacion

Describir los factores de costos que impiden la
innovacion en las MiPymes de Tegucigalpa

Describir los desafios que enfrentan las
MiPymes de Tegucigalpa en cuanto a las
actividades de innovacion referente a factores de
Mercado.

Describir los desafios para la innovacion en el
contexto de las MiPymes de Tegucigalpa
referente a Factores Regulatorios.

Describir los desafios que afrontan las MiPymes
de Tegucigalpa para innovar en cuanto a factores
de conocimientos.

Describir oportunidades de mejora para reducir
los desafios para la innovacién en la MiPymes
en Tegucigalpa.

Preguntas de Investigacion.

¢Como se pueden describir los desafios referentes a
los factores de costos que impiden la innovacion en
las MiPymes de Tegucigalpa?

¢ Cuales son los desafios a las actividades de
innovacion hechas por las MiPymes de
Tegucigalpa en cuanto a los factores de mercado?

¢Cudles con los principales desafios para la
innovacion en el contexto de las MiPymes en
Tegucigalpa, en lo referente a factores
regulatorios?

¢Cuales son los desafios que afrontan las MiPymes
de Tegucigalpa para desarrollar las actividades de
innovacion alusivo a los factores de conocimiento?

¢ Qué oportunidades de mejora se pueden
identificar en los referentes a los obstaculos de la
innovacion?



5.2 Operaciones de Variables

Tabla 5.2 Operacionalizacion de Variables.

Variables
Independientes.

Factores de
costos.

Definicién conceptual

Uno de los desafios que méas se presentan en el desarrollo
operacional de las MiPymes es la obtencion de financiamiento para
poder operar y funcionar en el mundo laboral, debido a que
necesitan de un capital para poder trabajar. Del mismo modo, se
enfrentan a altas barreras que dificultan el acceso a la supervivencia
y al éxito. Este sector es considerado como el mayor generador de
empleo y poseedor de gran reaccion al cambio. De manera
paraddjica, el desarrollo de este es gravemente limitado por la
dificultad por de acceso al crédito, la incapacidad de cubrir con las
garantias solicitadas por la banca y el elevado costo financiero

(Delgado y Chavez, 2018).
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Definicion operacional

El acceso a créditos en la
banca es una de mas
grandes dificultades con
las que lucha las
MiPymes, cumplir con
las garantias establecidas
y luchar con las altas
tasas de interés son parte
de los problemas a lo que
se enfrentan las

MiPymes.

Indicadores.

Dificultad de
acceso.
Dificultad para
poder cumplir
con las garantias
de la banca.
Dificultad con el
elevado costo

financiero.

item

1.1

1.2

13

14



Continuacion de tabla 5.2 operacién de variables.

Factores de
Mercado.

“Al investigar la definicion de mercado y evaluar la funcion que
este vocablo tiene en el lenguaje cotidiano, es posible llegar a la
conclusién de que este concepto describe al &mbito, ya sea fisico o
virtual, en el cual se generan las condiciones necesarias

para intercambiar bienes y/o servicios. También puede
entenderse como la organizacion o entidad que le permite a los
oferentes (vendedores) y a los demandantes (compradores)
establecer un vinculo comercial con el fin de realizar operaciones
de diversa indole, acuerdos o intercambios. Cabe resaltar que el
mercado hace su aparicién a raiz de la unién de conjuntos
compuestos por vendedores y compradores, lo que permite que se
articule un sistema basado en la oferta y la demanda”. (Julian
Pérez Porto y Maria Merino. 2008)
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La seleccion de lugares
estratégicos para iniciar
un emprendimiento es
fundamental de este
dependera el acceso para
distribuir el producto, el
tipo de promocidn que se
debe de utilizar segun el
lugar, al igual que el

precio a establecer.

Plaza.
Precio.
Producto.

Promocion.

15
1.6
1.7


https://definicion.de/organizacion/

Factores
Regulatorios.

“La intervencion del Estado y las empresas, de manera que permita
concretar en pasos sucesivos las instituciones y nuevas regulaciones
(politicas) necesarias para establecer una sustentabilidad més fuerte e

integrad” Gutiérrez (2007).

60

En el marco de
lo legal el
tramite que
conlleva la
obtencion de
permisos de
operacion, las
multas que se
generan por no
operar con
alguna licencia
solicitada segun
el rubro, y los
elevados costos
que tiene
realizar estos
tramites entre
nos otros hablan

de un sistema de

Dificultad en el
tramite para
conseguir
permisos de
operacion.

Altos costos en
las transacciones
juridicas.
Lentitud en el
otorgamiento de

licencias.

1.8

1.9



Factores de
conocimientos

“Se identifica que algunos gerentes ni siquiera notan la necesidad
de innovacidn, sino que contintan dirigiendo sus negocios como
antes. Es posible que los gerentes ni siquiera conozcan los
beneficios de los nuevos productos o enfoques existentes en el

mercado.” (Benavides-Bolafios.2020).
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adaptado para
las MiPymes.

Forma parte de la manera
en el que las
organizaciones explotan
su potencial innovador,
utilizando a sus
empleados y las nuevas
actualizaciones en su
rubro para evitar
desvanecerse como

empresa.

Cultura 1.10
organizacional. 111
112

Capital Humano.
Procesos

actualizacion.
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5.3. Enfoque de Métodos

Para obtener buenos resultados en una investigacion su enfoque debe ser orientado a resultados
utilizando el método que permita dirigir de manera adecuada dicha investigacion, estos de
pueden ser de dos formas cualitativos y cuantitativos.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), afirman:

“Estos dos enfoques -cuantitativo y cualitativo - son paradigmas de la investigacion
cientifica, pues ambos emplean procesos cuidadosos, sisteméaticos y empiricos en su
esfuerzo por generar conocimiento. Llevan a cabo observaciones y evaluacion de
fendmenos. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas. Se puede demostrar el grado en que las suposiciones o ideas
tienen fundamento. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o
del andlisis y proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar

y fundamentar las suposiciones e ideas; o incluso para generar otras”.

5.3.1 Enfoque cualitativo.

Es aquella investigacion que se utiliza exclusivamente para informacion que logra una
descripcion detallada de lo estudiado, como el nombre lo dice manifiesta las cualidades de
fendmeno estudiado analizando su comportamiento y sensibilidades.

Lincoln y Denzin (1994)

La investigacion cualitativa es un campo interdisciplinar, transdisciplinar y en muchas
ocasiones contra disciplinar. Atraviesa las humanidades, las ciencias sociales y las

fisicas. La investigacion cualitativa es muchas cosas al mismo tiempo.
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Es multiparadigmatica en su enfoque. Los que la practican son sensibles al valor del
enfoque multimetddico. Estan sometidos a la perspectiva naturalista'y a la comprension
interpretativa de la experiencia humana. Al mismo tiempo, el campo es inherentemente

politico y construido por multiples posiciones éticas y politicas.

El investigador cualitativo se somete a una doble tension simultaneamente. Por una
parte, es atraido por una amplia sensibilidad, interpretativa, postmoderna, feminista y
critica. Por otra, puede serlo por unas concepciones mas positivistas. postpositivistas,

humanistas y naturalistas de la experiencia humana y su analisis (p. 576).

Grinnell (1997), refiere a este enfoque como:

“Una investigacion naturalista, fenomenoldgica, interpretativa o etnografica, es una
especie de “paraguas” en el cual se incluye una variedad de concepciones, visiones,
técnicas y estudios no cuantitativos. Existen diversos marcos interpretativos como el
interaccionismo, la etnometodologia, el constructivismo, el feminismo, la
fenomenologia, la psicologia de los constructos personales, la teoria critica, etc., que se

incluyen en el paraguas cualitativo de Grinnell”.

5.3.2 Enfoque cuantitativo

Es aquella que utiliza exclusivamente informacidn cuantificable, esto significa que objeto de

estudio puede ser medible.

(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010).

Su proceso de investigacion se concentra en las mediciones numéricas. Utiliza la
observacion del proceso en forma de recoleccion de datos y los analiza para llegar a

responder sus preguntas de investigacion.
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Este enfoque utiliza los andlisis estadisticos. Se da a partir de la recolecciéon, la medicion
de pardmetros, la obtencion de frecuencias y estadigrafos de poblacién. Plantea un
problema de estudio delimitado y concreto. Sus preguntas de investigacion versan sobre
cuestiones especificas. Una vez planteado el problema de estudio, revisa lo que se ha
investigado anteriormente. A esta actividad se le conoce como la revision de la

literatura.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),

“Este enfoque cuantitativo trabaja sobre la base de una revision de literatura que apunta
al tema y da como conclusién un marco teérico orientador de la investigacion. Estas
recolecciones de datos derivan las hipétesis que seran sometidas a prueba para probar la

veracidad del estudio”.

5.3.3 Enfoque Mixto.
En este enfoque se combina los enfoques anteriores el cualitativo y el cuantitativo, el objeto

de estudio puede ser la combinacion de cualitativos y cuantitativos.

Jick, (1979)

“El método de este enfoque mixto busca responder a un problema de investigacion
desde un disefio concurrente, secuencial, de conversidn o de integracion segun sea los logros
planteados”.

En el presente estudio se utilizara el enfoque mixto porque es necesario la utilizacién de datos

e informacidn numérica, textual y simbolica para la obtencion de los resultados esperados.
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5.4 Alcance de Investigacion

Enfocandose como fundamento los objetivos planteados y problema de investigacion. La
misma tendra el caracter descriptivo, ya que permite especificar como se presenta el fenémeno
de los obstaculos para la innovacion en las MiPymes de Tegucigalpa, pero a su vez aspira a
ejecutar un ofrecimiento de mejora en los obstaculos del mismo, a través de los factores de

costos, mercado, regulatorios y de conocimiento.

Hernandez (2014) afirma:

““La investigacion descriptiva busca especificar propiedades caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenébmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o

poblacion. (p.80)
5.5 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental transversal. Siendo el motivo que no se
manipula intencionalmente las variables descriptivas y confirmando que la recoleccién de

informacidn se ejecutara en un momento Gnico.
5.5.1 Poblacion y Muestra

La poblacién a estudiar es para las MiPymes de Tegucigalpa obteniendo los datos de
redaccion de (INE).

El sector MiPymes lidera con 147,317. Siendo fuentes de empleo para madres solteras y

familias enteras en la capital.
5.5.2 Muestra

Para su célculo se utilizé la férmula de poblacion finita, por el motivo que se cuenta con el

dato de la poblacion de 147,317 MiPymes de Tegucigalpa.
Hernandez (2014) afirma:

“"La muestra es un subgrupo de la poblacion del cual se recolectan los datos y deben ser

representativo de esta™ (p.173)
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La formula que se utiliza es la siguiente:

_ Z2NPQ
~ (N—-1E?+ Z2PQ

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacion

Z = Nivel de confianza

P = Proporcion esperada, o probabilidad de éxito
Q = Probabilidad de fracaso

E = Precision

Desarrollo:

(1.645)2(147317)(0.05)(0.05)

"= 147317 — 1)(0.065)% + (1.645)2(0.05)(0.05) _ 100

R: El nimero de encuestas serd de 160

El método de muestra es muestreo por conveniencia. Siendo técnica muestreo no
probabilistico, por el motivo que da la oportunidad de obtener la operatividad con sencillez y

también disminuir los costos de muestreo.
5.6 Unidad de Analisis

5.6.1 Unidad de Andlisis

Se establecera por las MiPymes la unidad de analisis con ubicacién en Tegucigalpa. No habra
ninguna restriccion ya sea el rubro que se enfocan, edad, ni genero por el motivo que todos

estos factores se consideran dentro de una misma muestra.



67

Ramos (1997) afirma:

Lu unidad de analisis son los elementos en los que recae la obtencién de informacién y que
deben de ser definidos con propiedad, es decir, precisar a quien o0 a quienes se va a aplicar la

muestra para efectos de obtener la informacion. (p.79)

5.7 Técnicas e Instrumentos

5.7.1 Instrumentos

Para efectos de recoleccion de datos, se hara un cuestionario, el cual se aplicara a los

propietarios de las MiPymes.

Cuestionario

(Garcia, M. T., 2003) “El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de
varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan
en una investigacion o evaluacion, y que puede ser aplicado en formas variadas” (p. 2).

Este instrumento de recoleccion de datos nos permitirad identificar los principales obstaculos

que enfrentan las MiPymes en Tegucigalpa. Para efectos de la investigacion se formularan

preguntas cerradas.

5.8 Fuentes de Informacion

5.8.1 Fuentes Primarias

Son las obtenidas para una finalidad de informacion especifica para el investigador. (Soler,
2001)

Las fuentes primarias utilizadas en la presente investigacién son las siguientes:

Cuestionario a aplicar a la muestra de la poblacion de propietarios de MiPymes en la ciudad de
Tegucigalpa. Para recabar informacion acerca de los obstaculos en la innovacion que tienen

las MiPymes.

Libros: Se hicieron consultas de informacion en diferentes libros académicos de

administracion, metodologia de la investigacion, economia, leyes, etc.
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Informes Oficiales: Se tomaron en cuenta publicaciones de organismos gubernamentales,

empresas Yy entes internacionales, asi como estadisticas a nivel macro y micro.

Documentos Web: Se consultaron en diferentes paginas web oficiales con informacion
fidedigna para uso académico e investigativo.

Tesis: con investigaciones y estudios concernientes a las MiPymes.
5.8.2 Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias hacen referencia a datos ya existentes y generados con otra finalidad,

especifica o general, distinta al problema o necesidad de informacion. (Soler, 2001)

Las fuentes secundarias consultadas en esta investigacion son: articulos de revista y editoriales,

informes de entes internacionales y datos de estadistica.
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No| Nombre de la actividad | Lugar Descripcion Semana V
PRIMERA REUNION DE Preguntas de Investigacion 1
1 |PROYECTO DE Virtual | Objetivo general y Objetivo especifico
GRADUACION . .
Diagrama Sagital
PLANTEAMIENTO DEL 2.1 Antecedentes
2 IIDI\IIQ\(/)EBSL'I'EIZIQCDIE)N Virtual 2.2 Planteamiento del Problema de 2
' Investigacion.
CAPITULO IV Consolidado Capitulos;
MARCO TEORICO Planteamiento del Problema

8 Virtual | Objetivos y Marco Tedrico. 3
B g e
METODOLOGIA Y Virtual Teorico Me,todojlo ia de la
PROCESOS oy g

4 Investigacion. 4
Consolidado de los Capitulos de
Planteamiento del Problema; Objetivos;
CAPITULO V Marco Teérico y Metodologia y

5 | METODOLOGIA Y Virtual | Procesos (Incluye Instrumento de 5
PROCESOS Recoleccion de datos)

Evidencia Levantamiento de Datos
(Consiste en subir Encuesta Virtual)
CAPITULO V Evidencia Levantamiento de Datos
6 | METODOLOGIAY Virtual | (Consiste en mostrar el avance en el 6
PROCESOQOS levantamiento de Datos)
Consolidado de los Capitulos de
: Planteamiento del Problema; Objetivos;
CAPITULO VI . P . ’
7 RESULTADOS Y ANALISIS Virtual | Marco Teorl,co, Metodologia y 7
Procesos, asi como Resultados y
Analisis.
: Consolidado Versién Word. Capitulos
g’gngll_‘tg (\)/lillES de Planteamiento del Problema;
. Objetivos; Marco Tebrico;

8 Virtual . 8
CAPITULO VIII Metodologia y Procesos, Resultados y
RECOMENDACIONES Analisis; asi como conclusiones y

Recomendaciones.

9 | AUTOEVALUACION. Virtual | Tarea 12. Informe Final (Version PDF) 9

CONSTRUCCION DE PDF .
FINAL Tarea 14. Presentacion PPT
10 |ENSAYO DE Virtual 10

PRESENTACION ANTE LA
TERNA.

Tarea 16. Calificacion del Asesor de
Proyecto.




VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1 Datos Generales

6.1.1 Edad de la poblacion en estudio

Tabla 6.1 Distribucién de la poblacién conforme edad

Escala Frecuencia
18-30 afios 58

31-40 afios 55

41-60 afos 43

61- en adelante 4

Total 160

61- en adelante
2.4%

41-60 anos
26.7%

31-40 aifos
34.5%

Grafico 6.1 Datos Generales: Edad
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Porcentaje
36.4%
34.5%
26.7%
2.4%
100%

18-30 aiios
36.4&

Segln se denota el segmento mayoritario lo constituyen los elementos muestrales que

corresponden al rango de edad de 18 a 30 afios, con un 36.4%, también es muy significativa la

representatividad del segmento poblacional de 31 a 40 afios; con un 34.5%; también es

considerable la representatividad del segmento poblacional del 41 a 60 afios, con un 26.7%
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6.1.2 Nivel Educativo de la poblacion en estudio

Tabla 6.2 Division de la poblacion en estudio en cuanto a nivel educativo

Escala Frecuencia Porcentaje
Primaria 8 4.9%
Secundaria 61 37.8%
Técnico 23 14.6%
Titulo Universitario 68 42.7%
Total 160 100%
Primaria
4.9%

Titulo
Universitario
42.7%

Secundaria
37.8%

Técnico
14.6%

Gréfico 6.2 Datos Generales: Nivel Educativo

Se concluye que el segmento mayoritario cuenta con un titulo universitario con un 42.7%;
mientras que los encuestados que tienen un nivel educativo primario representan el 4.9% y es

el porcentaje mas bajo.
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6.1.3 Antiguiedad operacional de MiPymes en Tegucigalpa para las personas
encuestadas

Tabla 6.3 Reparticion de antigliedad operacional MiPymes en Tegucigalpa encuestada

Escala Frecuencia Porcentaje
1-4 afios 77 48.2%
5-8 afios 48 29.9%
9- en adelante 35 21.9%
Total 160 100%

9- en adelante
21.9%

1-4 afios
48.2%

5-8 aios
29.9%

Graéfico 6.3 Datos Generales: Antigliedad Operacional

Se denota con los datos recolectados que la mayoria de las MiPymes en estudio cuentan de 1 a
4 afios operando con un porcentaje de 48.2%. Mientras las méas longevas son las que cuentan

con un porcentaje menor del 21.9%.que son las que tienen de 9 afios en adelante.
6.1.4 Volumen de ventas de las MiPymes en Tegucigalpa para las personas encuestadas

Tabla 6.4 Distribucion del volumen de ventas de las MiPymes en Tegucigalpa encuestadas

Escala Frecuencia Porcentaje
Baja 39 24.4%
Media 99 61.6%

Alta 22 14%
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Total 160 100%

Alta
14%

Baja

Media
61.6%

Gréfico 6.4 Datos Generales: VVolumen de ventas

Se concluye que el primer lugar de los encuestados reporta un volumen medio de ventas. El

segundo grupo reporta volumen alto de ventas y menos del 20% reporta baja volumen de ventas
6.2 Desafios a la Innovacion como Factores de Costos

6.2.1 Existencia a Limitantes en las Politicas para el Acceso al Crédito

Tabla 6.5 Distribucion de la poblacién en estudio en cuanto a confirmacion de existencia a
limitantes en las politicas para el acceso al crédito

Escala Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 71 44 5%

De acuerdo 79 49.4%

En desacuerdo 7 4.1%
Totalmente en Desacuerdo 3 2%

Total 160 100%
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En desacuerdo Totalmente en
4.1% \ ) / Desacuerdo
\ 2%

Totalmente de
Acuerdo
44.5%

De acuerdo
49.4%

Grafico 6.5 Desafios a la Innovacion como Factores de Costos: Existen Limitantes en las
politicas de Acceso al Crédito

Se denota que en la mayoria de los encuestados estan de acuerdos a que existen limitantes en
las politicas para acceso al crédito con una representacion del 49.4%; mientras que el 4.1% de

los encuestados estan en desacuerdo en la existencia de limitantes de lo antes mencionado.
6.2.2 Facilidad en el Cumplimiento con las Garantias Estipuladas por Parte del Ente
Financiero

Tabla 6.6 Distribucién de la poblacién en estudio en cuanto a la confirmacién de facilidad en
el cumplimiento con las garantias estipuladas por parte del ente financiero

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 9.8%

A veces 83 51.8%
Casi siempre 42 26.8%
Siempre 19 11.6%

Total 160 100%
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Siempre Nunca
11.6% 9.8%

Casi siempre
26.8%

Graéfico 6.6 Desafios a la Innovacion como Factores de Costos: Facilidad en el cumplimiento
con las garantias estipuladas por parte del ente financiero

Se concluye gue la mayor parte de los encuestados consideran la respuesta de que a veces se
puede cumplir con las garantias estipuladas por parte del ente financiero con un 51.8% y que

el 9.8% mencionan que nunca se puede cumplir.
6.2.3 Dificultad para Operar con un Elevado Costo de Financiamiento

Tabla 6.7 Distribucion de resultados de la poblacion encuestada referente a dificultad para
operar con un elevado costo de financiamiento

Escala Frecuencia Porcentaje
Muy alto 79 49.4%
Alto 66 41.5%
Medio 15 9.1%

Total 160 100%
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Medio
9.1%

Muy alto
49.4%

Alto
41.5%

Grafico 6.7 Desafios a la Innovacién como Factores de Costos: Dificultad para Operar con un
Elevado Costo de Financiamiento

Se denota que la mayoria de la muestra encuestada concord6 que es muy dificil operar con un
costo elevado llegando a casi el 50% del total de la muestra. Mientras que el 9.1% de los
encuestados mencionan que su dificultad es media para seguir operando con un alto costo de

financiamiento.
6.3 Desafios a la innovacion en las MiPymes de Tegucigalpa en Factores de
Mercado

6.3.1 Presenta Limitantes para acceder a la cadena de distribucion

Tabla 6.8 Distribucién de MiPymes que presentan limitaciones para acceder a la cadena de
valor

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 92 57.40%
Nunca 36 22.80%
Casi siempre 21 13.20%
Siempre 11 7.00%

Total 160 100%
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Siempre 7%

Casi siempre
13.20%

Nunca 22.8%
A veces 57.4%

Graéfico 6.8 Desafios a la Innovacion como Factores de Mercado: Dificultad para acceder a la
cadena de distribucion.

Uno de los retos méas grandes de las MiPymes de Tegucigalpa es el acceso a la cadena de
distribucion ya que competir con empresas ya establecidas y ofrecer sus productos o servicios
a Cadenas de Tiendas que exigen altos estandares tanto de calidad como licencias y permisos
de ley aumenta la dificultada para este acceso. Segun este estudio el 7% afirma que siempre
tiene limitaciones para acceder a la cadena de distribucion y como mayoria un 57.4% expone

que a Vveces.
6.3.2 Presenta conflictos con las politicas de crédito que estipula los clientes

Tabla 6.9 Distribucién de MiPymes que presenta conflicto con las politicas de crédito que
estipula los clientes

Escala Frecuencia Porcentaje
A veces 89 55.80%
Casi siempre 37 22.80%
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Nunca 24 15.20%
Siempre 10 6.00%
Total 160 100%

A veces
55.8%

Casi Siempre
22.8%

Grafico 6.9 Desafios a la Innovacion como Factores de Mercado: Conflictos con las politicas
de crédito que estipula los clientes.

Considerando siempre los obstaculos a la innovacion en las MiPymes de Tegucigalpa en el
factor de mercados y especificamente a los conflictos en cuanto a las politicas de crédito que
estipula los clientes, solamente el 6% de la muestra encuestada manifiesta que siempre se
presenta este conflicto y el 55.8% como maximo porcentaje afirma que a veces. Reflejando
esto una variacion considerable en este tema, ya que siempre va a existir diferencias en las

politicas de crédito exigidas por de los clientes.
6.3.3 Superar las dificultades de promociéon como publicidad son de vital importancia

Tabla 6.10 Distribucion de MiPymes de Tegucigalpa que consideran que superar las
dificultades de promocién como de publicidad son de vital importancia
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Escala Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 83 51.80%
De acuerdo 74 46.20%
En desacuerdo 3 2.00%
Total 160 100%

De acuerdo
46.2%

Totalmente de
acuerdo
51.8%

Grafico 6.10 Desafios a la Innovacion como Factores de Mercado: considerar superar las
dificultades de promocidén como de publicidad es de vital importancia.

Del total de la muestra encuestada de MiPymes en Tegucigalpa el 51.8% esta totalmente de
acuerdo con que debe superarse las dificultades tanto de promocién como de publicidad,

mientras que solamente el 2% esta en desacuerdo.
6.4 Desafios a la innovacion en las MiPymes de Tegucigalpa en Factores
Regulatorios

6.4.1 Situacion legal de las MiPymes en Tegucigalpa

Tabla 6.11 MiPymes inscritas

Escala Frecuencia Porcentaje
Si 102 64.0%
No 58 36.0%

Total 160 100%
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Si
64%

Grafico 6.11 Desafios a la Innovacion como Factores Regulatorios: Situacion legal de las

MiPymes en Tegucigalpa.

La falta de financiamiento, los largos y costosos procesos para legalizar una MiPymes,

imposicion de la carga regulatoria son algunos de los motivos por los que los factores

regulatorios son uno de los obstaculos para el 36% de las MiPymes mejoren su situacion legal.

6.4.2 Desafios para constituirse

Tabla 6.12 Inconvenientes

Escala. Frecuencia. Porcentajes.
Impuestos. 52 32.5%
Altos costos para
inscribirse. 33 20.8%
Tramites muy complejos. 75 46.7%
Total 160 100%



Impuestos

32%
Tramites muy
complejos 4
47%

Altos Costos para
Instribirse
21%

Grafico 6.12 Desafios a la Innovacion como Factores de Regulatorios: Obstaculos que

presentan las MiPymes para constituirse.

81

Mediante los resultados recolectados en la investigacion se muestra que los tramites son muy

complejos al momento de la inscripcién para las MiPymes, esto incluye tramites lentos,

dificiles y costosos.

6.5 Desafios a la innovacion en las MiPymes de Tegucigalpa en Factores de

Conocimiento

6.5.1 Conocimiento Importancia de la cultura organizacional para el funcionamiento de

las MiPymes en Tegucigalpa.

Tabla 6.13 Funcionamiento benigno de las MiPymes en Tegucigalpa

Escala. Frecuencia. Porcentaje.
Totalmente de acuerdo. 81 50.8%
De acuerdo. 69 43.1%
En desacuerdo. 8 5.1%
Totalmente de desacuerdo. 2 1.0%

Total 160 100%
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En Desacuerdo
5% \ /

De Acuerdo

43% Totalmente de

Acuerdo
51%

Grafico 6.13 Cultura organizacional benigna.

Conforme al recuento de los datos obtenidos, el gréfico refleja que se requiere de existir mayo
empatia, que se debe invertir en el fomento de este tema dentro de las MiPymes.

6.5.2 Importancia de las capacitaciones para las MiPymes en Tegucigalpa

Tabla 6.14 Mejor rendimiento del capital humano capacitado

Escala. Frecuencia. Porcentaje.
Totalmente de acuerdo. 60 37.6%
De acuerdo. 85 52.8%
En desacuerdo. 12 7.6%
Totalmente de desacuerdo. 3 2.0%

Total 160 100
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En Desacuerdo. Totalmente de

7% _\ Desacuerdo.

2%

Totalmente de
Acuerdo.
38%

De Acuerdo.
53%

Graéfico 6.14 Capital Humano Capacitado

Un desafio para la capacitacion del capital humano es la disposicion de espacios, y el costo que
genera gestionar los procesos formativos, estos son algunos de los motivos por los que las

MiPymes deciden no aplican esta importante herramienta.
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VII. CONCLUSIONES

1. Todos los costos directos e indirectos que influyen a las MiPymes deben ser
supervisados con mucha atencion cuando se trata de establecer un sistema primario de
acumulacién de costos para bienes y servicios, ya que, en cuanto a desafios, el factor
costos se refiriere al valor elevado de innovar, a la falta de recursos propios, a que las

MiPymes asume la innovacién como un riesgo excesivo.

2. Los principales desafios para la innovacion en cuanto a factores de mercado que
consideran las MiPymes en Tegucigalpa para dirigirse a sus clientes son los estudios
preliminares de mercado y el de otorgar servicios o productos en cuanto al beneficio de

los clientes.

3. Las principales causas que afectan a las MiPymes en Tegucigalpa en cuanto a factores
regulatorios son la carga tributaria y los tramites complejos, mismos que dificultan la

inscripcion formal y por lo tanto el desarrollo de la MiPymes.

4. La falta de compromiso de capacitar al personal es un desafio inmenso para que las
MiPymes en Tegucigalpa brinden servicios o productos con alto estandar de calidad.
Al igual que la falta de enfoque en programas de formacion de MiPymes provoquen

que las mismas no saquen el mayor provecho de los recursos que disponen.
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VIiIl. RECOMENDACIONES

1. Con respecto a los costos fijos que afectan directamente a la rentabilidad de las
MiPymes, se recomienda buscar constantemente la reduccion de estos costos, tener
una vision clara de la meta deseada puede ayudar a la motivacion de la busqueda de
locales con mayor accesibilidad que ayuda al incremento de la cartera de nuevos
clientes y esto tenga como resultado mayores ganancias, asi como buscar el

compromiso de los empleados en areas de ahorro.

2. Respecto a los desafios de innovacion en cuanto al factor de mercado de las
MiPymes en Tegucigalpa se recomienda aplicar una campafia publicitaria para
Ilegar a nuevos clientes, desarrollar productos o servicios segun la necesidad de un
mercado meta, asi como realizar estudios preliminares a clientes potenciales.

3. Enrelacion con los factores regulatorios se recomienda realizar trdmites mas agiles
a través de programas tecnoldgicos que lo permita, ayudando a las MiPymes en su
desarrollo, asi incentivar a la inscripcion de un gran porcentaje de MiPymes que no
estan registradas.

4. Son muchos los desafios que enfrenta las MiPymes en Tegucigalpa, pero para
evitar que fracasen es necesario que se proceda a una buena planeacion /

capacitacion e invertir en una investigacion de mercado eficaz



IX. PROPUESTA

Tabla 9.1 Propuesta
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Factores de
Costos

¢Como se
pueden
describir los
Desafios
referentes a
los factores de

costos que
impiden la
innovacion en
las MiPymes
de
Tegucigalpa?

Describir los
factores de
costos que
impiden la
innovacioén en
las
MYPIMES de
Tegucigalpa.

Todos los costos directos e
indirectos que influyen a las
MiPymes deben ser
supervisados con mucha
atencion cuando se trata de
establecer  un sistema
primario de acumulacién de
costos para bienes y servicios,
ya que, en cuanto a los
obstaculos, el factor costos se
refiriere al valor elevado de
innovar, a la falta de recursos
propios, a que las MiPymes
asume la innovacion como un
riesgo excesivo.

Con respecto a los costos fijos
que afectan directamente a la
rentabilidad de las MiPymes ,
se recomienda buscar
constantemente la reduccion
de estos costos ,que es una
limitante en la innovacién , la
falta de recursos impide la
busqueda de locales con
mayor accesibilidad
resultando el incremento de
ganancias, asi como buscar el
compromiso de los
empleados ayudando alahorro
de los servicios basicos ,
como al ahorro de energia
apagando la luzcuando no sea
necesaria o realizar ciclos de
produccién que ayude a
ahorro de los mismos.

Optar por programas
de capacitacion
gratuitas virtuales o
presenciales que
brindan Instituciones
tales como INFOP,
Cémara de
Comercio de
Tegucigalpa, entre
otros, para la
promocion de la
innovacion y
tecnologia las que
contribuyan en el
desarrollo de
sistemas, procesos,
productos y
servicios con el fin
de incrementar su
competitividad.
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Continuacion

de la tabla
9.1
Variable Preguntas Objetivo Conclusién Recomendacién Estrategia
¢Cuales son Describirlos | 1. Los principales desafios | Se recomienda aplicar una Elaborar un plan para
los desafios a | desafios que para la innovacionen cuanto | campafa publicitaria para fortalecer el estudio de
las enfrentan las | a factores de mercado que Ilegar a nuevos clientes, mercados, clientes y
actividades de | MiPymes de | consideran las MiPymes en desarrollar productos o los productos o
innovacion Tegucigalpa | Tegucigalpa para dirigirse a | servicios segun la necesidad | servicios en pro
hechas por las | en cuanto a las | sus clientes son los estudios | de un mercado meta, asi siempre de la
Factoresde | MiPymesde | actividades de | preliminares de mercado y el | como realizar estudios innovacion
Mercado Tegucigalpa innovacion de otorgar servicios o preliminares a clientes

en cuanto a referente a productos en potenciales.
los factores de | factores de cuanto al beneficio de los
mercado? Mercado. clientes.

Factores ¢Cudles son Describirlos | 1. Las principales causas En relacién con los factores | Buscar asesoria en

Regulatorios | los principales | desafios para | que afectan a las MiPymes en | regulatorios se recomienda entes encargados para
desafios para | la innovacién | Tegucigalpa en cuanto a realizar tramites mas agiles a | legalizar la
la innovacion | enel contexto | factores regulatorios son la través de programas implementacion de
enel contexto | delas carga tributaria y los tramites | tecnolégicos que lo permita, | innovacion tanto en
delas MYPIMES de | complejos, mismos que ayudando a las MiPymes en | procesos, productos y
MiPymesen | Tegucigalpa | obstaculizan la inscripcion su desarrollo. servicios.
Tegucigalpa, | referente a formal y por lo tanto el
en lo referente | Factores desarrollo de la MiPymes.
a factores Regulatorios.

regulatorios?
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Continuacion

de la tabla
9.1
Variable Preguntas Objetivo Conclusion Recomendacion Estrategia

Factores de ¢Cuales son Describirlos | 1.  La falta de compromiso | Se recomienda el desarrollo | Gestionar plan de

Conocimiento | los desafios desafios que de capacitar al personal es un | de una cultura organizacional | capacitaciones y
que afronta las | afrontan las obstaculo inmenso para que | en donde se empodere alos | cursos con entes
MiPymesde | MYPIMES de | las MiPymes en Tegucigalpa | empleados estableciendo los | encargados que
Tegucigalpa | Tegucigalpa brinden servicios y productos | valores y la vision de la contribuyan al
para para innovar | con alto estandar de calidad. | empresa. desarrollo de
desarrollar las | en cuanto a Al igual que la falta de conocimientos,

actividades de
innovacion
alusivo a los
factores de
conocimiento?

factores de

Conocimiento.

enfoque en programas de
formacion de MiPymes
provoquen que las mismas no
saquen el mayor provecho de
los recursos que disponen.

habilidades gerenciales
y competencias de los
recursos humanos en
pro de la innovacion.




Tabla 9.2 Oferta de Cursos virtuales y presenciales gratuitos Instituto Nacional de Formacion Profesional INFOP
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Nombre del Curso

Competencias

Duracion

Introduccion a la
alfabetizacidn digital

1.Conocer los procesos de alfabetizacion digital, los distintos sistemas operativos y definir
que son las TICs sus ventajas, desventajas y algunos ejemplos.2. Promover el desarrollo
de competencias para la busqueda, andlisis, organizacion y almacenamiento de la
informacion digital.3. Conocer y comprender los modos de comunicacién en entornos
digitales, redes sociales y espacio de almacenamiento de archivos.

40 horas distribuido en 4 Semanas

Técnica en ventas

Este curso estd orientado a aprovechar efectivamente los recursos empresariales
relacionados a la venta y comercializacion de los productos, buscando alcanzar los
objetivos de manera efectiva, ejerciendo ventas efectivas proyectadas a la superacién de
las expectativas de los clientes.

20 horas

Contabilidad basica 1 para
no contadores

Elaborar los estados financieros como ser el Estado de Situacién Financiera (Balance) y
el Estado de Resultados fundamentados en las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF’s).

20 horas distribuido en 2 Semanas

Administracion Financiera

1.Definir la importancia de la informacion contable en la administracion de una empresa.2.
Identificar los diferentes registros que son necesarios e importantes en la empresa. 3.
Establecer la importancia de registrar las operaciones diarias que realizan los negocios.

20 horas distribuido en 2 Semanas

Aplicar en su empresa, herramientas que les permitan satisfacer de manera adecuada las

M_ercadeo g Basico Para | hecesidades de sus clientes y de tener la capacidad de elaborar un plan de mercadeo | 20 horas
microempresarios 7 - )
segun las estrategias en mercadotecnia.
Reingenieria Implementar un proceso de reingenieria aplicando cada una de las etapas que este
Organizacional comprende. 20 horas
Identificar los fundamentos, metodologias y herramientas aplicadas en el coaching
. . empresarial para el desarrollo del talento humano de una empresa.
Coaching Empresarial 20 horas

Administracion del tiempo

Este tutorial intenta dar a conocer las herramientas que pueden apoyar al correcto uso
del tiempo, esta enfocado a la “Administracion del tiempo” como a una aplicacién
administrativa de produccion.

20 horas distribuido en 2 Semanas

Investigacion de Mercados

Liderazgo

Al finalizar el médulo los y las participantes seran capaces de aplicar las teorias basicas
del liderazgo para fomentar la cooperacion, la buena comunicacion y el ejercicio de la
autoridad.

40 horas distribuido en 4 Semanas

Presupuesto

Al finalizar el médulo los participantes seran capaces de aplicar los conocimientos basicos
de planificacion y elaboracién del presupuesto general de la empresa.

20 horas

Marketing

1.Analizar la importancia de la funcion de MERCADEO en la pequefia empresa.2.
Identificar los diferentes elementos que intervienen en la administracion eficiente de las
ventas.

20 horas

Contabilidad Basica

Al finalizar el curso el/la participante sera capaz de: - Elaborar los estados financieros
como ser el Estado de Situacion Financiera (Balance) y el Estado de Resultados
fundamentados en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF’s).

20 horas

Finanzas y Costos para
PYMES

Al finalizar el curso el/la participante: - Podra elaborar estados financieros, costos y gastos
relacionados con su empresa, obteniendo conocimientos que lo llevaran a impulsar el
éxito empresarial.

20 horas
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Continuacionde la tabla
9.2

Relaciones Interpersonales

Desarrolla destrezas para optimizar la autoestima, las habilidades interpersonales,
comunicacion, liderazgo, control de reacciones tradicionales, malos entendidos, los
miedos frente a las situaciones de autoritarismo, logro del respeto, manejo de la
competencia, y se mecanicen conductas adecuadas, respetando el “ser” propio y
construyendo un “hacer” muy eficaz.

40 horas distribuido en 4 Semanas

Espiritu Emprendedor

Complementar las competencias técnicas de instructoras e instructores, a través de su
intervencién como promotores del espiritu emprendedor de hombres y mujeres jévenes
gue se capacitan en las diferentes areas de formacion para el trabajo.

40 horas distribuido en 4 Semanas

Gestion de Talento
Humano

1.Ayudar a la organizacion a alcanzar sus objetivos y a realizar su mision.
2.Proporcionar competitividad a la organizacion.
3. Proporcionar a la organizacion personas bien entrenadas y motivadas.
4. Aumentar la autoactualizacion y la satisfaccion de las personas en el trabajo.

5. Desarrollar 'y mantener la calidad de vida en el trabajo
6.Administrar e impulsar el cambio.
7. Mantener politicas éticas y comportamiento socialmente responsable.

8. Construir la mejor empresa y el mejor equipo

40 horas distribuido en 4 Semanas

Etica Profesional

Servicio de Calidad al
cliente

Trabajo en equipo

Participar positivamente en los equipos de trabajo al comprender la funcién del trabajo en
equipo, los condicionantes de su rendimiento y los factores que determinan su éxito.

20 horas distribuido en 2 Semanas

Publicidad creativa

Conocer los principios béasicos para realizar actividades publicitarias de forma eficiente y
creativa.

20 horas distribuido en 2 Semanas

Ms Excel Estadistico

Utilizar Excel para realizar, analisis de datos, histogramas, célculos estadisticos, entre
estos, medidas de tendencia central, medidas de posicion no central, varianza,
covarianza, pronésticos, coeficiente de correlacién, desviacion estandar, célculo del error
tipico, habilitar y utilizar herramientas de Excel para el andlisis descriptivo de datos.

20 horas distribuido en 2 Semanas

Ms Word 2019

Ejecutar procesos basicos de Word para elaboracién de documentos de texto.

20 horas distribuido en 2 Semanas

Ms. Excel Basico

Aplicar las herramientas béasicas de Excel y establecer estrategias de control,
organizacion y registro de datos e informacion.

20 horas distribuido en 2 Semanas

Excel intermedio

Aplicar las herramientas avanzadas de Excel y establecer comprension del recurso
humano en su administracion.

20 horas distribuido en 2 Semanas

Redes sociales para
negocios

Este curso presentara los conceptos béasicos relacionados con la presencia en la web y
especificamente los que tienen que ver con el uso de las redes sociales para las
empresas.

40 horas distribuido en 4 Semanas

Deberes y derechos
laborales

El objetivo general de este curso, es proporcionarle de manera tedrica y practica
conocimientos béasicos en Materia Laboral, asi como, algunas de las principales
regulaciones establecidas en el Codigo de Trabajo para las relaciones laborales, cuya
aplicacion le permitiran mejorar su desempefio en cualquiera de los roles en que tenga
que desempefarse (trabajador-a o patrono)

20 horas distribuido en 2 Semanas

Actitud positiva con
inteligencia emocional

Al finalizar el curso, los y las participantes seran capaces de: Aplicar los conocimientos
bésicos necesarios para conocerse a si mismos y desarrollar su inteligencia emocional,
con el fin de implementar una actitud positiva con mayor efectividad y productividad.

40 horas distribuido en 4 Semanas

Motivacion al trabajo

Definir algunos fundamentos de motivacién y su aplicacién en el desarrollo personal y de
la empre

40 horas distribuido en 4 Semanas

Fuente: INFOP.HN
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X. ANEXOS
10.1 Anexo 1: Cuestionario de Investigacion

ceutec

de unitec

Centro Universitario Tecnoldgico CEUTEC

Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

Las presentes encuestas tienen como finalidad estrictamente para desarrollo académico sobre
los principales obstaculos para la innovacion que afronta las MiPymes de Tegucigalpa.
Solicitando respetuosamente llenar el formulario con sinceridad. Recalcando que la

informacidn adquirida se manejara de manera anénima

1.1 ;Cuél es su edad?

O 18-30 O 31-40 O 41-60 O 61 en adelante

1.2 ¢Cual es su nivel educativo?

OPrimaria OSecundaria O Técnico OTitulo Universitario

1.3 ¢ Cuél es la antigiiedad de operacién de su negocio?

O1-4 anos d5-8 anos 9 arios en adelante

1.4 ¢ Cual es su nivel de clientela desde que inici6 su empresa?

OBajo COMedio OAlto

1.5 ¢ Cuenta con personal suficiente para la demanda?

OAlto COMedio OBajo



1.6 ¢Existen limitantes (monto, plazo corto, tasa de interés alta) en las politicas

gue no le permiten acceder al crédito por los entes?
OTotalmente de acuerdo [IDe acuerdo [OEn descuerdo COTotalmente en

desacuerdo

1.7 ¢ Puede cumplir con las garantias estipuladas por parte del ente financiero?

O Nunca CJA veces CCasi siempre OSiempre

1.8 Que tan dificil es operar con un elevado costo de financiamiento?

OMuy alto OAlto OMedio

1.9/ Presenta limitantes para acceder a la cadena de distribucion?

0 Nunca CJA veces CICasi siempre OSiempre

¢Presenta conflictos con las politicas de crédito que estipula los clientes?

OO Nunca  [OJA veces CICasi siempre OSiempre

1.10 ¢ Considerar superar las dificultades de promocién como publicidad son de
vital importancia?

OTotalmente de acuerdo ODe acuerdo OEn descuerdo

1.11 /Su empresa esta formalmente inscrita?
OSi CINo

1.12 ;Qué dificultades presento para constituirse?

OImpuestos CJAltos costos para inscribirse  CTramites muy complejos
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1.13 ¢Se requiere una cultura organizacional benigno para que funcione las
MiPymes?
OTotalmente de acuerdo [IDe acuerdo [OEn descuerdo CTotalmente en

desacuerdo

1.14 (El capital humano brinda resultados eficientes mediante las capacitaciones
realizadas?
OTotalmente de acuerdo [ODe acuerdo [OEn descuerdo OTotalmente en

desacuerdo
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