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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente documento se detallara los resultados encontrados con las entrevistas realizadas a
las personas encargadas de la Cooperativa el Esfuerzo, miembro del grupo de empresas MSP,

con el fin de poder resolver los problemas con los cuales les toca lidiar en su dia a dia.

Se identificaron cuéles son sus necesidades y de qué manera es que surgen, también se analiz6 si
las necesidades encontradas son las Unicas o si existe algo mas que no se logra obtener a simple

vista, esto con el fin de poder brindar un servicio completo al momento de realizar el trabajo.

Por medio de la recoleccion de informacion y los puntos identificados, se procedio a realizar el
analisis y ejecucion del plan de trabajo, todo esto para llegar a brindar una base de informacion a
Cooperativa el Esfuerzo, asi como también procesos bien desarrollados, como también

automatizar sus calculos e informes.

Palabras Clave: Cooperativa, Proceso, Automatizar
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ABSTRACT

This document will detail the results found with the interviews carried out with the people in
charge of the Cooperativa El Esfuerzo, a member of the MSP group of companies, in order to be
able to solve the problems they have to deal with in their to day.

Their needs were identified and how they arise, it was also analyzed if the needs found are the
only ones or if there is something else that cannot be obtained with the naked eye, this in order to

be able to provide a complete service at the moment of doing the job.

Through the collection of information and the identified points, the analysis and execution of the
work plan was carried out, all this in order to provide an information base to Cooperativa El
Esfuerzo, as well as well-developed processes and well as automating their calculations and
reports.

Keywords: Cooperative, Process, Automate



INDICE
| INTRODUCCION .....cotriiaiieesiseisse sttt 1
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMAL.... ..t 2
2.1, ANTECRARNTES ...ttt b bbb bbb bbb 2
2.2. Definicion del ProbIEMA ..o 2
2.3. Preguntas de INVESTIZACION ........couoiiiriiiiiiieiecie et 3
2.4, HIPOLESIS ...ttt ettt s b e et e e s e e be e be e st e sseeste e st e e teeate et e saeenteentenreenteentens 3
2.5, JUSEITICACION ...ttt bttt 3
HHL OBIETIVOS ..ttt ettt b e bt e s b e e e et e e nne e nne e 4
3.1, ODJELIVO GENEIAL......c.oi ettt et te e ae e aenre et 4
3.2. ODJEtiVO ESPECITICO....ccuviiiieiiiic ittt et e e e e e e re e e 4
IV. MARCO TEORICO .....oucvieveeeeeteeteseeeseteses st sae st s st sas st snte s s sns s s esnsnsnsanenns 5
4.1. Historia de 12 COOPEIALIVA .........cveiueeiiiiiecieesie ettt sraeae s esreenee s 5
411, INEEINACIONAL ...ttt bbb 5
A.1.2. NACIONAL ...ttt bbb 7
4.1.3. Linea del Tiempo Movimiento Cooperativista en HONAUras..........cccccooevevrciniennnnne 8
4.2, COOPEIALIVAS .....euvivitieteetiesiete ekttt e bbbkt b et e st et e s bt b e bt e bt st e s e e e e e b e nbesbenbeene s 9
4.2. 1. DEFINICION ..ottt ettt nes 9
4.2.2. Como Constituir UNa COOPEIALIVA .........eiviiiiriieiieieieie et 9
4.2.3. CONCEPLOS TOOIICOS. ....eevieriiiteecte ettt ettt ettt sttt e e s re e ste e beeste e e e snaeanas 9
4.3. TIPOS A8 CrEUITOS ....ccveeveeiiitieite ettt ettt e e st e e sre e e e beebeeneesbeeseeenne e 11
4.3.1. Crédito FIAUCTAIIO ..ot 11
4.3.2. Crédito AULOMALICO. ......cui ettt 11
4.3.3. Crédito ESPECIAL........cceciiiiieie et 11

4.4, SIStEMAS INFOIMALICOS ... ettt ettt e e e e e e e e e e aaaens 11



A4, L HAIOWAIE ..ottt bbbt bbb r et b et nn e 12
B.4.2. SOTEWAE ...ttt b bbbt ab s 12
B.4.3. USUBITO ...ttt bbbt b bbb n e bbb 12
4.5, INFOIMACION ...ttt bbbt b et 12
4.6, SISEEIMA .. ..cueieeiteite etttk bttt bbbt bbbt b Rt bbb Rt n bbb 12
4.7. Sistemas de INFOrMACION ..o 14
4.8. Sistema de Mangjo de CreUITOS. .......oveiiirieieire e e 15
V. METODOLOGIA / PROCESO .....ouvuiimiieiieeseseesneesssessasssssssssassssssssssasssesssssasssssssssssesncs 16
5.1. ENTOQUE Y IMEBLOUOS ...ttt ettt bttt 16
5.1.1. INVESLIGACION ...ttt ettt ettt ettt st e e b 16
TN I = 0100 =SSP 16
5.1.3. Caracteristicas Segun el ENfOQUE..........cccvoiiiiiii e 17
5.1.4. ;Por qué utilizar el método cuantitativo?.............ccceoveveeie i 17
5.2. PODIACION Y IMUEBSITA ...ttt et sta et be e eneeeas 18
5.2.0. PODIACION. ...t 18
D.2.2. IMIUBSIIA ..t 18
5.3. Unidad de ANAlISIS Y RESPUESTA. .......ceciuiiieiiieiiiiccie ettt 18
5.4. Técnica e INStrumento APIICAAOD ........ooveuiiiriiiieie e s 18
5.4. 1. EI CUBSTIONAITO. ...cueiueieiteete sttt bbbt 18
5.5. Fuentes de INFOrMACION..........coi it 21
5.5, 1. PIIMAITAS ...ttt bbb bbbttt et et bbb b e 21
5.5.2. SECUNGAITAS .....vevieieeiiete ittt b e bbbttt et e b bbb 22
5.6. Cronologia de TrabajO ........cccoiiiiiiiiiiie e 23
V1. RESULTADOS Y ANALISIS .....oovietieeeeeeeeee ettt nes s senenes 24

6.1. Cuestionario Administrado @ SOCIOS APOITANTES .........eeivvveiieiiiieiie e 24



IOt 0 I =T [ = T U POTRTPR 24
oI B o (=70 0 ] TR TPR 24
oI RS N o =T 0 ] = T S PRSPPI 25
O TR  =T0 0 ] = T U ROPR PR 26
B.1.5. PrEOUNTA H S ... 26
6.1.6. PrEOUNTA H# 6 ..ot 27
B.1.7. PrEOUNTA H 7 ...ttt b e n e 28
6.1.8. PreQUINTA # 8 .. ..ot 28
6.1.9. PregUNTA H# O ..ot 29
6.1.10. Pregunta # 10 .....coiiieieice e 30
6.1.11. PreguNnta # 11 ...ttt 30
6.1.12. PregUNIa # 12 ....ooo ettt 31
6.2. Cuestionario Administrado a Miembros de la Junta Directiva...........ccoooereiincncinnneene. 32
O T =T 0 ] = = PSPPSR 32
I o =70 0 ] = TR TPR 32
LI B o =T0 0 ] =T USSP 33
I o =T0 0 ] = T U PR 34
B.2.5. PrEOUNTA H S ..ottt b e 34
6.2.6. PrEOUNTA H 6 ...ttt b e e 35
B.2.7. PIEOUNTA H 7 ...ttt b ettt b et b 36
6.2.8. PrEQUNTA # 8 ...ttt bbb 36
6.2.9. PreQUNTA H# O ...t b e 37
6.2.10. PreguNta # 10 ....ooeiiiiiee e 38
6.2.11. PreguNEa # 11 ...ooeiieeiee e 38

6.2.12. PregUNIA # 12 ...oooiiiiiiciii ettt 39



VI APLICABILIDAD ...t 40
0 T (o1 ] | (o ST 40
7.2, AICANCE ..ottt 40
7.3. DOCUMENTOS & RETEIENCIA .....c.veveeiiieeciesie s 40
T4, IVIBICO TEOTICO .....viueeuieiee ettt ettt b e bbbt b btk b e e e bt b e e nee s 40

7.4.1. CONCEPLOS GENEIAIES. ....c.eiiiiiiieieee e 40
7.4.2. Procesos de Entrada y SalAa .........cooeiiiiiiiiiiiieeee e 41
7.5. DesCripCion de MOAUIOS .........co.oiiiiiiieiieree e 42
75,0 GBSttt 42
7.5.2. BItACOTA ...ttt ettt bbbttt bbbttt e 42
7.5.30 ANAITTICA ... 42
7.5.4, INICIAT SESION ...ttt bttt bbb 42
T.5.5. ROIES ...t 43
7.5.6. DEPAMAMENTOS ....eiiiiiieiiie ettt e et et e e srb e e e srb e e e nnb e e e nnneeennneas 45
T.5.7. IMIUNICIPIOS ...ttt ettt et e st et e e e s se e s be et e saeesbeenteeneesreenreenee e 47
B S T =1 ] oL (=T FO U UPRTPR 49
7.5.9. EMPresas AfIlAGAS .........ccviiiiiciiic e 51
7500, ATBAS ..ottt aen s 53
T.5. 10, IMIOTIVOS ...ttt bbbt bbbt ettt b b bt 55
7.5, 12, USUBITOS ...ttt bbbttt bbb bbbt et et e bbbt b e ens 57
75,13, SOCIOS ...ttt bbbkttt b bbb bbb e bbb 59
7.5. 14, SOICITUORS. .....ceiiieiee bbbttt bbbt b e 61
7.5.15. Pag0oS RECIDIOS .......oviiiiiiiiiie e 63
7.5.16. Pag0S ETECIUAAOS .....c.veviiiiiiiieiieie et 64

B0 A =T 00 (=SOSR 65



7.6. DICCIONAITO 08 DALOS. ......cveviiiieiietisiee ettt bbb 66
7.6.1. Modelo Entidad-Relacion ... 66
7.6.2. Distribucion Fisica y Logica de Base de Datos ..........cccevvieeiveiesieieeie e 67
7.6.3. TADIAS Y VISTAS ....ecviiiiieite ettt et te et et e teaneesreenreenee e 67
7.6.4. Funciones de Usuario, Store Procedure y PAQUELES...........cccooeriiieieienenese e 73
7.6.5. Tareas Programadas ...........ccoeiiiieieiinieiiesie st 78

7.7. Politica de RESPAITO. .......cccoiiiiiiieie s 79
T.7. L ATCRIVOS ...ttt bt bbbttt a bbbt 79
7.7.2. BASE 0 AALOS. ......eeeeeeeeeeteete ettt bbb 79

7.8. Instalacion Y ConfiQUIACION ..........ceiuiiiiiiieee e e 79
7.8.1. Requisitos Generales Pre-Instalacion ............cccccooeiviiiiie i 79
7.8.2. Detalle del Proceso de INStalaCion ............ccoeiiiiiiiiiinieee e 79
7.8.3. Detalle de Configuracion de la Aplicacion...........c.cccevveveiiicii i 80

7.9. Disefio de 1a ArqUItECIUra FiSICA........uciviiieiecieccce e 81

7.10. Proceso de Continuidad Y CONtINGENCIA ........c.ccveieeiieiie e 81

7.11. DeSCrIPCION A8 USUAIIOS ....veuvveuveivieiteeiecieste et ettesteeste st e staesre e steeaesnaesreesesraesreeneesneenas 81
7.11.1. Usuario de Base de Dat0S .........ccccureriiirieiiiieiisieeesiesie et 81
7.11.2. Usuario de SiStema OPEratiVO ..........coeieruiriiriiiieieie ettt 82
7.11.3. Usuario de APHICACION. .......c.oiuiiiiieeiee et 82

7.12. Factibilidad ECONOMICA .......coiiiiiiiiiiie e 83

7.13. Andlisis de vulnerabilidad del SIStEMA..........cccooiiiiiiie s 84

VI MANUAL DE USUARIO ...ttt sttt nnees 88

8.1. AULENTICACION B USUAITO.......iviiiiiieeiieiieie ittt bttt 88

8.1.1. Recuperacion de CONraSEia.........ccuuiiiereriririeiieie et 89

8.2. MENU PrINCIPAL.......oiieiiiei ettt e sre e e s be e e eneeeas 90



8.3. Pantalla PrinCipal (CaSA)........ccueiuiiieieeieiieiiesie st se et ste et ste e sra et e e naennee e 91
B4 BIEACOIA ...ttt ettt b et 92
8.5, ANAITTICA ...t 93
8.6. MenU ManteNIMIENTO.........ccuiiriiiiirie et 94
BL0. 1. ROIES ...t 95
8.6.2. DEPAITAMENTOS .....cuviiiiiieiiiiie et 96
8.6.3. IMIUNICIPIOS ...ttt b bbbttt na bbb 97
80,4, EMIPIESE. ...ttt 98
8.6.5. EMPIresa AfTHAGA .......ccoiviiiiiiiiiee e 99
B.8.6. ATEAS ...ttt ettt 100
B.08.7. IMIOLIVOS ...ttt bbbt b 102
B.68.8. USUAIIOS ...ttt bbbttt bt 103
B.8.9. SOCIOS ...ttt bbbttt b e n b 104
8.7. MENU 0E SOCITUES. ..ot 106
8.7.1. SOlICITUARS NUBVAES .......ceeuiiiiiiieiiieiteei et 106
8.7.2. SOlICItUAES PENTIENTES ......ccviiiiciiiiiieee e 107
8.7.3. Solicitudes ReChAzadas...........ccoiiiriiiiiii e 109
8.7.4. SOICItUES AULOTIZAUAS ......cvevieieeiieeeie e 109
8.7.5. Solicitudes DeSembOISAdaS ...........cveiriiiiiiiireee s 110
8.8, IMBNU 0B PAGOS ... .. vttt sttt ettt bbbttt nb bbb nne s 111
8.8.1. PAg0S RECIDIAODS .....ccuviiiiiiiisiesiieiee e 111
8.8.2. PAg0S EFECIUAUOS ...ttt bbb 112
8.9. MENU 0B REPOIES ...ttt bbbttt bbb nneas 114
8.9.1. Antigliedad SEQUN MOLIVO .......ceeiiiiiiieiiesie sttt 114

8.9.2. ANtIgUEdAd 08 SOCIOS .....vviiiieiiiieiie ettt e e e nneas 115



8.9.3. SAIUO U SOCIOS ......eveveeeiieieste ettt 115
8.9.4. ProyecCion A& INQIESOS ......ccveiuiiieieeieiiese et e e este e ste et e e teenaesneesaeenesneesreaneeas 116
XU CONCLUSIONES ... 117
X. RECOMENDACIONES ... ..ot 118
XE BIBLIOGRAFIA ..ttt bttt e bt e st et e sae e e beeaneas 119

XIL ANEXOS ...ttt b et b e 122



XVI

INDICE DE TABLAS

Tabla V.1 Poblacion de 1a INVESTIGaCION .........c.coveieiieiie e 18
Tabla V.2 Unidad de ANAliSiS Y RESPUESEA.........cceririiiriiiniiiie e 18
Tabla V1.1 ;Coémo Considera los servicios brindados por la Cooperativa el Esfuerzo?............. 24

Tabla V1.2 ;La cooperativa el Esfuerzo, le brinda su estado de cuenta de forma recurrente?..... 24
Tabla V1.3 ;Cada cuanto tiempo le gustaria recibir su estado de cuenta?...........c.cccccoevvevrernnnne. 25

Tabla V1.4 ;Cuando usted solicita algln servicio, la respuesta de la cooperativa el Esfuerzo es

10 Lo OO RTT O USPTTRRRP 26
Tabla V1.5 ¢Si usted solicita informacion del Estado de Resultado de la Cooperativa el Esfuerzo,
LT o] ] o - To o XSSOSR 26

Tabla V1.6 ¢ Le gustaria que Cooperativa el Esfuerzo le pueda brindar el Estado de Resultado

CUANAO USEEA 10 SONICITA? .....veeeie ettt ste et sreenae e eneennas 27
Tabla V1.7 ; Como le parece la operatividad de Cooperativa el ESfuerzo?.........c.c.cccocevvevnennne. 28
Tabla V1.8 ¢ Le parece que Cooperativa el esfuerzo funciona de manera eficiente?................... 28
Tabla V1.9 ¢;Cuél cree que sea el problema real? ... 29

Tabla V1.10 ¢ Le gustaria conocer en qué estado se encuentran las solicitudes realizadas por su

persona a Cooperativa el ESTUEIZO? ...........ooviii it 30
Tabla VI1.11 ;Considera necesario que Cooperativa el Esfuerzo se modernice?............cccccev..... 30
Tabla VI1.12 ;Como le gustaria conocer el Estado Financiero de la Cooperativa? ..................... 31
Tabla V1.13 ;Como considera la operatividad de Cooperativa en este momento?..................... 32
Tabla V1.14 ;Cree que la atencidn brindada a los socios aportantes es la mejor? ...................... 32

Tabla V1.15 ;Considera gque los socios aportantes se encuentran satisfechos con la atencion

0] 10 = To - USSR 33
Tabla V1.16 ;Cree que podria realizar de mejor manera sus funciones dentro de la cooperativa?

....................................................................................................................................................... 34
Tabla V1.17 ;Cuél cree que sea la razdn porque los socios aportantes no estén satisfechos?..... 34
Tabla V1.18 ;Cuél cree que sea el problema de la Cooperativa? ...........ccccoeveerveresiesneseennnn, 35
Tabla VI1.19 ;Considera necesario el desarrollo de un Sistema de Informaciéon? ....................... 36

Tabla V1.20 ;Cree que un Sistema de Informacion, mejore la percepcion de los socios sobre la

(0010 o 1=T € LY SO OPRPROTRRPPN 36



XVII

Tabla VI1.21 ;Le gustaria poder mejorar su trabajo teniendo la informacion en una Base de

D 10 OO PPR PPN PPR PR 37
Tabla VI1.22 ;Le gustaria tener informacion a la mano para toma de decisiones? ...........ccco.c.... 38
Tabla V1.23 ;Creeria necesario la incorporacién de graficas al desarrollar un Sistema de

Y (o] 1 T Tol o] USRS PPT PPN 38
Tabla V1.24 ;Le gustaria contar con un Estado de Resultado o Financiero al dia? .................... 39
Tabla V1.1 Tabla BitACOIa........ccviueiiiiiiiieieiees ettt ens 67
Tabla VI1.2 Tabla CATALOGOAREAS ...ttt 67
Tabla VI1.3 Tabla CATALOGODEPARTAMENTOS.......cccoiiiiiiiiieie s 67
Tabla VII1.4 Tabla CATALOGOEMPRESAS.......ccooiiiieiei ettt 68
Tabla VII1.5 Tabla CATALOGOMOTIVOS ...ttt 68
Tabla VI1.6 Tabla CATALOGOMUNICIPIOS ........oooiiiic et 68
Tabla VII1.7 Tabla CATALOGOROLES. ..ottt 69
Tabla VI8 Tabla EMPRESA ..ottt sttt ane s 69
Tabla VI1.9 Tabla PAGOEFECTUADO.......cciiiiicte ettt snea e annes 69
Tabla VI1.10 Tabla PAGORECIBIDO..........ccoiiiiciic ettt 70
Tabla V.11 Tabla SALDOS ...ttt nne e 70
Tabla VI1.12 Tabla SOCIOS ......cooiiieiceseiee ettt are e 71
Tabla VI1.13 Tabla SOLICITUDESENC..........cooi ittt 71
Tabla VI1.14 SOLICITUDESDET .......ccciiiii ettt neas 72
Tabla VI1.15 Tabla USUARIOS ..ottt 72
Tabla VI11.16 Factibilidad ECONOmMIica "RESUMEN" ...........ccoiiiiiiiieiese e 83
Tabla VI11.17 Factibilidad Econdmica "Detalle"............ccooviieieieicse e 83
Tabla X11.1 Cuestionario aplicado a socios aportantes de la cooperativa...........ccccoeceverinnnnne 122

Tabla XI1.2 Cuestionario aplicado a miembros de junta directiva de la cooperativa................ 124



XVIHI

INDICE DE FIGURAS

Figura IV.1 Linea de Tiempo Movimiento Cooperativista en Honduras.............ccccceevvevveivesieennn. 8
Figura V.1 Proceso CUANTITALIVO...........couiiieiieieiie et siee ettt ae et eesreesne e 17
Figura V.2 Cronologia de Trabajo.........ccccveieiereie i 23
Figura V1.1 ;Coémo Considera los servicios brindados por la Cooperativa el Esfuerzo? ........... 24

Figura V1.2 ;La cooperativa el Esfuerzo, le brinda su estado de cuenta de forma recurrente? .. 25
Figura V1.3 ;Cada cuanto tiempo le gustaria recibir su estado de cuenta? ............cccceeervrvrerenee 25
Figura V1.4 ;Cuando usted solicita algun servicio, la respuesta de la cooperativa el Esfuerzo es
10 [0 - SRS 26
Figura V1.5 ;Si usted solicita informacidn del Estado de Resultado de la Cooperativa el
Y V1= o TR [T o 10 = o [0 27
Figura V1.6 ;Le gustaria que Cooperativa el Esfuerzo le pueda brindar el Estado de Resultado

CUANAO USEEA 10 SONICITA? ....vvevieiieie ittt nb e b nneeneas 27
Figura V1.7 ;Como le parece la operatividad de Cooperativa el Esfuerzo?.............cccccevvevnennens 28
Figura V1.8 ;Le parece que Cooperativa el esfuerzo funciona de manera eficiente? ................. 29
Figura V1.9 ;Cual cree que sea el problema real? ... 29

Figura V1.10 ¢ Le gustaria conocer en qué estado se encuentran las solicitudes realizadas por su

persona a Cooperativa el ESTUEIZO? ...........coviii it 30
Figura VI1.11 ;Considera necesario que Cooperativa el Esfuerzo se modernice?.............c......... 31
Figura V1.12 ;Como le gustaria conocer el Estado Financiero de la Cooperativa?.................... 31
Figura V1.13 ;Como considera la operatividad de Cooperativa en este momento?................... 32
Figura V1.14 ; Cree que la atencion brindada a los socios aportantes es la mejor?.................... 33

Figura VI1.15 ¢ Considera que los socios aportantes se encuentran satisfechos con la atencion

0110 = To - USSR 33
Figura V1.16 ¢ Cree que podria realizar de mejor manera sus funciones dentro de la cooperativa?
....................................................................................................................................................... 34
Figura VI1.17 ;Cual cree que sea la razon porgue los socios aportantes no esten satisfechos? ... 35
Figura V1.18 ;Cuél cree que sea el problema de la Cooperativa?...........ccocoovveeieienesesienennenns 35
Figura V1.19 ; Considera necesario el desarrollo de un Sistema de Informacién?...................... 36

Figura V1.20 ¢ Cree que un Sistema de Informacidn, mejore la percepcién de los socios sobre la

(0100 0T =L V- OSSR 37



XIX

Figura VI1.21 ; Le gustaria poder mejorar su trabajo teniendo la informacion en una Base de

D 10 OO PPR PPN PPR PR 37
Figura V1.22 ; Le gustaria tener informacion a la mano para toma de decisiones?..................... 38
Figura V1.23 ¢ Creeria necesario la incorporacion de graficas al desarrollar un Sistema de

Y (o] 1 T Tol o] USRS PPT PPN 39
Figura V1.24 ; Le gustaria contar con un Estado de Resultado o Financiero al dia?................... 39
Figura VI1.1 Caso de uso mOdulo INICIAr SESION ........cccviviieieierieie e 42
Figura VI1.2 Diagrama de actividad iniCio de SESION..........cceverierieiiriie e 43
Figura VI11.3 Caso de uso modulo mantenimiento de roles..........cccevveveieeiieie e 43
Figura VI11.4 Diagrama de actividad creacion de roleS..........ccoveieeiieiciiieie e 44
Figura VI1.5 Diagrama de actividad actualizar roles ... 44
Figura V11.6 Diagrama de actividad basqueda de roleS ...........ccoeirereiiiineneine e 45
Figura VI11.7 Caso de uso médulo mantenimiento de departamentos ..........cccocevvvevveveiieseennns 45
Figura VI11.8 Diagrama de actividad creacion de departamentos ............cccceevvereiieeieesesieeseennens 46
Figura VI1.9 Diagrama de actividad actualizar departamentos............ccocevvrereeieieneseseseeeans 46
Figura V11.10 Diagrama de actividad blsqueda de departamentos.............ccoceevrererererereenneenn 47
Figura VI11.11 Caso de uso moédulo mantenimiento de MUNICIPIOS.........cccvevveereiiieieeriecieseeias 47
Figura VI11.12 Diagrama de actividad creacion de muniCipiosS..........cccceveeieereiieeieesesie s 48
Figura VI1.13 Diagrama de actividad actualizar muniCipios ..........c.ccocererinienieienene e 48
Figura V11.14 Diagrama de actividad basqueda de muniCipio..........cccoovevrennvienenncieeeenes 49
Figura VI11.15 Caso de uso modulo mantenimiento EMPresa ..........cccveeveveeveeveieeieese e s 49
Figura VI11.16 Diagrama de actividad Crear EMPreSa ..........ccceverveiieieeireiieseesieseeseesseseesseennens 50
Figura VI1.17 Diagrama de actividad actualizar Empresa.........cccoeveieieniiinieieiene e 50
Figura VI11.18 Diagrama de actividad buscar EMpPresa.........ccceeiiieneniniiinieee e 51
Figura V11.19 Caso de uso médulo mantenimiento de empresas afiliadas ..............ccccccevveveennens 51
Figura V11.20 Diagrama de actividad crear empresa afiliadas.............ccccevviiiiiiiiieiii i, 52
Figura VI1.21 Diagrama de actividad actualizar empresa afiliada.............ccccceveveieneiiiinnnnnn 52
Figura VI1.22 Diagrama de actividad buscar empresa afiliada...........cc.ccoovrviiiinniiciiiinen 53
Figura V11.23 Caso de uso médulo mantenimiento de Areas ............coccvveveeeeereersseeeseneeeens 53
Figura V11.24 Diagrama de actividad Crear Area............cocoveeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeesseees e 54

Figura V11.25 Diagrama de actividad ACtUAlizar Area ..............cccoevevevrevrivrersereseseese s 54



Figura V11.26 Diagrama de actividad DUSCAr Ar€a..............ccoovevereseireeieesseiseeseseseesssseseseees 55
Figura VI11.27 Caso de uso modulo mantenimiento de MOtiVOS...........cccccveveeveiiieneese e 55
Figura V11.28 Diagrama de actividad Crear MOTIVOS ..........ccoovveiieiieiiniesieseee e 56
Figura V11.29 Diagrama de actividad actualizar MOtIVOS............coceiierieiieiinie e 56
Figura V11.30 Diagrama de actividad buscar MOtIVOS ..........ccceveiieiiiic i 57
Figura V11.31 Caso de uso modulo mantenimiento de USUArios ..........cccccevvevveiieeieesesieesnennens 57
Figura V11.32 Diagrama de actividad Crear USUAIIOS..........ccoivrveiieiiniesieneesiesee e eee e sieeneens 58
Figura VI11.33 Diagrama de actividad actualizar USUarios..............cccoeriniiiiniiienenesc e 58
Figura V11.34 Diagrama de actividad buscar USUArioS ..........ccccceiveeieeieiieieeie e see s 59
Figura V11.35 Caso de uso modulo mantenimiento de SOCIOS.........ccccvvieeieereiie i 59
Figura VI11.36 Diagrama de actividad Crear SOCIOS ...........cuiueieierieiirie e 60
Figura VI11.37 Diagrama de actividad actualizar SOCIOS.............ccecurirreiiiinenieieneseese s 60
Figura V11.38 Diagrama de actividad buscar SOCIOS...........ccccveieiiiiiicic e 61
Figura V11.39 Caso de Uso MOdulo de SOHICITUES...........cceeiieieiieiicie e 61
Figura VI11.40 Diagrama de Actividad Nueva SOlCITUd............cccooiiiiiiininiiccee e 62
Figura VI1.41 Diagrama de actividad "Autorizar o Rechazar solicitud™.............ccccceoveiirvnnnnnne 62
Figura V11.42 Diagrama de actividad "Desembolsar Solicitud™ .............ccoccovveviiiiii i 63
Figura V11.43 Caso de uso modulo Pago recibido ..........ccccveveeieiiciiccceccece e 64
Figura VI11.44 Diagrama de actividad Pagos ReCiDIdOS ...........ccccoviiiiininiiiicccc 64
Figura VI11.45 Caso de uso Pago EfeCtuado ..o 65
Figura V11.46 Diagrama de actividad Pago Efectuado ...........cccceovevieiieiiiicceccc e 65
Figura VI1.47 Modelo Entidad-Relacion.............ccccoveiiiiiiiciece e 66
Figura V11.48 Disefio de la ArquiteCtura FiSICa .........ccocereiriiiieesereese e 81
Figura VI11.49 Escaneo URL del SISTEMA.........c.coiiiiiiiiiiiiieiee e 84
Figura VI11.50 Ausencia de fichas (t0KENS)..........ccviiiiiiie i 85
Figura VI11.51 Cabecera Content Security POICY .........cooveiiiiiiii i 85
Figura VI1.52 Falta de cabecera Anti-Clickjacking ..........ccocevviiiiiiiiiiiiiceee e 85
Figura VI1.53 Libreria JS VUINErable..........cooiiiiii e 86
Figura VI11.54 Cookie sin el atributo SAmeSIte .........c.ccovviiiiiii i 86
Figura VI11.55 El servidor divulga informacion mediante un encabezado ..............ccccccceveiueennens 86

Figura VI11.56 Server Leaks Version Information via "Server” HTTP Response Header Field . 87



Figura VI1.57 Strict-Transport-Security Header NOt Set..........cccoceiviiiiieie e 87
Figura V11.58 X-Content-Type-Options Header MiSSINgG .........cccocvvevveieiieieeie e esie e 87
Figura VIILL AutenticacCion de USUANIO. .......ccuerueruerieiieieseeeeieie e sie e e e e ssee e sresresneenens 88
Figura VI11.2 Recuperacion de CONTraSEMa. . .........corueirerieiriiieiieesie e 89
Figura VL3 MenU PrinCiPal.........c.covoiiiiiiicie ettt e e ne s 90
Figura VL4 Pantalla PrinCipal ...........cov oo 91
FIQUIA VLD BItACOIA....cuiiuieiiiieiecie ettt ettt nenreeneene e 92
FIQUIA VLG ANAITICA.....ccvciiieie ettt neene e 93
Figura VIIL7 Menl Mantenimi€ntOS ..........ccoveiiiieiieieee e eie st se et e e sae e sreesne e sneenae s 94
Figura VI111.8 Mantenimiento de Roles "Lista RegiStros™..........c.cccevveieiieeiieie e 95
Figura VI11.9 Mantenimiento de Roles "NUeV0 RegiStro"...........cccooiierininiinieieiene e 96
Figura VI11.10 Mantenimiento de Departamentos “Lista de Registros”..........cccoceverencrennnnnnn. 96
Figura VII1.11 Mantenimiento de Departamentos "Nuevo Registro™ ..........ccccvevvevveveiiieseennnns 97
Figura VI111.12 Mantenimiento de Municipios "Lista de Registros".........cccccevvvveiveveiiiesieennens 97
Figura VI11.13 Mantenimiento de Municipios "NUevo RegiStro™ ...........cccovvverenenencsesennn 98
Figura VI11.14 Mantenimiento de Empresa Principal "Lista de Registro™ ...........ccccocevvrvnennnne 98
Figura VI111.15 Mantenimiento de Empresa Principal "Nuevo Registro™ ............cccoovevevveieennnns 99
Figura VI111.16 Mantenimiento de Empresas Afiliadas "Lista de Registros”...........ccccccevvevnennens 99
Figura VII1.17 Mantenimiento de Empresa Afiliadas "Nuevo Registro™ ...........cccccocevervrene. 100
Figura V111.18 Mantenimiento de Areas "Lista de RegiStros" ...........cccoeuevrevrereiererenereneienns 100
Figura V111.19 Mantenimiento de Areas "NUEVO REJISIIO™ ..........ccccvvieevveeieeeieeseereeeeeeeen, 101
Figura VI111.20 Mantenimiento de Motivos "Lista de Registros”..........ccccceevevveveiveieese s, 102
Figura VII11.21 Mantenimiento de Motivos "NUuevo RegiStro™ ..........cccoovvvrveieienenesiseseens 102
Figura VI11.22 Mantenimiento de Usuarios "Lista de RegiStros™............cccoevvvnerniinincnnnnnenn 103
Figura VI111.23 Mantenimiento de Usuarios "NUevo Registro" ..........ccccocvevieiiievieciee e 104
Figura V111.24 Mantenimiento de Socios "Lista de RegiStros™ .........cccoevvevieiiievieciec e 104
Figura VI111.25 Mantenimiento de Socios "NUeV0 RegiStro"” ...........ccccvireiiriineneinincseennenns 105
Figura VI11.26 MenU de SOHICITUTES..........coviiiiiiiiesieseeeeeee s 106
Figura V27 SOHCITUAES NUBVAES........cciiiiieiiie ettt be e e et eene e 106
Figura VI11.28 Amortizacion del Préstamo............cccocieiieii e 107

Figura VI11.29 Moédulo de Solicitudes Pendientes “Lista de Solicitudes”.........ccoooevvnvrerinne. 108



Figura VI111.30 Modulo de Solicitudes Pendientes "Autorizar o rechazar”.............cccccceerveenee. 108
Figura VI111.31 Modulo Solicitudes Rechazadas "Lista™ ............cccccvvieieeieiie s 109
Figura VI11.32 Mddulo Solicitudes AULOMZadas.........ccveveieierieniese s 109
Figura VI11.33 Mddulo Solicitudes DesembolSadas .........cccveveereneieseseeieeiesese e 110
Figura VII1L.34 MenU 08 PAgOS.........civiiiiieiieiieieesieseeste e stee e sae e steeae e steeae e e sseenaesneennas 111
Figura VI111.35 Modulo Pagos Recibidos “Lista de Registros™.........ccevveveiiieiveiesieseenie e 111
Figura VI111.36 Mddulo Pago Recibido "NUevo Registro™...........cocoovvreneiinieneneinc e 112
Figura VI111.37 Mddulo Pago Efectuado "Lista de RegiStros™ ..........cccveieienieneinencieiecnenes 112
Figura VI111.38 Modulo Pago Efectuado "Nuevo Registro™ ..........c.cccevveveieeie e 113
Figura VIIL.39 MenU REPOIMES ........eciuiiiiiieeie ettt ettt te et steenaesnaenas 114
Figura VI111.40 Informe de Antigliedad Segin MOtIVO ..........cccoiiiiniinenenee s 114
Figura VI11.41 Informe de Antigiiedad de SOCIOS..........ccoviieieiieriiieieseseeee s 115
Figura VI11.42 Informe Saldos de SOCIOS .......ccuciveiuiiieiicie et 115
Figura VI11.43 Informe de Proyeccion de INQreS0S .........ccviveiieiieiieie e se e 116
Figura XI1.1 Preguntas realizadas a SOCIOS 8POItANTES ........ceeververieriiriesierieseeeeee e 123

Figura XI1.2 Preguntas aplicadas a miembros de Junta Directiva ..........cc.ccoovviieniienciennnn, 125



XX

GLOSARIO

A

Automatizar: Aplicar la automatica a un proceso o a un dispositivo (RAE, 2023).
Aplicacién: Programa preparado para un uso especifico (RAE, 2023).

H

Hardware: Conjunto de aparatos de una computadora (RAE, 2023).

|

Informacién: Comunicacion o adquisicion de conocimiento que permiten ampliar o precisar lo

gue se posee sobre una materia determinada (RAE, 2023).

M

Método: Modo de decir o hacer con orden (RAE, 2023).

]

Operatividad: Capacidad para realizar una funcion (RAE, 2023).

)

Proceso: Accion de ir hacia adelante (RAE, 2023).

R

Resultado: Efeto o consecuencia de un hecho, operacion o deliberacion (RAE, 2023).
S

Sistema: Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado
objetivo (RAE, 2023).

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas

tareas en una computadora (RAE, 2023).



I. INTRODUCCION

Hoy en dia surge la necesidad de realizar las tareas diarias lo mejor y mas rapido posible, eso es
crucial para toda institucion. Debido a esto se encuentra que es necesario el poder almacenar
informacidn para que esta nos ayude al momento de querer realizar alguna tarea, con el fin de

tardar el menor tiempo posible.

Debido a lo antes expuesto, mas el ritmo constante que se debe de mantener para poder ser
eficiente. La Cooperativa el Esfuerzo se ve en la necesidad de buscar métodos o procesos que le
puedan ayudar a realizar sus calculos de forma automatica evitando lo manual y de esta forma
minimizar los errores. Logrando realizar el almacenamiento de informacion junto a los célculos
automaticos, también se debe de agregar como se visualizara esta informacion almacenada y de
qué manera se utilizara para realizar analisis que puedan brindar una mejora continua a la
institucion.

En los siguientes capitulos, se muestra el detalle del trabajo investigativo realizado para la
obtencidn de informacion, técnicas y herramientas utilizadas para llegar a cumplir con la
necesidad de la Cooperativa, a la vez el marco teérico que contara con la informacion que fue

brindada por la institucion asi como también otras necesidades que se encontraron.

Por medio de todo ese trabajo se conoce los problemas con que cuenta la institucion y a su vez se
brinda la solucidn a los mismos, por medio de los cuales el funcionamiento de la Cooperativa

tendrd mejoria en tiempos, como también en el andlisis de su informacion.



Il. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1. Antecedentes

La Cooperativa el esfuerzo, es parte del grupo de empresas Midence Soto Pierrefeu “Grupo
MSP”, la misma nace con la necesidad de apoyar a los empleados con opciones de préstamos a
bajos intereses como también el devolverles los mismos para que le sirvan como parte de su

sustento.

Actualmente la Cooperativa el Esfuerzo se quedo atras en el caso especifico de lo relacionado
con la tecnologia, ya que toda la administracion, registro de datos y la gestion de ellos es

manejada de manera manual con papel y lapiz.

Al realizar entrevistas con el personal que apoya con las actividades diarias de la cooperativa, se
encontrd que existen muchos procesos que realizan que pueden pasar a ser automatizados y por
tal razdn mejorar los tiempos como también el margen de error que se puede tener en los

mismos.
2.2. Definicién del Problema

Debido al proceso manual con que se realiza todo el trabajo en la cooperativa El Esfuerzo, no se
ha podido contar con una base de informacion, desde la cual se puedan tomar acciones o analisis
para mejorar el desempefio de la cooperativa, asi como también no realizar varias revisiones en
los calculos realizados, esto por la desconfianza que genera el no contar con una herramienta de
calculo automatico, todo eso los lleva a tardar mas tiempo del necesario en la atencion a sus

clientes finales.

Entre los retrasos encontrados, se puede observar que al momento que un socio necesita su
estado de cuenta, puede tardarse entre 2 o0 3 dias en serle proporcionado ya que se debe de
construir y revisar si toda la informacion ya se encuentra posteada para realizar el informe, por
otro lado, la evaluacion y célculo de préstamos es muy tardada debido a que todo se debe

analizar con informacién obtenida de forma manual.



2.3. Preguntas de Investigacion

¢La Cooperativa “El Esfuerzo” cuentan con base historica para obtener informacion de forma

rapida y segura?

¢ Cuales son los mayores retrasos que se encuentran para poder analizar el estado de cuenta de un
socio?

¢De qué manera se presenta a los socios el estado financiero de la cooperativa?

¢Cual es la dinamica que se utiliza para realizar el anélisis de la informacion financiera de la

cooperativa?
2.4. Hipotesis

La falta de un adecuado control en el manejo de la informacion causa retrasos en la atencion de

los socios.

Mejorando el manejo de la informacién, asi como también automatizando todos los procesos que

se realizan de forma manual, se obtendra mejoria en la atencion a los socios de la cooperativa
2.5. Justificacion

Los procesos manuales hacen que el trabajo diario de la Cooperativa el Esfuerzo sean un tanto
engorrosos, utilizando mas tiempo del necesario asi como también en algunos de ellos dejando

dudas sobre las bases de calculo.

De aqui es donde parte como justificacion la automatizacion de estos procesos a modo de
mejorar los tiempos, asi como también los resultados que nos brindan, para ello es necesaria
determinar cémo mejorar los tiempos de la cooperativa, dando como resultado final un servicio

mucho mas productivo a nivel de atencion al cliente final y para la toma de decisiones.



1. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Proponer a Cooperativa el Esfuerzo una solucién por medio de la cual puedan mejorar los
tiempos de atencion a los socios, asi como también proporcionar una base de informacién con la

cual puedan mejorar el analisis de la situacion actual o a futuro.
3.2. Objetivo Especifico

e Analizar la base de informacidn con que cuenta cooperativa “El Esfuerzo”, para
determinar si con esta es posible brindar atencion de manera rapida a los socios
aportantes.

e Revisar los procesos con que cuenta cooperativa “El Esfuerzo”, y asi determinar en
donde se generan los atrasos en torno a la entrega de informacion a los socios aportantes.

e Analizar los informes que maneja cooperativa “El Esfuerzo”, para conocer cOmo se
presenta la informacién y definir mejoras a los mismos.

e Revisar el proceso que los miembros de la junta directiva utilizan para poder realizar el

andlisis de la informacion.



IV. MARCO TEORICO

4.1. Historia de la Cooperativa
4.1.1. Internacional

El cooperativismo nace en el tiempo de la revolucién industrial, colocando como precursor al
socialista utopico ingles Robert Owen, el cual con la finalidad de mejorar la distribucion de las
ganancias entre los trabajadores de su fabrica textil, la cual se ubicaba en New Lanark (Escocia),
trato de demostrar que siendo solidarios y utilizando la cooperacion es posible en
desenvolvimiento armonioso entre el patrén y los obreros, esto con la finalidad de tener una
colaboracion mutua, gracias a esto se identifica al cooperativismo como un fenémeno concreto
de la modernidad (Historia del cooperativismo mundial | INFOCOOP, 2023).

Gracias al esfuerzo realizado por Robert Owen, aparecieron otros personajes que apoyaron la
creacion de organizaciones que pudieran tener como base la asociacion, entre ellos encontramos
al inglés William King y al francés Charles Fourier, los cuales incluyeron mejoras al sistema
cooperativo, en asociacion, democracia y derecho al trabajo (Historia del cooperativismo
mundial | INFOCOOP, 2023).

Encontramos que lo propuesto por Fourier se mostraba como un sistema econdmico-social, el
cual se dividia en pequefias comunidades agricolas, las cuales no esperaban tener un lucro y en
lugar de eso eran orientadas a la generacion de empleo. Mientras que King centro su
cooperativismo en consumo, en el cual los asociados adquirian articulos de uso basico para su
dia a dia, ya en el afio de 1827 King fundo The Cooperative Trading Association, la cual
ayudo a que a finales de la década existieran alrededor de 300 cooperativas con un giro similar
(Historia del cooperativismo mundial | INFOCOOP, 2023).

En el afio de 1828, William King fundo el primer medio de comunicacién cooperativo. El cual
era una revista llamada "The Cooperator” la cual tuvo una gran influencia a pesar de su corta
vida (Historia del cooperativismo mundial | INFOCOOP, 2023).

Rochdale (Inglaterra) se conoce como la cuna del cooperativismo mundial, esto porque podemos
situar el primer logro cooperativo en 1844, cuando en esta ciudad se fund6 una cooperativa textil
de consumo, esta accion fue realizada por 28 obreros, esta cooperativa fue liderada por Carlos

Howart. Gracias a esto se sentaron las bases para el cooperativismo actual, asi como también



sirvié de motivacion para iniciativas similares y asi poder brindar distribucién equitativa de
beneficios, igualdad de derechos, acceso a la educacién y la no discriminacién por edad, sexo o
profesion. Desde entonces el sector empez6 a crecer, logrando presencia en casi todas las partes
del planeta (Historia del cooperativismo mundial | INFOCOOP, 2023).

En Latinoamérica, para ser especificos México y Argentina, son los paises pioneros del
cooperativismo. Donde encontramos que en 1873, se establecio el Circulo Obrero de México.
Mientras que en Argentina seis afios después, fundaron la cooperativa "EIl progreso agrario”
(Historia del cooperativismo mundial | INFOCOOP, 2023).

Los teoricos Raiffeisen, Schulze-Delitzsch, Gide y Fauquet, contribuyeron en el movimiento
cooperativista brindando mejores préacticas, principios y valores universales, hasta que fueron
ratificados por la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) en 1995 (Historia del cooperativismo
mundial | INFOCOOP, 2023).

El sector cooperativo es inspirado por una variedad de valores que van desde ayuda mutua,
democracia, responsabilidad, equidad, igualdad y solidaridad. A la vez defiende los valores
éticos de transparencia, responsabilidad social, honestidad y preocupacion por los demas.
Principios bésicos de las cooperativas:

e Adhesion y retiro voluntario

e Control democratico de los miembros

e Participacion econémica de los miembros

e Independiente y Autbnoma

e Entrenamiento, informacion y educacion permanente
e Integracidn cooperativa

e Compromiso con la comunidad (Historia del cooperativismo mundial | INFOCOOP,
2023).

El escudo del cooperativismo figura dos pinos dentro de un circulo. Por medio de este rescata su
esencia filosofica: El cual nos habla de la unién solidaria por medio de la cual se resuelven
necesidades sociales y econdmicas comunes, la bandera, por su parte, nacio en 1923, la cual
cuenta con los colores del arcoiris, los cuales se muestran en un orden horizontal de arriba hacia

abajo con el siguiente orden: rojo, anaranjado, amarillo, verde, azul turquesa, azul y violeta.



Donde la ACI indica que de esta manera se utilizan los colores de todas las banderas del mundo
(Historia del cooperativismo mundial | INFOCOOP, 2023).

4.1.2. Nacional

En Honduras el cooperativismo nace en el XX, en dicha época se presenta el surgimiento de un
organismo mutualista alla por el afio de 1876 conocido como Sociedad de Ladinos de Marcala,
(La Paz). Dicho momento es el de mayor antigtiedad en la historia del cooperativismo en este
pais (CNBS, p. 2).

En 1930 en la ciudad de Ocotepeque es constituida la sociedad cooperativa el “Obrero”, mientras
la Sociedad Copaneca de Obreros es creada en Santa Rosa de Copéan. Por otro lado el afio de
1953 se encuentra marcado como el nacimiento del cooperativismo en Honduras ya gque en ese

tiempo se cre6 la primera cooperativa agropecuaria (CNBS, p. 2).



4.1.3. Linea del Tiempo Movimiento Cooperativista en Honduras

Sociedad de Promocion de
Ladinos y el Fondo Cooperativas Sociedad EIl Obrero
Indigena Para venta Santa Rosa de
Marcala La Paz mercaderia a plazos Copan
1876 > 1924 > 1930
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L Cooperativas de
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Incluye la materia Cooperativas Cooperativo
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1987 1955

Figura IV.1 Linea de Tiempo Movimiento Cooperativista en Honduras

(Origen del Cooperativismo — CONSUCOOP, 2023).



4.2. Cooperativas
4.2.1. Definicion

Son organizaciones autbnomas las cuales son constituidas por personas que conforme a la ley de
Cooperativas, se integran de manera voluntaria para afrontar sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales o culturales comunes, por medio de una empresa democraticamente

controlada y de propiedad conjunta (Origen del Cooperativismo — CONSUCOOP, 2023).
4.2.2. Como Constituir una Cooperativa

Para constituir una cooperativa se debe de contar con no menos de 20 personas, pero si la

cooperativa es de ahorro y crédito el requisito minimo es de 30 personas.

e Las cooperativas se constituyen con un patrimonio no inferior a:
e Las de servicio, un minimo del 50% del salario minimo
e Las de produccién, un minimo del 25% del salario minimo

e Las de centros educativos, un minimo del 12.5% del salario minimo.

Las aportaciones no pueden ser menores a L360.00 anuales. Pero esto cambia a nivel de
cooperativas escolares ya que en esta la aportacion anual no debe de ser menor a L120.00
anuales. No se permite que un solo cooperativista concentre una aportacion mayor al 30% del

total aportado entre todos los cooperativistas.

Si se busca realizar una personeria juridica de una cooperativa esta es extendida por el Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCCOP) y pasa a ser inscrita en el Registro

Nacional de Cooperativas que lleva este organismo (CNBS, p. 6).

4.2.3. Conceptos Teoricos

Crédito

Es un mecanismo por medio del cual se realiza un préstamo de dinero, el cual es otorgado a una
persona, la cual toma el compromiso de que devolvera el valor recibido, al cual le sumara

porcentaje de intereses a pagar en el tiempo que se determina entre el acreedor y el deudor
(Scotiabank Colpatria, 2023).
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Acreedor

Es la organizacion o persona que se encarga de otorgar el crédito, este se encuentra con el
derecho de recuperar el monto prestado méas un interés sobre dicho monto (Scotiabank Colpatria,
2023).

Deudor

Es la organizacion o persona que solicita el préstamo, este tiene la obligacidn de reembolsar el

monto solicitado mas intereses sobre dicho monto al acreedor (Scotiabank Colpatria, 2023).
Tasa de interés

Es el beneficio que el acreedor obtiene por el crédito otorgado, el cual se puede ver como el

rendimiento en funcion del tiempo en que se realiza el crédito (Carrizo, 2022, p. 2).
Plazo a pagar

Es el tiempo en que podemos pagar el crédito u obligacién adquirida, el cual viene a ser

temporal, ya que tiene una fecha de inicio y una fecha final (RAE, 2023).
Cuotas

Es el monto o valor acordado a pagar, el cual puede tener periodos distintos segun lo acordado en
un contrato, estos periodos pueden ser: mensuales, bimensuales, trimestrales (Scotiabank
Colpatria, 2023).

Garantias

Es un mecanismos creados para cubrir de manera incondicional el pago del monto de un crédito
y sus intereses, asi mismo otro tipo de obligaciones que se generen por el crédito solicitado, estas
son activadas al momento que el deudor no cuenta con la disponibilidad de flujo para cubrir la
deuda, en pocas palabras minimiza el riesgo del crédito (Banco Nacional de Obras y Servicios
Publicos, 2023).

Antigiiedad de Saldos

Muestra el tipo de cliente con que el negocio cuenta, esto porque indica si los clientes cumplen

con sus compromisos en los tiempos acordados, un documento de este tipo debe de ir de la mano
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con el analisis de cuentas por cobrar y asi poder determinar cual es la cartera vencida (Fajardo,
2023).

4.3. Tipos de Créditos

En el caso especifico de la cooperativa “El Esfuerzo”, los tipos de créditos que se manejan son

los siguientes:
4.3.1. Credito Fiduciario

Otorga con un plazo a pagar maximo de 5 afios y como techo se maneja el doble del total
aportado hasta la fecha, en este se solicita la firma de un aval, el cual tendra como

responsabilidad, responder si el deudor no cumple con la obligacién adquirida.
4.3.2. Crédito Automatico

Otorga con un 80% del total aportado hasta la fecha con un plazo a pagar maximo de 3 meses, en
él no se requiere un aval, ya que el total de las aportaciones es suficiente para saldar la deuda si

el deudor no cumple con la obligacion.
4.3.3. Crédito Especial

Es otorgado con un plazo a pagar maximo de 6 meses, en el cual se maneja convenios con
tiendas comerciales en las cuales el socio podra obtener algun electrodomeéstico el cual le es
entregado contra una orden de compra emitida por la cooperativa, el interés a pagar es bajo, esto
en beneficio del socio, ya que la cooperativa paga de contado al comercio.

4.4. Sistemas Informaticos

Son disefiados con la finalidad de almacenar y procesar informacion, para que eso suceda es
necesaria la relacion entre el siguiente grupo de elementos: HardWare, SoftWare y usuario, este
altimo es el que toma decisiones en funcién de la informacion procesada, también podemos decir
que el usuario es el que tiene control total sobre lo que sucede en el sistema, los sistemas de

informacion también son conocidos con “SI”, esto por sus siglas en inglés (Marker, 2018).
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4.4.1. Hardware

Son todos aquellos componentes fisicos con que se cuenta para que los sistemas funciones, tales
como el CPU, memorias, periféricos de entrada y salida como ser impresoras, mouse y todo
aquel dispositivo que se conecte para realizar algun tipo de funcion. (Marker, 2018).

4.4.2. Software

Se encargada de procesar y emitir resultados en funcion de los datos que son ingresados en el
mismo, se divide en 2 partes importantes las cuales son el sistema de gestion de datos y el
sistema operativo, también podemos incluir como parte del software toda aquella documentacion

y datos que gestiona o procesa (Marker, 2018).
4.4.3. Usuario

Son aquellos que participan de manera directa o indirecta, esto porque un usuario son aquellas
personas que utilizan los sistemas de informacion para obtener resultados de algun tipo, como
también aquellas personas que trabajaron en el desarrollo del mismo como ser ingenieros,
programadores y analistas de sistemas. EI humano es de suma importancia en un sistema
informatico ya que aparte de encargarse de operar los sistemas técnico, también es el que se
encarga de dar el mantenimiento a los mismos (Marker, 2018).

4.5. Informacién

Conjunto de hechos derivados de datos, estos pueden ser repetitivos o redundantes, estos
describen un mundo que consiste en eventos y procesos, los cuales ocurren con diversos cambios
segun el trato que se les proporciona. Esta puede ser intangible o tangible, pero como sea vendra

a reducir la incertidumbre sobre suceso o estado (Sanz, 1997, p. 2).

Se define como un mensaje que va desde un emisor hacia un receptor, luego entra el proceso
informativo, el cual sucede al momento que el mensaje pasa de uno a otro, entre estos forman el
sistema informativo, el cual es construido para permitir la comunicacién, esta comunicacion

termina como un documento perdurable almacenado dentro de los sistemas (Sanz, 1997, p. 3).
4.6. Sistema

Conjunto de partes que tienen como finalidad el lograr un objetivo, para que esto se logre las

partes deben de estar integradas, también se define como un conjunto de elementos
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interrelacionados creados con el proposito de lograr un proposito u objetivo en comun, lo cual
los convierte en un sistema orientados y por tanto son un plan de disefio 0 método de
organizacion con la finalidad de lograr un propésito (CONCEPTOS BASICOS DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION, 2023).

Conjunto de partes

Todo sistema tiene mas de un elemento, esto lo podemos apoyar con el ejemplo de un automavil
el cual viene a ser el sistema, en cambio el volante es un elemento de ese sistema llamado
automovil (CONCEPTOS BASICOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION, 2023)

Partes integradas

Son aquellos componentes que se encuentran relacionados entre si, no importando que sean
sistemas mecanicos o electrénicos, esos componentes deben de trabajan juntos para que el
sistema funcione de la manera en que fue conceptualizado. Como ejemplo un sistema de
administracion de personal cuenta con procedimientos integrados para encontrar talento humano,
contratarlo y hacer la labor de adiestrar a ese empleado (CONCEPTOS BASICOS DE LOS
SISTEMAS DE INFORMACION, 2023).

Proposito de lograr algun objetivo en comun

Esta es la finalidad por la cual el sistema fue creado o desarrollado, este proposito debe de estar
ligado y controlado de manera que se logre el objetivo que se busca (CONCEPTOS BASICOS
DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION, 2023).
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4.7. Sistemas de Informacion

Es un conjunto de elementos los cuales interactGan entre ellos, con un fin o propdsito especifico,
el cual se encarga de permitir que la informacion siempre se encuentre disponible para satisfacer
las necesidades de una persona u organizacion, solo por llamarse sistema de informacion no
quiere decir que es necesario el contar con recursos computacional, pero el contar con dicho
recurso viene a facilitar el manejo de la informacion y la interpretacion de los resultados

presentados (Sistema de Informacion, 2023).

Entre los elementos que interactlian entre si para que los sistemas de informacion funcionen,
podemos encontrar: Equipo de computacion, los usuarios, los datos, sistemas de comunicacion,

los programas que se ejecutan, politicas o reglas de operacién (Sistema de Informacion, 2023).
Actividades bésicas de un Sistema de Informacion:

e Entrada de informacidn: Proceso en el cual el sistema toma los datos que requiere.

e Almacenamiento de informacion: Pude hacerse por computadora o archivos fisicos
para conservar la informacion.

e Procesamiento de la informacion: Permite la transformacion de los datos fuente en
informacidn que puede ser utilizada para la toma de decisiones

e Salida de informacion: Es la capacidad del sistema para producir la informacion

procesada o sacar los datos de entrada al exterior (Sistema de Informacién, 2023).

Como elemento principal de los Sistemas de Informacion encontramos a los usuarios, los cuales

tiene diferentes grados de participacion dentro de ellos, esta participacion se puede definir como:

e Primarios: Que son los que alimentan el sistema

e Indirectos: aquellos que son beneficiados con los resultados, aunque no interactan con
los sistemas

e Gerenciales y Directos: que son aquellos que se responsabilizan en el uso del sistema 'y
que realizan toma de decisiones en base a los resultados que se produjeron (Sistema de

Informacion, 2023).
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4.8. Sistema de Manejo de Créditos

Es parte de los sistemas de informacion de tipo financiero, el cual se encarga de manejar
cualquier tipo de crédito otorgado, puede ser prendario o financiero, por medio del cual se
determina los intereses a cobrar, segun el plazo de tiempo con que el crédito es otorgado, asi
como también las cuotas que se deberan de pagar hasta quedar con la deuda en cero. También
sirve para determinar la antigtiedad de saldos de cuotas y por medio de ese, analizar la respuesta

de los clientes o deudores.
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V. METODOLOGIA / PROCESO

5.1. Enfoque y Métodos
5.1.1. Investigacién

Es un conjunto de procesos, dichos procesos pueden ser sistematicos, criticos 0 empiricos y son
aplicados al estudio que se esta realizando o algun tipo de fenémeno o problema que este
sucediendo (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 4).

5.1.2. Enfoque

En la historia de la ciencia se han encontrado diversas corrientes de pensamiento entre las cuales
podemos mencionar (empirismo, positivismo, materialismo), asi como también distintos marcos
de interpretacion entre los que podemos mencionar (realismo, constructivismo), los cuales
llegaron a abrir diferentes rutas para la basqueda del conocimiento, pero debido a las distintas
premisas que sustentan cada una de estas corrientes 0 marcos, se determinaron dos
aproximaciones principales de investigacion las cuales son: Enfoque Cuantitativo y el enfoque

cualitativo (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 4).

En la concepcién de ambos enfoques se determiné el uso de procesos cuidadosos, empiricos y
metddicos con el afan de generar conocimiento, por lo que la definicion anterior aplica a ambos,

de forma general estos métodos o enfoques utilizan cinco estrategias:

e Observacion y evaluacion de fenémenos.

e Establecen suposiciones o ideas, estas en consecuencia de lo observado y evaluado.
e Demostrar el grado en que las suposiciones o ideas se fundamentan.

e Revisan las suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

e Esclarecer, modificar y fundamentar las suposiciones e ideas mediante nuevas

observaciones y evaluaciones.

Aunque ambos enfoques compartes esas caracteristicas, cada uno de ellos cuenta con sus propias

caracteristicas (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 4).
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5.1.3. Caracteristicas Segun el Enfoque
Cuantitativo

Se conoce como secuencial y probatorio, sus etapas son precedidas, por lo tanto no podemos
saltarnos una de ellas, es necesario ser ordenado aunque es permitido redefinir etapas si es
necesario. Todo el estudio parte de una idea la cual poco a poco se va reduciendo, hasta que se
llega a delimitar lo suficiente, aqui se procede a derivar los objetivos y preguntas de
investigacion, es necesario la revision de la literatura, aparte se debe de construir un marco o
perspectiva tedrica. Con las preguntas se determinan variables y establecen hipoétesis, luego de
esto se define un plan para probarlas, medir las variables en base a un contexto, analizar las
mediciones en base a lo estadistico y se definen las conclusiones (Hernandez Sampieri et al.,
2014, p. 4).

Cualitativo

Es guiado por temas significativos con forme a la investigacion. Se fundamenta en preguntas de
investigacion e hipdtesis, realiza la recoleccién y analisis de datos (igual que el enfoque
cuantitativo), el enfoque cualitativo desarrolla preguntas e hipotesis durante todo el proceso de
recoleccion y analisis de datos. Con frecuencia esta forma de trabajo sirve para descubrir todas
las preguntas de investigacion y a la vez para poder perfeccionarlas y responderlas (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p. 7).

5.1.4. ;Por qué utilizar el método cuantitativo?

El estudio trata sobre una cooperativa ya establecida y debido a que necesitamos demostrar
hechos con datos estadisticos, se entiende que el enfoque cuantitativo es el que mejor se apega,

ya gque necesitamos reportar hechos de la realidad los cuales podremos explicar y predecir.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
~ L3 a
Planteamienta Revisién de la literatura Visualizacidn Flaboracidn
Idea \d del »> y desarrollo del marco g del alcance ¥ de hiphtesis y
problema tedrico del estudio definicidn de
variables

+*
? - LY ~ LY LY
Elaboraciin - ; S " :
' Andlisis de los Reoleccidn - Definicidn y seleccidn Desamallo del diseno

del reparte de + + ; ks
resultados datos e los datos de la muestra e investigaddn

Fase 10 Fase § Fase 8 Fase 7 Fase 6
Figura V.1 Proceso Cuantitativo
(Hernandez Sampieri et al., p. 5)
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5.2. Poblacion y Muestra

5.2.1. Paoblacion

“Es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”
(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 174).

En esta investigacion se maneja una poblacion unica, las cuales son las personas que realizan el

trabajo de la cooperativa y las personas que consumen ese trabajo.

Tabla V.1 Poblacién de la Investigacion

Cantidad Cargo
5 Junta Directiva
120 Socios aportantes

Este cuadro refleja la poblacion total de la Cooperativa “El Esfuerzo”
5.2.2. Muestra

“Es un subgrupo de la poblacién de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que tiene
que definirse y delimitarse de antemano con precision, ademas de que debe ser representativo de
la poblacion” (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 173).

5.3. Unidad de Anélisis y Respuesta

Tabla V.2 Unidad de Analisis y Respuesta

Unidad de Analisis Respuesta |
¢, Coémo se conforma la Cooperativa? Presidente
¢ Cual es la cantidad de socios? Presidente
¢De qué manera realizan las labores diarias? | Presidente

Este cuadro presenta la unidad de analisis sobre la cual se basa el estudio
5.4. Técnica e Instrumento Aplicado

5.4.1. El Cuestionario

Conjunto de preguntas con una o mas variables por medir, estas preguntas deben tener
congruencia con respecto al problema e hipotesis que se esta planteando (Hernadndez Sampieri et
al., 2014, p. 217).

Los cuestionarios se aplican de dos maneras fundamentales: autoadministrado y por entrevista ya

sea personal o telefonica.
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Autoadministrado

Este tipo de cuestionario se aplica directamente a los participantes estos deben de contestarlo sin
intermediarios, las respuestas se marcan por ellos. Su forma de autoadministrados es individual,

grupal o por envio (correo tradicional, correo electronico, pagina web o equivalente) (Hernandez
Sampieri et al., 2014, p. 223).

Este instrumento fue aplicado a los aportantes de la cooperativa y les fue proporcionado
mediante encuesta enviada a sus nimeros de teléfono, el mismo cuenta con preguntas de tipo

cerrado.

Preguntas Realizadas

1 ¢Cbémo Considera los servicios brindados por la Cooperativa el Esfuerzo?
Bueno

Malo

Regular

2 ¢La cooperativa el Esfuerzo, le brinda su estado de cuenta de forma recurrente?
Si

No

3 ¢Cada cuanto tiempo le gustaria recibir su estado de cuenta?

Anual

Semestral

Trimestral

Bimensual

Mensual

4 ¢ Cuéando usted solicita algun servicio, la respuesta de la cooperativa el Esfuerzo es
rapida?

Si

No

5 ¢Si usted solicita informacién del Estado de Resultado de la Cooperativa el Esfuerzo, le
es brindado?

Si

No

Solo se presentan en Asamblea General

6 ¢ Le gustaria que Cooperativa el Esfuerzo le pueda brindar el Estado de Resultado
cuando usted lo solicita?

Si

No

7 ¢Como le parece la operatividad de Cooperativa el Esfuerzo?

Buena

Mala

Regular

8 ¢ Le parece que Cooperativa el esfuerzo funciona de manera eficiente?
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Si

No

9 ¢Cual cree que sea el problema real? “Pueden seleccionar Varias Opciones”
Trabajo manual o en papel

Falta de organizacion

Falta de un sistema de informacion

10 ¢ Le gustaria conocer en qué estado se encuentran las solicitudes realizadas por su
persona a Cooperativa el Esfuerzo?

Si

No

11 ;Considera que es necesario que Cooperativa el Esfuerzo se modernice?

Si

No

12 ;Cbmo le gustaria conocer el Estado Financiero de la Cooperativa? “Puede
Seleccionar Varias”

Estado de Resultado tradicional

Estado de Resultado Grafico

Ambos

Entrevista Personal

Este tipo de cuestionario se aplica por un entrevistador el cual debe de ser una persona calificada,
la entrevista se desarrolla con el entrevistador realizando preguntas al o los participantes y

anotando las respuestas de ellos (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 223).

Este instrumento se aplic a los miembros de la junta directiva de la cooperativa, el cual cuenta

con preguntas directas de tipo cerradas.

Preguntas Realizadas

1 ¢Como considera la operatividad de Cooperativa en este momento?

Buena

Mala

Regular

2 ¢Cree que la atencion brindada a los socios aportantes es la mejor?

Si

No

Puede Mejorar

3 ¢Considera que los socios aportantes se encuentran satisfechos con la atencion
brindada?

Si

No

4 ¢ Cree que podria realizar de mejor manera sus funciones dentro de la cooperativa?
Si
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No

5 ¢ Cuél cree que sea la razén porque los socios aportantes no estén satisfechos?
Atraso con solicitudes

No le parece la atencion

Ambas

6 ¢ Cudl cree que sea el problema de la Cooperativa?

Lentitud en toma de decisiones

Informacion no disponible

Falta de Flujo de efectivo

7 ¢ Considera necesario el desarrollo de un Sistema de Informacion?

Si

No

8 ¢ Cree que un Sistema de Informacion, mejore la percepcion de los socios sobre la
cooperativa?

Si

No

9 ¢ Le gustaria poder mejorar su trabajo teniendo la informacion en una Base de Datos?
Si

No

10 ¢ Le gustaria tener informacién a la mano para toma de decisiones?

Si

No

11 ¢ Creeria necesario la incorporacion de graficas al desarrollar un Sistema de
Informacion?

Si

No

12 ¢ Le gustaria contar con un Estado de Resultado o Financiero al dia?

Si

No

5.5. Fuentes de Informacidn

Es todo aquello por medio del cual reconstruimos hechos y nos sirve como base de conocimiento
para realizar algo en especifico, pasa a ser un instrumento de conocimiento, por medio del cual
tenemos acceso a la informacidn para realizar busquedas segun las necesidades (LECT132.pdf,
2015, p. 2).

5.5.1. Primarias

“Contienen informacién original es decir son de primera mano, son el resultado de ideas,
conceptos, teorias y resultados de investigaciones. Contienen informacién directa antes de ser

interpretada, o evaluado por otra persona” (LECT132.pdf, 2015, p. 3).
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En esta investigacion se tomaron como fuente primaria, la informacion resultante de los

cuestionarios aplicados a los miembros de la junta directiva de la cooperativa.
También fue tomado en cuenta el aplicado a los socios aportantes.

5.5.2. Secundarias

“Son las que ya han procesado informacién de una fuente primaria. EI proceso de esta
informacion se pudo dar por una interpretacion, un analisis, asi como la extraccion y

reorganizacion de la informacion de la fuente primaria” (LECT132.pdf, 2015, p. 3)

Para esta fuente se tomo informacion encontrada en sitios WEB, libros ya sea electronicos o

fisicos, tesis y revistas de tecnologia e investigacion.
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MNombre de tarea + Comienzo » Fin -

1 |4 PROYECTO "sMC" lun 16/1/23 5ab 17/6/23
2 4 FASEL lun 16/1/23 dom 12/3,23
3 Reunidn con personal de la Cooperativa lun 16/1/23 lun 16/1/23
4 Preparar Descripcion del Proyecto mar 17/1/23 jue18/1/23
5 Definir Problema y Objetives vie 20/1/23 mar 24/1/23
(] Elaborar Marce Tedrico mie 25/1/23 mar7/2/23
7 Definir Métode de Investigacion mie 8/2/23 dom 19/2/23
a Aplicar cuestionarios a Socios y Junta Directiva lun 20/2/23 lun 27/2/23
g Analizary Tabular Resultados mar 28/2/23 lun &/3/23
10 Elaborar Conclusiones mar7,/3/23 juegf3f23
11 Definir Recomendaciones vie 10/3/23 dom 12/3/23
12 4 FASE2 lun 13/3/23 5ab 17/6/23
13 Analisizy Dizefio de Base de Datos lun 13/3/23 vie 31/3/23
14 Creacign de Base de Datos sab1/4/23 sab8/4/23
15 Creacign de Proyecto WEB dom 9/4/23 lun 10/4/23
16 Desarrollo de Mend mar11/4/23 jue13/4/23
17 Presentacion de Mend a Junta Directiva vie 14/4/23 sab15/4/23
18 Desarrollo de CRUD dom 16/4/23 jue 20/4/23
19 Creacign de Store Procedure para CRUD vie21/4/23 =ab 29/4/23
20 Desarrollo de Pantalla Médulos Especiales dom 30/4/23 lun 8/5/23
21 Creacign de Store Procedure para Modulos Especiales  mar3/5/23 lun 22/5/23
22 Desarrollo de View y Pantalla para Informes mar 23/5/23 =ab 27/5/23
23 Desarrollo de View y Pantalla para Graficas dom 28/5/23 lun 5/6/23
24 DesarrollodePantalla y SP para Bitacora del Sistema mar 6,623 mié 14/8/23
25 Presentacion de Aplicative 2 Asesor de Proyecto jue 15/8/23 vie 16/6/23
26 Presentacion de Aplicativo a Junta Directiva vie 16/6/23 sab17/6/23
a7 FIN 5ab 17/6/23

Figura V.2 Cronologia de Trabajo
Fuente: Elaboracion propia
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VI. RESULTADOS Y ANALISIS

6.1. Cuestionario Administrado a Socios Aportantes
6.1.1. Pregunta # 1

Tabla V1.1 ;Cémo Considera los servicios brindados por la Cooperativa el Esfuerzo?

Respuestas Encuestados

Malo | 14

Fuente: Elaboracion propia

50%

= Bueno = Malo = Regular

Figura V1.1 ;Cémo Considera los servicios brindados por la Cooperativa el Esfuerzo?
Fuente: elaboracion propia

Figura 6.1: Muestra que de 30 personas encuestadas, un 50% de ellas identifica que los servicios
brindados por la cooperativa el Esfuerzo son regulares, un 47% indica que son malos y solo un

3% consideran que el servicio brindado es bueno.
6.1.2. Pregunta # 2

Tabla V1.2 ¢La cooperativa el Esfuerzo, le brinda su estado de cuenta de forma recurrente?

Respuestas Encuestados

Fuente: Elaboracion propia




25

0%

m Sj = No

Figura V1.2 ;La cooperativa el Esfuerzo, le brinda su estado de cuenta de forma recurrente?
Fuente: elaboracion propia

Figura 6.2: Muestra que de 30 personas encuestadas, el 100% de ellas indican que su estado de

cuenta no les es entregado.
6.1.3. Pregunta # 3

Tabla V1.3 ¢ Cada cuanto tiempo le gustaria recibir su estado de cuenta?

Respuestas Encuestados

Bimensual | 4]

Fuente: Elaboracion propia

0 3%
'». 13
13%
70%_~
m Anual = Semestral = Trimestral Bimensual = Mensual

Figura V1.3 ;Cada cuanto tiempo le gustaria recibir su estado de cuenta?
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6.3: Muestra el rango de tiempo en el cual los socios aportantes quisieran recibir
informacion de su estado de cuenta, como podemos observar un 70% quiere recibirlo de manera
mensual, luego un 13% de manera ya sea Trimestral o Bimensual y el 3% restante de manera

semestral.
6.1.4. Pregunta # 4

Tabla V1.4 ;Cuando usted solicita algun servicio, la respuesta de la cooperativa el Esfuerzo es
répida?

Respuestas Encuestados

Fuente: Elaboracion propia

0%

m Sj = No

Figura V1.4 ;Cuando usted solicita algun servicio, la respuesta de la cooperativa el Esfuerzo es rapida?
Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.4: Muestra que de 30 personas encuestadas, el 100% de ellas opina que el nivel de

respuesta a las solicitudes realizadas a cooperativa EI Esfuerzo no es rapida.
6.1.5. Pregunta # 5

Tabla V1.5 ¢Si usted solicita informacion del Estado de Resultado de la Cooperativa el
Esfuerzo, le es brindado?

Respuestas \ Encuestados

Fuente: Elaboracion propia
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0%

30%

mSi = No = Solosepresentan en Asamblea General

Figura VI.5 (Si usted solicita informacion del Estado de Resultado de la Cooperativa el Esfuerzo, le es brindado?
Fuente: elaboracion propia

Figura 6.5: Muestra que el 70% de las personas encuestadas, indican que solo en asamblea
general les presentan los estados de resultado de la cooperativa, en cambio un 30% indica que

nunca.
6.1.6. Pregunta # 6

Tabla V1.6 ¢Le gustaria que Cooperativa el Esfuerzo le pueda brindar el Estado de Resultado
cuando usted lo solicita?

Respuestas Encuestados

Fuente: Elaboracion propia

7%

—

mSi mNo

Figura V1.6 ;Le gustaria que Cooperativa el Esfuerzo le pueda brindar el Estado de Resultado cuando usted lo
solicita?
Fuente: elaboracion propia
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Figura 6.6: Muestra que un 93% de los 30 encuestados quieren recibir el Estado de Resultado de

la cooperativa en el momento que lo solicitan, solo un 7% opina que no desea recibirlo.
6.1.7. Pregunta # 7

Tabla V1.7 ; Cémo le parece la operatividad de Cooperativa el Esfuerzo?

Respuestas Encuestados

Mala | 16|

Fuente: Elaboracion propia

60% 53%
50%
40%
30%
20%
10% 3%

0% I

43%

B Buena M Mala ™ Regular

Figura V1.7 ;Cémo le parece la operatividad de Cooperativa el Esfuerzo?
Fuente: elaboracion propia

Figura 6.7: Muestra que un 53% de los encuestados cree que la operatividad de la cooperativa es
mala, luego tenemos un 43% que perciben que la operatividad es regular y un 3% que opinan que

la operatividad es buena.
6.1.8. Pregunta # 8

Tabla V1.8 ¢ Le parece que Cooperativa el esfuerzo funciona de manera eficiente?

Respuestas Encuestados

Fuente: Elaboracion propia
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93%
=Si = No

Figura V1.8 ;Le parece que Cooperativa el esfuerzo funciona de manera eficiente?
Fuente: elaboracion propia

Figura 6.8: Muestra que un 93% de los encuestados opinan que la cooperativa no funciona de

manera eficiente, solo un 7% indican que si funciona de manera eficiente.
6.1.9. Pregunta # 9

Tabla V1.9 ¢ Cual cree que sea el problema real?

Respuestas \ Encuestados

Falta de Organizacion

Fuente: Elaboracion propia

M Falta de un Sistema de
93% Informacién

M Falta de Organizacion

73%

H Trabajo Manual o en Papel

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura V1.9 ;Cual cree que sea el problema real?
Fuente: elaboracion propia

Figura 6.9: Muestra que de 30 personas encuestadas, la mayoria opinan que el problema de falta
de eficiencia de la cooperativa el Esfuerzo, es el no contar con un sistema de informacion, otro

porcentaje alto opina que es realizar mucho trabajo manual.
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6.1.10. Pregunta # 10

Tabla V1.10 ¢ Le gustaria conocer en qué estado se encuentran las solicitudes realizadas por su
persona a Cooperativa el Esfuerzo?

Respuestas Encuestados

Fuente: Elaboracion propia

0%

100%

= Si = No

Figura VI1.10 ¢ Le gustaria conocer en qué estado se encuentran las solicitudes realizadas por su persona a
Cooperativa el Esfuerzo?

Fuente: elaboracion propia

Figura 6.10: Muestra que el total de las personas encuestadas les gustaria conocer en qué estado
se encuentran las solicitudes realizadas a cooperativa el Esfuerzo.

6.1.11. Pregunta # 11

Tabla VI1.11 ;Considera necesario que Cooperativa el Esfuerzo se modernice?

Respuestas Encuestados

Fuente: Elaboracion propia
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Figura VI.11 ;Considera necesario que Cooperativa el Esfuerzo se modernice?
Fuente: elaboracion propia

Figura 6.11: Muestra que de 30 personas encuestadas, el 97% de ellas indican que es necesario

que cooperativa el esfuerzo se modernice y un 3% que no es necesario.
6.1.12. Pregunta # 12
Tabla VI1.12 ;Como le gustaria conocer el Estado Financiero de la Cooperativa?

Respuestas Encuestados

Estado de resultado grafico

Fuente: Elaboracion propia

80% 70%
70%
60%
50%
40%
30% -
20% 13% 17/0
-
o ]
Estado de Resultado  Estado de Resultado Ambos
Tradicional Grafico

Figura VI1.12 ;Como le gustaria conocer el Estado Financiero de la Cooperativa?
Fuente: elaboracion propia

Figura 6.12: Muestra que del 100% de los encuestados, un 70% quiere ver los estados
financieros de la forma tradicional pero también de forma gréafica, en cambio un 17% solo de

forma gréfica y un 13% solo de forma tradicional.



6.2. Cuestionario Administrado a Miembros de la Junta Directiva
6.2.1. Pregunta # 1

Tabla V1.13 ; Como considera la operatividad de Cooperativa en este momento?

Respuestas = Encuestados \ % por Respuesta

Mala | 1] 20%
|

Fuente: Elaboracion propia

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Buena M Mala ™M Regular

Figura VI1.13 ;Como considera la operatividad de Cooperativa en este momento?
Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.13: Nos muestra que un 60% de la junta directiva cree que la operatividad de la

cooperativa es regular, en cambio el otro 40% se divide en partes iguales entre buena o mala.

6.2.2. Pregunta # 2
Tabla V1.14 ; Cree que la atencion brindada a los socios aportantes es la mejor?

Respuestas Encuestados \ % por Respuesta

_

5 20%

Fuente: Elaboracion propia

32
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
EmSi mNo mPuede Mejorar

Figura VI1.14 ;Cree que la atencion brindada a los socios aportantes es la mejor?
Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.14: Muestra que un 80% de la junta directiva cree que pueden mejorar en la atencion a

los socios y un 20% cree gque no se brinda una buena atencion.
6.2.3. Pregunta # 3

Tabla V1.15 ¢ Considera que los socios aportantes se encuentran satisfechos con la atencion
brindada?

Respuestas Encuestados % por Respuesta

100%

Fuente: Elaboracion propia

mSi = No

Figura V1.15 ;Considera que los socios aportantes se encuentran satisfechos con la atencion brindada?
Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.15: Muestra que el 100% de la junta directiva concuerdan en que lo socios aportantes

no estan satisfechos con la atencion que se les proporciona.
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6.2.4. Pregunta # 4

Tabla V1.16 ¢ Cree que podria realizar de mejor manera sus funciones dentro de la
cooperativa?

Encuestados \ % por Respuesta

|
o 0%
I |

Fuente: Elaboracion propia

Respuestas

No

0%

mSi = No

Figura V1.16 ¢Cree que podria realizar de mejor manera sus funciones dentro de la cooperativa?
Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.16: Muestra que el 100% de la junta directiva estan de acuerdo en que pueden mejorar

la forma en que se desempefian.
6.2.5. Pregunta # 5
Tabla VI1.17 ¢ Cual cree que sea la razén porque los socios aportantes no estén satisfechos?

Respuestas \ Encuestados % por Respuesta

No le parece laatencionrecibida | o] 0%

5 40%

Fuente: Elaboracion propia
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0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Atraso con Solicitudes ™ No le parece la atencidon recibida B Ambas

Figura VI1.17 ;Cudl cree que sea la razén porque los socios aportantes no estén satisfechos?
Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.17: Muestra que un 60% de la junta directiva cree que la razén de la insatisfaccion de
los socios son el atraso en solicitudes y la atencion que le brindan al personal, en cambio un 40%

cree que la razon es solo el atraso con las solicitudes.
6.2.6. Pregunta # 6
Tabla V1.18 ¢ Cual cree que sea el problema de la Cooperativa?

Respuestas Encuestados = % por Respuesta

Informacion no disponible

5 100%

Fuente: Elaboracion propia

60%

40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
M Falta de flujo de efectivo M Informacidon no disponible ® Lentitud en toma de decisiones

Figura V1.18 ;Cual cree que sea el problema de la Cooperativa?
Fuente: Elaboracion propia



36

Figura 6.18: Muestra que el 60% de la junta directiva estan de acuerdo en que el problema de la
cooperativa es la falta de disponibilidad de la informacion, en cambio el otro 40% cree que es la

lentitud en la toma de decisiones.
6.2.7. Pregunta # 7

Tabla VI1.19 ¢ Considera necesario el desarrollo de un Sistema de Informacion?

Respuestas Encuestados % por Respuesta

o %

Fuente: Elaboracion propia

0%

100%

= Si = No

Figura V1.19 ;Considera necesario el desarrollo de un Sistema de Informacion?
Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.19: Muestra que el 100% de la junta directiva se encuentran de acuerdo en desarrollar

un sistema de informacion.
6.2.8. Pregunta # 8

Tabla V1.20 ¢ Cree que un Sistema de Informacion, mejore la percepcion de los socios sobre la
cooperativa?

Respuestas Encuestados % por Respuesta

] 7

Fuente: Elaboracion propia




37

0%

—

= Si = No

Figura V1.20 ;Cree que un Sistema de Informacién, mejore la percepcion de los socios sobre la cooperativa?
Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.20: Muestra que el 100% de la junta directiva se encuentran de acuerdo en gue con un

sistema de informacion podran cambiar la forma de pensar de los socios aportantes.
6.2.9. Pregunta # 9

Tabla V1.21 ¢ Le gustaria poder mejorar su trabajo teniendo la informacion en una Base de
Datos?

Respuestas Encuestados % por Respuesta

0 0%

Fuente: Elaboracion propia

0%

100%

= Si = No

Figura VI1.21 ;Le gustaria poder mejorar su trabajo teniendo la informacion en una Base de Datos?
Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.21: Muestra que a toda la junta directiva le gustaria tener la informacion en una base de

datos para poder mejorar su trabajo.



6.2.10. Pregunta # 10

Tabla VI1.22 ; Le gustaria tener informacion a la mano para toma de decisiones?

Respuestas Encuestados % por Respuesta

I ] Y7

Fuente: Elaboracion propia

0%

100%

= Si = No

Figura V1.22 ; Le gustaria tener informacion a la mano para toma de decisiones?
Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.22: Muestra que a toda la junta directiva le gustaria contar con informacién de forma

rapida para poder realizar una toma de decision.
6.2.11. Pregunta # 11

Tabla V1.23 ¢ Creeria necesario la incorporacion de graficas al desarrollar un Sistema de
Informacion?

Respuestas Encuestados % por Respuesta

I ] Y 7

Fuente: Elaboracion propia
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0%

—

100%

= Si = No

Figura V1.23 ;Creeria necesario la incorporacion de graficas al desarrollar un Sistema de Informacion?
Fuente: Elaboracion propia

Figura6.23: El 100% de la junta directiva, cree importante incorporar graficas en un desarrollo.
6.2.12. Pregunta # 12

Tabla V1.24 ; Le gustaria contar con un Estado de Resultado o Financiero al dia?

Respuestas Encuestados % por Respuesta

] 7

Fuente: Elaboracion propia

0%

100%

=Si = No

Figura V1.24 ;Le gustaria contar con un Estado de Resultado o Financiero al dia?
Fuente: Elaboracion propia

Figura 6.24: Muestra que el 100% de la junta directiva quieren contar con un estado de resultado

o financiero al dia, por lo que necesitan que las transacciones se actualicen lo antes posible.
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VIIl. APLICABILIDAD

7.1. Proposito

Este documento tiene como propoésito proporcionar al usuario informacion con respecto a lo que
con lleva la creacion de este aplicativo, en el cual se detallara desde la estructura de base de
datos hasta la funcionalidad de cada una de las pantallas, asi como también informacién de

procedimientos almacenados.

Se indica en que lenguaje fue realizado, como también las relaciones que se tienen a nivel de

base de datos.
7.2. Alcance

Entregar a los miembros de la junta directiva de Cooperativa El Esfuerzo, un aplicativo que sea
capaz de realizar todos los célculos de cuotas y amortizaciones para otorgar préstamos, asi como
también que lleve el control de fechas en que se deben de realizar los pagos y que cuente con

bondades extra presentando graficas e informes que sirvan para el andlisis de informacion.
7.3. Documentos de Referencia

e Cuestionario aplicado a socios aportantes

e Cuestionario aplicado a miembros de junta directiva

Ambos documentos se encuentran en el apartado de anexos.
7.4. Marco Teorico
7.4.1. Conceptos Generales

e SQL: Esun lenguaje de computacion disefiado para el trabajo de datos y conjuntos
relacionales, es un lenguaje bastante facil de comprender por usuarios inexpertos y de
muy facil lectura por parte de los sistemas con los cuales interactle, la palabra SQL
significa Structure Query Language (Lenguaje de consultas estructuradas) (Access
SQL.: conceptos basicos, vocabulario y sintaxis - Soporte técnico de Microsoft, 2023).

e HTML: Es un lenguaje disefiado para crear contenido WEB, el cual es manejado con un
conjunto de etiquetas, por medio de las cuales se define el texto u otros elementos que

pueden ser incluidos dentro de la pagina. En su inicio fue creado solamente con el
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objetivo de divulgar informacion en formato de texto, incluyendo algunas imagenes, en
ningn momento se esperd que este tuviese el crecimiento que ha mostrado y por tal
razén no se contemplaron las necesidades que cada persona podria tener (Qué es HTML,
2023).

e CSS: El nombre de este se forma por Cascading Style Sheets, es un lenguaje de estilos
por medio del cual se formatea como se presentara un archivo o documento HTML o
XML, se encuentra basado en la Open WEB, el cual es estandarizado por W3C, el cual se
maneja como versiones que van desde CSS1 hasta CSS3, ya que nunca se lanzd una
cuarta version (CSS | MDN, 2023).

e JAVASCRIPT: Es un lenguaje de programacion ligero e interpretado, su compilacion es
en el momento de ejecucion. Se conoce como lenguaje scripting por su secuencia de
comandos, el tipo de programacion es basada en prototipos, aunque pertenece a Oracle no
es lo mismo que java, ya que ambos en su sintaxis y semantica son diferentes.
(JavaScript | MDN, 2023)

e SERVLET: Médulo JAVA que permiten extender la capacidad de los servidores WEB,
esto con el fin de proporcionarnos dinamismos con el contenido a presentar, esto
apoyandose con la potencia que nos proporciona JAVA. (Introduccion a los Servlets,
2023).

e JSP: (JavaServer Pages) Nos permite generar contenido WEB dinamico, esto por la
facilidad que nos proporciona para poder incluir contenido en la pagina, antes de enviarla
al navegador, ideal para tareas cuya ejecucion se dara desde el servidor. (IBM
Documentation, 2021).

e BOOTSTRAP: Es un framework de tipo front-end, desarrollado para aplicativos de tipo
WEB o moviles, con el fin de mejorar y estandarizar el trabajo, fue creado por twitter con
el nombre Blueprint en el 2011, luego paso a codigo abierto y su nombre cambio a
Bootstrap. (“Bootstrap”, 2020).

7.4.2. Procesos de Entrada y Salida

e Entrada: El sistema en su proceso de entrada recibira la informacion inicial de todos los

modulos de mantenimiento, mismos que serviran para poder realizar calculos mas
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adelante, a su vez también informacion de solicitudes de préstamo para poder realizar los
calculos respectivos.
e Salida: El sistema presentara como salida la informacion de las amortizaciones por

préstamos, pagos recibidos y pagos efectuados, a su vez informes y graficas de datos.
7.5. Descripcion de Modulos

7.5.1. Casa

Este mddulo se encarga de mostrar al usuario conectado, informacién general de la cooperativa,

asi como también informacion de saldos de sus cuentas.
7.5.2. Bitacora

Por medio de este mddulo los usuarios con privilegios podran encontrar informacién sobre el

comportamiento de la creacion y actualizacion de los datos contenidos en la base de datos.
7.5.3. Analitica

Por este mddulo los usuarios podran tener un rapido analisis de la situacion de la cooperativa,

gracias a la presentacion de graficas que les brindara comparativas vistas de distintas formas.
7.5.4. Iniciar Sesion

Por medio de este mddulo los distintos usuarios accederan a trabajar en el aplicativo en funcién

del rol asignado.

Codige de Usuario

T
-

wincludes®y

Busca usuario y
contrasefia, para
permitir el ingreso

/\

Usuario —7
.-"d

-
- =d&includexs

Contrasena

Figura VII.1 Caso de uso moédulo Iniciar Sesion
Fuente: Elaboracion propia



Usuario Sistema

Ingresa credenciales
de conexion

;.l Verifica credenciales

Credenciales Comectas

Ingreseo a la aplicacion

Figura VI11.2 Diagrama de actividad inicio de sesion
Fuente: Elaboracién propia

7.5.5. Roles

Este mddulo sirve para que un usuario con perfil de tipo administrador mediante un CRUD

pueda realizar la administracion de los roles por asignar a los distintos usuarios del sistema.
Dependencias Funcionales

RolID - (Descripcion, Activo, CreadolD)

Mantenimiento de Roles

Crear Rol
/ <.
-
T
/ aincludS., _
— Actualizar Rel ——————— Buscar Rol
aincludex
= -
Administrador .
-
ﬁ.riﬁ'ciude»

Eliminar Rol

Figura VI11.3 Caso de uso médulo mantenimiento de roles
Fuente: Elaboracion propia



Administrador

Presiona meni de

mantenimientos

Pesiona madulo de Roles

=

Presicna TAB nuevo
registro

Ingresa datos selicitados

Sistema

Muestra listado de roles y TAB

nuewvo registro

Muestra formularic para
agregar roles

_%.i Almacena nuewvo registro

YA

Muestra listado de roles

Figura VI1.4 Diagrama de actividad creacion de roles

Fuente: Elaboracién propia

Administrador

Presiona mend de
mantenimientos

Pesiona modulo de Roles

resiona botdn modificar en el
registro a actualizar

< |

(

Sistema

Muestra fermularic con
informacion de registro
seleccionado

H

Muestra listado de roles y TAB
nuewvo registro

Realiza cambios
necesarios

{6
"

cambios realiz,adns)

Muestra listade de roles

Figura VI11.5 Diagrama de actividad
Fuente: Elaboracion propia

actualizar roles




Administrador Sistemna

Inifio

Presiona menu de
mantenimientos
ey, # T
A .
%‘Emnna moadulo de HDIE%;%( Muestra listado de roles )
b
2 - /ﬁ(:{

Fin

Figura VI11.6 Diagrama de actividad busqueda de roles
Fuente: Elaboracion propia

7.5.6. Departamentos

Este mddulo sirve para que un usuario con perfil de tipo administrador mediante un CRUD
pueda realizar la administracion de los departamentos del pais, esto con el fin de poder agregar

dentro de la creacion de los socios, direcciones mas exactas.
Dependencias Funcionales

DepartamentolD - (Descripcion, CreadolD)

Mantenimients de Departamentos

Crear Departamento

// N
-“"l-
-
winclud@e.

Actualizar
Departamento

T = — — — — — | Buscar Departamento
«includes

-
-
-

Administrador

x 2 eifciudes

Eliminar
Departamento

Figura VI1.7 Caso de uso médulo mantenimiento de departamentos
Fuente: Elaboracion propia



Administrader

Presiona mend de
mantenimientos

Pesiona modulo de
Departamentos

e

Presiona TAB nuevo
registro
Ingresa datos solicitados

Sistema

Muestra listado de
departamentos y TAB nuevo
registro

Muestra formularic para
agregar departamentos

| —

_%4 Almacena nuevo registro

N/

Muestra listado de
departamentos

Fin

Figura VI1.8 Diagrama de actividad creacion de departamentos

Fuente: Elaboracién propia

Administrador

Presicna mend de
mantenimientes

Pesiona madulo de
Departamentos

Presiona boton modificar en el
registro a actualizar

el

Realiza cambios
nNecesarios

Sistema

Muestra listade de
departamentos y TAB nuevo
registro

Muestra formularic con
informacien de registro
seleccionade
%G\Irnacena cambios realizadns)
Muestra listado de
departamentos

Figura VI11.9 Diagrama de actividad actualizar departamentos

Fuente: Elaboracion propia
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Administrador

Presiona mend de
mantenimientos

Sistema

Pesicna module de
departamentos

Muestra listado de
departamentos

)

b

Fin

Figura VI1.10 Diagrama de actividad busqueda de departamentos

Fuente: Elaboracién propia

7.5.7. Municipios

Este mddulo sirve para que un usuario con perfil de tipo administrador mediante un CRUD
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pueda realizar la administracion de los municipios que pertenecen a cada departamento, para que

estos puedan ser asignados en los médulos de socios y empresa.

Dependencias funcionales

MunicipiolD - (Descripcion, CreadolD)

Crear Municipio

-

Administrador

aincludex

-
-
.“—
:_, Hincludex

Eliminar Municipic

Actualizar Municipiop= = — — — =

Mantenimiento de Municipios

Buscar Municipio

Figura VI1.11 Caso de uso mddulo mantenimiento de municipios

Fuente: Elaboracion propia



Administrador

Presiona mend de
mantenimientos
Pesiona medulo de
Municipios
Presiocna TAB nuewo
registro

Ingresa datos solicitados

Sistema

Muestra listade de municipios

y TAB nuewve registro

Muestra formularic para
agregar municipios

e

Almacena nuewvo registro

|

Muestra listado de
municipios

Fin

Figura VI1.12 Diagrama de actividad creacion de municipios

Fuente: Elaboracién propia

Administrador

Presiona mend de

mantenimientos

Pesiona madulo de
Municipios

Presiena boton medificar en el
registro a actualizar

= |

Sistema

Muestra listado de municipios

y TAB nuewo registro
.--"'""f
-r"-‘-.r'—’

Muestra formularic con
infermacion de registro
seleccionado

Realiza cambics
necesarios

~(n
T ¢

cambios realizadns)
Muestra listado de
municipios

Fin

Figura VI11.13 Diagrama de actividad actualizar municipios

Fuente: Elaboracion propia




Administrador Sistema

Presiona mend de
mantenimientos

Pesiona madulo de
municipios

| ;.lllﬂuesh'a listado de municipi%

Fin

Figura VI11.14 Diagrama de actividad busqueda de municipio
Fuente: Elaboracién propia

7.5.8. Empresa

Este mddulo sirve para que un usuario con perfil de tipo administrador mediante un CRUD
pueda realizar la administracion de los datos de la empresa a la cual se le instale el aplicativo,

este permitira un solo registro de empresa el cual solo podréa ser actualizado.
Dependencias funcionales

EmpresalD - (NombreEmpresa, Direccion, Telefono, CorreoE, CreadolD)

Mantenimientc de Empresa

Crear Empresa

4 <.
-
e
S 3 / sinclud®e.
— Actualizar Empresa - ———— — — Buscar Empresa
Mﬂinish'ad\

xincludex
Figura VI11.15 Caso de uso médulo mantenimiento Empresa
Fuente: Elaboracion propia
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Eliminar Empresa




Administrador

Presiona meni de
mantenimientos

Sistema

Pesiona médule de Empresa

Presiona TAB nuevo
registro

Ingresa datos solicitados

No

Verifica si existe un registro

Si

Muestra listado de empresa
wacio y TAB nuevo registro

Muestra formulario para
agregar empresa

| —

Almacena nuewvo registro

Muestra listado de
empresa

Muestra listado de empresa y
oculta TAB nuevo registro

Figura VI1.16 Diagrama de actividad crear empresa

Fuente: Elaboracién propia

Administrador

Presiona meni de
mantenimientos

Sistema

Verifica si existe un registro

Pesiona madule de Empresa

Presiena medificar en el
registro existente

No

uestra listado de empres.

oculta TAB nuewo registro

Muestra listade de empresa

ay
wvacio y TAB nuevo registro

Almacena cambios

Ingresa

necesarios

realizados

Muestra listado de
empresa

4/@
Muestra formularic con
informacidn del registro
f_'____,_. seleccicnade

Figura VI1.17 Diagrama de actividad actualizar empresa

Fuente: Elaboracion propia
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Administrador

Presiona menud de
mantenimientes
Eesinna module de empresa

Sistemna

| ;.l Muestra empresa rEgistra:IaJ

Fin

Figura VI11.18 Diagrama de actividad buscar empresa

Fuente: Elaboracién propia

7.5.9. Empresas Afiliadas

Este mddulo sirve para que un usuario con perfil de tipo administrador mediante un CRUD
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pueda realizar la administracion de los datos de la empresa afiliadas a la cooperativa, esto con el

fin de poder saber a qué empresa pertenecen las personas asociadas a la cooperativa y poder

Ilevar una estadistica por empresa.

Dependencias Funcionales

EmpresalD - (Descripcion,

RTN, CreadolD)

Crear Empresa

Afiliada

Administrador

Afiliada

Afiliada

‘Actualizar Emrpesa

Eliminar Emrpesa

Mantenimiento de Empresa Afiliadas

Buscar Emrpesa
Afiliada

-
-
2 «ificludes

Figura VI1.19 Caso de uso médulo mantenimiento de empresas afiliadas

Fuente: Elaboracion propia



Administrador

Presiocna mend de

mantenimientos

Pesiona madule de Empresa

afiliada

=

Presiona TAB nuewvo
registro

Ingresa datos solicitados

Sistema

Muestra listado de empresas
afiliadas y TAB nuevo registro

L

Muestra formulario para
agregar empresa afiliada

_%4 Almacena nuewvo registro

TR

Muestra listado de
empresas afiliadas

Fin

Figura VI11.20 Diagrama de actividad crear empresa afiliadas

Fuente: Elaboracién propia

Administrador

Presiona mend de
mantenimientos
Pesiona module de Empresa
Afiliada

G’r\esinna beton medificar en el

registro a actualizar

el

Realiza cambios
necesarios

Sistema

Muestra listado de empresas
afiliadas y TAB nuewve registro

Muestra formulario con

infermacien de registro
seleccicnado

%Glrnaoena cambios realizaﬂns)
Muestra listado de
empresas afiliadas

Figura VI11.21 Diagrama de actividad actualizar empresa afiliada

Fuente: Elaboracion propia
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Administrador

Presiona meni de
mantenimientos

Pesiona module de Empresa
Afiliada

Sistema

Muestra listade de empresas
afiliadas

Fin

Figura VI1.22 Diagrama de actividad buscar empresa afiliada

Fuente: elaboracion propia

7.5.10. Areas

Este mddulo sirve para que un usuario con perfil de tipo administrador mediante un CRUD

pueda realizar la administracion de los datos de las areas a las cuales pueden pertenecer los

socios agregados.

Dependencias Funcionales

ArealD - (Descripcion, Activo, CreadolD)

Crear Area

Actualizar Area

S
3

X

Eliminar Area

Mantenimiento de Areas

——————— Buscar Area
aincludexs

-

-
-
ﬁ wificludes

Figura V11.23 Caso de uso médulo mantenimiento de Areas

Fuente: Elaboracion propia
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Administrador

Presiona mena de
mantenimientos
Pesiona madulo de Areas

e

Fresiona TAB nuevo
registro
Ingresa datos solicitados

Sistema

Muestra listado de areas y
TAB nuewo registro
—r'_._'_,..-""'
_%4 Almacena nuewvo registro

Muestra formularic para
agregar areas

Muestra listade de areas

Figura V11.24 Diagrama de actividad crear Area

Fuente: Elaboracion propia

Administrador

Presicna modulo de
mantenimientos

Pesiona modulo de Areas

resiona botén modificar en el
registro a actualizar

(

ol

Realiza cambics
NEeCesarios

Sistemna

Muestra listado de areas y
TAB nuewvo registro
%ﬁlmac&na cambios realiz,adns)
Muestra listado de areas

Muestra formularic con
informacion de registro
selececionado

Figura V11.25 Diagrama de actividad Actualizar Area

Fuente: Elaboracion propia




Presiona modulo de
mantenimientos

Administrador Sistema

Pesiona modulo de dreas

- ;.l Muestra listado de areas j

é

Fin

Figura V11.26 Diagrama de actividad buscar Area
Fuente: Elaboracién propia

7.5.11. Motivos

Este mddulo sirve para que un usuario con perfil de tipo administrador mediante un CRUD
pueda realizar la administracion de los motivos, estos pueden ser de tipo aportacion o de tipo

préstamo y es por medio de los cuales se podran manejar los plazos e intereses que la

cooperativa tendra en cada uno de sus servicios.

Dependencias Funcionales
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MotivolD -> (TipoMotivo, Descripcion, PlazoMax, Tasalnteres, Activo, CreadolD, TipoPlazo)

Crear Motive

xincludes

Administrader -
-
ﬁ xifcludes

Eliminar Motivo

// A
-‘""-
-
«indudésh__“_

Actualizar Motive ———————

Mantenimiento de Motivos

Buscar Motive

Figura VI11.27 Caso de uso médulo mantenimiento de motivos

Fuente: Elaboracion propia



Administrador

Presiona mend de

mantenimientos

Pesicna madulo de Motivoes

e

Presicna TAB nueve
registro

Ingresa dates solicitados

Sistema

vestra listade de motivos y
TAB nuevo registro

Muestra formulario para
agregar metivos

e
e

_%4 Almacena nuewvo registro

Muestra listado de
motivos

Figura V11.28 Diagrama de actividad crear Motivos

Fuente: Elaboracion Propia

Administrador

Presiona mend de

mantenimientos

Pesiona madulo de Motivos

registro a actualizar

Realiza cambios
necesarios

G'resinna boton modificar en el

e

Sistema

uestra listado de motivos y
TAB nuevo registro

HE"
_...--"""’F'
Muestra fermularic con

informacion de registro
seleccionade

%Glrnacena cambios reali:adns)
Muestra listado de
motivos

Figura VI11.29 Diagrama de actividad actualizar Motivos

Fuente: Elaboracion propia
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Administrador Sistema

Presiona menid de
mantenimientos

Pesicna module de Motives

| ;'l Muestra listado de Mnti'.rnsj

Fin

Figura VI11.30 Diagrama de actividad buscar Motivos
Fuente: Elaboracion Propia

7.5.12. Usuarios

Este modulo sirve para que un usuario con perfil de tipo administrador mediante un CRUD
pueda realizar la administracion de los usuarios, de esta forma indicando que personas podran
acceder al sistema, cudl sera el permiso con el cual cuentan y si este usuario tendra un socio

asignado.
Dependencias Funcionales

UserID - (CodigoUsuario, RolID, SociolD, Pass, Activo, CambiarPass, CreadolD)

Mantenimiento de Usuarics

Crear Usuario

L .
-“"‘-
-
%/ winclud@, _

Actualizar Usuaric et Buscar Usuario
«xincludex

-
Administrador P
-
ﬁ xificludes

X

Eliminar Usuaric

Figura VI1.31 Caso de uso mddulo mantenimiento de Usuarios
Fuente: Elaboracion propia



Administrader

Presiona mend de
mantenimientos

Gesinna madulo de Usuarios

Presiona TAB nuevo
registro

Ingresa datos solicitados

|
|

=

Sistema

Muestra listado de usuarios y
TAB nuewo registro

Muestra formularic para
agregar usuaries

Almacena nuevo registro

Muestra listade de
usuarios

Figura VI11.32 Diagrama de actividad crear Usuarios

Fuente: Elaboracién propia

Administrador

Presiona mend de
mantenimientos

Pesiona madulo de Usuarios

Presigna boton medificar en el
registro a actualizar

Realiza cambios
necesarios

e

Sistema

uestra listade de usuarios y
TAB nuewo registro

%ﬁ
‘_.-'_._._-,..-""'
Muestra formularie con

infermacién de registro
seleccionado

%ﬂlmao&na cambios realizadns)

Muestra listado de
UsUarios

Fin

Figura VI11.33 Diagrama de actividad actualizar Usuarios

Fuente: Elaboracion propia
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Administrador

Presiona mend de
mantenimientos

Pesiona médule de Usuarios

Sistemna

| ;ﬁ Muestra listado de Usuarinsj

Fin

Figura VI11.34 Diagrama de actividad
Fuente: Elaboracién propia

7.5.13. Socios

Este mddulo sirve para que un usuario con perfil de tipo administrador mediante un CRUD

pueda realizar la administracion de los socios o afiliados a la cooperativa, estos socios son los

buscar Usuarios
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aportantes a la cooperativa y podran tener un usuario asignado por medio del cual podran entrar

al aplicativo para conocer informacion de su cuenta.

Dependencias Funcionales

SociolD - (Nombre, DNI, Genero, CorreoE, EmpresaAfiliada, ArealD, DepartamentolD,

MunicipiolD, Direccion, Telefono, Activo, CreadolD)

Crear Socio

P

Administrador

Actualizar Socio

Eliminar Socio

Mantenimiento de Sccies

_______ Buscar Socio
zinclude:s

-
=
ﬁ wificludes

Figura VI11.35 Caso de uso mddulo mantenimiento de Socios

Fuente: Elaboracion propia



Administrador

Presiona meni de
mantenimientos
Pesiona maédule de Socios
Presicna TAB nueve
reqistro

Ingresa datos solicitados

Sistema

Muestra listade de socios y
TAB nuevo registro

agregar socios

>
2

Muestra formulario para j

Almacena nuewo registro

|

Muestra listado de secios

Figura VI11.36 Diagrama de actividad crear Socios

Fuente: Elaboracién propia

Administrador

Presiona meni de
mantenimientos

Pesiona madulo de Socios

Presieona boton modificar en el
registre a actualizar

e

Realiza cambios
nNecesarios

Sistema

Muestra listade de socies y
TAB nuewvo registro

Muestra formularic con
informacion de registre
seleccicnado

%ﬂlmac&na cambios realiza:lns)

Muestra listado de socios

Figura V11.37 Diagrama de actividad actualizar Socios

Fuente: Elaboracion propia
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Presiona mend de
mantenimientos

Administradoer Sistema

Pesiona madulo de Socios

- ;.| Muestra listado de Sncinsj

Fin

6

Figura VI11.38 Diagrama de actividad buscar Socios
Fuente: Elaboracién propia

7.5.14. Solicitudes
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Este modulo interact(a en su mayoria con el usuario con perfil ejecucién de modulos, donde este

ingresara las solicitudes por préstamo de los socios para que estan pasen por un proceso de

aprobacion y desembolso.

Dependencias Funcionales

SolicitudID - (SocioID, Fecha, MotivoID, Plazo, TasaIlnteres, Monto, Estado, CreadoID,
AutorizadoID, NoAutorizadoID, DesembolsadoID, TipoPlazo, FechaActualizado,

FechaDesembolsado, Comentar‘io)

(NCuota, VCuota, VCapital, VInteres, FechaxPagar, FechaPagado, Estado)

Crear Solicitud

NS
-
C"'m'"'\ wincluG@ _

sincludes

Mminish’anw\

.
ﬁ wificludes

Eliminar Selicitud

Solicitudes

-

-

-

Buscar Selicitud

Figura VI11.39 Caso de Uso Mddulo de Solicitudes
Fuente: Elaboracion propia



Contador

Presiona mend de
selicitudes

Pesiona modulo de
solicitudes nuevas

= |

Ingresa informacion
solicitada

= |

Presiona boton distribuir
cuoctas

Crear Solictud

Presiona Boton

Nuevo Calculo

Sistema

Muestra formularic de
selicitudes nuevas

= Muestra la cuota a pagar)
-"'"-F'-.-'-Fr
Muestra la amortizacion
del préstamo

Muestra listado de areas

Figura VI11.40 Diagrama de Actividad
Fuente: Elaboracién propia

Nueva Solicitud

Administrador

Inicio

( Presiona mend de Solicitudes )
G"resinna madule solicitudes pendientea—

Sistemna

Gresinna boton procesar, sobre solicitud a}
maodificar

Autorizar

Rechazar

>< Muestra selicitudes pendientes )

Muestra informacion de la solicitud )

Cam estado a

Presicna baton

Cancelar

Rechazado

Final

Figura VI1.41 Diagrama de actividad "Autorizar o Rechazar solicitud"

Fuente: Elaboracién propia
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Contader Sistema

Inicio

?

( Presiona menu de Solicitudes )
Gr\esiuna madule sclicitudes autnrimdaa—

= |

Er\esiuna béton desembolsar, sobre solicitud >< Muestra informacién de la solicitud )

deseada ,__.-”"!—.!—."

AL

Muestra solicitudes autorizadas )

\

Cambia estade a Desembolsada,
Desembaolsar madifica infermacion de la

amortizacién actualizando la fechas

/Lpnr pagar y actualizada el saldo del
Cancelar socio en el motivo indicado

Final

Presiona boton

Figura VI11.42 Diagrama de actividad "Desembolsar Solicitud"
Fuente: Elaboracion propia

7.5.15. Pagos Recibidos

La finalidad de este modulo es poder ingresar los pagos que realizan los socios aportantes en

concepto de aportaciones como también por pago de préstamos desembolsados.
Dependencias funcionales

PagolD > (socioID, Comentario, Fecha, MotivoID, SolicitudID, Monto, CreadoID, NCuota)



(Crear Page Recibido)

Eliminar Pago
Recibido

Pagos Recibidos

Buscar Pago

Recibido

-
-
2 «ificludes

Figura VI11.43 Caso de uso médulo Pago recibido

Fuente: Elaboracién propia

Contador

Presiona men( de Pagos

Pesiona médule de Pagos
recibidos

Presicna TAB nuevo
registro
Ingresa dates solicitados
¥ presicna agregar page

=

e

Sistema

Muestra formularie para
agregar pagos recibidos

Muestra listado de pagos
ingresados

Almacena nuevo registro
y modifica saldos del
SOCio.

Muestra listade de pagoes
recibidos

Figura V11.44 Diagrama de actividad Pagos Recibidos
Fuente: Elaboracién propia

7.5.16. Pagos Efectuados
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La finalidad de este modulo es poder ingresar los pagos que se realizan a los socios aportantes en

concepto de devolucion de aportaciones o por desembolso de préstamo.

Dependencias funcionales

PagolD - (socioID, Comentario, Fecha, MotivoID, SolicitudID, Monto, CreadoID)



Crear Pago Efectuado

Eliminar Pago
Efectuado

Pagos Efectuado

Buscar Pago

Efectuado

Figura VI11.45 Caso de uso Pago Efec
Fuente: Elaboracién propia

tuado

Contador

Presiona mend de Pagos

Pesiona modulo de Pagos
efectuados

=

Presiona TAB nuewvo
registro

< |

Ingresa datos solicitados
y presiona agregar pagoe

Sistema

Muestra listade de pagos
ingresados

Muestra formularic para j

agregar pagos efectuados

Almacena nuewvo registro y
maodifica saldo del socio

T

Muestra listado de pagos
efectuados

Figura VI1.46 Diagrama de actividad
Fuente: Elaboracion propia

7.5.17. Reportes

Pago Efectuado
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Con este modulo el usuario podra obtener informacion con la cual pueda realizar analisis y tomas

de decisiones de una manera mucho mas rapida a la tradicional, ya sea obteniendo en segundos

la antigtiedad de saldos por préstamo o socios, un listado de saldos de socios o también un listado

de ingresos proyectado para

todo el afo.



7.6. Diccionario de Datos

7.6.1. Modelo Entidad-Relacién

BITACORA
¢ BitacoralD USUARIOS
-
Userld S AGOEECTUADG ? UserlD CATALOGOROLES
Accion CodigoUsuario F RollD
@ PagolD
Fecha RollD. Descripcion
SociolD
Modulo SociolD Activo
Comentario P CreadolD
as5 readol
Fecha L
]_' Activo
MotivolD
CambiarPass
Monto
CreadolD PAGORECIBIDO
CreadolD  PagolD
SolicitudID SociolD
Comentario
EMPRESA
T Fecha @ EmpresalD
CATALOGOEMPRESAS MotiolD
2 & > NombreEmpresa
mpresa )
o SolicitudiD DepartamentolD
CATALOGOMOTIVOS P Mento Municipiold
RTN
¥ MotivolD CreadolD Direccion
TipoMotio CATALOGOAREAS CreadolD Neuota Telefono
Descripcion ¥ ArealD Correof
PlazoMax Descripcion socios CreadolD
Tasalnteres Activo ) sociolD
Nombre PassCorreo
Activo CreadolD lombre
DNI
CreadolD
G
TipoPlazo enero
CorreoE
-
EmpresaAfiliadalD oo
Aveald
DepartamentolD
MunicipiolD
Direccion
Telefono
Activo -
CreadolD SOLICITUDESENC
= @ SolicitudID
SociolD
Fecha
% MotivolD
SALDOS Pz
@ SociolD Tasalnteres
? MotivolD Mento
Saldo fstado
CreadolD
SOLICITUDESDET 8 | AutorizadolD
solicitudiD CATALOGODEPARTAMENTOS NoAutorizadolD
NCuota ‘¥ DepartamentolD DesembolsadolD
VCuota Descripcion 8 Tipopl
CATALOGOMUNICIPIOS pomhes
VCapital CreadolD e o FechaActualizado
uniipio
Vinteres FechaDesembolsado
rechaxPagar DepartamentolD
— Comentario
FechaPagado Descripcion
Estado CreadolD
o

Figura VI1.47 Modelo Entidad-Relacion
Fuente: Elaboracion propia



7.6.2. Distribucion Fisica y Logica de Base de Datos

La distribucion de los datos se realiza mediante red local a la cual se encuentra conectado el

servidor y las PC de uso por el personal de la cooperativa.

7.6.3. Tablasy Vistas

Tablas

Tabla VII.1 Tabla Bitacora

Colum Name Data Type Allow Nulls
BitacoralD (PK) |int Unchecked
UserID (FK) int Checked
Accion nvarchar(254) Unchecked
Fecha datetime Checked
Modulo nvarchar(50) Unchecked

Fuente: Elaboracién propia

Bitacora: Tabla creada para almacenar la informacion de las afectaciones que se generan en las

demas tablas.

Tabla VI1I1.2 Tabla CATALOGOAREAS

Colum Name Data Type Allow Nulls
ArealD (PK) int Unchecked
Descripcion nvarchar(30) Unchecked
Activo nvarchar(2) Unchecked
CreadolD (FK) Int Checked

Fuente: Elaboracién propia

CATALOGOAREAS: Tabla creada con el propdsito de almacenar la informacion de las areas

con que cuentan las distintas empresas que se afilian.

Tabla VI11.3 Tabla CATALOGODEPARTAMENTOS

Colum Name Data Type Allow Nulls
DepartamentolD (PK) |int Unchecked
Descripcion nvarchar(20) Unchecked
CreadolD (FK) int Checked

Fuente: Elaboracion propia

CATALOGODEPARTAMENTOS: Tabla creada con el propdsito de almacenar la

informacidn de los departamentos, para poder asignarla a los socios y la empresa.




Tabla VI1.4 Tabla CATALOGOEMPRESAS

Colum Name Data Type Allow Nulls
EmpresalD (PK) |int Unchecked
Descripcion nvarchar(100) Unchecked
RTN nvarchar(30) Unchecked
CreadolD (FK) int Checked

Fuente: Elaboracién propia

CATALOGOEMPRESAS: Tabla creada con el fin de almacenar la informacién de las

empresas que se afilian a la cooperativa, para que sus empleados cuenten con un beneficio.

Tabla VI11.5 Tabla CATALOGOMOTIVOS

Colum Name Data Type Allow Nulls
MotivolD (PK) int Unchecked
TipoMotivo int Unchecked
Descripcion nvarchar(100) Unchecked
PlazoMax int Checked
Tasalnteres int Checked
Activo nvarchar(2) Unchecked
CreadolD (FK) int Unchecked
TipoPlazo Varchar(7) Checked

Fuente: Elaboracion propia

CATALOGOMOTIVOS: Tabla creada con la finalidad de almacenar la informacion de los

distintos motivos, por los cuales se pueden realizar salidas o entradas de efectivo.

Tabla V11.6 Tabla CATALOGOMUNICIPIOS

Colum Name Data Type Allow Nulls
MunicipiolD (PK) int Unchecked
DepartamentolD (FK) |int Checked
Descripcion nvarchar(30) Unchecked
CreadolD Int Checked

Fuente: Elaboracion propia

CATALOGOMUNICIPIOS: Tabla creada con la finalidad de almacenar la informacion que
corresponde a los municipios del pais, para poder utilizarlos en la tabla de socios y empresa
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Tabla VI1.7 Tabla CATALOGOROLES

Colum Name Data Type Allow Nulls
RolID (PK) int Unchecked
Descripcion nvarchar(15) Unchecked
Activo nvarchar(2) Unchecked
CreadolD (FK) Int Checked

Fuente: Elaboracién propia

CATALOGOROLES: Tabla creada con la finalidad de almacenar los roles que seran asignados

a los usuarios, para poder controlar los accesos que tendran.

Tabla VI11.8 Tabla EMPRESA

Colum Name Data Type Allow Nulls
EmpresalD (PK) int Unchecked
NombreEmpresa nvarchar(100) Unchecked
DepartamentolD (FK) |int Checked
MunicipiolD (FK) int Checked
Direccion nvarchar(254) Checked
Telefono nvarchar(20) Checked
CorreoE nvarchar(100) Checked
CreadolD (FK) Int Checked
PassCorreo Nvarchar(100) Checked

Fuente: Elaboracion propia

EMPRESA: Tabla creada con la finalidad de almacenar la informacion de la empresa por la cual

es creada la aplicacion.

Tabla VI11.9 Tabla PAGOEFECTUADO

Colum Name Data Type Allow Nulls
PagolD (PK) int Unchecked
SociolD int Unchecked
Comentario nvarchar(254) Unchecked
Fecha date Checked
MotivolD int Unchecked
Monto numeric(9, 2) Checked
CreadolD (FK) int Checked
SolicitudID int Checked

Fuente: Elaboracion propia

PAGOEFECTUADO: Tabla creada con la finalidad de almacenar los pagos que se generen por

concepto de desembolso por préstamo o devolucion de aportaciones a socios.




Tabla VI11.10 Tabla PAGORECIBIDO

Colum Name Data Type Allow Nulls
PagolD (PK) int Unchecked
SociolD int Unchecked
Comentario nvarchar(254) Unchecked
Fecha date Checked
MotivolD int Unchecked
SolicitudID int Checked
Monto numeric(9, 2) Checked
CreadolD (FK) int Checked
NCuota int Checked

Fuente: Elaboracién propia

PAGORECIBIDO: Tabla creada con la finalidad de almacenar la informacion de los pagos
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recibidos de parte de los socios o afiliados, por concepto de pago de préstamos o aumento a sus

aportaciones.

Tabla VI11.11 Tabla SALDOS

Colum Name Data Type Allow Nulls
SociolD (PK) int Unchecked
MotivolD (PK) int Unchecked
Saldo numeric(9, 2) Checked

Fuente: Elaboracién propia

SALDOS: Tabla creada con la finalidad de almacenar la informacién de saldos del socio, esto

con el fin de no tener que construir los saldos por medio de todos los movimientos generados y

asi mejorar el tiempo de respuesta.



Tabla VI11.12 Tabla SOCIOS

Colum Name Data Type Allow Nulls
SociolD (PK) Int Unchecked
Nombre Nvarchar(100) |Unchecked
DNI Nvarchar(15) | Unchecked
Genero Nvarchar(9) Unchecked
CorreoE Nvarchar(100) |Unchecked
EmpresaAfiliadalD (FK) |Int Checked
ArealD (FK) Int Checked
DepartamentolD (FK) Int Checked
Municipiol D (FK) Int Checked
Direccion Nvarchar(254) |Unchecked
Telefono Nvarchar(20) | Unchecked
Activo Nvarchar(2) Unchecked
CreadolD (FK) Int Checked

Fuente: Elaboracién propia

SOCIOS: Tabla creada con la finalidad de almacenar la informacion de los socios aportantes
que son activados dentro de la cooperativa para llevar su registro.

Tabla VI11.13 Tabla SOLICITUDESENC

Colum Name Data Type Allow Nulls
SolicitudID (PK) Int Unchecked
SociolD (FK) Int Unchecked
Fecha Date Checked
MotivolD Int Unchecked
Plazo Int Checked
Tasalnteres Int Checked
Monto numeric(9, 2) Checked
Estado nvarchar(1) Checked
CreadolD (FK) Int Checked
AutorizadolD Int Checked
NoAutorizadolD Int Checked
DesembolsadolD Int Checked
TipoPlazo Varchar(7) Checked
FechaActualizado Date Checked
FechaDesembolsado Date Checked
Comentario Nvarchar(200) Checked

Fuente: Elaboracion propia
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SOLICITUDESENC: Tabla creada con el fin de almacenar la informacion del encabezado de

las solicitudes realizadas por los socios.

Tabla V11.14 SOLICITUDESDET

Colum Name Data Type Allow Nulls
SolicitudID Int Checked
NCuota Int Checked
VCuota numeric(9, 2) Checked
VCapital numeric(9, 2) Checked
Vinteres numeric(9, 2) Checked
FechaxPagar Date Checked
FechaPagado Date Checked
Estado nvarchar(1) Checked

Fuente: Elaboracién propia

SOLICITUDESDET: Tabla creada con la finalidad de almacenar la informacion del detalle de

cuotas de las solicitudes y controlar cuales son las que ya fueron pagadas, para poder controlar el

saldo pendiente del socio.

Tabla VI1.15 Tabla USUARIOS

USUARIOS

Colum Name Data Type Allow Nulls
UserID (PK) Int Unchecked
CodigoUsuario nvarchar(100) Unchecked
RollD nvarchar(15) Checked
SociolD nvarchar(100) Checked
Pass nvarchar(254) Unchecked
Activo nvarchar(2) Unchecked
CambiarPass Varchar(2) Unchecked
CreadolD Int Unchecked

Fuente: Elaboracion propia

USUARIOS: Tabla creada con el fin de almacenar la informacion de los usuarios que podran

acceder al aplicativo.
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View_ComparativaDesembxRecuperar: Utilizado para agrupar informacion en un solo
medio o vista con la finalidad de presentarla en una gréafica.
View_ComparativaMesesAnio: Utilizado para mostrar una comparativa de
desembolsos por meses y afio, de forma gréafica.

View_ComparativaMesesesteanio: Por medio de esta se realiza una comparacion del
comportamiento de los meses de este afio, con respecto al acumulado anual.
View_AntiguedadPrestamos: Vista utilizada para obtener la antigiiedad de préstamos
por motivo

View_AntiguedadSocio: Vista utilizada para obtener la antigliedad de préstamos por
socios

View_ReporteSaldos: Vista que muestra los saldos de los socios por cada uno de los
motivos

View_Proyeccionlngresos: Esta vista se utiliza para sacar una proyeccion de ingresos

para este afo.

7.6.4. Funciones de Usuario, Store Procedure y Paquetes

Store Procedure

Catalogo Roles

SP_dCATALOGOROLES: Su funcion es eliminar un rol por medio del ID del mismo,
creado como prueba, ya que en lugar de eliminar, solo se inactivaran al momento de ser
necesarios.

SP_ICATALOGOROLES: Su funcion es insertar en la base de datos un nuevo rol
segun la necesidad.

SP_oCATALOGOROLES: Su funcién es mostrar la informacion de los roles
ingresados dentro de la base de datos.

SP_UCATALOGOROLES: Su funcion es actualizar un rol mediante el 1D, segun los

cambios que sean enviados como parametros.
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Catalogo Departamentos

SP_dCATALOGODEPARTAMENTOS: Su funcion es eliminar un departamento por
medio del ID del mismo, creado como prueba, ya que en lugar de eliminar, solo se
inactivaran al momento de ser necesarios.

SP_ICATALOGODEPARTAMENTOS: Su funcion es insertar en la base de datos un
nuevo departamento segln la necesidad.

SP_oCATALOGODEPARTAMENTOS: Su funcién es mostrar la informacion de los
departamentos ingresados dentro de la base de datos.
SP_uCATALOGODEPARTAMENTOS: Su funcion es actualizar un departamento

mediante el ID, segln los cambios que sean enviados como parametros.

Catalogo Municipios

SP_dCATALOGOMUNICIPIOS: Su funcion es eliminar un municipio por medio del
ID del mismo, creado como prueba, ya que en lugar de eliminar, solo se inactivaran al
momento de ser necesarios.

SP_ICATALOGOMUNICIPIQOS: Su funcion es insertar en la base de datos un nuevo
municipio segun la necesidad.

SP_oCATALOGOMUNICIPIOS: Su funcién es mostrar la informacion de los
municipios ingresados dentro de la base de datos.
SP_oCATALOGOMUNICIPIOSPARAMETRO: Su funcion es mostrar la
informacion de los municipios ingresados dentro de la base de datos que tienen que ver
con un departamento especifico, el mismo se utiliza para crear combobox dindmicos.
SP_uCATALOGOMUNICIPIOS: Su funcion es actualizar un municipio mediante el

ID, segun los cambios que sean enviados como parametros.

Empresa Principal

SP_dEMPRESA: Su funcion es eliminar la empresa ingresada por medio del ID de la
misma, creado como prueba, ya que en lugar de eliminar, solo se inactivaran al momento
de ser necesarios.

SP_IEMPRESA: Su funcién es insertar en la base un registro de empresa.

SP_oEMPRESA: Muestra la informacion insertada de la empresa.
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SP_UEMPRESA: Su funcion es actualizar la informacion de la empresa ingresada.

Empresas Afiliadas

SP_dCATALOGOEMPRESAS: Su funcién es eliminar una empresa por medio del ID
del mismo, creado como prueba, ya que en lugar de eliminar, solo se inactivaran al
momento de ser necesarios.

SP_ICATALOGOEMPRESAS: Su funcién es insertar en la base de datos una nueva
empresa segun la necesidad.

SP_oCATALOGOEMPRESAS: Su funcién es mostrar la informacion de las empresas
ingresados dentro de la base de datos.

SP_uCATALOGOEMPRESAS: Su funcién es actualizar la empresa seleccionada

mediante el ID, segln los cambios que sean enviados como parametros.

Catalogo Areas

SP_dCATALOGOAREAS: Su funcion es eliminar un area por medio del ID del mismo,
creado como prueba, ya que en lugar de eliminar, solo se inactivaran al momento de ser
necesarios.

SP_ICATALOGOAREAS: Su funcidn es insertar en la base de datos una nueva area
segun la necesidad.

SP_oCATALOGOAREAS: Su funcion es mostrar la informacion de las areas
ingresadas dentro de la base de datos.

SP_uCATALOGOAREAS: Su funcidn es actualizar el area seleccionada mediante el

ID, segun los cambios que sean enviados como parametros.

Catalogo Motivos

SP_dCATALOGOMOTIVOS: Su funcion es eliminar un motivo por medio del ID del
mismo, creado como prueba, ya que en lugar de eliminar, solo se inactivaran al momento
de ser necesarios.

SP_ICATALOGOMOTIVOS: Su funcion es insertar en la base de datos un nuevo
motivo segln la necesidad.

SP_oCATALOGOMOTIVOS: Su funcion es mostrar la informacion de los motivos

ingresadas dentro de la base de datos.
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SP_oCATALOGOMOTIVOSPARAMETRO: Su funcién es mostrar la informacion de
un motivo especifico segun el ID indicado.
SP_oCATALOGOMOTIVOSPRESTAMOS: Su funcion es mostrar todos los motivos
que son tipo préstamo.

SP_UuCATALOGOMOTIVOS: Su funcion es actualizar el motivo seleccionada

mediante el ID, segun los cambios que sean enviados como parametros.

Usuarios

Socios

SP_dUSUARIQOS: Su funcion es eliminar un usuario por medio del ID del mismo,
creado como prueba, ya que en lugar de eliminar, solo se inactivaran al momento de ser
necesarios.

SP_iIUSUARIOS: Su funcidn es insertar en la base de datos un nuevo usuario segun la
necesidad.

SP_oUSUARIOS: Su funcion es mostrar la informacién de los usuarios ingresados
dentro de la base de datos.

SP_uUSUARIOS: Su funcién es actualizar el usuario seleccionada mediante el ID,

segun los cambios que sean enviados como parametros.

SP_dSOCIOS: Su funcidn es eliminar un socio por medio del ID del mismo, creado
como prueba, ya que en lugar de eliminar, solo se inactivaran al momento de ser
necesarios.

SP_iSOCIOS: Su funcion es insertar en la base de datos un nuevo socio segun la
necesidad.

SP_oSOCIOS: Su funcion es mostrar la informacion de los socios ingresados dentro de
la base de datos.

SP_uSOCIOS: Su funcion es actualizar el socio seleccionada mediante el 1D, segun los

cambios que sean enviados como parametros.
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Solicitudes

SP_iSOLICITUDES: Su funcion es insertar en la base de datos una nueva solicitud
junto con la informacion de las cuotas segun los calculos determinados en funcion del
plazo y tasa de interés.

SP_oSOLICITUDESAUTORIZADAS: Muestra las solicitudes que su estado es
autorizadas

SP_oSOLICITUDESDESEMBOLSADAS: Muestra las solicitudes que su estado es
desembolsadas

SP_oSOLICITUDESPENDIENTES: Muestra las solicitudes que su estado es
pendientes

SP_oSOLICITUDESRECHAZADAS: Muestra las solicitudes que su estado es
rechazado

SP_uSOLICITUDESAUTORIZAR: Actualiza las solicitudes a un estado de autorizado
SP_uSOLICITUDESDESEMBOLSADAS: Actualiza las solicitudes a un estado de
desembolsadas

SP_uSOLICITUDESRECHAZAR: Actualiza las solicitudes a un estado de rechazadas

Pagos Recibidos

SP_iIPAGOSRECIBIDOSL1: Su funcion es insertar en base de datos los nuevos pagos
que realizan los socios aportantes, que son de tipo aportacion.

SP_iIPAGOSRECIBIDOS2: Su funcion es insertar en base de datos los nuevos pagos
que realizan los socios aportantes, que son de tipo préstamo.

SP_oPAGOSRECIBIDOS: Su funcién es mostrar la informacion de los pagos recibidos

ingresados.

Pagos Efectuados

SP_IPAGOSEFECTUADOS: Su funcion es ingresar en base de datos la informacion de
pagos efectuados indistintamente del tipo de concepto.
SP_oPAGOSEFECTUADOS: Su funcién es mostrar la informacion de los pagos

efectuados ingresados.
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SP_IDISTRIBUCIONCUQTAS: Su funcion es determinar la distribucion de cuotas
segun los datos proporcionados.

SP_oDISTRIBUCIONCUQOTAS: Su funcion es mostrar la informacién de las cuotas
que pertenecen a una solicitud.

SP_oBITACORA: Muestra la informacion de la bitacora

SP_oBITACORAPARAM: Muestra la informacion de la bitacora con los parametros de
fecha introducidos

SP_oCATALOGOMOTIVOS_AP: Muestra los motivos que son de tipo aportacion o
préstamo.

SP_oCATALOGOMOTIVOSAPORTACION: Muestra solo motivos que sean tipo
aportacion

SP_oDATOPRESTAMO: Trae informacién de un motivo que sea tipo préstamo, el cual
es buscado mediante el ID

SP_oCONTRASENARECUPERADA: Utilizado en el médulo de recuperacion de
contrasefia, para generarla de manera aleatoria.

SP_UuCONTRASENA: Se utiliza para encriptar la contrasefia generada mediante el SP
Contrasefia Recuperada y actualizarla en el usuario al que corresponde.
SP_UuCONTRASENAZ: Se utiliza para almacenar una nueva contrasefia, cuando el

usuario decide cambiar su contrasefia.

7.6.5. Tareas Programadas

Job Backup Full: Se programa para que realice un backup programado a horas de la
madrugada para mantener un respaldo del cierre del dia anterior.

Job Backup Incremental: Se programa un backup incremental cada 6 horas entre los
horarios de (12 meridiano y 6 de la tarde) para poder tener un respaldo de lo realizado en

el dia.
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7.7. Politica de Respaldo
7.7.1. Archivos

Politica de respaldo de archivos, sera mediante una unidad de backup con la cual se duplicara la
informacion de las maquinas, estos con el fin de mantener la informacion actualizada en dos

medios
7.7.2. Base de datos

La base de datos que seran respaldadas de manera automatica con backup completos e
incrementales, serd almacenadas en un disco duro bajo el cuidado del presidente de la

cooperativa y a su vez se realizaran copias en la nube, para mantener una segunda opcion.
7.8. Instalacion y Configuracion

7.8.1. Requisitos Generales Pre-Instalacion

Antes de la instalacién del aplicativo es necesario contar con un servidor poco robusto, que
cuente con SQL Server 2012 o mayor, el mismo puede ser express, ya que el transaccional no

sera tan grande.
7.8.2. Detalle del Proceso de Instalacion

Para el proceso de instalacion es necesario instalar GlassFish en la computadora que cumplira
como Servidor de aplicaciones, para lograrlo se debe de seguir los siguientes pasos:

e Descargar el archivo glassfish-4.1.1-web.zip, desde la siguiente direccién:

https://download.oracle.com/glassfish/4.1.1/release/index.html

e Descomprimir el archivo descargado en algun lugar de la computadora

e Por medio del CMD ingresar a la carpeta descomprimida dentro de la siguiente
ubicacion: ...\glassfish4\bin

e Ejecutar el siguiente comando para iniciar el servicio WEB: asadmin start-domain

e Yainiciado el servicio se procede a ingresar al modulo administrativo del GlassFish

ingresando la siguiente direccion en alguno de los navegadores: http://localhost:4848



https://download.oracle.com/glassfish/4.1.1/release/index.html
http://localhost:4848/
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Ya con el GlassFish funcionando, se necesita convertir el aplicativo a un archivo .war esto con la
finalidad de poder cargarlo dentro del médulo administrativo de GlassFish y asi dejarlo

publicado, para poder hacerlo basta con seguir los siguientes pasos:

e Dentro del IDE (NetBeans) con el proyecto abierto, dar boton derecho sobre el proyecto
y seleccionar la opcion “Clean and Build” esta accion creara el archivo .war dentro de la
carpeta “dist” que se encuentra en la carpeta raiz del proyecto.

e Luego ingresar al médulo administrativo de GlassFish y en la opcion de menu llamada
“aplications” dar clic.

e Presionar el boton Deploy y seleccionar el archivo WAR.

e Yarealizado el paso anterior, basta con dar clic en OK y el aplicativo se encontrara

publicado.

Después de realizados los pasos anteriores, el aplicativo estara listo para utilizarlo desde la
siguiente URL.: http://localhost:8080/SMC/index.jsp

7.8.3. Detalle de Configuracion de la Aplicacion

El aplicativo no cuenta con configuraciones especiales, mas que las configuraciones iniciales del

aplicativo como tal, las cuales son:

e Configuracion de Roles

e Configuracion de Departamentos

e Configuracion de Municipios

e Configuracion de Areas

e Configuracion de Empresa Principal
e Configuracion de Empresas Afiliadas

a) Lista de contactos técnicos
Nombre: Rudy Alberto Martinez Rivera
Rol: Administrador de aplicacion / Desarrollador
Teléfono: 9781-0455

Correo: Rudy_amr_hn@hotmail.com


http://localhost:8080/SMC/index.jsp
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7.9. Disefio de la Arquitectura Fisica

Modelo Cliente Servidor

af (Sl o R

Figura VI11.48 Disefio de la Arquitectura Fisica
Fuente: Elaboracion propia

7.10. Proceso de Continuidad y Contingencia

Para el proceso de continuidad y contingencia, se tomaron medidas que se presentan a

continuacion:

e Respaldo del Aplicativo: Se almacena una copia del aplicativo en un disco externo el
cual se encuentra bajo la responsabilidad del presidente de la cooperativa, a su vez
también se almacena una copia en la nube.

e Respaldos de base de datos: Igual que con el aplicativo se mantiene una copia full
almacenada en un disco externo, asi como también otra en la nube, también se generan
respaldos incrementales a las 12:00 del mediodia y a las 6:00 de la tarde, esto con el fin
de poder levantar la operatividad lo més rapido posible.

e Servidor Virtualizado: Para este se maneja una imagen diaria del mismo, ya que si
ocurre algun imprevisto solo se debe de montar la imagen y actualizar la informacion con

el backup realizado.
7.11. Descripcion de Usuarios

7.11.1. Usuario de Base de Datos

Para conexidn a la base de datos se cred un usuario con privilegios de “owner” de base de datos.
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e Usuario: esfuerzo

e Contrasefia: cooperativa
7.11.2. Usuario de Sistema Operativo

Para utilizar el aplicativo y que no presente ningun tipo de problema, se recomienda utilizar un

usuario con perfil de administrador de sistema.
7.11.3. Usuario de Aplicacion
Los usuarios del aplicativo trabajaran bajo 4 tipos de roles, los cuales se muestra a continuacion:

e admin: “Administrador del Sistema”, Este es el perfil cuenta con acceso total al
aplicativo.

e autoriza: “Perfil Autorizador”, Este es un perfil con acceso a los mantenimientos y con
privilegios para autorizar préstamos.

e ejecucion: “Perfil Ejecucion”, Este perfil se encarga de realizar el trabajo del dia a dia,
en el cual podra ingresar las solicitudes nuevas, desembolsar las solicitudes que ya fueron
autorizadas y generar los pagos recibidos y efectuados, asi como también agregar los
NUEevos SocCios.

e lectura: “Perfil Solo Lectura”, Los usuarios que tienen asignado este perfil tendran

acceso a visualizar las tablas de datos, no asi ninguna opcién de creacion.
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7.12. Factibilidad Econdmica

El dato de la factibilidad econdémica se deriva entendiendo que la cooperativa no cuente con los

recursos fisicos, pero para el caso concreto al ser parte del grupo de empresas MSP, tiene toda la

infraestructura necesaria a la mano.

a) Resumen
Tabla VI1.16 Factibilidad Econ6mica "Resumen"
Lempiras

Hardware 78,000.00
Software 3,800.00
Telecomunicaciones 1,500.00
Recursos Humanos 60,000.00

Total L 143,300.00

Fuente: Elaboracién propia

b) Detalle

Tabla VI11.17 Factibilidad Economica "Detalle"
Factibilidad Econdmica

Hardware
No. Dispositivo Cantidad | Precio Valor Adquisicion
1| Servidor de Aplicaciones 132,000.00 32,000.00 32,000.00
2 | Computadoras Escritorio 2123,000.00 46,000.00 46,000.00
Total 78,000.00
Software
No. Software Cantidad | Precio Valor Adquisicién
1| Windows 2 0.00 0.00 0
2 | MS-Office 365 2| 1,900.00 3,800.00 3,800.00
3| SQL Server Express 1 0.00 0.00 0
Total 3,800.00
Telecomunicaciones
No. Dispositivo Cantidad | Precio Valor Adquisicién
1| Switch 12 puertos 1| 1500.00 1,500.00 1,500.00
Total 1,500.00
Recurso Humano
No. Cargo Cantidad | Meses | Salario/Mes Salario
11 Ingeniero en Informética 1 5 12,000.00 60,000.00
Total 60,000.00

Fuente: Elaboracién propia
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7.13. Analisis de vulnerabilidad del sistema

En la actualidad el modelo de sistemas informéaticos mas utilizado es de tipo WEB, estos por la
facilidad que brindan para acceder a ellos, ya que los mismo no necesitan instalacion en los
dispositivos en donde vamos a utilizarlos, pero por esa misma razon es necesario realizarles
andlisis de vulnerabilidad, aqui es donde entra OWASP (Open Web Application Security

Project) este es un proyecto de codigo abierto determinado a demostrar y combatir las causas que
hacen que los sistemas no sean seguros.

El anélisis del sistema es realizado desde el aplicativo llama OWASP ZAP, ingresando la URL
del sistema.

0 Sesién sin Nombre - Sesion] OWASP - OWASP ZAP 2.12.0

Archivo Editar Ver Analizar Informe Herramientas Importar Exportar Enlinea Ayuda

WModo estandar [ Eg@BiTEEE o Em=E4d V@ ¥ @ me @ €
@ sitios ; 47 InicioRépido # = Peficion  ¢= Respuesta " Solicitante =

@OE= Esta pantalla le permite iniciar un escaneo automatico contra una aplicacién: simplemente ingrese su URL a continuacidn y presione 'Aacar.

[} Contextos Tenga en cuenta que solo debe atacar aplicaciones para las cuales ha recibido previamente una clara autorizacion
(2] Contexto predeterminado
@ sitios
URL a atacar: hitp:Mocalhost 8080/SMClindexjsp ~ | @ Seleccionar

Usar el spider tradicional:  [v/]

Usar el spider ajax V] con | Chrome v
47 mtacar
Progreso: Atague completo - vea los problemas encontrados en la pestafia Alertas
= Historial  © Buscar  [¥ Alertas # Salida % Spider(Arafia)  # AJAX Spider ) EscaneoAcive ==
@ e S & Aqui se mostrard el detalle completo de cualquier alerta seleccionada
(= Alertas (15) Puede afiadir alertas de forma manual hacienda clic con el botdn derecho sobre cualquier entrada en el historial y seleccionando ‘Afiadir alerta’
¥ Ausencia de fichas (tokens) Anti-CSRF (8)
[ Cabecera Content Security Policy (CSP) no configurada (6) También puede editar las alertas existentes haciendo doble clic sobre ellas.

¥ Falta de cabecera Anti-Clickjacking (3)

V¥ Libreria JS Vulnerable (2)

Fu Cookie sin el atributo SameSite

U El servidor divulga informacién mediante un campo(s) de enc
U Server Leaks Version Information via “Server” HTTP Respons:
Y Strict-Transport-Security Header Not Set

U ¥-Content-Type-Options Header Missing (20)

i Amplia gama de Cookies (10)

0 Content-Type Header Missing

v Divulgacin de infarmacién - Comentarios sospechosos (5)
[ Modern Web Application (3)

¥ Retrieved frem Cache

[ User Controllable HTML Element Attribute (Potential XS8)

¥
¥
F
;

Alertas W0 4 (05 WG Main Proxy: localhost8081

Figura VI11.49 Escaneo URL del sistema
Fuente: Elaboracién propia

Escaneoactual § 0 &0 @0 30 @0 0 Ho #o
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Ataque:
Evidencia: <form name="Form1” autocomplete="of"" class="full-box loginForm” method="POST" action="autenticacion jsp” id="Form1">
CWE ID: 352
WASCID: 9
Origen: Pasivo (10202 - Ausencia de fichas (tokens) Anti-CSRF)
Input Vector:
Descripcidn:

Mo se encontraron fichas (tokens) Anti-C3RF en un formulario HTML.

Una solicutud falsa entre sitios en un ataque que compromete y obliga a una victima a enviar su solicitud HTTP a un destino objetivo sin su conocimiento o intencidn para poder realizar
una accidn comao victima. La causa oculta es |a funcionalidad de |a aplicacidn utilizando acciones de URLformulario que pueden ser adivinados de forma repetible. La naturaleza del
Otra info:

Ninguna ficha (token) Anti-CSRF [anticsrf, CSRFToken, __RequestVerificationToken, csfmiddlewaretoken, authenticity_token, OWASP_CSRFTOKEN, anoncsrf, csri_token, _csrf, _csrfSecret,
__csrf_magic, CSRF, _token, _csrf_token] fue encontrada en los siguientes formularios HTML: [Form 1: “btniniciar” "edbCodigoUsuario” "edbPass”]

Solucion:
Frase: Arquitectura y Disefio

Utilice una biblioteca o marco comprobado que no acepte que ocura esta debilidad o que proporcione construcciones que permitan que esta debilidad sea mas sencilla de evitar.
Por gjemplo, utilice el paguete anti-CSRG como el CSRGuard de OWASP.

Referencia:

hitp:Mprojects webappsec.org/Cross-Site-Reguest-Forgery
hitp:ficwe. mitre.org/dataldefinitions/352.html

Figura VI1.50 Ausencia de fichas (tokens)
Fuente: Analisis realizado en OWASP ZAP

Evidencia:
CWE ID: 693
WASCID: 15
Origen: Pasivo (10038 - Cabecera Content Security Policy (CSP) no configurada)
Input Vector.
Descripcidn:

La Politica de seguridad de contenido (CSP) es una capa adicional de seguridad que ayuda a detectar y mitigar ciertos tipos de ataques, incluidos Cross Site Scripting (XSS) y atagues de
inyeccidn de datos. Estos ataques se utilizan para todo, desde el robo de datos hasta la desfiguracion del sitio o la distribucion de malware. CSP proporciona un conjunto de encabezados
HTTP estandar que permiten a los propietarios de sitios web declarar fuentes de contenido aprobadas que los navegadores deberian poder cargar en esa pagina; los tipos cubiertos son

Otra info:

Solucidén

Aseglrese de que su servidor web, senidor de aplicaciones, balanceador de carga, etc. esté configurado para establecer la cabecera Content-Security-Policy.

Referencia:

hittps:ifdeveloper.mozilla.org/en-Usidocs/Web/Security/CSP/Introducing_Content_Security_Paolicy
https:iicheatsheetseries.owasp.org/cheatsheets/Content_Security_Policy_Cheat_Sheet.html
hittp:/fwww. w3.0rgiTRICSP/

Figura VI1.51 Cabecera Content Security Policy
Fuente: Analisis realizado en OWASP ZAP

Evidencia:
CWEID 1021
WASCID: 15
Origen: Pasivo (10020 - Cabecera Anti-Clickjacking)
Input Vector:
Descripcion:

La respuesta no incluye Content-Security-Policy con la directiva frame-ancestors’ ni X-Frame-Options para proteger contra ataques de "ClickJacking”.

Otra info:

Solucién:

Los navegadores web modernos admiten los encabezados HTTP Content-Security-Policy y X-Frame-Options. Asegurese de que uno de ellos esté configurado en todas las paginas web
devueltas por su sitio/aplicacidn

Si espera que la pagina esté enmarcada solo por paginas en su senvidor (por ejemplo, es parte de un FRAMESET), querra usar SAMEOQRIGIN; de lo contrario, si nunca espera que la
Referencia:

hitps:/ideveloper. mozilla.org/en-US/docsAWe biHTTP/Headers/X-Frame-Options

Figura VI1.52 Falta de cabecera Anti-Clickjacking
Fuente: Andlisis realizado en OWASP ZAP
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Evidencia: jquery-3.1.1.min js
CWE ID: 829
WASC ID:
Crigen Pasivo (10002 - Libreria JS Vulnerable (Gracias a Retire.js))
Input Vector:
Descripcidn
La librera identificada jguery, versidn 3.1.1 es vulnerable

Otra info:

CVE-2020-11023
CVE-2020-11022
CVE-2019-11358

Solucién:
Actualiza a la dltima versidn de jquery.

Referencia:

https:/blog jquery.com/2019/04/10fjquery-3-4-0-released/
hitps:/invd.nist govivuln/detail/CVE-2019-11358
https:ifgithub.comijquery/jgueryicommit’y53d591aeaf98e 57 d6db58co722cd 0808619010

Figura VI11.53 Libreria JS Vulnerable
Fuente: Analisis realizado en OWASP ZAP

Evidencia: Set-Cookie: JSESSIONID
CWE ID: 1275
WASCID: 13
Crigen Pasivo (10054 - Cookie sin el atributo SameSite)
Input Vector:
Descripcidn

A cookie has been setwithout the SameSite attribute, which means that the cookie can be sent as a result of a ‘cross-site’ request The SameSite attribute is an effective counter measure to
cross-site request forgery, cross-site scriptinclusion, and timing attacks.

Otra info:

Solucidn:
Asegurese que el atributo SameSite esta establecido como ‘lax o idealmente ‘strict’ para todas 1as cookies.

Referencia:
hitps:/itools ieff.org/html/draft-iett-httpbis-cookie-same-site

Figura VI1.54 Cookie sin el atributo SameSite
Fuente: Analisis realizado en OWASP ZAP

Evidencia: X-Powered-By: Servlet/3.1 JSP/2.3 (GlassFish Server Open Source Edition 4.1.1 Java/Oracle Corporation/1.8)
CWE ID: 200
WASCID: 13
Crigen: Pasivo (10037 - El servidor divulga informacion mediante un campo(s) de encabezado de respuesta HTTP =¥-Powered-By™)
Input Vector:
Descripcidn:

El senvidor de la web/aplicacidn estd divulgando informacion mediante uno o mas encabezados de respuesta HTTP =X-Powered-By™. El acceso a tal informacion podria facilitarle a los
atacantes la identificacion de otros marcos/componentes de los que su aplicacion web depende y 1as vulnerabilidades a las que pueden estar sujetos tales componentes.

Otra info:

Solucidn:

Aseglrese que su senvidor web, servidor de aplicacion, equiliorador de carga, etc. estd configurado para suprimir encabezados ~X-Powered-By™.

Referencia:
http:iblogs.msdn.com/bivarunm/Archive/2013/04/23/Remove-Unwanted-hitp-Response-headers.aspx hitp/hwww troyhunt.com/2012/02/shhh-don ' t-deje-la-respuesta-headers.html

Figura VI1.55 El servidor divulga informacion mediante un encabezado
Fuente: Analisis realizado en OWASP ZAP
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Evidencia: GlassFish Server Open Source Edition 4.1.1
CWE ID: 200
WASCID: 13
Origen: Pasivo (10036 - HTTP Server Response Header)
Input Vector:

Descripcidn:

The web/application server is leaking version information via the "Server” HTTP response header. Access to such information may facilitate attackers identifying other vulnerabilities your
weblapplication server is subject to.

Otra info:

Solucidn:

Ensure that your web server, application server, load balancer, etc. is configured to suppress the "Server” header or provide generic details

Referencia

hitp:iihttpd.apache org/docs/current'modicore htmi#senvertokens
hitp:limsdn.microsoft. comfen-us/libraryf848552 aspwdht_urlscan_007
hitp://ologs. msdn.com/bivarunmiarchive/2013/04/23fremove-unwanted-http-response-headers.aspx

Figura VI11.56 Server Leaks Version Information via "Server" HTTP Response Header Field
Fuente: Andlisis realizado en OWASP ZAP

Evidencia:
CWEID: 319
WASCID: 15
Origen Pasivo (10035 - Strict-Transport-Security Header)
Input Vector
Descripcidn:

HTTP Strict Transport Security (HSTS) is a web security policy mechanism whereby a web server declares that complying user agents (such as aweb browser) are to interact with it using only secure HTTPS
connections (i.e. HTTP layered over TLS/SSL). HSTS is an IETF standards track protocol and is specified in RFC 6797

Otrainfo

Solucidn:
Ensure that your web server, application server, load balancer, etc. is configured to enforce Strict-Transport-Security.

Referencia

hitps://cheatsheetseries.owasp.orgicheatsheets/HTTP_Strict_Transport_Security_Cheat_Sheet.html
https:/owasp.orghvww-community'Security_Headers
hitp:i/en wikipedia org/wiki/HTTP_Strict_Transport_Security

Figura VI1.57 Strict-Transport-Security Header Not Set
Fuente: Andlisis realizado en OWASP ZAP

Evidencia:
CWE ID: 593
WASCID: 15
Crigen: Pasivo (10021 - X-Content-Type-Options Header Missing)
Input Vector:
Descripcion:

The Anti-MIME-Sniffing header X-Content-Type-Options was not set to ‘nosniff. This allows older versions of Internet Explorer and Chrome to perform MIME-sniffing on the response
body, potentially causing the response body to be interpreted and displayed as a content type other than the declared content type. Current (early 2014) and legacy versions of Firefox will
use the declared content type (if one is set), rather than performing MIME-sniffing.

Otra info:

This issue still applies to error type pages (401, 403, 500, etc.) as those pages are often still affected by injection issues, in which case there is still concern for browsers snifiing pages
away from their actual content type.

At"High” threshold this scan rule will not alert on client or server error responses.
Solucidn

Ensure that the applicationfweb server sets the Content-Type header appropriately, and that it sets the X-Content-Type-Options header to 'nosniff for all web pages.

If possible, ensure that the end user uses a standards-compliant and modern web browser that does not perform MIME-sniffing at all, or that can be directed by the web application/web
server to not perform MIME-sniffing.

Referencia:
hitp://msdn.microsoft.com/en-us/libraryfie/gg622941%28v=vys 85%29 . aspx
https:/llowasp.orgfiwww-community/Security_Headers
Figura V11.58 X-Content-Type-Options Header Missing
Fuente: Analisis realizado en OWASP ZAP
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VIiIl. MANUAL DE USUARIO

8.1. Autenticacion de Usuario

lacahost \ ¢ &6 N ’

8 ¢ 2o

RO

Recuperss Contraselis

Figuraﬁll.l Autenticacion de Usuario
Fuente: Elaboracién propia

La pantalla anterior es el index del aplicativo, por medio de esta pantalla se realizara el ingreso a

la aplicacion, los elementos contenidos dentro de esta pantalla son los siguientes:

1. Eslacasilla en donde se debe de ingresar el usuario con el cual deseamos hacer la
autenticacion.

2. Esla casilla en donde debemos de ingresar la contrasefia del usuario con el cual vamos a
realizar la autenticacion.

3. Es el botdn de inicio de sesion y es por medio del cual se va a entablar la conexion con el
aplicativo y las funciones con que cuenta el mismo.

4. Es el botdn de recuperar contrasefia, desde el cual al momento que el usuario olvide su
contrasefia podra realizar la recuperacion de una nueva contrasefia para su usuario,
siempre y cuando el usuario recuerde el correo que se encuentra amarrado al usuario.



8.1.1. Recuperacion de Contrasefia

Recuperacion de
Contrasena

O —

Figura VI111.2 Recuperacion de Contrasefia
Fuente: Elaboracion propia

La imagen anterior muestra como se encuentra construida la pantalla de recuperacién de

contrasefia, la cual se divide de la siguiente forma:

1. Es la casilla en donde el usuario debera de ingresar el correo con el cual recuperara la
contrasefia, vale mencionar que ese correo es el que se asigno al socio de negocio que
utiliza el usuario que necesita recuperar la contrasefia.

2. Esel botdn que se encargara de enviar la informacion del correo al sistema, para que el

correo sea buscado y al ser encontrado, retorne la nueva contrasefia al correo indicado.
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8.2. Menu Principal

COOPERATIVA EL ESFUERZO

e manager

Administrador de Sistemas

28 Badcora °

B Anslitice

& Mantenimientos e

& Sesion expira en

Figura VI11.3 Menu Principal
Fuente: Elaboracién propia

El mena principal es desde el cual podremos interactuar por todo el aplicativo, en el cual se

encuentra las siguientes divisiones:

Nos indica el nombre de la empresa en la cual nos encontremos trabajando
Indica cual es el usuario con el cual se autenticaron al aplicativo

Nos informa sobre el rol con el cual cuenta el usuario autenticado

Boton de cambiar contrasefia

Boton para salir del sistema

Esta opcion es la que nos lleva a la pagina principal (Home)

N o g~ w D F

Por medio de esta opcion el usuario podra revisar la bitdcora de eventos ocurridos en el

sistema
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8. Esta opcidn presenta al usuario una serie de graficos, por medio de los cuales se realiza el
analisis de informacién de la cooperativa

9. Este es el menu de mantenimientos, en el cual se encuentran todos los distintos modulos
por medio de los cuales se realizaran las configuraciones iniciales para que el aplicativo
pueda funcionar

10. Este nos presenta el menu de solicitudes, y es en el que el usuario ingresa las solicitudes
realizadas por los socios, bajo el concepto de préstamos y en este mismo se le daré la
autorizacion y desembolso del mismo

11. Este es el menu de pagos, por medio del cual se realiza el ingreso o salida de efectivo
segun el concepto bajo el cual se realicen

12. Es el mena de reportes, en el cual el usuario encontrara informacion sobre el estado de la
cooperativa

13. Nos presenta la cuenta regresiva con respecto al tiempo maximo de inactividad, el cual es

cinco minutos

8.3. Pantalla Principal (Casa)

Home \ 12 @

PENDIENTES DE AUTORIZAR FENDIENTES DE DESEMBOLEAR m

©,

Figura VI111.4 Pantalla Principal
Fuente: Elaboracién propia

En esta pantalla el usuario encontrara un tablero informativo, en el cual se presenta distinta

informacion.

1. Nombre de la pantalla en la que el usuario se encuentra

2. Cuerpo de la pagina que muestra indicadores de la cooperativa
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8.4. Bitacora

Bitacora @
@ ©

@ ) i N R
Fecha Rageitea Uswssia Accibn Hoduls

20710404 23:40:13.573 3 MANEpET Se inparto &l reghtro lecturs MANTEMIMIENTD O ROLES

Mostrando 1 8 5 de 151 filas totales 5.  filas por pAgina n .

Figura VII1.5 Bitacora
Fuente: Elaboracion propia

Esta pagina se encarga de mostrarle al usuario la informacién de todos los eventos que se

realizan dentro del aplicativo.

1. Nombre de la pagina en que se encuentra el usuario

2. Fechainicial y Fecha final, utilizadas para disminuir los datos presentados en la tabla de
informacion

3. Boton encargado de filtrar la informacidn en funcién de los datos ingresados en la fecha
inicial y final

4. Tabla de informacidn que presenta los datos con forme los filtros realizados
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8.5. Analitica

Analisis de lnformacién@

QOPERATIVA EL ESFUERZO

. @

Figura VII1.6 Analitica
Fuente: Elaboracion propia

Esta pagina presenta una serie de graficas por medio de las cuales el usuario podra analizar
informacion pasada, presente y con la finalidad que sirva como una herramienta de toma de

decisiones.

1. Titulo de la pagina
2. Cuerpo de la pagina que muestra las graficas configuradas
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8.6. Menu Mantenimiento

£ Mantenimientos

& Areas °

e & Motivos
& Usuarios o

Figura VII1.7 Menu Mantenimientos
Fuente: Elaboracién propia

En este mddulo es donde el usuario realiza todo lo que tiene que ver con configuraciones de

datos maestros, los cuales serviran para el funcionamiento del aplicativo, este se encuentra

dividido en 9 mddulos, los cuales se detallan a continuacion.

1.

Roles: En este mddulo se encuentra la informacion de los perfiles de usuarios existentes
0 por crear.

Departamentos: En este se encuentra disefio para agregar la lista de departamentos de
Honduras

Municipios: Este modulo se disefié para agregar los municipios que pertenecen a cada
departamento

Empresa: En este mddulo se ingresa la informacion de la empresa principal

Empresas Afiliadas: En este mddulo el usuario ingresara la informacion requerida de las
empresas a las cuales pertenecen los socios de la cooperativa

Areas: Este modulo fue disefiado para agregar las areas dentro de la empresa a las cual
pertenece el socio

Motivos: Este modulo se cred que la finalidad de agregar los motivos por los cuales el

socio puede aportar o recibir efectivo
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8. Usuarios: Mddulo en el cual se ingresan lo usuarios que tendran acceso al aplicativo

9. Socios: Este mddulo se disefio para albergar a los socios de la cooperativa

8.6.1. Roles

Mantenimientos \ role @

Lista de Registros MNuewo Registro

- - @B

Mostrando 1 a 4 de 4 filas totales

Figura VI11.8 Mantenimiento de Roles "Lista Registros"
Fuente: Elaboracion propia

Es la pantalla principal del modulo de mantenimiento de roles, en la cual nos presenta el listado

de roles creados, si es que existen.

1. Nombre del mddulo en el cual se encuentra el usuario

2. Opciones de uso, entre estar en Lista de Registros “Roles en este caso” o Ingresar uno
nuevo

3. Listado de los registros existentes

4. Boton modificar, nos lleva a la informacion del registro al cual presionemos, para realizar

los respectivos cambios



Mantenimientos \ roles

Lista de Registros Nusvo Registro

@
(D)

Figura VII1.9 Mantenimiento de Roles "Nuevo Registro™
Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla es en donde el usuario ingresa los roles

1. Formulario de ingreso de nuevos roles

2. Boton para aceptar el rol escrito en el formulario

8.6.2. Departamentos

Mantenimientos \ veparament @
Lista de Registros Nusevo Registro
e 0 ®m- Z-
Mambre [re—.
Mostrande 1 & 5 de 18 filas totales 5. filas por pagina n )13 |4

Figura VI11.10 Mantenimiento de Departamentos “Lista de Registros”
Fuente: Elaboracion propia

Esta es la pantalla principal del médulo de Departamentos, en ellas se encuentra la informacion
ingresada de los departamentos de Honduras.



Descripcion de la pagina en donde se encuentra el usuario
Opciones de seleccion dentro de la pagina

Tabla de informacidn, en donde se muestra el listado de departamentos creados

N

Botdn de modificar que nos lleva a poder realizar cambios de los departamentos

Mantenimientos \ pepartament

Lista de Registros Nuewno Regestro

@ — @

Figura VII1.11 Mantenimiento de Departamentos "Nuevo Registro™
Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla es en donde se ingresan los departamentos pertenecientes a Honduras

1. Contenido del formulario de ingreso de departamentos

2. Boton para almacenar los nuevos registros

8.6.3. Municipios

Mantenimientos \ munici @

Lista de Regstros  Nuewo Registro

Fambrs Municipio Wambre Departsmants Craado Por

Dpmraasin
FL POEVENIR ATLANTIEM @ rarager m
CHOLUTECA CHOLUTECA ranagar &
5 fil . s 1 2 3 4 5 | . | 2B
Mostrando 1 a 5 de 137 filas totales 5. 3% por pagin:

Figura VII11.12 Mantenimiento de Municipios "Lista de Registros"
Fuente: Elaboracion propia

Es la pantalla principal del mantenimiento de municipios, en donde se muestra los municipios
disponibles.
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Nombre de la pagina en donde se encuentran
Listado de opciones a seleccionar

Tabla de informacion generada a partir de los datos ingresados

N

Botdn que nos lleva a modificar la informacion ingresada

Mantenimientos \ mu

Lista de Registros Nuewo Registro

@ Seleccione un Departamento

or

Figura VI11.13 Mantenimiento de Municipios "Nuevo Registro"
Fuente: Elaboracién propia

En esta pantalla es donde se ingresa la informacién de los municipios

1. Formulario de ingreso de datos

2. Boton para almacenar la informacidn presentada.

8.6.4. Empresa

Mantenimientos \ cmpresa Prncipa @

Lista de Registros Mueve Registro

@ 0 ®- &~

Mambre Empress Momtss Dep Homtes Direccaan Telétono Corread Creado Par  Opsrscida
sarwtien @nctmal oo

ATE & TIS0NI&D slsfuernocco

Mostrando 1 a 1 de 1 filas totales

Figura VI11.14 Mantenimiento de Empresa Principal "Lista de Registro"”
Fuente: Elaboracion propia
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Esta es la pantalla principal del médulo de Empresa y es en donde se ingresa la empresa a la cual

se le instala el aplicativo
1. Nombre del médulo



2. Listado de opciones con las cuales se puede interactuar

3. Tabla de informacion que muestra los datos ingresados
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4. Boton modificar, se encarga de movernos a cambiar la informacion del registro indicado

Mantenimientos \ fmpresa Prir

Lista de Registros Nuewo Registro

®

Seleccione El Departamento b Seleccione El Municipio -

@ =

Figura VII1.15 Mantenimiento de Empresa Principal "Nuevo Registro”
Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla se ingresa la informacion de la empresa
1. Formulario de ingreso de informacion de la empresa

2. Boton para almacenar la informacidn ingresada

8.6.5. Empresa Afiliada

Mantenimientos \ empresas Afiliadas @

Lista de Registros MNuevo Registro

e WM m- 2-
Hombre RTM Craads Por Oparacion
REPREFENTALIOMNER HARES COMERCTALES @ DRDI FOOT TEIE &1 Lt LT -
SOTD DDRMERCIAL 0BDI 3002 2EME €2 L L e o Miodificar

Mostrando 1 a 2 de 2 filas totales

Figura VII11.16 Mantenimiento de Empresas Afiliadas "Lista de Registros”
Fuente: Elaboracién propia



Esta es la pantalla principal del mantenimiento de Empresas Afiliadas, las cuales son las

empresas a las que pertenecen los socios aportantes.

1. Nombre y ubicacion de la pagina donde se encuentra el usuario
2. Opciones de seleccion con que cuenta el usuario

3. Tabla de informacion de las empresas registradas
4

Boton modificar, para el momento que se necesita generar un cambio

Mantenimientos \ empresas Afiiada

Lista de Registros Nuevo Registro

®

O

Figura VII1.17 Mantenimiento de Empresa Afiliadas "Nuevo Registro"
Fuente: Elaboracion propia

Esta pantalla le sirve al usuario para realizar el ingreso o dar el alta a nuevas empresas que

cuenten con empleados que desean aportar a la cooperativa.

1. Formulario de ingreso de datos

2. Boton para almacenar la informacion.

8.6.6. Areas

Mantenimientos \ Areas @

Lista de Registros Nuevo Registro

@ T #@- 2Z-

Hombes Activa Cresdo Por Dpsracidn

ADMINISTRACION & T .
Moddficar
COMBAAS ¥ LOGISTICA = anage

| Mostrando 1 a 2 de 2 filas totales

Figura VII1.18 Mantenimiento de Areas "Lista de Registros"
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Fuente: Elaboracion propia

Esta es la pantalla principal del mantenimiento de Areas, en las cuales se desempefa cada socio

aportante.

1. Nombre y ubicacion de la pagina donde se encuentra el usuario
2. Opciones de seleccion con que cuenta el usuario

3. Tabla de informacion de las Areas registradas
4

Boton modificar, para el momento que se necesita generar un cambio

Mantenimientos \ Areas

Lista de Registros Nuevo Registro

®

SI

© o

Figura VI11.19 Mantenimiento de Areas "Nuevo Registro"
Fuente: Elaboracion propia

Esta pantalla le sirve al usuario para realizar el ingreso o dar el alta a nuevas areas con que

cuenten las empresas.

1. Formulario de ingreso de datos

2. Boton para almacenar la informacion.
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8.6.7. Motivos

Mantenimientos \ motiv @

Lista de Registros Nuevwe Registro

Tipo Mofiva: Descripride Plaro P xine: Tipo Plaza Taas de [nterda Amusl Actien Creads Far

Cipsrasian
APORTACICN APORTACION HORMAL OHINCRING 0 WAL —anagr m

ABCETAZION ABIETACION HAYDDENS S IR 0 At —anage
PRESTAMD BRESTAMO FIDUCTARID LI 22 WAL —anuge

@ o PR
EAESTAMG BEESTAMG ALTOMKTICD MmEnSa 5T St —amagee

PAEETAME PRESTAMG £ BPECIAL SUSENELLAL 24 5] - m

Mostrando 1 a 5 de & filas totales | 5« | filas por pagina -

Figura VI11.20 Mantenimiento de Motivos "Lista de Registros"
Fuente: Elaboracion propia

Esta es la pantalla principal del mantenimiento de Motivos, por medio de los cuales los socios

efectuaran o recibiran pagos.

1. Nombre y ubicacion de la pagina donde se encuentra el usuario
2. Opciones de seleccion con que cuenta el usuario

3. Tabla de informacion de los Motivos registrados
4

Boton modificar, para el momento que se necesita generar un cambio

Mantenimientos \ Motivos

Lista de Registros MNuevio Registro

APORTACION w

@ NINGLING -
s v

Figura VII11.21 Mantenimiento de Motivos "Nuevo Registro™
Fuente: Elaboracion propia



Esta pantalla le sirve al usuario para realizar el ingreso o dar el alta a nuevos motivos.

1.
2.

8.6.8.

Formulario de ingreso de datos

Botdn para almacenar la informacion.

Usuarios

Mantenimientos \ Usu @

Lista de Registros MNuevo Registro

@ O ®m- &~
Cadigo de Uswario Aol Descripoidn Hambre del Socia Activn Cambiar Contrazana Creada Par Operacsds
manager Admirigtrador de Shssman mu H [ e m
earnadar Bl Ejptutiin dua maduled MIEAEL ALECAMDRO MARTIMED GOWIALES 8l j-H e 1

Mostrando 1 a 4 de 4 filas totales

Figura VI11.22 Mantenimiento de Usuarios "Lista de Registros"
Fuente: Elaboracion propia

Encontramos esta pantalla como principal del mantenimiento de Usuarios, por medio de los

cuales se realizara el ingreso al aplicativo.

1
2
3.
4

Nombre y ubicacion de la pagina donde se encuentra el usuario
Opciones de seleccion con que cuenta el usuario
Tabla de informacion de los Usuarios registrados

Botdn modificar, para el momento que se necesita generar un cambio
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Mantenimientos \ Usuarios

Lista de Registros Huevo Registro

®

Seleccione wn Rol W Mingun Soco W

SI L g1 w

@ B GUARDAR

Figura VI11.23 Mantenimiento de Usuarios "Nuevo Registro”
Fuente: Elaboracion propia

Esta pantalla le sirve al usuario para realizar el ingreso o dar el alta a nuevos motivos.

1. Formulario de ingreso de datos

2. Boton para almacenar la informacion.

8.6.9. Socios

Mantenimientos \ socios @

Lista de Registros Nuevo Registro

o @ =m- Z-
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| :'.:J-:'LJ:-"I-‘::': L0214 112 IND0RIGLUET G PRUGRA COMSOTO .':'“n";:@:'.:i"l::L'u Ef;: o T 1- W1212 51 e
; 0801 197E Y X)ednudy_mmwr_bnhotmaeil.com SOTO DOMERCIAL ADMINISTRACION OOL LOS OLTVOS. CALLE 21 51 AR
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......
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SBILI002 L3I Uredy_imr_BnBiyeboo.ces  SOTO OOMERCIML SoMaRas ¥ COLOMIA B30 DULCE. CALLE #9991313 81 —amng m
3

| Mostrando 1 & 5 de 11 filas totales S - | filas por pagina : - <
i

Figura VI11.24 Mantenimiento de Socios "Lista de Registros"

Fuente: Elaboracion propia

Esta es la pantalla principal del mantenimiento de Socios, y por medio de esta logramos

visualizar los socios que se encuentran registrados.
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Nombre y ubicacién de la pagina donde se encuentra el usuario
Opciones de seleccion con que cuenta el usuario

Tabla de informacion de los Socios registrados

N

Botdn modificar, para el momento que se necesita generar un cambio

Mantenimientos \ s

Lista de Registros Nuevo Registro

FEMEMING -
selecciome Emgresa Donde Labora w Seleccions Area de Trabajo w

Seleccions Bl Depamaments - Sebeccions El Municipio w

=l
@ B GLIARDAR

Figura VI11.25 Mantenimiento de Socios "Nuevo Registro™
Fuente: Elaboracion propia

Esta pantalla le sirve al usuario para realizar el ingreso de nuevos socios.

1. Formulario de ingreso de datos

2. Boton para almacenar la informacién.
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8.7. Menu de Solicitudes

+2 Solicitudes

Nuevas

Pendientes o

Rechazadas
Autorizadas

2 Desembolsadas

Figura VI11.26 Menu de Solicitudes
Fuente: Elaboracién propia

Este es el menu solicitudes, y es donde se apareceran las solicitudes que fueron ingresan con

motivo de obtencion de préstamo.

1
2
3.
4

5.

8.7.1.

Nuevas: En este médulo se ingresan las nuevas solicitudes

Pendientes: En este mddulo aparecen las solicitudes pendientes de probacion
Rechazadas: En este mddulo aparecen las solicitudes rechazadas

Autorizadas: En este modulo aparecen las solicitudes autorizadas, para poder realizar el
desembolso

Desembolsadas: En este modulo aparecen todas las solicitudes que fueron desembolsadas

Solicitudes Nuevas

Solicitudes \ v

Calcule de Custa y Registro de Solicitud

Seleccione el Sodo w 18067 202

®

Selecciong Tipo Prestamo w w

Figura VI11.27 Solicitudes Nuevas
Fuente: Elaboracion propia
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En esta pantalla es donde se ingresara la informacion de las solicitudes de préstamo de los socios

aportantes.

1. Formulario en donde se ingresara la informacion de las solicitudes
2. Botdn para generar la amortizacion de cuotas en funcion de los pardmetros entregados

** Al ingresar la informacion de la solicitud basta con salir del monto solicitado para que calcule

**
la cuota
© == (2)
0 B ®- £-
& Cuota Lalda Antenar Cusls & Pagar Capital Tasa da Intecks &nusl Salda Sctual Fachas Pago
14.802.23 H " H 3 u o 460084 a
1 B0 B 4 = w Hi "
L] 419237 472.27 £1.44 L NBE. B4 ML/ 0/202]
i g H i i £3 Hb &3 Hi d
Mostrando 1 a 5 de 48 filas totales | 5«  filas por pagina ' “

Figura VI11.28 Amortizacion del Préstamo
Fuente: Elaboracion propia

Esta es un agregado a la pantalla de solicitudes nuevas, en esta podemos verificar como se

distribuyen las cuotas a lo largo del periodo de duracion del préstamo.

1. Boton para almacenar los datos ingresados y afiadirse al flujo de documentos por
solicitud de préstamo
2. Boton para deshacer todo lo ingresado

3. Tabla que muestra la amortizacion del préstamo

8.7.2. Solicitudes Pendientes

Solicitudes \ pendient

Solicitudes por Autorizar

6 0 B- Z-

* Solicibed Kowmnkos del Socio Fecha Tipa Préstama Tipo Plazo Flars Taas da Interss Anusl Monts Saliciteds Cuots por Pagar Opsracibn

@ 5 Caal LE/DE/TIZY PRESTAMD FIDUCIARID AMAAL 3 % 19,000,00 HML 37133 -E
Mo '3 1 de 1 filas totales @
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Figura VI11.29 Modulo de Solicitudes Pendientes “Lista de Solicitudes”
Fuente: Elaboracién propia

Este mddulo nos muestra aquellas solicitudes que se encuentran en un estado de pendientes de

autorizar.

1. Listado de solicitudes pendientes

2. Boton para pasar a pantalla de autorizacion o Rechazo

Solicitudes \ pendiente

Solicitud por Autorizar

B LUIS CALIX 18/06/2023
FRESTAMO FIDUCLARIO @ anuAL 3
&2 15, 000,00 HNL 57255 HNL

@ @

Figura VI111.30 Médulo de Solicitudes Pendientes "Autorizar o rechazar"
Fuente: Elaboracién propia

En esta pantalla se muestra la informacion de la solicitud seleccionada para ser tratada, lo que

encontramos en la pantalla se divide de la siguiente forma:

1. Formulario con informacién de la solicitud
2. Boton para autorizar la solicitud

3. Boton para rechazar la solicitud
4

Boton para dejar pendiente la solicitud



8.7.3. Solicitudes Rechazadas

Solicitudes \ rechazadas

0 O #H- &~

# Solicitud Muombrs del Socie Facha Tiga Prést Becharedn Por Raidn Aechateds an Fecha
] AN ANTORIO AGDEIGLET 130 /307 EETAMO FIDUCIARID  JT 002060 ML mprage B ta RS fud CEVIEF o8 oo frOORSE b deiemboes O8I 200D
[ EOMHA CASTELLANDS IO DT PRERTAMG ALTORATICO  J.04e0. 0 Hi i rdtr’ [ L STy b1 P

Mostrande 1 a 2 de 2 filas totales

Figura VI11.31 Médulo Solicitudes Rechazadas "Lista"
Fuente: Elaboracion propia

Esta pantalla tiene con finalidad mostrar el listado de las solicitudes que fueron rechazadas

8.7.4. Solicitudes Autorizadas

Solicitudes \ autorizadas

Solicitudes por Desembolsar

@ I @&~ &-

® Golicited  Wambes Sol focia Ferhs Tips Peaitams  Tipo Plice  Plade Selcatads Teds &2 Intesss Asusl  Mants Rolicitida  Cuots gor Pages Dipsrasidn

GARVIN ESPIMAL  10A0S/2003PRESTAMD ESRECIAL MENTLAL 8 4 4 1500000 HHL

Mo o 1 a1 de 1 filas totales

Figura VI11.32 Modulo Solicitudes Autorizadas
Fuente: Elaboracion propia
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Esta ventana presenta las solicitudes que se encuentran en un estado de autorizadas, esperando

ser desembolsadas.

1. Tabla de informacion de las solicitudes autorizadas

2. Boton para realizar el desembolso



8.7.5. Solicitudes Desembolsadas

Solicitudes \ Desembolsadas

Listado

# Salicitud Wombre dal Socio Fucha Tipo Pristamo Tipo Plazs  Plams  Tess da Interds Amsal Manto Cuota Facha Dasambalia
LUES CALIX 25/04/7077 PRESTAMO FIDUCIARID  ARLMAL 3 T4 % BOO0.00 WML 230.54 MNLIEA04/2023
E AR WOEE CALle 180 TIT) PRESTAMO FIDUCIARID  AWLAL 1 T4 % A5000.00 HML 119436 HHL1JAEI0T3
. EDHA CAETRAAMOS IO TAT] PRESTAMD ALTOMATICD MEREELIAL ] 17 % RIDLO0 ENL LE9T.10 HNLODE/023
3 STEVEN ODAIR MARTINEZ  30/03/202) PRESTAMO AUTGMATICOD MEMSUAL ] 17 % 4000.00 ML 204170 HHL1S 042023
7 FUAM ANTOMID RODRIGUEZ  20/05/2023 PRESTAMO FIDUCIARID  ANISAL 3 T4 % 6000000 BNL 1.726.08 HNLIEAOL2022

2 q rl
Mostrando 1 a 5 de 9 filas totales 5. filas por pagina :

Figura VI11.33 Médulo Solicitudes Desembolsadas
Fuente: Elaboracion propia

Esta pantalla tiene como finalidad mostrar las solicitudes que han sido desembolsadas con el
paso de los afios.

110
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8.8. Menu de Pagos

B Pagos

0 $ Recibidos
S Efectuados o

Figura VI11.34 Menu de Pagos
Fuente: Elaboracién propia

Este es el menu de pagos y es donde se realizaran los registros de los pagos efectuados a los
socios por motivo de préstamos y el registro de pagos recibidos de los socios ya sea por concepto

de préstamos o por aumento en sus aportaciones.

1. Pagos Recibidos: Ingresamos los pagos que recibidos de los socios
2. Pagos Efectuados: Ingresamos los pagos que le realizamos a los socios

8.8.1. Pagos Recibidos

Pagos \ reci @

Lista de Registros Nuevo Registro

# & Paga [ Fechas Paga [ - Huten Manta # Splicitud # Cuats

Mostrande 1 a 5 de 7 filas totales | 5 - | filas por pagina n

Figura VI11.35 Mdédulo Pagos Recibidos “Lista de Registros”
Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla podemos observar todos los registros de pagos recibidos realizados con el pasar

del tiempo, con el fin de tener referencias.

1. Muestra nombre de pagina en donde se encuentra en usuario
2. Opciones de cambio con que cuenta el usuario

3. Tabla de informacion de los pagos recibidos



Pagos \ recibidos

Lista de Registros  Nuevo Registro

Seleccions &l Sodio b

ad/ men /3333 @ = Seleccione Motive del Page w
i AGREGAR PAGD @

Figura VI11.36 Mddulo Pago Recibido "Nuevo Registro™
Fuente: Elaboracion propia

Esta es la pantalla en donde el usuario realizara el ingreso de los pagos recibidos, en base al

motivo que se especifique.

1. Formulario de ingreso de datos

2. Boton para aceptar y almacenar el pago

8.8.2. Pagos Efectuados

PHQDS\ tuados @

Lista de Registros Muevo Registro

# du Pago Mombes dal Socis Facha Comentasio Hativo Honta
1 i AN QW04 2023  Pago efectuado por dessmbolio de prestame SRESTAMD ALTOMEATION 320000 HRL
2 FUAN ANTOHIO ROORIZET Pago sfsctuado por deasmbolio de prastams PRESTAMD FICLCIARDT 0000, 00 WAL
E LLEE ChLlx @h;: wlactuad pie daielniie da pesla BRESThia] F|DCERARD B0 B,
4 HTEVEN ORI MARTIRER 10 FE ez electuads sor dedesboias de raalens B EETALS ALTEHARTICS 500,00 HAL
SAEL ALERANDAD MARTRETL QUMNIALED [ e By hp Biago wlacteadd por duienbohio de prarlene SEESTaMD ESFECIAL 23000 0] HL
Mostrando 1 a 5 de 10 filas totales 5. | filas por pagina n 2

Figura VI11.37 Médulo Pago Efectuado "Lista de Registros”
Fuente: Elaboracion propia

En esta pantalla podemos observar todos los registros de pagos efectuados realizados con el
pasar del tiempo, con el fin de tener referencias.

112
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1. Muestra nombre de pagina en donde se encuentra en usuario
2. Opciones de cambio con que cuenta el usuario

3. Tabla de informacion de los pagos efectuados

Pagos \ ciecus

Lista de Registros Nucvo Registro

Saleccions ¢ Soclo

dd/mm/aaaa @ ] Seleccions o Molive w
@ B CEMERAR PAGD

Figura VI11.38 Mddulo Pago Efectuado "Nuevo Registro™
Fuente: Elaboracién propia

Esta es la pantalla en donde el usuario realizara el ingreso de los pagos efectuados, en base al
motivo que se especifique.

1. Formulario de ingreso de datos

2. Boton para aceptar y almacenar el pago
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8.9. Menu de Reportes

& Reportes

£ Antiguedad Segun Motivo

E Antiguedad de Socios °

£ Saldo de Socios

£ Proyeccion de Ingresos °

Figura VI11.39 Menu Reportes
Fuente: Elaboracién propia

Muestra las distintas opciones de reporte con que cuenta el usuario, las cuales se detallan a

continuacion.

8.9.1. Antigiiedad segun motivo

COOPERATIVA EL ESFUERZO @
Informe de Antigiedad Segin Motivo @ @ g

Guaay rgps i el Fipties b e Arguadad LR LT B - 0 . CERE EREECEEE

Figura VI11.40 Informe de Antigliedad Segin Motivo
Fuente: Elaboracién propia

Este informe nos presenta la antigliedad de saldos de préstamos, visto desde un agrupado por

motivo.

1. Nombre de la compafiia

2. Titulo del informe

3. Tabla con la informacion necesaria
4

Boton para imprimir la informacion



8.9.2. Antiguiedad de Socios

Informe de Antigliedad de Socios .

FERA CASTELLANDS
FUAN ANTORDO ROCHISUET
BAAN FUENTER

LEARDAD FABIAN MARTINET CASTELLARCS

LS CaLx
MAALA JCSE CALlE
MINABL ALEXANDRD MARTINEZ GONZALES

RONY ANTERSD RARIRED SALT

STRVEN GOAME BASTINGT

Figura VII1.41 Informe de Antigiiedad de Socios

Fuente: Elaboracion propia

Este informe nos presenta la antigliedad de saldos de préstamos, visto desde un agrupado por
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socio, para poder visualizar el estado de cada uno de ellos.

Nombre de la compafiia

Titulo del informe

1
2
3. Tabla con la informacion necesaria
4

Boton para imprimir la informacion

8.9.3. Saldo de Socios

Informe Saldos de Socios

DA EATTELARE ot
Lk AMTORSS RORESED ey
ALLN PIENTTD Lo

ERRIAD FAdiat HAITIAET SASTE ani e

s o nm
Pkl DOEE Deain L
AR SO [

wlnsks ko ranfl WalTRdd Sdwleali (8-
BRY LTI AUSEREE CHILE e
Tl COaN MARTISLE 2
RO PRI ED g

Figura VI11.42 Informe Saldos de Socios
Fuente: Elaboracion propia
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Este informe nos presenta los saldos de los socios aportantes, tanto a nivel de aportaciones como

también de préstamos, para que con una simple suma se pueda entender el estado del socio.



1
2
3.
4

8.9.4

Nombre de la compafiia
Titulo del informe
Tabla con la informacion necesaria

Botdn para imprimir la informacion

. Proyeccion de Ingresos

Informe de Proyeccion de Ingresos @

PAESTAMO AUTOMATION L AL 2,00
PREFIAMOG AUTOMETICO: e IoAL.TE .00
PREETAMED ALTOUATICN E WA a0
FREETAMG AUTOMATION g 1818 L
PRESTAME ALTOUATICN Jestaioe 108%18 a8
PRESTAMD ESSECIAL Jubs 48118 .08
PRESTAND ESSECIAL gt 48118 200
PRESTAMD ESSROIAL sactiemizne 448318 ¥ ]
PRESTAMD ISSDOIAL actubne 448118 .00
PRESTAMO ESPEOIAL L ] 446115 2.00
PRESTAMO ESPECIAL diciamizre 446112 .00
PAESTAMO FIDLCIAALD ST ITL.54 .00
PREFTAMG FIDUCIAALD Fabraro IR 00
PREETAMD FIDUCIARLD e WRLB .00

Figura VI11.43 Informe de Proyeccidon de Ingresos
Fuente: Elaboracion propia

Este informe nos presenta los montos que la cooperativa pretende recibir en cada uno de los
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meses del afio y por cada tipo de préstamo, en funcion de las cuotas que se encuentran en cada

amortizacion.

1
2
3.
4

Nombre de la compafiia

Titulo del informe

Tabla con la informacion necesaria
Botdn para imprimir la informacion
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IX. CONCLUSIONES

e En base a la investigacion realizada se concluye la necesidad de un sistema de
informacion para cooperativa El Esfuerzo, debido a que toda su informacion se maneja en
papel y es mas dificil la busqueda para poder brindar informacion a los socios aportantes.

e Se concluye que el mayor retraso que presenta cooperativa El Esfuerzo, es todo el trabajo
manual que realizan tanto para realizar calculos, ingresar informacion y también para
realizar busquedas.

e Seconcluye la necesidad de mejorar los reportes a presentar, ya que los mismos son muy
tradicionales y dificiles de revisar a simple vista, por tanto entre las mejoras a realizar se
encuentra un comparativo contra el afio anterior, con el cual se pueda determinar si existe
un crecimiento o decrecimiento en cuanto a utilidades brindadas.

e Después de revisado el proceso de andlisis que utiliza la junta directiva se concluye con
la necesidad de utilizar herramientas graficas de tipo dindmico las cuales puedan brindar

informacidn y base de andlisis en el momento que se requiera.
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X. RECOMENDACIONES

Se recomienda la instalacion de una mesa de ayuda, por medio de la cual el socio pueda
realizar sus solicitudes y luego poder revisar el flujo y estado de las mismas, con el fin de
que el socio pueda revisar como va cambiando entre las distintas autorizaciones.

Se recomienda incluir dentro del proceso de reclutamiento, una capacitacion del sistema
de manejo de créditos.

Se recomienda incluir dentro del sistema, un apartado en el cual el socio pueda realizar
revision de su informacion en la cooperativa, ya sea lo aportado o cuél es su estado de
cuenta y que pueda imprimir esa informacion segun sus necesidades.

Se recomienda publicar el sistema en un servicio en la nube, esto con el fin de que los
socios que trabajan fuera de la oficina central, tengan acceso al aplicativo y asi puedan

realizar sus gestiones sin la necesidad de esperar que alguien mas les ayude.
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XI1. ANEXOS

Tabla XI1.1 Cuestionario aplicado a socios aportantes de la cooperativa

1 ¢ Como Considera los servicios brindados por la Cooperativa el Esfuerzo?
Bueno

Malo

Regular

2 ¢ La cooperativa el Esfuerzo, le brinda su estado de cuenta de forma recurrente?
Si

No

3 ¢Cada cuanto tiempo le gustaria recibir su estado de cuenta?

Anual

Semestral

Trimestral

Bimensual

Mensual

4 ¢ Cuéando usted solicita algun servicio, la respuesta de la cooperativa el Esfuerzo es
rapida?

Si

No

5 ¢Si usted solicita informacidn del Estado de Resultado de la Cooperativa el Esfuerzo, le
es brindado?

Si

No

Solo se presentan en Asamblea General

6 ¢ Le gustaria que Cooperativa el Esfuerzo le pueda brindar el Estado de Resultado
cuando usted lo solicita?

Si

No

7 ¢Como le parece la operatividad de Cooperativa el Esfuerzo?

Buena

Mala

Regular

8 ¢ Le parece que Cooperativa el esfuerzo funciona de manera eficiente?

Si

No

9 (Cual cree que sea el problema real? “Pueden seleccionar Varias Opciones”
Trabajo manual o en papel

Falta de organizacion

Falta de un sistema de informacion

10 ¢ Le gustaria conocer en qué estado se encuentran las solicitudes realizadas por su
persona a Cooperativa el Esfuerzo?

Si

No

11 ¢ Considera que es necesario que Cooperativa el Esfuerzo se modernice?

Si
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No

12 ;Coémo le gustaria conocer el Estado Financiero de 1a Cooperativa? “Puede

Seleccionar Varias”

Estado de Resultado tradicional
Estado de Resultado Grafico
Ambos

Fuente: Elaboracion propia

Cooperativa El Esfuerzo (Socios)

Recoleccidn de respuestas de socios aportantes
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Fuente: Imagen sacada de formulario aplicado mediante Google Formularios
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Tabla XI1.2 Cuestionario aplicado a miembros de junta directiva de la cooperativa

1 ¢Como considera la operatividad de Cooperativa en este momento?

Buena

Mala

Regular

2 ¢Cree que la atencion brindada a los socios aportantes es la mejor?

Si

No

Puede Mejorar

3 ¢Considera que los socios aportantes se encuentran satisfechos con la atencion
brindada?

Si

No

4 ¢ Cree que podria realizar de mejor manera sus funciones dentro de la cooperativa?
Si

No

5 ¢ Cudl cree que sea la razon porque los socios aportantes no estén satisfechos?
Atraso con solicitudes

No le parece la atencién

Ambas

6 ¢ Cual cree que sea el problema de la Cooperativa?

Lentitud en toma de decisiones

Informacion no disponible

Falta de Flujo de efectivo

7 ¢ Considera necesario el desarrollo de un Sistema de Informacion?

Si

No

8 ¢ Cree que un Sistema de Informacion, mejore la percepcion de los socios sobre la
cooperativa?

Si

No

9 ¢ Le gustaria poder mejorar su trabajo teniendo la informacion en una Base de Datos?
Si

No

10 ¢ Le gustaria tener informacion a la mano para toma de decisiones?

Si

No

11 ¢ Creeria necesario la incorporacién de graficas al desarrollar un Sistema de
Informacion?

Si

No

12 ¢ Le gustaria contar con un Estado de Resultado o Financiero al dia?

Si

No

Fuente: Elaboracion propia
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Figura XI1.2 Preguntas aplicadas a miembros de Junta Directiva
Fuente: Imagen sacada de formulario aplicado mediante Google Formularios
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