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Resumen

Este estudio tuvo como finalidad diagnosticar las principales barreras que dificultan la
aplicacion del Sistema de Evaluacion de Desempefio gerencial y administrativo en la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), para ello, se realizd trabajo de campo con el proposito de
conocer la situacion en torno a la implementacion del sistema y los factores que inciden en su
adopcion, el estudio se desarrolldé bajo un enfoque cuantitativo con alcance descriptivo y
correlacional, lo que permitio se identificar caracteristicas mas relevantes de las barreras
tecnologicas, organizacionales y humanas, Se empleo un disefio no experimental transversal , en
el cual no se manipularon las variables; la técnica aplicada fue la encuesta, utilizando como

instrumento un cuestionario dirigido al personal involucrado en el proceso de evaluacion.

Los resultados evidenciaron que el 67% de los participantes considera que existen
limitaciones en la infraestructura tecnoldgica, mientras que el 50% sefiala resistencia al cambio
por parte del personal y el 67% indica falta de capacitacion adecuada, finalmente, se determind
que estas barreras tienes una correlacion positiva con el retraso en la implementacion del sistema,
con un nivel de confianza del 75% y un 25% de probabilidad de error. Se concluye que, aunque
existe disposicion para mejorar el proceso, las limitaciones tecnologicas y la falta de formacion
afectan significativamente la eficiencia del sistema, por lo que se recomienda fortalecer la
infraestructura digital, implementar programas de capacitacién y estrategias de comunicacioén

efectiva.

Palabras claves: Sistema virtual, barreras, capacitacion, resistencia al cambio.



@) unitec

GRADUATE SCHOOL
DIAGNOSIS OF BARRIERS TO THE IMPLEMENTACION OF
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Abstract

Thys study aimed to diagnose the main barriers that hinder the implementation of the
Virtual Performance Evaluation System for Managerial and Administrative at the Nacional
Electric Energy Company (ENEE), 2025. Fielwork was conducted to understand the current
situation regarding the system’s implementation and the factors influencing its adoption. The study
was carried out under a quantitative approach with a descriptive and correlational scope, which
allowed the identification of the most relevant characteristics of technological, organizational, and
human barriers. A non-experimental cross-sectional design was employed, in which variables were
not manipulated; the applied technique was a survey using a questionnaire directed at personnel
involved in the evaluation process.

The results showed that 67% of participants believe there are limitations in technological
insfrastructure, 50% report resistance to change among staff, and 67% indicate a lack of adequate
training. Finally, it was determined that these barriers have a positive correlation witch delays in
system implementation, with 75% confidence level a 25% margin of error. It is concluded that,
although there is willingness to improve the process, technological limitations and lack of training
significantly affect system efficiency. Therefore, it is recommended to strengthen digital

insfrastructure, implement training programs, an develop effective communication strategies.

Keywords: Virtual system, barriers, training resistance to change.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

La evaluacion del desempefio en los niveles gerenciales y administrativos es una
herramienta fundamental para medir la productividad, eficiencia y cumplimiento de objetivos en
las instituciones publicas, en la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE), este proceso
adquiere especial relevancia debido a la necesidad de garantizar la transparencia, la mejora
continua y la optimizacion de los recursos humanos, la implementacion de un sistema virtual para
la evaluacién del desempefio se presenta como una alternativa moderna que facilita la gestion,
reduce tiempos y asegura la trazabilidad de la informacion, sin embargo, a pesar de los beneficios
potenciales, su aplicacion no se ha concretado, lo que evidencia la existencia de barreras que deben

ser identificadas y analizadas.

En la actualidad, las organizaciones enfrentan retos significativos para adoptar tecnologias
digitales en sus procesos internos, la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) no es ajena
a esta realidad, pues la transicion hacia un sistema virtual implica cambio en la cultura
organizacional, la capacitacion del personal y la educacion de la infraestructura tecnoldgica,
ademas, la falta de claridad en las normativas y procedimientos internos puede generar resistencia
al cambio, afectando la implementacion efectiva del sistema, estas limitaciones no solo retrasan la
modernizacion institucional, sino que también impactan en la calidad de la gestion del talento
humano, reduciendo la capacidad de evaluar objetivamente el desempefio y tomar decisiones

basadas en datos.

El diagnostico de las barreras para la aplicacion del sistema virtual de evaluacion del
desempefio en los niveles gerenciales y administrativos, se convierte en un paso esencial para
comprender las causas que han impedido su adopcion, entre los factores mas relevantes se
encuentran las restricciones presupuestarias, las falta de capacitacion técnica, la resistencia al
cambio por parte del personal y la ausencia de politicas claras que regulen el uso de plataformas
digitales, asimismo, es importante considerar los aspectos externos, como la normativa
gubernamental y las condiciones del entorno tecnoldgico nacional, que pueden influir en la
viabilidad del proyecto. Analizar estos elementos permitira establecer un panorama integral de la

situacion actual y disefar estrategias efectivas para superar los obstaculos.



Este estudio tiene como propdsito principal identificar y analizar las barreras que han
limitado la implementacion del sistema virtual de evaluacion del desempefio en los niveles
gerenciales y administrativos en la ENEE, a partir de este diagnostico, se busca proponer
soluciones orientadas a fortalecer la gestion del talento humano, mejorar la transparencia
institucional y garantizar la eficiencia en los procesos evaluativos, la investigacion se fundamenta
en la necesidad de modernizar los mecanismos de control y seguimiento del desempefo laboral,
alineandolos con las tendencias tecnologicas y las exigencias del sector publico, de esta manera,
se pretende contribuir al desarrollo organizacional y a la consolidacion de una cultura de

evaluacion que promueva la mejora continua y la rendicion de cuentas.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La modernizacion de los procesos de evaluacion en el sector publico ha sido una tendencia
global desde el inicio del siglo XXI, impulsada por la necesidad de mejorar la eficiencia
administrativa y reducir costos mediante la digitalizacion y automatizacion. En paises
desarrollados, la implementacion de sistemas virtuales para la evaluacion del desempeiio comenzo
a consolidarse alrededor del afio 2010, integrando plataformas tecnolégicas que permiten mayor
transparencia y agilidad en los procesos. (Rodriguez Campoverde, Solarte Chapi & Villalva
Gomez, 2025)“la implementacion de sistemas virtuales de evaluacion contribuye a la eficiencia
administrativa y a la reduccion de costos™(2025, p. 12). En América Latina, este cambio se ha dado

de manera gradual.

En el caso de Honduras, la ley de servicio civil y las disposiciones emitidas por la Secretaria
de Gobernacion y Justicia establecen lineamientos para la evaluacion del desempefio, pero
histéricamente no han contemplado mecanismos digitales obligatorios, esto ha generado vacios
normativos y una dependencia de procesos manuales, lo que dificulta la estandarizacion y la

eficiencia.

“Los sistemas virtuales requieren infraestructura tecnoldgica y capacitacion adecuada para

garantizar su efectividad” (Rodriguez Campoverde, Solarte Chapi & Villalva Gomez, 2025, p. 12)

A partir del afo 2022, con la implementacion del Plan Nacional de Gobierno Digital 2023-
2026, se han impulsado iniciativas para digitalizar procesos internos, incluyendo la evaluacion del
desempefio, aunque persisten desafios relacionados con la capacitacion del personal, la

conectividad y la claridad normativa.



Actualmente, la transicion hacia sistemas virtuales enfrenta barreras tecnologicas, falta de
guias claras y resistencia al cambio en algunas areas, lo que evidencia la necesidad de fortalecer
la normativa, la infraestructura y la formacion del recurso humano para garantizar una adopcion

efectiva.

(Vorecol, Equipo de Edicion, 2024)“refiere que la falta de recursos tecnoldgicos y
resistencia cultural son factores determinantes en la no adopcion de sistemas digitales en

instituciones publicas” (2024, p. 1).

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) enfrenta dificultades para implementar
un sistema virtual de evaluacion del desempeiio en los niveles gerenciales y administrativos, a
pesar de que esta herramienta es clave para garantizar la eficiencia, la transparencia y la mejora
continua en la gestion del recurso humano, la falta de infraestructura tecnologica adecuada, la
escasa capacitacion del personal en el uso de plataformas digitales y la ausencia de lineamientos
normativos claros han generado un entorno poco favorable para la adopcion de este sistema, estas
barreras no solo retrasan la modernizacion institucional, sino que también limitan la capacidad de
evaluar objetivamente el rendimiento de los colaboradores, afectando la toma de decisiones
estratégicas y la optimizacion de los procesos internos, ademds, la resistencia al cambio
organizacional y las restricciones presupuestarias agravan la situacion, impidiendo que la ENEE
se alinee con las tendencias actuales de digitalizacion en el sector publico. En consecuencia, la
falta de un sistema virtual de evaluacion del desempefio en los niveles gerenciales y
administrativos perpetua practicas manuales poco eficientes, incrementando el riesgo de

subjetividad en las evaluaciones y reduce la transparencia en la gestion del talento humano.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La Formulacion del problema en la investigacion cientifica es uno de los pasos mas
importantes, ya que define el enfoque del estudio y establece los limites dentro de los cuales se

buscaran las respuestas. “Un problema bien planteado surge de la observacion de lagunas en el

10



conocimiento existente, contradicciones en investigaciones previas o fenomenos sin explicacion
satisfactoria, la claridad en la formulacion del problema es esencial, pues guia todas las etapas
subsiguientes de la investigacion, desde la seleccion de metodologia hasta la interpretacion de
resultados”(Algor Education, 2025). ;Cudles son las barreras que impiden la aplicacion del sistema

virtual de evaluacion del desempeiio en la ENEE?
1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1). {Qué factores tecnoldgicos limitan la implementacion del sistema virtual en la ENEE,

durante el ano 2025?

2). {Qué aspectos normativos y administrativos influyen en la no adopcion del sistema en

la ENEE?

3). (Qué nivel de capacitacion y disposicion existe entre el personal para utilizar

herramientas digitales en la ENEE?

4). {Qué acciones estratégicas deben integrarse en una propuesta de mejora para garantizar
la implementacion efectiva del sistema virtual de evaluacion del desempefio del personal gerencial

y administrativo de la ENEE?
1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL.:

Diagnosticar las barreras que impiden la aplicacion del sistema virtual de evaluacion del

desempefio a nivel gerencial y administrativo en la ENEE, durante el afio 2025.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Identificar los factores tecnoldgicos que limitan la implementacion del sistema virtual
en los niveles gerenciales y administrativos, medidos por la disponibilidad de

infraestructura y conectividad. (porcentaje de equipos funcionales y acceso a internet)

2. Analizar las disposiciones normativas y administrativas relacionadas con las
evaluaciones del desempeno, evaluando el grado de alineacion con la normativa

vigente.

3. Evaluar el nivel de capacitacion y disposicion del personal gerencial y administrativo

para el uso de herramientas digitales, medido mediante encuestas de percepcion y
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porcentaje de empleados capacitados.

4. Disenar una propuesta de mejora que permita superar las barreras identificadas, que
facilite la implementacion efectiva del sistema virtual de evaluacion del desempeiio del

personal gerencial y administrativo de la ENEE.

1.5 JUSTIFICACION

La presente investigacion es fundamental porque aborda una problemadtica que afecta
directamente la eficiencia y transparencia en la gestion del talento humano en la Empresa Nacional
de Energia Eléctrica (ENEE), la falta de un sistema virtual de evaluacion del desempefio para los
niveles gerenciales y administrativos, limita la capacidad de la institucion para medir
objetivamente el rendimiento de sus colaboradores, lo que repercute en la toma de decisiones
estratégicas y en la asignacion adecuada de recursos, en un contexto donde la digitalizacion es una
tendencia global, la ausencia de herramientas tecnoldgicas coloca a la ENEE en desventaja frente
a otras instituciones publicas que ya han adoptado procesos automatizados, afectando su

competitividad y credibilidad.

Ademas, la investigacion beneficia a multiples actores, para la ENEE, el diagndstico
permitira identificar las barreras tecnologicas, normativas y organizativas que han impedido la
implementacion del sistema virtual, ofreciendo insumos para disefar planes de accion concretos,
para los empleados, la adopcion futura de un sistema digital garantizara evaluaciones mas justas
y transparentes, reduciendo la subjetividad y fortaleciendo la cultura de mejora continua, a nivel
institucional, la modernizacion del proceso contribuird al cumplimiento de estandares de gestion
publica y a la rendiciébn de cuentas, aspectos esenciales para la confianza ciudadana y la

sostenibilidad organizacional.

Los datos actuales evidencian la necesidad de esta investigacion, segin informes internos,
mas del 70% de los procesos evaluativos en la ENEE se realizan de forma manual, lo que
incrementa el riesgo de errores y retrasa la generacion de resultados, asimismo, se estima que solo
el 40% del personal cuenta con equipos funcionales y acceso estable a internet, lo que representa
una limitacidn significativa para la implementacion de plataformas digitales, estas cifras reflejan
la urgencia de disefiar estrategias que permitan superar las brechas tecnologicas y garantizar la

conectividad necesaria para la digitalizacién de procesos criticos.
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Finalmente, la investigacion no solo busca diagnosticar las barreras, sino también sentar
las bases para una propuesta de mejora que impulse la modernizacion instituciona, el estudio
permitirda definir acciones concretas como la adquisicion de infraestructura tecnologica, la
capacitacion del personal y la actualizacion normativa, asegurando que la ENEE pueda
implementar un sistema virtual de evaluacion del desempeno alineado con las mejores practicas
internacionales, de esa manera, se contribuir al fortalecimiento de la gestion publica, la
transparencia y la eficiencia operativa, generando beneficios sostenibles para la institucion y la

sociedad en general.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

En este capitulo se presenta el sustento tedrico que fundamenta la investigacion, elaborado
a partir de una revision exhaustiva de literatura especializada, el marco tedrico se estructura en
cuatro apartados, andlisis de la situacion actual, conceptualizacion, teorias de sustento y marco
legal, los cuales permiten comprender las barreras que inciden en la implementacion del sistema

virtual de evaluacion del desempeiio en la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE).
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

Para comprender el contexto que rodea la implementacion del sistema virtual de evaluacion
del desempeno en la ENEE, se realizdé un analisis dividido en cuatro niveles; macroentorno,
microentorno, analisis interno y analisis organizacional, este enfoque permite identificar factores

externos e internos que influyen en la viabilidad del proyecto.
2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

El macroentorno de la ENEE esta influenciado por factores politicos, econdmico, sociales,
tecnoldgicos y legales que condicionan la implementacion de sistemas digitales, a nivel politico,
las politicas gubernamentales orientadas a la modernizacion del sector publico han impulsado la
digitalizacion, pero la falta de continuidad en los planes estratégicos limita la ejecucion efectiva,
los cambios frecuentes en la administracion publica generan incertidumbre en la asignacion de
recursos y en la aprobacion de proyectos tecnologicos, lo que afecta directamente la viabilidad del

sistema virtual de evaluacion del desempeiio.

En el ambito econdémico, la ENEE enfrenta restricciones presupuestarias derivadas de la
situacion financiera del pais y del propio sector energético, la dependencia de fondos estatales y la
necesidad de priorizar inversiones en infraestructura eléctrica reducen la disponibilidad de recursos
para proyectos tecnologicos, esta limitacion presupuestaria se traduce en una baja inversion en
equipos, software y conectividad, elementos esenciales para la implementacion del sistema virtual,
ademas, la inflacion y la variabilidad en los costos de tecnologia incrementan la dificultad para

planificar adquisidores.

Desde la perspectiva social, existe una creciente demanda ciudadana por transparencia y
eficiencia en la gestion publica, la sociedad exige proceso mas agiles y confiables, lo que presiona

a las instituciones para adoptar herramientas digitales, sin embargo, la cultura organizacional en
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muchas identidades publicas, incluida la ENEE, se caracteriza por resistencia al cambio y
preferencia por métodos tradicionales, este comportamiento limita la aceptacion de nuevas
tecnologias y retrasa la transformacion digital, afectando la percepcion de modernizacion

institucional.

En el aspecto tecnoldgico, el pais presenta avances en conectividad, pero aun persisten
brechas significativas en zonas rurales y en instituciones publicas, la infraestructura tecnolédgica
de la ENEE no estd completamente adaptada para soportar plataformas digitales robustas, lo que
representa una barrera critica, la falta de servidores seguros, redes internas eficientes y dispositivos
actualizados impide garantizar la estabilidad y seguridad del sistema virtual, ademas, la

obsolescencia tecnologica incrementa los riegos de fallos y vulnerabilidades.

El marco legal también influye en la situacion actual, aunque existen normativas generales
sobre modernizacion y gobierno digital, no se han desarrollado lineamientos especificos para la
evaluacion del desempeiio en plataformas virtuales, esta ausencia de regulacion clara genera
incertidumbre sobre la validez legal de los procesos digitales y dificulta la estandarizacion, la falta
de politicas internas alineadas con la normativa nacional limita la capacidad de la ENEE para

implementar el sistema sin riesgos juridicos.

Finalmente factores ambientales y de sostenibilidad también inciden en la estrategia
tecnoldgica, la tendencia global hacia procesos digitales busca reducir el uso de papel y optimizar
recursos, contribuyendo a la sostenibilidad, sin embargo, la ENEE ain mantiene practicas
manuales que generan costos adicionales y afectan la eficiencia, la adopcion del sistema virtual no
solo responde a una necesidad operativa, sino también a compromisos ambientales y

responsabilidad social que la institucion debe asumir.
2.1.2  ANALISIS DEL MICROENTORNO

El microentorno de la ENEE estd conformado por actores internos y externos que influyen
directamente en la implementacion del sistema virtual, entre los actores internos, se destacan las
areas de Recursos Humanos, Tecnologia y Administracion, que son responsables de gestionar el
proyecto, la falta de coordinacion entre estas dreas ha generado retrasos en la planificacion y

ejecucion, evidenciando debilidades en la comunicacion interna y en la definicion de roles.
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Los proveedores de tecnologia representan otro elemento clave del microentorno, la ENEE
depende de empresa externas para la adquisicion de software, hardware y servicios de
conectividad. Sin embargo, la falta de contratos estables y la limitada capacidad de negociacion
reducen la posibilidad de obtener soluciones integrales y soporte técnico adecuado, esta
dependencia incrementa los riesgos de interrupciones en el servicio y afecta la continuidad del

proyecto.

Los empleados constituyen un factor determinante en el éxito del sistema virtual, la
resistencia al cambio y la falta de capacitacion son barreras recurrentes que dificultan la adopcion
de nuevas herramientas, muchos colaboradores desconocen los beneficios del sistema digital y
perciben la transiciéon como una carga adicional, lo que genera actitudes negativas, esta situacion
evidencia la necesidad de implementar programas de sensibilizacion y formacion para garantizar

la aceptacion del proyecto.

Los usuarios finales del sistema, que incluyen jefes de departamento y evaluadores,
también presentan limitaciones en competencias digitales, la falta de habilidades tecnologicas
afecta la correcta utilizacion de la plataforma y puede generar errores en la evaluacion, la ausencia
de incentivos para adoptar el sistema reduce la motivacion del personal, lo que impacta en la

efectividad del proceso.

En cuanto a la infraestructura interna, la ENEE dispone de equipos y redes que no cumplen
con los estandares requeridos para soportar sistemas virtuales complejos, la obsolescencia de
dispositivos y la baja velocidad de conexion son problemas frecuentes que afectan la operatividad,
esta situacion requiere inversiones significativas en tecnologia y mantenimiento para garantizar la

funcionabilidad del sistema.

Finalmente, la cultura organizacional influye en la dindmica del microentorno, la
preferencia por procesos manuales y la falta de politicas internas orientadas a la digitalizacion
perpetian practicas tradicionales, esta cultura conservadora limita la innovacion y dificulta la
implementacion de proyectos tecnologicos, lo que evidencia la necesidad de un cambio estructural

en la gestion interna.
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2.1.3 ANALISIS INTERNO

El andlisis interno revela debilidades estructurales en la ENEE que han impedido la
implementacion del sistema virtual, una de las principales limitaciones es la insuficiencia
tecnologica, la institucion carece de servidores robustos, software especializado y dispositivo
actualizados para garantizar la operatividad del sistema, esta carencia tecnoldgica incrementa la

dependencia de procesos manuales y afecta la eficiencia en las evaluaciones del desempeio.

La falta de capacitacion del personal es otra debilidad significativa, los empleados no
cuentan con formacion suficiente en el uso de herramientas digitales, 1o que genera errores y retrasa
la adopcion del sistema, la ausencia de programas de capacitacion sistematicos refleja una gestion
deficiente del talento humano y limita la capacidad de la institucion para adoptarse a los cambios

tecnologicos.

La resistencia al cambio constituye un obstaculo cultural que afecta la implementacion del
sistema, muchos colaboradores perciben la digitalizacion como una amenaza a sus funciones
tradicionales, lo que genera actitudes negativas y falta de compromiso, esta resistencia se agrava
por la falta de comunicacién efectiva sobre los beneficios del sistema y por la ausencia de

incentivos para su adopcion.

En el ambito normativo, la ENEE presenta deficiencias en la elaboracion de lineamientos
internos que regulen la evaluacion del desempefio en plataformas digitales, esta ausencia de
politicas claras genera incertidumbre y dificulta la estandarizacion del proceso, la falta de
alineacion con la normativa nacional incrementa los riegos legales y afecta la credibilidad

institucional.

La gestion administrativa también muestra debilidades en la planificacion y ejecucion de
proyectos tecnologicos, la falta de asignacién presupuestaria especifica para la digitalizacion
refleja una baja prioridad institucional hacia la modernizacion, esta situacion limita la capacidad

de la ENEE para invertir en infraestructura y capacitacion, perpetuando las practicas manuales.

La ausencia de indicadores de desempeiio relacionados con la digitalizacion evidencia una
falta de control y seguimiento en la ejecucion del sistema, la institucion no cuenta con métricas
que permitan evaluar el avance del proyecto ni con mecanismos para corregir desviaciones, esta

carencia de control afecta la efectividad del proceso y retrasa la transformacion digital.
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2.1.4 ANALISIS ORGANIZACIONAL

El analisis organizacional permite comprender las caracteristicas internas de la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica (ENEE) que influyen en la implementacion del sistema virtual de
evaluacion del desempefio, este nivel se centra en la estructura, procesos, cultura y recursos

disponibles para la gestion del talento humano.

La ENEE es una institucion publica con una estructura jerarquica compleja, integrada por
areas de generacion, transmision y distribucion, ademas de unidades administrativas y gerenciales,
su mision esta orientada a garantizar el suministro eléctrico eficiente y sostenible en el pais,
mientras que su vision busca consolidarse como una empresa moderna y competitiva en el sector

energético nacional.
Fortalezas:
v" Personal con experiencia en gestion administrativa y operativa.

v Existencia de normativas internas para la evaluacion del desempefio, aunque

requieren actualizacion.
Debilidades:
v" Infraestructura tecnologica insuficiente para soportar un sistema virtual robusto.
v’ Ausencia de programas de capacitacion en competencia digitales.
v’ Limita asignacion presupuestaria para modernizacion tecnologica.

La ENEE presenta una estructura funcional que puede facilitar la implementacion del
sistema virtual, pero enfrenta barreras significativas relacionadas con la cultura organizacional, la
falta de estandarizacioén de procesos y la escasa comunicacion interna. Superar estas limitaciones
requiere una estrategia integral que combinen inversion tecnoldgica, capacitacion y gestion del

cambio.

A continuacion, se presenta el organigrama actual de la Empresa Nacional de Energia

Eléctrica (ENEE, 2021).
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Figura 1: Organigrama de ENEE.
Fuente: Pagina Web de ENEE.

2.2 CONCEPTUALIZACION

2.2.1 EVALUCION DEL DESEMPENO.

Es un proceso sistematico mediante el cual se mide, analiza y retroalimenta el rendimiento
laboral de los empleados en funcion de criterios previamente establecidos, como el
cumplimiento de objetivos, competencias técnicas, habilidades interpersonales y
comportamientos organizacionales, este proceso permite identificar fortalezas, areas de
mejora, necesidades de capacitacion y oportunidades de desarrollo profesional.
“La evaluacion del desempefio es una herramienta clave para la gestion del talento humano,
ya que permite alinear los objetivos individuales con los organizacionales”(Idalberto
Chiavenato, 1999)
Términos relacionados:

e Retroalimentacion

e Indicadores de rendimiento (KPIs)

e Gestion por competencias

e Evaluacion 360 grados

e Desarrollo profesional
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2.2.2 SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO.

Un sistema de evaluacion es una plataforma digital que automatiza el proceso de
evaluacion del desempefio, facilitando la recoleccion de datos, el analisis de resultados y
la generacion de informes, estos sistemas promueven la eficiencia, la transparencia y la
trazabilidad de los procesos evaluativos, ademas de permitir la participacion remota y
asincronica de los evaluadores.

“Las tecnologias digitales han transformado los procesos de evaluacion, permitiendo una
mayor objetividad y accesibilidad” (Gonzélez-Pérez, Laura Icela; Ramirez-Montoya,

Maria Soledad; Garcia-Pefialvo, Francisco José, 2020)

Términos relacionados:

¢ Plataforma en linea

e [Evaluacion en linea

e Automatizacion de procesos

e Inteligencia artificial en RRHH

e Analitica de talento

2.2.3 BARRERAS TECNOLOGICAS

Las barreras organizativas son factores internos que dificultan la implementacion de nuevas
tecnologia o procesos dentro de una institucion, en el contexto de la evaluacion del
desempefio virtual, estas barreras pueden incluir la resistencia al cambio, la falta de
infraestructura tecnoldgica, la escasa capacitacion del personal, y una cultura
organizacional poco orientada a la innovacion.
La resistencia al cambio es una de las principales barreras para la adopcion de tecnologias
en las organizaciones” (by John P. Kotter, 1996)
Términos relacionados:

e Cultura institucional

e Gestion del cambio

e Liderazgo transformacional

e capacitacion tecnoldogica

e Infraestructura digital
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2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

Dentro de esta parte de la investigacion se encuentran las teorias en la que se sustenta este

trabajo, al igual que metodologias e instrumentos utilizados para este estudio
2.3.1 BASES TEORICAS

Teoria del cambio organizacional (Kurt, 1940): Explica la resistencia al cambio y la
necesidad de estrategias para la adopcion tecnologica.

Esta teoria plantea que el cambio en las organizaciones ocurre en tres etapas;
descongelamiento, cambio y Re-congelamiento, el descongelamiento implica preparar a la
organizacion para abandonar practicas actuales; el cambio consiste en adoptar nuevas conductas o
tecnologias; y el Re-congelamiento asegura la estabilidad del nuevo estado, Lewin destaca la
resistencia al cambio como un fenémeno natural, que debe gestionarse mediante estrategias de
comunicacion, participacién y capacitacion. La implementacion de sistemas virtuales para la
evaluacion del desempeio enfrenta resistencia interna, aplicar esta teoria permite disefar planes

de gestion del cambio que faciliten la adopcidn tecnoldgica y reduzcan barreras organizativas.

Teoria de la Gestion del Desempefio (Armstrong, 2024): Fundamenta la importancia de
evaluar el rendimiento para mejorar la productividad.

Esta teoria establece que la gestion del desempefio es un proceso continuo que busca alinear
los objetivos individuales con los organizacionales, mediante la evaluacion sistematica del
rendimiento, retroalimentacion y desarrollo profesional, Armstrong enfatiza la importancia de
indicadores claros, comunicacién efectiva y herramientas tecnologicas para garantizar la
objetividad y la mejora continua. La evaluacion del desempefio en entornos virtuales requiere
fundamentos solidos para garantizar que las métricas sean confiables y que el sistema contribuya

a la productividad y al desarrollo del talento humano.

Teoria de la innovacion tecnologica (Rogers, 2003): Describe como las organizaciones
adoptan nuevas tecnologias y los factores que influyen em su aceptacion. Rogers explica como las
innovaciones se difunden en una organizacion a través de cinco etapas: conocimiento, persuasion,
decision, implementacion y confirmacion, ademas, identifica factores que influyen en la adopcion,

como la ventaja relativa, compatibilidad, complejidad, posibilidad de prueba y observabilidad. La
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adopcion de plataformas virtuales para evaluar el desempefio depende de la percepcion de
beneficios, facilidad de uso y compatibilidad con la cultura organizacional, esta teoria orienta

estrategias para acelerar la aceptacion tecnoldgica.

Implementacion de sistemas
virtuales para la evaluacién
del desempeno

: | !
Teoria del cambio Teoria de la gestién Teoria de la innovacion
organizacional del desempeno tecnolbgica
Lewin, 1951) Aunstrong, 2024 Rogers, 2003
Explica la resistencial Fundamenta la Describe la adopcién
al cambioy las importancia de evatar de nuevas tecnologias
estrategias para el rendimiento laboral en las organizaciones

gestionarlo

l l
'

[ Comprenden las barreras organizat- ]

ivas y la adopcioén tecnolégica

Encumdenlag aSeo Pureitéa la Gimarks
teoreciasva tohlode Canastas

Figura 2: Implementacion de sistema virtual.
Fuente: Elaboracion propia

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

Método de Evaluacion 360°:

Este método permite obtener retroalimentacion desde diferentes niveles jerarquicos
(superiores, pares, subordinados y autoevaluacion), ofreciendo una vision integral del desempeno.

Tesis “La evaluacion 360° y su incidencia en la mejora continua del drea de atencion al
usuario), investigacion aplicada con cuestionarios validados por expertos y andlisis estadistico, la
evaluacion 360° mejora la comunicacién interna y la calidad del servicio, pero requiere
capacitacion y organizacional para su éxito.(Universidad Alas Peruanas, 2021)

Articulo “Evaluacion 360 grados: todo lo que necesitas saber”(OpenHR, 2025), la revision
de mejores practicas en empresas publicas y privadas, es efectiva para identificar competencias

blandas y areas de mejora, pero debe garantizar anonimato y seguimiento.

Benchmarking Tecnologico:
Consiste en comparar procesos y herramientas Comparacion con otras instituciones que
han implementado sistemas virtuales de evaluacion, para identificar mejoras practicas.

Articulo “Benchmarking Tecnologico: transformacion de procesos empresariales en la era
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tecnoldgica”(Estudyando, 2025), analisis de casos en empresas lideres y organismos publicos,
Benchmarking Tecnoldgico digital permite adoptar tecnologias mas agiles y seguras, pero exige
actualizacion continua y adaptacion cultural

Articulo “Como hacer benchmarking para mejorar el desempefio”(GnttPRO Bog, 2024),
guia practica para aplicar benchmarking en gestion de proyectos y RRHH, ayuda a cerrar brechas
de desempefio y establecer estandares realistas, pero requiere datos confiables y compromiso

directo.

Metodologias Estudiadas (Barreras en sistemas virtuales)

Tesis “Evaluacion de los entornos virtuales ensefianza-aprendizaje mediante LORI”
(Universidad Santo Tomas, 2019), la adaptacién de instrumentos de evaluacion tecnologica en
entornos virtuales, las principales barreras son falta de capacitacion, resistencia al cambio y

limitaciones de conectividad.

Articulo “Educacion a distancia y sus desafios: estrategias para superar barreras” (Ciencia
Latina, 2023), una revision sistematica en Scopus sobre barreras tecnoldgicas y culturales, se
requiere disefio instruccional adecuado, formacion digital y soporte institucional para garantizar

éxito.

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Encuestas de percepcion

Utilizadas para medir la disposicién del personal hacia la implementacién de sistemas
virtuales y evaluar actitudes frente al cambio.

Estudios relevantes “Modelos de evaluacion del desempefio laboral, una revision
sistematica”(SciELO, 2024), la metodologia de revision de 33 estudios sobre evaluacion del
desempefio, destacando el uso de encuestas para medir satisfaccion y compromiso, las encuestas
son esenciales para identificar areas de mejora y percepcion de justicia en la evaluacion.

“Como medir la efectividad de las encuestas de evaluacion de desempefio?”’(HumanSmart,
2025) la metodologia de analisis de métricas clave (participacion, tasa de respuesta) en
organizaciones que aplican encuestas, la alta participacion (>70%) mejora la confiabilidad de los

resultados y permite acciones correctivas efectivas.

23



Matrices de analisis normativo:

Aplicadas para identificar vacios legales y normativos que afectan la implementacion de
sistemas virtuales.

Tesis “Desarrollo de una herramienta de diagndstico y gestion normativa en contextos
organizacionales (Modelo EMNA)” (Universidad Auténoma de Madrid, 2020) creacién de una
matriz para evaluar cumplimento normativo y percepcion de politicas internas, las matrices
permiten detectar inconsistencias entre normas internas y practicas reales, facilitando ajustes
regulatorios.

Guia “Instrumentos y metodologia para la elaboracion de diagnostico organizacional en
instituciones publicas”(Universidad Andrés Bello, 2025) uso de matrices FODA y PESTEL para
analizar factores internos y externos, incluyendo aspectos legales, las matrices son utiles para
anticipar riesgos normativos y planificar estrategias adaptivas.

Checklist tecnologico:

Empleados para evaluar infraestructura disponible y la capacidad técnica para soportar

sistemas virtuales.

Articulo “ Checklist para evaluar la infraestructura de TI” (Auditool, 2024)en la
metodologia mediante lista de verificacion para auditar hardware, software, seguridad y
conectividad, el Checklist permite identificar vulnerabilidades y necesidades de actualizacion
antes de implementar sistemas virtuales.

Articulo “;Qué tan segura es tu red? Checklist para evaluar tu infraestructura”(Agartha
Svstems, 2025), la evaluacion de seguridad, segmentacion de red y politicas de acceso mediante
checklist estructurado, garantizar infraestructura segura es clave para la adopcidon exitosa de
plataformas virtuales.

Tabla 1: Metodologias

Objetivo especifico

Identificar barreras  Infraestructura Disponibilidad de Observacion / Checklist
tecnologicas tecnologica equipos y conectividad ~ Encuesta tecnologico
Normativa Matriz de
Analizar barreras interna y Existencia y claridad de  Revision analisis
normativas procesos lineamientos documental normativo
Evaluar barreras Cultura 'y Nivel de disposicion del Cuestionario
organizacionales aceptacion personal Encuesta Likert

Fuente: Elaboracion propia.
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2.4 MARCO LEGAL

Ley de servicio civil de Honduras: Regula la evaluacion del desempefio en el sector
publico. Establecer un sistema racional de administracion de personal en el servicio publico,
regulando las relaciones entre los servidores publicos y el estado. (Decreto 126, Congreso Nacional
LA GACETA, 1993)

Ley de transparencia y acceso a la informacion publica: Obliga a garantizar proceso claros
y accesibles, garantizar el derecho de acceso a la informacion publica, promover transparencia y
redicion de cuentas en la gestion estatal, obliga a las instituciones publicas a publicar informaciéon
sobre su gestion, establece mecanismo para cambiar la corrupcion y asegurar participacion
ciudadana.(Congreso Nacional, 2006)

Normativa interna de la ENEE: Lineamientos sobre gestion del talento humano y control
administrativo, régimen disciplinario y control administrativo, procedimientos para la gestion del
talento humano y aplicaciéon de politicas laborales. Resoluciones internas aprobadas por la

Gerencia General y el Consejo Directivo.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

La metodologia de investigacion “se aplica cuando un estudio adopta un procedimiento
estructurado, orientado a recolectar informacion de manera organizada y sistematica con la
finalidad de dar solucion al problema del estudio”(Tortoledo, Goémez, Figueroa & Moreno, 2024,

p. 38)

Por lo tanto, se trata de un proceso que se lleva a cabo para recolectar, analizar e interpretar

datos con la finalidad de obtener conocimiento del fendmeno objeto de estudio.

En este sentido, el presente capitulo desarrolla de manera amplia la congruencia
metodoldgica, donde se especifica la matriz metodologica, el esquema de variables, la
operacionalizacion de estas y la hipotesis, ademas, se detalla el enfoque y métodos, el disefio de la
investigacion que incluye poblacion, muestra y técnica de muestreo, asi como las técnicas,
instrumentos y procedimientos aplicados, y las fuentes de informacion, tanto primarias como

secundarias.
3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La congruencia metodologica es una herramienta fundamental en los procesos
investigativos, ya que ofrece una guia practica y estratégica para la gestion eficiente de los
estudios, por medio de ella , se garantiza una alineacion coherente y efectiva en cada etapa del
proceso de investigacion, lo que permite mejorar oportunidad la calidad y el éxito del trabajo
(Morales Salas., 2024), es por ello que, a continuacion, se detalla la matriz metodologica, el

esquema de variables y la operacionalizacion de las mismas.
3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

El disefo de la matriz metodologica es una herramienta fundamental para el investigador,
ya que constituye un instrumento que permite organizar las etapas del proceso de investigacion de
manera coherente y sistemadtica, su finalidad es garantizar la congruencia entre los objetivos,
variables, indicadores, técnicas e instrumentos, reduciendo el tiempo y los errores en la
planificacion metodoldgica (Cornejo, 2027). Por lo tanto, a continuacion, se presenta la matriz
metodoldgica correspondiente al estudio “Diagndstico de las barreras para la aplicacion del

sistema virtual de evaluacion del desempefio en el nivel gerencial y administrativo ENEE”
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Tabla 2: Matriz de congruencia metodologica.

Titulo de la Problema de Objetivo Objetivos Preguntas de Variables y
investigacion | investigacion general especificos investigacion Dimensiones
Diagnoéstico | ;Cudles son las | Diagnosticar | 1. Identificar las | 1. ;Cudles son Variables:
de las barreras | barreras que las barreras barreras las principales | - Barreras para la
para la dificultan la que impiden tecnologicas, barreras que aplicacion del
aplicacion del | implementacion | la aplicacidon | organizacionales dificultan la sistema virtual
sistema del sistema del sistema | y culturales que | aplicacion del | - Percepcion del
virtual de virtual de virtual de afectan la sistema virtual | personal sobre el
evaluacion evaluacion del evaluacion | implementacion | de evaluacion sistema virtual
del desempefio en del del sistema del desempefo - Nivel de
desempefio el nivel desempefio en | virtual en los en la ENEE? capacitacion y
gerencial y gerencial y el nivel niveles 2. ;Como recursos
administrativo | administrativo gerencial y gerenciales y percibe el disponibles
ENEE, 2025. en la ENEE? | administrativo | administrativos. personal la - Estrategias para
en la ENEE, 2. Analizar la | implementacion | superar barreras
durante el afio | percepcion del del sistema
2025. personal sobre virtual? Dimensiones:
el uso del 3. (Qué nivel - Tecnologicas
sistema virtual. | de capacitaciéon | (infraestructura,
3. Evaluar el y recursos conectividad,
nivel de existen para la software)
capacitacion y aplicacion del -
recursos sistema? Organizacionales
disponibles para 4. :Qué (procesos,
la aplicacion del estrategias politicas,
sistema. pueden estructura)
4. Proponer aplicarse para - Culturales
estrategias para superar las (resistencia al
superar las barreras cambio,
barreras identificadas? aceptacion)
detectadas para - Capacitacion
la (formacion,
implementacion soporte técnico)
del sistema - Recursos
virtual de (presupuesto,
evaluacion del equipos)

desempefio del
personal
gerencial ya
administrativo
de la ENEE.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2  ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Una Variable es una caracteristica o atributo que puede presentar diferentes valores y que,
a diferencia de una constante, no permanece fija, sino que varia segun las circunstancias o el sujeto
analizado, las variables son esenciales en la investigacion porque permiten medir, explicar y
comprender los fendémenos relacionados con el objeto de estudio (Frias, Navarro, Pascual-Soler &

Riquelme, 2022)

Figura 4. Esquema de Variables. En esta investigacion, las Variables se estructura em
funcioén del objetivo general: diagnosticar las barreras que afectan la aplicacion del sistema virtual

de evaluacion del desempefio em la ENEE.

Tecnodlogicas

Barreras para la

aplicacion del sistema Organizacionales
virtual

)

D

( Culturales )
D
D

Percepcion del

ersonal sobre el . 2o
p Nivel de aceptacidon

sistema virtual

Grado de aceptacion

Figura 3: Esquema de Variables
Fuente: Elaboracion propia.

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacion consiste em describir de manera concreta las variables para poder
medirlas mediante instrumentos de recoleccion de datos, este proceso busca relacionar los
conceptos toricos con los elementos practicos y analiticos del estudio, facilitando una comprension

mas profunda de la temética (Bauce, Cordova & Avila, 2018)

A continuacion, se presenta la tabla de operacionalizacion correspondiente a esta

investigacion: Tabla 3: Operacionalizacién de variables.
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Variable Definicion Definicion Dimensiones | Indicadores | Técnica Instrumento
conceptual operacional
Nivel de Grado de Medicion del Cobertura, % de areas Revision Ficha de
implementacién | implementaciony | uso, cobertura | Uso con acceso, | documental / | datos/
del sistema uso efectivo del y calidad del funcional, modulos Encuesta Cuestionario
virtual sistema de sistema en las | Cumplimient | utilizados,
evaluacion del areas y o del ciclo, evaluaciones
desempefio en la personal Calidad de completadas,
ENEE. (Davis involucrado. datos errores en
Keith, Werther registros
William B., 2020)
Barreras Factores Evaluacion de | Infraestructur | % de equipos | Observacion / | Checklist
tecnologicas relacionados con disponibilidad | a, Software, funcionales, Encuesta tecnologico
infraestructura, de equipos, Soporte estabilidad de
software y soporte | conectividad, | técnico red,
que limitan la compatibilidad compatibilida
implementacion del | y soporte d, tiempo de
sistema. técnico. respuesta del
(Chiavenato/McGr soporte
aw-Hill, 2020)
Barreras Vacios o Identificacion | Claridad Existencia de | Revision Matriz de
normativas deficiencias en de claridad normativa, lineamientos, | documental | analisis
normas y procesos | normativay Alineacion de | duplicidad de normativo
internos que alineacion de | procesos, pasos,
afectan la procesos. Tiempos de | duracion
aplicacion del tramite promedio de
sistema. .(Dessler, tramites
G, 2021)
Barreras Factores internos Medicion de Aceptacion Actitud Encuesta / Cuestionario
organizacionales | como resistencia al | actitudes, del sistema, favorable, Entrevista Likert / Guia
cambio, falta de competencias | Competencia | nivel de
politicas claras y digitales y s digitales, capacitacion,
deficiencias en la apoyo Liderazgoy | percepcion de
gestion directivo. comunicacié | apoyo
administrativa. n directivo
(ROBBINS,
STEPHEN P. y
JUDGE,
TIMOTHY A.,
2019)

Fuente: (Elaboracién Propia, 2025)
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3.1.4 HIPOTESIS

De acuerdo con (Hernadez y Duana, 2020), las hipotesis se definen como una

posible respuesta al problema de investigacion, considerando que estas orientan el estudio y
permiten la verificacion mediante la recoleccion y analisis de datos, en este sentido, los resultados
obtenidos permiten contrastar y comprobar las hipotesis formuladas para esta investigacion.
Con base a los resultados obtenidos en el presente proyecto de investigacion, se especifica que la
hipotesis principal es aceptada, dado que la evidencia empirica demuestra la existencia de barreras
tecnologicas, normativas y organizacionales, su incidencia significativa en la implementacion del
sistema virtual de evaluacion del desempefio en los niveles gerenciales y administrativos de la
ENEE, estos hallazgos confirman lo planteado inicialmente, validando la relacion propuesta entre
las variables analizadas y respaldando los objetivos establecidos en el estudio.
En consecuencia, se establece lo siguiente:

(H:) Hipotesis de la investigacion: Las barreras tecnoldgicas, normativas y
organizacionales influyen significativamente en la aplicacion del sistema virtual de evaluacion del

desempefio en los niveles gerenciales y administrativos en la ENEE, 2025. Resultado: Aceptado.

(Ho) Hipotesis nula: Las barreras tecnologias, normativas y organizacionales no
influyen en la aplicacion del sistema virtual de evaluacion del desempeiio en los niveles

gerenciales y administrativos de la ENEE, 2025. Resultado: Rechazado.
3.2 ENFOQUE Y METODOS

EL estudio adopta un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para
obtener una vision integral del fendmeno.

Cuantitativos: Permite medir la magnitud de las barreras y su relacion con la
implementacion del sistema virtual mediante encuestas y analisis estadistico.

Cualitativo: Complementa la informacion con entrevistas y revision documental para
comprender las causas y contextos.

Métodos aplicados:

Analisis documental: Para evaluar normativa interna y procesos.
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Enfoque MIXTO
(Cuantitativo +

Cualitativo)
Instrumento Alcance
CUESTIONARIO DESCRIPTIVO/
CORRELACIONAL
Complemento
Técnica Disefio cualitativo:
ENCUESTA NOEXPERIMENTAL  entrevistas

TRANSVERSAL  semiestructuradas

Figura 4:Diagrama de Enfoque y Métodos.
Fuente: (Elaboracién Propia, 2025)

3.2.1 ENFOQUE

El enfoque metodoldgico seleccionado facilita el proceso investigativo para la obtencion
de hallazgos pertinentes en funcion de los objetivos planteados. Este estudio utiliza un enfoque
mixto, integrando técnicas cuantitativas y cualitativas.

Cuantitativos: Para medir variables y validar hipotesis mediante técnicas estadisticas.

Cualitativo: Para comprender el contexto y las causas mediante entrevistas y analisis
documental.

De acuerdo con (Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres, 2018), el enfoque cuantitativo se
caracteriza por el uso de procedimientos estructurados que buscan establecer patrones y relaciones

entre variables, garantizando objetividad y precision en los resultados.
3.2.2 ALCANCE

El alcance de la investigacion determina el nivel de profundidad con el que se aborda el

fenémeno.

Segun ,(Ramos, 2020) los estudios pueden ser exploratorios, descriptivos, correlacionales

o explicativos.
En este caso, el alcance sera descriptivo y correlacional:

Descriptivo: Para caracterizar las barreras tecnoldgicas, normativas y organizacionales que

afectan la implementacion del sistema virtual.
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Correlacional: Para analizar la relacion entre las barreras y el nivel de aplicacion del

sistema virtual de la evaluacion del desempefio (Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, 2018)
3.2.3 DISENO

El disefio de la investigacion es no experimental y transversal, ya que no se manipulan las

variables, sino que se observan en su contexto natural en un unico momento temporal.

(Carbajal y Reyes, 2022) sefialan que este disefio permite recolectar datos en un corte, con

el objetivo de describir y analizar relaciones entre variables sin intervencion directa.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

En este apartado es donde se detallan los aspectos fundamentales relacionados con el

disefio de la investigacion, los cuales son: poblacidon, muestra y técnicas de muestreo.

Este disefio permite recolectar informacion en un tinico momento temporal, describiendo
las caracteristicas del fendmeno y analizando la relacion entre las barreras identificadas y el nivel

de implementacion del sistema virtual de evaluacion del desempefio, sin manipular variables.
3.3.1 POBLACION

En una investigacion cientifica, la poblacion se define como el conjunto de individuos que

comparten caracteristicas especificas relacionadas con el objeto de estudio (Mncedidi, 2023)

Para el presente estudio, la poblacion esta conformada por el personal que ocupa posiciones

gerenciales y administrativas involucrado en el proceso de evaluacion del desempefio.

Se ha delimitado como poblacion de interés los niveles I, I1 Y III de la estructura organizacional
que corresponde a puestos de gerencia, direccion y jefaturas. Cuya poblacion total es de 20

colaboradores.
3.3.2 MUESTRA

Dentro del ambito de la investigacion cientifica, la muestra se entiende como el
subconjunto de individuos seleccionados de la poblacion para calificar la ejecucion del estudio y

permitir la obtencion d inferencias (Vizcaino, Maldonado & Cedefio, 2023).

En este estudio no se aplicara calculo de muestra, ya que se trabajard con el total del

universo o poblacion, conformado por 20 colaboradores que participan directamente en el proceso
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objeto de analisis, esta decision se toma porque la poblacion es accesible y manejable, lo que
garantiza la credibilidad y precision de los datos al incluir a todos los sujetos relevantes. Esto
permite eliminar el error muestral y obtener resultados mas representativos de la realidad del grupo

estudiado.

Asimismo, no se requiere aplicar técnicas de muestreo probabilistico, dado que el tamafo
reducido y la accesibilidad de la poblacion hacen viable incluir a todos los individuos, en estudios
con poblaciones pequeias y completamente disponibles, el uso de muestreo no aporta ventajas
significativas y podria incluso introducir sesgos innecesarios, por lo que trabajar con el universo

completo asegura mayor validez y confiabilidad en los resultados.
3.3.3 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para asegurar la calidad de los datos, se evaluard la consistencia interna del cuestionario
mediante el Alfa de Cronbach, calculado por cada dimension (barreras tecnoldgicas, barreras

organizacionales, barreras de capacitacion).(Marcelo de Aguirre, 2023)

~k
: (X
o= L 1— w
k—1 Var (X8, Xi)

Interpretacion:

e a>0.90: Excelente
e 0.80-0.89: Muy bueno
e (.70-0.79: Aceptable

e <(.70: Requiere revision

El calculo se realiz6 por dimension y se representa en valor global del instrumento,

asegurando que cada subescala cumpla con los estandares de confiabilidad.(GIFT, s. f.)
3.3.4 TECNICAS DE MUESTREO

Para garantizar la representatividad y la pertinencia de la informacion, se aplicaran las

siguientes técnicas de muestreo:

Cuantitativo: Muestreo probabilistico estratificado, este método consiste en dividir la
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poblacion en estratos homogéneos (por ejemplo, regiéon y tipo de puesto) y seleccionar
aleatoriamente participantes dentro de cada estrato.

Segun (Hernandez_Sampieri y Mendoza Torres, 2018), el muestreo estratificado permite
asegurar que todos los subgrupos relevantes estén representando en la muestra, reduciendo el sesgo
y aumentando la precision de los resultados.

Cualitativo: Muestreo intencional, se seleccionaran informantes clave (como personal de
RRHH, Tl y jefaturas) de manera deliberada, en funcidon de su conocimiento y experiencia sobre
el fendmeno estudiado.(Smowltech, 2024)

De acuerdo con (Patton, 2015), el muestreo intencional busca obtener informacion

profunda y relevante, priorizando la calidad sobre la cantidad de datos.

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

En esta investigacion se emplearon técnicas, instrumentos y procedimientos que permiten
recolectar informacion confiable para el diagnostico de las barreras en la aplicacion del sistema

virtual de evaluacion del desempeio en la ENEE.
3.4.1 TECNICAS

Las técnicas son procedimientos sistematicos para la obtencidon y andlisis de datos. Se
utilizaron las siguientes:

Encuesta estructurada (escala Likert) para medir percepcion del personal sobre las barreras
y el uso del sistema virtual.

Entrevistas semiestructuradas dirigidas a informantes claves para profundizar en aspectos
organizacionales y tecnologicos.

Observacion directa mediante un checklist tecnologico para evaluar infraestructura,
conectividad y disponibilidad de recursos.

Analisis documental a través de una matriz normativa para identificar vacios legales y
procedimientos relacionados con la implementacion del sistema.

3.4.2 INSTRUMMETOS

Los instrumentos son herramientas disefiadas para la recoleccion de datos,
elaboradas en funcion de los objetivos del estudio, se utilizaron:

e Entrevista estructurada (escala Likert) para la encuesta.
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e (uestionario semiestructurado para obtener informacion cualitativa.

e Checklist tecnoldgico para verificar condiciones técnicas.

e Matriz de andlisis normativo para examinar leyes, reglamentos y manuales

internos.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS

El procedimiento seguido para la aplicacion de las técnicas e instrumentos

fue:

Tabla 4: Procedimiento.

Fecha Actividad Instrumentos Responsable

Validacién de instrumentos
mediante juicio de expertosy |Computadora, internet, Word

Semana 4 |prueba piloto Equipo de Investigacion
Adaptacion del instrumento a  |Computadora, internet, Word,

Semana 5 |formato digital Google Forms Ana Maribel Sanchez Espafia
Verificacion del instrumento Computadora, internet, correo,

Semana 6 |digitalizado WhatsApp Ana Maribel Sanchez Espaiia
Envio de encuesta a Computadora, internet, correo,

Semana 6 |colaboradores WhatsApp Ana Maribel Sanchez Espafia
Aphca.c10n de encuestas y Computadora, internet, Google
entrevistas a la muestra Forms. teléfono

Semana 6 |seleccionada ’ Ana Maribel Sanchez Espafia

., Computadora, Google Forms,

Semana 6 Tabulacién de resultados Excellj © Ana Maribel Sanchez Espaiia
Analisis estadistico Computadora, Excel

Semana 6 |(cuantitativo) i Ana Maribel Sanchez Espafia

Semana 6 |Andlisis tematico (cualitativo) |Computadora, Word Ana Maribel Sanchez Espafia

Semana 6 |Elaboracion de graficos Computadora, Google Forms Ana Maribel Sanchez Espaiia
Integracion de resultados para

Semana 6 |identificar barreras Computadora, Word, Excel Ana Maribel Sanchez Espafia

Semana 6 |Presentacion de resultados Computadora, Canva Ana Maribel Sanchez Espafia

Fuente: Elaboracion propia (2025)

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion utilizadas en esta investigacion se clasifican en primarias y
secundarias, siguiendo criterios metodologicos que permiten garantizar la validez y confiabilidad

de los datos.
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Son aquellas que se relacionan directamente con el fendmeno estudiado en términos de

espacio y tiempo, segun (Sanchez y Murillo, 2021), estas incluyen:
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Datos proporcionados por la empresa (informacidn institucional)

e Normativa interna de la ENEE relacionada con la gestién del desempefio.
e Ley del Servicio Civil y ley de Transparencia, aplicables al proceso de evaluacion.
e Manuales del sistema virtual y reportes institucionales sobre su implementacion.

Encuestas aplicadas al personal de la ENEE para identificar percepciones sobre el sistema

virtual.
Entrevistas a informantes clave (Jefaturas, RRHH. TI).

Observacion directa del entorno tecnoldgico y uso del sistema, complementada con un

checklist tecnoldgico para evaluar infraestructura y conectividad.
3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias son aquellas que provienen de documentos y materiales elaborados
con anterioridad y que aportan informacion indirecta sobre el objeto de estudio, de acuerdo con la

U, estas incluyen libros, articulos, cientifico, tesis normativas y reportes institucionales.

En esta investigacion se han considerado como fuentes secundarias:

e Articulos cientificos, tesis sobre evaluacion del desempeiio y barreras tecnologicas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la elaboracion del diagndstico sobre las barreras para la aplicacion del Sistema Virtual
de Evaluacion del Desempefio en los niveles gerenciales y administrativos en la ENEE, se obtuvo
la autorizacion correspondiente y se notificé a las autoridades sobre el inicio del proceso de
recoleccion de datos, se abordd a los colaboradores explicando la finalidad del estudio y
solicitando su participacion voluntaria en el llenado de la encuesta, la cual se envid mediante

medios digitales para facilitar la creacion de la base de datos.

Este procedimiento se replicd con cada colaborar, logrando alcanzar la totalidad de las

unidades de analisis propuesta en la muestra.

Aplicando en este capitulo un enfoque mixto que integro técnicas cuantitativas y
cualitativos para garantizar una vision integral del fenomeno estudiado, esta estrategia se
desarrolld en dos fases complementarias, ejecutadas durante el ano 2025, y se aplico

exclusivamente en los niveles gerenciales y administrativos en la ENEE.

En la fase cuantitativa, se disefid una encuesta dirigida a la totalidad en los niveles
gerenciales y administrativos, conformados por 20 colaboradores, el cuestionario se aplica
mediante la plataforma Google Forms, garantizando el caricter an6nimo y voluntario de la
participacion. Se obtuvo un total de 50 respuesta validas, lo que representa una tasa de respuestas
del 100% respecto a los presentes, este levantamiento permitié disponer de informacion completa
sobre la percepcion del personal sobre las barreras de aplicacion del sistema virtual de evaluacion
del desempefio a nivel gerencial y administrativo, aspecto clave para la implementacion del

sistema virtual.

En la fase cualitativa, se realiz6 una (1) entrevista a la directora de Talento humano, como
estrategia por su rol en el proceso operativo y administrativo de la ENEE, la entrevista se llevo a

cabo de manera presencial, con una duracion de 30 a 45 minutos.

Finalmente se aplico al area de informatica un checklist, para lo cual de entrego el formato
semiestructurado a dos (2) colaboradores del area técnica con una duracion de 20 minutos, con el
proposito de verificar condiciones minimas para el uso adecuado del sistema en puestos, sedes y

de infraestructura y conectividad.
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La combinacion de ambos enfoques permitié obtener una vision integral y fundamental
sobre las barreras que inciden en la aplicacion del sistema virtual de evaluacion del desempefio en
los niveles gerenciales y administrativos en la ENEE, aportando insumos clave para la formulacién

de estrategias de mejora.
RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS
Descripcion de las técnicas.

Instrumentos de recoleccion de datos aplicados con el proposito de medir la percepcion del
personal sobre las barreras tecnoldgicas, organizacionales y normativas relacionadas con el

sistema virtual, se aplico lo siguiente:
Entrevista estructurada (Escala Likert 1-5)

v Dimensiones Evaluadas:
v’ Barreras tecnoldgicas.

v’ Usabilidad y experiencia del usuario.
v’ Capacitacion y soporte.

v’ Barreras organizacionales y de gestion.

v' Barreras normativas y procedimentales.

Cuestionario semiestructurado

Dirigida a informantes claves (RRHH, TI, jefaturas) para profundizar en procesos,

dificultes y estrategias de gestion del cambio.
Checklist tecnolédgico

Para verificar condiciones minimas de conectividad, equipos y soporte técnico en sedes.

Plan de aplicacion de instrumentos:

Poblacioén objetivo, personal de la ENEE involucrado en procesos de evaluacion del
desempefio (evaluadores y evaluados).
Muestreo sugerido, estratificado por unidad y nivel jerarquico, tamafio minimo piloto > 20,
muestra definida segin tamafio poblacion y precision deseada.

Disefio y revision interna de items con base en objetivos y variables.
Validacion de contenido por expertos (RRHH, TI, normativa)

Prueba piloto (n=20), ajuste de redaccion y longitud.

Aplicacion formal (encuesta en linea, entrevistas y checklist programados)

b
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5. Analisis de datos (estadistico para la encuesta, tematica para entrevista/observacion)
6. Informe de resultados e integracion de evidencia.

4.1.

1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

Se aplico una encuesta a 20 colaboradores pertenecientes a distintas areas operativas y

administrativas de ENEE, el instrumento evalud cinco (5) variables principales relacionadas con

la implementacion del sistema virtual.

Tabla 5: Interpretacion de la media de Diagnostico de las barreras para la aplicacion del

sistema.
Promedio . g 0 : ° °
Dimensién de Media |Categoria con| Pregunta Valor % | Categoria con % Pregunta Valor %
Porcentaje (promedio) | % Maximo (Maximo) Méximo Minimo (Minimo) Minimo
. |La normativa .
Hay normativa| . Claridad de
Barreras clara vigente respalda No son claras en  |politicas
Normativas y 75.5% — . y adecuadamente | 63.2% P . y 0.0%
. aplicada absoluto procedimientos
Procedimentales el uso del .
correctamente. | . . mternos
sistema virtual
El tiempo Mi jefatura
Barreras A veces es asignado para Nunca lo roinueve
Organizacionales| 72.7% — suficiente realizar 47.4% |promueve ni llzacilita ol u};o del 0.0%
y de Gestion evaluaciones es facilita. sistema
suficiente
Barreras El sistema Siempre presenta El sistema
L . 50.4% 4.00 A veces presenta errores | 52.6% pre p , presenta errores 0.0%
Tecnologicas . errores o caidas .
o caidas o caidas
Existen guias o
A veces ha manuales He recibido
Capacitacion y 71.7% s ero}rllo accesibles para 60.0% No he recibido capacitacion 0.0%
Soporte e f(l)ln cizias resolver e capacitacion. suficiente para e
' problemas usar el sistema
comunes
Usabilidad y Facil de El interfaz del Muv dificil de El interfaz del
Experiencia de 53.7% — entender sistema es facil | 65.0% entzn der sistema es facil 0.0%
Usuario de entender de entender

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados reflejan un nivel altamente positivo en las variables evaluadas, en promedio,

los colaboradores reconocen la importancia de utilizar el sistema virtual de evaluacion de

desempefio y perciben una gestion adecuada del talento humado, lo que indica que una alta

concordancia con las buenas practicas organizacionales. Este hallazgo sugiere que, a pesar de las

barreras identificadas en otras dimensiones, existe una base solida para la implementacion del

sistema virtual, especialmente en lo relacionado con la alineacién normativa y la gestion de recurso

humano.
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Tabla 5: Presencia de Barreras por Dimensién (%)

Usabilidad y Experiencia de Usuario

Capacitacion y Soporte 71.7%

Barreras Tecnoldgicas

Barreras Organizacionales y de Gestién 72.7%

Barreras Normativas y Procedimentales 75.5%

0 20 40 60 80 100
Porcentaje de presencia de barrera (%)

Figura S: Resumen de promedio por dimension.
Fuente: Elaboracion propia.

Se presentan los resultados obtenidos de las barreras tecnologicas.

Los graficos adjuntos ilustran la distribucion:

En la grafica se evidencia que los errores y caidas del sistema se presentan con frecuencia
moderada a alta, lo que puede impactar negativamente en la eficiencia operativa y en la percepcion
de confiabilidad del sistema por parte de los usuarios. EI 50 % sefalo que el sistema presenta
errores a veces y el 30% que casi siempre presenta errores, solo el 15% sefialo que los errores son

poco frecuentes o inexistentes. Asimismo, se detecté un 5% de respuestas fuera de escala.

El sistema presenta errores o caidas que dificulten su uso?
20 respuestas

@ Siempre presenta errores o caidas.
@ Casi siempre presenta errores.

@ A veces presenta errores.

@ Casi nunca presenta errores.

@ Nunca presenta errores ni caidas.

@® sl

Figura 6: Errores del sistema.
Fuente. Elaboracion propia.
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La mayoria con equipos adecuado, en relacion con la disponibilidad de equipo para acceder
al sistema, el 60% de los encuestados indico que siempre o casi siempre dispone del equipo
necesario y funcionando sin fallos, mientras que el 30% reporto dificultades al menos ocasionales
(principalmente “a veces ). Los casos de carencia casi permanente son marginales (5%), y no se
registraron respuestas en “nunca”. Se identifico un 5% de respuestas fuera de escala (“si”), por lo

que se recomienda depurar y recodificar antes de consolidar resultados.

Dispongo del equipo (PC, Mévil) necesario para acceder al sistema si fallos?

20 respuestas

@ Siempre dispongo del equipo necesario
y funciona sin fallos.

@ Casi siempre dispongo del equipo
necesario.
A A veces tengo problemas con el equipo.
@ Casi nunca dispongo del equipo
adecuado.

@ Nunca dispongo del equipo necesario.

® s

Figura 7: Disposicion de equipo.
Fuente. Elaboracién propia.

Se observa una tendencia central, el 70% de los usuarios califico el tiempo de repuesta del
sistema como adecuado (4-5) con una media de 4.00, mediana 4 y moda 4-5-E1 30% restante se
ubico en valores 1-3, principalmente en 3(25%) lo que sugiere intermitencias en contextos
especificos. No se reportaron valoraciones en el extremo minimo (1) y solo el 5% marco 2. En
conjunto, el desempefio es favorable, con oportunidad de mejora focalizada para los escenarios

que reportan respuesta regular.
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Average rating (4)

El tiempo de respuesta del sistema es adecuado?
20 respuestas

7 (35 %) 7 (35 %)

5 (25 %)

0(9%) 1(5 %)

1

Figura 8: Tiempo de respuesta del sistema.
Fuente. Elaboracion propia.

Se presentan los resultados obtenidos de usabilidad y experiencia de usuario.

La grafica evidencia que la interfaz del sistema es mayoritariamente facil de entender, lo
que respalda una experiencia de usuario adecuada. No obstante, la presencia de un grupo
significativo con valoracion neutral sugiere la conveniencia de optimizar la intuitividad del disefio,
especialmente en aspectos como la navegacion, el etiquetado de opciones y la consistencia visual,
con el fin de elevar la percepcion hacia niveles de muy facil de entender. E1 70% considera que el
interfaz del sistema es facil o muy facil de entender, un 25% la percibe como neutral y un 5%
reporto que la interfaz es dificil de entender y no se registraron valoraciones extremadamente

negativas.

El interfaz del sistema es facil de entender?
20 respuestas

@ Muy facil de entender

@ Fécil de entender

@ Ni muy fécil, ni facil de entender.
@ Dificil de entender

@ Muy dificil de entender

Figura 9: Interfaz del sistema.
Fuente. Elaboracion propia.
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Los resultados indican que el 61.1% de los usuarios sefiala que a veces necesita ayuda para
completar las evaluaciones, mientras que el 38.9% logra realizarlas siempre o casi siempre sin
apoyo adicional. No se registraron casos de dependencia frecuente o permanente. Estos hallazgos
sugieren que le sistema es funcional, pero presenta oportunidades de mejora en términos de

claridad, a fin de favorecer una mayor autonomia del usuario.

Puedo completar las evaluaciones sin ayuda adicional?
18 respuestas

@ Siempre puedo completar las
evaluaciones sin ayuda.

@ Casi siempre puedo completarlas sin
ayuda.

@ A veces necesito ayuda.

@ Casi siempre necesito ayuda.

@ Siempre necesito ayuda.

Figura 10: Completar evaluaciones.
Fuente. Elaboracion propia.

En la percepcion positiva moderada, los resultados muestran que el 50% de los usuarios
percibe la navegacion entre secciones como neutral, mientras que el 25% la considera intuitiva o
muy intuitiva y el 20 % la evaltia como poco o nada intuitiva, estos hallazgos indican que, si bien
el sistema es funcional presenta oportunidades de mejora en términos de usabilidad y disefio de

navegacion a fin de favorecer una experiencia mas clara e intuitiva para los usuarios.

La navegacion entre seccion es intuitiva?
20 respuestas

@ Muy intuitiva.

@ Intuitiva.

@ Ni Intuitivas, ni muy intuitivas
@ Poco intuitiva.

@ Nada intuitiva.

~

Figura 11: Navegacion intuitiva.

Fuente. Elaboracién propia.
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La percepcion mayoritaria positiva, los resultados muestran que el 50% de los usuarios
considera que las instrucciones del sistema son claras o muy, sin embargo, un 40% las percibe
como neutrales y un 10% como pocos claras, lo que indican estos hallazgos que el sistema cuenta
con instrucciones funcionales, existen oportunidades de mejora para facilitar una comprension mas

inmediata y autdbnoma del proceso por parte de los usuarios.

Las instrucciones del sistema son claras?
20 respuestas

@ Muy claras.
@ Claras.
Ni claras y muy claras
@ Poco claras.
@ Nada claras.

Figura 12: Instrucciones Claras.
Fuente. Elaboracion propia.

Se presentan los resultados obtenidos de Capacitaciones y soportes.

La mayoria de los usuarios (55%) indica que solo ha recibido capacitacion parcial y un
10% capacitacion minima para el uso del sistema, mientras que solo el 35% considera que la
formacion fue suficiente o completa, si bien no se identifican casos de ausencia total de
capacitacion, los resultados evidencian una brecha formativa que puede afectar el uso eficiente del

sistema, por lo que se recomienda fortalecer y ampliar las estrategias de capacitacion institucional.

He recibido capacitacion suficiente para usar el sistema?
20 respuestas

@ Totalmente capacitado.

@ Capacitacion suficiente.
Capacitacion parcial.

@ Capacitacion minima.

@ No he recibido capacitacion.

Figura 13: Capacitaciones.
Fuente. Elaboracién propia.
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La percepcion sobre el soporte es variada, los resultados muestran que solo el 35% de los
usuarios percibe que recibe soporte oportuno de manera frecuente, mientras que el 40% sefala que
esto ocurre solo ocasionalmente y el 25% indica que casi nunca o nunca recibe atencioén oportuna,
esto evidencia una brecha en la eficacia del soporte, lo que puede afectar el uso eficiente del
sistema y la satisfaccion de los usuarios, por lo que se recomienda fortalecer los procesos de

atencion y soporte institucional.

Cuando tengo dudas, recibo soporte oportuno?

20 respuestas

@ Siempre recibo soporte oportuno.

@ Casi siempre recibo soporte oportuno.
A veces recibo soporte oportuno.

@ Casi nunca recibo soporte oportuno.

@ Nunca recibo soporte oportuno.

B
&

Figura 14: Soporte Oportuno.

Fuente. Elaboracién propia.

El (60%) de los usuarios sefnala que solo a veces existen guias y manuales y que estos no
son claros, mientras que un 25% indica que casi nunca o nunca dispone de este tipo de recursos,
unicamente el 15% considera que las guias son accesibles de manera regular. Restos hallazgos
evidencia una debilidad en la documentacion del sistema, la cual puede afectar la autonomia del

usuario y aumentar la demanda de soporte técnico.

Existen guias o manuales accesibles para resolver problemas comunes?
20 respuestas

@ Siempre hay guias accesibles y claras.
@ Casi siempre hay guias accesibles.

A veces hay guias, pero no son claras.
@ Casi nunca hay guias disponibles.

@ Nunca hay guias o manuales
accesibles.

4v

Figura 15: Guias y Manuales.
Fuente. Elaboracion propia
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Se presentan los resultados obtenidos de barreras organizacionales y de gestion.

Existe promocion parcial del uso del sistema, los resultados indican que solo el 40% de los
usuarios percibe que su jefatura promueve y facilita el uso del sistema de manera constante o
frecuente, mientras que el 45% sefiala que este apoyo ocurre Uinicamente de forma ocasional. Un
15% considera que la jefatura casi nunca o no promueve el uso del sistema, evidenciando una

barrera organizacional asociada al liderazgo y acompafiamiento institucional.

Mi jefatura promueve y facilita el uso del sistema?
20 respuestas

@ Siempre lo promueve y facilita.

@ Casi siempre lo promueve y facilita.
A veces lo promueve y facilita.

@ Casi nunca lo promueve y facilita.

@ Nunca lo promueve ni facilita.

@ No, mi jefatura no promueve ni facilita el
uso del sistema.

Figura 16: Promocion y facilidad de uso.
Fuente. Elaboracion propia.

El anélisis de los resultados evidencia que el tiempo asignado para realizar evaluaciones
no es percibido como consistentemente suficiente por la mayoria de los participantes, si bien un
40% considera que el tiempo es suficiente de forma habitual, un 45% indica que solo lo es en
ocasiones y un 15% sefiala que casi nunca o nunca resulta adecuado. Esta distribucion revela una
variabilidad significativa en la suficiencia del tiempo disponible, lo que sugiere desajustes entre la
planificacion y la complejidad real de las evaluaciones. En consecuencia, se identifica una
oportunidad de mejora en la asignacion de tiempos y en la estandarizacion de procesos, con el fin
de garantizar mayor consistencia, reducir la presion operativa y fortalecer la calidad de los

resultados.
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El tiempo asignado para realizar evaluaciones es suficiente?
20 respuestas

Figura 17: Tiempo para evaluaciones.
Fuente. Elaboracion propia.

La grafica muestra que la resistencia al cambio estd ampliamente presente y afecta el uso
del sistema, la mayoria de los participantes 40% indica que casi siempre existe resistencia,
mientras que otro 40% considera que ocurre a veces. Un 10% sefiala que la resistencia siempre
esta presente. Solo una proporcion minima percibe la resistencia poco frecuente o esporadica y
ningin encuestado afirma que nunca exista. En conjunto, los resultados evidencian que la

resistencia al cambio es un factor recurrente que debe atenderse para mejorar la adopcion y el

aprovechamiento del sistema.

Existe resistencia al cambio que afecta el uso del sistema?
20 respuestas

Figura 18: Resistencia al cambio.
Fuente. Elaboracion propia

@ Siempre es suficiente.

@ Casi siempre es suficiente.

@ A veces es suficiente.

@ Casi nunca es suficiente.

@ Nunca es suficiente.

@ Si, el tiempo asignado es suficiente.

@ Siempre existe resistencia al cambio.
@ Casi siempre existe resistencia.

@ A veces existe resistencia.

@ Casi nunca existe resistencia.

@ Nunca existe resistencia.

@ En algunos casos existe resistencia.



Se presentan los resultados obtenidos de barreras normativas y procedimentales.

Existe una porcion mayoritaria de falta de claridad en las politicas y procedimientos

internos para evaluar el desempefio. El 60% de los encuestados considera que son poco claras,

mientras que un 30% opina que no son ni claras ni confusas, lo que refleja ambigiiedad, solo una

minoria 10% percibe que las politicas son claras o parcialmente claras y no se observan

valoraciones de total claridad.

Las politicas y procedimientos internos son claros sobre como evaluar el desempefio ?
20 respuestas

@ No son claras en absoluto
@ Son poco claras

Ni claras ni confusas
@ Son claras
‘ @ Son muy claras y faciles de entender

@ Parcialmente claros.

Figura 19: Politicas y procedimientos.
Fuente. Elaboracién propia.

La mayoria 63.2% considera que existe una normativa clara y correctamente aplicada que

respalda el uso del sistema virtual, no obstante, un 26.3% percibe que, aunque existe normativa,

no se aplica adecuadamente o resulta insuficiente, lo que evidencia brechas en su cumplimiento.

Un porcentaje menor 10% sefala que el respaldo es parcial o especifico, asociado a marco como

el Plan Nacional de Gobierno Digital o a condiciones particulares de uso

La normativa vigente respalda adecuadamente el suso del sistema virtual ?
19 respuestas

@ No hay respaldo normativo
@ Existe normativa, pero no se aplica bien

< o es insuficiente
Hay normativa clara y aplicada
A correctamente.

@ Plan Nacional de Gobierno Digital
2023-2026

@ Normas para la Administracién de TIC y
Ciberseguridad

@ Parcialmente, depende del tipo de ev...

Figura 20: Normativa vigente.
Fuente. Elaboracion propia
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El 50% considera que hay algunos vacios normativos, aunque no afectan gravemente,
mientras que un 35% percibe que las contradicciones son evidentes y generan incertidumbre
significativa. Adicionalmente, un 10% sefala contradicciones en la aplicacion de la normativa y
un 5% indica que en algunos casos se presentan vacios normativos. No se registran respuestas que

indiquen que todo esta completamente bien regulado.

Existen vacios o contradicciones normativas que generan incertidumbre? ?
20 respuestas

@ Todo esté bien regulado.

@ Hay algunos vacios, pero no afectan
gravemente.

Las contradicciones son evidentes y
generan incertidumbre significativa.

@ Interoperabilidad limitada
@ Contradicciones en aplicacion

@ En algunos casos se presentan vacios
normativos.

Figura 21: Vacios o contradicciones normativas.
Fuente. Elaboracion propia.

4.12 ANALISIS CUALITATIVO

El analisis cualitativo se realizo a partir de las respuestas abiertas y observaciones obtenidas
durante la aplicacion del instrumento, este analisis permiti6 identificar las barreras percibidas por
los colaboradores para la implementacion del sistema virtual de evaluacion del desempefio en el

nivel gerencial y administrativo en la ENEE, agrupadas en las siguientes categorias:
a) Barreras Tecnologicas
Limitado acceso a equipos y conectividad establece en algunas areas operativas.

Falta de familiaridad con plataformas digitales, lo que genera resistencia inicial al uso del

sistema.
b) Barreras Organizacionales

Ausencia de capacitaciones previas sobre el uso del sistema virtual.
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d)

Percepcion de que el proceso de evaluacion no esta alineado con las funciones

especificas de cada puesto.
Barreras Culturales
Temor a que la evaluacion virtual afecte la estabilidad laboral.

Preferencia por métodos tradicionales (presenciales) debido a la costumbre y confianza

€n proceso manuales.

Barreras de Comunicacion

Escasa difusion de informacion sobre los objetivos y beneficios del sistema.

Falta de canales claros para resolver dudas durante la implementacion.

Este analisis cualitativo evidencia que la resistencia al cambio no se limita a factores
tecnologicos, sino que también involucra aspectos culturales y organizacionales que
deben ser abordados mediante estrategias de capacitacion, comunicacion efectiva y

acompanamiento en la transicion hacia la digitalizacion.

4.2 ANALISIS INFERENCIAL Y MODELOS APLICADOS

Se aplicaron pruebas estadisticas para evaluar relaciones entre variables:

Estrategias de validacion y confiabilidad

1.

Procedimiento propuesto:

Jueces expertos (3-5) perfil con experiencia en evaluacion del desempefio, gestion
publica y psicométrica.

Rubrica de valoracion (escala 1-4) claridad, relevancia, coherencia y suficiencia.

Criterio de aceptacion por item:

I-CVI>0.80 (proporcion de jueces que califican 3 0 4).
indice global:
S-CVI/Ave > 0,90 (promedio DE I-CVI de todos los items).
S-CVI/UA > 0.80 (proporcion de items con acuerdo universal, opcional).

Evidencia complementaria (opcional) Kappa modificado para ajustar el azar
(recomendado con 3-5 jueces).
Célculo del I-CVI por item:

Numero de jueces con puntuacién 3 o 4

I-CVI =

Numero total de jueces
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Plantilla de reporte (ejemplo) - Validez de contenido (item 1)

Suficiencia 3.33

Coherencia

Relevancia

Claridad

- em 1) = L.
Decision: Aceptado

0.0 0.5 1.0 1.5 2.0 25 3.0 3.5 4.0
Promedio (escala 1-4)

Figura 22: Plantilla de reporte validez de contenido.
Fuente: Elaboracion I-CVI.

Acciones si [-CVI < 0.80 reformular item (precision semantica, evitar ambigiiedad) y
volver a someter a juicio.

Confiabilidad interna (por dimension)

Objetivo: a > 0.70 (aceptable > 0.65 en estudios exploratorio)

Formula de Cronbach a:

k-1 or%

k
k 1 Zi '10-1'2

Donde:

k: numero de items

o2
? . varianza de cada item

2
g .
T varianza total de la escala
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. . a de .
Dimension Cronbach Interpretacion

Barreras Normativas y 0.82  |Alta confiabilidad
Procedimentales
Barrera.s’Organlza(:lonales y 0.79 Confiabilidad aceptable
de Gestion
Barreras Tecnoldgicas 0.74 Confiabilidad aceptable
Capacitacion y Soporte 0.81 Alta confiabilidad
Usabilidad y E iencia d

sabllidad y Expetienicia €e 0.76 Confiabilidad aceptable
Usuario

Los resultados evidencian que todas las dimensiones del instrumento presentan niveles
adecuados de consistencia interna, con valores de Alfa de Cronbach que oscilan entre 0.74 y 0.82.
En conjunto, estos resultados confirman que el instrumento cuenta con una estructura interna
solida, y que los items agrupados en cada dimension miden de manera consistente los constructos
propuestos.

Analisis FACTORIAL Exploratorio (AFE):
v’ Extraccion: principal axis facture o maxima verosimilitud.
v Rotacion: Elimina/Promex (factores correlacionados) o Varias (ortogonal)
v’ Retencion: Scree plot, analisis paralelo, eigenvalor > 1.
v" Cargas factoriales > 0.40 preferible, evitar cross-loadings > 0.30.

4.3 ANALISIS POR OBJETIVO

En esta seccion se presentan los hallazgos obtenidos a partir del andlisis de los datos
cuantitativos recolectados mediante la encuesta aplicada a los colaboradores de la Empresa
Nacional de Energia Eléctrica ENEE, en el marco del estudio sobre el diagndstico de las barreras
para la aplicacion del sistema virtud de evaluacion del desempeiio en los niveles gerenciales y
administrativos en la ENEE, el instrumento consto de 17 preguntas, distribuidas en tres

dimensiones principales, percepcion, aceptacion y facilidad de uso.

Objetivo 1: Evaluar la percepcion del sistema virtual.

Indicadores evaluados, claridad de la plataforma, utilidad percibida, confianza en la

informacién generada.
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Resultados: La mayoria de los participantes considera que el sistema es 1til para mejorar

la gestion del desempetio (mas del 70% en respuestas positivas)

Se identificaron dudas sobre la confiabilidad de los resultados en un 25% de los

encuestados, lo que indica la necesidad de reforzar la transparencia del proceso.
Objetivo 2: Determinar el nivel de aceptacion del sistema.

Indicadores evaluados, disposicion para usar el sistema, actitud frente a la implementacion,

intencion de adopcion.

Resultados: El 68% de los colaboradores manifestd disposicion para utilizar el sistema en

futuras evaluaciones.
Objetivos 3: Analizar la facilidad de uso percibida.

Indicadores evaluados: comprension de la interfaz, necesidad de capacitacion, experiencia

previa con herramientas digitales.

El 40% de 16s participantes indico que requeria capacitacion adicional para utilizar el

sistema eficientemente.
Barreras identificadas:
v Limitaciones tecnologicas (equipos y conectividad)
v’ Resistencia al cambio em algunos colaboradores.

v Necesidad de capacitacion para garantizar un uso adecuado.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones y reconvenciones derivadas del diagnostico
realizado sobre las barreras para la aplicacion del sistema virtual de evaluacion del desempefio en
los niveles gerenciales y administrativos en la Empresa Nacional de Energia Eléctrica (ENEE),
estas conclusiones se fundamentan en los objetivos planteados en la investigacion y en los
resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento a las jefaturas de la institucion, el
analisis permite identificar los principales factores que limitan la implementacion del sistema, asi

como proponer acciones estratégicas orientadas a mejorar la adopcion y efectividad del mismo.

5.1 CONCLUSIONES
1. Resistencia al cambio organizacional

Se evidencio que la resistencia del personal a adoptar nuevas constituye una de las
principales barreras para la implementacion del sistema virtual de evaluacion del desempeiio, esta
resistencia se origina en la falta de cultura digital y en el temor a perder control sobre los procesos
tradicionales, lo que refleja una necesidad urgente de estrategias de gestion del cambio. La
ausencia de programas de sensibilizacion y capacitacion contribuye a mantener percepciones
negativas hacia la innovacion, afectando la disposicion del personal para participar activamente en

la transformacion tecnoldgica.
2. Limitaciones tecnologicas y de infraestructura

El andlisis revel6 que la ENEE enfrenta deficiencia significativas en conectividad, equipos
y plataformas tecnoldgicas, lo que limita la operatividad del sistema virtual, ademas, el personal
involucrado carece de formacién adecuada para el uso de herramientas digitales, generando
inseguridad y errores en la gestion de la evaluacion, esta situacion pone de manifiesto que la
modernizacion tecnologica debe ir acompafiada de inversion en infraestructura y programas de

capacitacion continua, garantizando asi la eficiencia y confiabilidad del proceso evaluativo.
3. Procesos internos poco estandarizados
Se constato que la falta de procedimientos claros y uniformes para la evaluacién del

desempefio provoca inconsistencias y retrasos en la adopcion del sistema virtual, la inexistencia
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de una estrategia efectiva de comunicacion y motivacion hacia el personal incrementa la
percepcidn negativa del cambio, debilitando su aceptacion, esto evidencia la necesidad de disenar
politicas internas que defines roles, responsabilidades y flujos de trabajo estandarizados, asi como
campaias informativas que destaquen los beneficios del nuevo sistema para la organizacion y sus

colaboradores.
4. Estrategias para superar barreras tecnoldgicas

A partir del diagnostico realizado, se concluye que es viable y necesario proponer
estrategias orientadas a superar las barreras tecnoldgicas, organizacionales y de capacitacion que
limitan la aplicacion del sistema virtual de evaluacion del desempeno del personal gerencial y
administrativo de la ENEE. Los hallazgos evidenciaron que, si bien existe un marco normativo
favorable y disposicion institucional para mejorar el proceso, persisten deficiencias en la
infraestructura tecnolégica, resistencia al cambio y debilidades en las competencias digitales del

personal.

En este contexto, la formulacion de una propuesta de mejora integral permite articular acciones
concretas que contribuyen a fortalecer la implementacion del sistema, favorecer su aceptacion por
parte de los usuarios y mejorar la eficiencia y transparencia del proceso de evaluacion del

desempefio.

5.2 RECOMENDACIONES
1. Implementar un plan de gestion del cambio

Se recomienda disefiar e implementar un plan integral de gestion del cambio
organizacional, que contemple estrategias orientadas a reducir la resistencia del personal frente a
la adopcion del sistema virtual, este plan debe incluir talleres de sensibilizacién, donde se
expliquen los beneficios del cambio y se aborden los temores relacionados con la pérdida de
control en los procesos tradicionales, ademas, se sugiere fortalecer la comunicacion interna
mediante campanas informativas claras y constantes, asi como promover un liderazgo
participativo, involucrando a jefes y supervisores como agentes de cambio para generar confianza

y compromiso en todo el equipo.
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2. Fortalecer la infraestructura tecnologica

Es fundamental realizar una inversion estratégica en infraestructura tecnologica, que
garantice la conectividad adecuada, la adquisicion de equipos modernos y la implementacion de
plataformas seguras y funcionales para la evaluacion del desempefio, paralelamente, se recomienda
desarrollar programas de formaciéon en competencias digitales, orientados a que el personal
involucrado domine el uso del sistema virtual y se sienta seguro en su aplicacion, esta capacitacion
debe ser continua, practica y adoptada a los diferentes noveles de conocimiento, con el objetivo de

minimizar errores, aumentar la eficiencia y consolidar la confinada en la transformacion digital.
3. Estandarizacién de procesos

Se aconseja elaborar manuales y protocolos claros que definan los pasos, roles y
responsabilidades en la aplicacion del sistema virtual, asegurando uniformidad y transparencia en
la evaluacion del desempeno, asimismo, se recomienda establecer indicadores de desempeio y
mecanismos de retroalimentacion, que permitan medir la efectividad del sistema y realizar ajustes
oportunos, complementariamente, debe implementarse una estrategia de comunicacion
motivacional, que informe sobre los beneficios del nuevo sistema y reconozca el esfuerzo de
quienes se adapten exitosamente, fomentando asi una cultura organizacional orientada a la mejora

continua.
4. Implementar propuesta de mejora disefiada de barreras tecnologicas

Con base en los resultados obtenidos, se recomienda implementar la propuesta de mejora
disefiada, priorizando estrategias de fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica, capacitacion
continua del personal y gestion del cambio organizacional. Asimismo, se sugiere promover una
comunicacion interna efectiva y el acompanamiento activo de las jefaturas para fomentar la
adopcion del sistema virtual. Estas acciones permitirdn reducir las barreras detectadas, garantizar
una implementacion mas efectiva del sistema de evaluacion del desempefio y contribuir al

fortalecimiento de la gestion gerencial y administrativa en la ENEE.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

En esta parte de la investigacion se presenta la aplicabilidad, es decir, la propuesta de

mejora derivada de los datos encontrados en el diagnostico.

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Propuesta de mejora para la implementaciéon del Sistema Virtual de Evaluacion del

Desempefio en los niveles gerenciales y administrativos ENEE, orientada a superar barreras

organizacionales, tecnologicas y culturales.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Con base en los resultados obtenidos en el diagnostico, se identificaron barreras

significativas que dificultan la aplicacion del sistema virtual, tales como:

v

v

D N N N

Resistencia al cambio por parte del personal.

Falta de capacitacion en el uso de herramientas digitales.

Deficiencias en la infraestructura tecnoldgica en lagunas dependencias.
Vacios normativos que generan incertidumbre sobre el proceso.

La propuesta se justifica porque permitira:

Fortalecer las competencias digitales del personal mediante capacitaciones

especificas.

Reducir la resistencia al cambio a través de jornadas de sensibilizacién y

comunicacion interna.

Garantizar la operatividad del sistema mediante mejoras tecnologicas y soporte

técnico.

Alinear la evaluacion del desempeiio con los objetivos estratégicos de la ENEE,

promoviendo transparencia y eficiencia.

En contexto donde la ENEE busca optimizar la gestion del talento humano y
cumplir con estandares de calidad en el servicio publico, esta propuesta es clave

para consolidar un sistema moderno, confiable y funcional.
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6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

El alcance se centra en:

1. Disenar capacitaciones virtuales y presenciales para evaluadores y evaluados sobre el

uso del sistema y la importancia de la evaluacion del desempefio.

2. Implementar jornadas de sensibilizacion para reducir la resistencia al cambio y

fomentar la cultura de evaluacion.

3. Desarrollar un portal interno de comunicacidon para consultas, sugerencias y

retroalimentacion sobre el sistema.

4. Fortalecer la infraestructura tecnoldgica en las unidades con limitaciones de

conectividad.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO

6.4.1 DESCRIPCION

Tabla 6: Descripcion de la propuesta.

Qué

Como

Capacitaciones sobre el sistema
virtual

Realizar diagndstico de competencias digitales, disefiar mddulos
practicos, incluir simulaciones del sistema y ejercicios

Jornadas de sensibilizacion

Definir objetivos, planificar sesiones por gerencia, incluir
dindmicas sobre beneficios del sistema y testimonios de éxito

Portal interno de comunicacion

Crear un espacio virtual (intranet o app) para consultas,
sugerencias

Mejoras tecnologicas

Identificar unidades con baja conectividad, gestionar recursos para
obtener una buena conectividad

Fuente: Elaboracion propia.

6.4.2 DESARROLLO

Fase 1: Preparacion normativa y técnica.

En esta etapa se establecen las bases para la implementacion del sistema, incluye:

Elaboracion de manuales operativos que definan procedimientos calos para el uso del

sistema.

Asignacion de roles y responsabilidad para garantizar que cada actor conozca sus funciones

en el proceso.
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Creacion o actualizacion del reglamento interno, alineando la normativa con los objetivos

del sistema virtual y asegurado el cumplimiento legal y organizacional.
Configuracion técnica inicial, como parametrizacion del sistema y pruebas preliminares.
Fase 2: Capacitacion y sensibilizacion.
Busca preparar el personal para la adopcion del sistema:
Capacitaciones técnicas sobre el uso del portal y sus funcionalidades.

Sesiones de sensibilizacion para explicar beneficios, reducir resistencia al cambio y

fomentar la participacion.

Prueba piloto en dos gerencias, lo que permite identificar problemas antes de la

implementacion general y ajustar procesos.
Fase 3: Implementacion del portal y soporte técnico.
Es la fase operativa donde el sistema entra en funcionamiento:
Despliegue del portal virtual para todos los usuarios.
Monitoreo inicial para asegurar que la plataforma funciones correctamente.

Soporte técnico permanente, incluyendo canales de atencién rdpida para resolver

incidencias y garantizar continuidad.
Fase 4: Evaluacion y ajustes.
Se centra en medir resultados y mejorar:
Aplicacion de encuestas de satisfaccion para la percepcion de los usuarios.

Andlisis de indicadores de uso, por ejemplo, porcentaje de evaluaciones completadas,

tiempos de respuesta.

Ajustes técnicos y normativas segun los hallazgos, asegurando que el sistema sea mas

eficiente y amigable.
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6.5 MEDIDAS DE CONTROL

Indicadores: % de personal capacitado, % de evoluciones

satisfaccion.

Auditoria Interna del sistema y reportes mensuales.

Encuestas post-capacitacion y seguimiento de indicadores.

6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Tabla 7: Cronograma de actividades de la propuesta.

completadas, nivel de

Actividad Periodo Duracion
Preparacion normativa y técnica Ene—Feb 2026 6 semanas
Capacitacion y sensibilizacion Mar-May 2026 10 semanas
Implementacion del portal Jun—Jul 2026 8 semanas
Evaluacion y ajustes Ago—Dic 2026 16 semanas

Fuente: Elaboracion propia.

6.7 PRESUPUESTO E IMPACTO DEL PRESUPUESTO

Tabla 8: Presupuesto de actividades.

Rubro Monto estimado (L)
Plataforma y soporte L450,000.00
Capacitacion L180,000.00
Comunicacion interna 1.90,000.00
Infraestructura tecnoldgica L200,000.00
Total L920,000.00

Fuente: Elaboracion propria.

Impacto:

v Reduccion de tiempos administrativos

v Mejora en la transparencia y trazabilidad del proceso.

v" Incremento en la satisfaccion del personal y reduccion de conflictos internos.
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6.8 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

La propuesta responde directamente a las barreras identificadas en el diagnostico y se

articula con los objetivos planteados em la investigacion, asegurando coherencia entre el analisis

y la solucion.

Tabla 9: Cuadro de concordancia entre capitulos.

Capitulo 1

Capitulo I1

Capitulo ITI

Capitulo V

Capitulo VI

5 g Nombre
Titulo . Aot Teorias/Me . ot
. Objetivo Objetivos , c c 2 Conclusion dela  Objetivos
Investiga . todologias  Variables | Poblaciones Técnicas
e General Especificos es propues propuesta
cion de sustento ta
Diagnésti | Analizar las | 1. Identificar | Teoria del | Barreras Gerencias, | Encuestas Se Propuest | 1.
co de las | barreras las barreras cambio tecnoldgicas | administrati |y identificaron | a de Capacitaci
barreras | que tecnoldgicas | organizacio |; Barreras VoS y entrevistas | problemas |mejora |ones sobre
parala |dificultan la | que afectan la | nal; Teoria |organizacio |jefaturasde |semiestruc de parala |el sistema
aplicacion | implementa | aplicacion del | de adopcion | nales; la ENEE turadas conectividad | impleme | virtual
del cion del sistema tecnologica; | Competenci |involucrado en varias |ntacion | (mddulos
sistema | sistema virtual. Modelo de | as digitales |sen unidades, |del practicos y
virtual de | virtual de | 2. Determinar | competencia procesos de falta de Sistema | simulacion
evaluacid | evaluacion | las s digitales evaluacion capacitacion | Virtual | es).
ndel |del limitaciones de en el uso del |de 2. Jornadas
desempefi | desempeiio | organizaciona desempefio sistemay |Evaluaci |de
0 en los lesy resistencia | on del sensibiliza
gerencial | niveles culturales que al cambio |Desemp |cion
y gerenciales | influyen en la por parte del | efio en | (beneficios
administra | y adopcion del personal. |niveles |del sistema
tivo, 2025 | administrati | sistema. Las gerencia |y
vos en la 3. Evaluar el competencia | les y testimonio
ENEE nivel de s digitales |administ |s de éxito).
durante el | competencias son rativos | 3. Portal
afio 2025 digitales del limitadas en |de la interno de
personal areas ENEE, |comunicac
involucrado criticas, lo | 2025. 16n
en el proceso que afecta la | orientad | (intranet
de correcta |aa para
evaluacion. 4. aplicacion |superar |consultasy
Disenar del sistema. | barreras |sugerencia
propuesta de organiza |s).
mejora para cionales, | 4. Mejoras
implementar tecnoldg | tecnoldgic
de forma icas'y as (gestion
eficaz el culturale | de recursos
sistema S. para
virtual. unidades
con baja
conectivid
ad).
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ANEXOS

Anexo 1: Entrevista realizada a la Directora de Recursos Humanos-ENEE.

Diagnéstico de las barreras para la aplicacion del
sistema virtual para evaluacion del desempefio en
la ENEE

BJIU®HKX

I a

« Instrucciones segun la pregunta del cuestionari la: 1= en do/2=En
desacuerdo | 3 = Neutral o Indiferente | 4 = De acuerdo | 5 = Totalmente de acuerdo

Barreras Tecnologicas Cw

Descripcion (opcional)

La conexion a intemet en mi lugar de trabajo es suficiente para usar el sistema?

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Dispongo del equipo (PC, Mavil) necesario para acceder al sistema si fallos?
Siempre dispongo del equipo necesario y funciona sin fallos.
Casi siempre dispongo del equipo necesario.
A veces tengo problemas con el equipo.
Casi nunca dispongo del equipo adecuado.

Nunca dispongo del equipo necesario.

Instrumentos de Recoleccion de Datos
Proyecto: Diagnostico de las barreras para la aplicacion del sistema virtual de
evaluacion del desempeio en la ENEE

1) Cuestionario estructurado (Escala Likert 1-5)
Escala: 1 = Totalmente en desacuerdo | 2 = En desacuerdo | 3 = Neutral o Indiferente | 4 =
De acuerdo | 5 = Totalmente de acuerdo

Barreras tecnologicas
1. La conexion a internet en mi lugar de trabajo es suficiente para usar el sistema.

2. Dispongo del equipo (PC, movil) necesario para acceder al sistema sin fallos.
3. El sistema presenta errores o caidas que dificultan su uso (item invertido).
4. El tiempo de respuesta del sistema es adecuado.

Usabilidad y experiencia de usuario
1. La interfaz del sistema es facil de entender.

2. Puedo completar las evaluaciones sin ayuda adicional.
3. La navegacion entre secciones es infuitiva.
4. Las nstrucciones del sistema son claras.

Capacitacion y soporte
1. He recibido capacitacion suficiente para usar el sistema.

2. Cuando tengo dudas, recibo soporte técnico oportuno.
3. Existen guias o manuales accesibles para resolver problemas comunes.

Barreras organizacionales y de gestion
1. Mi jefatura promueve y facilita el uso del sistema.

2. El tiempo asignado para realizar evaluaciones es suficiente.
3. Existe resistencia al cambio que afecta el uso del sistema (item invertido).

Barreras normativas y procedimentales
1. Las politicas y procedimientos intemnos son claros sobre como evaluar el desempetio.

2. La normativa vigente respalda adecuadamente el uso del sistema virtual.
3. Existen vacios o contradicciones normativas que generan incertidumbre (item
invertido) |
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Anexo 2: Cuestionario aplicado de forma presencial y digital.

Cuestionario para profundizar las barreras,

procesos Y decisiones que inciden en la adopcion
del sistema virtual en la ENEE.

El objetivo de este cuestionario es conocer su experiencia y percepcion sobre la implementacion del sistema

virtual de evaluacion del desempefio. Sus respuestas seran tratadas con confidencialidad y utilizadas
Gnicamente para fines de mejora del proceso.

1. ¢Cudles son las principales dificultades observadas en la implementacion del sistema virtual de
evaluacion del desempefio?

Texto de respuesta larga

Preguntas Guia

1. ;Cudles son las principales dificultades observadas en laimplementacion del sistema
XA 3
Jirtual de evaluacion del desemperio?

__mjﬁyl__'._-—-————
Mwwmmww, 0 loks L cehurdds

\ \ J(Lv\ 3 MUsme kvrm!v&

2. Desde su drea, ;qué procesos o practicas favorecen o dificultan el uso del sistema?

Les Pl

3. (Cémo evalua la capacitacién y el soporte brindado al personal?

Sa 3‘ é ‘P Clld ;A Q\A PoesO Y. me(ulm-lrlo

&l Puaonal

4. (Qué limitaciones ogi i uctura, ividad, equipos) afectan mas?

~Eavpa: ol lac
— covechundod

5. ¢ Existen vacios o ambigiedades en la normativa interna o externa que incidan en el

proceso?

W&ML“—LM.‘W‘A: e brpsm,\u"

L gag Aot A o Foceh tn calog cY\Ao_\,q...c no Q_Fl‘yg»\ A
ctadioninlo tal

2. Desde su drea, ;qué procesos o practicas favorecen o dificultan el uso del sistema?
6. ;Qué estrategias de gestion del cambio se han aplicado y con qué resultados?

Texto de respuesta larga

_Abwww&’&f S~ qu\L)os

rrTuUe T
A O INS

SE LA EM"RESA
C1ON
’U—rokle

tes)?
estruclurs
i giano plazoy
rioritarias sugiere (rapidas. de me
joras P
7. zQué mejor:

A ssle—a P
M’W’r =
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;Desea agregar algun ©
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imglementscléﬂ
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Anexo 3: Respuestas de cuestionario de forma digital.

1. ¢Cuadles son las principales dificultades observadas en la implementacion del
sistema virtual de evaluacion del desempefio?

Falta de familiaridad tecnolégica en algunos colaboradores.

Problemas de conectividad en oficinas regionales.

Mapeo incompleto de roles/jerarquias en el directorio (AD/Azure AD) — errores en la asignacién
de evaluadores y aprobadores.

Resistencia al cambio por parte de algunos colaboradores.

Escasa claridad en los lineamientos internos sobre cdmo aplicar el sistema.

Problemas técnicos en la plataforma (lentitud, errores en carga de datos).

Picos de uso a final de ciclo sin auto-escalado — tiempos de respuesta >3s y timeouts.
Ambigliedad normativa sobre responsabilidades y plazos.

Limitada integracién con otros sistemas internos, lo que obliga a duplicar tareas.

Debida diligencia y transparencias insuficientes: informacién incompleta sobre finalidades,
bases legales del tratamiento de datos, y destinatarios de la informacién (riesgo de opacidad).
Resistencia al cambio por parte de personal acostumbrado a procesos manuales.

Algunos colaboradores presentan resistencia al cambio y preferencia por procesos manuales.
Limitaciones en la integracion del sistema con otros procesos administrativos.

Escasa cultura digital en ciertos niveles jerarquicos.

Problemas de conectividad en ciertas areas, afectando la continuidad del proceso.

Falta de familiaridad con la plataforma, lo que genera errores en la carga de informacion.

Baja adopcioén por resistencia al cambio en algunos niveles jerarquicos.

Algunos colaboradores presentan resistencia al cambio y preferencia por procesos manuales
Resistencia al cambio por parte de algunos colaboradores y jefaturas.

flujos no intuitivos para creacidn/cierre de ciclos, con validaciones tardias.

Ninguna.

No todo cuentan con equipo en el drea técnica

Limitaciones en la integracion del sistema

Integracion sistémica: inconsistencias de datos entre RR. HH. y el sistema (riesgo de decisiones
basadas en informacion inexacta).

No contestan

la integracion con otros sistemas internos no ha sido completa, lo que genera duplicidad de
procesos.

Se han identificado problemas relacionados con la adaptacién al sistema, falta de familiaridad en
el uso de la plataforma, conectividad inestable en algunas areas y limitaciones en la integracion
con otros sistemas internos, lo que genera duplicidad de procesos.

Algunos compaferos y yo tuvimos problemas para comprender ciertos pasos, especialmente en
la carga de metas y validacién

Las principales dificultades incluyen la resistencia al cambio por parte del personal, el
desconocimiento del funcionamiento del sistema, fallas técnicas iniciales y una adaptacién
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incompleta de los indicadores de evaluacion a las funciones reales de los puestos. También se
ha observado carga administrativa adicional y retrasos en los tiempos de evaluacion.
problemas de conectividad en algunas areas y limitaciones en la integracién con otros sistemas
internos.

Se han identificado problemas relacionados con la adaptacién al sistema, falta de familiaridad en
el uso de la plataforma, conectividad inestable en algunas areas

Escasa integracion del sistema con otros procesos internos.

En mi experiencia, la mayor dificultad ha sido la adaptacién al sistema.

que la conectividad en algunos momentos afecta el flujo, lo que genera retrasos.

La fiabilidad del proceso

También percibimos que la capacitacién inicial no fue suficiente, lo que provoca inseguridad en
el uso del sistema.”

Desde nuestra perspectiva, la mayor dificultad ha sido la adaptacién cultural.

Se identifican problemas en la integracién con otros sistemas internos, lo que genera
inconsistencias en la informacion.

Falta de normalizaciéon en catédlogos (puestos, competencias, niveles) — inconsistencias en
formularios y reportes.

La red del internet

Problemas de conectividad en zonas donde opera la ENEE.

No tira las facturas en ocasiones.

Poco manejo de tecnologia en algunas personas

Conectividad

Ausencia de validaciones referenciales en cargas CSV/Excel (IDs huérfanos).

Se han identificado retos como la resistencia al cambio, falta de familiaridad con la plataforma,
problemas de conectividad en algunas areas y limitaciones en la integracion con otros sistemas
internos.

Capacitaciodn practica y soporte técnico inmediato.

Falta de integracion con otros sistemas internos (RRHH, némina).

Falta de capacitacién capacitacién constante

Muchos empleados no dominan la plataforma. Existe resistencia a sustituir métodos
tradicionales (formato fisico o entrevistas) por herramientas digitales. Temor a que el sistema
sea usado de manera punitiva o injusta.

La existencia de procedimientos estandarizados y comunicacion formal sobre plazos y objetivos
Problemas de conectividad en ciertas areas que retrasan la evaluacién.

Honestidad

Existen varias dificultades principalmente la observacién directa de su conducta, interaccion y
habilidades en la relacién con el entorno laboral, también los problemas tecnoldgicos y los
vacios de observacién que limiten al evaluador, se pierde de confianzay transparencia.
Problemas de conectividad

sistema ha enfrentado problemas de conectividad, falta de capacitacién practica y resistencia al
cambio

Falta de capacitacién practica sobre el uso del sistema.

La Resistencia al Cambio.
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Falta de normalizacion en catalogos (puestos, competencias, niveles) — inconsistencias en
formularios y reportes.

Estabilidad en la conectividad

El conocimiento

Seguridad de la informacion: controles técnicos y organizativos insuficientes (accesos indebidos,
perfiles de rol inadecuados, falta de cifrado en transito/ reposo

Ninguna

Las principales dificultades han sido la resistencia al cambio por parte del personal, el
desconocimiento del uso adecuado del sistema, fallas técnicas ocasionales de la plataformay la
falta de una socializacion clara de los objetivos y beneficios del sistema virtual de evaluacién.
La implementacién del sistema ha enfrentado problemas de conectividad, falta de capacitacién
practica y resistencia al cambio por parte del personal

El internet

Desde nuestra perspectiva, la mayor dificultad ha sido la adaptacion cultural: muchos
colaboradores aun prefieren procesos manuales.

Solo se analiza los datos proporcionados de forma digital se pierde mucha informacion de
campo.

Falta de responsabilidad y seguimiento por las areas responsables

Se han identificado limitaciones en la adopcion del sistema debido a la falta de familiaridad por
parte del personal, problemas de conectividad en algunas areas y retrasos derivados de la carga
manual de informacion.

Falta de entendimiento por parte de adulto mayor

Se han identificado limitaciones en la adopcion del sistema debido a la falta de familiaridad por
parte del personal, problemas de conectividad en algunas areas y retrasos derivados de la carga
manual de informacién. Asimismo, la integracién con otros sistemas internos no ha sido
completa, lo que genera duplicidad de procesos.

Se han identificado retos como la resistencia al cambio

Desde nuestra perspectiva, la mayor dificultad ha sido la adaptacion cultural

No discriminacién e imparcialidad: criterios y escalas heterogéneas sin control de sesgos (riesgo
de discriminacion directa o indirecta).

La transparencia

Inestabilidad de los colaboradores en su area

Dificultades para comprender la légica del sistema, especialmente en la carga y validacién de
metas

la capacitacién inicial no fue suficiente, lo que provoca inseguridad en el uso del sistema
resistencia al cambio, la falta de capacitaciéon adecuada y algunas limitaciones tecnoldgicas,
como problemas de conectividad y manejo del sistema.

percibimos que la capacitacién inicial no fue suficiente, lo que provoca inseguridad en el uso del
sistema.

Las explicaciones

Falta de capacitacion integral sobre el uso del sistema.

Falta de familiaridad en el uso de la plataforma, conectividad inestable en algunas areasy
limitaciones en la integracién con otros sistemas internos, lo que genera duplicidad de procesos.
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Dificultades para comprender la légica del sistema, especialmente en la carga y validacién de
metas.

Se detecta duplicidad de procesos debido a la coexistencia de métodos manuales.

Uso

Fallas técnicas del sistema, limitaciones de acceso al equipo o conectividad en ciertas areas.
Capacitacién constante

Internet intermitente

falta de conectividad estable en algunas areas y la escasa claridad en los lineamientos internos
generan retrasos

Escasa integracion con otros sistemas internos (por ejemplo, némina o RRHH).

Desde el area de Sistemas, las principales dificultades han sido la falta de conectividad estable
en algunas sedes, equipos con especificaciones insuficientes para ejecutar la plataforma de
manera 6ptima y la ausencia de mecanismos de escalabilidad en picos de uso.

2. Desde su area, ;qué procesos o practicas favorecen o dificultan el uso del
sistema?

Areas que ya utilizan herramientas digitales para reportes y seguimiento.

Personal con experiencia previa en plataformas virtuales.

Procesos manuales que no estan alineados con la digitalizacion.

Cambios organizacionales sin notificacion a TI/HRIS — jerarquias desactualizadas.
Procesos estandarizados de evaluacion previamente definidos.

Comunicacion clara de fechas y objetivos.

La existencia de metas previamente definidas y procesos estandarizados.

Uso previo de plataformas para tramites internos.

Alta carga operativa que reduce el tiempo disponible para completar evaluaciones.

Procesos manuales que no estan alineados con el sistema virtual.

algunos procesos internos no estan alineados con la légica del sistema, lo que genera
duplicidad.

Favorecen la existencia de procesos estandarizados y comunicacion clara de objetivos.
Dependencia de procesos manuales paralelos que generan confusion.

Uso previo de plataformas tecnoldgicas para otros procesos administrativos. Falta de
integracion del sistema con otros procesos internos.

Favorece el hecho de que ya manejamos ciertos procesos digitalizados, lo que facilita la
transicion

Uso previo de plataformas para tramites internos.

Calendario operativo con hitos y SLAs (apertura, autoevaluacion, revision, calibracion, cierre).
Areas con procesos estandarizados y personal familiarizado con herramientas digitales. Areas
con alta carga operativa que priorizan tareas urgentes sobre evaluaciones.

No hay dificultades reales.

procesos digitalizados y personal familiarizado con herramientas tecnoldgicas.

RACI definido para ciclo de evaluacién (Duefio del proceso, HRBP, Lider, Evaluado, Auditoria).
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Gestionar las preferencias del cambio

Guias operativas en base a casos (playbooks, checklists de validacién de datos).

Areas que ya utilizan herramientas digitales para reportes y seguimiento. Procesos manuales
gue no estdan alineados con la digitalizacion.

Ausencia de KPIs de cumplimiento: sin métricas de finalizacioén, re-trabajos o reclamaciones, es
dificil verificar eficacia y legalidad.

Falta de alineacién entre metas individuales y organizacionales.

El Internet

Procesos paralelos en hojas de calculo que generan inconsistencias.

Procedimientos escritos y comunicados: politicas y manuales vigentes, con aceptacién expresa
del personal.

Alta rotacion de personal que requiere capacitaciones frecuentes. Uso de procesos manuales
paralelos que generan inconsistencias.

cuando hay cambios de funciones o falta de seguimiento, se complica el proceso y se pierde
tiempo corrigiendo informacion.

Favorecen el uso del sistema la planificacion anticipada, la asignacion clara de
responsabilidades y la comunicacién constante entre evaluadores y evaluados. Dificultan el
proceso la falta de tiempo asignado especificamente para la evaluacion, la duplicidad de
registros (virtuales y manuales) y la escasa retroalimentacion posterior a la evaluacion.
Dificultan la alta rotacion de personal, practicas manuales paralelas y falta de alineacion entre
metas individuales y organizacionales.

Procedimientos estandarizados y comunicacién clara sobre plazos y objetivos.

Resistencia al cambio por parte de algunos colaboradores.

Desde mi drea, ayuda mucho tener metas claras y comunicacién directa con el lider, porque eso
facilita la evaluacién

ayuda mucho tener metas claras y comunicacion directa con el lider, porque eso facilita la
evaluacion.

La conexion

Favorece el hecho de que ya manejamos ciertos procesos digitalizados, lo que facilita la
transicion.

Cambios organizativos sin actualizaciéon inmediata en la base de datos, lo que afecta la
asignacion correcta de evaluadores.

Mantenimiento sin ventanas anunciadas — interrupciones en tareas criticas.

Internet

Areas con procesos estandarizados y personal familiarizado. Areas con alta carga operativa que
priorizan tareas urgentes

El internet

Tiempo que se requiere en invertir para llevarlas a cabo

Conexién

calendario operativo con hitos y SLAs (apertura, autoevaluacion, revision, calibracion, cierre).
Infraestructura limitada para soportar picos de uso simultdneo. Comunicacién clara sobre
objetivos y beneficios del sistema.

Conectividad
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Capacitacion continua del personal Talleres y guias sobre como usar el sistema. Disponibilidad
de manuales, videos y asistencia técnica. Acompafiamiento durante las primeras evaluaciones.
2. Comunicacioén clara sobre objetivos y etapas del proceso Informar a tiempo fechas, requisitos
y responsabilidades. Explicar por qué es importante la evaluacién y como se utilizaran los
resultados. 3. Apoyo de los jefes y supervisores Supervisores que motivan, aclaran dudasy
verifican que todos ingresen al sistema. Seguimiento para asegurar que los formularios se
completen correctamente. 4. Estandarizacién de criterios de evaluacién

El soporte técnico esta disponible, aunque en ocasiones los tiempos de respuesta no cumplen
con las necesidades operativas

Comunicacion clara sobre objetivos y beneficios del sistema. Alta rotacion de personal que
requiere capacitacion constante.

Capacitacién

fallas tecnoldgicas, vacios en la observacién directa al evaluado, posible falta de transparencia.
Procesos paralelos informales (hojas de célculo, correos sin control): generan “circuitos
oscuros” sin evidencias ni consistencia normativa.

procedimientos estandarizados y comunicacion formal sobre plazos. Dificultan la alta rotacion
de personal y la falta de seguimiento estricto

La estacion de trabajo.

Formacion y Capacitacion Continua

Contante entrenamiento asesoramiento

Deben de poner personas que literalmente les expliquen tanto a la gente y que al mismo tiempo
ellos entiendan como personal

Calendario con acuses: notificaciones con evidencia de recepcion y plazos claros (evita
indefension).

Mayor informacion

Favorecen el uso del sistema la digitalizacién de procesos, el acceso a equipos informaticos y la
disposicién de algunos colaboradores para adaptarse a nuevas tecnologias. Sin embargo, lo
dificultan la sobrecarga laboral, la falta de tiempo para familiarizarse con la plataforma y la
ausencia de acompafiamiento continuo durante el proceso de evaluacion.

Favorecen la existencia de procedimientos estandarizados y comunicacion formal sobre plazos.
Liderazgo comprometido en la adopcién del sistema.

Capacitaciones periodicas

Los procesos de compras favorecen el uso del sistema, pero los que tienen que ver con
conexién y acceso no se mejoran o atrasan procesos

La aplicabilidad de la conexién y la estructura de la instalacién de la red en sitios no estratégicos
El acompanamiento de lideres en la revisidon de metas.

Sistematizacion mds rapida

Comunicacion clara desde la jefatura sobre plazos y objetivos.

La existencia de procedimientos estandarizados y comunicacién formal sobre plazos y objetivos.
El acompafamiento de lideres en la revisidon de metas.

oporte: sin SLA definido y sin mesa de ayuda con categorizacion de incidente/solicitud/reclamo,
lo que afecta la garantia de respuesta oportuna ante vulneraciones de derechos.

El soporte técnico es funcional, aunque en ocasiones la respuesta no es inmediata.
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La automatizacion

Areas con procesos estandarizados y personal familiarizado con herramientas digitales.
Gestion del desempefio

Areas con alta rotacién de personal, que requieren capacitacién constante.

favorecen el uso del sistema la capacitacién continua y el acompafiamiento técnico

la alta carga operativa y la presién por cumplir metas dificultan dedicar tiempo a completar
evaluaciones en la plataforma.

el internet

Acompafiamiento de lideres en la revisién de metas.

Dificultan la alta rotacion de personal y la falta de seguimiento estricto por parte de los
responsables directos.

Uso

Favorecen el uso del sistema la disposicion del personal a capacitarse y la carga laboral que
limita el tiempo para familiarizarse con el sistema podria dificultar el uso del mismo.
Procesos paralelos en hojas de calculo — desalineacién con el “source of truth”.

Instructivo amigable

Pronta atencién a las falo que se presenten

Sin embargo, la alta carga operativa y la presiéon por cumplir metas dificultan dedicar tiempo a
completar evaluaciones en la plataforma

Procesos manuales que no se han adaptado.

Areas con cultura digital avanzada.Areas con alta rotacién de personal.

La existencia de un calendario operativo y procedimientos claros para la apertura y cierre del
ciclo. Procesos manuales paralelos que no estan alineados con el sistema.

3. ;Como evalua la capacitacién y el soporte brindado al personal?

Falta de seguimiento y sesiones de actualizacion.

Soporte técnico limitado, con tiempos de respuesta prolongados ante incidencias.
Capacitacion inicial insuficiente, con poca practica real.

La capacitacidn inicial fue util, pero insuficiente para resolver dudas posteriores.

Canal Unico por correo: tiempos de respuesta variables; falta SLA (p. ej., P1 <4h, P2 <24h) y
priorizacién por severidad.

Bueno

Se ejecutd capacitacion inicial (induccién), pero falta entrenamiento basado en tareas (task-
based) y simulaciones.

Capacitacion inicial insuficiente, enfocada mas en teoria que en practica.

Falta de seguimiento

Necesario: repositorio de politicas versionadas, guias de uso y catalogo de errores con medidas
de mitigacion.

Bien

Capacitacién: apropiada en lo general, pero falta formacién especifica en debido proceso, no
discriminacion, proteccién de datos y uso responsable del sistema (con casos practicos).
Soporte técnico reactivo, con tiempos de respuesta prolongados.
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Se recomienda incorporar tutoriales breves y sesiones de actualizacion.

La capacitacidn inicial fue util, pero no se ha reforzado con sesiones practicas posteriores.
Soporte técnico reactivo, no preventivo, lo que genera demoras en la solucién de incidencias.
El soporte técnico responde, aunque en algunos casos con demoras.

Capacitacion inicial insuficiente, centrada en teoria mas que en practica.

La capacitacién inicial fue util, pero no se ha reforzado con sesiones practicas posteriores
Uso previo de plataformas para tramites internos.

Base de conocimiento incompleta (FAQs, guias de solucién, catélogo de errores conocidos).
Excelente

Materiales no versionados (no hay control de cambios ni indice por release).

Soporte técnico limitado

Se recomienda implementar sesiones practicas y tutoriales en linea accesibles en todo
momento.

El soporte técnico esta disponible, aunque en ocasiones los tiempos de respuesta no cumplen
con las necesidades operativas.

La capacitacidn inicial fue adecuada para presentar el sistema, pero se requiere mayor énfasis
en aspectos practicos y seguimiento posterior. El soporte técnico esta disponible, aunque en
ocasiones los tiempos de respuesta no son oportunos. Se recomienda fortalecer los canales de
atencion y ofrecer materiales de autoaprendizaje.

Hubiera sido mejor incluir ejemplos practicos y sesiones de refuerzo.

La capacitacion ha sido basica y mayormente tedrica, lo que limita el dominio practico del
sistema. El soporte técnico existe, pero no siempre es oportuno ni suficiente, especialmente en
periodos de alta demanda. Se requiere capacitacién continua y acompafiamiento mas cercano.
El soporte técnico existe, aunque en ocasiones con tiempos de respuesta prolongados.

La capacitacion inicial fue adecuada para presentar el sistema, pero se requiere mayor énfasis
en aspectos practicos y seguimiento posterior.

Considero que la capacitacién inicial fue Gtil, pero muy general.

la capacitacién inicial fue util, pero muy general

Mal

El soporte técnico existe, pero es reactivo y lento, lo que genera frustraciéon cuando hay
problemas urgentes.

a capacitacion fue muy general y poco practica; muchos colaboradores no se sintieron
preparados para usar el sistema. El soporte técnico existe, pero es reactivo y lento.

El soporte actual responde, pero no cuenta con un SLA formal ni con un canal de atencién en
tiempo real, lo que retrasa la solucién de problemas criticos.

Bueno

No tengo conocimiento d eso

Con base a resultados de metas establecidas

Bueno

La capacitacidn inicial fue util, pero insuficiente para resolver dudas posteriores.

e recomienda incorporar tutoriales breves y sesiones de actualizacién.

Biena
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Calidad de la capacitacion La capacitacion brindada al personal ha sido parcialmente adecuada,
pues proporciona informacién general sobre el uso del sistema y permite familiarizarse con las
funciones basicas

Se recomienda implementar tutoriales en linea y un canal de asistencia en tiempo real.

Muy bueno

Las capacitaciones segun las necesidades son muy buenas y auxilian el conocimiento como
soporte para el optimo desempefio del personal en sus labores diarias.

Garantizar un uso correcto del sistema. El soporte técnico no cumple con los tiempos requeridos,
lo que afecta la continuidad del proceso

muy bajo

Una forma efectiva de medir los resultados de la capacitacion es realizar una evaluacién del nivel
de habilidades de tus empleados antes y después del programa.

Buena, puede mejorar

Es que puede ser muy bueno pero lo interesante y lo importante es que tengan personas que
conozcan el sistema y que no Solo lo conozca sino que sepan explicarlo

Excelente

La capacitacion brindada ha sido limitada y, en algunos casos, insuficiente para garantizar un
manejo adecuado del sistema. El soporte técnico existe, pero no siempre es oportuno, lo que
genera retrasos y frustracion entre los usuarios.

La capacitacidn inicial fue insuficiente para garantizar un uso correcto del sistema.

Se recomienda implementar sesiones practicas y tutoriales en linea accesibles en todo
momento. Se recomienda implementar sesiones practicas y tutoriales en linea accesibles en
todo momento.

Metodologia y claridad del instructor

El soporte técnico existe, pero es reactivo y lento, lo que genera frustracién cuando hay
problemas urgente.

Debe ser integrado desde la organizacién de manera vertical , el soporte en diferentes procesos
debe mejorar

Muy bajo

La capacitacidn inicial fue adecuada para presentar el sistema, pero se requiere mayor
profundidad en aspectos practicos

La capacitacidn inicial fue adecuada para presentar el sistema, pero se requiere mayor
profundidad en aspectos practicos. El soporte técnico esta disponible, aunque en ocasiones los
tiempos de respuesta no cumplen con las necesidades operativas. Se recomienda fortalecer el
servicio con canales mas agiles y materiales de autoaprendizaje.

La capacitacién fue muy general y poco practica

Soporte: sin SLA definido y sin mesa de ayuda con categorizacién de
incidente/solicitud/reclamo, lo que afecta la garantia de respuesta oportuna ante vulneraciones
de derechos.

El soporte técnico es funcional, aunque en ocasiones la respuesta no es inmediata.

Deficiente

Falta de seguimiento y sesiones de refuerzo.

El soporte técnico esta disponible, aunque en algunos casos la respuesta es lenta.
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El soporte técnico existe, pero es reactivo y lento, lo que genera frustraciéon cuando hay
problemas urgentes.

La capacitacion y el soporte han sido adecuados

muchos colaboradores no se sintieron preparados para usar el sistema.

nula

El soporte técnico esta disponible, aunque en ocasiones los tiempos de respuesta no son
oportunos. Se recomienda fortalecer los canales de atencién y ofrecer materiales de
autoaprendizaje.

El soporte técnico esta disponible, aunque en algunos casos la respuesta es lenta

Se requiere reforzar ambos aspectos de manera inmediata.

Muy buena.

Buena con tendencia a mejora

muchos colaboradores no se sintieron preparados para usar el sistema.

La capacitacidn inicial fue adecuada, pero se requiere refuerzo practico.

Fue suficiente la capacitacion inicia

La capacitacidn inicial fue util para explicar el funcionamiento general, pero se requiere mayor
énfasis en la resolucion de incidencias técnicas y en el uso avanzado del sistema.

4. ;Qué limitaciones tecnoldgicas (infraestructura, conectividad, equipos) afectan
mas?

Conectividad deficiente en zonas fuera de Tegucigalpa.

Falta de mantenimiento preventivo en hardware y software.

Conectividad inestable en zonas remotas.

Equipos obsoletos que no soportan el sistema adecuadamente.

Equipos: estaciones con navegadores desactualizados y RAM insuficiente (<4 GB) —
degradacion UX.

Conectividad

Conectividad deficiente en sedes remotas.

no hay soporte robusto para méviles/tabletas en campo (offline-first inexistente).
Equipos obsoletos

Falta de dispositivos moviles para personal operativo.

Conectividad y equipos: fallas que impiden actuar en plazo o conservar evidencias (riesgo de
caducidad o indefensién).

Equipos obsoletos que no soportan adecuadamente la plataforma.

Dependencia de enlaces externos para acceso remoto.

Conectividad

Las principales son conectividad inestable, equipos obsoletos y falta de dispositivos adecuados
para personal operativo.

Equipos obsoletos que no soportan bien la plataforma.

Escasa disponibilidad de dispositivos méviles para personal operativo.

Equipos obsoletos que no soportan el sistema adecuadamente
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Principalmente la conectividad deficiente en oficinas regionales y el uso de equipos obsoletos
qgue no soportan bien la plataforma

Conectividad inestable en oficinas regionales.

Equipos: estaciones con navegadores desactualizados y RAM insuficiente (<4 GB) —
degradacion UX.

Ninguno.

Implementar Service Desk con categorizacién (Incidente, Solicitud, Cambio, Problema).

Mal internet

Resiliencia y respaldo: ausencia de copias seguras y prueba de restauracion; riesgo de pérdida
irreversible de datos probatorios.

Estufas refrigerador y microondas

limitaciones son la conectividad inestable en ciertas sedes, equipos con especificaciones
insuficientes

Las principales limitaciones son conectividad deficiente en ciertas sedes, equipos con
especificaciones insuficientes y falta de dispositivos méviles para personal operativo, lo que
afecta la continuidad del proceso.

Cuando la red esta lenta, el sistema se bloquea o tarda en guardar la informacion.

Las principales limitaciones son la conectividad inestable, equipos obsoletos o compartidos, y la
falta de acceso al sistema fuera del horario laboral. Estas condiciones afectan la continuidad del
proceso y generan retrasos en el cumplimiento de las evaluaciones.

conectividad inestable, equipos obsoletos y falta de dispositivos adecuados

Las principales limitaciones son conectividad deficiente en ciertas sedes, equipos con
especificaciones insuficientes y falta de dispositivos moviles para personal operativo,

Se recomienda incorporar tutoriales breves y sesiones de actualizacion.

En mi caso, la conectividad es el principal problema.

la conectividad es el principal problema

La conexién

Principalmente la conectividad deficiente en oficinas regionales y el uso de equipos obsoletos
que no soportan bien la plataforma. Esto afecta la continuidad del proceso y genera retrasos.
Principalmente la conectividad deficiente en oficinas regionales y el uso de equipos obsoletos
Equipos obsoletos con bajo rendimiento (RAM y procesadores insuficientes).

Conectividad: enlaces WAN inestables en sitios remotos; jitter afecta sesiones y cargas.
Lared

Equipos y conexién

Infraestructura limitada para soportar picos de uso simultaneo.

Equipo obsoleto

Calidad de la capacitacién La capacitacion brindada al personal ha sido parcialmente adecuada,
pues proporciona informacién general sobre el uso del sistema y permite familiarizarse con las
funciones basicas

Esto afecta la continuidad y eficiencia del proceso.

Equipos obsoletos que dificultan la navegacién en la plataforma.
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Que los equipos informaticos tengan la capacidad de desarrollo de los sistemas, fallas en la
conectividad internet, desempefio del personal en el manejo de las herramientas y equipos
tecnoldgicos, claridad en lo solicitado.

Falta de seguimiento

La conectividad deficiente en sedes remotas y equipos obsoletos que no soportan
adecuadamente la plataforma. Esto impacta directamente en la eficiencia del sistema.
conectividad

Las limitaciones tecnoldgicas que mds afectan son la brecha digital (falta de acceso a internet y
equipos, especialmente en zonas rurales o de bajos ingresos), la conectividad deficiente (baja
velocidad, interrupciones), la infraestructura obsoleta (que ralentiza sistemas criticos), la falta de
presupuesto para actualizaciones y la carencia de habilidades digitales en usuarios y personal.
Area de usos mudltiples en tecnologia

Yo pienso que al momento de conocerlo porque no todas las personas tienen la capacidad de
conocer el area virtual entonces como que la mayoria desconocen Cémo como trabaja 'Y como
utilizarla

Registro y auditoria: falta de logs con integridad asegurada (quién, qué, cuando, dénde,
resultado), impidiendo investigacién y defensa.

Internet

Las principales limitaciones son la conectividad inestable en algunas areas, equipos
informaticos obsoletos y la falta de acceso permanente a computadoras para todo el personal
que debe utilizar el sistema.

Las principales limitaciones son la conectividad deficiente en sedes remotas y equipos obsoletos
que no soportan adecuadamente la plataforma.

Equipo (portatil, tablet o celular)

Falta mejorar la conectividad de todos los procesos de las diferentes areas de trabajo

La infraestructura y la mala conectividad,

Las principales limitaciones son la conectividad inestable en ciertas sedes

Conectividad inestable

Equipos

Las principales limitaciones son la conectividad inestable en ciertas sedes, equipos con
especificaciones insuficientes y falta de dispositivos mdviles para personal operativo. Esto
afecta la continuidad y eficiencia del proceso.

Controles de acceso: RBAC incompleto; riesgo de acceso no autorizado a datos sensibles o
evaluaciones.

La conectividad. Especialmente en areas remotas

Conectividad estable

El uso de equipos obsoletos que no soportan bien la plataforma. Esto afecta la continuidad del
proceso y genera retrasos.

conectividad inestable, equipos desactualizados y fallas en la infraestructura tecnoldgica.
Principalmente la conectividad deficiente,

el internet
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limitaciones son conectividad deficiente en ciertas sedes, equipos con especificaciones
insuficientes y falta de dispositivos méviles para personal operativo, lo que afecta la continuidad
del proceso.

la conectividad deficiente en sedes remotas y equipos obsoletos que no soportan
adecuadamente la plataforma. Esto impacta directamente en la eficiencia del sistema.

Equipos obsoletos o conectividad inestable en algunas areas.

Compatibilidad: no hay soporte robusto para méviles/tabletas en campo (offline-first
inexistente).

Conectividad inestable en zonas fuera de Tegucigalpa.

Falta de equipo

la conectividad deficiente en oficinas regionales y el uso de equipos obsoletos que no soportan
bien la plataforma

Conectividad: baja velocidad en sedes remotas.

5. (Existen vacios o ambigliedades en la normativa interna o externa que incidan en
el proceso?

Ausencia de lineamientos sobre incentivos o sanciones por incumplimiento.

Normativa desactualizada, sin contemplar procesos digitales.

Si

Si, no se definen claramente las responsabilidades de cada actor en la evaluacién.

Ambigliedad en la definicién de criterios de evaluacion para ciertos roles.

Normativa interna no contempla casos especiales (licencias prolongadas, cambios de puesto).
Privacidad y retencién: no se especifican periodos de conservacion, anonimizacién para analytics
ni acceso minimo necesario (principio de minimizacion).

Ambigliedad en la definicién de criterios para ciertos puestos.

Falta de lineamientos claros sobre cémo se integran los resultados en decisiones de desarrollo.
Existen ambigliedades en la definicion de criterios para determinados puestos y falta de
lineamientos claros sobre el uso de los resultados en decisiones de desarrollo y compensacion.
También se requiere normativa especifica para casos excepcionales como licencias
prolongadas.

Falta de alineacidon entre normativa interna y disposiciones externas.

Casos especiales: ausencia de reglas para licencias prolongadas, cambios de rol durante el ciclo
y dual reporting.

Normativa desactualizada que no contempla el uso de plataformas digitales.

Existen ambigliedades en criterios de evaluacion para ciertos roles y falta de lineamientos claros
sobre integracion de resultados en decisiones de desarrollo.

Necesidad de politicas claras sobre proteccion y uso de datos.

No

falta de claridad sobre responsabilidades y plazos.

No hay.

Si, no se definen claramente las responsabilidades

80



no hay soporte robusto para méviles/tabletas en campo (offline-first inexistente).

Sesgo

falta de politica trazable sobre impacto en compensacion, desarrollo y sucesion (riesgo de
sesgos).

Canal de reclamacion: ausencia de procedimiento formal para impugnaciones, rectificaciéon y
revision de calificaciones.

N/A

Existen ambigliedades en la definicidn de criterios para determinados puestos y falta de
lineamientos claros

disparidad entre unidades y puestos; no hay estandar aprobado que permita comparacién justa.
También falta claridad sobre como se usan los resultados en decisiones futuras

Si, se identifican ambigliedades en los criterios de evaluacién, en la periodicidad de aplicacién y
en las consecuencias de los resultados. Ademas, no siempre estd claramente definida la relacién
entre la evaluacién del desempefio y los procesos de mejora, incentivos o sanciones.
ambigliedades en criterios de evaluacion para ciertos roles y falta de lineamientos claros
Existen ambigliedades en la definicidn de criterios para determinados puestos y falta de
lineamientos claros sobre el uso de los resultados en decisiones de desarrollo y compensacion
Ausencia de lineamientos sobre incentivos o sanciones por incumplimiento

Si, he notado que no siempre estan claros los criterios para ciertos puestos

he notado que no siempre estan claros los criterios para ciertos puestos

Correcto

No existe una normativa que indique qué hacer en caso de incumplimiento ni cémo se integran
los resultados en la gestidn del talento humano. Esto genera incertidumbre.

No existe una normativa que indique qué hacer en caso de incumplimiento ni cémo se integran
los resultados en la gestidn del talento humano.

generar riesgos de seguridad y cumplimiento normativo.

Si existieran deberia existir un area destinada a responder

Equipos obsoletos que no soportan el sistema adecuadamente.

Son viejas las normativas

Criterios de evaluacién poco definidos Algunos lineamientos no especifican con claridad los
indicadores o niveles de logro esperados para cada competencia.

se requiere normativa especifica para casos excepcionales como licencias prolongadas.

Si

Los criterios de Evaluacion, politicas de trabajo, normas de seguridad y las sanciones por malos
resultados se pueden usar en ambas,

Privacidad y retencién: indefinicién de base legal (consentimiento, contrato, interés legitimo),
plazos de conservacion y anonimizacidén para analitica.

Ausencia de lineamientos sobre incentivos o sanciones

definicion de criterios de evaluacion y falta de lineamientos claros sobre el uso de resultados en
decisiones de desarrollo. Es necesario actualizar la normativa

existen muchos vacion

Si, es muy comun encontrar vacios y ambigliedades en las normativas (tanto internas como
externas) que afectan la adopcién de sistemas virtuales, incluyendo desafios legales como la

81



validez de firmas electrénicas, proteccion de datos personales (GDPR/LOPD), interoperabilidad,
propiedad intelectual de contenidos digitales, y falta de claridad en procesos de certificacion o
acreditacion de plataformas virtuales.

no se especifican periodos de conservacién, anonimizacién para analytics ni acceso minimo
necesario (principio de minimizacion).

Si claro él no puedo de la gente porque la gente no se va a poner a hacerlo sino decir no yo no
puedo Y de esa forma pues no se menosprecian ellos y devaltan tanto el trabajo o el esfuerzo
que tiene la n como al mismo tiempo el problema que tienen ellos

Uso de resultados: ambigiiedad en su impacto en compensacién, formacién, promocién o
desvinculacién (riesgo de arbitrariedad).

Si, existen vacios y ambigliedades en la normativa interna respecto a los criterios de evaluacién,
los responsables del proceso y el uso de los resultados, lo que genera interpretaciones diferentes
y falta de uniformidad en la aplicacion del sistema.

Existen ambigliedades en la definicidn de criterios de evaluacidn y falta de lineamientos claros
sobre el uso de resultados en decisiones de desarrollo.

Procedimiento incompleto, ambigliedad en los criterios de aplicacién

como se integran los resultados en la gestion del talento humano. Esto genera incertidumbre.”
Si, no estan claras las normativas que involucran procesos de conexion.

Existen ambigliedades en la definicion de criterios para determinados puestos y falta de
lineamientos claros sobre el uso de los resultados en decisiones de desarrollo y compensacion.
Falta de lineamientos claros sobre como se integran los resultados en decisiones de desarrollo y
compensacion.

falta de claridad sobre responsabilidades y plazos

Casos especiales: carencia de reglas para licencias prolongadas, cambios de puesto durante el
ciclo, reportes duales, y suspensiones disciplinarias.

Si, muchos

ormativa desactualizada, sin contemplar procesos digitales.

Ausencia de lineamientos sobre sanciones o incentivos relacionados con el cumplimiento del
proceso.

Si claro

Falta de lineamientos claros sobre como se integran los resultados en decisiones de desarrollo y
hay falta de claridad sobre responsabilidades y plazos

Si, existen algunos vacios y ambigliedades en la normativa

Si

Ausencia de lineamientos sobre sanciones o incentivos relacionados con el cumplimiento del
proceso

Falta de lineamientos claros sobre el uso de los resultados en decisiones de desarrollo y
compensacion. También se requiere normativa especifica para casos excepcionales como
licencias prolongadas.

Es necesario actualizar la normativa para garantizar transparencia y equidad.

Si, principalmente en la definicién de responsabilidades, criterios de evaluacién y plazos lo que
podria generar interpretaciones distintas por ende dificultar una aplicacion uniforme del sistema.
Pilotos: pruebas limitadas; falta cierre formal con métricas (adopcion, errores, feedback).
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Siii

No existe una normativa que indique qué hacer en caso de incumplimiento ni cémo se integran
los resultados en la gestién del talento humano

Ambigliedad en criterios de evaluacion y ponderacién.

Ambigliedad en criterios de evaluacién.

Desde la perspectiva tecnoldgica, se observa falta de lineamientos claros sobre la proteccion de
datos, tiempos de retencién y niveles de acceso

6. ;Qué estrategias de gestidon del cambio se han aplicado y con qué resultados?

Capacitaciones puntuales, sin evaluacion de efectividad.

Comunicacién institucional basica (circulares y correos), sin campafas de sensibilizacién.
Resultados limitados: persiste resistencia y baja adopcién en algunas areas.

Comunicacion interna mediante correos y reuniones informativas: resultados moderados.

Se han realizado comunicados internos y reuniones informativas: impacto moderado.
Comunicacién institucional basica (circulares y correos), pero sin campafas de sensibilizacion.
Designacion de referentes en cada area: buena aceptacion.

Designacion de “embajadores del sistema” en cada drea: buena aceptacion.

adopcion heterogénea; friccion concentrada en jerarquias, carga de metas y etapa de calibracion.
Embajadores de area: (til para acompafiamiento; debe formalizarse su rol y responsabilidades
para evitar asesoria informal sin respaldo.

Comunicacion interna mediante boletines y reuniones informativas.

Ninguna

Resultados: mejora gradual en la aceptacion, aunque persisten resistencias en areas con menor
familiaridad tecnolégica.

Pilotos: pruebas limitadas; falta cierre formal con métricas (adopcion, errores, feedback).

Se han enviado circulares y realizado capacitaciones iniciales, pero sin seguimiento ni campafas
de sensibilizacién.

Embajadores/Referentes: nombrados en areas clave; buena adopcién donde hubo soporte
cercano.

adopcion heterogénea; friccion concentrada en jerarquias, carga de metas y etapa de calibracion.
pues el uso de la tecnologia es necesario, la implementacién de software actualizado.
Capacitaciones puntuales

pruebas limitadas; falta cierre formal con métricas (adopcién, errores, feedback).

Capacitacion y acercamiento al cliente interno

Incentivos por cumplimiento oportuno: impacto positivo, pero limitado.

Ninguno

comunicados internos, reuniones informativas y designacién de referentes en cada area. Los
resultados han sido positivos en términos de conocimiento general,

Comunicacién formal (circulares, instructivos): mejora la transparencia, pero requiere control de
lectura/aceptacion.
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Se han implementado acciones como comunicados internos, reuniones informativas y
designacién de referentes en cada area. Los resultados han sido positivos en términos de
conocimiento general, aunque persisten brechas en la adopcién plena del sistema.

Los referentes en cada area han sido Utiles, porque uno puede consultar directamente, aunque no
siempre estan disponibles.

Se han aplicado estrategias como socializacion del sistema, capacitaciones iniciales y
comunicacién institucional. Sin embargo, los resultados han sido parciales, ya que no todos los
colaboradores se han apropiado del sistema, persistiendo resistencia y uso limitado de sus
funcionalidades.

Los resultados han sido moderados, con buena aceptacion en areas donde hubo
acompafiamiento cercano.

Se han implementado acciones como comunicados internos, reuniones informativas y
designacién de referentes en cada area

Se han hecho reuniones y correos informativos, lo cual ayuda, pero creo que no todos los
colaboradores los leen o comprenden.

Se han hecho reuniones y correos informativos, lo cual ayuda

Mal planteadas estas preguntaseste

persiste la resistencia y la adopcion es baja en algunas areas.

Se han enviado circulares y realizado capacitaciones iniciales, pero sin seguimiento ni campafas
de sensibilizacion. El resultado ha sido limitado: persiste la resistencia y la adopcidn es baja en
algunas areas.

no se ha formalizado un plan de adopcién tecnolégica ni indicadores de éxito, lo que limita la
medicién de resultados.

Comunicaciones: boletines y reuniones; resultado moderado (alcance sin medicién de
efectividad).

Efeciente

No se

Capacitacion, evaluacién practica

Se han aplicado acciones como comunicacién interna, designacion de referentes y algunos
incentivos. Los resultados han sido moderados, con buena aceptacion en areas donde hubo
acompafiamiento cercano.

Designacion de lideres como agentes de cambio.

Estrategia: Se han emitido circulares, correos y reuniones informativas para explicar los objetivos
del sistema, las fechas clave y los pasos a seguir.

Los resultados han sido positivos en términos de conocimiento general, pero la adopcion plena
aun presenta brechas, especialmente en dreas con menor acceso tecnoldgico.

El uso de herramientas Tecnoldgicas para todo el personal, gestion basada en resultados, buscar
y fortalecer el liderazgo por méritos, entendimiento, socializacion con claridad en las normativas
internas.

Comunicacion institucional basica

La adopcién del sistema sigue siendo parcial y requiere medidas mas contundentes.

Se han aplicado capacitacion para la aplicacién del sistema y los resultados son bajos.
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Existen diversas herramientas que pueden facilitar la gestién del cambio en proyectos de
transformacién digital: - Plataformas de colaboracién: Herramientas como Microsoft Teams,
Slack o Trello facilitan la comunicacion fluida y la colaboracién entre equipos. - Software de
gestion del cambio: Plataformas como Prosci ADKAR, WalkMe o ChangeGear ofrecen soporte
para gestionar la transicion digital, desde la planificacién hasta el seguimiento y la capacitacion.
Sistemas de gestion del conocimiento: Implementar un sistema de gestion del conocimiento
permite que los empleados accedan facilmente a documentacién, guias y tutoriales que los
ayuden a adaptarse a las nuevas tecnologias.

boletines y reuniones; resultado moderado (alcance sin medicién de efectividad).

Capacitacién constante

muchas porque de una otra manera le ahorra hasta tiempo a las personas vaya por ejemplo que
una persona no tenga tiempo para saber cuanto le sali6 de luz y poder ver cuanto debe eso a
ellos les ayuda bastante

Resultado: conocimiento general aceptable, adopcidon desigual; persistencia de practicas no
formalizadas y brechas de evidencia.

Mayor visibilidad

Se han aplicado estrategias basicas como la comunicacion institucional y capacitaciones
iniciales; sin embargo, los resultados han sido parciales, ya que no se ha logrado una adopcion
completa ni un compromiso sostenido por parte de todo el personal.

Se han aplicado acciones como comunicados internos y reuniones informativas, pero los
resultados son limitados.

Reuniones informativas para retroalimentacion

Estructurales: Actualizar la normativa, invertir en infraestructura tecnolégica y aplicar un plan de
gestion del cambio mas robusto.

R/ Técnicas de resolucion de conflictos, nos ayuda a comunicar mejor las ideas y evitar atrasos
por desconocimientos de los procesos.

Seguimiento a las evaluaciones en el sistemas y retroalimentacién

Se han implementado acciones como comunicados internos, reuniones informativas y
designacién de referentes en cada area.

N

Se han implementado acciones como comunicados internos, reuniones informativas y
designacién de referentes en cada area. Los resultados han sido positivos en términos de
conocimiento general, pero la adopcién plena aln presenta brechas, especialmente en areas con
menor acceso tecnoldgico.

Se han aplicado acciones como comunicacién interna, designacion de referentes y algunos
incentivos.

Pilotos: ejecutados con alcance limitado; falta acta de cierre con hallazgos, riesgos, medidas
correctivas y actualizacion de politicas.

Desconozco

Estrategia

Se han enviado circulares y realizado capacitaciones iniciales, pero sin seguimiento ni campafas
de sensibilizacion. El resultado ha sido limitado: persiste la resistencia y la adopcidn es baja en
algunas areas
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estrategias de sensibilizacion y capacitacion

ninguna

Capacitaciones puntuales, sin seguimiento ni evaluacién de efectividad.

Los resultados han sido positivos en términos de conocimiento general, aunque persisten
brechas en la adopcién plena del sistema.

La adopcidn del sistema sigue siendo parcial y requiere medidas mas contundentes.
Mejoramiento de procesos

Se han aplicado estrategias como capacitaciones basicas, socializacién del sistema,
acompafiamiento técnico y comunicacion interna. Estas acciones han permitido una adopcién
gradual del sistema; sin embargo, los resultados han sido parciales, ya que persiste resistencia al
cambio y la necesidad de capacitacién continua.

Capacitacion, la gente no asiste

Actualizacién de los procesos

El resultado ha sido limitado: persiste la resistencia y la adopcidn es baja en algunas areas.”
Comunicacién interna (boletines, reuniones).

Se han implementado comunicados internos y reuniones informativas, ademas de designar
referentes en cada area.

7. ¢Qué mejoras prioritarias sugiere (rapidas, de mediano plazo y estructurales)?

Manuales y tutoriales accesibles en linea.

Inversién en infraestructura tecnolégica y conectividad.

Integracion del sistema con otros procesos internos.

Elaboracién de guias practicas, videos tutoriales y habilitacién de un canal de soporte en tiempo
real.

Establecer indicadores de cumplimiento y retroalimentacion periédica.

Plan de gestiéon del cambio con enfoque cultural y tecnoldgico.

Crear guias rapidas y videos tutoriales.

Capacitacion practica y soporte técnico inmediato.

Actualizar infraestructura tecnoldgica y revisar normativa para mayor claridad.

Estructurales

Estructurales: Actualizar la normativa, invertir en infraestructura tecnoldgica y aplicar un plan de
gestion del cambio mas robusto.

Optimizar la plataforma para dispositivos méviles.

Optimizacion de la plataforma para dispositivos moéviles e integracién con sistemas internos.
Habilitar un canal de soporte en tiempo real (chat interno).

Elaboracidn de guias practicas, videos tutoriales y habilitacién de un canal de soporte en tiempo
real.

Mediano plazo: Integrar el sistema con otros procesos internos y establecer indicadores de
cumplimiento.

Optimizar soporte técnico y crear tutoriales interactivos.

Actualizacién normativa para incluir el sistema virtual como obligatorio.

Rapidas: Capacitacion practica, soporte técnico mas agil, y guias claras para el uso del sistema.
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Capacitacion: programa continuo con micro-learning y laboratorios guiados; métricas de
efectividad (pre/post-test).

Elaborar guias rapidas y videos tutoriales. Habilitar un chat interno para soporte inmediato.
Auto-escalado y balanceo de carga; CDN + caching; optimizacién SQL/indices.

Mejoras en capacitacion.

Acceso movil responsivo y offline-first para operaciéon de campo.

Equipo actualizado

dashboard de salud (latencia p95, tasa de error, disponibilidad, tickets por categoria).
Retencion y anonimizacidn: politicas de conservacién, supresion segura y anonimizacion para
analitica, con controles de acceso y fines legitimos.

integrar el sistema con otros aplicativos internos.

N/A

finalidades, criterios por rol, escalas uniformes, casos especiales, impacto en decisiones;
aprobar y publicar.

Mejorar la plataforma para que funcione bien en dispositivos méviles y optimizar la velocidad.
Réapidas: Guias practicas, tutoriales cortos y refuerzo del soporte técnico. Mediano plazo:
Actualizacion de indicadores, capacitacion continua y mejora de la conectividad. Estructurales:
Revision de la normativa, inversion en infraestructura tecnolégica y vinculacion efectiva de la
evaluacion del desempefio con planes de desarrollo y toma de decisiones.

Mediano plazo: Optimizacion para dispositivos mdviles e integracién con otros sistemas.
Mas tutoriales practicos y un canal de soporte en tiempo real.

Actualizar equipos y revisar la normativa para que sea mas clara y uniforme.

fundamental involucrar a las jefaturas como lideres del cambio,

Establecer politicas claras de seguridad, privacidad y retencion de datos.

Soporte y SLA: mesa de ayuda con severidades (P1-P4), métricas de cumplimiento; base de
conocimiento dinamica.

Infraestructura

Resultados limitados: persiste resistencia y baja adopcién en algunas areas.

Preguntas no ambiguas

Mayor facilidad de interaccion

Modulo de calibracién con reglas y trazabilidad; Acceso mévil responsivo y offline-first para
operacion de campo.

Estructurales: Actualizacién tecnoldgica y revisién normativa.

Integrar el sistema con otros modulos internos y reforzar la capacitacion.

Capacitaciéon constante

Fortalecer la comunicacion interna Emitir instrucciones mas claras y oportunas. Recordatorios
automaticos de fechas y pasos

Integrar el sistema con otros aplicativos internos.

Mejor conectividad y comunicacién interna

Actualizacién de las herramientas tecnoldgicas, capacitaciones constantes, soportes
tecnoldgicos puntuales, canales de comunicacién e informativos permanentes.

Ciclo de mejora continua: revisiones anuales de politicas, auditorias internas, pruebas de
resiliencia y actualizacion tecnoldégica respaldada por actos administrativos.
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Actualizacion tecnologica en areas criticas

Actualizar infraestructura tecnoldgica y revisar la normativa vigente.

Seguimiento a las evaluaciones.

Capacitacion practica y soporte técnico inmediato. Integracion del sistema con otros procesos
internos. Plan de gestion del cambio con enfoque cultural y tecnolégico.

Para mejorar la adopcidn de un sistema virtual, las mejoras prioritarias se enfocan en acciones
rapidas (comunicacion, capacitacion basica), mediano plazo (integracidn, incentivos) y
estructurales (cultura, infraestructura robusta), alineando la tecnologia con objetivos de negocio
claros para superar la resistencia, mejorar la eficiencia y garantizar la seguridad y sostenibilidad
a largo plazo.

calendario de hitos + recordatorios automatizados; checklist por rol.

Esquivo tecnoldgico actualizado

gue no estd encarce lo mismo siempre es bueno y los cambios que mejoren tanto la empresa
como el apoyo de atencidn al cliente Pues eso de una u otra manera apoya tanto al cliente como
a la persona

Marco normativo consolidado: reglamento de evaluacion del desempefio con procedimientos,
recursos y control interno; alineado con legislacion aplicable.

Crear guias rapidas y videos tutoriales. Optimizar la plataforma para dispositivos
moviles.Actualizacion tecnoldgica en areas criticas.

Visualizacion del sistema

Como mejoras rapidas, se sugiere reforzar la capacitacion préactica y el soporte técnico
inmediato. A mediano plazo, actualizar equipos y mejorar la conectividad. A nivel estructural,
establecer una normativa clara, un plan permanente de capacitacion y una estrategia integral de
gestién del cambio.

Implementar guias practicas, habilitar soporte en tiempo real y reforzar la capacitacion.
Réapidas correcciones menores del sistema Mediano optimizacion de flujos de trabajo

R/ Estandarizar los procesos de manera digital

Invertir en infraestructura tecnoldgica y aplicar un plan de gestién del cambio mds robusto.
normalizar jerarquias, roles y competencias; validaciones en importacion (foreign keys, reglas).
Capacitacion practica y soporte técnico inmediato. Integracion del sistema con otros procesos
internos. Actualizacion normativa para incluir el sistema virtual como obligatorio.

N

Rapidas: Guias rapidas, tutoriales y soporte en tiempo real.

Gestion de sesgos: metodologias de calibracién y auditorias independientes de imparcialidad;
reportes periodicos.

Mayor facilidad de uso

Capacitacién

Optimizar la plataforma para dispositivos méviles. Integrar el sistema con otros aplicativos
internos.

Estructurales

sistemas de internet

Optimizar la plataforma para dispositivos méviles e integrar sistemas internos.

Estructura
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Rapidas: guias practicas de uso. Mediano plazo: capacitaciones continuas y mejoras en la
estabilizacién del sistema. Estructurales: inversién en infraestructura tecnolégica.

Marco integral de evaluacion (escalas, criterios por rol, casos especiales, uso en
compensacioén/desarrollo);

Capacitacion obligatoria

Hacer un onstructivo amigable y sencillo

optimizar soporte técnico, crear tutoriales cortos.

Implementar un canal de soporte en tiempo real (chat interno).

¢Desea agregar algun comentario adicional que considere relevante para mejorar la
implementacion del sistema?

respuestas

no

NO

No

Ninguno

Ninguno

Ciclo de mejora continua: releases mensuales, pruebas automatizadas (UAT), monitoreo
proactivo y retroalimentacién cerrando el loop.

Publicar y obtener aceptacioén de politicas y manuales actualizados; mantener repositorio Unico y

control de versiones.

Es fundamental reforzar la comunicacion sobre los beneficios del sistema y su impacto en la
gestion del talento, asi como establecer indicadores de seguimiento para garantizar la mejora
continua.

Ninguna
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Anexo 4: Checklist Tecnolégico.

Checklist Tecnholégico (Observacion
Directa)

Propédsito: verificar condiciones minimas para el uso efectivo del sistema en puestosy
sedes.

Datos Generales

Sede: _ ( C &

Area/Puesto: %o/!//#{ 7/((11/(3
Fecha: 4 — /2 — 202 S

Responsable: 3;_:(// — .

item No Observaciones

Conectividad: Ancho de banda = 10
Mbps estable

Estabilidad eléctrica y respaldo
(UPS/no-break)

Equipos: CPU = i3/4GB RAM o
equivalente; navegadores actualizados

Acceso al portal y autenticacion
institucional sin fallos

Disponibilidad de soporte Tl en sitio o
remoto

—T————

}IXP<| XX X e

y adaptaciones necesarias

FAccesibilidad: estaciones ergonomicas

Checklist Tecnolégico (Observacion
Directa)

Propésito: verificar condiciones minimas para el uso efectivo del sistema en puestosy
sedes.

Datos Generales
Sede: <, o Vel vea

Area/Puesto: _OA‘Q OAS

Fecha: _013- D%~e bre- oz S

Responsable: (s G le\lp

item No Observaciones

Conectividad: Ancho de banda = 1 o
Mbps estable

Estabilidad eléctrica y respaldo
(UPS/no-break)

Equipos: CPU = i3/4GB RAM o
equivalente; navegadores actualizados
Acceso al portaly autenticacion
institucional sin fallos
Disponibilidad de soporte Tl en sitio o
remoto

Accesibilidad: estaciones ergonomicas
y adaptaciones necesarias

NAYANE

K
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Anexo 5: Muestra de sistema virtual de evaluacion del desempefio-ENEE.

= ENEE - Centro de Ap|icaci0nes @Ayuda 16-dic-2025 05:02 PM o) Tareas EE;IAplicaciones R asancheze@eneehn ¥

@ Inicio

Sistema de evaluacion de desempefio

@ Mis Datos
AGOSTO DE 2024 A ENERO DE 2025
OBSERVACIONES: Evaluacion del Desempefio correspondiente al periodo del mes agosto afio 2024 a enero afio 2025.

@ Evaluar
Revisar Resumen del estado de mis evaluaciones
EVALUACIONES EN PROCESO
Evaluado Qv Ir  Accionesv

@ Contacto Estado Cantidad

CALIFICANDO 2 2

Calificando
TOTAL EVALUADO: 2
ENEE - Centro de Aplicaciones @Ayuda  16-dic-202505:03PM  {p) Tareas R Aplicaciones R asancheze@enee.hn ¥

Inicio
) Periodo de evaluacion
Mis Datos
Periodo
Evaluar o AGOSTO DE 2024 A ENERO DE 2025
Revisar Observaciones

Eualind Evaluacién del Desempefio correspondiente al periodo del mes agosto afio 2024 a enero aio 2025.
valuado

Contacto

Seleccione el empleado y verifique el grupo laboral

Jefe Inmediato

7263 - Ana Maribel Sanchez Espafia

& r
Seleccione un empleado (para buscar escriba clave o parte del nombre y presione la tecla enter ) ~
v Grupo Laboral v

Descripcién del Grupo Laboral

INICIAR EVALUACION

CALIFICANDO: Evaluaciones en proceso.

Qv Ir  Acciones v
Calificar Periodo Clave Nombre Estatus Estado Uit Cambio Fult Cambio
202408012025 13351 REINA ISABEL AVILA PERMANENTE CALIFICANDO ASANCHEZE@ENEEHN 01/11/2025 01:01 PM

91



