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FACULTAD DE POSTGRADO

DISENO DE UN SISTEMA INFORMATIZADO PARA
INTEGRAR INTELIGENCIA DE NEGOCIOS, AUTOMATIZAR
KPI'S Y CONSOLIDAR DATOS EN AMAHSA.

Eduardo Javier Gutierrez Godoy
Resumen

El presente informe tiene como proposito realizar el andlisis y propuesta para la
implementacion de un sistema informatizado en la empresa AMA HONDURAS S.A, con el
objetivo de establecer un flujo eficiente para el registro de informacion de las diferentes areas que
conforman la empresa, generando la consolidacion y comunicacion de datos de forma integral, que
permitan la optimizacién de los indicadores clave de desempefio (KPI'S) mediante herramientas
de Inteligencia de negocios adaptadas a los estandares de la empresa. Estableceremos las
metodologias Kimball, Josep Curto entre otras para el mantenimiento de datos y técnicas
descriptivas para la creacion de indicadores de rendimiento basados en la operatividad de la
empresa. La investigacién cuenta con un enfoque mixto para combinar datos cuantitativos y
cualitativos para la evaluacion de los procesos, aplicado con un disefio transversal que garantice la
continuidad de las actividades diarias, de esta forma se presenta una oportunidad de mejora en la
toma de decisiones estratégicas de la empresa.

Palabras claves: (Ama Honduras, Consolidacion de Datos, Sistema, Indicadores KPI 'S,
Inteligencia de Negocios, Mejoras en los procesos).
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GRADUATE SCHOOL

DESIGN OF A COMPUTARIZED SYSTEM TO INTEGRATE
BUSINESS INTELLIGENCE, KPI AUTOMATION, AND DATA
CONSOLIDATION AT AMAHSA

Eduardo Javier Guttierrez

Abstract

The purpose of this report is to conduct the analysis and proposal a computerized system at
AMA Honduras S.A, with the aim of establishing an efficient flow for the registration of
information across the various areas within the company, generating the consolidation and
communication of data in an integrated way, enabling the optimization of key performance
indicators (KPIs) through business intelligence tools adapted to the company's standards. We will
establish the Kimball and Josep Curto methodologies, among others, for data maintenance and
descriptive techniques for creating performance indicators based on the company's operations. The
research follows a mixed approach to combine quantitative and qualitative data for process
evaluation, applied with a cross-sectional design to ensure the continuity of daily activities, thus
presenting an opportunity for improvement in the company's strategic decision-making.

Palabras claves: (AMA Honduras, Business Intelligence, Data Consolidation, System, KPIs,
Process Improvement).
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta la estructura que compone la investigacion, abarcando la
descripcion del problema con una verificacion de los antecedentes de la empresa y estudios
relacionados previos realizados, asi como los objetivos generales y especificos que orientan
las metas del estudio, finalmente se expone la justificacion del problema, abordando la

relevancia del proyecto.

1.1 INTRODUCCION

A lo largo de las épocas la cantidad de desechos que el humano crea ha ido en constante
aumento a medida que la sociedad se agrupa en zonas urbanas y las necesidades de consumo
de diferentes productos y materiales incrementan de forma continua, empresas de recoleccion
de indole privada o publica han surgido para controlar estas situaciones, en la actualidad con la
cantidad de rutas, vehiculos, actividades y recursos empleados en la recoleccion el tener un

ambiente que registre los datos producidos en la organizacion es un punto de mejora importante.

El presente informe de investigacion detalla el desarrollo de un sistema informatizado
para la consolidacion y visualizacion de la informacion de la empresa AMAHSA, hoy en dia el
mundo empresarial esta avanzando y con ello la tecnologia para el almacenamiento y gestion
de informacion, asi como las herramientas utilizadas para la toma de decisiones con el fin de
alcanzar objetivos estratégicos. Se realizo este proyecto en el entorno de AMAHSA, una
empresa dedicada a la recoleccion, transporte y disposicion final de los desechos solidos, la
cual genera miles de toneladas de forma anual, con una gran participacion en el pais, que

contribuye significativamente a muchas comunidades al igual que a organizaciones y eventos.

En base a las actividades realizadas por cada area de la empresa se genera informacion
que requiere de una gestion apropiada, el desarrollo de un sistema integral que se acople a las
necesidades especificas de cada una de ellas permitira la consolidacion de diversas fuentes de
datos abriendo el camino a la implementacion de inteligencia de negocios y lograr la
optimizacién de KPI'S y un seguimiento eficiente de resultados asi como una base historica de

actividades realizadas, esto contribuira a la toma de decisiones de forma agil e informada.

Esta propuesta de desarrollo se abarca en el segundo trimestre del afio 2025, utilizando
ambiente de desarrollo y produccion de aplicaciones, soluciones de almacenamiento en la nube,
herramientas de inteligencia de negocios y gestores de datos que permitan obtener una base

consolidada y presentar de forma amigable una interfaz adaptable. Ademads, se planeta



optimizar el andlisis e implementacion de alternativas tecnologicas para procesos manuales,
con lo cual, por medio de esta propuesta podremos identificar las ventajas y desventajas de la

empresa y como llegar a afrontarlas.

En esta investigacion se busca entender las fallas y puntos débiles de la empresa en
relacion con la administracion y almacenamiento de datos, asi como mantener la historia de los
datos mediante el sistema especializado y utilizar la misma para abordar la creacion de

indicadores de manera eficiente en base a la operativa manejada.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El dia 4 de abril de 2008 se inicio la actividad de recoleccion y transporte de residuos
solidos en la Ciudad de Tegucigalpa y Comayagiicla, de acuerdo con el plan operativo integral
por zonas segun rutas establecidas con el departamento de limpieza de la municipalidad del
Distrito central. Sin una integracion previa para el respaldo de informacion digital por el alcance
inicial del plan no se mantuvo un control sobre la entrada de informacién o seguimiento para la

evaluacion y optimizacion de resultado en base a datos concretos.

La falta de proyeccion de crecimiento limita los aumentos de contratos de limpieza,
transporte y recoleccion de desechos, al igual que la expansion de nuevas rutas dentro y fuera
de Tegucigalpa, dejando de lado las metas originales de la empresa, que buscaban de mantener

y ampliar la prestacion de servicios planteados originalmente.

La falta de una medicion exacta por la cantidad de vehiculos y personal destinado a la
productividad limita la visibilidad de la capacidad de recoleccién real, asi como llevar un
histérico de la cantidad de recoleccion realizada que nos ayudaria a saber si estamos destinando

suficientes recursos en las rutas requeridas.
1.2.1 ESTUDIOS PREVIOS
Galindo (2018) nos muestra lo siguiente:

La investigacion sobre la Administracion de Bases de Datos En Billing de Tigo
Honduras, centrada en la gestion de bases de datos, el cual es una labor de tiempo completo en
aumento a medida que incrementa la cantidad de informacion en la base, por lo que es
importante automatizar procesos repetitivos y buscar prevenir incidentes que afecten su
funcionalidad, al igual que tener procesos eficientes y establecer umbrales maximos
permisibles de espacio, manteniendo monitoreos continuos, depuracion de datos y optimizacion

de recursos que ayuden a mantener a los encargados en control, ajustando toda la operacion a



los estandares de calidad necesarios (Galindo, 2018).

Este proceso ayudo la autogestion de base de datos en el cual se percibieron muchos
beneficios para billing, ya que se buscaba clasificar y almacenar la informacion importante
generando un valor importante a los departamentos, brindando estabilidad y mejor rendimiento.
Se realizaron limpiezas periddicas de tablas historicas, creacion de alarmas sobre esquemas que

han llegado al umbral maximo de capacidad y generacion de informes.

Como Galindo, (2018) nos indica tener una buena gestion de base de datos es primordial
para poder tener procesos eficaces, tener una buena gestion de informacidon nos permitira tener
una consolidacion de datos correcta para mejorar los procedimientos establecidos por la

empresa.
Avelar, Sdnchez (2022) muestran que:

Un proyecto de Automatizacion de Reportes tiene la finalidad de implementar y brindar
a la compaiiia una herramienta de inteligencia de negocios para mejorar la toma de decisiones
de forma agil y segura, con apoyo de un flujo de datos abastecido constantemente por un sistema
y generar su base histdrica, cuyas métricas creadas puedan ser vistas desde un tablero de
informacion y brindar el acceso por intranet para la alta gerencia y gerencia general. La
implementacion de este proyecto dio como resultado beneficios de hasta 11 horas mensuales
de esfuerzo laboral ahorradas, una trazabilidad en los datos nunca vista, eficiencia en la
disponibilidad de informacion y reduccion en costos con un valor de L. 60,570.35, que equivale

a un 53.47% de ahorro posterior a la implementacion (Avelar & Sanchez, 2022).

En este estudio se logroé identificar que la compaifiia cuenta con una base de
conocimientos funcional y equipo tecnoldgico disponible para la implementacion de
inteligencia de negocios. También se identificd que se tenian tiempo excesivos en la creacion
de reportes manuales y concluyeron que por medio de la técnica de recopilacion de datos se
obtuvo un 90% se satisfaccion, sin embargo, hay un 10% de insatisfaccion por la resistencia al

cambio.
Avelar, Sanchez (2022) recomiendan que:

Al implementar el analisis de datos en areas de inventarios, se debe medir la capacidad
de espacio en tiempo real y dar seguimiento al cumplimiento de atencion de productos
controlando la compra de estos segun el interés sin incurrir en excesos de inventario o falta de
este ante una sobredemanda de material. también recomiendan implementar infraestructura

hibrida, para poder migrara servicios que estén disponibles 24/7 en la nube.



En 2019, Discover Financial Services, la tercera marca de tarjetas de crédito mas grande
de Estados Unidos operaba con siete sistemas ERP locales muy personalizados. Este entorno
de TI era complejo y carecia de estandarizacion, lo que provocaba demoras e imprecisiones en
los informes. Ademas, los equipos de contabilidad y de planificacion y analisis financieros
requerian sistemas mads escalables para manejar la creciente carga de trabajo. Después de
evaluar multiples proveedores, Discover optd por simplificar su infraestructura consolidando
sus sistemas en Oracle Fusion Cloud ERP e integrando esta solucion con Oracle Fusion Cloud
Enterprise Performance Management (EPM). La plataforma ERP modernizada ha demostrado
ser eficaz. Gracias al acceso mas rapido a la informacion financiera, los empleados de todos los
departamentos de Discover pueden administrar sus gastos de manera mdas eficiente. Las
distintas lineas de negocio ahora cuentan con mayor precision en las proyecciones de

planificacion y andlisis de costos (Oracle, 2023).
1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA:

La dispersion de la informacion estd generando falta de captura de datos y
obstaculizando la consolidacion de datos por ende la elaboracion de indicadores adecuados para
alcanzar las metas establecidas en el plan de accién municipal de Tegucigalpa. Se busca
implementar procesos eficientes que proporcionen una vision clara del estado actual de la
empresa, respaldada por un andlisis de las actividades pasadas, con el fin de establecer los

indicadores clave de rendimiento (KPIs) de la empresa.
1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMAS:

Actualmente la empresa maneja informacion en base a islas con su propia forma de
recoleccion y procesamiento de datos, lo que provoca que esta no concuerde, dificultando
realizar la consolidacion de informacion, provocando retrasos en los procesos e imposibilitando

establecer lineamientos para la medicion de los empleados de AMAHSA.

Debido al alto volumen de datos ingresados de forma manual mensualmente se estima
que el 5% de boletas de recoleccion de residuos pueden contener errores al momento de ser
guardas, generando una revision completa de las areas involucradas para encontrar el archivo o

el origen de la diferencia atrasando la presentacion final de resultados.

Por todo lo anterior visto se formula la siguiente interrogante: ; Como puede un sistema

informatizado y analitica de datos mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones de

AMAHSA?



1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION:

1. (Como impacta la ausencia de un sistema de gestion basado en un sistema

informatizado en la eficiencia operativa de AMAHSA?

2. (Cuales son los niveles de adaptacion al cambio que presentan los colaboradores

de AMAHSA para afrontar la gestion basada en un sistema?

3. (Qué tecnologias y herramientas son mas adecuadas para el disefio de un sistema

de gestion?

4. ;Qué relacion beneficio-costo podria obtener AMAHSA al adoptar nuevos

procesos basados en un sistema de gestion?
1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta para el disefio y la implementacion de un sistema de gestion y

analitica de datos para AMAHSA con el fin de mejorar la eficiencia operativa.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el impacto que tiene la ausencia de un sistema de gestion basado en un

sistema informatizado en la eficiencia operativa de AMAHSA.

2. Seleccionar y establecer las tecnologias y herramientas especializadas necesarias
para el desarrollo de un sistema de gestion informatizado y la implementacion de
inteligencia de negocios, con enfoque en la comunicacion visual efectiva de los

resultados.

3. Evaluar el nivel de adaptacion al cambio en los colaboradores de AMAHSA, para

facilitar la implementacion y gestion de un sistema informatizado.

4. Preparar un plan de accion sobre las afectaciones y debilidades identificadas en el
sistema de gestion, analizando su influencia en la productividad de la empresa con

base en la consolidacion de datos obtenida.
1.5 JUSTIFICACION

Al presentar datos en islas con una falta de seguimiento entre si con diferentes resultados
genera una discrepancia en la informacion provocando un mal rendimiento y falta de veracidad
de los datos, asi como la filtracion de la informacion y lagunas donde no se identifica

apropiadamente los resultados obtenidos en afios pasados lo cual es motivo de preocupacion
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para una empresa en desarrollo como lo es AMAHSA.

La investigacion generada mejora la compresion de la organizacion AMAHSA
permitiendo identificar los datos producidos en los procesos operativos de la empresa. Los
resultados obtenidos ayudaran a tener una referencia de la informacion y asi poder implementar
estrategias para la toma de decisiones gerenciales y poder cumplir con los objetivos planteados

de la empresa.

Se pretende implementar herramientas para la consolidacion y presentacion de datos
para obtener informacion veridica, con esa base realizar la evaluacion y mejora de sus
mediciones de indicadores para ayudar a la empresa en el desarrollo de estrategias identificando

las fallas o procesos ineficientes que afecten su nivel de productividad.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

En este capitulo abarca las bases teoricas que sustentan la investigacion realizada, se
tomaran conceptos claves, asi como las teorias relacionadas propuestas en este proyecto. Se
explora los macroentornos y microentornos de estudios similares relacionados de forma
nacional e internacional para analizar las acciones y resultados obtenidos, detallando sus
fundamentos teoricos, herramientas utilizadas y el marco legal que los compone, todo esto

tomando en cuenta la situacional de la empresa al momento de comenzar con la investigacion.
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Nos encontramos en una época donde la informacion repercute como punto
fundamental dentro de cualquier empresa para entender su posicion, capacidad y puntos de

mejora que deben ser abordados.

Actualmente la empresa AMAHSA cuenta con registros mes a mes que cubren las
necesidades operativas y administrativas entre ellas la informacion de los empleados, rutas de
recoleccion, planillas, asi como sistemas de boletas para medir la entrada de toneladas de
recoleccion y el valor de recoleccion. La informacion es tratada para concluir el mes y una vez
terminada es mantenida de forma fisica para futuras necesidades. Si bien esta forma tradicional
de trabajo cumple con las exigencias del negocio reduce la visibilidad de los datos obtenidos
ya que al requerir informacion de periodos posteriores se necesita realizar una busqueda
profunda dentro de todos los archivos guardados relacionados sin un respaldo actual por lo que
existen posibles riesgos de fuga en los datos digitales, asi como el dafio o deterioro fisico del

material previamente utilizado.
2.1.1 MACROENTORNO.

La aplicacion de un sistema ERP en conjunto con el uso de inteligencia de negocios es
capaz de dar la oportunidad de seguimiento tanto datos actuales como histéricos dentro de su
contexto creado por la empresa, en busqueda de la toma de mejores decisiones. Los analistas y
programadores utilizan los entornos de desarrollo y herramientas de BI para brindar referencias
sobre el rendimiento propio facilitando la carga de trabajo manuales, asi como comparacion
con de la competencia con el objetivo de que la organizacion funcione de forma eficiente y
fluida. Los analistas también pueden detectar las tendencias en el mercado para generar
oportunidades de venta. Cuando los datos se utilizan de forma adecuada y eficiente, pueden

ayudar a mejorar el rendimiento completo de la organizacion, incluyendo otros ambitos



laborales (TABLEAU, 2023).

Los datos nos proporcionan una vision completa de la situacion actual demostrando la
importancia de un flujo de entrada estable de los mismos. Es esencial agregar un contexto que
pueda ser eficientemente representado para la comprension del publico objetivo, ya sea el
personal de la institucion o la gerencia encargada que puedan requerir modulos especializados
de acuerdo a sus actividades y asi presentar ante la presidencia y accionistas un analisis integral
de los resultados de las actividades empresariales, sus logros y progresos, asi como la identificar
las debilidades y generar estrategias para mitigarlas de formas tecnoldgicas u operativas. La
gestion de inteligencia de negocios desempefia un gran papel en el apoyo a la toma de decisiones

dentro de las organizaciones.

La implementacion de un sistema puede apoyar con la reduccion de costos de operacion
hasta en un 22%, en costos administrativos llegando a 20% y en control de inventario con un
17%. Las diferentes funcionalidades y aplicaciones que convergen en un solo sistema tienen
grandes beneficios para las empresas que deciden adquirir un ERP y ademds permite la

integracion de informacion de forma mas segura (Neto, 2024).

En conjunto con el desarrollo del mercado para sistemas ERP, el mercado de business
intelligence para empresas sigue en aumento a medida que pasan los afios. Segin un reporte de
la institucion Marketsand Markets la inversion de las empresas en inteligencia de negocios esta
en aumento de forma anual del 7,6 % hasta superar los 33,300 millones de ddlares llegando a

2025 (Alonso, 2023).

2.1.1.1 ANALITICA DE NEGOCIOS Y SISTEMAS ERP EN EL MUNDO

En un contexto de forma empresarial, el analisis de datos se utiliza para profundizar en
el estado que se encuentra el negocio, el comportamiento que pueden presentar los clientes, las
acciones de la competencia y la volatibilidad del mercado, el poder identificar estos puntos,
problemas o estrategias ineficientes, definir cudles son nuestros clientes objetivos y lograr
determinar acciones y decisiones ante la situacion, son una de las funciones fundamentales que
realiza el andlisis de datos, aportando una base consolidada, precisa y de fiable sobre la

informacion generada por la empresa (Nuria, 2024).

A medida que avanzamos en la era tecnoldgica mas empresas en via de desarrollo estan
optando por integrar herramientas digitales que puedan impulsar su crecimiento, siendo los
sistemas ERP una de las opciones mas populares en el mercado actual. Este tipo de sistema

informatizado ayuda a optimizar las operaciones y gestionar los recursos de manera mas



eficiente, apoyando con la reduccion de problemas como la dispersion de datos y la duplicidad
de tareas, un estudio realizado por Select, en Forbes, demuestra que el 33% de las grandes

organizaciones mexicanas utilizan un ERP para mejorar sus operaciones (Gurusis, 2024).

Entre las empresas extranjeras que han implementado un ERP de forma correcta

encontramos los siguientes ejemplos:

1. Tupperware (Venezuela): Empresa del sector de manufactura, selecciona el ERP
comercial GeinforERP, optimizando la gestiéon de los procesos empresariales y
permitiendo un control mas preciso de la trazabilidad y de los productos defectuosos,
obteniendo resultados como una reduccion de mas del 10% en desperdicios y
defectos, y una disminucion del 7% en reclamaciones (geinfor, 2024).

2. Iceland Foods (Reino Unido): Empresa de alimentos congelados que, ante la
creciente demanda de los consumidores por una entrega mas rapida y eficiente, la
compaiia reconocio que su sistema tradicional no era suficiente, implementando un
ERP moderno automatizd su gestion de inventarios y la experiencia del cliente,

logrando reducir el tiempo de respuesta a consultas en un 50% (vorecol, 2024).

Las organizaciones, mas alld de implementar grandes volimenes de datos o incorporar
estrategias como IoT (Internet de las cosas), Edge Computing o distintos tipos de analisis
(descriptivo, diagndstico, predictivo o prescriptivo), deben aprovechar los datos que generan a
través de sus operaciones apoyandose en este caso de un sistema ERP informatizado, juntando
datos recibidos de clientes, mercados y cadenas de valor. Esto les permite identificar patrones,
cambios, correlaciones ocultas, tendencias y preferencias, lo cual facilita la creacion de
inteligencia de negocio y respalda una toma de decisiones mas informada (Ponce, 2018).

TABLA 1. DEDICACION RECOMENDADA DE TIEMPO Y RECURSOS EN
ANALISIS DE DATOS

Etapa analitica Captura de datos Reportes Analisis Valor generado
(Implementacién, (Integracion, (Identificacion para el negocio
auditoria, procedimiento y de KPI'S,
normalizacién y presentacion) tendencias y
parametrizacion) oportunidades)

Inicial 80% 15% 5% Inicial

Mes 6 50% 35% 15% Bajo

Mes 9 30% 40% 30% Medio

Mes 13 10% 25% 65% Mejor

Fuente: (Ponce, 2018).



2.1.1.2 CASOS DE EXITO EN EL USO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
A NIVEL MUNDIAL

Dentro de cualquier industria que brinde productos o servicios cada area puede sacar

provecho de las herramientas de inteligencia de negocios para conocer mas a profundidad su

funcionamiento interno, desde departamentos financieros hasta inmobiliarias, entre los casos

de éxitos mas que han llamado mas la atencion en la actualidad podemos encontrar empresas

COmo.:

Expedia (USA): Empresa encargada de realizar viajes con sus respectivos
alojamientos que con apoyo de las flujos y reportes en BI unificé las diferentes
fuentes de datos generadas por la empresa en cada uno de sus sistemas
internacionales para tener la vision completa de sus actividades y decisiones de los

clientes (Alonso, 2023).

HelloFresh (Alemania); Empresa encargada del envio y la entrega de comidas donde
sus reportes orientados a marketing digital no disponian de informacion en tiempo
real de forma agil, eran informes generados de forma manual e ineficientes, luego
de la inclusion de los servicios en BI se registraron reducciones de tiempos de

entrega de hasta veinte horas de trabajo diario (Alonso, 2023).

Zalando (Alemania): Esta organizacion hace uso de la metodologia Data Mesh
donde los datos se valoran como productos y cada éarea es propietario de la
informacion que generan, con apoyo de herramientas de BI estructuraron su
estrategia y modelo de negocios tomando en cuenta a la demanda generada de

Ecommerce (Alonso, 2023).

Alibaba (China): De acuerdo con lo presentado en reporte financiero de la empresa
para el primer trimestre de 2021, la organizacion obtiene ingresos por ventas de
187,395 millones de yuanes. La inteligencia artificial ha generado que Alibaba
pueda optimizar su cadena de suministro en multiples escalas. Al utilizar andlisis
predictivos, la empresa ha vuelto mas eficiente la gestion de inventario, reduciendo
el coste general y asegurando que los productos mas demandados cuenten con

disponibilidad (GIDCOMP, 2023).

En base a una consolidacion, asi como presentacion de datos se apertura la

posibilidad del seguimiento de métricas y KPIs entorno a las necesidades de cada negocio

y una representacion actualizada de su situacion actual.
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2.1.1.3 TENDENCIAS MUNDIALES EN RECOLECCION DE RESIDUOS

La urbanizacion es una tendencia continua donde no se prevé una pausa a futuro,
pronosticando que en el afio 2050 dos tercios de la poblacion mundial estaran habitando en
pueblos y ciudades. Las personas buscan emigrar de las zonas rurales hacia las urbanas a cada
paso que su economia mejora, la calidad de vida tiende a aumentar en las zonas urbanas. Esto
demuestra que esas zonas tienden a consumir mas, generando mayor cantidad de residuos.
Gracias a este consumo surgen mas oportunidades para recolectar, procesar y reciclar dichos
residuos. Como se puede apreciar en las economias mas desarrolladas y las tendencias que estan
adoptando las economias en desarrollo, hay una mayor demanda para utilizar contenido
reciclado. Empresas reconocidas como Nestlé, Unilever y Coca-Cola consideran que el uso de
contenido reciclado y una creacion de una politica de sostenibilidad son vitales para sus
informes y auditorias medioambientales, imagen publica y relaciones con los gobiernos. Pero
también reconocen que los clientes buscan que las grandes organizaciones sean los protectores

de los ecosistemas, forjando un cambio hacia un consumo mas sostenible (Dowd, 2022).

Los paises mas desarrollados en el tema de recoleccion y reciclaje invierten en tecnologia y
estrategias para desarrollar soluciones ante el aumento de personas en zonas rurales y la
inminente cantidad de residuos que generaran eventualmente, algunos ejemplos son los

siguientes:

1. Noruega (Oslo): La ciudad utiliza datos inalambricos generados por dispositivos
moviles, asi como GPS en transportes publicos, sensores en drenajes y contendores
de basura para evaluar sus residuos en tiempo real. Esto ayuda a producir mejoras
para reducir el trafico, la contaminacion y las emisiones enviadas a la atmosfera de
CO2 (Dowd, 2022).

2. Dinamarca: la gestion de basura es una responsabilidad de municipio, lo que ha
llevado a la construccion de un modelo eficiente gestionado por empresas privadas.
El pais genera 845 kg de residuos por persona, con un 35.6% enviado a reciclaje y
un 45% mandado a incineracién. Los impuestos sobre residuos estan elaborados
para incentivar mejores practicas para no desechar sin sacar el maximo provecho de

los materiales (Dowd, 2022).
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FIGURA 1. PARTICIPACION EN EXPORTACIONES MUNDIALES DE RESIDUOS
EN VALOR
Fuente: (Albaladejo, Mulder, Mirazo, & Mugica Jauregi, 2021)

2.1.2 ANALISIS DE MICROENTORNO.

De acuerdo al reporte obtenido de Tata Consultancy Services, el 51% de organizaciones
latinoamericanas habia emprendido con sus propias iniciativas relacionadas con la gestion y
consolidacion de datos en la ultima década, en base al sondeo realizado por Glue Executive
Search a 600 CEOs, Gerentes y encargados de América Latina, en relacion a sus posturas y
acciones ante la Cuarta Revolucion Industrial en sus respectivas empresas y competencia, el
81% de ellos menciona que sus compaiiias estan progresando en su proceso de transformacion

digital (teamcore, 2021).

2.1.2.1 ANALITICA DE NEGOCIOS Y SISTEMAS ERP EN
LATINOAMERICA Y HONDURAS

Siguiendo con los estudios en Latinoamérica para encontrar los beneficios de la
implementacion de un sistema ERP para posteriormente dar uso a herramientas de BI dentro de
las organizaciones, encontramos entre ellos el poder emplear estrategias de inteligencia de
negocios, esto se puede apreciar en que acciones basicas como la toma de decisiones es la
principal ventaja que impacta en la implementacion. Sin embargo, la muestra visual de la
informacion tiene su importancia, ya que esto permite dar la interpretacion adecuada la

informacion de una manera eficiente y agil (Noriega & Alvarado, 2023).
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FIGURA 2. VENTAJAS DE LA IMPLEMENTACION DE INTELIGENCIA DE

NEGOCIOS.
Fuente: (Noriega & Alvarado, 2023)

Empresas con reputacion en la region, tanto publicas como privadas, como Grupos de
franquicias a través de Tableau, la Secretaria de Finanzas, Cargill o Intermoda con Power BI,
la Universidad Autonoma de Honduras (UNAH) utilizando SQL Server Reporting Services o
la misma Universidad de San Pedro Sula empleando Spago BI, han dado un avance en la nueva
era de la tecnologia implementando sistemas en base a un ERP para continuar con el andlisis
de los datos y la creacion de informes estratégicos generando una base so6lida para la toma de
decisiones (Jimenez, 2022) , asi como servicios outsourcing especializados en cubrir estas

necesidades dentro de las empresas.

Aunque el concepto y funcion especifica de las herramientas encargadas de la gestion
de datos e Inteligencia de negocios fueron introducidas a partir de los afios 90, en Honduras han
comenzado con su considerable expansion a partir del afio 2000 siendo utilizados por entes
gubernamentales para monitoreos en la economia del pais y mejoras de sus politicas como por
ejemplo SEFIN, gracias a los beneficios por parte de las tecnologias de la informacion que
impactan en el desarrollo sostenible de Honduras (Raudales, 2017). En la figura nimero 3
podemos ver una respuesta de aceptacion favorable sobre la implantacion de TI dando un paso
al frente en programas para el andlisis de los datos y la creacion de reportes estratégicos para la
toma de decisiones (Jimenez, 2022), asi como su adaptacion a la inteligencia de negocios para
automatizar y recolectar datos de los diferentes rubros ejercidos en el pais, el tener esta
informacion nos ayuda a generar planes de accion en base a la respuesta del estudio asi como

un seguimiento del interés y auge que puede tener cierta tendencia.
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FIGURA 3. DESARROLLO DE LAS TI EN HONDURAS 2001-2016
Fuente: (Raudales, 2017)

Actualmente ya existen empresas especializadas con el desarrollo de sistemas con el
objetivo de brindar una integracion completa para el uso de herramientas de inteligencia de

negocio entre las cuales podemos ver:

1. Banco Central de Honduras: La organizacion adopto el sistema SAP ERP, que
ofrece las ventajas necesarias para resolver los problemas de gestion de informacion.
Los sistemas existentes en la organizacion demostraron ser inadecuados, el 80% de
los usuarios utilizaron estos sistemas donde el 63% indica que son poco eficientes y
sefalan que la informacion generada no es funcional. Estas cifras fueron claves para
proceder con el reemplazo los sistemas contables, presupuestarios y de tesoreria

antiguos hacia un entorno SAP como una solucion moderna (Guerrero, 2013).

2. BP Medical: Se implementa ERP debido a la falta de flexibilidad del sistema
anterior, que al actualizarse cambiaba las especificaciones y requeria constantes
inversiones para reconfigurarlo. Tras adoptar Adm Cloud, un ERP dominicano, la
empresa logré mayor eficiencia operativa gracias a herramientas como el uso de
dashboards personalizados para visualizar indicadores clave en tiempo real y tomar
decisiones rapidas. Ademas, se potencio el modulo de liquidacion de productos para
la gestion de costos, y la mejora en la administracion de tickets agilizo las

operaciones y la comunicacion con los clientes (admcloud, 2021).
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2.1.2.2 RECOLECCION DE RESIDUOS EN LATINOAMERICA Y
HONDURAS

La gestion de residuos soélidos en América Latina tiene algunos inconvenientes debido a

sus impactos ambientales, sociales y econémicos. Esta region, con una diversidad geografica y

demografica, enfrenta desafios en el manejo integral de sus desechos. Mas del 90% de los

residuos son vertidos o quemados al aire libre en vertederos no autorizados, generando

contaminacion del aire, agua y tierra, perdiendo biodiversidad, a su vez enviando emisiones de

gases toxicos y de efecto invernadero como el metano y el CO2. Estos problemas afectan de

forma periddica el cambio climatico y aumentan la necesidad de manejar correctamente los

residuos (Pereny, 2024).
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FIGURA 4. TRANSICION CIRCULAR DE RESIDUOS
Fuente: (Naciones Unidas (ONU), 2018)

En Latinoamérica algunos paises han optado por realizar actividades e iniciativas para

tratar con los residuos generados por su poblacion, desde recuperacion de materiales especificos

implementacion de programas de recoleccion especializados entre ellos podemos ver:

Tabla 2. ACTIVIDADES EN LATINOAMERICA Y EL CARIBE EN RECOLECCION

DE RESIDUOS

Pais

Iniciativa

México | Desde 1994 se instalaron plantas de seleccion y aprovechamiento de residuos
solidos con una capacidad de 5500 ton/dia. En la ciudad de México opera una

planta pequefia para la elaboracion de composta a partir de residuos de

jardineria.
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Colombia

Chile
Ecuador

Uruguay

Islas Caiman

Venezuela

Barbados

Trinidad y
Tobago

Pais latinoamericano con la tasa mas alta de reciclaje de papel y cartoén con 57
toneladas recicladas por cada 100 producidas.
Se recicla el 50% de papeles y carton.

Se estima que el 40% del papel y carton disponible es recuperado. En la ciudad
de Loja se ha logrado la separacion intradomiciliaria de residuos orgénicos,
aplicando la técnica de lombricultura.

Desde 1999 esta en marcha un convenio oficial para la implementacion de un
programa de reciclaje de envases plasticos. A la fecha el programa ha permitido
retirar de los residuos solidos mas de 250 toneladas anuales de envases PET.
Desde 1999 cuenta en Montevideo con una planta procesadora de residuos, la
cual genera 15 toneladas diarias de fertilizante organico. Varios municipios
tienen programas de recoleccion selectiva de baterias o pilas.

Venta de baterias de automoviles, aceites lubricantes de desechos, tarros de
aluminio, papel, metales entre otros a otros paises.

Se estima que entre el 10 y el 20% del total de residuos pudieran estarse
reciclando. El material que mas se recicla es el aluminio (95%), seguido del

hierro (25%), el papel y carton (20%), el plastico (2%) y materia organica (1%).

Alrededor de 15,213 toneladas por afio de materiales reciclables que incluyen
plasticos, papel, metales ferrosos y no ferrosos, entre otros son reciclados.
Se han formalizado algunas iniciativas de recuperacion de vidrio, plésticos,

papel y carton.

Fuente: (Saez & Urdaneta, 2014)

En Honduras, la generacion de residuos solidos ha aumentado considerablemente a lo

largo de las ultimas décadas, esto puede deberse a diversos factores, entre ellos podemos

encontrar el aumento poblacional en zonas urbanas y el aumento de demanda de bienes de

consumo. Segun datos mostrados por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), la tasa de

crecimiento poblacional llego a ser del 1.99% en 2013 y disminuy¢ ligeramente al 1.64% en el

afio 2016. Este fenomeno demografico responde tanto a factores socioculturales como a

migraciones internas en busca de mejorar la calidad de vida, lo que ha provocado un cambio en

la distribucién de la poblacion, se informa que cerca del 54% de la poblacion vive en zonas

urbanas, mientras que el 46% restante permanece areas rurales. Estos desplazamientos y el

crecimiento poblacional han tenido un impacto directo en la generacion de residuos y en los

retos de su manejo (Instituto Nacional de Estadistica INE, 2022).

Mientras que la empresa AMAHSA se encarga de la recoleccion de desechos solidos

con el objetivo de ser enviados al botadero municipal, para que en colaboracidn con la

empresa colombiana INTERASEO realizar el proceso de relleno sanitario, es una técnica de

disposicion final de residuos sélidos creada para minimizar los impactos ambientales. Este

sistema funciona colocando la basura en capas que son compactadas con maquinaria y

cubiertas con una capa de tierra de aproximadamente 40 centimetros de grosor. Sobre esta

capa se descarga otra de residuos, repitiendo el proceso hasta que el espacio se sature. Este
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método ayuda a controlar los malos olores, reduce la proliferacion de moscas y evita la

presencia de aves carrofieras (amcomayagua, 2020).

2.1.3 ANALISIS INTERNO

2.1.3.1 PROCESOS INTERNOS

AMAHSA actualmente enfoca sus actividades de recoleccion de residuos en el
departamento de Francisco Morazan dentro del municipio Distrito Central, sus actividades se
concentran en la distribucién del personal y vehiculos en horarios, turnos y rutas para la
recoleccion efectiva de residuos solidos en base al plan de accion del departamento de aseo
municipal y control de seguimiento, ambos departamentos de la alcaldia municipal en compaiiia

del personal subcontratado por la empresa AMAHSA para crear un estudio de recoleccion.

Los resultados de dia laboral pueden llegar con un retraso de 24 a 48 horas en ser
obtenidos de los reportes brindados por los supervisores, una vez esta informacion llega debe
pasar por un proceso de validacion y lectura de datos individual sin opcidon de actualizacion
masiva de registros. La administracion de recursos y la falta de un sistema de medicion de KPIs
impiden tener un punto de comparacion a nivel operativo actualmente, asi como una falta de
seguimiento del personal que no logre brindar los resultados esperados dando indicios de una
baja productividad, para el afo 2022 se estim6 una recoleccion de 148,765 toneladas de
residuos cono un consolidado por mes el cual no es posible rastrear concretamente al nivel de
recoleccion por vehiculo o ruta de forma agil y eficiente, ya que se tiene el valor concreto por
boletas entregadas en la municipalidad, por lo que saber cuéles rutas son las que mas desechos

producen o requieren una mayor atencion puede ser una tarea compleja.

Recoleccién 2022

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

FIGURA 5. RECOLECCION DE DESECHOS 2022

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.3.2 DISTRIBUCION DE PERSONAL Y VEHICULOS

Actualmente AMAHSA cuenta con mds de 110 empleados incluyendo gerencias,
personal administrativo y operativo el cual los cuales se encargan de funciones especificas
segun sus puestos y areas asignadas, dentro de cada area existen departamentos encargados de
la gestion de recursos financieros, humanos y operativos necesarios para la empresa como lo

podemos ver en la Figura 6.
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FIGURA 6. ORGANIGRAMA AMAHSA

Fuente: Elaboracion propia en base a la informacion compartida por AMAHSA

La mayor cantidad de empleados se dedican a tareas de transporte y recoleccion de
residuos en las diferentes zonas de la capital, Comayagiiela y zonas cercanas incluyendo
barrios, colonias, residenciales entre otros puntos de recoleccion ubicados en calles, carreteras
y centros publicos de forma estratégica siendo estos 109 zonas de recoleccion especificas a las
que se les da servicio, para esto la organizacién cuenta con més de 50 vehiculos entre ellos
motocicletas, camionetas cominmente usadas para supervision, transporte o envios y el
vehiculo principal encargado de la recoleccion que compone mas del 50% de los vehiculos de

la empresa los compactadores.

Un compactador de residuos es una maquina disefiada para comprimir distintos tipos de
desechos, reduciendo su tamafio y aumentando la densidad del material. Esto permite optimizar
el transporte, ya que se pueden mover mayores cantidades en un solo viaje, en este caso es
principalmente utilizados para recoleccion en zonas urbanas, estos cuentan con una boca de
entrada, donde los residuos son introducidos y comprimidos mediante un plato prensor, y una

caja de hierro que almacena el material comprimido (recytrans, 2014).
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Los compactadores pueden comprimir diferentes tipos de residuos, como papel y carton,
que suelen ocupar mucho espacio, logrando reducirlos hasta cuatro veces su tamafio original.
También son ttiles para plasticos, tanto rigidos como flexibles, alcanzando reducciones de
hasta cinco veces. En el caso de residuos orgéanicos, comunes en la industria alimentaria,
ofrecen un almacenamiento mas limpio y seguro, evitando olores e insectos. Ademas, cuando
no es posible separar los desechos desde el inicio, los compactadores pueden mezclar varios

tipos, optimizando el transporte al aumentar el peso por carga y reduciendo costos (recytrans,

2014).

2.1.3.3 ANALISIS FODA
Para entender la situacion de la empresa tanto sus puntos fuertes como de débiles se
opto por un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades y Amenazas) el cual fue desarrollado

en compafia del personal administrativo de la empresa representado en la tabla 3.

TABLA 3.ANALISIS FODA
Fortalezas Oportunidades
Capacidades Operativas: Flota de vehiculos Mejores practicas de limpieza: equipo especializado
especializados que garantizan transporte y para limpieza de calles como barredoras para mayor

recoleccion eficientes. Personal capacitado para  eficiencia en recoleccion.

el manejo seguro de residuos sélidos. . .
Avances Tecnologicos: Integracion de nuevas

Experiencia y Reputacion: Respaldado por 16  tecnologias, como sistemas automatizados y analisis de
afios de experiencia, reconocida por su servicio  datos, para mejorar la eficiencia y muestra de resultados.
confiable y enfoque personalizado en

recoleccion dentro de barrios, residenciales y

zonas publicas designadas.

Debilidades Amenazas

Capacidad Limitada: Con los recursos actuales Dependencia del ente gubernamental local: Los
sin una distribucion apropiada no se podria cambios o cancelaciones de los contratos establecidos

soportar un aumento significativo en la demanda con la alcaldia pueden detener la recoleccion y el

de servicios. transporte de residuos seglin las zonas afectadas por el
L contrato.

Procesos Manuales: Falta de automatizacion en

algunos procesos clave, lo que reduce la Interrupciones operativas y politicas: Huelgas y

eficiencia y eleva los tiempos operativos y de cierres de calles afectan las rutas de recoleccion y




respuesta a incidencias o solicitudes de transporte, mientras que el ambiente politico introduce

informacion. incertidumbre que dificulta la planificacion estratégica.
Fallos en basculas de botaderos: Errores y caidas en el
servicio de las basculas dificultan el calculo preciso de la
carga, generando inconsistencias en la gestion de

residuos y afectando la productividad operativa.

Fuente: Elaboracion propia.
2.2 CONCEPTUALIZACION

En esta seccion se muestran las variables escogidas para nuestra investigacion en base
a la problematica planteada. Las variables en un estudio de investigacion se basan en todo
aquello que es posible medir, la informacion recolectada se encarga de responder las preguntas
planteadas en la investigacion. Su seleccion es vital para continuar con el protocolo de
investigacion. En este capitulo se tiene como objetivo sefalar los elementos que se consideran
como variables. Para evitar ambigiliedad, es necesario seleccionar aquellas variables que

ayudardn a sustentar los objetivos en el estudio (Miranda, 2016).

. Integracion de
Implementacion .
— de sistemna herramientas de
Optimizacion de BI

procesos

empresariales Adaptacion al Anélisis
cambio estratégico

FIGURA 7. CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES.

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.1 VARIABLE DEPENDIENTE

2.2.1.1 OPTIMIZACION DE PROCESOS EMPRESARIALES

La optimizacion de procesos empresariales es una estrategia que busca mejorar y
adaptar los procesos cotidianos de una organizacion con el objetivo de aumentar la eficiencia,
reducir errores, ahorrar tiempo y disminuir costos. En toda empresa, existen numerosos
procesos, muchos de ellos repetitivos y rutinarios, que pueden ser optimizados mediante el
apoyo de tecnologias o procesos mas refinados para identificar areas de mejora y generar un

funcionamiento correcto y adaptable (personio, 2024).
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2.2.2 VARIABLES INDEPENDIENTES

2.2.2.1 IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA

La implementacion de un sistema es un proyecto de suma importancia para la organizacion
que llega a ser complejo ya que involucra muchas areas y personal. Esta implementacion puede
extender su tiempo de forma prolongada hasta meses para completarse apropiadamente, y es
vital que se realice correctamente para garantizar las expectativas de la empresa y el presupuesto

destinado al proyecto (espacioerp, 2024).

2.2.2.2 INTEGRACION DE HERRAMIENTAS DE BI

El implementar inteligencia de negocios representa un panorama completo de todos
los datos generados por una organizacion y mas especifico en este caso con su sistema
integrado. Se trata de usar estos datos para impulsar el cambio, eliminar las ineficiencias y

adaptarse rapidamente a los cambios en el mercado o la demanda (Jimenez, 2022).

2.2.2.3 CREACION DE KPI'S

Al referirse a los KPI'S se habla de indicadores o valores cuantitativos que son
medibles, comparables y capaces de ser monitoreados de forma continua, con el objetivo de dar
seguimiento al desempefo de los procesos en la empresa y la eficiencia en las estrategias
implementadas en el negocio. Se trata de medir los resultados de forma numérica para aportar
entre las posibles decisiones estratégicas con respaldo de datos relacionados, no soélo

percepciones y conjeturas (Sydle, 2023).

2.2.2.4 ANALISIS ESTRATEGICO

Es el proceso llevado a cabo para investigar sobre el entorno que se encuentra el
negocio en el cual opera la organizacion, asi como el estudio de la propia organizacion, con el
fin de formular una serie de estrategias para la toma de decisiones y el cumplimiento de los
objetivos planteados sea operativos econdmicos o de alguna indole diferente. Para mejorar, las
empresas deben de realizar un analisis estratégico de forma periddica, el cual ayudara a
determinar las posibles mejoras a ser implementadas y aquellas que ya fueron utilizadas y
resultaron ser exitosas. Siempre pensando en incrementar la eficiencia de la organizacion

mediante el uso de recursos de forma apropiada (QuestionPro, 2023).
2.2.3 ESTRATEGIAS QUE UTILIZAR

Al completar la identificacion de las variables clave de la investigacion, asi como el

contexto interno y externo de AMAHSA, se procedi6 a desarrollar una matriz FODA cruzada.
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En este instrumento se mostrard estrategias especificas mediante el cruce de fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas, en funcion de las variables observadas.

TABLA 4. MATRIZ DE ESTRATEGIAS

FODA

Variable asociada

Estrategia Generada

Fortalezasy
Oportunidades

Debilidadesy
Oportunidades

Fortalezas y Amenazas

Debilidadesy
Amenazas

Fortalezasy
Oportunidades

Debilidadesy
Oportunidades

Implementacion del
sistema

Adaptacion al cambio

Analisis estratégico

Integracion de BI

Creacion de KPIs

Integracion de BI

Fuente: Elaboracion propia.

2.3 TEORIAS DEL SUSTENTO

2.3.1 BASES TEORICAS

Disefiar médulos de registro de boletas, rutas y
unidades dentro del sistema, aprovechando la
experiencia operativa y conocimiento de los procesos
internos, para digitalizar los formularios y flujos
manuales actuales.

Establecer un plan de capacitaciones practicas para
reducir la resistencia al cambio y facilitar la adopcién
del sistema informatizado.

Crear reportes de gestion y resultados con datos
consolidados del sistema, que refuercen la posicion
institucional de AMAHSA.

Implementar dashboards automaticos en Power Bl
gue reduzcan la dependencia de archivos fisicos.

Desarrollar KPIs de productividad en base a los datos
recolectados por el sistema.

Digitalizar el historial operativo (boletas,
estimaciones, asistencia) mediante herramientas ETL
y almacenamiento en la nube, facilitando la transicién
de procesos fisicos a digitales.

2.3.1.1 SISTEMAS DE INFORMACION EMPRESARIAL Y SU ROL
ESTRATEGICO

Un sistema de informacion empresarial se puede definir como un conjunto integrado de

componentes tecnologicos, humanos y organizacionales que trabajan juntos recopilando,

almacenando, procesando y distribuyendo informacion crucial. Estos sistemas no solo facilitan

las operaciones rutinarias de las organizaciones, sino que también apoyan en la toma de

decisiones estratégicas y en la busqueda de ventajas competitivas. En un entorno empresarial,

los sistemas de informacion se convierten en herramientas clave para llegar a optimizar

procesos, coordinar actividades y dar respuestas efectivas a las demandas que produce el

mercado. Tomando un ejemplo, herramientas como los sistemas CRM (Customer Relationship

Management), como Clientify, permiten gestionar de manera integral la informacion de los

clientes, gestiones realizadas por usuarios y comunicacion entre areas de la empresa generando
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una experiencia agradable en el uso del sistema para los usuarios. El generar datos de valor de
forma eficiente impacta directamente en la productividad de la empresa, més alla del factor
tecnologico un sistema empresarial toma un rol en el comportamiento y cultura que tendran los

involucrados con la organizacion (clientify, 2024).

Los sistemas de informacion empresarial desempefan un papel estratégico al conectar las
operaciones rutinarias con el panorama a largo plazo de las organizaciones, fomentando la

innovacion y el crecimiento escalable.

2.3.1.1.1 BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE INFORMACION A LA
ORGANIZACION

Entre los beneficios que destaca uno de los principales proveedores de sistemas (SAP,

2024) se puede mencionar los siguientes:

1. Mayor productividad: Optimiza y automatiza los procesos en tu negocio para permitir
que todos los miembros de la organizacion logren mas, empleando menos recursos.

2. Informacion estratégica mejorada: Rompe las barreras de informacion, accede a una
unica fuente de datos confiable y encuentra respuestas rapidas a preguntas clave para
el negocio.

3. Informes mas rapidos: Acelera la generacion de informes financieros y operativos,
facilitando la distribucion de resultados. Toma decisiones basadas en informacion
actual y mejora el rendimiento en tiempo real.

4. Reduccion de riesgos: Aumenta la visibilidad y el control sobre tu negocio, asegurate
de cumplir con las normativas y anticipa y mitiga posibles riesgos.

5. Simplicidad en IT: Utilizando aplicaciones de ERP integradas con una base de datos
compartida, puedes simplificar la infraestructura tecnoldgica y ofrecer a todos una
forma mas eficiente de trabajar.

6. Mayor agilidad: Con procesos optimizados y acceso rapido a datos en tiempo real,

podras identificar nuevas oportunidades rapidamente y responder a ellas con agilidad.
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FIGURA 8. BENEFICIOS DE UN SISTEMA ERP
Fuente: (SAP, 2024).

2.3.1.2 GESTION AL CAMBIO

A nivel global, los lideres de organizaciones de las empresas reconocen el valor de la
informacion como un activo que apoya la estrategia dando visualizacion a puntos criticos en la
organizacion. Bajo una encuesta realizada por la revista Forbes en el afio 2010, el 85 % de los
encuestados afirmaron que los datos organizados son clave para la competitividad, en otra
pregunta el 95 % confirmo la importancia de una gestion eficiente de la informacion para el
éxito de la empresa. Tomando en cuenta las respuestas brindadas, la capacidad de gestionar los
datos de manera correcta no solo apoya en procesos importantes como la gestion de usuarios,
procesos internos y desempeiio de la organizacion, sino que también mejora las capacidades de
brindar una respuesta apropiada frente a los cambios que surgen al tratar de mejorar los

procedimientos de la empresa (Lago & Cantero, 2013).

La gestion del cambio puede presentarse como una estrategia esencial para afrontar
situaciones criticas que afectan una o varias areas dentro de la empresa. Este enfoque consiste
en analizar las circunstancias encontrando puntos de mejora y definir una respuesta en forma
de proceso o estrategia que permita alcanzar los objetivos esperados. Muchas veces esto implica
la modificacion de metas, flujos de trabajo y herramientas con el proposito de preparar a la

organizacion a entornos econoémicos y sociales cambiantes (Unir, 2021).

2.3.1.2.1 ASPECTOS IMPORTANTES DE LA GESTION Y ADOPCION
AL CAMBIO
La gestion del cambio nace como iniciativa propia de la empresa o por algin encargado
de esta, que identifica las necesidades u oportunidades de mejora y toma la decision de
encargarse de un cambio dentro de la compania. ;Qué eventos o circunstancias motivan un
proceso de cambio en una organizacion? Segun Unir (2021) los factores que pueden

incrementar la necesidad de crear un plan de gestién del cambio pueden ser:
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4.

Econdmicos: Por una situacion precaria o incremento de demanda de productos o

servicios, asi como una contraccion de la economia.

Geopoliticos: Cambios dentro del pais como el control de partidos politicos en el

gobierno o en la legislacion que afecte o beneficie a la empresa.

Sociales: Cambios en las tendencias del mercado o en las solicitudes de los

consumidores o socios de la compaiia.

Laborales: Cambios en la estructura interna o externa de la organizacion.

Unir (2021) también afirma que los expertos en gestion al cambio definen tres tipos de

cambios que son requeridos en la compania afrontar la situacion y avanzar:

1.

Cambio de transicion: Es el realizar un cambio de la situacidén actual a una idea

donde se resuelvan los problemas planteados.

Cambio de desarrollo: En este se trata de mejorar los procesos y flujos de trabajo ya
establecidos maximizar la eficiencia, reducir los costos y la cantidad de personas

dedicadas a acciones repetitivas.

Cambio transformacional: Es un cambio més profundo que puede llegar a afectar el
modelo de negocio actual, asi como a la cultura y ambiente de trabajo de la

organizacion.

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

2.3.2.1 DESARROLLO Y PROGRAMACION DE SISTEMAS

La programacion de sistemas nace junto con las computadoras en el siglo 20, creando la

era tecnologica. La programacion ha evolucionado a un ritmo acelerado, desarrollando

continuamente nuevas aplicaciones y programas que se adaptan a las necesidades de la

sociedad. Esta disciplina se ha convertido en una herramienta, cambiando las actividades diarias

a lo que conocemos actualmente. Una de las ramas clave de la programacion de sistemas es la

digitalizacion, hoy en dia es posible acceder a una amplia variedad de recursos digitales, como

paginas web, libros, articulos electronicos y otras herramientas que surgen como inteligencia

25



artificial, aplicaciones interactivas, entre otros, que sustituyen a los medios tradicionales como

la television, radio y libros fisicos (euroinnova, 2024).

2.3.2.1.1 FUNCIONES DEL DESARROLLO DE UN SISTEMA
TECNOLOGICO

Segun Starkcloud (2024) el desarrollo de un sistema conlleva varias etapas o
requerimientos que son necesarios seguir y cumplir para implementar correctamente un ERP

en la empresa, a continuacion, se muestran las etapas:

1. Requisitos: Se comienza con la identificacion o levantamiento de los requisitos
del software, donde se busca identificar las necesidades del usuario, definir
caracteristicas a implementar y funcionalidades que debera incluir el sistema en
su version de produccion.

2. Diseno: Los desarrolladores o encargados de la implementacion disefian de
forma detallada la idea del software, desde la arquitectura que tendra, la interfaz
con la que tratara el usuario, el flujo y estructura de los datos en el sistema y
otros aspectos técnicos que emergen en el proceso.

3. Implementacion: En esta etapa, se comienza con la generacion de codigo fuente
del software en base a lo definido en la etapa de disefio. Se utilizan desde lenguajes
de programacion en este caso PHP con el framework Laravel o herramientas
especializadas en modulos productivos como Odoo o Zoho para crear el ERP
requerido.

4. Pruebas: Se realizan pruebas en cada apartado para identificar y corregir errores.
Se debe asegurar un funcionamiento adecuado de acuerdo con los requisitos
levantados en la etapa inicial.

5. Despliegue: Una vez completada la etapa de pruebas y se comprueba e
funcionamiento correcto y, se lo considera listo para pasar a produccion. Puede ser
lanzado de forma interna en la organizacion o publicamente para los usuarios.

6. Mantenimiento: Ya en produccion se debe realizar mantenimientos de forma
periddica para corregir errores que puedan aparecer, agregar nuevas
funcionalidades seglin las necesidades nuevas del negocio y mejorar el rendimiento
para evitar lentitud y frustracion en usuarios. Esta fase no tiene limite de tiempo,

depende de la vida 1til del software.
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2.3.2.2 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

La inteligencia de negocios puede definirse como la capacidad de una organizacion para
tomar decisiones estratégicas basadas en la informacién generada de forma interna o externa.
Al utilizar metodologias, tecnologias y aplicaciones que permiten consolidar, transformar y
moldear datos, para aplicar técnicas de andlisis que nos indique el panorama completo de la
empresa generando alarmas sobre las situaciones criticas y oportunidades de mejora dentro del

negocio para que puedan ser corregidos y superados (Gomez & Bautista, 2010).

La inteligencia de negocios proporciona una comprension profunda de la organizacion
al analizar componentes que requieren seguimiento, ayuda en el cumplimiento de metas
establecidas mediante un analisis detallado del mercado y las necesidades del cliente,
anticipando las tendencias basadas en los datos recopilados. La analitica de negocios impulsa
la productividad al automatizar procesos y mejorar la eficiencia de los resultados, minimizando
los errores manuales mientras centraliza los datos para garantizar el cumplimiento normativo.
La inteligencia de negocios también acelera el retorno de inversion (ROI) al optimizar métricas
de conversion, experiencia del cliente y ofrece ventajas como la generacion rapida de informes
en herramientas de BI u ofimaticas, mayor visibilidad de trazas en procesos, designacion de
responsabilidades, fortaleciendo la capacidad de toma de decisiones en toda la organizacion

(lisainstitute, 2024).

2.3.2.3 PROCESO Y TECNICAS PARA LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Un hecho concreto es que, si la fase de implementacion carece de solidez o los sistemas
no cuenta con la robustes para atender todas las necesidades o conexion con todos los flujos de
datos de la empresa, se continuara con una labor adicional para conectarlos de forma adecuada

(Aranibar, 2003).

La integracion entre sistemas diferentes es posible mediante el uso de herramientas,
técnicas y conceptos desarrollados de manera rapida para atender la necesidad de conexion de
informacion entre distintos origenes. Para este tipo de casos se presenta la administracion de
repositorios de datos (Data Warehousing), donde se completan mediante la mineria de
datos (Data Mining), para llegar al punto de analisis en linea de los datos (On-line Analytical

Processing) (Aranibar, 2003).

Cervallos & Parraga (2021) nos indican que el Data Warehousing se aplica cuando

suceden estos casos:

1. La obtencidon de informacién es en base a multiples plataformas, sistemas o bases
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de datos transaccionales, que no se encuentran centralizadas o comunicadas de

forma directa entre ellas.

2. Cuando la consolidacion de datos para generar reportes, clasificaciones y perfiles

son necesarios para el analisis de informacion.

3. Existen datos de la organizacion o sistemas donde la historia es vital en forma de

registros para ser analizados y tomar decisiones.

Como lo mencionan Castrillon & Osorio (2011) el proceso de Data Warehouse se
puede llegar a dividir en 4 etapas: extraccion, consolidacion, explotacion y visualizacion, que

a su vez se caracteriza por ser:

1. Integrado: La informacion debe estar completamente estructurada y mantener la

consistencia manteniendo un margen minimo de error.

2. Tematico: Se organizan los datos por clasificaciones o temas facilitando su acceso y

entendimiento para los analistas o usuarios finales.

3. Historico: Como se mencionaba antes la historia es vital y el mantener un registro de

las acciones, cambios y nuevos flujos de informacidn que ingresan es necesario.

4. No volatil: El Data Warehouse nace para visualizar la informacion de forma facil y

eficiente sin modificar los datos que sean mostrados.

El proceso de la Informacion en
la organizacion

Minersa

®

T O

Fuentes de Datos ! !

FIGURA 9. PROCESO DE LA INFORMACION EN LA ORGANIZACION
Fuente: (Castrillon & Osorio, 2011)
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2.3.2.4 METODOLOGIA RALPH KIMBALL

La Metodologia Ralph Kimball esta basada en la definicion dada por Kimball como el

Ciclo de Vida Dimensional del Negocio (Business Dimensional Lifecycle), se explica que en

este ciclo de vida del proyecto de Data Warehosue y Data Maining conviven para gestionar los

proyectos, esto es basado en cuatro principios fundamentales que nos explica Nizama (2018):

1. Centrarse en el negocio: como lo dice el nombre es centrarse en la identificacion de

los requisitos del negocio y el valor que se le asocie, a su vez usar estos esfuerzos para

agudizar el analisis del negocio.

Construir una infraestructura de informacion apropiada: Disefiar una base centralizada
de informacién, donde sea consultable para analistas y sencilla de utilizar, de alto

rendimiento para su funcionamiento dentro de la empresa.

Oftrecer la solucion completa: proporcionar elementos de valor como una solucién a
las necesidades de informacion de la empresa, esto significa tener un almacén de datos
solido, disefiados correctamente, y accesible. También el entregar herramientas de BI
para consumir esta informacion en forma de consultas y generar un andlisis avanzado.
La razon de crear los proyectos de Inteligencia Empresarial entre otros es el negocio,
uno de los puntos es aclarar que los requerimientos del negocio que guiaran el avance
del proyecto, contemplando que el ciclo de vida dimensional del negocio pueda llegar

a expresar en términos entendibles lo que se muestra en la figura 9 (Nizama, 2018).

Disefio de la Seleccion de
Arquitectura Sroccios &
Instalacion
Definicién .
o Disefio y
Planificacion Modelado Disefio Construccion
Requisitos & s R Implementacion
de Proyecto del Dimensional Fisico de procesos
ETC
Negocio
Especificacion de Desarrolio de Mantenimiento
Aplicaciones Analiticas Aplicaciones Analiticas y Crecimiento
Gestion del Proyecto

FIGURA 10. CICLO DE VIDA DE LA METODOLOGIA KIMBALL
Fuente: (Nizama, 2018)
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La metodologia de Ralph Kimball se centra en el disefio de una base de informacion que
permite almacenar y organizar datos para facilitar la toma de decisiones. Este enfoque, conocido
como bottom-up, prioriza la creacion de soluciones funcionales en un tiempo reducido,
logrando resultados que son 6ptimos y eficaces tanto para desarrolladores como para usuarios
finales. La clave de esta metodologia radica en su enfoque practico, que busca implementar

soluciones de inteligencia empresarial de manera accesible y sencilla (Vargas, 2021).

Esta metodologia contintia con varias fases como la planeacion del proyecto, definicién
de los requerimientos, modelado dimensional, disefio, e implementacion del subsistema de
extraccion, transformacion y carga (ETL). Una vez terminado se procede con la seleccion de
herramientas, desarrollo de aplicaciones de inteligencia de negocios, y finalmente, su
implementacion. Este enfoque garantiza que las soluciones sean robustas, escalables,
permitiendo que los sistemas de informacion sean efectivos en la gestion y andlisis de datos

(Vargas, 2021).

2.3.2.5 METODOLOGIA DE JOSEP CURTO

Un Data Warehouse es un sistema centralizado que permite integrar y acceder
facilmente a los datos de una organizacion, ofreciendo una vision completa y preparada para
responder a necesidades tanto actuales como futuras. De acuerdo con la metodologia de Josep
Curto, este almacén debe cumplir con ciertas caracteristicas esenciales como ser estable para
mantener la consistencia de los datos, coherente para alinearse con las normas del negocio,
fiable para generar confianza en la empresa, y contar con informacién histérica que facilite el

analisis de tendencias y comparativas en el tiempo (Vinueza, 2020).

Las fases para desarrollar un proyecto de inteligencia de negocio se muestran a

continuacion:

TABLA 5. FASES DE LA METODOLOGIA DE JOSEP CURTO

METODOLOGIA DE JOSEP CURTO

Fases Analisis y requerimientos Realiza un analisis de los requerimientos necesarios para
poder aplicar la metodologia

Modelizacion Presenta un disefio del proceso que se pretende llevar a cabo

Desarrollo Se aplica el modelo de forma que todos los elementos
involucrados se complemente

Produccion El modelo desarrollado entra en funcionamiento
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METODOLOGIA DE JOSEP CURTO

Formacion La etapa de capacitacion es muy importante ya que
permitira al usuario estar en la capacidad de manipular las
diferentes funciones del proyecto implementado

Documentacion Se realiza una documentacion adecuada del disefio,
construccion y el proceso de presentacion de informacion
requerida

Fuente: (Vinueza, 2020)
2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para definir el uso de herramientas utilizadas en trabajos anteriores nos enfocamos en
aquellas opciones que estan orientadas a la consolidacion de datos y la toma de decisiones

empresariales.

2.3.3.1 EXCEL

Excel, un programa desarrollado por Microsoft como parte de la suite Office, es una
herramienta utilizada para trabajar con datos actualmente por empresas de todos los tamafios.
Funciona a través de una cuadricula de celdas organizadas en filas y columnas, donde se
ingresan los datos para procesarlos de manera estructurada. A diferencia de programas como
Word, que estan disefiados para trabajar con texto, Excel estd enfocado en el manejo tabular, lo

que permite organizar la informacion de forma mas eficiente y visual (exceltotal, 2011).

Con Excel es posible realizar calculos sencillos y complejos, ademas de aplicar
funciones matematicas y estadisticas. También facilita el andlisis de datos mediante
herramientas como graficos y tablas dindmicas, que ayudan a convertir grandes cantidades de
informacion en reportes claros y comprensibles. Aunque en sus inicios se utilizaba
principalmente para tareas contables, hoy en dia es indispensable en una gran variedad de areas
donde el manejo de datos es fundamental acompanado de herramientas para extraccion y
manejo de datos de fuentes externas como bases de datos, documentos CSV, listas y

documentos en SharePoint entre otros (santanderopenacademy, 2022).

2.3.3.1.1 USO DE POWER QUERY

Power Query funciona como una herramienta para la Extraccion, Transformacion y Carga
de datos como lo seria un ETL desarrollada por Microsoft, la cual fue integrada en Excel y
Power BI, permitiendo que los usuarios conecten diferentes fuentes de datos en un mismo
entorno, transformarlos segun sus necesidades y cargarlos en tablas dentro de cada programa
para andlisis y presentaciones visuales. Este motor de preparacion de datos cuenta con una

interfaz gréfica intuitiva y un editor facil de utilizar para transformacion de la informacion.
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Segun un estudio de Kaggle a cerca de Machine Learning y Ciencia de Datos, cerca del 40%
del tiempo de los profesionales de datos se invierte en recopilar, preparar y limpiar informacion,
tareas que Power Query puede reducir drasticamente automatizando el proceso de ETL,
pasando de horas a minutos con ayuda de consultas que agendan una serie de pasos para

presentar una tabla con el resultado final de los datos restantes (Rodriguez, 2021).

2.3.3.2 POWER BI
Microsoft presentd un nuevo programa dedicado a la Inteligencia de negocios en el afio
2009, anunciando Power Pivot dedicado a Microsoft Excel 2010. Este fue su primer gran paso
en el campo Inteligencia de negocios orientado al autoservicio de los usuarios. Power Bl nace
como una evolucion de los complementos implementados previamente en Excel como Power

Pivot, Power Query, Power View Y Power Map (Ayala, 2017).

E’% = CLEL I 7

9 - e ® Map
POWER POWER POWER POWER
QUERY PIVOT VIEW MAP

ul|) Power Bl

DESKTOP - SERVICE - MOBILE

FIGURA 11. EVOLUCION DE LOS COMPLEMENTOS DE EXCEL A POWER BI
Fuente. (Ayala, 2017)

Power BI se consolida como la ultima aplicacion de BI de autoservicio creada y
mantenida por Microsoft. Esta herramienta permite el analisis de datos orientados al usuario y
cuenta con caracteristica solidas en la visualizacion y presentacion de datos permitiendo la
mejora en el proceso de toma de decisiones y plasmar las ideas de negocio. Power BI es una
aplicacion basada en la nube, esto quiere decir que puede crear e implementar soluciones
rapidamente con datos originados de varias fuentes de datos, sistemas y aplicaciones

provenientes de la nube. Todo esto estd alojado en la nube empresarial de Microsoft (Ayala,
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2017).

Power BI contiene una gran coleccion de servicios de software, plataformas y
conectores que funcionan conjuntamente para transformar origenes de datos sin relacion alguna
entre ellos en informacidon con coherencia consolidada e interactiva visualmente. Desde una
sencilla hoja de célculo de Excel alimentada manualmente como de una coleccién de almacenes
de datos hibridos locales o basados en la nube funcionales como un Data Warehouse, permite
conectar mas de 30 origenes de datos, visualizar lo mas importante y compartirlo con el resto

de su organizacidn, clientes o equipos. (Ayala, 2017).

2.33.2.1 POWER BI'Y SU FLUJO DE TRABAJO

Un flujo de trabajo de Power BI comienza con la aplicacion de escritorio Power BI
Desktop, donde se crean archivos en forma de informes PBIX. Luego, ese informe puede ser
publicado en el servicio de la nube de Power BI y Microsoft para después compartir accesos

para que los usuarios de las aplicaciones como visualizadores de los dash en Power BI (Ayala,

2017).
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FIGURA 12. FLUJO DE TRABAJO DE POWER BI
Fuente: (Ayala, 2017)

2.3.3.3SQL

Este es un sistema de andlisis de bases de datos, el cual permite la creacion de
Datawarehouse e implementar soluciones de BI, para lo cual dispone de una variedad de
herramientas. La version de SQL Server Bussines Inteligence 2014 trabaja con la ayuda de
SQL Server Data Tools Bussiness Intelligence el cual permite hacer una gestion completa y
sencilla de SQL Server en lo que respecta al entorno de desarrollo, ya que se integra con

Microsoft Visual Studio 2012 o también el 2013 (Rivera, 2018).
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TABLA 6. EDICIONES DE SQL SERVER 2014

Edicion de SQL

Definicion
Server

Proporciona capacidades de centro de datos de tecnologia
avanzada completas con un rendimiento ultrarrapido,
Enterprise (64 bits y 32 | virtualizacion ilimitada y Business Intelligence integral, que
bits) habilita los mayores niveles de servicio para las cargas de
trabajo de gran importancia y el acceso del usuario final a
ideas claras de los datos.

SQL Server 2014 Business Intelligence Edition ofrece una
plataforma completa que capacita a las organizaciones para
crear ¢ implementar soluciones de BI seguras, escalables y
faciles de administrar. Proporciona funcionalidad
emocionante, como exploracion y visualizacioén de datos en
un explorador; funciones eficaces de mezcla de datos y
administracion de integraciéon mejorada.

Business Intelligence
(64 bits y 32 bits)

SQL Server 2014 Standard Edition proporciona de
administracion basica de bases de datos y base de datos de
Business Intelligence para que los departamentos y
Standard (64 bits y 32 | pequenas organizaciones ejecuten sus aplicaciones y admite
bits) las herramientas de desarrollo comunes, tanto locales como
en la nube, que habilitan la administracion eficaz de bases
de datos con recursos de TI (tecnologias de informacion)
minimos.

Fuente: (Rivera, 2018)
2.4 MARCO LEGAL

La empresa AMAHSA es un ente privado que presenta un servicio al sector publico, en
base a su acuerdo “DECRETO No. 193-2006” de prestacion de servicios publicado en la Gaceta
#31271 como medio oficial permite compartir su informacion y resultados presentados a la

alcaldia municipal de Tegucigalpa.

En la era tecnologica actual, proteger la privacidad y los datos personales es
fundamental cuando son utilizados fuera de nuestro control, en este caso por un sistema de una
organizacion, en Honduras, donde la Constitucion garantiza derechos clave en su articulo 76
sobre la intimidad y el articulo 182 sobre el habeas data, que permite a las personas acceder y
corregir informacion en bases de datos. Aunque aun estd en debate el anteproyecto de Ley de
Proteccion de Datos Personales, presentado en 2013, la normativa vigente, como la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, ya regula aspectos relevantes. Inspirado por

el Reglamento General de Proteccion de Datos de la Unidén Europea, este proyecto busca
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imponer controles estrictos a entidades que recopilan datos, desde bancos hasta hospitales. La
aprobacion de esta legislacion fortaleceria la seguridad y el uso legitimo de datos en el pais

(Paz, 2022).

En Honduras, el marco legal enfatiza la transparencia, la rendicion de cuentas y el acceso
a la informacién como elementos esenciales para fortalecer la confianza y combatir la
corrupcion, principios que también aplican al &mbito empresarial. La implementacion de un
ERP en una empresa alinea sus operaciones con estos valores legales, optimizando la gestion
de datos y garantizando trazabilidad y eficiencia. Al ofrecer herramientas para registrar y
reportar informacion de manera clara y accesible, un ERP no solo mejora la eficiencia operativa,
sino que también refuerza el compromiso ético y la confianza con todos los actores

involucrados.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

En este capitulo se presenta la metodologia empleada para alcanzar los objetivos de la
investigacion y dar respuesta a las preguntas de investigacion. Se explican las variables del
estudio empleadas y su operacionalizacién, la coherencia metodoldgica, asi como la

formulacion de hipotesis.

Se explican las técnicas e instrumentos implementados con el fin de recolectar datos
cualitativos y cuantitativos relacionados a la empresa, sus procesos, situacion actual e
informacion de empleados administrativos con el fin de analizar las necesidades y valorar los

recursos necesarios para la investigacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La matriz de congruencia es una herramienta que nos da la oportunidad de condensar el
tiempo dedicado a la investigacion, permite organizar las etapas en la investigacion de manera
que exista una congruencia entre cada una de las mismas y sus respectivos procedimientos

(Rendén, 2001).

Esta investigacion requiere un alcance. enfoque y disefio metodologico bien
estructurado en las diferentes fases, para poder dar respuestas a todas las preguntas de
investigacion. A continuacion, detallamos la Matriz Metodologica, Esquema de variables de

estudio, operacionalizacion de las variables e Hipotesis.
3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz metodoldgica tiene como objetivo servir como una herramienta visual que
permita alinear los objetivos de la investigacion, las preguntas planteadas y las variables del
estudio. La Tabla 6 muestra el diagrama de esta matriz, destacando la relacion entre estos

componentes y su integracion dentro del enfoque global de la investigacion.
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TABLA 7. MATRIZ METODOLOGICA

Problema

Preguntas de Investigacion

Objetivos

General

Especificos

Variables

Independiente

Dependiente

Diseio de un
sistema
informatizado
para la
integracion de
inteligencia de
negocios,
automatizacion
de kpi’sy
consolidacion
de datos en
AMAHSA

({Como
puede un
sistema
informatizad
oy analitica
de datos
mejorar la
eficiencia
operativa 'y
la toma de
decisiones
de
AMAHSA?

(Cuales son las entradas de datos
relevantes para el andlisis de resultados?

(Cuales son los niveles de adaptacion al
cambio que presentan los colaboradores de
AMAHSA para afrontar la gestion basada
en un sistema?

(Qué tecnologias y herramientas son mas
adecuadas para el disefio de un sistema de
gestion basado?

(Qué relacion beneficio-costo podria
obtener AMAHSA al adoptar nuevos
procesos basados en un sistema de
gestion?

Elaborar una
propuesta para el
disefio y la
implementacion
de un sistema de
gestion
informatizado y
analitica de datos
para AMAHSA
con el fin de
mejorar la
eficiencia
operativa.

Identificar el impacto que tiene la ausencia de un sistema
de gestion basado en un sistema informatizado en la
eficiencia operativa de AMAHSA.

Seleccionar y establecer las tecnologias y herramientas
especializadas necesarias para el desarrollo de un sistema
de gestion y la implementacion de inteligencia de
negocios, con enfoque en la comunicacion visual
efectiva de los resultados.

Implementacion
de sistema

Evaluar el nivel de adaptacion al cambio en los
colaboradores de AMAHSA, para facilitar la
implementacion y gestion de un sistema informatizado.

Preparar un plan de accion sobre las afectaciones y
debilidades identificadas en el sistema de gestion,
analizando su influencia en la productividad de la
empresa con base en la consolidacion de datos obtenida.

Adaptacion al
cambio

Optimizacion de
procesos
empresariales

Fuente: Elaboracion Propia
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Se realizo un esquema general de la variable dependiente e independientes y las

dimensiones usadas en la investigacion.

Desarrollo

Modulos

Implementacion de
sistema

Caracteristicas de un

Integracion

Sistema informatizado

Optimizacion de
procesos empresariales

Costo-beneficios

Experiencia

— Adaptacion al cambio Nivel de adaptacion

Conocimientos

FIGURA 13. ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Fuente: Elaboracion Propia
3.1.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Freire (2019) encontr6 lo siguiente:

Cultura

La operacionalizacion de las variables abarca la desintegracion de los elementos que

componen la estructura de la hipotesis, a las variables y requiere que la operacionalizacion se

logre cuando estas variables se descompongan en dimensiones que estas a su vez son entendidas

como indicadores permitiendo la observacion directa y una medicion adecuada. También

afirma que la operacionalizacion de las variables es necesaria ya que por medio de ellas se

precisan los aspectos y elementos a cuantificar, conocer y registrar para concretar las

conclusiones de la investigacion.
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TABLA 8. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable
independiente

Implementacion de
sistema

Definicion

Conceptual

La implantacion
de un sistema es el
proceso de elegir,
desarrollar e
instalar el software
de planificacion de
recursos
empresariales
(ERP), importar
los datos historicos
de la empresa al
nuevo sistema,
configurar los
accesos de los
usuarios nuevos y
los procesos
(Kuhns, 2024).

Definicion

Operacional

La implementacion de
un sistema busca
integrar un sistema
para el ingreso de
datos y gestion
efectiva de los
procesos de cada area
que compone la
organizacion.

Dimension Indicador Preguntas Respuestas Técnica
(Qué areas requieren -Contabilidad .,
, . N Investigacion
Desarrollo Moddulos mejorar su organizacion de | -RRHH
. . . Documental
informacién? -Operaciones
. . . -Interfaz intuitiva y facil de usar.
(Qué funcionalidades o L, Y
L S -Generacion de reportes.
caracteristicas principales e,
. . . -Capacitacion y accesos.
requiere afiadir al sistema R . Encuesta
. -Minimizar errores operativos.
en torno a las necesidades S .
de su drea? -Seguimiento de resultados operativos.
’ -Escalabilidad de nuevas funciones.
-Accesibilidad desde varios dispositivos
(Qué procesos son -Digitalizar formularios y entradas de datos
. . necesarios para optimizar -Control de accesos mediante roles Encuesta
Integracion los procesos empresariales? | -Derivacion de tareas en modulos del sistema
(Cuales pasos opina usted -capacitacion de personal en herramientas tecnoldgicas
deberia seguir la empresa -Uso de bases de datos para almacenamiento de informacion Encuesta
C . para mejorar los procesos -Digitalizar procesos y documentos manuales
aractgnstlcas empresariales? -Establecer indicadores de rendimiento.
de un sistema — PR
. . (Cuantas veces al dia tiene | -0 veces
informatizado . .
que ingresar la misma -1 a2 veces
. ., , Encuesta
informacion en mas de un -3 a4 veces
lugar o archivo? -5 veces 0 mas
(Qué ambientes en la nube
facilitarian el mantener en
linea el sistema?
(Cuales son los costes de
realizar capacitacion a o
Costo- ersonal agministrativo ue Anlisis de
Beneficio p d Costo

interactia con el sistema?

(Cuales son los beneficios
obtenidos de implementar
un sistema?
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CONTINUACION DE TABLA 7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicion Definicion
Variable . Dimension Indicador Preguntas Respuestas Técnica
independiente Conceptual Operacional
-Nunca
Encuentra errores o -Casi nunca
diferencias en los reportes -Regularmente Encuesta
actuales de la empresa -Casi siempre
-Siempre
, o -Nunca
(Con qué frecuencia tienen .
. -Casi nunca
que realizar tareas manuales
o . -Regularmente Encuesta
repetitivas que podrian ..
. -Casi siempre
automatizarse? .
-Siempre
-Nunca
(Se siente seguro al usar -Casi nunca
;g?gﬁ;?c?:rgg?ﬁi?;gar herramientas digitales en sus -Regularmente Encuesta
establecer Indicadores de funciones diarias? -Casi siempre
Adaptacion al ¥ cestabie . . . Lo -Siempre
cambio Rendimiento que permitan Nivel de adaptacion Experiencia Nunca
evaluar el progreso hacia . . .
Jos objetivos (Puede realizar sus tareas, -Casi nunca
oreanizacionales aunque no reciba -Regularmente Encuesta
g instrucciones detalladas? -Casi siempre
-Siempre
-Nunca
(Siente que la falta de -Casi nunca
digitalizacion afecta la -Regularmente Encuesta
eficiencia en su area? -Casi siempre
-Siempre
-Nunca
(Cuanto tiempo en promedio | -Casi nunca
tarda usted en completar sus -Regularmente Encuesta
tareas administrativas diarias? | -Casi siempre
-Siempre
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CONTINUACION DE TABLA 7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable

independiente

Adaptacion al
cambio

Definicion

Conceptual

Procesos estructurados y
sistematicos de identificar y
establecer Indicadores de
Rendimiento que permitan evaluar
el progreso hacia los objetivos
organizacionales

Definicion

Operacional

Dimension

Nivel de

adaptacion

Indicador

Conocimiento

Preguntas

Respuestas

Técnica

-Nunca
(Ha recibido informacion -Casi nunca
sobre como funciona un -Regularmente Encuesta
sistema ERP? -Casi siempre
-Siempre
-Nunca
(Qué capacidades son -Casi nunca
necesarias para optimizar los | -Regularmente Encuesta
procesos empresariales? -Casi siempre
-Siempre
. -Nunca
(Le informan con .
L . -Casi nunca
anticipacion sobre cambios en
. -Regularmente Encuesta
procedimientos o rutas de A
- -Casi siempre
recoleccion? .
-Siempre
. . . -Nunca
(Considera que recibe .
. . -Casi nunca
capacitacion suficiente para
. . -Regularmente Encuesta
realizar su trabajo A
. -Casi siempre
eficientemente? .
-Siempre
-Nunca
(Ha recibido informacion -Casi nunca
sobre como funciona un -Regularmente Encuesta
sistema ERP? -Casi siempre
-Siempre
(Cuantas herramientas -0 herramientas
digitales diferentes utiliza con | -1 herramienta
seguridad en su trabajo -2 a 3 herramientas
diario? (Ejemplos: correo -4 0 mas herramientas
electronico, Excel, Encuesta
formularios en linea,
plataformas internas,
aplicaciones moviles de
trabajo, office)
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CONTINUACION DE TABLA 7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Definicion Definicion
Variable ‘ Dimension Indicador Preguntas Respuestas Técnica
independiente Conceptual Operacional
. -Nunca
Estoy dispuesto a esforzarme | Casi nunca
mas alla de lo habitual para _Regularmente Encuesta
contribuir al mejor -Cagl siempre
funcionamiento de la empresa . P
-Siempre
-Nunca
Siento compromiso y lealtad -Casi nunca
hacia esta empresa y sus -Regularmente Encuesta
objetivos de servicio -Casi siempre
-Siempre
-Nunca
Siento que pertenezco y -Casi nunca
Procesos estructurados y aporto de manera importante | -Regularmente Encuesta
sistematicos de identificar y dentro de la organizacion -Casi siempre
Adaptacion al establecer Indicadores de Nivel de Cultura _Siempre
cambio Rendimiento que permitan evaluar adaptacion Nunca
el progreso hacia los objetivos La comunicacion entre areas -Casi nunca
organizacionales operativas y administrativas -Regularmente Encuesta
es clara y efectiva. -Casi siempre
-Siempre
(Considera que la :Ig::icrilunca
implementacion de un ERP Reeularmente Encuesta
mejoraria la toma de -Caiu siempre
decisiones en la empresa? . P
-Siempre
-Opciones de respuesta:
. , ~ -Menos de 1 afio
(Durante cuantos afios ha De 1 a3 afios Encuesta
trabajado en AMAHSA? De 4 2 6 afios
-Mas de 6 afios
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3.1.4 HIPOTESIS
Freire (2019) afirma lo siguiente:

Las hipotesis son explicaciones tentativas de un acontecimiento investigado, formuladas
de manera que sean propuestas. Una hipotesis se desarrolla manteniendo una mente abierta y
dispuesta a aprender sobre su fendmeno a investigar y todo lo que lo rodea, pues de lo contrario
se estaria imponiendo ideas incorrectas, lo cual no beneficia a su investigacion. Una hipotesis

no necesariamente tiene que ser verdadera (Laudo, 2012).

3.1.4.1 HIPOTESIS DE INVESTIGACION:

El disefio de un sistema informatizado y la integracion de herramientas de inteligencia

de negocios podria tener un impacto significativo en los procesos empresariales de AMAHSA.

3.1.4.2 HIPOTESIS NULA:

El disefio de un sistema informatizado y la integracion de herramientas de inteligencia
de negocios podria no tener un impacto significativo en los procesos empresariales de

AMAHSA.
3.2 ENFOQUE Y METODO

En esta seccion se describe el enfoque metodologico adoptado para analizar la
implementacion de un sistema. El disefio del estudio se ha estructurado para tener una
perspectiva completa que permita evaluar la adaptacion al cambio organizacional, el impacto

en la productividad y la efectividad del sistema propuesto.

Cualitativo S i cvista Investigacion
documental
Cuantitativo Encuesta Anélisis de
resultados
Enfoquey _.

. No
Disefio — . meme  Transversal
experimental

FIGURA 14. ESQUEMA ENFOQUE Y METODOS

Fuente: Elaboracion Propia
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3.2.1 ENFOQUE

En la investigacion sobre AMAHSA se utilizé un enfoque mixto que combina métodos
cuantitativos y cualitativos para asegurar una comprension completa y recoleccion total de
informacion. Este enfoque nos permitira recopilar datos estructurados a través de encuestas
para identificar factores claves, mientras que la entrevista ofrecera una vision sobre el

conocimiento, experiencia y resistencia al cambio de los empleados.
3.2.2 ALCANCE

El alcance de esta investigacion es descriptivo, ya que se centrd en la recopilacion de
datos sobre la poblacion para analizar sus conocimientos, experiencias, comportamiento y
manejo de nuevas tecnologias, de esta forma se logré examinar cémo los cambios y

tendencias afectan la optimizacion de procesos y encontrar soluciones para mejorarla.

3.2.3 DISENO

El disefio en esta investigacion es no experimental y transversal. Ya que los datos seran
recolectados en un punto determinado sin interferir o modificar las variables empleadas. Este
enfoque ha sido elegido porque permite obtener un panorama claro y puntual de las

condiciones y oportunidades de mejora actuales de la organizacion.

3.2.4 TECNICAS

Dentro de las técnicas para la recoleccion de datos cualitativos se utilizo entrevistas e
investigacion documental, mientras que para recolectar datos cuantitativos se optod por usar

una encuesta y el analisis de datos.
3.2.5 INSTRUMENTOS
Para esta investigacion se utilizaron varios instrumentos entre ellos:

Se utiliza Google Form para el desarrollo y captacion de respuesta de entrevistas, para

el analisis de los datos y resultados, se utilizaron Excel y Power BI.
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Un disefio de investigacion es el plan estructurado que orienta como se desarrollard el
estudio, definiendo los métodos y técnicas para recopilar y analizar datos. Es fundamental un
disefio apropiado que busque cumplir los objetivos planteados y garantizar la validez y

fiabilidad de los resultados obtenidos (Jain, 2023).
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Con base a la propuesta del disefio de sistema informatizado y analitica de datos para
AMAHSA con el propdsito de optimizar la eficiencia operativa, se adopt6 un disefio no
experimental, transversal y descriptivo, utilizando un enfoque mixto. En la tabla

correspondiente se detallan las actividades especificas para la recoleccion de datos.

TABLA 9. ACTIVIDADES REALIZADAS

ACTIVIDAD ENCARGADO DIAS ESTIMADOS

Entrevista con personal Eduardo Gutierrez 3

administrativo de AMAHSA

Creacion de cuestionario en Eduardo Gutierrez 3

Google Form

Analisis de datos Eduardo Gutierrez 5
recolectados
Realizar conclusiones Eduardo Gutierrez 4

Fuente: Elaboracién propia
3.3.1 POBLACION

La poblacion objetivo serd el personal administrativo encargada de la gestion de datos
en la empresa AMAHSA, ubicada en Tegucigalpa, Francisco Morazéan. Esta empresa realiza
el servicio de recoleccion y transporte de residuos so6lidos en la capital. Ya que se busca
cambiar a un proceso digital lo flujos manuales actuales el estudio se enfocara en los 6
empleados principales que apoyaran con la implementacion de un sistema y consolidacion de
datos, el cual facilitara los procesos administrativos, mejorara la calidad de los datos

generados por las 25 unidades y rutas recorridas por empelados de la empresa.

3.3.2 MUESTRA

Una muestra es una representacion parcial de una poblacion, seleccionada para facilitar
su estudio al compartir caracteristicas comunes. Este enfoque permite analizar
comportamientos, propiedades o preferencias de un grupo sin necesidad de evaluar a toda la
poblacion. Los resultados obtenidos de la muestra se utilizan para establecer directrices, tomar

decisiones informadas o comprender mejor a la poblacion objetivo (Lugo, s.f.).

El total de empleados de AMAHSA incluye 50 personas responsables de las

operaciones y procesos de la empresa. Sin embargo, para este estudio se considerd

45



unicamente a los 6 empleados administrativos, quienes gestionan las areas donde se realizo la
implementacion del sistema. Por esta razon, se utilizé esta subpoblacion especifica para llevar

a cabo el analisis.

3.3.1 TECNICAS DE MUESTREO

Dado que esta investigacion se enfocara en los empleados administrativos, se empleara
una técnica de muestreo no probabilistica por conveniencia, seleccionando directamente a

quienes interactuaran con el sistema y cuyas funciones impactan en los objetivos del sistema.

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Este apartado describe las metodologias, herramientas y técnicas empleadas en la
investigacion, mostrando una vision del desarrollo obtenido en el estudio y los recursos

utilizados para la recopilacion y andlisis de datos.

3.4.1 TECNICAS

Las técnicas de investigacion son herramientas e instrumentos esenciales que permiten
recopilar, analizar y presentar datos de manera efectiva durante un estudio. Estas técnicas son
clave para garantizar la validez y la calidad de los resultados, ya que su correcta
implementacidn asegura una mayor precision en los datos obtenidos. Elegir las técnicas
adecuadas implica considerar el propoésito de la investigacion desde su planteamiento,
permitiendo obtener informacion representativa y relevante que respalde los hallazgos del

estudio (clavijero, s.f.).

3.4.1.1 ENTREVISTA

Para la obtencion de datos, se realiz6 una entrevista con el personal administrativo
encargado de cada 4&rea en AMAHSA, enfocandose en temas relacionados con la gestion, los
procesos operativos y las necesidades organizacionales. Esto permiti6 identificar de manera
precisa las fortalezas y debilidades que afrontan los empleados, asi como los requisitos clave

para una transicion efectiva hacia un sistema.

3.4.1.2 ENCUESTA

Se llevo a cabo una encuesta dirigida al personal administrativo de AMAHSA,
enfocada en aspectos como los procesos operativos, gestion de informacidn, toma de

decisiones, capacidades, experiencia y el uso de herramientas automatizadas. Esta encuesta
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fue aplicada exclusivamente a los seis empleados administrativos de la empresa, quienes

desempefian roles clave en la planificacion y supervision de actividades.

3.4.1.3 INVESTIGACION DOCUMENTAL

Se utilizo la técnica de investigacion documental para analizar informacion relevante

sobre la gestion y operacion en AMAHSA:

e Datos operativos: Se obtuvieron datos de recoleccion del afio 2024, lo que permitio
identificar los campos de ingreso y calculados requeridos para la administracion de

boletas, cheques, rutas y personal de transporte.

e Costos de almacenamiento en la nube: Se investigo el coste del almacenamiento y
dominio de un sitio web para subir el ERP proporcionando una base para el analisis

costo-beneficio del proyecto.

3.4.2 INSTRUMENTOS

3.4.2.1 CUESTIONARIO

Se disefi6 un cuestionario con el objetivo de recopilar informacién detallada sobre los
conocimientos y experiencias de los empleados administrativos de AMAHSA en relacion con
sus procesos operativos y la posible implementacion del sistema, con este cuestionario se
logro obtener datos cualitativos clave para evaluar el impacto potencial de la nueva

tecnologia.

3.4.2.2 EXCEL

Excel se utilizdo como herramienta principal para organizar y analizar los datos
obtenidos. Su funcionalidad permiti6 elaborar tablas comparativas, tablas dindmicas, graficos
y analisis de indicadores de eficiencia operativa. A través de simulaciones y féormulas

avanzadas, se pudieron evaluar escenarios estratégicos.

3.4.2.3 GOOGLE FORMS

Google Forms se empled para desarrollar y distribuir encuestas personalizadas a los
empleados administrativos d¢ AMAHSA. Esta herramienta simplifico la recoleccion de
respuestas en tiempo real, organizando automéaticamente los datos en hojas de calculo para

facilitar el analisis posterior.
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3.4.2.4 POWER QUERY

Power Query, una extension de Excel se utilizé para procesar y limpiar grandes
volumenes de datos relacionados con recoleccion, rutas y empleados. Este instrumento fue
crucial para consolidar informacion de multiples fuentes permitiendo un analisis mas eficiente

y preciso del comportamiento de los datos.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS

Encuesta: Se creo un cuestionario en Google Forms enfocado en aspectos que incluyen
la gestion de la empresa, los procesos empresariales, la adaptabilidad al cambio, y las
necesidades del personal respecto al uso de tecnologia y sistemas de gestion. La encuesta fue
aplicada a 6 empleados, permitiendo recopilar informacion tanto cuantitativa como cualitativa

para comprender mejor la situacion actual y las posibles areas de mejora.

Entrevista: Se elabor6 un cuestionario con el objetivo de recolectar informacion clave
para identificar los requisitos del sistema, comprender las necesidades de la empresa y obtener
una vision mas clara de su situacion actual. Ademads, permiti6 reconocer los procesos
administrativos y operativos, asi como detectar oportunidades de mejora. La entrevista fue

dirigida al personal administrativo de AMAHSA.

Excel: Se utilizo Excel para realizar un analisis preliminar de los datos recolectados
mediante Investigacion documental, encuestas, y entrevistas. El objetivo fue
segmentar, identificar tendencias y patrones, y calcular estadisticas descriptivas.

3.5 FUENTES DE INFORMACION
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Una fuente primaria es un testimonio directo sobre el acontecimiento que se esta
investigando, generando una vision autentica de los hechos desde la perspectiva de quien los
realizo, esta puede provenir de diferentes formatos como lo son documentos originales entre
ellos cartas, diarios, entrevistas, obras que incluyen el arte, musica o cine, objetos fisicos
como ropa o edificios o datos que provengan de la investigacion realizada. Para interpretar
estas fuentes correctamente el investigador debe considerar el contexto en el que fueron

creadas y comprender bajo que situaciones se produjeron y su finalidad (wayne, 2024).

Para esta investigacion, las fuentes primarias utilizadas se obtuvieron de las siguientes

formas:
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e Entrevistas y consultas realizadas a personal administrativo principalmente con

encargada del area de contabilidad en AMAHSA.
e Encuesta generada a empleados administrativos de AMAHSA.
¢ Investigacion Documental.

e Visitas a oficinas, centros de recoleccion y plantel de unidades de transporte.
3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Una fuente secundaria surge a partir del analisis, interpretacion, traduccion o
extraccion de datos originarios de una fuente primaria, tiene como propdsito ampliar o valorar
el contenido original. Estas fuentes no ofrecen un testimonio directo de los hechos, sino que
remiten a ellos por medio de comentarios o referencias, como periddicos o investigaciones

que interpretan los datos recolectados (Morales, 2021).
Para esta investigacion, las fuentes secundarias utilizadas se obtuvieron mediante:

e Estudio de Casos.
e Bases de datos del CRAI (UNITEC).
e Informacion en paginas Web.

e Documentacion y Repositorios.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo presenta los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion de las
herramientas metodoldgicas definidas previamente, con el objetivo de analizar la relacion
entre la cultura organizacional, la experiencia del personal, el nivel de conocimiento
tecnologico y la integracion de procesos administrativos en el contexto de la posible
implementacion de un sistema en AMAHSA. A través de encuestas aplicadas al personal
administrativo y entrevistas clave, se recopilaron datos cuantitativos y cualitativos que
permiten identificar las principales fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora dentro

de la organizacion.

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS
4.1.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

AMAHSA es una empresa mediana que esta ubicada en el distrito central creada en
2008 por la necesidad de un apoyo para el control de residuos solidos en la capital,
actualmente cuenta con mas de 200 personas distribuidas en diferentes puestos desde
recolectores, choferes, mecanicos hasta el personal administrativo bajo la direccion de dos
gerentes encargados de liderar la empresa y sus actividades. Desde su creacion, la empresa ha
mantenido un modelo tradicional de trabajo brindando servicios exclusivamente a su principal
cliente la Municipalidad del Distrito Central, el area de administracion comunitaria de
AMAHSA en conjunto con la alcaldia municipal se encargan de elaborar los estudios de
logistica urbana en los cuales planifican rutas eficientes para las unidades de transporte y
recolectores que deberan cumplir en los horarios acordados con los patronatos y personal

municipal

La empresa opera con mas de 40 unidades para el transporte, por lo que se requiere de
varios proveedores para el mantenimiento de equipos y abastecimiento de insumos. Entre los
principales proveedores destacan REASA (Surtidor de aceite y mantenimiento), Repuestos
Barjun (Repuestos y piezas automotrices) y PCS Group SDRL (distribuidor de combustible),
para el calculo y seguimiento de recoleccion se cuentan con basculas especializadas en el
botadero municipal ubicado en salida Olancho, donde se realiza relleno sanitario, una vez
completada la valoracion se brindan boletas manuales con la informacién del peso total
calculado de la recoleccion de cada entrega por cada unidad las cuales son archivadas en

carpetas y se generan resumenes de los valores en cuadros de Excel. Aunque este método
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permite un control general de los resultados operativos, dificulta el acceso a informacion

detallada debido al alto volumen de boletas generadas diariamente.

4.1.2 ENTREVISTA CON CONTADORA GENERAL VENER GODOY

En la entrevista sostenida con la encargada del area de contabilidad de la empresa se
logré conocer a detalle como se ejecutan los procesos y manejo de la informacion dentro al
empresa, identificando cuales son las debilidades y explorar oportunidades mejora que puedan
existir, durante la entrevista se indico la forma en que laboral, explicando el proceso de
recoleccidn, la forma en las que obtienen datos en forma de boletas comprobando la cantidad
de peso recolectado por cada unidad una vez terminada su ruta asignada para ese horario y
ruta, durante la entrevista se destaco la forma de operar tradicional que tiene la empresa
actualmente ya que toda la informacion generada se mantiene en carpetas fisicas y se manejan
cuadros resumenes con estimaciones totales via Excel con las cuales calculan la cantidad total
de basura recolectada la cual tiene un valor monetario que es pagado por la municipalidad del

distrito central.

De momento no existe ninglin sistema que apoye en su totalidad a las necesidades
tecnologicas que puede tener la empresa como lo son el control a detalle de la recoleccion de
residuos para generar una medicion de recoleccion por unidades, rutas y personal asi como
otros modulos relevantes como lo seria un modulo de RRHH para control de personas activo
y registro de bajas, asi como un modulo para manejo de inventario relacionado a vehiculos
ver cuales unidades estan activas, que repuestos se consumen y cantidad de insumos

utilizados,

Durante la entrevista se manejo en detalle la forma en que las boletas registran los
resultados observando los pesos inscritos siento el peso indicado como Tara el peso
equivalente al camion o vehiculo de transporte para luego tener el peso bruto de todo el
vehiculo junto los residuos en la cual se extrae la diferencia de ambos siento el peso neto
equivalente a lo total recolectado, en la boleta se anotan la ruta utilizada en conjunto con un id
referencia de la misma, el motorista encargado de la unidad, el codigo de a boleta entre otros
datos que pueden apoyar a mantener un control de resultados mas detallado que permita medir

indicadores dentro de la empresa.

Se comento las formas en que califican los desechos a nivel de boletas siendo estas las
boletas castigadas por el tipo de contenido que pueden incluir los desechos dentro del camion

al ser recolectados siendo estos castigos por humedad o por cantidad de tierra que puede haber
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en los desechos, para estos casos se calcula el % de afectacion en cada caso y se toma en

cuenta el porcentaje que fue recolectado correctamente, esto ya estd incluido en el formato de

la boleta, actualmente no se esta dando un seguimiento detallado mas allé de un calculo total

obtenido de un resumen general que se realiza de la informacion obtenida de las boletas.

Proceso de Recoleccion y Gestion de Residuos

Asignacion de ) Entrega de
Ruta y Unidad ) Calificacion de la Boleta a
Registro de Boleta Contabilidad
Se @signan 3
camicnes y El camidn llega &l Sereviza la boleta La boletz ze entrega Las reportas
motoristas a rutas botadero o estacion Se registra el peso para posibles &l departamento de consolidados estan
ezpecificas de pezaje del camidn vacio castigos contabilidad dizponibles en linea

| I l | >

Aplicacion de
Calculo del Peso Castigos Ingreso de Datos
Meto al Sistema
Se aplican castigos
DaEad0E en ia
calidad de los
residuos

El camidn comienza
la recoleccion de
residucs en la ruta
asignada

Lo= datos de la
boleta se ingresan
en el zistema

Se calcula el peso
neta restando tara
de bruto

Se registra el peso
total del camign con
residuos

FIGURA 15. PROCESAMIENTO Y REGISTROS DE RESIDUOS

Fuente: Elaboracion Propia
4.1.3 ENCUESTA APLICADA A EMPLEADOS DE AMAHSA

Del 19 al 28 de mayo de 2025, se aplico una encuesta a siete empleados
administrativos de AMAHSA con el proposito de explorar su experiencia y percepcion
sobre los procesos y la gestion empresarial. Se obtuvo informacion acerca de la capacidad
de los empleados, las dindmicas internas y las areas que requieren optimizacion dentro de

la organizacion.

En términos generales, los encuestados mostraron la necesidad de realizar cambios
tecnolodgicos a los procesos actuales y su adaptabilidad al cambio. Sin embargo, sefialaron
oportunidades de mejora, como la generacion concreta de reportes, programacion de
capacitacion y documentacion que respalde sus labores. Estos hallazgos resaltan aspectos

clave para mejorar la motivacion y productividad del equipo administrativo.

Actualmente los empleados utilizan gran parte de su tiempo laboral dando
seguimiento a tareas repetitivas donde el uso de formularios y digitalizacion de
informacion apoyarian a mejorar los tiempos entre procesos y disponer datos de forma

mas agil al resto de areas para mejorar la comunicacion dentro de la empresa ya que como
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lo demuestran las encuestas existe el 43% de los encuestados notifican la baja
participacion en cuestion de ser informados por cambios que pueden afectar sus

actividades en la empresa.

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS EMPLEADAS

En este capitulo se presenta el andlisis de los resultados obtenidos a través de
entrevistas y las encuestas aplicadas al personal administrativo de AMAHSA, con el
proposito de conocer la situacion actual en la que se encuentran tomando en cuenta su
percepcion sobre los procesos operativos, sus capacidades en el uso de la tecnologia, la
cultura organizacional que se maneja en la compafia y su disposicion ante la posible
implementacion de un sistema. El enfoque cuantitativo permite identificar patrones,
niveles de preparacion y dreas criticas, generando una base estadistica que ayuda a validar

los objetivos de la investigacion.

En estas entrevistas se encuentra informacion cualitativa sobre las principales
limitaciones del modelo de trabajo actual, la coordinacion para atencion de servicios a la
municipalidad, asi como las expectativas frente a la modernizacion tecnoldgica. La
opinién de los colaboradores es importante para interpretar las tendencias detectadas en la
encuesta y fundamentar estrategias que respondan tanto a los objetivos del estudio como
al panorama operativo de la empresa, asegurando que la propuesta de un sistema esté

alineada con las necesidades y capacidades de la empresa.

42.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

AMAHSA trabaja bajo un enfoque operativo tradicional, con procesos manuales,
poco automatizados y alta dependencia del control fisico de datos. Los servicios que esta
ofrece se especializan en la recoleccion y transporte de residuos s6lidos abarcando el
distrito central en conjunto con su municipalidad y patronatos de la ciudad por medio de
vehiculos semipesados especializados en compresion y recoleccion principalmente

fabricados por Freightliner y Mack.

La empresa cuenta con oficinas para el personal administrativo ubicadas en
Tegucigalpa equipadas con impresoras, computadoras de escritorio, laptops entre otros
equipos necesarios para sus labores diarias como la planificacion, gestion de personal y
estimaciones en base a resultados extraidos de forma manual, ademas, se cuenta con un

plantel operativo ubicado en el anillo periférico de Tegucigalpa que funciona como centro
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logistico para el mantenimiento de vehiculos, base de operaciones para el equipo de

mecanicos y punto de reunion para las unidades recolectoras antes de iniciar sus rutas.

4.2.2 ANALISIS DE ENCUESTAS APLICADAS A LOS COLABORADORES
AMAHSA

4.2.2.1 ANALISIS DE VARIABLES POR TIEMPO LABORADO DENTRO
DE LA EMPRESA

La pregunta relacionada es ;Durante cudntos afos ha trabajado en AMAHSA?, con

respuestas en base a rango de edades obteniendo los siguientes resultados:

42.86%

28.57%

28.57%

De 1 a3 afos De 4 a6 anos Mas de 6 afnos

FIGURA 16.GRAFICO DE TIEMPO LABORADO DE ENCUESTADOS

Fuente: Elaboracion Propia

Un hallazgo relevante en los resultados es que la mayoria de los colaboradores
encuestados cuenta con mas de cuatro anos laborando en AMAHSA. Esta antigliedad refleja
un nivel considerable de experiencia operativa y conocimiento del funcionamiento interno de
la empresa, esto puede influir sobre sus percepciones sobre la eficiencia de los procesos
actuales y si es necesario la integracion de nuevas tecnologias. La estabilidad del personal
puede demostrar un alto nivel de compromiso y familiaridad con las tareas diarias, pero
también puede implicar resistencia al cambio si no se gestiona adecuadamente la transicion

hacia herramientas digitales como un sistema.

En base a estos resultados podremos dividir la poblacion en dos segmentos para
encontrar puntos claves en el resto de preguntas de la encuesta, el primer grupo compuesto
por personal que maneje mas de 4 afios laborando en la empresa que representa el 71% total

de la poblacién y el segundo serd el resto de empleados que han estado dentro de la empresa
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de 1 a 3 afios siendo el 29%, esto nos ayudara a saber si existe relacion alguna entre la

resistencia al cambio con el tiempo y experiencia que poseen los empleados administrativos.

4.2.2.2 ANALISIS DE CRUCE ENTRE VARIABLES TIEMPO LABORAL Y
TIEMPO DEDICADO A TAREAS REPETITIVAS DIARIAS

14.29%

Mas de 4 horas

14.29% Menos de 4 afios

3a4dhoras
_ 14.29% B Mas de 4 afos

0.00%

1a2horas

FIGURA 17.GRAFICO DE TIEMPO LABORAL

Fuente: Elaboracion Propia

El grafico generado refleja una realidad importante dentro de AMAHSA indicando
que el 43% dedica mas de cuatro horas al dia a tareas administrativas repetitivas,
mostrando no solo evidencia una alta carga operativa, sino también una fuerte
dependencia de procesos manuales que, con el tiempo, podrian generar fatiga e
ineficiencia. Se observa que este patron no se limita a quienes tienen menos experiencia,
sino que incluso el personal con mayor antigiiedad estd inmerso en una rutina que podria

beneficiarse de automatizacion.

El permitir que el personal con mayor trayectoria dedique su conocimiento y
habilidades a tareas mas estratégicas podra ser un gran beneficio para la empresa. La
implementacion de un sistema no solo optimizaria tiempos, sino que representaria un
reconocimiento al valor del recurso humano, facilitando un entorno de trabajo mas agil,

ordenado y eficiente.

55



4.2.2.3 ANALISIS DE CRUCE ENTRE VARIABLES DE DETECCION DE
ERRORES, IMPACTO POR FALTA DE DIGITALIZACION Y TAREAS
REPETITIVAS

] 315]5 41414 ! 314)4 41414 4
1 2 3 4 5 6 7

I Errores en reportes N |mpacto falta digitalizacion mEEE Tareas repetitivas

e promedio de errores e Promedio Impacto = promedio Tareas repetitivas

FIGURA 18. GRAFICO SOBRE DESEMPENO ACTUAL

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura podemos observar una medicion en base a los resultados de las 7

encuetas realizadas al equipo administrativo de AMAHSA calificando las preguntas

relacionadas a la frecuencia con la que encuentran errores en los reportes operativos que

se generan internamente en la empresa, el impacto que perciben al no tener un sistema

digital que apoye a respaldar y agilizar sus procesos manuales y la frecuencia con la que

realizan tareas repetitivas que pueden tener la oportunidad de automatizarse con apoyo de

un sistema. Se tomaron las respuestas medidas en una escala de Likert para cuantificar su

valor.

En base a los resultados obtenemos la siguiente interpretacion:

Errores en reportes (Promedio de 3.0): En promedio, los colaboradores

detectan y reportan errores en sus informes internos de manera regular.

Impacto de falta de digitalizacion (Promedio de 4.1): La mayoria de los

encuestados considera que la falta de digitalizacion impacta casi siempre en

su trabajo.
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e Tareas repetitivas (Promedio de 3.4): Las tareas automatizables estan
entre regular y casi siempre en la escala Likert, indicando oportunidad clara

de automatizacion en tareas recurrentes.

Entre las actividades repetitivas que realizan el personal administrativo podemos

destacar las siguientes:

TABLA 10. TAREAS REPETITIVAS EN AMAHSA

Area area ppe

Contabilidad Ingreso de boletas en Excel

Contabilidad Hacer seguimiento de resumen mensual

Contabilidad Manejo de facturas extraidas de compras e inventario
Contabilidad Realizar estimacidon mensual

Recursos Humanos Revisar contra planilla empleados (motoristas y ayudantes)
Recursos Humanos actualizacién de contratos, bajas y promociones
Operaciones Detalle y actualizacién de unidades manuales
Operaciones Control de Inventario manual

Operaciones Detalle y planificacidn de rutas diarias a motoristas
Operaciones Revisién de boletas correlativas

Operaciones Ingreso de recolecciéon por rutas a cuadro Excel
Operaciones Establecer y optimizar las rutas de recoleccién
Operaciones Revisidn y control de mermas

Fuente: Elaboracion Propia

4.2.2.4 ANALISIS DE CRUCE ENTRE VARIABLES DE AUTONOMIA
LABORAL, SEGURIDAD EN CAPACIDAD TECNOLOGICA Y
FRECUENCIA DE CAPACITACIONES RECIBIDAS

1

5 6 7
— Autonomia laboral = Scguridad en uso de tecnologia = Frecuencia de Capacitacion
e= = PromedioAutonomia laboral e= e= PromedioSeguridad enusodetecnologia e = Promedio Capacitacion recibida

FIGURA 19. GRAFICO DE AUTONOMIA Y CAPACIDAD ACTUAL
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Fuente: Elaboracion Propia

El siguiente grafico refleja el nivel de preparacion percibido por los colaboradores en

relacion con su desempeiio laboral, considerando tanto su experiencia como el tiempo que

llevan en el puesto. A través de esta medicion se busca identificar el grado de autonomia con

el que trabajan de no recibir supervision o instrucciones especificas, su seguridad al utilizar

herramientas digitales y la frecuencia de las capacitaciones recibidas por parte de la empresa.

Estos resultados son importantes al momento de evaluar la eficiencia operativa y la

adaptacion que puedan tener al nuevo entorno digital.

Bajo los resultados cuantificados en escala de Likert podemos encontrar los siguientes

puntos:

Autonomia sin instrucciones (Promedio de 3.71): El promedio se encuentra entre
"Regularmente" y "Casi Siempre", lo que indica que la mayoria de los colaboradores
se siente con un nivel aceptable de autonomia para desempefiar sus funciones sin

necesidad de instrucciones o supervision constante.

Seguridad en el uso digital (Promedio de 3.14): El resultado de la encuesta indica
que lo colaboradores reflejan una confianza moderada en el uso de herramientas
digitales, pero con margen de mejora en cuanto a formacion o acompafiamiento

tecnologico.

Capacitacion suficiente (Promedio de 2.71): El promedio obtenido cae entre "Casi
nunca" y "Regularmente", lo que muestra un bajo progreso en los procesos de
formacion continua dentro de la empresa, sefialando una oportunidad clave para
fortalecer el desarrollo de habilidades técnicas y blanda en relacion al uso de un ERP o

sistemas tecnologicos.
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4.2.2.5 ANALISIS DE CRUCE ENTRE VARIABLES DETERMINANDO EL
VINCULO ORGANIZACIONAL DE ENCUESTADOS

3.75
3.7
3.65
3.6
3.55
3.5
3.45
3.4
3.35
3.3
3.25

mmmmm Compromiso con la empresa s Esfuerzo adicional mmmm Sentido de pertenencia

== == Promedio Compromiso == == Promedio Esfuerzo adicional == == Promedio Pertenencia

FIGURA 20. GRAFICO SOBRE COMPROMISO Y PERTENENCIA EN LA EMPRESA

Fuente: Elaboracion Propia

A partir de las respuestas obtenidas en la encuesta se evaluaron tres aspectos
fundamentales para comprender el vinculo de los colaboradores con la empresa y la cultura
que se ha generado hasta este momento, el compromiso, esfuerzo adicional y sentido de
pertenencia. Estos resultados reflejan como se sienten los empleados respecto a su relacion

con la organizacion y qué tan conectados estan con ella mas alld de sus funciones basicas.

e Compromiso con la empresa (Promedio de 3.57): La mayoria de los colaboradores
indica un compromiso positivo lo que sugiere una relacion estable con la empresa,

aunque con oportunidades para fortalecer el vinculo emocional e institucional.

o Esfuerzo adicional (Promedio de 3.71): Esta fue la dimension con el promedio mas
alto, reflejando una disposicion frecuente por parte de los empleados a ir mas alla de
lo esperado en sus funciones, lo que evidencia un nivel de involucramiento favorable

para la productividad.

e Sentido de pertenencia (Promedio de 3.43): Aunque en general se manifiesta un
sentido positivo de pertenencia, este se encuentra levemente por debajo del
compromiso y el esfuerzo, lo que indica la necesidad de reforzar iniciativas que

fortalezcan la identidad y conexion del colaborador con la organizacion.
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4.2.2.6 ANALISIS DE CRUCE ENTRE VARIABLES DETERMINANDO LA
COMUNICACION Y NOTIFICACION DE CAMBIOS INTERNOS DE LA

EMPRESA
3.1
_______________________ 3
2.9
2.8
2.7
-— -— -— -— -— -— -— -— 2.6
2.5
33 22 34 2.4
2.3
1 2 3 4 5 6 7
] Informacidn anticipada de cambios s Comunicacion operativa-administrativa
== == Promedio Info Cambios == == Promedio Comunicacién Operativa

FIGURA 21. GRAFICO SOBRE COMUNICACION INTERNA

Fuente: Elaboracion Propia

Analizando las preguntas relacionadas a comunicacion y notificacion de cambios
internos, los resultados reflejan areas puntuales de mejora que pueden impactar la eficiencia 'y

la alineacion del equipo.

e Informacion anticipada de cambios (Promedio de 2.57): En el traspaso de
informacion que puede afectar el resto de las areas administrativas se presenta una
calificacion baja, lo que indica que los colaboradores no se sienten informados sobre
cambios importantes con anticipacion. Esto puede generar desorganizacion o

inconvenientes para adaptarse a nuevas instrucciones o procesos de forma inesperada.

o Comunicacion operativa-administrativa (Promedio de 3.0): Promediando un
resultado ligeramente mas alto, se puede entender como una comunicacion funcional
pero no Optima, donde podrian existir barreras en la claridad, constancia o efectividad
de los mensajes administrativos generando perdida o transformacion de la

informacion.

4.2.2.7 ANALISIS DE CARACTERISTICAS PRINCIPALES ESCOGIDAS
POR ENCUESTADOS
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Interfaz intuitivay Generacién de Minimizar errores Seguimiento de Escalabilidad de Seguridady
facil de usar reportes operativos resultados nuevas confidencialidad
funcionalidades de datos

EE Frecuencia == == 9 Seleccidn

FIGURA 22. PRINCIPALES FUNCIONES EN SISTEMA

Fuente: Elaboracion Propia.

Dentro de las capacidades y funciones de un sistema se los empleados destacan dos

caracteristicas principales las cuales son las siguientes:

¢ Interfaz intuitiva (71.40% De participacion): Esta permite al usuario
interactuar de manera sencilla y eficiente con una plataforma, facilitando la
navegacion y la comprension de sus funciones. Su objetivo principal es
ofrecer una experiencia fluida, evitando disefios complejos que puedan
generar confusion, frustracion o comentarios negativos. Una buena interfaz
debe ser clara y facil de usar, asegurando que el usuario pueda adaptarse
rapidamente sin obstaculos innecesarios (Araya, s.f.).

e Generacion de reportes (71.40% De participacion): La generacion de
reportes gerenciales es vital para que los gerentes y personal administrativo
evaltien el desempeiio financiero, identifiquen areas de mejora y disefien
estrategias basadas en datos extraidos de la operativa. Sin embargo, cuando
este proceso se realiza de forma manual, puede consumir tiempo y recursos
que pueden llevar al ingreso de errores por falta de precision. Implementar
un sistema facilita la automatizacion de estas tareas, asegurando que los
reportes sean precisos, relevantes y se entreguen de manera oportuna.

e Minimizar errores operativos (42.90% De participacion): Esta
caracteristica destaca la importancia de contar con un sistema que robusto

que reduzca los fallos que puedan ocurrir en reportes manuales obtenidos

61



de los procesos diarios. La automatizacion y validaciones internas del
sistema deben enfocarse en garantizar precision y confiabilidad en las
operaciones.

e Seguimiento de resultados (42.90% De participacion): Los encuestados
valoran herramientas que ayuden en el monitoreo de actividades para tener
la informacion disponible en tiempo y forma, asi como seguimiento a nivel
de métricas que les permitan percibir el rendimiento del area operativa.

e Escalabilidad de nuevas funciones (42.90% De participacion): En esta
opcion se refleja la flexibilidad que pueda tener el sistema al incorporar de
forma organica nuevos modulos o mejoras segun crezca las necesidades del
negocio.

e Seguridad y Confidencialidad de datos (28.60% De participacion): Esta
es la opcion con menor porcentaje de participacion, pero a su vez una de las
mas importantes para mantener resguardados los datos de la empresa de
forma segura, manteniendo los accesos controlados, registros sensibles

encriptados y establecer permisos dentro del sistema.

4.2.2.8 ADAPTACION A UN SISTEMA'Y SU APOYO EN LA TOMA DE

DECISIONES
1 2 3 4 5 6 7

I Toma de decisiones mediante un ERP e o Promedio

FIGURA 23. GRAFICO SOBRE TOMA DE DECISIONES

Fuente: Elaboracion Propia.
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En el grafico de la figura podemos observar que los encuestados consideran
importante el uso de un sistema ya que con la informacion organizada que pueda extraerse
del mismo es posible tener un mayor panorama de la situacion actual dando la base

necesaria para la toma de decisiones.

Sin embargo, también se identifican respuestas intermedias, lo que sugiere que no
todos los colaboradores perciben un cambio consistente o completo del sistema en este
aspecto. Esto puede deberse a limitaciones, la capacitacion, o desconocimiento sobre estos
sistemas aplicados en la industria de recoleccion de residuos. El cerrar estas brechas
podria mejorar la confianza y eficiencia en la toma de decisiones dentro de la

organizacion.
4.2.3 SELECCION DE HOST EN LA NUBE

En esta seccion se describiran los proveedores existentes en el mercado que ofrezcan
un servicio de Hosting necesario para mantener activa el sistema como un servicio con
almacenamiento en la nube. Estos proveedores fueron seleccionados en base a las necesidades
de la empresa, asi como las especificaciones técnicas que pueda requerir el sistema
estructurado en lenguaje PHP, se toma en cuenta las diferentes caracteristicas y coberturas que

puedan cubrir los planes para sitios web propios.

El hosting o alojamiento web funciona como un servicio que almacena y publica en
internet los contenidos requeridos de un sitio web, como los textos, imagenes, bases de datos
y correos electronicos. Este servicio permite que la informacion alojada en el sistema esté
disponible en cualquier momento y sea accesible para los usuarios desde varios dispositivos a
la vez, un servidor dedicado al alojamiento puede mantener multiples sitios web de forma
simultanea, asignando a cada uno un espacio especifico dentro del mismo equipo, lo cual se

conoce como hosting (Coppola, 2023).

4.2.3.1 HOSTINGER

Hostinger es una empresa proveedora de alojamiento web que ofrece sus servicios a
todo tipo de usuarios incluyendo desarrolladores, emprendedores y creadores de contenido.
Este utiliza tecnologia como su panel de control hPanel intuitivo para generar configuracion a
nivel de dominios, mensajeria y acceso a bases de datos desde un mismo punto, ofrece
soluciones y gestiones a sitios web con especializacion en sistemas de gestion de contenido

(CMS) como WordPress. Actualmente, Hostinger presta servicios a mas de 3 millones de
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usuarios en mas de 150 paises, consolidandose como una de las marcas de mayor crecimiento

en el sector (hostinger, 2020).

Entre sus planes Hostinger ofrece los siguientes:

MOST POPULAR
Single Premium Business
Ideal solution for beginners. Everything you need to create your website. Level up with more power and enhanced
features.

55999 SAVEBO% U56-199  SAVE75% US§43:99 SAVETI%
US$1-99."m0 us$ 2-99/m0 Uss$ 3-99."m0
For 48-month term For 48-month term For 48-month term

+3 months free +3 months free
[ Choose plan ] Choose plan [ Choose plan
Renews at US$ 8.99/mo for a year. Cancel anytime. Renews at US$ 10.99/mo for a year. Cancel anytime. Renews at US5 13.99/mo for a year. Cancel anytime.

FIGURA 24. PLANES DE PAGO EN HOSTINGER

Fuente: Elaboracion Propia.

e Single: Es una version bésica que funciona para un solo proyecto o
desarrolladores que buscan aprender a manejar un entorno de hosting ya que
ofrece un alojamiento de sitio web con 10 GB de almacenamiento, integra un
SSL (protocolo de seguridad un servidor a un cliente) y un adecuado manejo de
hasta 10 mil visitas al mes dentro de nuestro sitio web.

e Premium: Este se acopla mejor a usuarios mas experimentados dedicados al
freelance o empresas que comienzan en el rubro de desarrollos y disefios de
ambientes webs mejorando la cantidad de sitios a 25 ofreciendo un dominio
dentro del plan, hasta 25 GB de almacenamiento y optimizacion en sitios
desarrollados en Word Press apoyando en la busqueda de vulnerabilidades y
actualizaciones automaticas.

e Business: Funcionando como el plan mas completo para empresas con gran
necesidad de almacenamiento y multiples proyectos almacenando hasta 50
sitios web, 50 GB de almacenamiento y funcionalidades especificas como

asistencias de IA.
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4.2.3.2 SITEGROUND

SiteGround es un proveedor de hosting web disefiado para alojar sitios en linea,
especialmente aquellos desarrollados en WordPress. Ofrece espacio para guardar archivos del
sitio, bases de datos, correos electronicos y otros recursos necesarios para que una pagina en
internet. Permite gestionar varios sitios desde un mismo panel, automatiza tareas como copias
de seguridad y actualizaciones, e incluye funciones como dominios gratuitos, migracion de
proyectos y gestion de correos. Es una solucion completa para publicar y mantener paginas

web activas y operativas (pensarendigital, 2024).

MEJOR CALIDAD-PRECIO

StartUp GrowBig GoGeek
Para sitios web de pequefas Perfecto para crecer online Para sitios web de alto rendimiento
empresas

AHORRO 83% AHORRO 82%

AHORRO B33 $4,99 USD/mes.* $7,99 USD/mes.*

$2,99 USD/mes.* Precio normal $29,99 USD/mes.* Precio normal $44,99 USD/mes.*
Precio normal $17,99 USD/mes.* VA no incl. IVA no incl.

IVA no incl.

CONTRATAR

FIGURA 25. PLANES DE PAGO EN SITEGROUND

CONTRATAR CONTRATAR

Fuente: Elaboracion Propia.

e StartUp: Enfocado en personas o negocios que buscan comenzar a publicar en
internet, desde blogs, un portafolio personal o paginas propias bésicas. Incluye
alojamiento para 1 sitio web, 10 GB de espacio, soporte para hasta 10,000
visitas al mes, dominio gratis por un afio, certificados SSL, correo electronico
gratuito, copias de seguridad diarias y seguridad gestionad, también ofrece
herramientas para la instalacion automatica de WordPress, actualizaciones
automaticas, plugins de optimizacion, asi como el creador de sitios web con
plantillas profesionales y contenido generado por IA.

e GrowBig: Pensado para usuarios o empresas experimentadas que desean
comenzar a administrar varios sitios web con mas recursos. Este plan permite
alojar sitios ilimitados, ofrece 20 GB de espacio y estos permiten manejar hasta
100,000 visitas mensuales. Este plan incluye beneficios como copias de
seguridad bajo demanda, entorno de pruebas (staging), y mayor capacidad de

almacenamiento.
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e GoGeek: Orientado a usuarios avanzados o proyectos con alta demanda de
recursos, como agencias digitales o sitios de alto trafico. Permite alojar sitios
ilimitados con 40 GB de espacio, soporte para 400,000 visitas mensuales,
backups bajo demanda, area de pruebas, control de versiones con Git, DNS
privados, incluye un soporte técnico prioritario y herramientas optimizadas

para desarrolladores.

4.2.3.3 ACENS
Este es un proveedor que brinda soluciones corporativas, donde se ofrece desde
alojamiento web compartido y dedicado, hasta redes privadas virtuales (VPN) y servicios en
la nube. Existen planes disponibles para pequefias, medianas y grandes empresas, contando
con infraestructura y centros de datos propios ubicados en Espafia. Sus servicios se agrupan
en dos lineas: acensHOST, centrada en presencia online y alojamiento, y acensNET, orientada

a conectividad empresarial y redes privadas (acens, 2006).

MAS VENDIDO

Inicio llimitado llimitado Plus

Aloja varias paginas web sencillas La solucién para sitios web Para proyectos web exigentes
profesionales

4,90 €/mes 7,90 €/mes 10,90 €/mes

ANADIR ANADIR ANADIR

FIGURA 26. PLANES DE PAGO EN ACENS

Fuente: Elaboracion Propia.

e Inicio: Disefiado para nuevos desarrolladores que comienzan el levantamiento
de proyectos web. Incluye alojamiento para varios sitios web, 10 cuentas de
correo, 50 GB de espacio SSD, 5 bases de datos MySQL, certificados SSL y
herramientas estandar de administracion como acceso FTP, configuracion de
errores personalizados y compatibilidad con PHP que combina con el
framework usado para el sistema informatizado de AMAHSA.

e [limitado: Pensado para proyectos que requieran mayor flexibilidad y
capacidad para futuras expansiones. Este plan permite alojar multiples sitios

con espacio de almacenamiento ilimitado, hasta 50 cuentas de correo para

66



envio6 de informacion, 25 bases de datos dedicadas, A diferencia del plan Inicio,
amplia la escalabilidad y la capacidad de gestion, manteniendo herramientas
como el administrador de archivos, seguridad SSL.

¢ Ilimitado Plus: Dirigido a proyectos exigentes, como portales corporativos o
agencias, redes sociales de largo alcance, etc. Ofrece la méaxima capacidad con
1.2 GB de RAM, alojamiento para sitios ilimitados, mas de 100 cuentas de
correo, 50 bases de datos expandibles y mayor capacidad de gestion técnica.
Incluye todas las funcionalidades de los planes anteriores, mas herramientas

como email marketing avanzado y soporte mejorado.

4.2.4 CRITERIOS Y MATRIZ DE DECISION -SELECCION DE PROVEEDOR

En la siguiente tabla se muestra los criterios tomados en cuenta y el peso que fue
atribuido a cada uno, enfocandose en aspectos econémicos y técnicos que puede ofrecer cada

proveedor y asi determinar cudl es el mas apropiado para alojar el sistema de AMAHSA.

TABLA 11. CRITERIOS Y DISTRIBUCION DE PESOS

Criterio Peso (%)
Aspectos Econémicos 30%
Recursos Técnicos 30%
Escalabilidad y Flexibilidad 20%
Soporte 10%
Reputacion 10%
Total 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, se presenta una matriz donde se evaltan diferentes pardmetros
necesarios para la seleccion del proveedor de hosting més adecuado en la implementacion de
un sistema basico. Esta tabla considera cinco criterios principales: aspectos econdmicos,
técnicos, escalabilidad, soporte y reputacion, estos fueron ponderados segtn su nivel de

impacto en el éxito del proyecto, priorizando el equilibrio entre costo y la funcionalidad.

Se asigna valores a cada proveedor en una escala del 1 al 10, considerando el
rendimiento, beneficios incluidos en cada plan, experiencias de uso y reputacion lograda en
redes sociales e internet. El objetivo de esta evaluacion es establecer una base objetiva y
estructurada que facilite la toma de decisiones al momento de seleccionar un proveedor para

una empresa en proceso de desarrollo tecnologico como AMAHSA.
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TABLA 12. PONDERACION DE PARAMETROS POR PROVEEDOR DE HOSTING

Criterio Peso % Parametro Valor Hostinger | Acens SiteGround
Precio mensual 10 9 7 6
Econdémicos 30% Relacién calidad/precio 10 10 7 7
Costo de renovacion 10 9 8 4
Almacenamiento y trafico 10 7 9 10
Técnicos 30% Compatibilidad con PHP/MySQL 10 8 8 9
Panel de control facil 10 9 8 9
Escalabilidad 20% Flex.iF)ilidad de planes 10 9 8 9
Facilidad para escalar 10 9 8 9
Soporte 10% Soporte técnico 10 9 7 9
Reputacién 10% Imagen del proveedor en redes 10 9 8 9

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez completada la valoracion de cada criterio obtenemos la siguiente tabla con el

puntaje de cada proveedor.

TABLA 13. RESULTADOS CALCULADOS POR PROVEEDOR

Criterio PesoTotal | Hostinger Acens SiteGround
Econémicos 30% 28% 22% 17%
Técnicos 30% 24% 25% 28%
Escalabilidad 20% 18% 16% 18%
Soporte 10% 9% 7% 9%
Reputacién 10% 9% 8% 9%
Total 100% 88% 78% 81%

Fuente: Elaboracion Propia.

En base a los resultados evaluados podemos seleccionar un proveedor que se adapte a
las necesidades que pueda alojar un sistema en proceso de crecimiento, siendo Hostinger el

proveedor que mejor encaja por su rendimiento y coste y facilidad de uso.

425 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

La hipotesis planteada sostiene que el disefio de un sistema informatizado y la
integracion de herramientas de inteligencia de negocios podria tener un impacto significativo

en los procesos empresariales de AMAHSA.

De los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas al personal administrativo y la
entrevista complementaria se puede observar que la falta de un sistema que administre de
forma adecuada la informacion de la empresa afecta la manera en que se manejan los datos

sensibles de la empresa.
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Los andlisis revelan que 100% de los encuestados afirman que la falta de digitalizacion
afecta en gran medida la forma de realizar sus tareas dentro de sus areas asignadas,
actualmente se perciben errores dentro de los reportes internos de forma regular generando un
reproceso de actividades retrasando a la entrega de resultados a gerentes y socios

empresariales.

Con base a todo lo anterior, se acepta como verdadera la hipotesis de investigacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. La falta de un sistema automatizado en AMAHSA repercute de manera significativa
en la eficiencia de sus procesos internos, afectando principalmente al area de
Contabilidad y por consecuente al resto de la empresa. El 71% de los encuestados
considera que el uso de un sistema genera un impacto significativo en la
administracion y la toma de decisiones en las empresas, AMAHSA enfrente problemas
que impactan la medicion exacta de métricas productivas, reflejando una necesidad de
implementar soluciones tecnologicas.

El 100% de encuestados considera que la falta de digitalizacion de procesos
afecta dentro de su érea, ya que al no contar con una herramienta que cuente con
validaciones internas, formularios organizados y almacenamiento sistematico de
registros es frecuente encontrar errores a nivel de reporteria que requieren de una
segunda revision y pasar nuevamente por la verificacion de distintas areas.

2. El personal de AMAHSA muestra una aceptacion al cambio, lo que evidencia
disposicion para implementar mejoras tecnologicas, aunque no en el grado 6ptimo
para una transicion sin fricciones. La falta de comunicacion entre las areas podria
resultar en resistencias parciales durante la digitalizacion de los procesos. Los
resultados de la encuesta muestran un manejo adecuado de sus actividades sin
supervision y una aceptacion en el uso de herramientas tecnologicas como el correo,
office entre otras, lo que abre paso a un sistema sistema que no solo optimice las
operaciones clave, sino que también el ofrecer capacitaciones personalizadas para el
personal, garantizando una implementacion controlada.

El personal administrativo considera tener el control apropiado de sus
funciones laborales aun sin contar con una comunicacion adecuada e instrucciones
claras lo que indica un margen de desarrollo de sus habilidades blandas, asi como una
oportunidad de empoderamiento de procesos a nivel del sistema manejando sus
propios modulos y formularios y esta informacion pueda ser aprovechada por el resto
de las areas de la empresa sin intermediarios.

3. Después de completar el andlisis de herramientas y ambientes en la nube adecuados
para AMAHSA, se identifico la necesidad de un ingreso adecuado de la informacion
para registrar las recolecciones, personal y unidades de transporte que refleje el estado

actual de la operativa, con el apoyo de un desarrollo web que permita un facil y seguro
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acceso al entorno del sistema con modelos relacionales en bases de datos para
almacenar de forma sistematica toda la informacion generada por AMAHSA para que
en siguientes etapas pueda ser extraida mediante el uso de herramientas para
inteligencias de negocios que actualmente no es posible por la manualidad tradicional
que predomina en la empresa.

Se encontrd que al adoptar un modelo digital como es la adicién de un sistema a la
operativa un coste inicial por alojamiento en un host adecuado requiere de una
inversion considerable, ya que se esta proporcionando el apoyo con el desarrollo
inicial se encuentra una disminucion considerable del costo total del proyecto
adjuntando a esto el proveedor que se ajuste a las necesidades de un solo proyecto con
inclusion de dominio y pago mensual se considera una inversion que contribuye en
una mejora de la calidad de datos internos asi como en los procesos operativos

actuales.

5.2 RECOMENDACIONES

1.

Para lograr mejorar a organizacion de datos y procesos internos se recomienda
implementar un sistema para automatizar la entrada de informacion y registro
historico de recoleccion total necesarios para areas de contabilidad y operaciones. Este
sistema proporcionara una visibilidad integral del negocio, facilitando la toma de
decisiones estratégicas al reducir retrasos en la obtencion de datos y minimizar errores
humanos. Ademas, la automatizacion aumentara la optimizacion de procesos de
AMAHSA, permitiendo responder con mayor agilidad a las necesidades del mercado.
Para garantizar una implementacion exitosa del sistema, se sugirid desarrollar un plan
de gestion del cambio enfocado en la capacitacion sobre el nuevo sistema y la mejora
de comunicacién interna en la empresa. Esto puede incluir sesiones de formacion
accesibles y dindmicas, resolucion de dudas, documentos guias especializados para
entrenamientos e involucrar a los empleados en las etapas de planificacion y pruebas
del sistema.

Para iniciar con la implementacion de una nueva forma de trabajo en base a
formularios y reportes en linea se recomienda un enfoque en las funcionalidades
principales que estaran activas, si bien la prioridad actual es mantener la reporteria de
boletas y recoleccion se puede trabajar en nuevas funciones y modulos de acuerdo con

las necesidades del negocio
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Dentro de este capitulo se detallard la aplicabilidad de las propuestas para mejorar la
forma de almacenar datos y la trazabilidad de estos en base a un sistema. Se evaluara como
las conclusiones y recomendaciones y como estas pueden influir en la implementacion y

mejoras que pueda generar la organizacion en un futuro.

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Propuesta de disefio e implementacion de sistema para la optimizacion de procesos

empresariales para AMAHSA.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

AMAHSA actualmente enfrenta limitaciones en sus procesos empresariales debido a la
falta de integracion tecnoldgica en sus operaciones. A pesar de contar con distintas areas
funcionales, la ausencia de un sistema de planificacion de recursos empresariales y
herramientas de inteligencia de negocios estd generando desconexion entre departamentos,

errores en la informacion y pérdida de eficiencia.

Las operaciones diarias se apoyan en procedimientos manuales que dificultan el
control de inventarios, la trazabilidad de datos y la toma de decisiones informadas. Esto ha
derivado en tareas repetitivas, demoras en reportes clave y una limitada visibilidad de los
indicadores de desempeio. La dependencia de formatos no integrados debilita la capacidad de

reaccion de la empresa ante cambios del entorno y reduce su competitividad.

Implementar un sistema con modulos de analitica adaptados al contexto de AMAHSA
representa una solucion necesaria para digitalizar y automatizar procesos clave. Esta
propuesta no solo busca reducir errores y tiempos de operacion, sino también ofrecer a la
empresa una plataforma de datos que le permita analizar su desempeio en tiempo real y
proyectar escenarios futuros con mayor precision. La adopcion de esta tecnologia serd un paso
esencial en la modernizacion operativa de la empresa y en su camino hacia una gestion mas

estratégica y eficiente.
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6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

La propuesta presenta el disefio de un plan de implementacion de un sistema para
mejorar los procesos organizacionales dentro de AMAHSA, mostrando la evolucion y
mejoras que puedan ser implementadas, asi como la integracion de inteligencia de negocio
como una siguiente etapa para lla evaluacion de rendimiento y rentabilidad en base a KPIS

con los datos consolidados mediante el formulario web.

6.3.1 OBJETIVO GENERAL

Presentar una propuesta para el disefio y posterior implementacion de un sistema

dirigida a AMAHSA para optimizar los procesos organizacionales.

6.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disenar un plan de implementacion para el sistema que permita la gestion de
boletas, unidades y rutas de transporte.

2. Plantear la trazabilidad y extraccion de informacion para dar visibilidad a los
datos generados por la empresa.

3. Definir la escalabilidad y nuevos modulos necesarios para completar la
digitalizacion de formularios en la web y la futura accesibilidad a la integracion

de inteligencia de negocios.
6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO

El plan para la implementacion del sistema presenta varias etapas, como punto
principal esta la necesidad de digitalizar la informacion compartida por las areas internas de
AMAHSA, desde el ingreso diario de boletas para obtener los resultados operativos obtenidos
por cada unidad, empleado y ruta completada, hasta la gestion de estimaciones por el peso

recolectado y el personal habilitado en produccion.

La implementacion del sistema busca la optimizacion de procesos internos, garantizar
la trazabilidad de la informacién, reducir los errores manuales y generar reportes que apoyen

en la toma de decisiones estratégicas.

6.4.1 PLAN PARA DIGITALIZAR AREAS INTERNAS

De acuerdo con el analisis realizado en el capitulo de resultados, las dreas con mayor

necesidad de automatizacion son:
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e Contabilidad: Alta dependencia de boletas fisicas, manejo manual de registros
y falta de consolidacion historica.

e Operaciones: Control de rutas, unidades y toneladas recolectadas sin
trazabilidad digital.

e Recursos Humanos: Carencia de un sistema para control de personal activo,

bajas y asistencia.

TABLA 14.DIGITALIZACION DE AREAS ADMINISTRATIVAS

Actividad Clave Tiempo Responsable
Estimado
1. Recoleccion de requerimientosy = 2 semanas Administrativo
Levantamiento = mapeo de procesos actuales
2. Disefio del Estructuracién de moédulosy 3 semanas Desarrollador
sistema base de datos (boletas,

unidades, personal, etc.)

3. Desarrollo Programacion en PHP (Laravel) 6 semanas Equipo de Desarrollo
con conexién a base MySQLy
funcionalidades clave

4. Pruebas Validacion funcional con 2 semanas Administrativo
informacidn real y ajustes segun
retroalimentacion

5. Capacitacion = Formacidn a personal 1 semana Facilitador Interno
administrativo en uso del
sistema

6. Despliegue Migracion a hosting seleccionado | 1 semana Equipo de
(Hostinger) y puesta en Desarrollo+
produccién Proveedor

7.Monitoreo Seguimiento de resultados 1 semana Administrativo

obtenidos del despliegue

Fuente: Elaboracion Propia.

6.4.2 PLAN DE ACCESO Y VISIBILIDAD DE DATOS

En este plan se tiene como proposito la implementacion de un sistema que facilite el
acceso a la informacion para las distintas areas segun su necesidad. Se puede establecer una
estructura de permisos que permita controlar quién puede visualizar, registrar o modificar
ciertos datos en los formularios del sistema. La asignacion de roles especificos por area busca
asegurar que cada colaborador disponga tnicamente de la informacion y funcionalidades

necesarias para el cumplimiento de sus funciones. A continuacion, se detalla la programacion
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de actividades relacionadas con la configuracion de accesos por tipo de usuario en el sistema

propuesto.

TABLA 15.ACCESIBILIDAD Y CONTROL DE AREAS INTERNAS

Actividad

Responsable

Area

Tipo de
Usuario

Permisos Asighados

Tiempo
Estimado

Impactada

Definicion de roles  Area Todas las areas | Administrador General Acceso total al sistema, 2 dias
y jerarquias en el administrativa- gestion de usuarios,

sistema Desarrollador parametros globales
Configuracion de Desarrolladory | Contabilidady | Usuario Contabilidad Visualizar, registrary 1ldia
acceso para Contador Finanzas editar boletas, cambio de
personal contable dolar

Diseno de perfiles Desarrolladory | Operacionesy | Supervisor Operativo Acceso a rutas, unidades, | 1dia
para area de Operaciones Recoleccion boletas; validacion de
operaciones registros diarios

Acceso restringido | Desarrolladory | RRHH Usuario Recursos Visualizacidny gestionde | 1dia
para areade RH Humanos personal activo, bajas,

Recursos Humanos asistenciay roles

Pruebas de acceso  Area Todas Todos los perfiles Verificacion de 2 dias
por perfily administrativa restriccionesy

simulacion de validaciones de acceso

errores

Capacitacion a Desarrollador Todas las areas | Todos los perfiles Explicacion de funciones 2 dias

usuarios sobre uso administrativas
y limites de su

acceso

disponibles segln perfily
manejo basico

Fuente: Elaboracion Propia.

6.4.3 PLAN DE IMPLEMENTACION DE GESTION AL CAMBIO

La gestion del cambio organizacional es fundamental para implementar exitosamente el
sistema en AMAHSA. Al ser una empresa con procesos tradicionales y manuales, es importante
preparar al personal desde antes del inicio para que comprenda los beneficios del nuevo sistema,

como la mejora en el control de informacion, reduccion de errores y mayor eficiencia operativa.

El plan incluye una presentacion inicial del proyecto a todo el equipo involucrado en la
gestion de datos operativos, seguida de capacitaciones practicas por area, priorizando las
funciones mas afectadas como contabilidad, operaciones y recursos humanos. Ademas, se
brindard acompafiamiento durante el uso del sistema para resolver dudas, adaptarse
gradualmente y asegurar que cada colaborador pueda cumplir sus funciones con mayor facilidad

y organizacion.
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6.4.4 ESTRATEGIA DE CAPACITACION
Capacitacion previa a la implementacion (antes del uso del sistema)

e Familiarizacidon con conceptos basicos del sistema y beneficios para la empresa.
e Presentacion de los primeros moédulos que se utilizaran.

e Entrega de manuales y videos demostrativos.
Capacitacion durante la implementacion (fase piloto)

e Ingreso de datos reales con supervision.
e Tutorias practicas por modulo.

e Resolucion de dudas técnicas en tiempo real.
Capacitacion en funcionamiento (post implementacion)

e Refuerzo de conocimientos adquiridos.
e Sesiones de retroalimentacion periddicas.

e Actualizacion y formacion en nuevos modulos o funciones.

TABLA 16.PLAN DE GESTION AL CAMBIO ORGANIZACIONAL EN AMAHSA

Accion Principal Responsable Objetivo
1. Sensibilizacion Reunion general para explicar el Direccion General de la Generar aperturay comprension
proposito y beneficios del sistema | empresa sobre la necesidad del cambio
3. Formacion inicial Capacitacion basica sobre el Desarrollador Brindar contexto técnico inicialy
sistemay su funcionamiento reducir la incertidumbre
general
4. Acompanamiento Tutorias practicas por rol y médulo Area administrativa y Fortalecer la confianzay dominio del
personalizado del sistema Desarrollador sistema segun area funcional
5. Habilitacion del Puesta en marcha por fases, Desarrollador Validar funcionamiento con datos
sistema iniciando con contabilidad y rutas reales y asegurar transicion
progresiva
6. Revision y ajuste Recoleccion de retroalimentaciéon | Area administrativa Asegurar estabilidad, corregir errores
y ajustes menores post-despliegue y mejorar experiencia del usuario
7. Refuerzo cultural Campanfa interna sobre RRHH Reforzar la cultura de mejora
digitalizacidn y eficiencia continua, innovaciony uso
responsable del sistema

Fuente: Elaboracion Propia.
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6.4.5 PLAN DE COMUNICACION INTERNA'

Para la implementacion de un sistema en AMAHSA no solo es necesaria la
infraestructura tecnoldgica, sino también generar una estrategia de comunicacion interna que
garantice el uso correcto del sistema por parte del personal administrativo, la asignacion de
responsabilidades y definicion de tareas que estaran bajo el esquema de cada area de la
organizacion. Un plan de comunicacion interna permitird mantener informados a los
colaboradores antes, durante y posterior al proceso de cambio, minimizando resistencias,
aclarando dudas, delimitando actividades y permisos dentro del sistema, logrando promover
una cultura organizacional orientada al cambio digital con un ambiente que permita la
comunicacion entre las distintas dreas para minimizar errores, informacion desactualizada o

notificar cambios que puedan afectar de forma directa o indirecta.

TABLA 17. CANALES DE COMUNICACION

Canal Funcion principal
Reuniones Explicacion técnica del uso del sistema, acompafiamiento por
presenciales modulos

Envio de manuales, videos explicativos, guias de uso y validacion
Correos electréonicos
de entregables

Grupos de Comunicacion rapida para resolucion de dudas, recordatorios e
mensajeria incidencias diarias

Manuales de Explicacion por area sobre como interactuar con los modulos
usuario asignados

Fuente: Elaboracion Propia.

Una vez se establecen los canales para comunicacion dentro del sistema se puede
generar la diferenciacion de médulos donde los encargados de cada area realizaran el

mantenimiento y actualizacion de datos que sean necesarias dividas de la siguiente forma.
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FIGURA 27. DISENO DE COMUNICACION INTERNA EN SISTEMA

Fuente: Elaboracién Propia

El sistema esté disefiado para funcionar con una base de datos centralizada, lo que
permite que los modulos asignados a cada area se comuniquen entre si en tiempo real. Esta
interconexion asegura la trazabilidad total del proceso operativo desde la ruta hasta el

empelado encargado de la unidad y el total recolectado registrado en cada boleta.

6.5 MEDIDAS DE CONTROL

Para asegurar que la implementacion del sistema en AMAHSA cumpla con sus
objetivos, es necesario aplicar medidas de control que permitan dar seguimiento al uso del
sistema, el detectar fallos, corregir errores a tiempo y mantener una mejora constante en los
procesos optimizara la organizacion de datos para la empresa. Se realizara evaluaciones
periddicamente sobre el funcionamiento de cada modulo, con el fin de asegurar que el sistema
responda a las necesidades reales de la empresa. Con estas medidas también se pretende

reducir reprocesos, evitar pérdidas de informacion.

TABLA 18. MEDIDAS DE CONTROL PARA LA IMPLEMENTACION

Area Medida de Control Frecuencia

Contabilidad Revision mensual de estimacionesy = Mensual
boletas digitalizadas

Operaciones Auditoria semanal de rutas, Semanal
toneladas y unidades registradas
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Recursos Humanos Control de asistenciay actualizaciéon = Quincenal
de bajas en el sistema

Operaciones Verificacion de indicadores clave y Mensual
generacion de reportes

Soportey Recoleccion de comentarios de Mensual

Retroalimentacion  usuarios para mejoras o ajustes
técnicos iniciales

Contabilidad Facturacion de servicio y alojamiento | Mensual

en la nube

Fuente: Elaboracién Propia.

Con la finalidad de estructurar de manera clara los objetivos, resultados esperados y

factores que influyen en la implementacion del sistema en AMAHSA, se elabor¢ la matriz de

marco loégico que permite vincular los objetivos del proyecto con indicadores medibles, los

medios para verificarlos y los supuestos que podrian afectar su cumplimiento, facilitando asi

la planificacion, el seguimiento y la evaluacion de la propuesta.

TABLA 19, MATRIZ DE MARCO LOGICO

Descripcion Narrativa

Indicadores

Medios de Verificacion

Supuestos

Optimizar los procesos
empresariales de
AMAHSA mediante
digitalizacion,
consolidacion de datos y
automatizacion de
indicadores clave.

Reduccién en tiempo de procesos
administrativos en 6 meses.
Disminucidn de errores en reportes
internos al primer afio. Informacion
disponible en tiempo real en todas
las areas.

Informes del sistema. - Reportes de
auditoria interna. - Estadisticas de
uso del sistema.

Compromiso de la direccion y
presupuesto sostenido para soporte y
mantenimiento del sistema
informatizado.

Implementar un sistema
funcional en
contabilidad,
operaciones y recursos
humanos, mejorando la
toma de decisiones y la
eficiencia.

Sistema operativo en las 3 areas
clave. 100% de usuarios
capacitados antes del inicio.

Actas de implementacion. - Registros
de capacitacion. - Capturas y reportes
del sistema.

Personal adopta la herramienta y
participa activamente en el proceso de
formacion.

Digitalizar el registro de
boletas, controlar rutas,
unidades y mermas.
Generar reportes y KPIs
para gerencia.

Maédulo de contabilidad en uso.
Mddulo de operaciones activo.
Mddulo de RRHH actualizado.
Interfaz de reportes funcionando.

- Pruebas funcionales documentadas.
- Reportes del sistema. - Manuales de
usuario actualizados.

La infraestructura tecnoldgica soporta la
carga del sistema y la conexion es
estable.

Fuente: Elaboracion Propia.

6.6 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

En la siguiente seccion se muestra el cronograma realizado considerando anélisis,

lanzamiento de pruebas piloto, capacitacion de personal entre otros aspectos, desde que

semana se iniciaria con cada actividad y la duracion planificada.
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TABLA 20. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tarea

Inicio

Duracion

Reunion de presentacion de propuesta y socializacion del proyecto Semana 1 3 dias
web

Levantamiento de requerimientos funcionales y técnicos (por area: Semana 1 6 semanas
Contabilidad, Operaciones, RRHH)

Diagnéstico y analisis de procesos actuales (incluye mapeo de tareas Semana 1 6 semanas
repetitivas)

Disefio de la arquitectura general del sistema Semana 7 2 semanas
Evaluacion y seleccion de herramientas, software y ambiente de Semana 7 2 semanas
hosting

Diseiio funcional de médulos (RRHH, Recoleccion, Unidades, Rutas, Semana 9 10

KPIs) semanas
Reunion de seguimiento sobre avances y mapeo de datos para cada Semana 9 2 semanas
moédulo

Desarrollo del sistema en entorno controlado (configuracion de base Semana 11 8 semanas
de datos, programacion de médulos)

Capacitacion inicial sobre el funcionamiento de un sistema Semana 13 1 semana
informatizado y el uso de formularios Web

Integracion de modulos y pruebas unitarias Semana 19 3 semanas
Pruebas internas integrales del sistema Semana 22 2 semanas
Capacitacion intermedia a la implementacion (fase tedrica y practica) Semana 22 3 semanas
Implementacion piloto (fase 1: M6dulos de Recoleccion y Semana 25 4 semanas
Operaciones)

Recoleccion de retroalimentacion y ajustes técnicos Semana 29 4 semanas
Implementacion completa del sistema (todos los médulos en Semana 33 2 semanas
produccién)

Capacitacion post implementacion (refuerzo y nuevas funciones) Semana 33 2 semanas
Evaluacion final y documentacion de resultados Semana 35 1 semana
Monitoreo de resultados y KPIs automaticos Semana 36 4 semanas
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Fuente: Elaboracion Propia.

6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

A continuacion, en la tabla 17 se demuestra la concordancia de los segmentos que

componen esta tesis adjuntan la propuesta del plan para implementacion de un sistema.
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TABLA 17. CONCORDANCIA DE SEGMENTOS DE TESIS CONTRA PROPUESTA

TITULO OBJETIVO | OBJETIVOS TEORIAS / VARIABLES | POBLACIONES TECNICAS CONCLUSIONES NOMBRE DE OBIJETIVO

GENERAL | ESPECIFICOS METODOLOGIA PROPUESTA | GENERALY

S DE ESPECIFICO
SUSTENTO
DISENO Elaborar 1- Identificar el Sistemas de Optimizacion | La poblacion Entrevista 1-La ausencia de un sistema Propuesta de General: Presentar
DE UN una impacto que tiene | informacion de Procesos objetivo sera el automatizado en AMAHSA implementacion | una propuesta para
SISTEMA propuesta la ausencia de un empresarial y Rol | Empresariales | personal Encuesta impacta en la eficiencia, de sistema para | la implementacion
INFORMA | parael sistema de gestion | estratégico. administrativo especialmente en el area de la optimizaciéon | de un sistema
TIZADO disefio y la basado en un encargada de la Analisis de Contabilidad. E1 71% de los de procesos dirigida a
PARA implementa | sistema en la Implementaci | gestion de datos en Procesos encuestados sefiala que un sistema | empresariales AMAHSA para
INTEGRAR | cion de un eficiencia Gestion al on de sistema. | la empresa mejora la gestion y toma de para AMAHSA. | optimizar los
INTELIGE | sistema de operativa de Cambio. AMAHSA, ubicada | Investigacion | decisiones, mientras que el 100% procesos
NCIA DE gestion y AMAHSA. Adaptacion al | en Tegucigalpa, documental coincide en que la falta de organizacionales
NEGOCIOS | analitica de Programacion de cambio. Francisco Morazan. digitalizacion afecta sus areas.
R datos para 2-Seleccionar y sistemas. Esta empresa realiza Especificos:
AUTOMAT | AMAHSA establecer las el servicio de 2- El personal de AMAHSA
IZAR con el fin de | tecnologias 'y Metodologia recoleccion y muestra aceptacion al cambio y 1-Disefiar un plan
KPI'SY mejorar la herramientas RALP KIMBALL transporte de disposicion a implementar de implementacion
CONSOLID | eficiencia especializadas residuos so6lidos en mejoras, lo que facilita la para el sistema que
AR DATOS | operativa. necesarias para el | Metodologia la capital. Ya que se adopcién de un sistema. Sin permita la gestion
EN desarrollo de un JOSEP CURTO busca cambiar a un embargo, la comunicacion de boletas, unidades
AMAHSA sistema de gestion proceso digital lo limitada entre areas podria y rutas de
yla Metodologia flujos manuales generar resistencia e transporte.
implementacion SCRUM. actuales el estudio inconvenientes, se recomienda

de inteligencia de
negocios, con
enfoque en la
comunicacion
visual efectiva de
los resultados.

se enfocara en los 6
empleados
principales que
apoyaran con la
implementacion de
un sistema y
consolidacion de
datos.

acompaifiar la implementacion con
capacitaciones personalizadas
para asegurar una transicion
efectiva y sin contratiempos.

2-Plantear la
trazabilidad y
extraccion de
informacion para
dar visibilidad a los
datos generados por
la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.
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CONTINUACION DE TABLA 17. CONCORDANCIA DE SEGMENTOS DE TESIS CONTRA PROPUESTA

TITULO OBJETIVO OBJETIVOS TEORIAS / VARIABLES POBLACIONES TECNICAS | CONCLUSIONES NOMBRE OBIJETIVO
GENERAL ESPECIFICOS METODOLOGIA DE GENERAL Y
S DE SUSTENTO PROPUES | ESPECIFICO
TA
DISENO DE | Elaborar una 3-Evaluar el nivel | Sistemas de Optimizacion de La poblacion Entrevista 3- Después de completar el Propuesta General:
UN propuesta para de adaptacion al informacion Procesos objetivo sera el analisis de herramientas y de Presentar una
SISTEMA el diseflo y la cambio en los empresarial y Rol | Empresariales. personal Encuesta ambientes en la nube adecuados implementa | propuesta para la
INFORMATI | implementaciéon | colaboradores de estratégico. administrativo para AMAHSA, se identifico la cion de implementacion
ZADO PARA | deunsistema de | AMAHSA, para Implementacion de encargada de la Andlisis de necesidad de un ingreso adecuado | sistema de un sistema
INTEGRAR gestion y facilitar la sistema. gestion de datos en Procesos de la informacion para registrar las | para la dirigida a
INTELIGEN | analitica de implementaciony | Gestion al la empresa recolecciones, personal y unidades | optimizacié | AMAHSA para
CIA DE datos para gestion de un Cambio. Adaptacion al cambio. | AMAHSA, ubicada | Investigacié | de transporte que refleje el estado nde optimizar los
NEGOCIOS, | AMAHSA con sistema en Tegucigalpa, n actual de la operativa, para que en | procesos procesos
AUTOMATI | el fin de mejorar | informatizado. Programacion de Francisco Morazan. documental | siguientes etapas pueda ser empresarial | organizacionales
ZARKPI'SY | laeficiencia sistemas. Esta empresa realiza extraida mediante el uso de es para
CONSOLIDA | operativa. 4-Preparar un plan el servicio de herramientas para inteligencias de | AMAHSA. | Especificos:
R DATOS de accion sobre las | Metodologia recoleccion y negocios.
EN afectaciones y RALP KIMBALL transporte de 1-Disefiar un
AMAHSA debilidades residuos so6lidos en 4- Se encontré que al adoptar un plan de
identificadas en el | Metodologia la capital. Ya que se modelo digital como es la adicion implementacion
sistema de gestion, | JOSEP CURTO busca cambiar a un de un sistema a la operativa un para el sistema
analizando su proceso digital lo coste inicial por alojamiento en un que permita la
influencia en la Metodologia flujos manuales host adecuado requiere de una gestion de
productividad de SCRUM. actuales el estudio se inversion considerable, ya que se boletas, unidades
la empresa con enfocara en los 6 esta proporcionando el apoyo con y rutas de
base en la empleados el desarrollo inicial se encuentra transporte.

consolidacion de
datos obtenida.

principales que
apoyaran con la
implementacion de
un sistema y
consolidacion de
datos

una disminucion considerable del
costo total del proyecto adjuntando
a esto el proveedor que se ajuste a
las necesidades de un solo
proyecto con inclusion de dominio
y pago mensual se considera una
inversion que contribuye en una
mejora de la calidad de dato.

2-Plantear la
trazabilidad y
extraccion de
informacion para
dar visibilidad a
los datos
generados por la
empresa

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXOS

ANEXO 1. DOCUMENTO CON RESPUESTA A ENTREVISTA REALIZADA A
CONTADORA GENERAL DE AMAHSA VENER GODOY

@ |unitec

FACULTAD DE POSTGRADO

Buenos dias/Tardes

gracias por su tiempo, soy estudiante de Analitica de Negocios y me encuentro en el proceso

de entender mejor coémo funciona su empresa. El objetivo de esta entrevista es conocer a

fondo los procesos que se realizan en la institucion diariamente, identificar posibles

problemas e investigar oportunidades de mejora.

Nombre: Vener Godoy

Puesto: Contadora General

Fecha: 01 de mayo 2025

1.

4.

,Podria explicar de forma resumida como opera actualmente AMAHSA?

Es una empresa que no cuenta con sucursales es solo una casa matriz, sus operaciones
son en barrios y colonias del distrito central trabajando para la alcaldia municipal
realizando la recoleccion y transporte de desechos solidos, se cuenta con 42 unidades
y 240 empleados entre choferes y recolectores, se opera de forma tradicional
generando procesos manuales como la programacion de rutas, procesos de inventario
y la administracion de boletas y personal bajo la empresa.

.Cuento tiempo ha estado laborando la empresa?

La empresa lleva 24 afios activa

.Qué tipo de servicios ofrece AMAHSA?

Oftrece el transporte y recoleccion de desechos para ser depositados en botaderos
asignados por la municipalidad de distrito central.

.Cuantos empleados, areas y gerentes posee la empresa actualmente?
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10.

11

12.

13.

2 gerentes el general y de produccion, gerencia de recursos humanos, administrador
general de produccion, un ingeniero de planta, 7 mecanicos, 78 choferes y 120
recolectores, 1 contadora, 2 conserjes.

.La empresa posee proveedores? De ser asi, ;cuales son los principales?

La empresa posee mas de 50 proveedores para repuestos combustibles y uniformes
siendo los principales Reasa (Surtidor de aceite y mantenimiento), Repuestos Barjun
(Repuestos para veichulos) y PCS Group SDRL como distribuidor de combustible.

. Cuales considera como sus principales clientes?

La alcaldia municipal del distrito central-

;De qué forma se realiza el proceso de recoleccion de residuos?

Se recolectan todos los residuos de barrios y colonias de las rutas programadas por la
alcaldia, estos residuos terminan en el botadero municipal ubicado en salida Olancho
para terminar como relleno sanitario

.Como se cuantifica la cantidad de residuos recolectados?

Mediante el uso de una Bascula que mide el peso total de los desechos recolectados
por cada camidn segun su ruta asignada, para luego calcular tnicamente el peso de la
basura

.De qué manera se registran los residuos recolectados de la empresa? ;Es
manual o existe algun software encargado?

Se recolecta de forma manual en archivos de Excel y se guardan copias en fisico en
expedientes dentro de las instalaciones de la empresa.

.Como se mantiene un control de resultados para mantener registros historicos
generados por la empresa?

Se generan cuadros comparativos de afios que se han guardado en archivos y
expedientes varios lo que puede tomar tiempo dependiendo la cantidad de historia que
se busque analizar

.Con que frecuencia se realiza un seguimiento de resultados mensuales,
trimestrales o anuales?

Se realiza un seguimiento mensual donde se observan los resultados de los caminos y
rutas para analizar los inconvenientes y buscar soluciones

.Como se forman las rutas a seguir por las unidades de recoleccion?

Se realiza un estudio por parte del departamento de socializacién comunitaria en
conjunto con la alcaldia se establece las rutas a seguir por las unidades

.Se mantiene un historial en cambios de rutas y unidades disponibles?
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De momento no

14. ;Existen mas empresas que realicen el mismo servicio que AMAHSA en
Tegucigalpa?
La compania COSENSA

15. (En su empresa cuales son las principales areas donde considera que se realiza
una mayor labor manual?
En revision e ingreso de boletas para el calculo de estimaciones con los resultados
generados durante el mes

16. ;Qué problemas cree que enfrenta la empresa en su operativa diaria que podrian
ser mitigados con apoyo de un software?
El control e ingreso de boletas, control de unidades y cantidad de recoleccion que
realiza, asi como una medicién de la eficiencia de las rutas

17. ;Existen actividades o procesos que considere ineficientes o0 que consumen mucho
tiempo?
La organizacidn y recoleccion de boletas durante el dia de forma manual.

18. ;Existen software o algiin sistema que apoye a las areas de la empresa en
mantener registros de sus actividades?
Actualmente no se cuenta con sistemas dentro de la empresa.

19. ;Qué tipo de herramienta tecnoldgica consideraria utilizar en la empresa de
acuerdo con sus necesidades?
Consideraria utilizar un sistema que cumpla las necesidades primordiales de cada area
y que nos brinde datos exactos de la operativa.

20. ;Considera que hay disponibilidad para el personal y su persona para adaptarse
al uso de un sistema o tecnologia nueva?

Considero que si
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ANEXO 2. GUION DE ENCUESTA PARA PERSONAL ADMINISTRATIVO DE

AMAHSA

Guion sobre encuesta aplicada a personal administrativo de AMAHSA

Variable dependiente: Integracion

1. (;Qué funcionalidades o caracteristicas principales requiere aiiadir al ERP en

torno a las necesidades de su area?

a.
b.

C.

d.

c.

f.

Interfaz intuitiva y facil de usar
Generacion de reportes

Minimizar errores operativos
Seguimiento de resultados
Escalabilidad de nuevas funcionalidades

Seguridad y confidencialidad de datos

2. (Qué procesos son necesarios para optimizar los procesos empresariales?

a. -Accesibilidad desde varios dispositivos
b. -Digitalizar formularios y entradas de datos
c. -Control de accesos mediante roles
d. -Derivacion de tareas en modulos del ERP
3. ¢Cuales pasos opina usted deberia seguir la empresa para mejorar los procesos
empresariales?
a. capacitacion de personal en herramientas tecnoldgicas

b.

C.

d.

Uso de bases de datos para almacenamiento de informacion
Digitalizar formularios y documentos manuales

Establecer indicadores de rendimiento.

4. ;Cuantas veces al dia tiene que ingresar la misma informacion en mas de un

lugar o archivo?

a.

b.

C.

d.

0 veces
1 a2 veces
3 a4 veces

5 veces 0 mas

Variable dependiente: Experiencia
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5. Encuentra errores o diferencias en los reportes actuales de la empresa

a
b.
C.
d.

c.

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

6. ;Con qué frecuencia tienen que realizar tareas manuales repetitivas que podrian

automatizarse?

a
b.
C.
d.

c.

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

7. ¢Se siente seguro al usar herramientas digitales en sus funciones diarias?

a
b.
C.
d.

c.

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

8. (Puede realizar sus tareas, aunque no reciba instrucciones detalladas?

a
b.
C.
d.

c.

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

9. ¢Siente que la falta de digitalizacion afecta la eficiencia en su area?

a
b.
C.
d.

c.

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

10. ;Cuanto tiempo en promedio tarda usted en completar sus tareas administrativas

diarias?

a.

Opciones de respuesta:
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b. Menos de 1 hora
1 a 2 horas

d. 3 a4 horas

e. Mas de 4 horas

Variable dependiente: Conocimiento

11. ;Ha recibido informacion sobre como funciona un sistema ERP?
a. Nunca
b. Casi nunca
c. Regularmente
d. Casi siempre
e. Siempre
12. ;Le informan con anticipacion sobre cambios en procedimientos o rutas de
recoleccion?
a. Nunca
b. Casinunca
c. Regularmente
d. Casi siempre
e. Siempre
13. ;Considera que recibe capacitacion suficiente para realizar su trabajo
eficientemente?
a. Nunca
b. Casinunca
c. Regularmente
d. Casi siempre
e. Siempre
14. ;Ha recibido informacion sobre como funciona un sistema ERP?
a. Nunca
b. Casinunca

c. Regularmente

o

Casi siempre

e. Siempre
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15. ;Cuantas herramientas digitales diferentes utiliza con seguridad en su trabajo

diario? (Ejemplos: correo electronico, Excel, formularios en linea, plataformas

internas, aplicaciones moviles de trabajo, office)

a
b.

C.

i

Opciones de respuesta:
0 herramientas

1 herramienta

2 a 3 herramientas

4 0 mas herramientas

Variable dependiente: Cultura

16. Estoy dispuesto a esforzarme mas alla de lo habitual para contribuir al mejor

funcionamiento de la empresa

a
b.

e

d.

c.

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

17. Siento compromiso y lealtad hacia esta empresa y sus objetivos de servicio

a
b.

e

d.

c.

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

18. Siento que pertenezco y aporto de manera importante dentro de la organizacion

a
b.

e

d.

c.

Nunca

Casi nunca
Regularmente
Casi siempre

Siempre

19. La comunicacion entre areas operativas y administrativas es clara y efectiva.

a.
b.

C.

Nunca
Casi nunca

Regularmente
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d. Casi siempre
e. Siempre
20. ;Considera que la implementacion de un ERP mejoraria la toma de decisiones en
la empresa?
a. Nunca
b. Casi nunca
c. Regularmente
d. Casi siempre
e. Siempre
21. ;Durante cuantos afios ha trabajado en AMAHSA?
a. Opciones de respuesta:
b. Menos de 1 afio
c. De 1 a3 afios
d. De 4 a 6 afios

e. Mas de 6 afios

ANEXO 3. ENCUESTA PUBLICADA EN GOOGLE FORM

Encuesta para Disefio de un ERP
AMHASA

* Indica que la pregunta es obligatoria
Nombre *

Tu respuesta

Correo electrénico *

Tu respuesta

¢Durante cuéntos afios ha trabajado en AMAHSA? *

O Menos de 1 afio
O De1a3afios

O De4asbarios

FIGURA 28. ENCUESTA PUBLICADA EN GOOGLE FORM

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 3. DOCUMENTO QUE VALIDA EL INSTRUMENTO (JUEZ EXPERTO)

@ |unitec

FACULTAD DE POSTGRADO

Estimado, Marco Tulio Chavez Maradiaga

En reconocimiento a su trayectoria académica y profesional, me permito solicitarle su

valiosa colaboracion como JUEZ EXPERTO para revisar el contenido del cuestionario

que se aplicara en el estudio sobre la relacion entre la cultura organizacional, la

experiencia del personal y el rendimiento laboral en AMHASA, en el contexto de la

implementacion de un sistema ERP. Agradezco de antemano su tiempo y disposicion

para apoyar esta investigacion.

INFORMACION SOBRE EL ESPECIALISTA

Sexo: Vardon ( X ) Mujer ()

Edad: 30 anos

Profesion o especialidad: Lic. Informatica Administrativa

Ainos de experiencia laboral: 6

Una vez realizadas las observaciones correspondientes, se presentan a continuacion las

siguientes apreciaciones:

Apreciacion Cualitativa

Criterios - -
Excelente | Bueno | Aceptable | Deficiente Observaciones
Claridad y Presentacion X
Calidad de redaccion en los
items X
Congruencia de Variables con
Indicadores X
codificacion de las respuestas X Otras peeguntas con relevancea
cuantitativa
Factibilidad de la aplicacion X
MarcoTulio  [fmeds somanwse e
Chavez Marschegs
. Faox Jus a1 ow) e
Firma: Maradiaga w
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ANEXO 4. OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE AMAHSA

FIGURA 29. OFICINAS ADMINISTRATIVAS AMAHSA

Fuente: Elaboracion Propia.

ANEXO 5. UNIDADES DE TRANSPORTE DE RESIDUOS

FIGURA 30. CAMIONES RECOLECTORES

Fuente: Elaboracion Propia.
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ANEXO 6. BOTADERO MUNICIPAL DEL DISTRITO CENTRAL

FIGURA 31. BOTADERO CARRETERA OLANCHO

Fuente: Elaboracion Propia

ANEXO 7. BOLETA DE RECOLECCION

i  Alcaldia Municipal del Distrito Central

cudad de
buen
DISTRITO Creada en Tegucigaipa, M.D.C 2 de Setiembre del 2024 a las 08:55 PM COTGZDT\

"CENTRAL'

Transportista: COSEMSA Boleta de Peso: BP-2024-27624

Unidad: U1-20yrds3 = Relleno Sanitario
Tegucigalpa

Motonsta (D S @Dy

BoletoNo. 37780

Micro-nuta: 206001 PasoBae: 4000010

Peso Tara: 298400018
Procedencia: C dor Sup La Colonia 1,

Peso Neto: 5,10000LB

N '@ s,

Emitido e 8 de Octubwe del 2024 a las 0130 PM

FIGURA 32. BOLETA AUTORIZADA POR ALCALDIA MUNICIPAL

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 8. PROPUESTA DE PANTALLA PARA INGRESO DE BOLETAS EN

SISTEMA

Inicio Boletas Rutas Unidades

Crear Boleta

Nombre

‘ BP-2025-

Unidad Encargada

‘ Seleccione una Unidad

Empleado

‘ Seleccione un Motorista

Ruta

‘ Seleccione una ruta

Fecha de Peso

‘ dd/mm/aaaa

Hora de Peso (Formato 24 horas)

Peso Bruto (LB)

Ingrese el peso

Peso Tara (LB)

Ingrese el peso

FIGURA 33. PANTALLA PARA INGRESO DE BOLETAS

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 9. CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

@ |unitec
CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Nombre y apellido del Director o Gerente: oyt Undeen Eat
Puesto Laboral: [ ievcoe oo el
Empresa o Institucion:{ \ ooy Mverloias  Ss 6

Direccion principal de la Empresa o Institucion:

33t pveXkilaun oo S oo \

L )

Ciudad: -, ¢ 10 oo Departamento: '= ~ vt ~czi 0 Dia: Mes: \7  Afo: 7074

Estimado Sefior(a):

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo,
dado que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo de Tesis
previo a obtener nuestro titulo de maestriaen Ly o\ Ve (s Ge Voo ©

Hemos seleccionado como tema oty Oc vl £ R paxedal Lo aia o, die

e ey Oie WEatrie S, Ausereaiiz ooty EOTs a ooy My L, decal, por lo que
estariamos muy agradecidos de contar con el apoyo de la empresa que usted representa para
poder desarrollar nuestra investigacion. En particular, dicha solicitud se circunscribe a

A

peticionar que se nos autorice a realizar:C ciccoo e G Cocie N

(encuestas, sondeos, ele)

A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted.

Atentamente,
Firma, nombre v apellidos Firma, nombre y apellidos
No. de cuenta; \32 < 3L No. de cuenta:

Por este medio, ccocs O

(empresa / institucion), L X
Autoriza la realizacion dentro de sus instalaciones o del uso de informacion de la empresa en
el proyecto de investigacion de Tesis de Postgrado antes mencionado.

Rl ¥y
\.j.h-a mm del m&u:ﬂi(kj-% VaBo

CERENCIA GENERAL

1t GALPA
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