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Resumen Ejecutivo

Este informe presenta una revision exhaustiva de la practica profesional realizada en la
Direccion de Proyectos de la Municipalidad de San Pedro Sula, institucion gubernamental
hondurefia con un rol destacado en el desarrollo econémico y social de la region. Fundada en el
siglo XV1y consolidada como la capital industrial de Honduras, San Pedro Sula enfrenta el reto
de gestionar su crecimiento urbano y mantener un enfoque de sostenibilidad. La municipalidad se
rige por una mision orientada a una administracion transparente, innovadora y participativa, que
persigue el desarrollo integral de la ciudad en areas clave como infraestructura, seguridad

ciudadana y desarrollo comunitario.

La Direccion de Proyectos, area en la que se desarroll esta practica, esta dedicada a la
planificacion y ejecucion de proyectos de interés publico, en coordinacion con diferentes
departamentos y actores externos. Este departamento se encarga de identificar oportunidades de
mejora en la infraestructura y en servicios basicos, alineando sus proyectos con los objetivos
estratégicos municipales para garantizar una mayor eficacia en los resultados. Mi labor en esta
unidad incluy6 la coordinacion de actividades interdepartamentales y el andlisis de proyectos
vigentes, con un enfoque en la mejora de procesos y la optimizacién de recursos, contribuyendo a

un mejor cumplimiento de las metas de desarrollo urbano y social de la ciudad.

Entre las actividades realizadas destacan la gestion de eventos, la asistencia en procesos
administrativos, la recepcion de cuerpos consulares y la coordinacion de comunicacion interna. La
gestion de eventos incluyd la organizacion de ceremonias como la premiacion Zorzal Dorado, que
requirié la planificacion de protocolo y la atencion de delegaciones diplomaticas, representando
una oportunidad para aplicar habilidades en relaciones publicas y coordinacion de equipos. En el
area administrativa, se contribuyd a la organizacion de la agenda de la direccion, la elaboracion de
comunicaciones internas y la supervision de requisiciones de personal, lo que fortalecié mis

competencias en gestion de recursos humanos y comunicacion.

Durante la practica, se identificaron diversas areas de oportunidad en los procesos de la
Direccion de Proyectos. Uno de los principales retos observados fue la falta de coordinacién

sistematica entre departamentos, lo cual impacta en la eficacia del seguimiento de proyectos y en



v

la alineacion con los objetivos estratégicos de la municipalidad. Otro aspecto relevante fue la
necesidad de mejorar la capacitacion en habilidades administrativas y de negociacién del equipo
de trabajo, fundamental para fortalecer su capacidad de resolver conflictos y facilitar las alianzas
interinstitucionales. Estas oportunidades de mejora se fundamentan en teorias de la administracion
publica y gestion de proyectos, particularmente en los modelos de gestion de calidad total de
autores como Deming (1986), que proponen la colaboracion y la formacion continua como

herramientas clave para optimizar el desempefio organizacional.

Por otra parte, la teoria de los sistemas abiertos (Katz y Kahn, 1966) apoya el planteamiento
de que la municipalidad, como sistema abierto, debe mejorar su adaptabilidad y flexibilidad para
responder efectivamente a los cambios y demandas del entorno social. Segun estudios recientes,
las ciudades latinoamericanas enfrentan un crecimiento urbano del 80% en areas metropolitanas,
lo que genera una presion sobre las estructuras de gobierno local y subraya la importancia de
implementar estrategias eficientes y adaptativas en la administracion publica (Banco
Interamericano de Desarrollo, 2023). Este contexto enfatiza la necesidad de modernizar los
procesos internos de la municipalidad y capacitar al personal en gestion y resolucion de conflictos.

La préactica profesional en la Municipalidad de San Pedro Sula permitié un aprendizaje
practico en la gestién de proyectos municipales y una comprension profunda de los desafios
administrativos de una institucion publica en expansion. Las propuestas de mejora presentadas en
este informe estan respaldadas por fundamentos tedricos de gestién organizacional y sustentadas
por datos estadisticos que subrayan la relevancia de fortalecer la coordinacion interdepartamental,
la eficiencia en la administracion de recursos y la capacitacion continua del personal. Estas
iniciativas no solo optimizaran los resultados de los proyectos municipales, sino que también
contribuiran al desarrollo sostenible y a la eficiencia administrativa, consolidando a San Pedro

Sula como una ciudad competitiva y orientada al bienestar de sus ciudadanos.



Introduccion

El presente informe documenta las actividades y aprendizajes obtenidos durante mi
practica profesional en la Direccion de Proyectos de la Municipalidad de San Pedro Sula,
Honduras. Esta experiencia se enmarca en la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos
en la carrera de Relaciones Internacionales, especificamente en el ambito de la gestion de
proyectos municipales. Durante el periodo de practica, mi objetivo general fue contribuir al
desarrollo y ejecucion eficiente de proyectos, promoviendo el progreso de la ciudad bajo la misién

y vision de la municipalidad, que busca un desarrollo competitivo, transparente y sostenible.

En linea con estos objetivos, se establecieron cuatro metas especificas: identificar y
analizar los proyectos vigentes, coordinar actividades con otras unidades y actores externos,
proponer mejoras en los procesos internos de la Direccion de Proyectos, y desarrollar habilidades
estratégicas para la gestion de proyectos. Estas metas fueron fundamentales para fomentar un
ambiente colaborativo e interinstitucional que respondiera a las necesidades de la comunidad

sampedrana y apoyara el cumplimiento de los objetivos estratégicos municipales.

Adicionalmente, este informe aborda la estructura y el contexto de la Municipalidad de San
Pedro Sula, detallando su historia, mision, vision, y valores que fundamentan su gestion. La
practica en esta institucién me permitid participar activamente en actividades administrativas, de
gestion de eventos, y de atencion consular, enriqueciendo mis competencias en comunicacion,
protocolo y administracion de proyectos. La experiencia y conocimientos adquiridos no solo
fortalecen mi perfil profesional, sino que también me preparan para futuras contribuciones en el

ambito de la administracion publica y el desarrollo comunitario en Honduras.



CAPITULO |

1.1. Objetivos de la Préactica Profesional

1.1.1. Objetivo general.

Aplicar los conocimientos adquiridos durante la carrera de Relaciones Internacionales en la
gestion de proyectos municipales, contribuyendo a la planificacion y ejecucion eficiente de
iniciativas de desarrollo en la Alcaldia Municipal de San Pedro Sula.

1.1.2. Objetivos especificos.
1.- Identificar los proyectos vigentes y propuestos en la Direccion de Proyectos con oportunidades

de mejora en su viabilidad y alineacidn con los objetivos estratégicos de la municipalidad.

2.- Coordinar actividades con distintas unidades municipales y actores externos, fomentando la

colaboracion interinstitucional y garantizando el cumplimiento de plazos y recursos establecidos.

3.- Proponer mejoras en los procesos internos de la Direccion de Proyectos para optimizar la

gestion y seguimiento de las iniciativas municipales.

4.- Desarrollar habilidades en gestién de proyectos y negociacion, aplicando principios de

pensamiento estratégico para resolver conflictos y asegurar el éxito de las iniciativas en ejecucion.

1.2. Datos Generales de la Empresa

1.2.1. Resefia historica.

San Pedro Sula, ubicada en el departamento de Cortés, es reconocida como la capital industrial
de Honduras. La ciudad fue fundada el 27 de junio de 1536 por el conquistador espafiol Pedro de
Alvarado, bajo el nombre de Villa de San Pedro de Puerto Caballos. Sin embargo, debido a
constantes ataques piratas en la zona costera, la villa fue trasladada al Valle de Sula, un lugar mas

seguro y con mejores condiciones para el desarrollo agricola.

Durante la época colonial, la administracion local estuvo a cargo de los cabildos, que

funcionaban como consejos municipales al estilo de la gobernanza espafiola. No obstante, San



Pedro Sula se mantuvo como una pequefia villa con escaso desarrollo hasta el siglo XIX. Fue con
la llegada de la independencia en 1821 que comenzaron a darse algunos cambios en la organizacién
local, aunque el verdadero auge econdmico ocurrio hacia finales del siglo XIX y principios del
XX, impulsado por la industria bananera.

El crecimiento acelerado de la ciudad en esa época también trajo consigo un proceso de
modernizacion de la municipalidad. La llegada de empresas transnacionales y la expansion del
comercio motivaron a las autoridades locales a mejorar la infraestructura urbana, incluyendo la
construccién de caminos, la provision de servicios basicos y la gestion publica mas eficiente. La
municipalidad paso a jugar un rol cada vez mas importante en el desarrollo econémico de la region

y la administracién de recursos.

En las dltimas décadas, San Pedro Sula ha experimentado una urbanizacién acelerada y
enfrenta desafios complejos como la inseguridad y la necesidad de modernizar su infraestructura
publica. A pesar de esto, la municipalidad se ha enfocado en promover el desarrollo sostenible, la
seguridad ciudadana y la transparencia en la gestion pablica. Hoy en dia, continda liderando
esfuerzos para atraer inversion privada y fortalecer alianzas estratégicas con distintos sectores,
consolidando su posicién como una de las ciudades méas dindmicas y econdmicamente importantes

de Honduras.

1.2.2. Mision.

La mision de la Municipalidad de San Pedro Sula se centra en convertir a la ciudad en un
referente competitivo mediante una gestion municipal eficiente, transparente y respaldada por
tecnologia, promoviendo la participacion de todos los sectores. Su enfoque se orienta hacia el
desarrollo de la comunidad, basando su liderazgo en valores y principios que buscan mejorar la

calidad de vida de los sampedranos.

1.2.3. Vision.
La vision del gobierno municipal 2022-2026 es trabajar con transparencia y responsabilidad
para atender las necesidades de la poblacion. La administracion busca ser eficiente, innovadora y

cercana a la ciudadania, con énfasis en el bienestar humano, la solidaridad y la sostenibilidad para



el desarrollo a largo plazo de la ciudad. Esto segun el Portal Unico de Transparencia de la
Municipalidad de San Pedro Sula, el cual brinda la informacidn relevante de la municipalidad y el

trabajo que desarrolla.

1.2.4. Valores.

Los valores de la Municipalidad de San Pedro Sula se alinean con su objetivo de promover un
gobierno eficiente, transparente y participativo. La gestion municipal enfatiza valores
fundamentales como la responsabilidad en la administracion de recursos, la solidaridad y el bien
comun como ejes para atender las necesidades de la comunidad. Ademas, destacan el desarrollo
sostenible, impulsando politicas que integren bienestar humano y respeto al medio ambiente. La
subsidiaridad, es decir, apoyar a los ciudadanos en areas que no pueden atenderse por si solos,

también es un principio clave en su estrategia de gobernanza.

1.2.5. Organigrama.

El organigrama de la Municipalidad de San Pedro Sula es bastante amplio. En la cuspide
se encuentra la Corporacién Municipal, responsable de velar por la transparencia y supervisar la
gestion del alcalde y su equipo. Esta estructura asegura que las decisiones sean tomadas de manera
justa 'y que el gobierno local mantenga la rendicion de cuentas. Justo debajo de la Corporacion, se
encuentran el alcalde y el vicealcalde, quienes representan la imagen publica de la municipalidad.
Sin embargo, sus decisiones estan sujetas a la aprobacién de diversos érganos como los

comisionados de transparencia y los regidores, entre otros actores clave.

Posteriormente, la administracion se divide en 12 direcciones principales, cada una con
areas estratégicas de enfoque. Una de estas es la Direccion de Proyectos, donde actualmente me
encuentro realizando mi préactica profesional. En niveles inferiores se encuentran las gerencias
especializadas, que a su vez gestionan varios departamentos internos, operando de manera
independiente pero alineados con los objetivos de la municipalidad para garantizar una gestion

eficiente.



Figural

Estructura administrativa de Alcaldia Municipal de San Pedro Sula
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2. CAPITULO I

Durante su préactica profesional, ha desempefiado un papel clave en un area orientada a la
gestion administrativa y de eventos, trabajando en estrecha colaboracién con departamentos como
Recursos Humanos y Comunicacién para asegurar una coordinacion eficiente en cada proyecto.
Sus actividades més destacadas incluyen el apoyo en la organizacién y ejecucion de eventos de
alto perfil, como la premiacion Zorzal Dorado, donde gestiono la disposicion de los invitados,
elabord vifietas personalizadas y lider6 el equipo de protocolo en la recepcion de diplomaticos de
Espafia, México, lItalia, Palestina e Indonesia, entre otros. Ademés, ha sido responsable de
gestionar la agenda de la direccion de proyectos y coordinar reuniones entre areas colaborativas,
promoviendo una comunicacién fluida. Su rol también abarcé la recepcion y asistencia de cuerpos
consulares en eventos institucionales, proporcionando una atencion profesional y respetuosa.
Asimismo, en su contribucion a la gestion de material humano, el practicante se encargé de la
redaccion de comunicaciones internas y de la organizacion de requisiciones en recursos humanos,
asegurando que las necesidades de la direccion fueran atendidas eficazmente en reuniones de
equipo. Esta experiencia le ha permitido desarrollar competencias en organizacion, protocolo y
gestion administrativa, fundamentales para el cumplimiento de los objetivos de su practica.

2.1. Actividades Realizadas en la Empresa

2.1.1. Actividad 1 (Gestion de material humano)

Durante su préctica profesional, el practicante se ha especializado en la gestion de material
humano, enfocandose en asegurar una comunicacion interna efectiva para la unidad. Se encarga
de redactar y distribuir la comunicacion interna, ademas de gestionar las requisiciones de personal
segun las necesidades organizativas. También contribuye en los proyectos de contratacion y
seguimiento de nuevo personal, facilitando su integracion en la organizacion y apoyando en su
adaptacion a las politicas y procesos internos. Ademas, participa activamente en reuniones de
equipo, donde brinda apoyo a la direccion, contribuye a la toma de decisiones y facilita la

coordinacion de recursos humanos con soluciones préacticas.
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2.1.2. Actividad 2 (Procesos de administracion)

Durante su practica profesional, el practicante ha desempefiado un papel clave en el apoyo
a la gestion de procesos administrativos dentro de su unidad. Entre sus responsabilidades se
incluyen la coordinacion de la comunicacion interna, asegurando una circulacion fluida y precisa
de informacion entre los miembros del equipo. Ademas, ha gestionado el abastecimiento del
almacén de la unidad, garantizando la disponibilidad de suministros necesarios para el

funcionamiento eficiente de las operaciones.

Asimismo, el practicante se ha encargado de la redaccion y entrega de memorandums,
comunicados y otros documentos oficiales, adaptando cada mensaje segin su propdsito y
audiencia. Ha brindado también un respaldo importante en los procesos de licitaciones publicas y
privadas, colaborando en la preparacién y organizacion de documentos, asegurando el

cumplimiento de los requisitos y plazos establecidos para cada proceso de licitacion.

2.1.3. Actividad 3 (Gestion de eventos)

Durante su préctica profesional, el practicante ha aportado un valioso apoyo en la gestion
de eventos. Entre sus experiencias destaca su participacion en la planificacion y ejecucion de la
premiacién Sello Verde, en la cual colaboré en la organizacion inicial, planificando la distribucion
de invitados por mesa y elaborando vifietas personalizadas. Durante el evento, apoy6 en el
protocolo, asegurando que cada etapa se desarrollara de manera ordenada y respetuosa de la

etiqueta.

También ha actuado como oficial de protocolo en eventos de entrega de donaciones, como
las canastas de viveres proporcionadas por ECOSOCIAL en Chamelecdn y areas cercanas,
supervisando la correcta entrega de los donativos y asegurando una interaccion respetuosa con los
beneficiarios. En la premiacién Zorzal Dorado, el practicante formd parte del equipo organizador,
colaborando en la impresion de vifietas personalizadas y asistiendo al responsable del proyecto en
la seleccidn y distribucion de las mesas. En la noche del evento, dirigi6 al equipo de protocolo en
la recepcion de los invitados, guiandolos a sus asientos y gestionando imprevistos, lo que garantizd

una experiencia positiva y organizada para los asistentes.
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2.1.4. Actividad 4 (Asistencia administrativa)

Durante su practica profesional, el practicante ha apoyado en actividades de asistencia
administrativa, gestionando de manera eficiente la agenda de la direccion de proyectos y de otras
direcciones involucradas en proyectos colaborativos. Entre sus funciones se encuentra la
coordinacion y convocatoria de reuniones entre las distintas partes, asegurando una adecuada
comunicacion y sincronizacion de los equipos. Ademas, ha colaborado en el ordenamiento y
distribucion de documentos de comunicacion interna, contribuyendo a mantener un flujo de

informacion claro y organizado dentro de la unidad.

2.1.5. Actividad 5 (Recepcidn de cuerpos consulares)

Durante su préactica profesional, el practicante ha desempefiado actividades en la recepcion
y atencion de cuerpos consulares. En particular, durante la premiacion Zorzal Dorado, recibid y
asistio a personal diplomético de varias delegaciones, incluyendo representantes de Espafia,
México, Italia, Palestina e Indonesia, entre otros. Su labor en este evento implico asegurar una
experiencia cordial y respetuosa para los asistentes diplomaticos, gestionando cada interaccion con
profesionalismo y siguiendo protocolos de cortesia y etiqueta, lo cual contribuy6 al éxito del

evento y a la creacion de un ambiente formal y bien coordinado.
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3. CAPITULO III

3.1. Propuestas de mejora.

En el caso de la Municipalidad de San Pedro Sula, los procedimientos administrativos y
operativos establecidos tienden a ser rigurosos y estructurados, lo que dificulta su modificacion de
manera inmediata o sin un protocolo detallado y extenso que garantice la adecuada planificacion
y ejecucion. Cualquier propuesta que implique cambios o nuevas iniciativas debe pasar por un
proceso formal de aprobacion, el cual incluye su presentacion en una sesion de corporacion
municipal. En dichas sesiones, la propuesta es sometida a votacion por parte de los regidores,
quienes representan diversos sectores de la sociedad y tienen la responsabilidad de deliberar y
decidir en funcion del interés colectivo.

En este contexto, el practicante ha desarrollado y presentado una serie de propuestas
innovadoras que, aungque no han sido implementadas de inmediato, estan orientadas a futuros
desarrollos y mejorias en la gestion municipal. Estas propuestas, detalladas a continuacion,
representan una vision proactiva y estratégica para optimizar los procesos y alcanzar un impacto

positivo en la comunidad.

3.1.1. Propuesta 1. Uso de herramientas de planificacion SMART
3.1.1.1.  Antecedentes

La Unidad de Proyectos de la Alcaldia Municipal de San Pedro Sula desempefia un papel
fundamental en la ejecucion de una amplia variedad de iniciativas que estan directamente
vinculadas a las responsabilidades de la direccion. Estas iniciativas incluyen tanto proyectos
internos como colaborativos, destinados a impulsar el desarrollo municipal y atender las
necesidades de la comunidad. Sin embargo, la elevada carga de proyectos que maneja la unidad
puede llegar a exceder su capacidad operativa, lo cual representa un desafio significativo para
mantener la coherencia entre la planificacion estratégica y los objetivos trazados a corto y mediano
plazo. Esta saturacion, si no se gestiona adecuadamente, podria impactar negativamente en la
eficacia y proyeccion de los resultados esperados, comprometiendo la capacidad de la unidad para

cumplir con las metas establecidas.
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3.1.1.2.  Descripcion de la propuesta

El uso de herramientas metodoldgicas como el enfoque SMART (especifico, medible,
alcanzable, relevante y temporal) resulta clave para la definicion claray precisa de las metas dentro
de la Unidad de Proyectos de la Alcaldia Municipal de San Pedro Sula. Este enfoque permite
establecer objetivos concretos y realistas que guien de manera estructurada el trabajo del equipo,
fomentando una mayor eficiencia y efectividad en la gestion de proyectos.

Al aplicar esta metodologia, no solo se optimiza la planificacion y el seguimiento de los
proyectos, sino que también se asegura que estos estén alineados con los objetivos estratégicos de
la municipalidad y con las necesidades prioritarias de la comunidad. De esta manera, se puede
maximizar el impacto positivo de las iniciativas emprendidas, logrando resultados tangibles y
sostenibles en el corto y mediano plazo, al tiempo que se fortalece el compromiso institucional
con el desarrollo local.

3.1.1.3.  Impacto de la propuesta

El impacto de la propuesta basada en el uso de herramientas de planificacion SMART para
la Unidad de Proyectos de la Alcaldia Municipal de San Pedro Sula puede ser significativo y
transformador. Esta metodologia permitird enfrentar de manera eficaz la alta carga operativa de la
unidad, optimizando la planificacion y ejecucién de proyectos mediante la definicion de objetivos
claros y alcanzables. Al integrar criterios especificos, medibles, relevantes y temporales, se lograra
una alineacion mas precisa entre los proyectos y los objetivos estratégicos municipales,
garantizando que las iniciativas respondan a las necesidades reales de la comunidad.

El enfoque SMART mejoraré la eficiencia operativa y la capacidad de seguimiento de los
proyectos, permitiendo priorizar recursos y esfuerzos en acciones con un impacto directo y
sostenible. Esto no solo incrementard la eficacia en la entrega de resultados, sino que también
reforzara la credibilidad y el compromiso de la alcaldia con el desarrollo local, al tiempo que
minimizara los riesgos asociados a la saturacion de trabajo y la falta de coherencia estratégica. En
ultima instancia, esta propuesta fortalecera la capacidad institucional para impulsar el desarrollo

municipal de manera estructurada, efectiva y orientada a resultados.
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3.1.2. Propuesta 2. Realizar un proceso de digitalizacion
3.1.2.1.  Antecedentes

La Unidad de Proyectos de la Alcaldia Municipal de San Pedro Sula maneja una amplia
gama de iniciativas destinadas a promover el desarrollo local y atender las necesidades de la
comunidad. Sin embargo, los procesos actuales se ven limitados por la dependencia de métodos
tradicionales de gestion que, aunque funcionales, no responden completamente a las exigencias de
un entorno dindmico y con alta carga operativa.

La falta de una plataforma digital centralizada dificulta la organizacion eficiente de las
actividades, genera retrasos en la coordinacion del equipo y complica el seguimiento continuo de
las iniciativas. Ademas, la ausencia de herramientas digitales para la planificacién y priorizacion
de recursos puede traducirse en una menor eficacia en la ejecucion de proyectos y en una
subutilizacion del tiempo y los esfuerzos del equipo.

Ante estos desafios, surge la necesidad de modernizar los procesos administrativos y
operativos mediante la incorporacién de tecnologias que permitan optimizar la gestion de

proyectos y maximizar la capacidad de respuesta de la unidad.

3.1.2.2.  Descripcién de la propuesta:

Utilizar softwares de gestion de proyectos, como Microsoft Project, Asana, Trello, entre
muchos otros. De esta manera se podrian organizar las ideas, realizar cronogramas virtuales para
que el equipo esté vinculado, y realizar listados de priorizacion de recursos. Dentro de la base
digital se podria centralizar la informacion relevante a proyectos, de esta forma se priorizaria la

eficacia del equipo.

3.1.2.3. Impacto de la propuesta:

La implementacidn de herramientas digitales para la gestion de proyectos en la Unidad de
Proyectos de la Alcaldia Municipal de San Pedro Sula tendra un impacto significativo en la
eficiencia operativa y la calidad de los resultados. Al utilizar softwares como Microsoft Project,
Asana o Trello, se facilitara la organizacion del trabajo en equipo, permitiendo la creacion de
cronogramas virtuales y listados de priorizacion de recursos que optimicen el flujo de tareas y

minimicen errores derivados de una gestion manual.
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Centralizar la informacion relevante a los proyectos en una plataforma digital mejorara la
accesibilidad y la transparencia, asegurando que todos los miembros del equipo estén alineados
con los objetivos y los plazos establecidos. Esto no solo reducira la duplicacion de esfuerzos y los
tiempos de respuesta, sino que también fomentara la colaboracion y la rendicion de cuentas.

A largo plazo, esta digitalizacion fortalecera la capacidad de la unidad para adaptarse a los
cambios y desafios del entorno, promoviendo un enfoque proactivo y estratégico en la gestion de
proyectos. Ademas, al mejorar la priorizacion de recursos y la eficacia en la ejecucion, se generaran
resultados mas sostenibles y alineados con las necesidades comunitarias, consolidando el papel de

la alcaldia como motor del desarrollo local.
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4. CAPITULO IV

CONCLUSIONES

Durante la practica profesional se realizé un analisis exhaustivo de los proyectos activos y
propuestos en la Direccion de Proyectos. Este ejercicio permitié detectar no solo
oportunidades de mejora en su planificacién, sino también en su ejecucion, ajustandose a
las prioridades estratégicas de la municipalidad. Asimismo, se identificaron retos
significativos relacionados con la coordinacion interdepartamental y la gestion de recursos,
lo que subray6 la necesidad de implementar procesos mas agiles y colaborativos. Esta
evaluacion contribuyd directamente al disefio de propuestas enfocadas en aumentar la
viabilidad de las iniciativas y su impacto positivo en la comunidad sampedrana.

La experiencia adquirida en la coordinacion de actividades interdepartamentales y con
actores externos fue una de las areas mas enriquecedoras de la practica. Al participar en
reuniones estratégicas y gestionar procesos conjuntos, se fortalecieron las relaciones
institucionales y se garantizaron resultados mas integrados y coherentes. Este trabajo
permitio superar barreras de comunicacién que histéricamente dificultaban la alineacion
de objetivos entre departamentos, estableciendo un precedente para futuras colaboraciones
mas fluidas y orientadas al cumplimiento de metas comunes.

A partir de la observacidn directa y el andlisis de los procesos existentes, se elaboraron
propuestas concretas para optimizar la gestion interna. Entre estas, destacaron la
incorporacion de herramientas tecnoldgicas y metodologias innovadoras como el enfoque
SMART, orientadas a una mejor planificacion y seguimiento de los proyectos. Estas
iniciativas no solo abordan problemas actuales como la saturacion operativa, sino que
también ofrecen soluciones sostenibles que pueden aplicarse a largo plazo. Aunque su
implementacion esta aun en fase inicial, estas mejoras representan un paso importante hacia
la modernizacion de la gestion pablica municipal.

Las actividades realizadas durante la practica permitieron un aprendizaje significativo en
areas clave como la resolucion de conflictos, la negociacion interinstitucional y la
coordinacion de equipos de trabajo. Particularmente, la gestién de eventos como la

premiacion Zorzal Dorado y la recepcion de cuerpos consulares brindaron una valiosa



18

experiencia en protocolo y diplomacia, fortaleciendo competencias esenciales para el
desempefio profesional en el &ambito de las relaciones internacionales. Estas habilidades no
solo enriquecen el perfil profesional, sino que también aportan directamente al éxito de las

iniciativas municipales en las que se aplican.

La practica profesional en la Direccion de Proyectos de la Municipalidad de San Pedro

Sula ofreci6 una experiencia integral que combind teoria y préctica en un entorno desafiante

pero gratificante. Este periodo de formacion permitio no solo consolidar conocimientos

adquiridos durante la carrera, sino también enfrentar retos que enriquecieron tanto el desarrollo

profesional como personal. La participacion en la planificacién y ejecucion de proyectos

municipales, asi como en la propuesta de mejoras estructurales, contribuy6 significativamente

al fortalecimiento de la institucion y al progreso de la comunidad sampedrana. La experiencia

adquirida reafirma el compromiso con el servicio publico y la bdsqueda constante de

soluciones innovadoras para el desarrollo local.

4.2,
4.2.1.

4.2.2.

RECOMENDACIONES

Durante la etapa estudiantil, es recomendable invertir tiempo en la obtencion de
certificaciones en areas relevantes como gestion de proyectos, liderazgo, protocolo y
planificacion estratégica. Asimismo, involucrarse en organizaciones sociales, proyectos
comunitarios y actividades que presenten desafios diversos permitira fortalecer la
capacidad de adaptacién y resolucion de problemas. Estas experiencias contribuyen a
enriquecer el curriculum y aportan conocimientos practicos que complementan la
formacion académica, ofreciendo una preparacion mas integral para enfrentar los retos del
ambito profesional.

Es fundamental que los futuros practicantes muestren un nivel elevado de disposicion y
apertura, ya que estas cualidades son esenciales para asimilar de manera eficiente nuevos
conocimientos y habilidades. Al demostrar una actitud receptiva y proactiva, se facilita el
proceso de aprendizaje y se garantiza una integracion mas efectiva en los entornos
laborales. Esta predisposicion no solo optimiza el aprovechamiento de las oportunidades
formativas, sino que también contribuye al desarrollo de competencias clave que seran de

gran valor en su desempefio profesional.
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4.2.3. Esimportante no dar nada por sentado en el &mbito profesional, independientemente de los
contactos que se posean o de las credenciales académicas reflejadas en el curriculum.
Durante la préctica profesional, cada momento y cada oportunidad deben ser vistos como
un espacio valioso para adquirir nuevos conocimientos, desarrollar habilidades y ampliar
perspectivas. No se debe subestimar el valor de interactuar con personas diversas, ya que
cada individuo puede aportar ideas, experiencias y ensefianzas unicas que enriqueceran
tanto el aprendizaje como el crecimiento personal y profesional. La clave estd en mantener
una actitud abierta, curiosa y proactiva, buscando siempre absorber lo mejor de cada
situacién y entorno. Asi, se logra no solo potenciar el propio desarrollo, sino también
construir una red solida de aprendizajes y relaciones significativas que seran fundamentales

a lo largo de la carrera profesional.



