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RESUMEN EJECUTIVO

La practica profesional se llevd a cabo en la empresa Prodylab S. de R. L en el
departamento de Servicio Técnico. Durante el transcurso de 10 semana, el objetivo principal fue
de realizar mantenimientos preventivos y correctivos a equipos de laboratorios clinicos que
distribuye la empresa, asi como realizar ordenes de servicio e investigando soluciones para las

diferentes fallas presentadas por el equipo.

Se realizaron mantenimientos preventivos y correcticos a equipos de laboratorio clinico
del area de hematologia, quimica clinica, inmunologia y bacteriologia. Estos equipos son de
marcas reconocidas a nivel global como ser Abbott, BioSystems, Biomérieux, entre otras que la

Prodylab S. de R. L distribuye a lo largo del nivel nacional.

Palabras claves: correctivo, equipos, laboratorio, mantenimientos
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GLOSARIO

1.Hemograma: Resultado del estudio cuantitativo y cualitativo de los elementos figurados de la

sangre (Hemograma - Diccionario Médico, s/f).

2.Frotis sangre: Una muestra de sangre que se esparce en una plantilla de vidrio y se somete a

un tratamiento especial (Frotis de sangre, s/f).

3.Turbidimetria: una técnica analitica utilizada para determinar la forma en la que se atenua la

luz cuando se traslada mediante una suspension (Brajovic, 2021).

4. Firmware: es el software que ejecuta de manera interna el hardware para poder realizar ciertas
funciones que realiza de forma continua y recursiva mientras se encuentra en funcionamiento y

que no necesita de que tengamos que hacer nada para que se ejecute (Firmware, s/f).
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l. INTRODUCCION

En el informe se presentaran las diferentes actividades realizadas en la practica profesional
en la empresa Prodylab S de R.L. Es una empresa que se dedica a la venta de y distribucion de
productos de diagnostico también especializados en las necesidades de equipamiento para todo
tipo de laboratorios clinicos. El cargo asumido es de Servicio Técnico, el cual tiene de objetivo
realizar los mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos de laboratorio que se

encuentran en los distinto establecimientos.

El presente documento esta seccionado en siete capitulos. En el Capitulo Il se describe la
empresa y el puesto en el departamento asignado. En el Capitulo Il se presenta el marco tedrico
que contiene temas sobre el rubro en el que se encuentra la empresa. En el Capitulo IV se
describen las actividades realizadas en un orden cronolégico durante el transcurso de diez
semanas. En el Capitulo V se mencionan las conclusiones obtenidas al final de la practica y en el
Capitulo VI se mencionan las recomendaciones realizadas a la empresa y al presente informe.

Finalmente, en el Capitulo VII se encuentran las referencias bibliograficas utilizadas en el informe.
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Il. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

PRODYLAB S. de R.L (Productos de Diagnostico y Laboratorio S. de R.L) es una empresa
que se dedica a la distribucién de reactivos y equipos automatizados para el laboratorio clinico.
Fundada en 1998 por la Dra. Norma Medina especialista en Microbiologia. Cuenta con dos oficinas
ubicadas en Tegucigalpa y San Pedro Sula, esta ultima brinda servicio a los laboratorios ubicados

en Tela, San Rosa de Copan, La Ceiba y Puerto Cortés.

Es una empresa dedicada a la venta y distribucion de productos de diagnédstico
especializada en las necesidades para el equipamiento de cualquier tipo de laboratorio clinico.
Ofrece productos de marcas internacionales del mercado para las areas de diagndstico clinico,

industrial, forense, bancos de sangre, hospitales entre otras.

Su mercado principalmente son los laboratorios clinicos debido a que ofrecen diferentes
productos como ser: pruebas rapidas, instrumentacion y reactivos. También ofrece equipos
automatizados que entre ellos se encuentran analizadores de quimica clinica, analizadores

hematoldgicos, microscopios, centrifugas, entre otros.

Asimismo, ofrece los consumibles como ser reactivos y repuestos de los analizadores. La
empresa cuenta con personal capacitado para asesoramiento y capacitaciones sobre el
funcionamiento correcto de los equipos. Entre las marcas que ofrece Prodylab son las siguientes:
Abbott, Biobase, BioSystems, Biomérieux, IDT entre otras (Productos de Diagnostico y Laboratorio,

2022).

PRODYLAB (&=

1
Productos de Diegnostico y Laboretorio, S. de R.L 9

llustracion 1: Logo empresa Prodylab

Fuente: (Productos de Diagnostico y Laboratorio, 2022)
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2.1.1 MISION

Productos de Diagnostico y Laboratorio somos una empresa que distribuye productos y
equipos para el diagnostico e investigacion que presta servicios en todo el territorio hondurefio;
para la implementacién y ejecucion de ensayos clinicos, mediante tecnologias de Ultima
generacion brindando un servicio técnico con los mas altos estandares de calidad para satisfacer

las necesidades de nuestros clientes (Productos de Diagndstico y Laboratorio, 2022).

2.1.2 VISION

Queremos ser reconocidos como una empresa lider en la ejecucion de ensayos para
diagndstico e investigacion en Honduras, ofreciendo a nuestros clientes la inclusion de productos
y equipos adecuados y necesarios en los tiempos esperados. Buscamos ocupar el primer lugar en
calidad de la prestacién de servicios a nuestros clientes (Productos de Diagndstico y Laboratorio,

2022).

2.1.3 VALORES

e Compromiso

e Responsabilidad

e Empatia
e Amabilidad
e Respeto

e Honradez

2.2 DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO

El departamento de Servicio Técnico de Prodylab esta conformado por 3 ingenieros en
biomédica. Se encargan de realizar los mantenimientos preventivos y correctivos, realizar ordenes
de trabajo, atender a los usuarios de los diferentes equipos de laboratorio, realizar instalaciones

de equipos, entre otras actividades.
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2.2.1 DIAGRAMA DE JERARQUIA DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIO TECNICO

Jefe de Servicio
Técnico

Ingeniero de Ingeniero de Ingeniero de
Servicio Técnico Servicio Técnico Servicio Técnico

llustracion 2: Diagrama de Jerarquia Servicio Técnico

2.3 OBJETIVOS DEL PUESTO
2.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desempeniiar diferentes actividades de mantenimiento preventivo y correctivo en equipos

de laboratorio clinico y tareas administrativas correspondientes.

2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Elaborar bitadcora de equipos inspeccionados y revisados.
2. Resolver problemas de sistemas y determinar soluciones mediante el uso de manuales de
servicio.
3. Realizar ordenes de servicio al finalizar actividades de mantenimiento.

4. Llevar el control de mantenimiento de equipos mediante etiquetas fisicas en estos.
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I1l. MARcO TEORICO

3.1 ANALISIS DEL SECTOR

La empresa PRODYLAB S. de R.L se encuentra en el sector de laboratorios clinicos ya que
se encarga de vender y distribuir diferentes productos para diagnosticos y laboratorio. Se
caracterizan por la venta equipos biomédicos automatizados para uso interno en laboratorios

clinicos.

Entre sus competidores se encuentran IMECSA, Diagnosticos LIDSA y DIMEX que son
empresas que también distribuyen diferentes equipos de laboratorio clinico. Entre los clientes de
PRODYLAB se encuentran laboratorios independientes y hospitales de referencia del pais, como

ser Laboratorio Bueso Arias, Diagnos Lab, Hospital del Valle, Laboratorio LABCO, entre otros.

3.2 LABORATORIO CLiNICO

Un laboratorio clinico tiene como objetivo ayudar al diagnostico y prevencion de
enfermedades, asi como también en el tratamiento de los pacientes por medio de analisis

utilizando procedimientos y equipos necesarios (Patricia Salas et al., 2012).

El laboratorio clinico es quien le suministra la informacion de necesidad clinica a los
médicos, la cual viene siendo de gran valor para tomar decisiones terapéuticas para el estado de
salud del paciente. Con el pasar de los afos, la tecnologia ha tenido grandes avances los cuales
han permitido que se realicen una gran cantidad de pruebas por medio de los equipos de

laboratorio que automaticamente realizan los analisis (Laboratorios clinicos, 2004).

El uso de la informatica ha permitido que se pueda manejar una gran cantidad de
informacion de manera segura y rapida. Los resultados puedan llegar al paciente y médicos sin
necesidad de que sea de manera presencial. Asimismo, las nuevas pruebas diagndsticas han
permitido que las muestras puedan viajar sin necesidad de trasladar a los pacientes (Laboratorios

clinicos, 2004)

3.3 INMUNOLOGIA CLiNICA

La Inmunologia es una disciplina sobre el estudio y diagnodstico de pacientes con

enfermedades causadas por alteraciones en el sistema inmunoldgico. Este estudio también abarca
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esas enfermedades donde los mecanismos inmunitarios por diferentes razones no pueden actuar

de manera correcta (Dra. Corona Diaz, 2013).

El estudio en un laboratorio abarca diferentes conocimientos como ser: el de mecanismos de
hipersensibilidad como IgG y IgA, inmunologias, inmunodeficiencias, las células del sistema

inmune, entre otros (Dra. Corona Diaz, 2013).

3.3.1 EQUIPOS DE INMUNOLOGIA

Los equipos de inmunologia que ofrece la empresa Prodylab son el ARCHITECT i1000SR
de la marca Abbott y el equipo mini VIDAS de la marca BIOMERIEUX los cuales se encuentran en

diferentes laboratorios clinicos del pais.

El ARCHITECT i1000SR (llustracién 3) es un analizador de inmunoensayos que permite
realizar un abanico de pruebas especiales en una sola muestra. Es un equipo robusto y se destaca
por el largo periodo de utilizacion que puede tener. Es un equipo auténomo el cual no necesita
mucha manipulacién del usuario. Realiza hasta 100 pruebas por hora y tiene una vida util de
aproximadamente 25 afios si se realiza el mantenimiento preventivo correcto (Gustavo Duarte,

comunicacién personal, el 26 de enero de 2023).

Y
- _".i&
=

’
14 oS L TR
e -

llustracion 3: Analizador i1000SR
Fuente: (Inmunoensayo ARCHITECT i1000SR | Core Laboratory at Abbott, 2023)
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El mini VIDAS (llustracién 4) es un analizador de inmunoensayos que utiliza tecnologia ELFA 'y
realiza diferentes analisis simultaneos de acuerdo con su compatibilidad. Realiza hasta 36 pruebas
por hora, procesa muestras individuales y es un equipo compacto que se ajusta a cualquier
laboratorio. Consiste en dos secciones independientes, un sensor 6ptico y microprocesador que

controla el equipo. (BIOMERIEUX, 2019).

Height:
22.6 inches
(57.5 cm)

119
|
¢ Depth: 22 inches
(55 cm)

Width: 17.7 inches (45 cm)

llustracion 4: Analizador mini VIDAS

Fuente: (MINI VIDAS®, 2022)
3.4 HEMATOLOGIA

La hematologia es una rama de la medicina que estudia la sangre y sus componentes.
Asimismo, estudia los trastornos estructurales y bioquimicos, la prevencion y tratamiento de
enfermedades que se pueden conducir por medio de la sangre. Existen enfermedades
hematoldgicas que afectan los glébulos rojos y blancos, las plaquetas y hemoglobina (Contreras

& Duran, 2019).

El analisis de la hematologia permite conocer el estado de salud de la persona. Con los avances
tecnoldégicos ha permitido descubrir nuevos procedimientos para lograr diagnosticar nuevas
alteraciones fisiopatolégicas que conllevan a una enfermedad. El analisis detallado de un
profesional junto con analizadores especializados permiten una mejor interpretacion de los
resultados obtenidos y lograr establecer un tratamiento efectivo para una enfermedad (Facultad

de Estudios Superiores Zaragoza, 2020).
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3.4.1 EQUIPOS DE HEMATOLOGIA
Algunos equipos de hematologia son los siguientes: Alinity Hg, CELL-DYN Emerald 22 y CELL-
DYN Ruby de la marca Abbott.

El Alinity Hq (llustracién 5) es un analizador hematoldgico con recuento de leucocitos de 6
partes usando la tecnologia MAPSS. Solo necesita tres reactivos para realizar un hemograma
completo. Este equipo incorpora intervalos angulares de dispersién de la luz con cual ayuda a
diferenciar mejor el recuento de los componentes de la sangre. Realiza 119 hemogramas
completas en una hora y tiene una capacidad de 120 tubos de muestra (Alinity h-series | High-

Volume Integrated Hematology Analyzer and Testing System | Core Laboratory at Abbott, 2023).

llustracion 5: Analizador Alinity Hq
Fuente: (ADD-00061206-Alinity-h-series-Brochure-v3-1.pdf, 2023)

El CELL-DYN Emerald (llustracion 6) es un analizador hematoldgico de cinco partes. El cual es
normalmente utilizado en laboratorios pequefos para ahorrar espacio. Cuenta con una pantalla
tactil y un teclado numérico que permite que sea facil de utilizar. Realiza hasta 45 muestras por
hora y utiliza tres reactivos (CELL-DYN Emerald 22 | Low Volume 5-Part Hematology Analyzer |

Core Laboratory at Abbott, 2023).

19



llustracion 6: Analizador CELL-DYN EMERALD 22
Fuente: (CELL-DYN Emerald 22 | Low Volume 5-Part Hematology Analyzer | Core Laboratory at Abbott,
2023)

El CELL-DYN Ruby (llustracion 7) es un analizador hematolégico que procesa grandes
cantidades de muestras en poco tiempo, normalmente es utilizado en laboratorios de tamafo
medio. Su tecnologia éptica permite reasignar recursos mejorando la eficiencia del laboratorio.
También reduce la necesidad de revisar con microscopio los frotis de sangre. Realiza hemograma
completo con diferencia y hasta 84 pruebas por hora (CELL-DYN Ruby Hematology System for

Medium Volume Laboratories | Core Laboratory at Abbott, 2023).

llustracion 7: Analizador CELL-DYN Ruby
Fuente: (ABBOTT LABS Cell-Dyn Ruby, 2023)
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3.5 Quimica CLiNICA

La quimica clinica es una rama de la medicina que estudia los aspectos bioquimicos del ser
humano. En el laboratorio se aplican métodos bioquimicos para el control, prevencion y
tratamiento de procesos patoldgicos. El analisis de los tejidos y liquidos ha sido de gran ayuda

para diagnosticar y seguir la evolucion de una enfermedad (Maria Mendoza et al., s/f).

El analisis de la quimica clinica comprende la composicion quimica de los elementos
biolégicos como: la orina, sangre, secreciones, tejidos, células, entre otros. Se considera una
extension de la exploracién fisica para apoyar al médico, oncélogo, odontdlogo y entre otros

profesionales de la salud (Martha Sanchez, 2016).

3.5.1 EQuIPOs DE QuiMIcA CLiNICA

Algunos ejemplos de equipos de quimica clinica son el analizador BA400 y A25 de la marca

BioSystems, y Architect c4000 de Abbott.

El BA400 (llustracién 8) es un analizador automatizado que realiza 400 lecturas por hora. Ha
sido disefiado para realizar analisis clinicos bioquimicos y turbidimetros. Consiste en 5 brazos que
son los siguientes: 2 brazos para el manejo de reactivos, 1 brazo para manejar las muestras y 2
para agitar el reactivo. Contiene un sistema de refrigeracion con alimentacién eléctrica para

mantener la temperatura de los reactivos (BioSystems, 2019).

llustracion 8: Analizador BA400

Fuente: ("BA400 Analizador ¢ Biosystems « Biosystems”, s/f)
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El A25 (llustracion 9) es un analizador automatico especializado para realizar 240 analisis
clinicos de bioquimica y turbidimetria por hora. Este equipo es robusto lo cual prolonga su vida
util a aproximadamente 25 afos. Contiene un brazo que se moviliza en tres ejes para realizar las
reacciones. Consiste en una estacién de lavado de la sonda, una nevera que mantiene la
temperatura de los reactivos y un rotor termostatizado donde se realizan las lecturas mediante

un sistema Optico (BioSystems, 2012).

N
=

llustracion 9: Analizador A25
Fuente: ("Autoanalizador Quimica Clinica y Turbidimetria A25", s/f)

El ARCHITECT C4000 (llustracion 10) es un analizador de bioquimica clinica que realiza hasta
800 pruebas por hora. Es normalmente utilizado en laboratorios grandes para mejorar la
productividad y obtener resultados de inmediato. Tiene 90 posiciones de reactivos refrigerados
con tecnologia de chip integrado y una capacidad de 100 muestras. Tiene la opcion de diagnéstico
remoto por medio de Abbott Link que se conecta por internet (Bioquimica clinica ARCHITECT

c4000 | Core Laboratory at Abbott, 2023).
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llustracion 10: Analizador c4000

Fuente: (Bioquimica clinica ARCHITECT c4000 | Core Laboratory at Abbott, 2023)
3.6 CABINAS DE SEGURIDAD BIOLOGICA

Todos los laboratorios deben de desarrollar normas especificas para el manejo de los agentes
biolégicos con el que se trabaja. Se debe de contar con condiciones de ventilacién, la distribucién
correcta de las areas de trabajo y los elementos de proteccidon personal y colectiva asi como las

cabinas de seguridad bioldgica (Fink, 2010).

Las cabinas de seguridad biolégica son equipos que ayudan a mejorar las condiciones en las
cuales se realizan actividades en un laboratorio clinico. Estas sirven de barrera al momento de
trabajar con agentes infecciosos. Se clasifican por clases segin su proteccion ya sea para el
trabajador, el medio ambiente, producto o todos en conjunto. La proteccion es brindada por
medio de un filtro HEPA, ventilador, ldamparas UV, entre otros elementos (LAB-

Cabinas_bioseguridad.pdf, 2002).

3.6.1 CABINAS DE BIOSEGURIDAD

La cabina de bioseguridad clase 1l 11231BBC86 (llustracion 11) es de la marca BIOBASE la cual
contiene tres protecciones: operador, muestra y medio ambiente. El sistema de flujo de aire es de
70% de recirculacion y 30% de renovacion de aire. Cuenta con un ventilador de velocidad
ajustable, lampara UV para descontaminacion y filtro HEPA (BIOBASE 11231BBC86 Cabina de
Bioseguridad Clase Il, 2023).
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BloBASE

llustracion 11: Cabina de Bioseguridad Clase 11 11231BBC86
Fuente: (BIOBASE 11231BBC86 Cabina de Bioseguridad Clase Il, 2023)

La cabina de bioseguridad clase Il A2 (llustracion 12) con certificacion NSF contiene tres
protecciones: operador, muestra y medio ambiente. El gabinete A2 permite trabajar con
investigacion microbiolégica en ausencia de productos quimicos tdxicos. Contiene lampara y
soplador UV y ventilador frontal (“Cabina de bioseguridad Clase Il A2 con certificacion NSF

BIOBASE BSC-4FA2(4")", 2023).

BIOBASE

llustracion 12: Cabina de Bioseguridad clase Il A2

Fuente: ("Cabina de bioseguridad Clase Il A2 con certificacion NSF BIOBASE BSC-4FA2(4")", 2023)
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IV. DESARROLLO
4.1 SEMANA 1: ENERO 19-20
4.1.1 OBJETIVOS

1. Conocer los equipos a los que se les brindan mantenimientos.
2. Revisar el calendario de mantenimientos preventivos del afio.

3. Realizar mantenimiento correctivo del equipo A25.

4.1.2 INTRODUCCION

Durante la primera semana se realizé una introduccién sobre los equipos que distribuye
la empresay las diferentes actividades que realiza el departamento de Servicio Técnico. Asimismo,

se presento el calendario de mantenimientos programados del mes.

4.1.3 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

El primer dia se recibidé una breve presentacion del personal de la empresa y sobre los
equipos que distribuye esta misma. Ese dia asistimos al Laboratorio Bueso Arias para realizar un
mantenimiento correctivo al analizador de inmunologia i1000SR ya que el sensor del washer

buffer (llustracion13) no estaba funcionando correctamente y se procedio a cambiarlo.

llustracion 13: Sensor Wash buffer del i1000SR
Fuente: (Propia 2023)
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El viernes se realizd el cambio de lampara y limpieza del sistema 6ptico del equipo de
quimica clinica A25 de la marca BioSystems ya que presentaba error en la ldmpara y no permitia

realizar el analisis correctamente.

llustracion 14: Sistema optico A25
Fuente: (Propia 2023)
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4.2 SEMANA 2: ENERO 23-27
4.2.1 OBJETIVOS

1. Realizar mantenimientos correctivos y preventivos.
2. Diagnosticar origen de fallas en equipo A25.

3. Visitar LLMC para inspeccion de equipo.

4.2.2 INTRODUCCION
La segunda semana fue enfocada en continuar diagnosticando el origen de fallas del A25
y atender los llamados del Laboratorio Bueso Arias para brindar mantenimientos correctivos y

preventivos.

4.2.3 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

El lunes se continué diagnosticando las fallas del A25 en donde se procedi6 a cambiar la
placa Micro (llustracién 15) del equipo para intentar solucionar la falla de que no encendia el

equipo.

llustracion 15: Placa Micro y fuente de voltaje de A25

Fuente: Propia (2023)
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También se realizo el mantenimiento correctivo al equipo i1000sr del LBA en donde se
cambid la placa Motor Drive del equipo debido a que no al sistema del washer buffer no se

apagaba.

llustraciéon 16: i1000SR de LBA
Fuente: Propia (2023)

El martes se continud trabajando en el A25 en donde se determind que aun con el cambio
de la placa Micro no funcionaba correctamente entonces se solicité una placa Micro y una fuente
de voltaje nueva. El miércoles se atendi6 un llamado del Laboratorio Bueso Arias para revisar la
conexién de la impresora del Alinity Hg ya que no permitia la impresién de los resultados. Se le
realizo mantenimiento preventivo al equipo i1000SR (llustracion 17) del hospital Cemesa y se

calibro el brazo de pipeteo.
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llustracion 17: Carrousel de reactivos de i1000SR Cemesa
Fuente: Propia (2023)

El jueves se realizé una visita técnica al hospital Lima Medical Center para diagnosticar
una cabina de seguridad donde se determind que la lampara UV se encuentra en mal estado.
También se colocd una nueva placa Micro al A25 que se encuentra en el taller y se procedié a
realizar las calibraciones correspondientes de la sonda (llustracion 18). El viernes se le realizd
mantenimiento preventivo a un microscopio marca BioSystems en el Laboratorio Bueso Arias

donde se hizo limpieza general y especificamente en los oculares y objetivos.

llustracion 18: Sonda de A25

Fuente: Propia (2023)
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4.3 SEMANA 3: ENERO 30-FEBRERO 3

4.3.1 OBJETIVOS
1. Inspeccionar el equipo A15 de LBA.
2. Realizar mantenimientos preventivos de Vitek 2 Compact y Alinity Hg.
3. Realizar mantenimiento correctivo al A25.

4.3.2 INTRODUCCION

La tercera semana fue enfocada en inspeccionar el equipo A15 y actualizar el firmware
para poder ser utilizado en un laboratorio. Realizar el mantenimiento preventivo del equipo Vitek
2 Compact del Hospital Bendafia y al Alinity Hg del Laboratorio Bueso Arias. También se continuo

con el mantenimiento correctivo del equipo A25 que se encuentra en el taller.

4.3.3 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES
El lunes se realiz6 el plan de mantenimiento preventivo anual del CELLDYN RUBY donde
se describe detalladamente las actividades a realizar, las cuales se dividen en: limpieza o cambio
de partes, lubricacion, verificaciones y calibraciones. El martes se inspeccion6 el equipo A15 en
donde se le cambio el firmware para ponerlo en funcidén y se le realizaron las calibraciones

necesarias (llustracion 19).

llustracion 19: Analizador A15 de BioSystems

Fuente: Propia (2023)
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También se hizo una limpieza general del i1000SR de LBA para un mejor funcionamiento
del equipo. El miércoles se realiz6 mantenimiento correctivo al equipo Vitek 2 Compact del
Hospital Bendafia en donde se le cambi6 una correa interna (llustracién 20) y se le hizo una
limpieza general. Luego se procedié a LLMC para la presentacion de dos equipos al personal

administrativo de este mismo.

llustracion 20: Correa Interna del Vitek 2 Compact

Fuente: Propia (2023)

El jueves se le realizdé el cambio del nimero de factor del control N del equipo de
hematologia CELLDYN RUBY (llustracién 21) del Hospital del Valle. También se continué con el

cambio de la placa de voltaje del A25 y realizar las calibraciones de la sonda.

llustracion 21: Parte interna del CELLDYN RUBY
Fuente: Propia (2023)
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Se realizé mantenimiento preventivo del Alinity Hq (llustracién 22) del LBA en donde se
le remplazaron partes, limpieza general, verificaciones y las calibraciones correspondientes. El
viernes se realizé la distribucién de los equipos para los mantenimientos correspondientes al mes

de febrero.

llustracion 22: Parte Interna del Alinity Hq

Fuente: Propia (2023)
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4.4 SEMANA 4: FEBRERO 6-10
4.4.1 OBJETIVOS

1. Realizar mantenimiento correctivo al equipo A15 del laboratorio Sorto Alvarez.

2. Realizar calibraciones finales del A25 de Santa Rosa de Copan.

3. Brindar mantenimiento correctivo a los equipos de LABCO en Santa Rosa de Copan.
4.4.2 INTRODUCCION

La semana cuatro consistié en realizar mantenimientos correctivos. Se le realizo
mantenimiento correctivo al equipo A15 del Laboratorio Sorto Alvarez y se continué realizando
las calibraciones del A25 para posteriormente ser entregado. Se viajo a Santa Rosa de Copan para
la instalacion del equipo A25 vy realizar mantenimientos correctivos a los equipos

correspondientes del laboratorio LABCO.

4.4.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El lunes se realizé el cambio del ventilador del motor Z del A25 debido a que una de las
aspas se habia quebrado y causaba el calentamiento de la sonda. El martes se realizd
mantenimiento correctivo al A15 del Laboratorio Sorto Alvarez en donde se le cambio la sonda
(llustracidn 23), se le reasento la valvula que controla la dispensacion de la solucion de limpieza y

se le realizo una limpieza general al equipo.
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llustracion 23: Sonda y rotor del A15
Fuente: Propia (2023)

El miércoles se viajo a Santa Rosa de Copan para la entrega del equipo A25 que se
encontraba en la oficina. Se realizo la instalacion del equipo (llustracion 24) y luego se procedio a
realizar pruebas para verificar su correcto funcionamiento. También se inspeccioné un A15 el cual
se apagaba luego de varios minutos de ser encendido, en donde se le cambio la placa fotométrica

del equipo.

llustracion 24: Equipo A25 en Laboratorio LABCO
Fuente: Propia (2023)
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El jueves se inspecciond el equipo CELL DYN RUBY que presentaba un sonido extrafio, en
donde se diagnosticd que la bomba de presidn no se apagaba y era debido a una fisura en el

acumulador de presion del equipo que se encontraba en la parte interna (llustracion 25) de este.

llustracion 25: Parte Interna de CELL DYN RUBY
Fuente: Propia (2023)

También se limpid la estacion de lavado (llustracion 26) del equipo BA200 debido a que
no realizaba la limpieza del rotor correctamente. El viernes se hizo la requisicion a almacén de

algunos repuestos para mantenimientos correctivos del fin de semana.

llustracion 26: Sonda y agitador del BA200
Fuente: Propia (2023)
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4.5 SEMANA 5: FEBRERO 13-17

4.5.1 OBJETIVOS
1. Diagnosticar el CELLDYN RUBY de Cemesa que no permitia realizar analisis en modo cerrado.
2. Realizar nuevamente mantenimiento correctivo al A15 del Laboratorio Sorto Alvarez.

3.Calibrar los controles normal, alto y bajo del Emerald 22AL de Diagnos.

4.5.2 INTRODUCCION
La semana cinco consistié en su mayor parte realizar mantenimientos correctivos. Se
diagnosticé al equipo Ruby de Cemesa que presentaba el error de atascamiento del tubo en el
modo cerrado y posteriormente en la semana se le realizo mantenimiento correctivo al iT000SR
del Hospital Bendafia que no permitia sujetar la gradilla con las muestras. Finalmente, la semana

concluyé con mantenimientos preventivos de diferentes microscopios.

4.5.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
El lunes se realizé6 mantenimiento correctivo al equipo CELLDYN RUBY (llustracién 27) del
Hospital Cemesa en donde se le cambiaron 3 valvulas y se inspecciond la valvula 3 del manifold
del agitador debido a que presentaba error de atascamiento del tubo. El martes se regreso al
Hospital Cemesa porque aun presentaba problemas el equipo RUBY en donde se le cambiaron

los empaques internos del agitador de muestras para un mejor agarre de los frascos.

llustracién 27: CELLDYN RUBY de Cemesa
Fuente: Propia (2023)
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El miércoles el equipo i1000SR del Hospital Bendafia presentd un problema con la gradilla,
en donde el robot no sujetaba la gradilla correctamente. Se limpi¢ el sujetador de la gradilla y se
realizd la calibracién del brazo de pipeteo (llustracion 28) para asegurar una mejor toma de la

muestra.

llustracion 28: Parte Interna del i1000SR
Fuente: Propia (2023)

Luego se visito el laboratorio Sorto Alvarez para realizar mantenimiento correctivo al A15
(Ilustracién 29) debido a que la sonda no dispensaba ningun liquido y se procedio a ajustar las
mangueras que van desde la solucion de limpieza a la sonda y también se ajusto la valvula que

permite el paso de la solucion de limpieza.
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llustracion 29: A15 sin la carcasa
Fuente: Propia (2023)

El jueves el equipo Emerald 22AL (llustracién 30) del laboratorio Diagnos presentaba los
resultados del hemograma arriba de la media lo cual se debia a que los controles no habian sido

calibrados, se procedié a insertar los valores establecidos por el fabricante de los controles.

llustracion 30: CELL DYN EMERALD 22AL
Fuente: Propia (2023)
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También se realizé6 mantenimiento correctivo a un microscopio (llustracion 31) que
presentaba el tornillo macrométrico flojo y se debia a que uno de los 4 tornillos de la parte interna
estaba fuera de su posicién. Asi mismo se ajustd el diafragma para que quedara centrado con los

objetivos y se hizo una limpieza general del microscopio.

llustracion 31: Microscopio Novex
Fuente: Propia (2023)

El viernes se realizd una cotizacién de un filtro de 340 del sistema 6ptico del equipo A25
(llustracién 32) para Diagnos Lab debido a que presentaba alarma de linea base. Se procedi6 a
revisar el equipo y se cambid el filtro, pero el error persistia entonces se procedid a revisar la

lampara y se encontré que estaba dafiada.
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llustracion 32: Analizador A25 de Diagnos Lab
Fuente: Propia (2023)

Se cambid la lampara (llustracion 33) y se procedié a realizar el test de fotometria en donde

ya los resultados se encontraban dentro del rango aceptado y equipo estaba listo para ser

utilizado nuevamente.

fiustes Tests Utiidades Registro Monitor Usuarios Sah

IR
Pulie TEST
&

1. Retre s tape: delrotor y de s doica
2 Susthuyala Limpars (SIN tecsska con bos dedos)
3 Vuelva a colocet fes tapss

lectura oplica .. (2 minutos aproximadamente)

llustracion 33: Test de cambio de lampara

Fuente: Propia (2023)
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4.6 SEMANA 6: FEBRERO 20-24
4.6.1 OBJETIVOS

1. Realizar mantenimiento preventivo a los equipos en comodato que se encuentran en el Hospital

del Caribe de Puerto Cortes.
2. Brindar mantenimiento preventivo del Architect iT000SR del Hospital Bendafa.

3. Instalar una cabina de bioseguridad en el HMCR.

4.6.2 INTRODUCCION

La semana seis consistid en realizar los mantenimientos preventivos a los equipos
restantes del mes de febrero de los cuales fueron equipos ubicados en Puerto Cortes, El Progreso
y San Pedro Sula. También se realizo la instalacién de una cabina de bioseguridad en el Hospital

Mario Catarino Rivas

4.6.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
El lunes se realizé mantenimiento preventivo a los equipos que se encuentran en el HDC
de los cuales entre ellos se encontraban el Emerald 22 AL, CELL DYN RUBY y el i1000SR. El
mantenimiento del Emerald 22AL (llustracion 34) consistié en limpieza general del equipo,
lubricacidon de partes moviles, verificacion de modo abierto y cerrado y una corrida de los

controles de calidad.
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llustracion 34: Manifold de valvulas del Emerald 22AL
Fuente: Propia (2023)

El mantenimiento del i1000sr (llustracion 35) consistié en limpieza general del equipo,
lubricacion de partes moviles, se le cambio el agitador de reactivos y el filtro del buffer y se realizo

la calibracion del brazo de pipeteo. También se realiz6 limpieza y verificacién de la UPS.

llustracion 35: Parte interna del i1000sr

Fuente: Propia (2023)
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El mantenimiento del CELL DYN RUBY (llustracion 36) consistio en limpieza general del
equipo, verificacion del modo abierto y cerrado, verificacion de la presion de las bombas, se

realizd el cambio de un filtro de un ventilador y se realizé una corrida de controles de calidad.

llustracion 36: Analizador CELL DYN RUBY
Fuente: Propia (2023)

El martes se realiz6 mantenimiento preventivo del equipo BA200 (llustracion 37) de
Laboratorio Calix ubicado en El Progreso en donde se realizd limpieza general del equipo, limpieza
de la estacion de lavado, se ajustaron las posiciones de la sonda y del agitador y verificacion de

la parte neumatica.
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llustracion 37: Parte interna del BA200
Fuente: Propia (2023)

El miércoles se realizd mantenimiento preventivo al equipo i1000sr (llustracién 38) del
Hospital Bendafa en donde se limpié el carrusel de reactivos, se reasentaron las tarjetas del
equipo, se cambid el rotador de reactivos y se hizo verificacion del sistema neumatico del equipo.

También se realizé el backup del equipo y limpieza de la UPS.

llustracion 38: Analizador Architect i1000SR
Fuente: Propia (2023)
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El jueves se realizo la instalacion de una cabina de bioseguridad (llustracion 39) en el
Hospital Nacional Mario Catarino Rivas en donde se coordind el traslado desde el almacén del
hospital hasta el area donde iba a estar ubicada. Se instald correctamente el equipo y se le explico

el correcto uso a la doctora encargada de utilizarlo.

llustracion 39: Cabina de bioseguridad BIOBASE
Fuente: Propia (2023)

El viernes se realizo mantenimiento correctivo a una impresora del equipo Vitek 2 Compact
debido a que las impresiones presentaban una mancha negra. Se procedioé a inspeccionar la
impresora y se le cambié el toner (llustracion 40), luego se hicieron pruebas de impresion y ya

salian bien.
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llustracion 40: Toner de impresora
Fuente: Propia (2023)

También se realizaron pruebas de precision de dispensacion de pretrigger y trigger del
equipo Architect iT000SR, las cuales consistieron en dispensar agua destilada en 5 cubetas de

reaccion (llustracion 41) y comprobar que la dispensacion fuera uniforme en todas.

llustracion 41: Cubetas de reaccion del i1000SR

Fuente: Propia (2023)

46



4.7 SEMANA 7: FEBRERO 27-MARZO 3
4.7.1 OBJETIVOS

1. Realizar mantenimiento preventivo del Vitek 2 Compact del HMCR.
2. Realizar mantenimiento correctivo del CELL DYN Ruby del Hospital Cemesa.
3. Instalar la nueva version del software del equipo Alinity Hq de LBA.

4.7.2 INTRODUCCION

La semana siete consistio en diferentes mantenimientos preventivos y correctivos. Se
realizé el mantenimiento preventivo del Vitek 2 Compact y del CELL DYN RUBY. También se
realizé mantenimiento correctivo del Ruby de Cemesa y c4000 de LBA. Finalmente se terminé la

semana con la actualizacion del software del Alinuty Hq de LBA.

4.7.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El lunes se realiz6 inventario y limpieza general del taller de servicio técnico en donde se
organizaron los repuestos y herramientas. También se revisé el Ruby (llustracién 42) de Cemesa

ya que nuevamente presentaba el error de atascamiento de tubo.

llustracion 42: Sistema neumatico interno del Ruby

Fuente: Propia (2023)
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El martes se realizd un mantenimiento preventivo del Vitek 2 Compact (llustracién 43) del
HMCR el cual consisti6 en cambio de la banda de tiempo del carousel, limpieza general y

lubricacién de partes moviles.

llustracion 43: Equipo Vitek 2 Compact
Fuente: Propia (2023)

El miércoles se realizé el ajuste del factor de calibracion de los glébulos rojos del equipo
Emerald 22AL (llustracion 44) de Diagnos Lab. Esto se realizé debido a que los resultados del

hemograma estaban fuera de los rangos establecidos.

llustracion 44: Analizador Emerald 22AL

Fuente: Propia (2023)

48



También se le realizé6 mantenimiento correctivo al equipo Architect c4000 (llustracion 45)
de LBA en donde se regulé el potenciémetro de la tarjeta que controla la temperatura de la nevera

ya que presentaba la alarma de que la temperatura estaba elevada.

llustracion 45: Sistema neumatico del Architect c4000
Fuente: Propia (2023)
El jueves se realizo la actualizacidn del software del Alinity Hq (llustracion 46) de LBA la

cual consistié en seguir una guia paso a paso que indicaban el procedimiento a seguir.

llustracion 46: Analizador Alinity Hq
Fuente: Propia (2023)
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El viernes se hizo el cambio de UPS del Ruby del Hospital Bendafia ya que presentaba
una alarma debido a que una bateria estaba fallando. También se realizaron las calibraciones
con los controles de calidad al equipo Emerald 22 (llustracién 47) ya que los resultados estaban

muy elevados.

llustracion 47: Analizador Emerald 22

Fuente: Propia (2023)
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4.8 SEMANA 8: MARzO 6-MARzO 10
4.8.1 OBJETIVOS

1. Finalizar la actualizacion del nuevo software del Alinity Hg de LBA.
2. Organizar los mantenimientos preventivos del mes de Marzo.
3. Instalar el equipo Ba400 en el Hospital Bendafa.

4.8.2 INTRODUCCION
La semana 8 consisti6 en realizar mantenimientos correctivos en los diferentes
laboratorios de San Pedro Sula. Asimismo, se organizaron los mantenimientos preventivos
correspondientes al mes de Marzo. Se realiz6 la instalacion del equipo de quimica el Ba400 en el

Hospital Bendaia.

4.8.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
El lunes se continud con la actualizacidon del nuevo software version 5.1(llustracién 48) del
Alinity Hq en donde se realizaron las configuraciones finales como ser el idioma, conectar con la

impresora y las ultimas verificaciones del sistema.

16:18
oxokaens

Vervida: 5.1

Abbottiink

llustracion 48: Actualizacion del software del Alinity Hq

Fuente: Propia (2023)
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El martes se atendié un llamado de emergencia en donde comunicaron que el i1000SR
(Hlustracion 49) no estaba realizando la lectura de los reactivos, lo cual ocasionaba la alarma en la
que indicaba que el equipo no contenia el reactivo y no podia realizar el analisis de la muestra. Se
procedid a realizar la calibracion de lector de codigo de barras y el error persistia. Finalmente, se

encontrd que era error de usuario ya que estaba colocando las etiquetas al revés.

llustracion 49: Lectura de los reactivos del i1000SR
Fuente: Propia (2023)

El miercoles se realizaron las calibraciones con los controles de calidad del equipo Ruby
(Ilustracién 50) del Laboratorio Bueso Arias. En donde se realizd una corrida de controles y se
hicieron las calibraciones con el modo abierto y cerrado utilizando muestras de pacientes. Esto se
realizo debido a que los resultados se encontraban arriba de la media lo cual no es lo correcto y

puede causar errores al momento de obtener los resultados de las muestras de los pacientes.
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llustracion 50: Calibracion con los controles de calidad
Fuente: Propia (2023)

El jueves se realizé una charla en la universidad sobre el analizador hematologico Alinity
Hqg en donde se les explico el funcionamiento del equipo, el mantenimiento que se le realiza y

especificaciones técnicas.

llustracion 51: Estudiantes presentes en la charla del Analizador Alinity Hq

Fuente: Propia (2023)
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También el jueves en la tarde se realizo la instalacion del equipo Ba400 (llustracion 52) en
el Hospital Bendafa en donde se entreg6 el equipo, una UPS y una PC con todos sus elementos

necesarios para su funcionamiento.

llustracion 52: Analizador Ba400 de BioSystems
Fuente: Propia (2023)

El viernes se realizd el ajuste del factor de los RBC y MCV debido a que los resultados del
HCT se encontraban fuera de la media. Se procedié a correr los controles de calidad y comprobar
si el ajuste del factor habia funcionado, el cual se pudo comprobar por medio de las graficas de

Levey-Jennings (llustracién 53).

54



llustracién 53: Graficas Levey-Jennings
Fuente: Propia (2023)

También se continud con las calibraciones del Ba400 que se instalé en Hospital Bendafia
en donde se calibraron el posicionamiento de las sondas y de los agitadores en el rotor (llustracion
54). Se realizo el test de fotometria para la verificacion optica del equipo, se verificd la estacion

del lavado y se hizo una verificacién del equipo con los controles y el calibrador.

llustracion 54: Rotor y estacion de lavado del Ba400

Fuente: Propia (2023)
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4.9 SEMANA 9: MARzO 13-MARzO 17

4.9.1 OBJETIVOS

1. Realizar el levantamiento de equipos de PRODYLAB en los diferentes laboratorios clinicos en

San Pedro Sula.
2. Cambiar las celdas peltiers de la nevera del c4000 de LBA.

3. Realizar mantenimiento correctivo al equipo A15 de SEMEV en Tela.

4.9.2 INTRODUCCION
La semana nueve consistid en realizar un levantamiento de inventario de los equipos de
PRODYLAB que se encuentran en los diferentes laboratorios clinicos de la zona norte del pais.
Asimismo, se le realiz6 mantenimiento correctivo y preventivo al equipo c4000 de LBA en donde

se le cambiaron 3 celdas peltiers de la nevera de reactivos.

4.9.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El lunes se comenz¢ a realizar el levantamiento de equipos de PRODYLAB (llustracion 55)
en los laboratorios clinicos de la zona norte del pais, debido a que esto les permite llevar un
control sobre los equipos a los cuales se les realizan los mantenimientos. Asimismo, al momento
de que el laboratorio clinico solicite un repuesto ya contando con un inventario el proceso es

mucho mas facil.
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llustracion 55: Hoja de levantamiento de equipos
Fuente: Propia (2023)

El martes se realizd6 mantenimiento correctivo al equipo c4000 (llustracion 56) en donde
se le cambiaron 3 celdas peltiers de la nevera debido a que no estaba enfriando. Se realizaron las
calibraciones necesarias, se hizo limpieza general del equipo, lubricacidon de partes moviles y se

limpio la estacion de lavado.

57



llustracion 56: Estacion de procesamiento del analizador Architect c4000
Fuente: Propia (2023)

El miércoles se diagnosticé al equipo Alinity Hq (llustracion 57) de LBA el cual presentaba
problemas con los resultados de RBC. Se le realiz6 una limpieza extendida y se le cambié un

acople de la manguera de dilucién de RBC.

llustracion 57: Analizador Alinity Hq
Fuente: Propia (2023)

58



El jueves se realizé mantenimiento correctivo al 4000 (llustracion 58) de LBA en donde se
presentaba el error que no se podia realizar el mantenimiento diario del equipo. Esto ocurrio
debido al mantenimiento preventivo previamente realizado, en donde la manguera de desechos

estaba obstruida por suciedad.

llustracion 58: Parte trasera interna del c4000
Fuente: Propia (2023)

El viernes se realizo el diagnostico del ISTAT 300 (llustracion 59) en donde no permitia
realizar un andlisis debido a que se apagaba inmediatamente, se encontré que la bateria estaba
mala y fue reemplazada por una nueva. También se viajé a Tela para realizar mantenimiento
correctivo del A15 (llustraciéon 60) de SEMEV en donde se presentaba el error que la sonda estaba
pegando con los botes de reactivos y se procedié a realizar las calibraciones necesarias para

recordar sus posiciones.
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llustracion 59: Analizador de gases arteriales ISTAT 300
Fuente: Propia (2023)

llustracion 60: Analizador A15

Fuente: Propia (2023)
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4.10 SEMANA 10: MARzO 20-MARzO 24

4.10.1 OBJETIVOS

1. Realizar mantenimiento correctivo del Architect i1000SR del Hospital del Caribe.
2. Realizar ajuste de estacién de lavado del BA200 del Laboratorio Calix de El Progreso.
3. Cambiar el médulo al equipo FilmArray Torch del Hospital del Valle.

4.10.2 INTRODUCCION
La semana diez consistid en realizar mantenimiento correctivo del BA200 en donde se
ajusto la estaciéon de lavado. También se le brindo mantenimiento correctivo al equipo i1000SR el

cual presentaba un error al momento de iniciar el equipo.

4.10.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
El lunes se realizé el ajuste de la estacion de lavado del equipo BA200 (llustracién 61) de
Laboratorio Calix en El Progreso. Este se encarga de limpiar por completo el rotor de reacciones

para posteriormente ser utilizado en el procesamiento de las muestras.

/
llustracion 61: Estacion de lavado del BA200
Fuente: Propia (2023)

61



El martes se realizd mantenimiento correctivo al Architect iT000SR del Hospital del Caribe
en donde se le cambié la bomba de la jeringa ya que no permitia que la bomba del buffer trabajara

y esto no permitia que el equipo iniciara correctamente.

llustracion 62: Bomba de la Jeringa del i1000SR
Fuente: Propia (2023)

El miércoles se revis6 el Ruby de Cemesa, en donde los resultados presentaban un
asterisco (llustracion 63) lo cual hacia que el usuario dudara de la fiabilidad de los resultados. Se

desconoce la causa y debido a eso se procedié a comunicarse con el fabricante del equipo.
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llustracion 63: Resultados de hemogramas del analizador Ruby
Fuente: Propia (2023)

El jueves se realizo el cambio de modulo del FilmArray Torch del Hospital del Valle

debido a que este no funcionaba correctamente y es un equipo en donde no se le puede

realizar mantenimiento, sino que se le remplaza por completo el médulo y se envia a fabrica
para que ellos realizan las reparaciones necesarias.
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llustracion 64: Analizador FilmArray Torch

Fuente: (BIOFIRE FILMARRAY TORCH System, s/f)
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El viernes se realizd el mantenimiento correctivo al equipo i1000SR de LBA el cual
presentaba atascamiento en el process path (llustracion 65), lo cual no permitia iniciar el equipo
ya que al momento de iniciar este mueve el process path para remplazar las cubetas de reaccion.
Se cambié un diverter que estaba dafado y este es el que permite el movimiento del process

path.

llustracion 65: Process Path del i1000SR

Fuente: Propia (2023)
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4.11 CRONOGRAMA

Para llevar un registro de algunas actividades que fueron realizadas a lo largo de la practica
profesional, se elaboré un cronograma en donde se enlistan las mismas para visualizar los tiempos

estimados para cada actividad (llustracién 66).

Cronograma de Actividades Planeadas Prodylab

Familiarizacién con la empresa

Conocer los laboratorios que se
les brinda MP y MC

Desglose de actividades
mensuales

Realizacion de mantenimientos
correctivos y preventivos

Instalacion de equipo nuevo
Visitas técnicas al LLMC
Investigacion de origenes de
fallas en manuales de servicio
Realizar ordenes de servicio de

mantenimientos
Entrega de equipos para

repuestos a almacen

Charla a estudiantes de Unitec

llustracion 66: Cronograma de Actividades

Fuente: Propia (2023)
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V. CONCLUSIONES

Se logré desempefiar con éxito las diferentes actividades que comprende el
mantenimiento preventivo de un equipo como ser limpieza general, lubricacién de partes
moéviles y reemplazo de partes, en los equipos de laboratorio clinico que distribuye
PRODYLAB S. DE R.L.

Se realizé una bitacora con imagenes de todas las actividades desglosadas realizadas
durante la practica profesional, las cuales consistieron en inventario de repuestos,
mantenimientos e investigaciones para solucionar fallas de los equipos.

Se realizaron ordenes de servicio de los mantenimientos realizados con las actividades
descritas, asimismo la informacién del cliente, del equipo y repuestos utilizados durante
el mantenimiento.

Se investigd un aproximado de 15 actividades en los manuales de servicio para determinar
las causas de las fallas que presentaban los equipos para poder resolver los problemas
presentados y asi mismo se consultd a los diferentes profesionales de la empresa que
apoyan al departamento de servicio técnico para que en conjunto brindar una solucién
efectiva.

Se determind que el uso de etiquetas fisicas en el equipo y la realizacion de ordenes de
servicio al finalizar un mantenimiento permite llevar un control de las actividades

realizadas a los equipos y la fecha en la cual fueron realizadas.
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V1. RECOMENDACIONES

En base a las conclusiones presentadas, se presentan las siguientes recomendaciones

dirigidas a la empresa y a la universidad.
Recomendaciones a PRODYLAB S. DE R.L.

1. Digitalizar las ordenes de servicio para poder tener un mejor acceso por parte del
encargado de almacén para poder llevar un control de los repuestos utilizados. También
les permite a los ingenieros de servicio técnico llevar un control sobre las actividades de
mantenimiento realizadas a los equipos en los diferentes laboratorios clinicos.

2. Realizar un registro sobre los repuestos que fueron adquiridos del almacén que ese
encuentra en el taller de servicio técnico para evitar pérdidas de estos mismos y asi llevar

un mejor control.
Recomendaciones a la Universidad

1. Reforzar las clases de electronica por medio de talleres practicos en equipos médicos para
poder aplicar lo aprendido de la teoria y poder brindar soluciones a las posibles fallas que
se presenten en la parte electronica del equipo.

2. Incluir visitas a hospitales o laboratorios clinicos junto con la clase de Tecnologias de
Laboratorio Clinico que permitan a los estudiantes conocer en vivo los equipos para asi
comprender el funcionamiento de los equipos y lograr aprender de ellos para asi no verse

afectados en su practica profesional.
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VIIl. ANEXOS

llustracion 67: Valvulas y estacion de lavado Architect i1000SR

Fuente: Propia (2023)

llustracion 68: Cambio de valvula check del sistema neumatico del Alinity Hq

Fuente: Propia (2023)
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llustracion 69: Realizacion de mantenimiento preventivo del i1000SR

Fuente: Propia (2023)

llustracion 70: Analizador de biologia molecular m2000sp de Abbott

Fuente: Propia (2023)
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