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Resumen

El presente proyecto tuvo como objetivo identificar y describir los principales desafios que
enfrenta la implementacién de plataformas educativas en las zonas rurales de Intibucd, a nivel de
educacion basica. Para ello, se aplicaron encuestas a docentes, estudiantes y padres de familia, con
el fin de obtener una vision integral de la problematica. Los resultados revelaron diversas
dificultades relacionadas con el acceso a las plataformas educativas; no obstante, también
evidenciaron multiples posibilidades para su implementacién en las comunidades rurales, asi como
la necesidad urgente de innovar en las estrategias de ensefianza. Esta innovacion resulta
fundamental para motivar a los estudiantes mediante nuevas formas de aprendizaje adaptadas a su
contexto. En la fase de aplicabilidad, se desarrollé todo el proceso de planificacion del proyecto,
incluyendo la elaboracion del cronograma y la estimacion de un presupuesto total de 962,500
lempiras. Asimismo, se evaluaron los indicadores financieros, estimando un periodo de
recuperacion de la inversion de 3 a 4 afios y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del

16.5 %.Palabras claves: (Plataforma educativa, acceso, innovacion educativa, desafios).
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Abstract

The present project aimed to identify and describe the main challenges faced in
implementing educational platforms in the rural areas of Intibuca, at the basic education level. To
this end, surveys were administered to teachers, students, and parents in order to obtain a
comprehensive view of the problem. The results revealed various difficulties related to access to
educational platforms; however, they also highlighted multiple possibilities for their
implementation in rural communities, as well as the urgent need to innovate teaching strategies.
Such innovation is essential to motivate students through new forms of learning adapted to their
context. In the applicability phase, the entire project planning process was carried out, including
the preparation of a timeline and the estimation of a total budget of 962,500 lempiras. Financial
indicators were also evaluated, estimating an investment recovery period of 3 to 4 years and an
Internal Rate of Return (IRR) of 16.5 %.Keywords: educational platform, access, educational

innovation, challenges.

Vi



DEDICATORIA

En cada amanecer de este camino, siempre encuentro motivos para seguir creyendo en
nuevas metas por alcanzar. Con el corazon lleno de gratitud, quiero agradecer a quienes me
apoyaron en este proceso, que representd un gran reto para mi. A Dios, por ser la luz que siempre
me ha guiado, la fortaleza en mis momentos de debilidad y por ensefiarme que todo esfuerzo tiene
su recompensa. A mis padres, por ser mi mayor inspiracion, por su amor incondicional, sus
consejos y por ensefiarme a nunca rendirme. A mis hermanos, por sus palabras de apoyo y valiosas

recomendaciones. Y a mis asesores, por su paciencia y ensefianza a lo largo de todo este proceso.

Lucy Maritza Gamez Mejia

vii



AGRADECIMIENTO

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a Dios por permitirme cursar esta

maestria y por darme la sabiduria y la perseverancia necesarias para alcanzar esta meta.

A mis padres, por su apoyo incondicional; siempre han sido el pilar fundamental en la
persona que soy hoy. Gracias por creer en mi, por sus valiosos consejos que me motivan a seguir
adelante y por los sacrificios que siempre me han impulsado a ser una mejor persona. A mis
comparieros, por su motivacion y ayuda constante. A mis docentes, quienes con sus mejores
métodos didacticos me ensefiaron cada asignatura. Y a mis asesores, por su esfuerzo y por

brindarme la mejor guia y recomendaciones a lo largo de todo este proceso.

Lucy Maritza Gdmez Mejia

viii



INDICE DE CONTENIDO

D)= 9107 @] 2 1 TP vii
AGRADECIMIENTO ...ttt ettt sttt s st sttt sn s ne s esnensanes viii
INDICE DE CONTENIDO .....cooouiviiieeeieetessteeesesieses st esasses s en st sss s s ssnesssnsassnsans iX
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION........cooovveieeetiesiceiee s, 1
1.1 INTRODUCCION .....oooviveeeeieeeeieeeie et ten s s st tas e ane st s 1
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA .......coiviiiiitieeeeeeees e, 1
1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA .....cooveiiietcteeeteeee et 2
1.3.1 Enunciado del problema..........cc.ooiiiiii i 2
1.3.2 Formulacion del problema...........ooeiiiiiiee e 3
1.3.3 Preguntas de INVESLIJACION .........ccueiieieiie st eee st ese e sta e te e aeste e ssaestaenesraenneaneens 3

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO.....c.oiieiieeeteteeeteeessestsssseeesss s ses st sss s snsssenssnssnens 3
L5 JUSTIFICACION ..ot ses ettt s st s st enen e 4
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ..ottt ene s ane e, 5
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL. w..oovirereieeeieeteee e, 5
2.2 CONCEPTUALIZACION ......coooeeeeeeceeeeeeeses et enae s s 21
2.3  TEORIAS DE SUSTENTO ...oociiiceeieeeeeteeee et ese e enas s enes s en s ess e san s, 24
2.3.1  BASES TEORICAS .....oovceeeeeeeeee ettt n s st ne st nessan s 24
232  METODOLOGIAS DESARROLLADAS .........coeveteeeeeeeeseeeeeereseseesessesissensenannenes 30
2.3.3  INSTRUMENTOS UTILIZADOS........cocoviiereeieeteeiseesesseeessiesesssessessenessensenesnenes 31
24 MARCO LEGAL ..o teses st snas st s s nasse st ns st nsanens 32
CAPITULO HI. METODOLOGIA ..ottt 35
3.1  CONGRUENCIA METODOLOGICA.......ccoseerereeetieeeeseeesesesesiess s isses s 35
3.1.1  MATRIZ METODOLOGICA......ooieeeeereeeeetereeeetees s enes st 35
3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO........ccccosiieiieereesiesssereesene s 36
3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES .......cccocovioiiieeeeeeeereeeeeeens 37
3.2  ENFOQUE Y METODOS........coiiieeieeieeeeseieees s teses s s sesaess s ses s sesse s 42
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION ......ooveiieeerciieeteeeseeeeeesesesess s senae s 43
3.3. 1 POBLACION ..ottt eetesee sttt as st sene s s 43
3.3.2  MUESTRA ..ottt ettt 43
3.3.3  TECNICAS DE MUESTREO.......ccoooiiiiiiiiieeeteseeeteseseesesss s sesnes st 43



3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS..................... 43
3.5 FUENTES DE INFORMACION .......coiieieeeeeeeeeeeeeee et 44
3.5.1  FUENTES PRIMARIAS ...ttt 44
3.52  FUENTES SECUNDARIAS........ocot ettt e 44
CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS .....oooiiiiiiiiieinieineiseieesssesissiessssesseeeesessnes 45
41 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS......ccoooveiieeeeeereeeeins 45
4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS.........ccccoveverrrnnn. 45
421 RESULTADOS CUANTITATIVOS: ENCUESTAS......ccooiitieetiee e 45
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........ccceovieeeeieeeeeeeeee e, 81
5.1  CONCLUSIONES ...ttt e et e e et e e e ena e e e nnee e e 81
52 RECOMENDACIONES ......cocot ittt sttt et sre e sne s 84
CAPITULO VI APLICABILIDAD........cooitiieieeeeeieeseseeeeesesiss s essasseses s s sens s s nssssns s 88
6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA ...ttt 88
6.2  JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA ....cooooieiseeeteeteee et ee s seses s ssssssen s 88
6.3  ALCANCE DE LA PROPUESTA ..ottt 88
6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO ....c.coovieeieeeeetieeceecete e esae s sen s, 89
6.4.1  DESCRIPCION .......ccoiviiiiiiiitsisesieie ettt 89
6.4.2  DESARROLLO......coiiiiiiest ettt 89
6.5 MEDIDAS DE CONTROL ..cocciiiiiiieiieiee ettt 123
6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION.......cccoooviiieeieteeeeeeee e seneeies s enenas 125
6.7 PRESUPUESTO E IMPACTO DEL PRESUPUESTO........cccceviieeiie e 139
6.8 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA
148
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.........coooiieeeeeeeeeee ettt 152
AN N | TSR 157
Anexo 1: Publicacion del link de 1aS eNCUESEAS. ..........cceieirieriiieic e 157
Anexo 2: Envid del link de las encuestas por WhatSAPP. .....ccovevveveiieve e 158
Anexo 3: Validacion de INStrUMENTOS ........ciueiireieie e sbe e sreeneas 159



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

En la actualidad, las plataformas educativas digitales se han convertido en herramientas
fundamentales para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estas tecnologias no solo
facilitan el acceso a contenidos educativos, sino que también permiten innovar en las metodologias

pedagdgicas, adaptandolas a las necesidades y ritmos de los estudiantes.

Sin embargo, la implementacidn de estas plataformas presenta desafios particulares en los
contextos rurales, donde las condiciones socioecondmicas, la infraestructura tecnolégica y la
formacion de los actores educativos suelen ser limitadas. En el departamento de Intibucd, una
region predominantemente rural de Honduras, estas dificultades se hacen aun mas evidentes, lo
que exige un analisis detallado de las condiciones locales para garantizar que las iniciativas

digitales sean efectivas y sostenibles.

Este estudio tiene como propdsito analizar las condiciones actuales para la implementacion
de plataformas educativas en las areas rurales de Intibuca, considerando factores como el acceso a
la conectividad, las habilidades digitales de docentes y estudiantes, asi como las posibilidades
técnicas y pedagogicas de las instituciones educativas. Los resultados de este analisis permitiran
identificar las principales barreras y oportunidades, y serviran como base para proponer estrategias

que favorezcan una educacién mas inclusiva y de calidad en estos contextos.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En los primeros afios del siglo XXI, Honduras comenzd a experimentar los primeros
avances en el uso de tecnologias en la educacion. Sin embargo, la infraestructura digital seguia
siendo muy limitada, especialmente en las zonas rurales. A pesar de la escasa penetracion de
Internet, el gobierno de Honduras, junto con organismos internacionales, como la Organizacion de
Estados Iberoamericanos (OEI), implementd programas piloto de tecnologia educativa, como el
proyecto "Computadoras para Educar" (OEI, 2006), que buscaba dotar a las escuelas publicas de

equipos informaticos para facilitar el acceso a recursos educativos digitales.

Durante este periodo, aunque no existian plataformas educativas nacionales consolidadas,
algunas escuelas y universidades comenzaron a integrar el uso de plataformas como Moodle y

herramientas de Microsoft para la gestion educativa. Sin embargo, su uso no era generalizado y



estaba limitado a ciertos sectores.

Con la experiencia acumulada durante la pandemia, el gobierno de Honduras y
organizaciones internacionales comenzaron a impulsar proyectos para mejorar el acceso a las
tecnologias educativas. Un ejemplo es la Plataforma Educativa Virtual Honduras (PEVH), lanzada
por el gobierno con el apoyo de UNICEF y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). Esta
plataforma tiene como objetivo ofrecer contenidos educativos adaptados a las necesidades del

contexto hondurefio y mejorar la capacitacion de los docentes en el uso de tecnologias.

A pesar de los avances, los desafios siguen siendo significativos. Segun Martinez (2021),
la baja conectividad y la desigualdad digital siguen siendo las principales barreras para un acceso
equitativo a las plataformas educativas. En areas rurales, muchas familias no tienen acceso a
dispositivos electronicos o Internet de calidad, lo que impide que los estudiantes puedan

beneficiarse de las plataformas digitales de manera efectiva.

. OEI (2006). Computadoras para Educar: Iniciativas para la integracion de las TIC

en las escuelas de Iberoamérica. Organizacién de Estados Iberoamericanos.

. UNICEF (2020). Impacto del COVID-19 en la educacion en Honduras. Fondo de

las Naciones Unidas para la Infancia.

. Martinez, J. (2021). Desafios de la educacion digital en Honduras: Brechas y

soluciones. Revista Hondurefia de Educacion.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 Enunciado del problema

Actualmente, la implementacion de plataformas educativas enfrenta importantes desafios
debido a las limitadas condiciones de accesibilidad para estudiantes y docentes, quienes en
muchos casos carecen de las herramientas tecnologicas necesarias, de los recursos econémicos
suficientes y de una capacitacidn continua que les permita integrarlas de manera efectiva en las
distintas areas de conocimiento. Esta situacion dificulta el aprovechamiento pleno de las
plataformas y limita su impacto en el proceso de ensefianza-aprendizaje.



1.3.2 Formulacién del problema
Las plataformas educativas han sido un gran desafio, ya que en la actualidad se enfrentan
una serie de retos como la accesibilidad para los estudiantes y docentes, muchos no cuentan con
las herramientas tecnoldgicas y se enfrentan a no tener los recursos y la capacitacion continua para

poder desarrollarlas e introducirlas a las distintas areas de conocimiento.

1.3.3 Preguntas de investigacion
1.3.3.1 (Cuales son los factores clave que deben considerarse para el desarrollo efectivo
de un proyecto de implementacion de plataformas educativas orientadas al aprendizaje interactivo

en las zonas rurales del departamento de Intibuca?

1.3.3.2 ;Como contribuye el uso de plataformas educativa al sistema de educacién de

nuestro pais?

1.3.3.3 ;{Qué desafios enfrentan los docentes al integrar las plataformas educativas a sus

practicas pedagogicas?

1.3.3.4 ¢ Cuales son los factores que interfieren en la implementacion de manera integral

en el rea rural las plataformas educativas?

1.3.3.5 ¢ Cual seria el impacto de un proyecto de implementacion de plataformas educativas

tecnoldgicas en el nivel basico de las zonas rurales de Intibuca?
1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.10bjetivo General

1.4.1.1 Implementar una plataforma educativa digital que fortalezca el proceso de
ensefianza-aprendizaje del area rural de Intibucd, mediante un enfoque integral que incluya el
andlisis contextual, el desarrollo de contenidos digitales, la dotacion de infraestructura tecnoldgica,

la capacitacion docente y la evaluacion continua de su uso.
1.4.2 Objetivos Especificos

1.4.2.1 Disefiar y personalizar una plataforma educativa digital adaptada al curriculo

nacional y a las caracteristicas del entorno rural, asegurando su funcionalidad y accesibilidad.

1.4.2.2 Analizar el contexto educativo y tecnoldgico de un centro del area rural de Intibuca,

con el fin de identificar necesidades y condiciones para la implementacion de una plataforma



educativa..

1.4.2.3 Implementar la infraestructura tecnoldgica necesaria y capacitar a los docentes en

el uso pedagagico de la plataforma, promoviendo su apropiacién y uso efectivo.

1.4.2.4 Evaluar el funcionamiento de la plataforma educativa mediante el monitoreo del

uso, retroalimentacién de los usuarios y propuestas de mejora continua.
1.5 JUSTIFICACION

El La educacion en zonas rurales de Honduras enfrenta multiples desafios, entre ellos el
limitado acceso a recursos tecnoldgicos, la falta de infraestructura adecuada y la escasa formacion
docente en el uso de herramientas digitales. Esta situacion limita las oportunidades de aprendizaje

de los estudiantes y profundiza la brecha educativa entre lo urbano y lo rural.

Ante este panorama, el disefio e implementacion de una plataforma educativa digital se
presenta como una estrategia clave para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. A través
de este proyecto, se busca brindar una solucion integral que no solo contemple la disponibilidad
de una plataforma tecnoldgica, sino que también incluya la evaluacion del contexto educativo, la
adecuacion de contenidos curriculares a formatos digitales, la instalacién de la infraestructura
tecnoldgica necesaria, la capacitacion del personal docente y un proceso continuo de monitoreo y
mejora. El proyecto estd especialmente disefiado para responder a las necesidades del entorno
rural, garantizando que las soluciones tecnologicas sean accesibles, pertinentes y sostenibles.
Ademas, se promueve la inclusion digital y se fomenta el desarrollo de competencias tecnolégicas
tanto en docentes como en estudiantes, elementos fundamentales para enfrentar los retos de la

educacion del siglo XXI.

Implementar este tipo de iniciativas en comunidades rurales no solo contribuye al
mejoramiento de la calidad educativa, sino que también fortalece la equidad y el acceso a una
educacion mas moderna, dindmica y participativa. Por ello, el presente proyecto representa una
oportunidad valiosa para innovar en el sistema educativo rural de Honduras, especialmente en

municipios como Intibuca.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.
2.1.1. Macroentrono

Las nuevas tecnologias de la educacion han sido parte esencial de los recientes cambios
dramaéticos en la economia y la sociedad. Todos esos cambios han acentuado en la separacion
brecha de los sectores sociales de los bajos ingresos respecto de aquellos con mayores ingresos y
maés posibilidades y opciones de acceso a la informacion. Solo un bajo de la poblacion mundial ha
sido beneficiado de las bondades de la tecnologia y solo unos cuantos son los que tienen acceso a
toda la gama de servicios que esta ofrece. Esta condicion es conocida como la brecha digital. El
acceso a la informacion y el conocimiento se han convertido en una herramienta importante para

que los paises y grupos evolucionen a mejores niveles de desarrollo. (Serrano, 2002)

En el marco de un escenario de desigualdad y heterogeneidad, América Latina se
enfrenta a la certeza de que, a pesar que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
Ilegaron para quedarse, no hay evidencia empirica de que su integracion en las escuelas promueva
mejores logros de aprendizajes. Las predicciones iniciales sobre el potencial transformador de
las TIC, tendia a presentarlas como un elemento intrinsecamente democratizador, que
igualaria las oportunidades y elevaria la calidad y el nivel de la educacion de manera automaética.
Hoy se debe asumir que no habra transformacion de la cultura escolar, si la integracién de las TIC
se realiza sin una mirada pedagdgica innovadora y si no existe acompafiamiento por parte de las

administraciones educativas. (Buckingham, 2008)

Sin embargo, un dato que sobresale es la heterogeneidad de la pobreza entre paises: —Los
menores niveles de pobreza se registran en Argentina (datos solo del area urbana), Chile, el
Uruguay y Costa Rica, con tasas de pobreza inferiores al 22% y tasas de indigencia de entre un
3% y un 7%. Por su parte, el grupo de pobreza media-baja esta constituido por el Brasil, Panama
y la Republica Bolivariana de Venezuela, en los que la tasa de pobreza se mantiene por debajo
del 30%. Por su parte, el grupo de paises con niveles de pobreza media-alta incluye a
Colombia, el Ecuador (datos del area urbana), México, El Salvador, el Pert y la Republica
Dominicana, con tasas de pobreza de entre un 35% y un 48%. Los paises con las tasas mas altas
de pobreza e indigencia, que superan el 50% y el 30% respectivamente, son Bolivia, Guatemala,
Honduras, Nicaragua y el Paraguayl (CEPAL. (2009) p.7)



. Estos datos hablan de las nociones de desigualdad y brechas existentes a nivel
internacional, que funcionan como condicionantes en el momento de planificar cualquier
iniciativa de integracion de TIC en el sistema educativo. Segun el estudio mencionado, uno de los
grupos mas vulnerables en América Latina es el de los nifios. Son ellos los que estan mas expuestos
a la situacion de pobreza, solo por el hecho de ser menores de edad: La incidencia de la pobreza
entre los nifios menores de 15. (CEPAL, 2009)

Incluso en esto existen diferencias entre los paises, ya que, si bien todos comparten dicha
caracteristica, la extension no es la misma: —Paises con tazas de pobreza similares pueden

presentar distintos grados de infantilizacion de la mismal (CEPAL, 2009).

La desigualdad dentro de la region se hace también evidente en cuanto a la
alfabetizacion de los mayores de 16 afios. Segun datos de UNICEF, hay un 91% de
alfabetizacion en la region de América Latina y el Caribe, sin embargo, existen diferencias entre
paises que muestran, nuevamente, la desigualdad internacional. Asi, hay paises cuyo nivel de
alfabetizacion oscila entre un 70% y 80% —como el caso de Guatemala (73%), Nicaragua
(81%) y Honduras (83%) —, mientras paises como Argentina (98%), Uruguay (98%) y Costa
Rica (96%) los superan considerablemente en sus niveles de alfabetizacion. La inequidad
educativa se encuentra ademas sefialada por el porcentaje de nifios que completan la educacién
secundaria. Mientras en Argentina y Chile éste supera el 40%, en paises como Colombia,
Guatemala, Honduras y Nicaragua, no llega al 10%.(CEPAL, 2009).

Las desigualdades sefialadas hasta ahora, impactan directamente en todo lo
concerniente a la integracion TIC. Tal como se indic6 anteriormente, hoy es mas acertado hablar,
no de una, sino de tres brechas digitales: 1.La brecha digital que separa a los paises ricos de los
pobres. 2. La brecha de la desigualdad interna. 3. La brecha entre las expectativas de los jovenes
y lo que la escuela les ofrece. La primera brecha Segin datos del Banco Mundial (2008), la
region de América Latina y el Caribe presenta niveles de acceso a Internet similares a los de
Asia Pacifico y Medio Oriente/Norte. Asimismo, dentro de la region latinoamericana, tal como se
vio con la distribucion del ingreso y otros indicadores, existen diferencias en el acceso a
Internet. De acuerdo al Observatorio para la Medicién de la Sociedad de la Informacion
(OSILAC), existen casos muy distantes de la media, como el de El Salvador donde el porcentaje
no llega al 7%, y otros como Paraguay y Honduras donde hay un 12% de usuarios de Internet.



También existen paises con un acceso medio, como Brasil (21.3%), México (23.2%) y otros que
superan los valores de la region, como el caso de Uruguay (31.3%), Chile (34.4%) y Costa Rica
(34%).

La segunda brecha, referida a las desigualdades internas de la poblacién de un mismo pais
en el acceso a los beneficios de las TIC esta estrechamente vinculada a las diferencias en los
ingresos, tal como indica el estudio de CEPAL sobre Cohesion Social: —La region no es tan pobre
en términos de ingresos como para que, de un total de 532 millones de habitantes, alrededor
de 205 millones vivan en la pobreza y cerca de 79 millones no dispongan de los recursos para
satisfacer siquiera adecuadamente sus necesidades de alimentacion. Si la distribucion del
ingreso no fuese tan desigual, con el mismo indice de ingreso por habitante el nivel de pobreza

podria ser muy inferior al actuall (2007).

La tercera brecha, se refiere a la distancia entre las expectativas de los jovenes y lo que las
escuelas les ofrecen, se origina en las diferentes velocidades con las que avanzan las précticas
culturales de los jovenes, por un lado, y las reformas de los sistemas educativos, por otro. 5 Segun
OEI (2008)

Con el propoésito de evaluar la situacion actual de Honduras con relacion al grado de
desarrollo de las TIC al servicio de la ciudadania, las empresas y el gobierno, se han considerado
un conjunto de indicadores comparativos a nivel de la regién centroamericana, con datos
actualizados al 2012 referidos a: telefonia fija y maévil, usuarios de internet y hogares que poseen

computadoras, entre otros aspectos. (Honduras, 2014)

A pesar de los avances en el desarrollo de la industria tecnolégica en Honduras, el pais aln
enfrenta desafios significativos que deben ser abordados para consolidar un ecosistema
tecnoldgico robusto y competitivo. La mejora de la infraestructura tecnoldgica, la formacién de
talento humano en &reas tecnoldgicas y la implementacion de politicas publicas que promuevan la
innovacion son aspectos clave para el futuro del sector. La colaboracidn entre el gobierno, el sector
privado y las instituciones educativas es esencial para crear un entorno propicio para la innovacion
y el desarrollo tecnoldgico. Iniciativas como LATAM 4.0, Tech4DevHN y los HUBs de
innovacion en universidades son ejemplos de como la cooperacidon entre diferentes actores puede
generar un impacto positivo en el ecosistema tecnoldgico del pais. Ademas, es fundamental que se

promueva la inclusion digital y se reduzca la brecha tecnoldgica entre las diferentes regiones del



pais. Esto implica no solo mejorar la infraestructura tecnoldgica, sino también garantizar que la
poblacion tenga acceso a la formacion y las herramientas necesarias para participar activamente
en la economia digital. Con un enfoque estratégico y una vision a largo plazo, Honduras tiene el
potencial de convertirse en un referente en innovacién y tecnologia en la region centroamericana,
aprovechando las oportunidades que ofrece la economia digital para impulsar el desarrollo
econdmico y social del pais. (Honduras, 2014)

El porcentaje de personas que tienen acceso a internet en Honduras en 2012 es de 15.3%,
lo cual es un valor bastante bajo, comparado con paises como Costa Rica y El Salvador con niveles
de utilizacion de 47.5% y 25.5%, respectivamente. La diferencia en cuanto al acceso entre zonas
urbanas y rurales es sumamente significativo, de manera que en las primeras el acceso llega al
31.1%, mientras que en las segunda es de apenas un 6%. La disponibilidad de servidores seguros
de internet por cada millén de habitantes es de las mas bajas de la region. Estos servidores son
aquellos que utilizan tecnologia de encriptacion para realizar transacciones en la web, lo cual es
importante para contar con mayor seguridad al enviar y recibir informacion digital a través de la
red de internet. Entre menos servidores seguros existan en el pais, mas vulnerable es la informacion

a ataques cibernéticos. (Honduras, 2014)

El Programa Nacional de Transformacion Educativa Digital (PNTED) es un esfuerzo
interinstitucional del Gobierno de Honduras y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para
acompafiar al sistema educativo gubernamental hondurefio en la adopcién de tecnologias y
aprendizaje de nuevas pedagogias en los procesos de ensefianza -aprendizaje, reducir la brecha
digital a través de servicios de conectividad, al mismo tiempo que busca lograr en los docentes y
educandos, el desarrollo de habilidades y competencias del siglo XXI a través de un plan de
formacion personalizado, acompafiamiento y seguimiento pedagdgico y soporte técnico altamente

especializado. (Republica, 2003)

En afio en el afio 2003, el Gobierno de Honduras elabor6 un plan para fortalecer el Sistema
de Educacion Basica y Pre-basica hasta el afio 2015, bajo el marco de la iniciativa global del
Education For All-Fast Track Initiative (EFA-FTI). Dicho plan fue aprobado por el Secretariado
del FT1 en Washington y por los principales Cooperantes del Sector Educativo de Honduras. Un
Memorando de Entendimiento (MOU-Marco) y (MOU-Fiduciario) fueron firmados en el afio

2003 y 2004 respectivamente, por el Gobierno de Honduras y todas las Agencias de Cooperacion,



apoyando este plan en el marco de un Enfoque Basado en Programas (EBP). Estos documentos
fueron objeto de Enmienda en el afio 2011. Los programas Eficiencia de la Educacion Bésica y
Recurso Docente con Calidad y Eficiencia tienen cobertura para todas las escuelas del pais y estan
orientados a mejorar los flujos de las cohortes educativas, la calidad y las metodologias de
ensefianza y la gestion del recurso docente. Los programas Fortalecimiento de la Educacion Pre-
bésica, Equidad y Acceso a la Educacién Basica Intercultural Bilinglie y Redes Educativas Rurales
se orientan a ampliar el servicio educativo para educacion pre-basica y bésica, focalizandose en
las poblaciones de mayor vulnerabilidad (étnicas y rurales aisladas) y a la potenciacién de la
participacién comunitaria e involucramiento de los padres y madres de familia en la gestion
escolar. (Republica, 2003)

De acuerdo con la informacidn obtenida, se estima que, para diciembre del 2019, Honduras
cuenta con un Indice de Cobertura Eléctrica de 85.02%, e indice de Acceso a la Electricidad de
86.97%. A través de la Encuesta Permanente de Hogares, el INE estim6 que de més de 8.8 millones
de personas mayores de cinco afios que hay en el pais hasta junio de este afio, el 54.8% cuenta con
acceso a internet, es decir, 4.9 millones de hondurefios de cinco afios y méas. La diferencia en
cuanto al acceso a internet entre la zona urbana y rural es significativa, de manera que en el area

urbana el acceso es de 65.3%, mientras que en la rural apenas es de 41.3%. (Prensa, 2024)

El area rural de Honduras tiene una poblacién mayor de cinco afios de mas de 3.9
millones de personas, segun estadisticas del INE, por lo que los datos indican que mas de dos
millones de personas de cinco afio y mas en la zona rural no tienen acceso a Internet. (Prensa,
2024)

El departamento de Intibucd Ubicado en el sector centro occidental del pais, tiene sus
limites al norte con los departamentos de Santa Barbara y Comayagua, al sur con la republica de
El Salvador, al este con los departamentos de Comayagua y la Paz y al oeste con el departamento
de lempira. Tiene una superficie de 3,123 kildmetros cuadrados y se extiende entre los 130 21" y
140 40° de latitud norte y los 870 51" y 880 31" de longitud Oeste, Su cabecera departamental es
La Esperanza y esta formada por un total de 17 municipios, siendo los siguientes: La Esperanza,
Camasca, Colomoncagua, Concepcidn, Dolores, Intibucd, Jesus de Otoro, Magdalena, Masaguara,
San Antonio, San Isidro, San Juan de Flores, San Marcos de la Sierra, San Miguel Guancapla,
Santa Lucia, Yamaranguila y San Francisco Opalaca. La mayor parte de los municipios del



departamento de Intibuca cuentan con energia eléctrica troncal, pero sus aldeas y caserios la usan

principalmente para consumo doméstico y no para realizar actividades productivas. (PAMUPE)

El e-learning ha transformado la forma en que las personas acceden al conocimiento,
permitiendo que la educacion llegue a un publico global sin las barreras geograficas tradicionales.
Con el avance de la tecnologia y la digitalizacion de los procesos de aprendizaje, el panorama del
e-learning sigue evolucionando de manera acelerada. La inteligencia artificial (I1A) esta
revolucionando el e-learning mediante la adaptacion de los contenidos y experiencias de
aprendizaje a las necesidades individuales de los usuarios. A través del uso de algoritmos de
aprendizaje automatico, las plataformas pueden analizar el comportamiento del estudiante y
ofrecerle contenido personalizado, mejorando asi la retencién del conocimiento y la motivacion

del alumno. (Globalec)

El microlearning se esta consolidando como una de las estrategias mas efectivas dentro del
e-learning. Consiste en la division de contenidos en pequefias unidades de aprendizaje que pueden
ser consumidas rapidamente y en cualquier momento. Este enfoque permite a los estudiantes
aprender de manera flexible y adaptarse a la velocidad de su propio ritmo de vida. Las tecnologias
de realidad virtual (VR) y aumentada (AR) estan creando experiencias inmersivas que mejoran la
comprension y aplicacion del conocimiento. Desde simulaciones en entornos de capacitacion hasta
laboratorios virtuales, estas herramientas permiten a los estudiantes interactuar con conceptos de
manera practica y realista. El almacenamiento en la nube ha permitido la creacion de plataformas
de e-learning mas accesibles, escalables y seguras. Esto facilita que los cursos y contenidos estén
disponibles en cualquier dispositivo y en cualquier parte del mundo, fomentando la inclusion de

estudiantes de diversas regiones y contextos socioeconémicos. (Globalec)

El uso de blockchain en la educacion esta revolucionando la forma en que se almacenan y
verifican las certificaciones digitales. Las credenciales emitidas a través de blockchain garantizan
la autenticidad y trazabilidad de los diplomas, eliminando el fraude académico y facilitando la
movilidad laboral a nivel global. EI uso de elementos de juego en el e-learning ha demostrado
mejorar la participacion y la motivacion de los estudiantes. La gamificacion incorpora mecanicas
como recompensas, niveles y desafios que convierten el proceso de aprendizaje en una experiencia
mas interactiva y entretenida. A pesar de su crecimiento, el e-learning enfrenta retos importantes.

Entre ellos esté la necesidad de regulaciones y estandares internacionales que garanticen la calidad
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educativa, la brecha digital en paises en vias de desarrollo y la resistencia al cambio en sectores
académicos y corporativos. (Globalec)

En la era contemporanea, la tecnologia y el acceso a la informacion desempefian un papel
crucial en la configuracion de las sociedades. Sin embargo, persisten significativas desigualdades
en el acceso y uso de tecnologias digitales, particularmente en los contextos rurales, lo que
intensifica las brechas educativas. La brecha digital se define como la disparidad en el acceso, uso
y habilidades relacionadas con las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) entre
individuos o grupos sociales (Van Dijk, 2020). Este fendémeno no solo refleja desigualdades
econOmicas, sino que también exacerba las inequidades en el &mbito educativo, limitando las
oportunidades de aprendizaje y desarrollo en comunidades rurales. La educacién, como motor del
desarrollo humano, enfrenta desafios estructurales en &reas rurales, donde los recursos educativos
son escasos Y las TIC, que podrian ser una herramienta transformadora, a menudo estan fuera del
alcance de la mayoria de los estudiantes y maestros (ECLAC, 2020). Segin la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la falta de infraestructura tecnolégica y la
conectividad insuficiente son barreras clave que perpettan esta exclusién digital y educativa en
comunidades vulnerables. Por ejemplo, en América Latina, solo el 45% de los hogares rurales

tiene acceso a internet, en comparacion con el 80% en zonas urbanas (CEPAL, 2021).

El impacto de esta brecha digital sobre la desigualdad educativa se hizo mas evidente
durante la pandemia de COVID-19. Con la transicion abrupta hacia la educacion en linea, millones
de estudiantes rurales quedaron excluidos del sistema educativo formal debido a la falta de
dispositivos tecnoldgicos y conectividad adecuada (UNESCO, 2021). Esto no solo afectd la
continuidad de los aprendizajes, sino que también profundizé las desigualdades preexistentes,

perpetuando un ciclo de pobreza y exclusion social.

La formacion del profesorado en el uso de la tecnologia en las escuelas rurales aparece
como uno de los topicos mas recurrentes de la investigacion en todas las latitudes y a lo largo de
estas décadas de incorporacion de la tecnologia al proceso de ensefianza-aprendizaje (Samad et al.,
2016). Las expectativas, junto a la capacitacion profesional parecen estar en relacién directa con
la mejora del rendimiento académico de su alumnado (Salinas y Sanchez, 2009) y el
aprovechamiento que de ellas se hace (Romo, 2018). Bice y Kratochwill (2016) consideran que la
falta de competencia tecnolégica supone una barrera que dificulta el éxito en el proceso de
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ensefianza y aprendizaje. En pleno siglo XXI, el profesorado asume que el uso de la tecnologia en
el aula introduce desafios importantes en cuanto a formacion (Endriyati et al., 2019).

Los factores socioeconomicos desempefian un rol critico en el proceso de
aprendizaje de los alumnos de zonas rurales. La pobreza, la falta de formacion de los padres, y las
dificultades idiomaticas son solo algunos de los obstaculos que encuentran. Superar estas barreras

es esencial para lograr una educacion mas inclusiva y justa para todos.

Segun diversas investigaciones, los alumnos de zonas rurales tienden a obtener logros
académicos menores que los nifios de areas urbanas. Este fendmeno es el resultado de varios
factores socioecondmicos tanto vinculados a las familias como a la estructura educativa. Los
estudiantes en entornos rurales generalmente enfrentan mayores desafios. Provienen de hogares
con menos recursos Yy educados, y en ocasiones, hablan una lengua indigena. Esto les supone
obstaculos a la hora de amoldarse a instituciones educativas disefiadas para una realidad urbana.
Las escuelas de estas zonas, por otro lado, suelen tener limitaciones en términos de recursos y
acceso a oportunidades educativas. Los factores socioeconémicos desempefian un rol critico en el
proceso de aprendizaje de los alumnos de zonas rurales. La pobreza, la falta de formacion de los
padres, y las dificultades idiomaticas son solo algunos de los obstaculos que encuentran. Superar
estas barreras es esencial para lograr una educacion mas inclusiva y justa para todos. En las zonas
rurales, los docentes han demostrado alta creatividad al utilizar materiales producidos por ellos
mismos Y distribuirlos a través de agentes comunitarios, comunicacion telefénica o WhatsApp
para conectar con los estudiantes. Las instituciones educativas con propuestas curriculares y
pedagogicas propias han logrado adaptarse mejor, ya sea utilizando material impreso o
aprovechando la conectividad para trabajar con tablets. La salud y el bienestar de los estudiantes

influyen directamente en su aprendizaje. (Fernandez)

En Honduras la migracion, provocada por la pobreza, la violencia, la reunificacion familiar
y la falta de oportunidades, es una de las principales causas de la desercién escolar en Honduras.
Muchas familias se ven obligadas a abandonar el pais y retirar a sus hijos de los centros educativos.
De acuerdo con los registros, entre el 10 % y el 25 % de los escolares que abandonan el sistema
educativo lo hacen porque se van del pais de manera irregular. En 2024, la Secretaria de Educacion
contabilizé unos 7,500 alumnos que dejaron el sistema a mitad del ciclo lectivo, segun datos a los

que accedio Entre los factores que inciden en la migracion de los menores esta la reunificacion
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familiar, afirm6é Navarrete, seguido de las condiciones econémicas de los hondurefios y la
violencia.. (Heraldo, 2024)

La implementacion de tecnologias educativas en el aula ha transformado la manera
de ensefiar y aprender, permitiendo integrar herramientas tecnologicas que fomentan la
interaccion, la personalizacion y el aprendizaje colaborativo. El problema investigativo radica en
la brecha existente entre la potencialidad de las herramientas tecnoldgicas y su implementacion
real en las aulas ya que a pesar de su acceso creciente, persistentes desigualdades en infraestructura
y capacitacion docente que limitan un impacto positivo, especialmente en contextos rurales
(Mufioz & Avilés, 2022). Investigaciones como las de Sunkel et al. (2014). Demuestran que
la tecnologia educativa puede enriquecer el aprendizaje a través de métodos como la realidad
aumentada y plataformas inmersivas, adaptdndose a las necesidades individuales de los
estudiantes, estos hallazgos se contrastan con estudios de caso como el de Rios et al. (2024), quien
explord la percepcion docente sobre los retos tecnoldgicos en Ecuador, destacando la necesidad

de infraestructura y capacitacion.

El avance en la tecnologia y su facil acceso ha creado nuevas metodologias de ensefianza
que permiten una mayor comprensién por parte de los estudiantes. En la actualidad, la ensefianza
de las matematicas ha tenido un cambio significativo. Los libros de texto cuentan con plataformas
virtuales para ayudar a los estudiantes a una mejor comprension y las aplicaciones para
dispositivos maviles permiten resolver problemas paso a paso. Los avances tecnoldgicos y el
acceso a la tecnologia en todos los &mbitos de la vida hacen necesario introducir tecnologias
orientadas a la construccion de conocimientos en los estudiantes para lograr un proceso de
ensefianza mas eficiente y adaptado a las nuevas necesidades, ademas de permitir a los alumnos

crear su propio conocimiento. (Rodriguez, 2020)

Se orienta también la informatizacion de los procesos. En este proceso de informatizacion,
la Educacion ha asumido un papel fundamental. Se ha propuesto como objetivo la "introduccion
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en todas las esferas de la
sociedad y a las concepciones predominantes de su gestion". Para alcanzar este objetivo,
se orienta a las carreras a "fomentar la creacion y utilizacion de recursos educativos, dando

prioridad al uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones”. En el colectivo
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de Disciplina, se plantea la necesidad de promover, a través de la colaboracion entre las
asignaturas que lo conforman, el protagonismo de los estudiantes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje "con el apoyo de recursos educativos en cualquier formato, dando prioridad al

uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones™ (Lianet, 2024)

En la actualidad, la evolucion de las TIC ha ocasionado gran impacto en el mundo de la
educacion, por tanto, la tecnologia proporciona una amplia gama de recursos disponibles para
apoyar el aprendizaje de todas las asignaturas (Revelo, Revuelta y Gonzalez, 2018). La presencia
de la TIC dentro y fuera del aula ha experimentado grandes cambios dentro del sistema educativo
actual. Los retos que se presentan y las exigencias a las que deben dar hoy respuesta los centros
educativos determinan la relevancia de algunos factores, si se pretende una educacién de calidad
que atienda a la complejidad actual. Asi, el papel a jugar por las TIC en el proceso educativo es
relevante ya que aportan la posibilidad de flexibilizar y mejorar procesos que inciden directamente

en el aprendizaje, la organizacion escolar o la comunicacion con la comunidad, entre otros.

En este contexto, el proceso de implementacion de las TIC al &mbito educativo, depende
de los recursos tecnoldgicos con los que cuentan las instituciones educativas, y de las facilidades
de acceso para insertarlas a la practica pedagogica. Razon por la cual es importante la formacion
constante de los docentes sobre la importancia de dominar los medios digitales, asimismo, en
aptitudes y técnicas relacionadas para implementar practicas pedagogicas innovadoras en el aula
con TIC. (Jessenia, 2019)

Desde hace algunos afos hasta la actualidad se ha evidenciado dentro de todo proceso de
aprendizaje y ensefianza el involucramiento de la innovacién educativa, demostrando ser necesaria
para satisfacer diferentes necesidades y estar a la par de la competitividad cognitiva en todos los
niveles educativos. Donde se demuestra que, para lograr niveles destacados de aprendizaje dentro
de la comunidad educativa, es necesario la implementacion de herramientas actualizadas que
permitan facilitar la accesibilidad a la informacién y la ejecucién complementaria de programas

encargados de transformar el proceso de impartir clases. (Jenifer, 2021)

Los primeros meses del afio 2020 han estado marcados por una situacion global sin

precedentes.

La COVID-19 se ha convertido en una pandemia que ha transformado la cotidianidad de

los seres humanos y sus instituciones sociales. La linea que gira en torno a la educacion como
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mediada o asistida por tecnologias resulta menos convincente por ser en si misma tautoldgica, ya
que cualquier educacion presencial (entendida como presencialidad fisica), o a distancia, puede y
ha estado mediada por algun tipo de tecnologia (mecanica, analdgica, digital o de otro tipo). Lo
que media entre los seres humanos participantes en un proceso educativo dislocado fisicamente es
una virtualidad, pero esta no aparece condicionada por las tecnologias en si mismas, sino por el
uso que se hace de esas tecnologias. VVolviendo a los tres rasgos distintivos identificados, resalta
el intento por combinar, o al menos timidamente unir aspectos de la educacion presencial y la

educacion a distancia de tipo online. (Diosvany, 2020)

En la era digital, el uso de plataformas educativas se ha convertido en una herramienta
fundamental para facilitar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Una de estas plataformas que ha
ganado popularidad en el ambito educativo es Genially, la cual ofrece una amplia gama de recursos
interactivos y dinamicos para crear contenido educativo atractivo. Este estudio se enfoca en
explorar el impacto del uso de la plataforma educativa Genially en el fomento del aprendizaje
colaborativo. El aprendizaje colaborativo es una estrategia pedagogica que promueve la

interaccion entre los estudiantes para construir conocimiento de manera conjunta. (Shary, 2024)

El estallido de la pandemia por el virus SARS-CoV-2 ha obligado a los profesores y
alumnos a llevar las clases a distancia en el pais, las mismas que se han llevado a cabo por medios
como Internet, television o radio, dependiendo de la accesibilidad geogréafica y economica de los
mismos. Ademas; en la mayoria de casos, estas clases han sido acompafiadas de retroalimentacion
0 guia por otros medios, tales como una plataforma de internet. Aplicando este concepto al mundo
digital en el que nos desenvolvemos actualmente, es posible referirse a las competencias digitales,
de tal manera que implique el manejo de las herramientas tecnoldgicas. En la actualidad, esta
competencia se ha vuelto tan necesaria como las competencias mas convencionales, como lo son
la lectura, la escritura y el calculo (Unesco, 2018). La pandemia ha acelerado los esfuerzos por
adecuar o complementar nuestro entorno social, laboral y académico a una realidad digital, pero
aun incluso antes de la pandemia, ya se vivia en una realidad expuesta a la utilizacién de las TIC;
en las comunicaciones, busqueda de informacidn, acceso a recursos, transmision de informacion,

adquisiciones en linea. (Jorge, 2023)

Para conocer un poco de los enfoques desarrollados sobre la ensefianza aprendizaje en el

mundo virtual, debemos visualizar el de la conectividad que enmarca la relacién existente
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de las personas con la influencia que tienen los aparatos tecnolégicos que cada dia varian en
informacion més relevante y propicia manteniéndonos dependientes a esta red electronica El
docente es conocedor del gran cambio que estd afrontando su carrera profesional sobre la
ensefianza virtual, identificando como desafio ser portador de grandes habilidades tecnoldgicas
desarrolladas durante su ensefianza-aprendizaje con sus estudiantes promoviéndoles autonomia,
criticidad y reflexion con lo digital. La educacién virtual donde predomina la tecnologia y adapta
una nueva forma de ensefiar contando con insumos necesarios y adecuados. Las investigaciones
pertinentes demuestran que las Tics vienen hacer el uso de nuevos modelos, puesto que los
maestros estan considerando indudablemente esta herramienta como un soporte pedagdgico

durante la interactividad con los estudiantes. (Luis, 2023)

En este contexto el manejo de las herramientas tecnoldgicas puede promover y potenciar
entornos de aprendizaje mas eficientes y perdurables (Monroy et al., 2018). Razén por la cual los
expertos que imparten ensefianza se han visto obligados a emplear dichos recursos como ayuda a
su rol docente haciendo uso de plataformas virtuales de software libres y gratuitos (Avalos et al.,
2020). Esta situacion se enfatizé en todo el mundo debido a la suspension de la ensefianza
presencial como medida relacionada al aislamiento social ocasionado por la pandemia del COVID-
19 recurriendo asi, a la educacion remota que demanda la adquisicién de nuevas estrategias
pedagdgicas para promover el aprendizaje autonomo, mediados por el uso de las plataformas
virtuales (Expoésito y Marsollier, 2020). Estas herramientas virtuales ayudan a abordar los
conocimientos por medio de tareas relacionadas con las tecnologias educativas y al mismo tiempo
agujeran nuevas alternativas y métodos para la ensefianza-aprendizaje en la Educacion Bésica
(Villota et. al 2020). Es decir, las plataformas virtuales estan siendo utilizadas como medios que

ayudan a la comunicacion entre los diferentes entes de la comunidad educativa. (Quifiones, 2021)

El uso de entornos virtuales en el proceso ensefianza-aprendizaje de una segunda lengua:
Estudio de caso en la Institucion Educativa Fiscal Amazonas"”, analizé el impacto de los entornos
virtuales en el aprendizaje de una segunda lengua en modalidad presencial. Utilizando un enfoque
mixto, la investigacion mostré que el 85% de los estudiantes percibieron una mejora en su
aprendizaje gracias a la implementacion de plataformas virtuales como Google Classroom. Este
hallazgo justifica el uso de herramientas como Google Classroom y Google Meet en el estudio
actual, ya que estas plataformas facilitan el acceso al contenido, aumentan la participacion y

mejoran la percepcion de aprendizaje. Por su parte, Suarez (2021) en su articulo "La educacion
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remota y la ensefianza de las matematicas en tiempos de pandemia”, analizé como la educacién
remota ha influido en la ensefianza de las matematicas durante la pandemia de COVID-19. Los
resultados indicaron que el uso de tecnologias como Google Classroom fue esencial para acercar
a los estudiantes en tiempos de distanciamiento social. Este estudio respalda la eleccion de Google
Classroom como herramienta clave para mejorar el aprendizaje en entornos digitales,

especialmente en disciplinas como las matematicas. (Angel, 2024)

En la actualidad existen muchos programas educativos que implementan la virtualidad
como medio eficaz para el desarrollo del aprendizaje, aunque generalmente se asocie la escuela
con la presencialidad, las plataformas virtuales en los ultimos meses han cobrado mucha
importancia en el marco de la pandemia ocasionada por la aparicion del virus del Covid 19, cuando
todos los sistemas conocidos hasta ahora en la sociedad se enfrentaron a grandes desafios que
terminaron por la implementacion de cambios estructurales en sus funcionalidades especialmente
en las universidades, ante esto toma gran fuerza el aprendizaje remoto, que debi6 articularse con
las tecnologias incentivando los medios para implantar la virtualidad. A pesar de que los avances
en la articulacion de la educacion y las nuevas tecnologias avanzan, es necesario mencionar que
todas las comunidades no lo hacen de la misma manera, muchas de ellas no presentaron a nivel de
Latinoamérica los resultados esperados, es decir no se logro ese equilibrio entre las competencias
tecnoldgicas y academicas, que posibilitan un mayor desarrollo de los conocimientos desde un
aprendizaje remoto, ya que esta situacion estaba sujeta al uso constante de las TICs, a la
supervision y acompafiamiento del docente orientador y el rol activo del estudiante en el proceso,
como lo menciona Ureta y Rossetti (2020), sobre los cambios de infraestructuras que no fueron
culminados en las instituciones educativas o comunidades donde se hallaban los estudiantes.
Colombia no ajena a estas problematicas, a lo largo y ancho del territorio nacional evidencia: La
falta de acceso a la conectividad, la desmotivacion de los estudiantes y la falta de acompafiamiento
en casa (De Santiago, 2020), y del gobierno en cuanto a la mejora de las infraestructuras de los
colegios y universidades que puedan garantizar el desarrollo de un aprendizaje remoto. (Lineilys,
2022)

Se deben desarrollar competencias instrumentales, cognitivas y sociales en AD para
formar ciudadania que responda a retos personales, profesionales y sociales; sin embargo, Tarango
et al. (2021) establecen “que existen bajas intenciones hacia la prioridad dada a las TIC por parte

del profesorado, tanto en el ambito didactico como en asuntos personales” (p. 64). La educacion
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como un bien social y un derecho publico que prepara para la vida no puede pasar por alto el
contexto actual donde se desarrolla, porque la condiciona, tampoco el enfoque cultural y social
que pretende lograr. La evolucion social cada dia exige transformaciones para formar estudiantes
al ritmo del cambio social de acuerdo con (Gutiérrez y Tyner, 2013). En tal sentido, formar
docentes en AD es indispensable para realizar cambios de acuerdo con las necesidades de
aprendizaje, tal como Falconi-Gavilanes (2018) validd: “la alfabetizacion digital docente mejora
la forma en que los docentes integran las TIC’S en el curriculo de Educacion General Basica” (p.
73). En el caso de Honduras de acuerdo con (FEREMA, 2022) menos del 40% de los hogares tiene
acceso a internet fijo, siendo esta una limitante para el profesorado que debe recurrir a las practicas
educativas tradicionales, en detrimento de la incorporacion de tecnologia. (Joel, 2024)

La alfabetizacion tecnoldgica se considera una competencia digital que tiene que ver con
la capacidad que tienen los individuos para saber leer y escribir con la computadora, manejar
programas, entender y utilizar informacion, ademéas de ser autodidactas en el tema y saber
interactuar en escenarios virtuales de manera critica, reflexiva y ordenada. EI cambio de paradigma
por parte de los docentes para alfabetizarse tecnologicamente ha resultado un reto que adin no ha
sido vencido del todo; pues todavia se aprecian brechas digitales concebidas no solo desde las
ideologias individuales, sino también desde la ausencia de una efectiva capacitacion proporcionada
por los centros educativos, asi como por la falta de tecnologia actualizada y la infraestructura

adecuada para hacer uso de ella y aplicarla en los contextos escolares. (Casas, 2023)

El Profesor debe poseer un nivel minimo de comprension sobre como utilizar tecnologias
y técnicas pedagogicas para representar los conceptos de su materia de manera efectiva. Debe ser
capaz de capacitar a sus estudiantes para emplear estas herramientas tecnoldgicas de forma
productiva en el proceso de ensefianza, facilitando la comprensién de los contenidos y fomentando
la construccién activa del conocimiento. Es esencial que los profesores posean habilidades
digitales solidas para integrar eficazmente las Tics en su practica profesional. Esto es crucial para
asegurar que el aprendizaje. Sea equitativo y efectivo. Ademas, los docentes deben orientar a los
estudiantes en adquirir competencias pertinentes para la sociedad del conocimiento, desarrollando

habilidades necesarias para la vida y el trabajo. (Raul, 2024).
2.1.2. Microentorno

La educacidn en zonas rurales enfrenta una serie de desafios que impactan directamente en
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el acceso y la calidad del aprendizaje. A pesar de los esfuerzos realizados para mejorar la
infraestructura y las condiciones de ensefianza, las y los estudiantes en areas rurales siguen
enfrentando barreras significativas. Estos obstaculos no solo afectan el desarrollo académico, sino
también las oportunidades de crecimiento personal y profesional de las personas mas jovenes. En
las zonas rurales, las y los estudiantes enfrentan dificultades adicionales para acceder a una
educacion de calidad. La falta de servicios basicos como agua potable, electricidad y transporte
adecuado limita la capacidad de las escuelas rurales para ofrecer una ensefianza éptima. Ademas,
muchas veces las escuelas se encuentran alejadas de las viviendas, lo que hace que el acceso sea
complicado, especialmente en condiciones meteoroldgicas adversas. Esto genera una alta tasa de
absentismo y, en algunos casos, desercion escolar. Las y los estudiantes rurales tienen menos
acceso a actividades extracurriculares y recursos pedagogicos, lo que contribuye a la desigualdad
educativa. (Jesuita, 2024)

Se identificd que 5 de cada 10 centros educativos del departamento ocupan mejoras en sus
techos, 5 de cada 10 necesitan algun tipo de reparacion en sus paredes tanto internas como externas,
6 de cada 10 ocupan mejoras en sus puertas y ventanas y sus pisos requieren ser reparados. Cabe
mencionar que, a pesar de que 9 de cada 10 de los establecimientos tienen cerco perimetral, el 65%
de estos precisan mejoras. EI 89% tienen conexion eléctrica, sin embargo, 5 de cada 10
establecimientos educativos afirman que ocupan mejoras, ya sea en el cableado, tomacorrientes,
interruptores, entro otros. En lo relacionado a la iluminacién 5 de cada 10 centros educativos no
cuentan con suficiente iluminacion, ya que no poseen la cantidad adecuada de focos o ld&mpara, en
algunos casos porgue estan en mal estado o porque han sido robados. Tomando en consideracion
que algunos establecimientos no cuentan con disefios que optimicen la entrada de luz natural.
(FONAC, 2022)

Priorizar aquellos centros educativos en los que las condiciones del edificio escolar
requieren mayor atencién segun el levantamiento realizado en este departamento, haciendo énfasis
en el estado de puertas, ventanas, y cerco perimetral ya que representan un riesgo para la
comunidad educativa. Esta veeduria social ha identificado las necesidades de mejora en lo que
respecta a puertas y ventanas particularmente en los municipios de: Colomoncagua, Intibucg, La
Esperanza, Masaguara, San Juan, San Marcos de la Sierra, San Miguel Guancapla y Yamaranguila.
En lo que respecta al estado del cerco perimetral se identifico la prioritaria intervencion en los

municipios de: Colomoncagua, Intibucd, La Esperanza, Masaguara, San Antonio, San Juan, San
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Marcos de la Sierra, San Miguel, Guancapla y Yamaranguila. Asegurar la adecuada iluminacion y
ventilacion natural o artificial en las aulas donde fuese necesario, mediante la instalaciéon de
lamparas fluorescentes que ofrezcan mayor capacidad luminica y con sistemas eficientes para
reducir el consumo de energia eléctrica. En los centros educativos de los municipios de
Colomoncagua, Jesus de Otoro, San Antonio, San Miguel y Guancapla donde ain no se cuenta
con energia eléctrica proporcionada por el sistema publico, se deben considerar medios

alternativos para aprovisionar fuentes como la energia solar. (FONAC, 2022)

La Secretaria de Desarrollo Social (Sedesol), promueve los mddulos de capacitacion digital
orientados a fortalecer los servicios de educacién digital en centros de educacion secundaria y
diversificada. Ademas, la Direccion de Gestidn por Resultados (DIGER) conectara a 700 centros
educativos en el marco del Programa de Transformacion Educativa Digital, La Comision Nacional
de Telecomunicaciones (CONATEL), impulsa la conectividad gratuita en centros educativos a
través de los socios estratégicos que son 23 operadores locales y promueve un laboratorio virtual
de capacitacion continua. Alineados a los esfuerzos que implementa el Gobierno de la Presidenta
Xiomara Castro Sarmiento, la Fundacion para la Educacion y Comunicacion Social (FECS), con
la metodologia Tele béasica atiende a 37 mil estudiantes del sétimo, octavo y noveno grado, en 582
centros de Educacion Baésica, proporcionandoles libros de texto de las ocho asignaturas e

instalando un televisor por cada seccion.

Asimismo, la ONG Shoulder To Shouder, esta dejando su huella en el sistema educativo
con la puesta en funcionamiento de la primera Escuela Bilingiie Publica en Intibucd y el Centro
Regional para la Excelencia en Educacion (CREE), que cuenta con la plataforma Colibri, con
contenidos de altos estandares de calidad beneficiando a mas de 17,000 nifios. También la ONG
World Visién Honduras, esta beneficiando a 217 centros educativos, que han sido equipados,
tienen acceso a tecnologia y, ademas, han formado a mas de 1500 docentes y se esta llegando a
35,000 nifios y nifias incursionando en el mundo de la Robética. Como parte de las contribuciones
para mejorar la conectividad en los centros educativos, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) en Honduras, en alianza con la Secretaria de Educacion y los gobiernos de
Canada y Espafia, se ha construido el modelo Re imaginando la Educacion con las plataformas
Giga y Pasaporte de Aprendizaje con el que se busca tener contenidos digitales de calidad.
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Asimismo, la plataforma FICTION EXPRESS esta promoviendo la lectura en estudiantes de 800
colegios, la Fundacion Terra estd aportando al ecosistema digital con la plataforma Terra Te
Conecta con més de 200 contenidos abalados por la UNESCO para el reforzamiento, mediante
caricaturas en esparfiol, matematicas y valores para toda la comunidad educativa. Mientras que la
Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), trabaja con la Secretaria
de Educacién con el Proyecto Progresa con Educacion, que tiene como finalidad garantizar una
educacion segura y de calidad para 300 mil jévenes del 111 Ciclo de Educacién Béasica en Honduras
alo largo de un periodo de cinco afios. La Fundacién Zamora Teran, esta integrando el componente
tecnoldgico en los espacios de aprendizaje con el Programa una Computadora por Nifio y Educa
Y beneficia a 5500 estudiantes y a 200 docentes. (Republica, 2023)

2.2 CONCEPTUALIZACION
2.2.1 E-LEARNING.

El E-learning o aprendizaje electronico, es el sistema que facilita el proceso
formativo, de aprendizaje y capacitacion, por medio de recursos digitales, dentro de un tipo de
aprendizaje que se entrega en linea. Si bien esta modalidad se basa en el aprendizaje formalizado,
se puede acceder a través de dispositivos electronicos como computadoras, tabletas e incluso
teléfonos celulares, los cuales deben estar conectados a Internet, propiciando el logro del
conocimiento y saberes, en cualquier momento y lugar con restricciones minimas, relacionadas

sobre todo al tipo de conexion (Teo, 2018).
2.2.2 Las TICS

Las TIC en la actualidad emergen como herramientas con una capacidad que promete y
aporta progreso a las transformaciones y oportunidades educativas. Estos recursos permiten
generar cambios positivos en las estrategias didacticas y pedagdgicas aplicadas por los docentes,
en el avance y potenciacion de experiencias de aprendizaje haciendo que sean mas creativas y
diversificadas, fomentando el aprendizaje autdnomo y frecuente de acuerdo a las necesidades

especificas y particulares de cada estudiante (Buritica et al., 2018)

2.2.3 APRENDIZAJE

Aprendizaje estd definido como la “accion de aprender algun arte u oficio” en el

Diccionario de la Real Academia Espafiola (Real Academia Espafiola, (1970). Skinner (1985),
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2.2.4 LA TECNOLOGIA EN LA EDUCACION.

Las herramientas tecnoldgicas ofrecen la oportunidad de transformacion de los conceptos
basicos de la educacion, de formas acordes con las exigencias de la nueva sociedad del
conocimiento, convirtiéndose en un factor esencial en la reforma, transformacién e innovacion de
los sistemas educativos, favoreciendo su progreso, adaptandolo a este nuevo modelo social,
econdmico, educativo y cultural (Rodriguez y Cabell, 2020).

2.2.5 EDUCACION VIRTUAL

La educacion virtual hace referencia a la capacitacion o adiestramiento, en un entorno de
aprendizaje en el cual, el docente y el alumno estan apartados en el tiempo y en el espacio, en
algunos casos por ambos, y el docente imparte el contenido del curso o la leccion, mediante las

plataformas especialmente disefiadas, para el logro de este propdsito (Torres et al., 2019).
2.2.6 CALIDAD DIDACTICA

Calidad Didactica. Posibilidad de incorporar actividades en la accion formativa que
permitan integrar de forma coordinada metodologias diversas apoyadas en los principios de

aprendizaje de las teorias conductistas, cognitivistas y constructivistas. (Lopez, 2016)
2.2.7 TECNOLOGIA

Tecnoldgica Representada por las diferentes herramientas informaticas de las cuales se
dispone y que sirven de soporte para el proceso educativo. Estas varian dependiendo de la

aplicacién usada para implementar el entorno.
2.2.8 ENSENANZA APRENDIZAJE

Representada por el proceso de ensefianza aprendizaje que se desarrolla a traves de los
contenidos y actividades disefiadas en el entorno. Esta dimension nos marca que se trata de un
espacio humano y social, esencialmente dinamico, basado en la interaccion que se genera entre el

docente y los alumnos a partir del planteo y resolucion de actividades didacticas. (Garcia, 2020)
2.29TICs

Son el conjunto de herramientas relacionadas con la transmision, procesamiento y
almacenamiento digitalizado de la informacion. Tecnologias de Informacién y Comunicaciones,

nos referimos a un grupo diverso de practicas, conocimientos y herramientas, vinculados con el

22



consumo Yy la transmisién de la informacion y desarrollados a partir del cambio tecnoldgico
vertiginoso que ha experimentado la humanidad en las ultimas décadas, sobre todo a raiz de la

aparicion de Internet.
2.2.10 BRECHA DIGITAL

Segun la UNESCO, la brecha digital se refiere a la diferencia en la accesibilidad y el uso
efectivo de las TIC entre diferentes grupos de personas o paises, y puede tener implicaciones

significativas en la educacion y la inclusion social.
2.2.11 DESIGUALDAD

Max Weber explicaba la desigualdad social a traves del concepto de estratificacion social.
Segun él, la desigualdad se da no solo en términos de clase social, sino también en términos de
estatus y poder. Weber consideraba que la posicién social de una persona dependia de su clase
social, su estatus en la sociedad y la cantidad de poder que poseia. De esta forma, la desigualdad

social se manifiesta en maltiples dimensiones.
2.2.12 ALFABETIZACION

La “alfabetizacion”, ellos consideran que es el proceso que implica que un sujeto adquiera
los conocimientos necesarios de la lectoescritura para desempefiar una comunicacion efectiva con

la comunidad en la que se encuentra. (Lopez 2014)
2.2.13 MICROLEARNING

El microlearning se puede describir como una estrategia formativa que consiste en dividir
el conocimiento en unidades pequefias y manejables. Estas unidades, a menudo denominadas
‘pildoras de aprendizaje’, permiten que el contenido sea consumido de forma répida y efectiva.
Esto es especialmente Gtil en un entorno donde los estudiantes pueden sentirse abrumados por la

cantidad de informacion disponible.
2.2.14 BLOCKCHAIN

La palabra blockchain se compone de dos palabras: block y chain. El término block se
refiere a un grupo de transacciones que se almacenan en un solo registro electrénico, mientras que
chain se refiere a la cadena de bloques que se vinculan entre si. En resumen, la blockchain es una

tecnologia que permite la creacion de aplicaciones descentralizadas y seguras.
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2.2.15 HETEROGENEIDAD

La heterogeneidad es algo heterogéneo, o sea, que los elementos que lo componen son
diferenciables entre si y forman, a su vez, parte del mismo conjunto, mezcla o grupo. En filosofia,
el principio de la heterogeneidad del aleman Immanuel Kant (1724-1804) establece que los
conceptos especificos involucrados deben tener algo en comin que los una bajo un mismo

concepto genérico.

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 BASES TEORICAS

2.3.1.1APLICACION DEL PMBOK® A UN PROYECTO DE PLATAFORMAS
EDUCATIVAS

Para el desarrollo de la investigacion y el logro de los objetivos es fundamental ahondar
sobre la gestiébn de proyectos, existen varias definiciones y conceptos que determinan el
significado de dicho termino, sin embargo, segun el Instituto de Direccion de Proyectos consiste
en el desarrollo esfuerzos temporales aplicando técnicas y herramientas por medio de los

conocimiento y habilidad, con el fin de lograr los objetivos deseados. (Institute., 2017)

La importancia de la gestion de proyectos radica en la necesidad de obtener un beneficio
y de poder garantizar el éxito de un proyecto, debido a que permite una planificacion eficiente, 20
la optimizacion de los recursos, facilita la colaboracion, se establecen controles y brinda solucion
a los problemas. Existen 10 areas de conocimiento referente a los proyectos que son indispensables
en la gestién del mismo, sin embargo, las areas no son dependientes, pero si se vinculan entre si,
por ejemplo, al desarrollar un proyecto, es importante considerar las areas de conocimiento, pero
eso no significa que se deben implementar las 10 areas de conocimiento en todos los proyectos,

sino que estas variaran segun la necesidad del mismo. (Institute., 2017)

Por consiguiente, se describe cada una de las areas para una mejor comprension de las

mismas. - Gestion de Integracion: dentro de ella se encuentran vinculadas las 9 éareas de
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conocimiento, debido a que se encarga de definir y coordinar cada uno de los procesos del
proyecto. (Institute., 2017)

1. Gestion del Alcance: incluye los requisitos, los procesos y cada una de las

actividades que se van a desarrollar dentro de un proyecto.

2. Gestion del Cronograma: determina el tiempo en que se desarrolla y se vinculan

cada una de las fases del proyecto a través de un cronograma.

3. Gestion de Costos: es la encargada de establecer el presupuesto del proyecto
tomando en cuenta cada uno de los recursos utilizados en las distintas tareas desarrolladas del

proyecto.

4. Gestion de la Calidad: esta area determinar cuando un proyecto cumple con los

requerimientos establecidos y tampoco con las expectativas de los interesados.

5. Gestion de los Recursos: area encargada de poder identificar y gestionar los

recursos fisicos y horas hombres que se utilizaran en todos los procesos del proyecto.

6. Gestion de las Comunicaciones: indica el que, como y cuando se gestionan las
comunicaciones del proyecto en general, con la finalidad de mantener informadas a las partes

interesadas en el momento indicado.

7. Gestion de los Riesgos: se basa en poder crear respuestas en las que se consideran
las fortalezas, debilidades, oportunidad y amenazas que tengan un impacto o incidencia para el

proyecto en cuestion. 21

8. Gestion de las Adquisiciones: tiene relacién con el hacer o comprar, en caso de que
se requiera algun servicio o producto se tomara la decision de producirlo por cuenta propia o

tercerizar.

9. Gestion de los Interesados: identifica cada uno de los individuos o grupos que tiene
un interés en comun con el proyecto, asimismo los clasifica y categoriza segun el interés, autoridad
y poder. Para poder gestionar un proyecto de forma exitosa se debe tener en consideracion ademas

de las areas de conocimiento 5 pasos importantes: (Institute., 2017)

1. Inicio del Proyecto: el primer paso es generar ideas, plantear el problema alinear

objetivos, realizar algunas estimaciones previas, sobre todo se trata de marcar la pauta hacia dénde
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2. Planificacion del Proyecto: se establecer los planes de gestion, se afina el alcance del

proyecto y se detalla cada uno de los pasos a seguir del proyecto.

3. Ejecucion del Proyecto: se pone en préactica cada una de las actividades detalladas, es el

proceso que demanda mas tiempo y recursos de un proyecto.

4. Monitoreo y control: es una actividad de seguimiento en la cual es simultanea con el

proceso anterior es una forma de validar el cumplimiento de cada uno de los planes planteados.

5. Cierre del proyecto: es la entrega del proyecto terminado, en este proceso debe existir

una congruencia

2.3.1.2. DESARROLLO DE UNA ESTRUCTURA DE DESGLOSE O DIVISION DEL
TRABAJO (EDT)

Una vez que el documento de alcance del proyecto ha sido preparado y acordado, el paso
siguiente en la fase de planeacion es crear una estructura de division del trabajo (EDT) o work
break Down structure (WBS) detallada, que es una descomposicion jerarquica, concebida en
funcion de los entregables del alcance del proyecto en paquetes de trabajo que producen los
entregables del proyecto. Tener un documento de alcance del proyecto global es importante, ya
que es la base para la creacion de una estructura de division del trabajo. EI documento de alcance
del proyecto definio lo que se debe hacer con respecto a la declaracion del trabajo y los entregables,
y la estructura de division del trabajo establece cémo se hard el trabajo para producir los

entregables del proyecto.

La creacién de una estructura de division del trabajo (EDT) es un enfoque estructurado
para organizar todo el trabajo y los entregables del proyecto en agrupaciones ldgicas, las cuales a
su vez se subdividen en componentes mas manejables que ayudan a garantizar que el plan inicial
incluye todo el trabajo y los entregables para completar el proyecto. Es un arbol jerarquico de
entregables o elementos finales que el equipo del proyecto o el contratista realizaran o produciran
durante el proyecto. La estructura de division del trabajo subdivide el proyecto en piezas mas
pequefas, llamadas elementos de trabajo. El elemento de trabajo con el nivel inferior en cualquiera
de las ramas se llama paquete de trabajo, el cual incluye todas las actividades especificas que se
deben realizar para producir el entregable asociado con dicho paquete.
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La estructura de division del trabajo (EDT) debe descomponerse hasta un nivel que
identifique los paquetes de trabajo individuales para cada entregable especifico usado en el
documento de alcance del proyecto. A menudo incluye un paquete de trabajo separado llamado
“Administraciéon del proyecto”, que se refiere a todo el trabajo asociado con los aspectos
administrativos del proyecto, por ejemplo, la preparacion de los reportes de avance, la realizacion
de juntas de revision, la planeacion, el monitoreo y el seguimiento de los programas y
presupuestos, etc. El logro o la produccidn de todos estos paquetes de trabajo de nivel inferior, en

la EDT, constituyen la terminacion del alcance de trabajo del proyecto.

La estructura de division del trabajo puede crearse utilizando un formato de grafica o una
lista estructurada. La siguiente figura muestra una estructura de divisién del trabajo en formato de
grafica. No todas las ramas de la EDT tienen que dividirse hasta el mismo nivel. La mayoria de
los paquetes de trabajo mostrados en la figura estan en el segundo nivel, pero cuatro elementos de
trabajo se dividen hasta un tercer nivel mas detallado; un elemento de trabajo (voluntarios) solo se
dividié hasta el primer nivel. Entre los objetivos planteados y los resultados obtenidos (Institute.,
2017).

Figura 4. Ejemplo de una EDT/WBS organizada por fases

Fuente: PMI (2017).



2.3.1.3 LA GUIA DE LOS FUNDAMENTOS DE SCRUM (GUIA DEL SBOK®)

Proporciona directrices para la aplicacion con éxito de Scrum: el desarrollo agil de
productos y el método de entrega de proyectos mas popular. Brinda un marco de trabajo integral

que incluye los principios, los aspectos y los procesos de Scrum.
Scrum, tal como se define en la Guia del SBOK®, aplica a los siguientes:
* Portafolios, programas o proyectos en cualquier industria;

* Productos, servicios o cualquier otro resultado que se les entregaran a los interesados del

negocio;
* Proyectos de cualquier tamafio y complejidad.

El término “producto” en la Guia del SBOK® puede referirse a un producto, servicio, o
cualquier otro entregable. Scrum puede aplicarse en forma efectiva a cualquier proyecto en
cualquier industria, desde proyectos pequefios 0 equipos con tan solo seis miembros, hasta

proyectos grandes y complejos con varios cientos de integrantes.

Un proyecto Scrum implica en un esfuerzo de colaboracion para crear un nuevo producto,
servicio u otro resultado tal como se define en la declaracion de la vision del proyecto. Los
proyectos se ven afectados por restricciones de tiempo, costos, alcance, calidad, recursos,
capacidades organizacionales y demas limitaciones que dificultan su planificacién, ejecucion,
administracion y, por altimo, su éxito. Sin embargo, la implementacion exitosa de los resultados
de un proyecto terminado le proporciona ventajas econdémicas considerables a una organizacion.
Por lo tanto, es importante que las organizaciones seleccionen e implementen un método adecuado
de gestion de proyectos. Scrum es uno de los métodos agiles mas populares. Es un marco de trabajo
adaptable, iterativo, rapido, flexible y eficaz, disefiado para ofrecer un valor considerable en forma
rapida a lo largo del proyecto. Aunque el marco de trabajo de Scrum, tal como se define en la Guia
del SBOK®, se utiliza principalmente para presentar proyectos y crear productos, también se
puede utilizar para gestionar el mantenimiento constante de productos y servicios, dar seguimiento

a los problemas y gestionar cambios.

Se ha comprobado que Scrum es el marco de trabajo preferente para la entrega de proyectos
con el fin de presentar un alto valor de negocio y mejorar el retorno de la inversion. El enfoque de

Scrum en la entrega impulsada por el valor ayuda a que los equipos de Scrum presenten resultados
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durante el proyecto tan pronto como les sea posible. La Guia del SBOK® ha sido desarrollada
como un medio para orientar a organizaciones y a profesionales de gestion de proyectos que deseen
implementar Scrum, asi como para quienes ya lo hacen y deseen mejorar sus procesos. Se basa en
la experiencia adquirida de miles de proyectos en varias organizaciones e industrias. En su
desarrollo se tomaron en cuenta las aportaciones de muchos expertos en Scrum y profesionales de

la gestion de proyectos.
La Guia del SBOK® es especialmente util:
* Para los miembros del equipo principal de Scrum, incluyendo a:

° Product Owners que deseen entender plenamente el marco de trabajo de Scrum y
particularmente las inquietudes del cliente o los interesados del negocio relacionado a la
justificacion del negocio, a la calidad, el cambio y los aspectos de riesgo asociados con los

proyectos Scrum.

° Scrum Masters que quieran aprender su rol especifico al supervisar la aplicacion del

marco de trabajo de Scrum en proyectos de este tipo.

° Miembros del Equipo Scrum que deseen comprender mejor los procesos de Scrum y las

herramientas asociadas que se pueden utilizar para crear el producto o servicio del proyecto.

» Como una guia integral para todos los practicantes de Scrum que trabajan en proyectos

Scrum en cualquier organizacion o industria.

» Como consulta para cualquier persona que interactie con el equipo principal de Scrum,
incluyendo, entre otros, al Portfolio Product Owner, Portfolio Scrum Master, Program Product
Owner, Program Scrum Master, Scrum Guidance Body e interesados del negocio (patrocinador,

cliente y usuarios.
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2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS
2.3.2.1 EDUCACION VIRTUAL EN PRE-BASICA, BASICA Y SECUNDARIA DEL
INSTITUTO “PALMEC” EN EL ANO 2021

La presente investigacion desarrollo un enfoque mixto. Donde aplicaron los instrumentos
utilizados lo aplicaron en el Centro Educativo Parroquial “La Milagrosa” cuenta con veinte (20)
empleados que trabajan de manera integral para alcanzar los objetivos de la organizacion. El
proyecto consiste en la mejora del proceso de aprendizaje en la educacién virtual del instituto
PALMEC con las herramientas necesarias y Utiles para poder brindar la adecuada atencion a cada
uno de sus estudiantes. Realizando una entrevista a la institucion de primera mano con la directora
general y los docentes para poder indagar sobre su situacion y las necesidades que presentan acorde
al tema. Recogiendo toda la informacion, se realizé un anélisis sobre la problematica que
presentan. Como ser, no contar con las suficientes herramientas y no estar capacitados para una
modalidad virtual. Siguiendo ese proceso, se propuso crear un manual de técnicas de ensefianza
en modalidad virtual, creando un protocolo también que les pueda ayudar a mejorar la
comunicacion asertiva con los padres de acuerdo con la nueva implementacion que se les brindaria;
gue puedan tener capacitaciones de manera visual siendo escritas y grabadas para seguir mejorando
el proceso de ensefianza. Se llevaron a cabo las encuestas con el fin de que las capacitaciones y
manuales con las herramientas que necesitan fuesen los mas acertadas posibles acerca de la

problematica que existe en la institucion. (TORRES, 2021)

2.3.2.2 ANALISIS DE OPORTUNIDADES DE INTEGRACION TECNOLOGICA
EDUCATIVA EN LA ESCUELA ETERNITY CHRISTIAN SCHOOL AND INSTITUTE

La investigacion realizada tiene un enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo) ya que
permitira la recoleccion y analisis de datos objetivos y subjetivos para lograr una perspectiva mas
amplia y profunda del problema. El alcance de la investigacion es descriptivo ya que lo que se
pretende es describir y especificar la situacion actual y para esta investigacion, la poblacién que
sera estudiada es comprendida por todas las personas involucradas directamente en el proceso de

ensefianza y aprendizaje de Eternity Christian School and Institute. (PIRES, 2022)

2.3.2.3 IMPACTO DE LA TRANSMISION DEL CONOCIMIENTO VIRTUAL DEL
CENTRO DE EDUCACION PRE-BASICA LA LIMA, CORTES.
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El desarrollo de este estudio se orientd a un enfoque cuantitativo considerando la naturaleza
e impacto causados por la pandemia de COVID-19, o en la transmision de conocimiento a través
de las clases virtuales en el Centro de Educacion Pre-Bésica Lic. José Evaristo Euceda, La Lima,
Cortés, 2021. El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confia en la medicion
numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud

patron es de comportamiento en una poblacion. (RIOS, 2021)
2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS
2.3.3.1 EDUCACION VIRTUAL EN PRE-BASICA, BASICA Y SECUNDARIA DEL
INSTITUTO “PALMEC” EN EL ANO 2021.

Para llevar a cabo el proyecto se optd por la implementacion del instrumento mas
utilizado para recolectar datos: el cuestionario. Se realizaron dos tipos de encuestas diferentes: una
sera enfocada hacia los directores y subdirectores y otra hacia los docentes del area de pre-bésica,
basica y media de la institucion para tener un panorama mas amplio sobre la problematica investiga
caracter interno (debilidades y fortalezas y de caracter externo (oportunidades y amenazas).
(TORRES, 2021)

2.3.3.2 ANALISIS DE OPORTUNIDADES DE INTEGRACION TECNOLOGICA
EDUCATIVA EN LA ESCUELA ETERNITY CHRISTIAN SCHOOL AND INSTITUTE

Para esta investigacion, la poblacién que serd estudiada es comprendida por todas las
personas involucradas directamente en el proceso de ensefianza y aprendizaje de Eternity Christian
School and Institute. Las técnicas que se aplican de acuerdo a las caracteristicas y al enfoque de
esta investigacion son las encuestas y entrevistas. Las encuestas aplicadas a los padres de familia
son por medio de un cuestionario disefiado en la plataforma de Google Forms y contiene 17
preguntas. Las encuestas aplicadas a los estudiantes son por medio de un cuestionario disefiado en
la plataforma de Google Forms y contiene 18 preguntas. Las encuestas aplicadas a los docentes
son por medio de un cuestionario disefiado en la plataforma de Google Forms y contiene 25
preguntas. Las encuestas aplicadas a los coordinadores son por medio de un cuestionario disefiado
en la plataforma de Google Forms y contiene 27 preguntas. El cuestionario para cada grupo es
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cuantitativo, es decir, con preguntas cerradas y utilizando la escala de Likert. ElI segundo
instrumento a utilizar es el del guion para una entrevista semiestructurada a con los directivos con
13 preguntas dejando la posibilidad abierta de que surjan otras interrogantes en el momento.
(PIRES, 2022)

2.4 MARCO LEGAL
2.4.1 ACUERDO No. 0281-SE-2020:

Lineamientos de Emergencia para la Evaluacion de los Aprendizajes en el afio escolar 2020
en los Centros Educativos Gubernamentales. El cual describe que la ley fundamental de la
educacion es el logro de las competencias y los estdndares establecido para el ciclo. Se ofrece el
reforzamiento con atencion personalizada a los educandos. Previamente de brindarles dichas
herramientas, se decidio por usar el instrumento de la encuesta siendo aplicado a los docentes,
subdirectores y directores del centro de los35distintos niveles que son pre-basica, basica y media
para obtener informacion del proceso de ensefianza que han estado manejando respecto a la
educacion virtual y los conocimientos que tienen actualmente. EI Proyecto Educativo de Centro
(PEC), debe contemplar el procedimiento para desarrollar este reforzamiento. Establece que el
nivel de Educacidn Pre basica, se debe articular con el primer ciclo de la Educacion Basica,
asegurando coherencia pedagdgica y curricular. Ademas mediante un diagnostico realizado por
medio de entrevistas a la organizacion, se da a conocer ciertas condiciones que les impiden aplicar
una educacion virtual de acuerdo con las necesidades de cada estudiante, condiciones de caracter
interno (debilidades y fortalezas y de caracter externo (oportunidades y amenazas). (TORRES,
2021)

2.3.3.3 IMPACTO DE LA TRANSMISION DEL CONOCIMIENTO VIRTUAL DEL
CENTRO DE EDUCACION PRE-BASICA LA LIMA, CORTES.

En la unidad de andlisis identificamos quienes seran medidos, el presente estudio hace
énfasis en la transmision de conocimientos e impacto que la ensefianza por medio de la virtualidad
causado por la pandemia de COVID-19, por lo cual nos estamos refiriendo en el ambito educativo,
donde el Centro de Educacion Pre-Basica serd medido a través de un instrumento, el cual sera
aplicado a los docentes y estudiantes. El estudio a realizar es cuantitativo, por lo que requiere datos
exactos, los cuales se obtendran por medio de aplicacion de encuestas. Seleccionado el instrumento

a utilizar en el estudio del impacto de la tecnologia en el afio 2021 a causa de la pandemia, siendo
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este el mas apropiado ante el problema presentado para obtener los datos necesarios para la
investigacion. En la siguiente seccion se muestran las técnicas e instrumentos utilizados para esta
investigacion y estudio. (RIOS, 2021)

2.4.2 CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA.

Es responsabilidad del estado velar por los nifios y nifias de nuestro pais Honduras, es por
lo que es necesario tomar en cuenta el cdédigo de la nifiez y adolescencia en Honduras.
Considerando que la Constitucidn de la Republica tiene la obligacion de proteger a la infancia,
garantizando los derechos de nifios y nifias en aplicacion de los acuerdos internacionales de la

materia, tales como la Convencion de los derechos sobre los derechos del Nifio. (GACETA, 2013)

Algo muy importante, que destacar en el estudio es que los nifios y nifias de Honduras
tienen derecho a la educacion sin importar los cambios que se han generado, los nifios deben de
tener acceso a la educacion. Basado en el Capitulo I, articulo 11, el codigo de la nifiez y
adolescencia establece lo siguiente, Los nifios tienen derecho a la vida, a la salud, a la seguridad
social, a la dignidad, a la libertad personal, a la de expresar sus opiniones, a la nacionalidad, a la
identidad, al nombre y a la propia imagen, a la educacion, a la cultura, al deporte, a la recreacién
y al tiempo libre, al medio ambiente y los recursos naturales, a la familia, y a los demas que sefiale
la Convencion sobre los Derechos del Nifio, el presente Codigo y demas leyes generales o
especiales. En el articulo 35 del Codigo de la Nifiez y adolescencia se especifica el derecho a la
educacion, “Los nifios tienen derecho a la educacion, la cual sera organizada por el Estado como

un proceso integral y coordinado en sus diversos niveles.

La educacion, en todos sus niveles, tendera al logro del desarrollo de la persona humana
y a prepararla para el ejercicio pleno y responsable de sus derechos y deberes. Se impartira de
manera que asegure” de igual manera en el inciso “A” del articulo 35 expresa la igualdad de

oportunidades para acceder y permanecer en el sistema educativo.
Asi como también escrito en el articulo #36:

“El derecho a la educacion incluye el de tener acceso a una instruccion actualizada y de
calidad, acorde con las necesidades de la persona y de la sociedad. Incluye también el derecho de
gozar de un ambiente favorable para el aprendizaje tanto en el sistema educativo formal como en

el no formal”.

33



2.4.3 LEY FUNDAMENTAL DE EDUCACION

La ley fundamental de educacion pretende beneficiar el sistema educativo de nuestro pais
ya que su objetivo es brindar el derecho fundamental a la educacion, como derecho humano y
establecer los principios, garantias, fines y lineamiento generales de la educacion nacional. Uno
de los factores o componentes que se establece en la ley fundamentales es que la educacién desde
preescolar hasta 32 bachilleratos el estado asume el compromiso para que cada uno de los nifios y
jovenes logren el desarrollo maximo de sus potencialidades y su personalidad, la cual permitira el
derecho de tener una educacion de calidad, ya que es de orden publico y de interés social.
(UPNFM, 2013)

Ley Fundamental de Educacion comprende cada una de las generalidades, caracteristicas
y especificaciones del sistema educativo hondurefios, partiendo desde la cantidad de dias de clases
(200 dias) hasta jerarquias y normativas. Basado en el articulo #3 esta ley tiene como finalidad
garantizar el acceso equitativo de todas las personas sin discriminacién a una educacion integral
de calidad. En el articulo #5 establece la responsabilidad del estado ante que la educacién es un
deber ineludible y funcién esencial del estado y es su responsabilidad, organizar y dirigir el Sistema

Nacional de Educacion.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La siguiente matriz de congruencia metodoldgica nos detalla cada uno de los aspectos de
manera especifica y general de la informacion que tienen relacién con nuestro planteamiento del
problema y van de la mano con los objetivos propuestos alineados a cada aspecto que describimos

con referencia a la Implementacion de Plataformas Educativas y la metodologia a implementar.
3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

En latabla 1, se muestra la matriz de congruencia metodoldgicay se visualiza la correlacion

del planteamiento del problema, los objetivos y las preguntas de investigacion.

Tabla 1: Matriz de Congruencia Metodoldgica

ANALISIS DE CONDICIONES PARA LA IMPLEMENTACION DE PLATAFORMAS EDUCATIVAS
EN EL AREA RURAL DE INTIBUCA.
Formulacion del Obijetivos Preguntas de
Problema Objetivo General especificos Investigacion Variables
Implementar una Dlseﬁar y
' personalizar una
p'atf"‘fO”T‘? plataforma
:ich?:éa}edzlgét:: educativa digital ¢ Como contribuye el Rendimiento
adaptada al uso de plataformas L
proceso de . . - . academico
¢ Cuéles son los factores ensefianza- curriculo na<:|,on_al y educatlv_a} al sistema de actual y
clave que deben aprendizaje del a las caracteristicas | educacion de nuestro motivacion
) . del entorno rural, pais?
considerarse para el area rural de asegurando su
desarrollo efectivo de | Intibucd, mediante funcionalidad y
un proyecto de un enfoque integral accesibilidad
implementacion de que incluya el '
plataformas educativas | analisis contextual,
orientadas al el desarrollo de Analizar el
aprendizaje interactivo contenidos contexto educativo
en las zonas rurales del digitales, la y tecnoldgico de un
departamento de dotacion de centro del area rural ¢Qué desafios Niveles d
Intibuca? infraestructura | de Intibuc, con el | enfrentan los docentes lveles de
tecnoldgica, la fin de identificar al integrar las conocimiento
capacitacion necesidades y plataformas educativas
docente y la condiciones para la a sus practicas
evaluacion implementacion de pedagdgicas?
continua de su uso. una plataforma
educativa..
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Continuacién Tabla 1: Matriz de Congruencia Metodoldgica

Implementar la
infraestructura
tecnoldgica
necesaria y
capacitar a los
docentes en el uso

¢Cuéles son los
factores que interfieren
en la implementacion
de manera integral en

Requerimientos

. . técnicos
pedagogico de la el arearural las
plataforma, plataformas
promoviendo su educativas?
apropiacién y uso
efectivo
Evaluar el
funcionamiento de | ¢Cual seria el impacto
la plataforma de un proyecto de
educativa mediante | implementacion de
. - Acceso a
el monitoreo del plataformas educativas . g
dispositivos

uso,
retroalimentacion
de los usuarios y
propuestas de
mejora continua.

tecnoldgicas en el
nivel basico de las
zonas rurales de
Intibuca?

tecnolégicos

Fuente: (elaboracion propia, 2025).

3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO



En el siguiente esquema se muestra las variables de manera que las podamos describir de

forma que podamos recolectar informacion de cada una de las variables independientes.

— Habilidades

p
| Competencias } — Uso de la tics

| Practicas —  Actitudes

[

Fuente: (elaboracion propia, 2025).

Usabilidad

Disefio

r

Adaptabilidad

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

. )

—  Recursos

——
)

—  Técnicos

——
)

— Formacion

|

A continuacion se presenta de manera detallada la operacionalizacién de variables.
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Tabla 2: Variable - Rendimiento académico actual y motivacion.

estudiantes.

evaluar la eficacia
de la educacion y la
calidad del sistema
educativo.

. Definicion . . .
Variable : Dimensiones Indicador
Conceptual Operacional
Metodologia
Estrategias Compromiso
Evaluar el progreso
y el logro Impacto
. . académico de los
Francisco Vio .
estudiantes en
argumenta que el
rendimiento programas de Arni
- educacion formal, Académicas
o academico es un o,
Rendimiento - . como la educacién
P reflejo de la calidad S .
académico - primaria, secundaria .
de la educacion - Competencias
actual y impartida v del y terciaria. El )
motivacion !mp y rendimiento Tecnicas
impacto que esta -
. académico es un
tiene en la indicador clave para
educacion de los P Habilidades

Practicas

Participacion

Aprendizaje

Evaluacién

Fuente: (elaboracion propia, 2025).
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Tabla 3: Variable - Niveles de conocimiento

. Definicion . . .
Variable - Dimensiones Indicador
Conceptual Operacional
Técnicas
Habilidades Cognitivas
Segun el filésofo y . Adaptabilidad
El nivel de
educador Paulo S
. - conocimiento es
Freire, el nivel de
S fundamental para
conocimiento se el anrendizaie v el _
refiere a la capacidad P Iy Frecuencia
. desarrollo personal.
para analizar y
. Al tener un buen
Niveles de comprender la . Uso de las
i . . nivel de
conocimiento realidad social y conocimiento sobre TICS
cultural. Segun Freire, Desempefio
. un tema, podemos
el nivel de aplicar lo que
conocimiento es hem%s a rengido £ -
fundamental para el 0s ap y Xperiencia
aprendizaje y el mejorar nuestras
habilidades. i
desarrollo personal. Interés
Actitudes
Percepcion
Motivacion

Fuente: (elaboracion propia, 2025).
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Tabla 4: Variable - Requerimientos técnicos

debe cumplir para
satisfacer las
necesidades y
objetivos de los
usuarios.

rendimiento, la
estabilidad, la seguridad
o la usabilidad.

. Definicion . . .
Variable Dimensiones Indicador
Conceptual Operacional
Eficiencia
Usabilidad
Juran (1988) Aprendizaje
define los L.
L Los requerimientos
requerimientos .
pueden ser funcionales,
como la . :
A es decir, relacionados
especificacion de S
las caracteristicas y con la funcionalidad del »
- e producto o servicio, 0 no Estetica
Requerimientos restricciones que : ;
- funcionales, es decir,
técnicos un producto, .
. relacionados con
sistema o proceso .
aspectos como el Disefio

Interactividad

Adaptabilidad

Personalizacion

Compatibilidad

Fuente: (elaboracion propia, 2025).
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Tabla 5: Variable - Acceso a dispositivos tecnolégicos

. Definicion . . .
Variable - Dimensiones Indicador
Conceptual Operacional
Calidad
Recursos Adecuacion
Manuel Capacidad de Sostenibilidad
Castells, definen | individuos y
los dispositivos | comunidades
tecnoldgicos para utilizar o
como equipos y | herramientas Rendimiento
sistemas que tecnoldgicas
Acceso a utilizar? comgo ’
dispositivos . - Técnicos
o componentes dispositivos
tecnoldgicos - L -
electronicos, digitales, Proteccion
mecanicos o de internet y
otro tipo para software, de - —
realizar manera Satisfaccion
funciones efectiva 'y
especificas. equitativa. Interaccion
Practicas
Inclusion
Calidad

Fuente: (elaboracion propia, 2025).
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque a utilizar es el cuantitativo ya que podemos considerar muchos aspectos en la
educacion como la falta de rendimiento académico, el uso de las nuevas tecnologias y el impacto
que ha tenido las tecnologias en el ambito de educacién. Asi también como los nuevos procesos
de aprendizajes y retos como el Covid 19 y como estas plataformas educativas pueden ayudar a la
educacion de los educandos en areas rurales. El enfoque cuantitativo como un método que se
enfoca en la medicion y cuantificacion de variables para analizar y explicar fendmenos sociales y
naturales. EIl enfoque cuantitativo es fundamental para comprender mejor la realidad y tomar

decisiones informadas. Michael Q. Patton (2012).

Enfoque Cuantitativo

No experimental] \'[ Descriptivo } \{No Probabilistica} Encuesta}

Fuente: (elaboracion propia, 2025).
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion estd fundamentado en un estudio transversal/correlacional en
la que se observa y analiza un tipo de poblacion, en la cual se recopilan datos de una muestra

especifica para conocer, opiniones, actitudes o comportamientos de un grupo de personas.

3.3.1 POBLACION

La poblacion a investigacion en la cual aplicare una encuesta a estudiantes del nivel basico,
padres de familia y docentes de las zonas rurales del departamento de Intibucd. La poblacién sera
estudiada con el objetivo de recopilar datos sobre la implementacion de plataformas educativas.

Ademas como estas intervienen en la actulidad en relacién a la educacion.

1. Poblacion de alumnos 381 estudiantes del nivel basico del departamento de
Intibuca.

2. Poblacion de padres de familia 381 padres de familia del departamento de Intibucé

3. Poblacion de docentes 306 docentes del departamento de Intibuca

3.3.2 MUESTRA

Se aplicara una encuesta a 381 estudiantes del nivel basico, que corresponden a primero,
segundo y tercer ciclo, 381 padres de familia que forman parte del sistema educativo, 306 docentes

que laboran en el sistema educativo.
3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

De acuerdo a nuestro enfoque cuantitativo muestra investigacion se desarrolllara mediante
una encuesta, que tiene como finalidad de obtener datos de una muestra representativa para poder

conocer resultados relevantes.
34 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
3.4.1 Técnica

La técnica seré la aplicacion de un cuestionario a docentes, padres de familia y estudiantes

del departamento de Intibuca.

3.4.2 Instrumentos
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La técnica sera la encuesta aplicada a cada uno de los docentes, padres de familia y

estudiantes con el fin de recolectar informacion que nos ayuden para el analisis de datos.
3.4.3 Procedimientos aplicados

La aplicacion de la encuesta sera desarrollada por google forms donde se extraera el link y

se enviara por medio de redes sociales.
3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de muestra investigacion nos ayudara a recolectar datos mediante encuesta y

documentos de la red, como objetivo la basqueda de datos que sean legibles.
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias de muestra investigacion son obtenidas mediante una encuesta
realiza a padres de familia que tiene hijos en el sistema educativo, estudiantes que estan dentro del
primero y segundo ciclo del nivel basico, asi mismo a docentes que estan dentro del sistema

educativo que estan dentro del nivel basico de I, I y I11 ciclo del departamento de Intibuca.
3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes segundarias seran obtenidas de datos de documentos que se apegan a nuestro
enfoque de investigacion, asi como los recursos que son idéneos al momento de recopilar datos

que sean importantes para obtener los mejores resultados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

A continuacidn se da conocer el capitulo IV en el cual se mostraran los resultados obtenidos
en las encuestas aplicadas en la recoleccion de informacion mediante en el enfoque cuantitativo
con el fin de saber la apreciacion tanto de estudiantes, padres de familia y docentes sobre las

"Plataformas Educativas en el Proceso Aprendizaje”.

1. Encuestas a estudiantes: se aplicaron 381 encuestas a estudiantes que estan en el sistema

educativo en el nivel basico de primero, segundo y tercer ciclo, del departamento de Intibuca.

2. Encuestas a padres de familia: Se les desarroll6 una encuesta a 380 padres de familia

que tienen sus hijos en basica.

3. Encuestas a Docentes: Se les realizd una encuesta a 306 docentes que laboral

actualmente en el sistema de Educacion en el nivel basico del departamento de Intibuca
4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

A continuacién se muestran los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a estudiantes,

padres de familia y docentes.
4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS: ENCUESTAS

Posteriormente se presentan los resultados obtenidos y el analisis desarrollado mediante

los gréaficos y seguidamente su apreciacion de acuerdo a la investigacion.
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4.2.1.1 ENCUESTA PARA DOCENTES

Pregunta 1. Ciclo Educativo

50%

35%

15%

Primer ciclo Segundo Tercer ciclo
ciclo

Primer ciclo = Segundo ciclo Tercer ciclo

Figura 1. Ciclo Educativo de los encuestados.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

De acuerdo con los datos obtenidos, cabe mencionar que, dentro del sistema educativo del
departamento de Intibuca, el segundo ciclo tiene una mayor proyeccion. Esto puede deberse a que
los docentes de este ciclo tienen mayor libertad para incorporar plataformas educativas, ya que el

grado de madurez de los estudiantes les permite manejarlas con mayor facilidad.

Sin embargo, en el tercer ciclo se destaca que los estudiantes poseen mas habilidades
tecnoldgicas, lo cual permite a los docentes aplicar sus clases utilizando dichas plataformas. A
pesar de ello, el porcentaje de uso es menor, con un 35%, en comparacién con el segundo ciclo.
Esto podria explicarse por el hecho de que en el tercer ciclo la matricula es menor, lo que implica
también una menor cantidad de docentes. En cambio, en el segundo ciclo, al haber una mayor

cantidad de estudiantes matriculados, también hay méas docentes.
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Pregunta 2. ; Cuantos afios de experiencia tiene en educacién?

42.90%

28.60%
23.80%

4.80%

1

mO0- 21 afos 6-10afios MW11-20afios M Masde 20 anos

Figura 2. Experiencia de los encuestados.
Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

Los resultados muestran que el 42.9 % de los docentes del departamento de Intibucé tienen
entre 6 y 10 afios de experiencia. Este dato refleja diversas situaciones, como la incorporacion de
nuevos maestros al sistema educativo mediante concursos, asi como la jubilacién de docentes con
amplia trayectoria, lo que da paso a nuevas generaciones. Por esta razon, el nivel de experiencia

en general no es tan elevado.

En segundo lugar, se encuentra el grupo de docentes con entre 11 y 20 afios de experiencia,
representando el 28.6 %, lo que también constituye un porcentaje significativo. Es importante
destacar que dentro de este grupo hay profesionales con una sélida trayectoria en el sistema

educativo.

Por ultimo, el 23.8 % de los docentes tienen mas de 20 afios de experiencia. Estos maestros
cuentan con un conocimiento profundo de los procesos de ensefianza-aprendizaje y suelen actuar
como guias para sus colegas, compartiendo buenas practicas que favorecen el desarrollo
académico y personal de los estudiantes. Sin embargo, es importante sefialar que, a pesar de su

experiencia en el manejo de contenidos, algunos enfrentan dificultades al utilizar plataformas
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educativas, debido a que su formacion inicial no incluy6 estas herramientas tecnoldgicas.

Pregunta 3: ¢ Utiliza plataformas educativas en sus clases?

38.10%

61.90%

Si = No

Figura 3. Uso de plataformas educativas.

Fuente: (elaboracion propia, 2025).

El 61.90 % de los docentes encuestados manifesto que utiliza plataformas educativas como
parte de su practica docente. Esto indica que estos docentes poseen las habilidades y conocimientos
necesarios para integrar eficazmente las plataformas digitales en el desarrollo de sus clases, lo cual
contribuye a que las sesiones sean mas dinamicas, interactivas y motivadoras para los estudiantes.
El uso de estas herramientas permite la realizacion de diversas actividades que ayudan a reforzar

contenidos y a superar dificultades de aprendizaje en areas especificas.

Sin embargo, el 38.10 % de los docentes reportd no utilizar plataformas educativas. Esta
situacion puede deberse a diversos factores, entre ellos la falta de conocimientos sobre el uso de
dichas herramientas o la carencia de recursos tecnoldgicos necesarios para implementarlas de

manera efectiva.

En este contexto, es fundamental que el sistema educativo promueva la capacitacion
continua del personal docente, fomentando la innovacion mediante el uso de tecnologias de la
informacidn. La incorporacion de plataformas educativas representa una valiosa oportunidad para
fortalecer las competencias intelectuales y técnicas de los estudiantes, ya que les permite acceder

a contenidos, realizar actividades asignadas y desarrollar habilidades digitales desde cualquier
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dispositivo disponible.

Pregunta 4: ;Con que frecuencia utiliza plataformas educativas en su ensefianza?

52.40%

23.80%

9.50%

9.50%

B Nunca W Solq cuando es necesario

4.80%

Una vez a la semana M Varias veces a la semana

B Todos los dias

Figura 4. Frecuencia del uso de plataformas educativas.
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

Los resultados revelan que el 52.40 % de los docentes utiliza las plataformas educativas
unicamente cuando lo consideran necesario, es decir, en momentos puntuales en los que desean
asignar actividades a los estudiantes. Esta practica puede estar relacionada con la naturaleza de
ciertos contenidos que, por su complejidad, requieren un mayor esfuerzo por parte del docente y
demandan estrategias de ensefianza complementarias. En estos casos, las plataformas educativas
pueden ser una herramienta Util para abordar temas dificiles, ya que permiten aplicar procesos

practicos y reforzar aprendizajes que aun no alcanzan los estandares establecidos.

Por otro lado, el 23.80 % de los docentes utiliza estas plataformas varias veces por semana.
Esto sugiere que han integrado su uso como parte de una planificacion didactica sistematica,
posiblemente respaldada por un programa institucional dentro del centro educativo. EI manejo
frecuente de estas herramientas ha contribuido a obtener mejores resultados académicos y ha

fortalecido las competencias de los estudiantes, promoviendo aprendizajes mas significativos.

Finalmente, el 9.50 % de los docentes emplea plataformas educativas a diario, lo que indica
una alta dependencia y proyeccion en el uso de estas tecnologias. En estos casos, las clases estan
profundamente vinculadas con recursos digitales, lo cual permite enriquecer las actividades

escolares mediante tareas interactivas que mejoran la comprension, el interés y la motivacion de

49



los estudiantes hacia el aprendizaje.

Pregunta 5. ¢Las plataformas que usted utiliza son féciles de integrar con su plan de

ensefianza?

No las utilizo lo suficiente para saberlo 19.40%
Es bastante complicado integrarlas 13.90%
A veces es dificil pero se puede hacer 22.20%
Es facil integrarlas 44.40%

Figura 5. Plataformas féciles de integrar.
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 44.4 % de los docentes considera que las
plataformas educativas son faciles de integrar a su practica docente. Esto indica que una parte
significativa del profesorado posee las competencias necesarias para utilizar y manejar estas
herramientas tecnoldgicas, facilitando la planificacion de actividades que enriquecen sus clases y
estimulan el pensamiento critico de los estudiantes. El uso de plataformas digitales permite a los
docentes ofrecer nuevas formas de ensefianza que favorecen una mejor comprension de los temas

y fomentan el aprendizaje activo.

Asimismo, un 22.2 % de los docentes opina que, si bien no resulta del todo facil utilizarlas,
hacen el esfuerzo por adaptarse y emplearlas correctamente. Este grupo demuestra una actitud
positiva hacia la innovacién educativa y el desarrollo profesional, lo cual es fundamental para

avanzar en la integracion de las tecnologias en el aula.

No obstante, aun persiste un 19.4 % de docentes que no utilizan plataformas educativas,
principalmente debido a la falta de conocimientos y habilidades necesarias para su
implementacion. Esta situacion pone en evidencia la necesidad de fortalecer los procesos de

capacitacion docente, especialmente en competencias digitales, con el fin de que todos los
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educadores puedan incorporar eficazmente estas herramientas en su labor pedagdgica.

Pregunta 6. ;Cree que las plataformas educativas mejoran la experiencia de aprendizaje de

los estudiantes?

Mucho 66.70%

Algo 25%

No, no mejora significativamente 0%

No estoy seguro/a 8.30%

Figura 6. Experiencia de los estudiantes.
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

Segun los resultados obtenidos, el 66.7% de los docentes esta de acuerdo en que las
plataformas educativas contribuyen a mejorar la experiencia de los estudiantes y pueden favorecer
mejores resultados académicos. Esto se debe a que dichas herramientas permiten hacer la
educacion mas atractiva y facilitan la comprensién de los contenidos, promoviendo aprendizajes

mas significativos.

No obstante, algunos docentes consideran que aproximadamente el 25% de los estudiantes
no logra mejorar su experiencia de aprendizaje, lo cual podria atribuirse al desconocimiento o al

uso inadecuado de estas plataformas.

Por otro lado, el 8.3% de los docentes manifiesta no estar completamente seguro de que las
plataformas generen mejoras, lo que podria estar relacionado con la falta de responsabilidad o el
escaso conocimiento tecnoldgico por parte de los estudiantes. A pesar de estas percepciones,
ninguno de los docentes encuestados considera que las plataformas educativas perjudiquen el

aprendizaje de los alumnos.
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Pregunta 7. ;Qué beneficios cree que aportan las plataformas educativas? (Puede elegir

mas de una opcion).

Permiten un seguimiento maseficiente del
. 41.70%
progreso de losestudiantes
Ofrecen recursos adicionalescomo videos y _ 50%
materialcomplementario ?

Permiten la creacion deactividades y

. . . 50%
evaluacionesinteractivas

Facilitan la comunicacién con

0,
losestudiantes 38.90%

Figura 7. Beneficios de las Plataformas Educativas.
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

De acuerdo con los datos obtenidos, el 50% de los docentes reconoce que uno de los
principales beneficios de las plataformas educativas es la disponibilidad de recursos adicionales,
como videos y material complementario. Estos elementos contribuyen a enriquecer los contenidos
y facilitan una mejor comprension por parte de los estudiantes. Asimismo, otro beneficio destacado
es la posibilidad de crear actividades y evaluaciones interactivas, lo que permite generar un

ambiente de aprendizaje méas dinamico y motivador.

Por otro lado, el 41% de los docentes considera que estas plataformas también permiten un
seguimiento mas eficiente del progreso académico de los estudiantes. Gracias a estas herramientas,
los docentes pueden visualizar con mayor claridad el cumplimiento de las tareas asignadas y el

nivel de avance de cada alumno.

Finalmente, el 38.9% de los docentes valora positivamente el hecho de que las plataformas
educativas facilitan la comunicacién con los estudiantes, fortaleciendo asi la interaccion y el

acompafiamiento en el proceso de aprendizaje.
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Pregunta 8. ;Qué dificultades han encontrado al utilizar plataformas educativas? (Puede

elegir mas de una opcion)

Plataformas complicadas de usar I 2.80%

Los estudiantes no tienen accesoa un
posit N 52.50%
dispositivo

Dificultad para motivar a losestudiantes a

5.60%
usar plataformas

Problemas con la conexidn ainternet 72.20%

Falta de capacitacion para
utilizarplataformas

Figura 8. Dificultades de plataformas educativas.
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

El 72.2% de los docentes considera que los problemas de conexion a Internet representan
la principal dificultad para utilizar plataformas educativas, especialmente en zonas rurales. Esta
limitacion impide que el uso de dichas herramientas sea efectivo y continuo en contextos donde la

infraestructura tecnoldgica es deficiente.

Ademas, el 52% de los docentes coincide en que muchos estudiantes no cuentan con
dispositivos adecuados que les permitan desarrollar las tareas o actividades asignadas a travées de
una plataforma educativa, lo que representa otra barrera significativa para la implementacion de

estas tecnologias.

Otro aspecto relevante sefialado por el 33.3% de los docentes es la falta de capacitacion
para el uso y aprovechamiento de las plataformas digitales. Esta situacion limita la capacidad de
los docentes para innovar en sus clases y disefiar experiencias de aprendizaje mas dindmicas, lo
que resalta la necesidad de brindar formacidn continua en el uso de herramientas tecnologicas para

la ensefanza.
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Pregunta 9. ¢ Ha recibido capacitacion sobre el uso de plataformas educativas?

suficiente [ 13.90%
Considero que necesito mas _44.40%
Nunca he recibido capacitacion _ 38.90%

No estoy seguro/a l 2.80%

Figura 9. Capacitacion.
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

El 44.4% de los docentes considera que necesita recibir mas capacitacion en el uso de
plataformas educativas. Este dato refleja un déficit en los conocimientos tecnoldgicos necesarios
para integrar adecuadamente estas herramientas en sus practicas pedagdgicas y disefiar clases mas

significativas y efectivas.

Asimismo, el 38.9% de los docentes sefiala que nunca ha tenido la oportunidad de
participar en una capacitacion formal relacionada con el uso de plataformas digitales. En muchos
casos, sus conocimientos han sido adquiridos de forma empirica, principalmente a través de videos

u otros recursos informales, lo que limita el aprovechamiento pleno de estas tecnologias en el aula.
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Pregunta 10. ;Qué tipo de formacion considera mas util para mejorar el uso de

plataformas educativas?

Talleres de motivacién y gestion de
e - 29.10%
laparticipacién estudiantil

Formacién sobre como integrar
lasplataformas en el aula de
maneraefectiva

Capacitacion técnica sobre el uso
. 37.10%
deplataformas especificas

40%

Figura 10. Formacion en el uso de plataformas.
Fuente: (elaboracién propia, 2025).

Los docentes manifiestan la necesidad de recibir capacitacion técnica en el uso de
dispositivos electronicos, ya que, segun los datos, el 37.1% no se siente preparado para manejar
los equipos necesarios para el uso de plataformas educativas. Esto evidencia la importancia de
fortalecer sus habilidades tecnoldgicas y su formacién en el desarrollo y uso de dichas

herramientas.

Ademas, el 40% de los docentes considera fundamental aprender como integrar
adecuadamente los contenidos del Curriculum Nacional Bésico en las plataformas digitales. Esto
incluye no solo el conocimiento del contenido, sino también el dominio de metodologias

apropiadas y de los pasos necesarios para llevar a cabo este proceso de manera efectiva.

En general, se identifica una carencia de formacion y conocimiento en cuanto a cémo
disefiar clases interactivas que favorezcan la innovacion pedagdgica y el uso eficiente de la
tecnologia en el aula.
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Por otro lado, el 29.1% de los docentes destaca que la motivacion de los estudiantes es un
factor clave para lograr una participacion activa en las plataformas educativas. Consideran que el
interés del alumnado es esencial para fomentar el aprendizaje, la comunicacion y la interaccion a

través de estas herramientas digitales.

Pregunta 11. ;Su centro educativo cuenta con dispositivos para poder integrar las

plataformas educativas en el aula de clases?

41.70%

58.30%

msi mno

Figura 11. Dispositivos en el aula de clase.
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

El58.3% de los docentes sefial6 que no cuenta con los dispositivos necesarios para integrar
de manera efectiva las plataformas educativas en el aula. Esta carencia representa una problematica
esencial, ya que dichos dispositivos son herramientas fundamentales tanto para que los docentes
puedan disefiar clases interactivas como para que los estudiantes reciban, desarrollen y entreguen
sus tareas a traves de estas plataformas. El uso eficiente de las plataformas educativas requiere de
diversos recursos tecnoldgicos, desde equipos adecuados hasta una conectividad estable. Esto es
especialmente importante desde el momento en que el docente comienza a planificar y ejecutar

sus clases, ajustando las actividades a los contenidos curriculares y los estandares establecidos.

Es crucial reconocer que en las zonas rurales este desafio se intensifica, debido a las
limitaciones econdmicas que impiden a muchas familias adquirir dispositivos tecnolédgicos. Esta

situacion restringe significativamente el acceso de los estudiantes a herramientas digitales que
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podrian mejorar su proceso de aprendizaje.

Pregunta 12. ¢ Los estudiantes tienen acceso a los dispositivos de la escuela en un espacio

adecuado?

No, los estudiantes no tienen acceso _ 63.90%
Si, tienen acceso - 36.10%

Figura 12. Acceso de estudiantes a dispositivos.

Fuente: (elaboracion propia, 2025).

Segun los datos obtenidos, el 63.9% de los encuestados indicd que en sus centros
educativos no cuentan con dispositivos ni con un espacio adecuado que facilite el uso de
plataformas educativas. Esta situacion es especialmente preocupante en las escuelas rurales,
muchas de las cuales se encuentran en condiciones de abandono y operan como centros

multigrados, lo que dificulta ain més la implementacion de herramientas tecnoldgicas.

Es importante destacar que los estudiantes necesitan un ambiente apropiado para el
aprendizaje, y la falta de espacios fisicos y tecnologicos adecuados limita seriamente su acceso a

una educacion de calidad mediada por tecnologia.

Por otro lado, el 36.1% de los encuestados sefialdé que algunos centros rurales si cuentan
con espacios adecuados y con el equipo necesario para trabajar con plataformas educativas. En
muchos casos, estas mejoras han sido posibles gracias al apoyo de organizaciones no

gubernamentales (ONG) o intervenciones del gobierno, que han contribuido a mejorar la
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infraestructura y los recursos disponibles en dichos centros educativos.

13. ¢Qué dificultades considera usted que posee para no poder emplear el uso de

plataformas educativas?

No tienen conocimientos técnicos parautilizar
plataformas

No poseen los dispositivos adecuados 30%

No hay sefial en el lugar de su trabajo 13.90%

No tienen acceso a internet en la casa 30.60%

La conexidn a internet es muy lenta

0,
oinestable 11.10%

Figura 13. Dificultades sobre plataformas educativas.
Fuente: (elaboracién propia, 2025).
El 33.3% de los encuestados sefiala que una de las principales dificultades para

implementar plataformas educativas es la falta de dispositivos adecuados. Contar con los recursos
tecnoldgicos necesarios es fundamental para desarrollar clases efectivas y aprovechar al maximo

las herramientas digitales.

Ademas, el 30.6% indicd que no dispone de acceso a Internet en sus hogares. Dado que el
uso de plataformas educativas requiere una conexion estable, esta carencia representa un obstaculo
importante, especialmente en las zonas rurales, donde los problemas de conectividad son

frecuentes y afectan directamente el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, el 13.9% de los encuestados considera que la sefial débil o inestable es otro
factor que incide negativamente. En muchas comunidades rurales, este tipo de limitaciones es
comun y constituye una de las principales barreras para la implementacion efectiva de la educacion

digital.
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4.2.1.2 ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Pregunta 1. ;Qué edad tienes?

10-11afios [ 10.50%

8-9 afios 15.80%

6-7aiios [N 530%

Figura 1. Edad de los estudiantes.
Fuente: (elaboracién propia, 2025).

Segun los datos de los estudiantes encuestados, la mayoria se encuentra en el rango de edad
de 12 a 13 afios. En este grupo, los docentes reconocen que los estudiantes ya cuentan con las

habilidades esenciales para desarrollar actividades a través de plataformas educativas.

Otro porcentaje corresponde a estudiantes de entre 14 y 15 afios. En esta etapa, es
fundamental que los alumnos profundicen en el uso y desarrollo de dichas plataformas, ya que
estan en una fase de transicion hacia un nivel educativo que exige nuevas competencias

tecnoldgicas para un mejor desempefio académico.

Finalmente, los estudiantes de menor edad también forman parte del estudio. En su caso,
es crucial fomentar desde temprano el desarrollo de habilidades tecnoldgicas mediante actividades
interactivas que potencien sus capacidades.
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Pregunta 2. ¢ En qué grado esta?

noveno N 15.80%

octavo I 2 1.10%

septimo I — 3] .60%
sexto 0%

quinto NEE— 10.50%

cuarto 10.50%

tercero 10.50%

segundo 0.00%

Figura 2. Grado de los estudiantes.
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

El grado que predomina es séptimo, con un 31.6%, perteneciente al segundo ciclo del nivel
béasico. Este ciclo requiere un mayor enriquecimiento y motivacion, ya que muchos estudiantes en
esta etapa necesitan atencion adicional para fortalecer su autoestima y habilidades, a través de

actividades innovadoras que les permitan desarrollar su potencial.

Por otro lado, el siguiente grado con mayor representacion es octavo, con un 21.1%,
también incluido en el segundo ciclo, seguido por noveno grado con un 15.8%. Los demas grados

presentan un porcentaje del 10.5% vy se distribuyen entre el primero y el segundo ciclo.

Es crucial brindar apoyo a los estudiantes mediante actividades que refuercen sus
habilidades, considerando los rezagos ocasionados por la pandemia del COVID-19. Muchos de
ellos presentan baja motivacion para el uso de plataformas educativas, en gran parte debido a la

falta de recursos tecnoldgicos.
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Pregunta 3. ¢Ha utilizado alguna plataforma educativa?

Figura 3.Utilizacion de plataformas educativas.

Fuente: (elaboracion propia, 2025).

El 89.5% de los resultados indica que los estudiantes han utilizado plataformas educativas.
A pesar de que en las zonas rurales no se cuenta con los recursos adecuados ni con el
acompafiamiento o conocimientos suficientes por parte de los padres, muchos estudiantes han
tenido la oportunidad de desarrollar actividades a través de plataformas educativas. Esto les ha
permitido hacer un uso efectivo de estas herramientas y aprender mas sobre las nuevas tecnologias,

que hoy en dia son fundamentales para el proceso de aprendizaje.

Sin embargo, el 10.5% de los estudiantes no ha utilizado ninguna plataforma educativa.
Aunque se trata de un porcentaje menor, sigue representando una cantidad considerable de
estudiantes que no logran desarrollar las competencias que exige el mundo actual y las nuevas
formas de aprendizaje. Esto evidencia la necesidad de seguir promoviendo el conocimiento y uso

de las tecnologias de la informacion en todos los contextos educativos.
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Pregunta 4. ¢ Te resulta facil el uso de una plataforma educativa?

Dificil = 0%

Muy dificl = 0%

Figura 4.Uso de plataformas educativas.
Fuente: (elaboracién propia, 2025).

Segun los datos obtenidos, el 63.2% de los estudiantes considera que les resulta muy facil
utilizar plataformas educativas. Muchos de ellos cuentan con acceso a estas herramientas, a través
de las cuales han adquirido diversos conocimientos y habilidades. Aunque enfrentan el reto de
adaptarse a nuevas formas de aprendizaje, han logrado desarrollar con éxito las asignaciones

proporcionadas por sus docentes.

Por otro lado, el 21.1% de los estudiantes también sefiald que el uso de plataformas
educativas les resulta muy facil. Esto puede deberse a que ya contaban con conocimientos previos

0 experiencias anteriores en el manejo de estas tecnologias.

Ademas, se observa que muchos estudiantes se sienten motivados por estos procesos
innovadores, ya que les resultan Utiles y estimulantes. Esta motivacion es especialmente
importante en etapas educativas que requieren el desarrollo de habilidades ain no exploradas
completamente. Por ello, es fundamental ofrecerles un enfoque dindmico e interactivo que

contribuya a fortalecer sus dificultades y potencie sus destrezas.
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Pregunta 5. ; Qué parte de una plataforma le gusta mas? (Puede elegir mas de una opcién)

Comunicarme con mis
o 21.20%
compaferos o maestros

Jugar juegos educativos 26.30%

Leer materiales o libros digitales 2.10%

Realizar actividades o ejercicios 10.50%

Ver videos de lecciones 0%

Figura 5.Parte de una plataforma educativa.
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

El 42.1% de los estudiantes encuestados considera que lo que mas les gusta al utilizar una
plataforma educativa es leer materiales o libros digitales. Es importante destacar que la lectura es
fundamental para desarrollar habilidades de comprension, analisis, redaccion y expresion, asi
como para estimular la imaginacién. Muchos de estos textos son clave para profundizar en

contenidos que requieren una mayor comprension y retencion.

Por otro lado, el 26.3% de los estudiantes manifestd que los juegos educativos son su
componente favorito, ya que les resultan motivadores, les permiten relajarse y facilitan la

comprension de temas que, de otra manera, podrian resultar dificiles de entender.

El 21.2% indicé que lo que mas les motiva es la posibilidad de comunicarse con sus
comparieros. Esta interaccion fortalece la comunicacion entre ellos y contribuye a crear un

ambiente agradable y colaborativo que favorece su desarrollo social y académico.

Finalmente, un porcentaje minimo menciond que prefieren ver videos de lecciones, lo que
sugiere que este formato no es tan atractivo para la mayoria, ya que no les resulta tan agradable o

motivador como otras herramientas disponibles en las plataformas educativas.
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Pregunta 6. ¢ Qué tan util crees que es la plataforma educativa para tu aprendizaje?

Un poco util 0%

No es util 0%

Figura 6.Utilidad de plataformas educativas.
Fuente: (elaboracién propia, 2025).

. E1 68.4% de los estudiantes considera que las plataformas educativas son muy utiles. Este
dato es crucial, ya que refleja un pensamiento critico respecto a las nuevas formas de ensefianza
innovadoras que les permiten fortalecer sus capacidades y desarrollar nuevas habilidades. Ademas,
estas herramientas contribuyen a superar debilidades que pueden afectar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Por otro lado, el 31.6% de los estudiantes opina que las plataformas educativas son bastante
utiles. Este porcentaje también es significativo, ya que evidencia un alto nivel de motivacion y

aceptacion hacia el uso de estas tecnologias en el ambito educativo.

Es importante destacar que ninguno de los encuestados considera que las plataformas
educativas sean inutiles o que no les aporten beneficios. Esto demuestra una percepcién positiva

generalizada sobre su utilidad en el proceso educativo.
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Pregunta 7. ¢ Le gustaria que se usaran méas plataformas educativas en tu escuela?

No mucho - 10.50%

No prefiero aprender sin plataformas = 0%

Figura 7.Usabilidad de plataformas educativas.
Fuente: (elaboracién propia, 2025).

El 63.2% de los estudiantes encuestados respondi6 que les gustaria que se utilizaran mas
plataformas educativas para mejorar su aprendizaje. Esto evidencia la importancia de implementar
nuevas formas de ensefianza que permitan clases mas interactivas y dinamicas. Para muchos, el
uso de estas herramientas ha sido muy beneficioso, y manifiestan interés en adquirir mayor
conocimiento sobre otras plataformas educativas que potencien sus habilidades y los preparen para
enfrentar nuevos retos en su proceso formativo. La motivacion en este grupo es evidente,

reflejando resultados positivos y significativos.

Por otro lado, el 26.3% expreso6 que no estd muy interesado en un mayor uso de plataformas
educativas. Esto podria deberse a la falta de destrezas o conocimientos necesarios para su manejo,
asi como a la carencia de recursos tecnoldgicos o a un disefio poco atractivo o funcional de algunas

plataformas, lo que reduce su valor percibido en el proceso de aprendizaje.
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Pregunta 8. ¢ Tienes acceso a un dispositivo que le ayude a usar una plataforma educativa?

(Puede elegir mas de una opcion)

No tengo acceso 21.10%

Si, en mi escuela 2.10%

Si, en mi casa 36.80%

Figura 8.Dispositivo para uso de plataformas educativas.
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

El 42.1% de los estudiantes encuestados indicd que el lugar donde tienen mayor acceso a
plataformas educativas es la escuela. Esto se debe a que cuentan, en su mayoria, con algun
dispositivo como computadoras, tabletas o teléfonos inteligentes que les permiten desarrollar
actividades académicas. Es importante resaltar que algunos centros educativos en zonas rurales ya
disponen de los equipos adecuados para implementar el uso de plataformas en sus clases, lo cual

representa un avance significativo en el proceso educativo.

Por otro lado, el 36.8% de los estudiantes sefial6 que también tienen acceso a dispositivos
en sus hogares, lo que les facilita realizar tareas y continuar su aprendizaje a través de plataformas
digitales. A pesar de vivir en comunidades rurales, muchas familias hacen un esfuerzo considerable

por brindar a sus hijos mejores condiciones para acceder a nuevas formas de aprendizaje.

Sin embargo, todavia existe un porcentaje considerable de estudiantes que no cuentan con
los recursos necesarios, lo que dificulta su participacion en actividades educativas mediadas por

tecnologia. Esta brecha debe ser atendida para garantizar una educacién mas equitativa e inclusiva.
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Pregunta 9. ¢ Tienes acceso a internet en su lugar de residencia?

A Veces ‘ 26.30%

Nunca 10.50%

Figura 9.Acceso a internet.
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

El 63.2% de los estudiantes encuestados indicd que tiene acceso a internet en sus hogares.
Esto podria deberse a que muchos padres cuentan con acceso a internet a través de sus teléfonos
moviles, lo que les permite compartir la conexion con sus hijos. Es relevante destacar que, aunque
se trata de zonas rurales, en muchas de estas comunidades hay sefial disponible, lo que facilita el

acceso, al menos en ciertos momentos del dia.

Ademas, algunos padres les prestan sus dispositivos moviles a sus hijos por un tiempo
determinado, mientras que otros optan por proporcionarles un dispositivo personal, especialmente
cuando los padres se encuentran en el extranjero y necesitan mantenerse en comunicacion con
ellos. Esto, a su vez, permite a los estudiantes realizar investigaciones y actividades escolares con

mayor autonomia.

Por otro lado, un porcentaje de los estudiantes mencionoé que solo a veces tienen acceso a
internet. Esta limitacion puede deberse a la inestabilidad de la sefial en sus comunidades o a que

dependen de paquetes de datos mdviles que solo estan disponibles por un periodo limitado.
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"Pregunta 10. ¢ Le es dificil concentrarte o aprender a través de una plataforma?

Si, me cuesta concentrarme l 5.30%

No, es facil concentrarme 26.30%

Figura 10.Aprendizaje por plataforma educativa.
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

El 68.4% de los estudiantes encuestados considera que, en ocasiones, les resulta dificil
concentrarse en las tareas asignadas por sus docentes. Esto podria deberse a la falta de interés en
las actividades, a una baja motivacién o al desconocimiento de como deben elaborarse
correctamente. La dificultad para concentrarse puede estar relacionada también con la forma en

que se presentan las tareas, si no resultan atractivas o significativas para ellos.

En contraste, el 26.3% de los estudiantes manifestd que si les resulta facil concentrarse.
Esto posiblemente se deba a que encuentran motivadoras las actividades, especialmente cuando
son interactivas y estan disefiadas para fortalecer sus capacidades. Estos estudiantes sienten que

las tareas les permiten un aprendizaje significativo y una mejor comprensién de los contenidos.
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Pregunta 11. ;Se divierte mientras utiliza la plataforma educativa?

Si, mucho 77.70%
A veces 15.80%
No mucho 10.50%

No, no me divierto 0.00%

Figura 11.Se divierte por plataforma educativa.
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

La mayoria de los estudiantes encuestados, un 77.7%, indic6 que se divierten mucho
utilizando plataformas educativas. Este resultado evidencia que las nuevas formas innovadoras de
aprendizaje resultan interesantes y atractivas para ellos. A traves de actividades interactivas, los
estudiantes no solo realizan sus tareas escolares, sino que también disfrutan el proceso, lo cual

favorece su motivacion y compromiso con el aprendizaje.

Por otro lado, el 15.8% menciond que solo a veces disfrutan el uso de plataformas
educativas. Esto puede deberse a la falta de conocimientos previos sobre cémo utilizarlas
adecuadamente, lo que genera dificultades y desinterés. En algunos casos, esta situacion también
puede estar relacionada con la ausencia de una orientacién clara o una motivacion adecuada por

parte de los docentes, lo que limita el aprovechamiento de estas herramientas.
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4.2.1.3 ENCUESTA PARA PADRES DE FAMILIA

1. ¢En qué grado esta su hijo?

noveno 20%

octavo 20%

septimo 20%
sexto 0%
quinto 0%

cuarto 20%

tercero 20%

segundo = 0%

Figura 1.Grado.
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

Segln los datos obtenidos, aproximadamente el 20% de los padres de familia estan
representados en cada grado escolar evaluado. En las zonas rurales, muchas familias enfrentan
grandes desafios para garantizar la educacion de sus hijos. A pesar de las limitaciones econémicas
y sociales, los padres realizan importantes esfuerzos para que sus hijos puedan acceder a una

educacion digna y de calidad.

Un namero considerable de estos padres ha tenido que emigrar a otros paises con el
objetivo de generar ingresos que les permitan brindar mejores condiciones de vida y estudio a sus
hijos. En muchos casos, los nifios y jévenes quedan al cuidado de otros familiares o encargados,

quienes asumen la responsabilidad de velar por su bienestar y supervisar su proceso educativo.

Estos datos reflejan una realidad compleja en la que la educacion se convierte en una
prioridad para las familias, a pesar de las adversidades. La migracion de padres como estrategia
para apoyar la educacion de sus hijos también pone de manifiesto la necesidad de fortalecer el
acompafiamiento escolar y emocional de los estudiantes que crecen sin la presencia directa de sus

padres.
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Ademas, resalta la importancia de que las instituciones educativas implementen estrategias
de apoyo psicosocial y pedagogico para atender a estos estudiantes, de modo que puedan
mantenerse motivados, acompafados y con oportunidades reales de aprendizaje y desarrollo

personal.

Pregunta 2. ¢Su hijo usa plataformas educativas para su aprendizaje?

Todos los dias 0%

Solo cuando el maestro lo indica 20%

Figura 2.Uso de plataformas educativas.
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

El 60% de los encuestados indicé que sus hijos utilizan plataformas educativas varias veces
a la semana. Esto refleja un uso frecuente y constante de las herramientas digitales como
complemento en el aprendizaje de los estudiantes. Segun los datos recopilados, los padres no solo
estan conscientes de las actividades y tareas que sus hijos deben realizar, sino que también
mantienen una comunicacion activa con ellos para supervisar y apoyar su desempefio academico.
Ademas, los padres reconocen cuando los docentes asignan tareas a través de estas plataformas, lo

que les permite estar informados y participar en el seguimiento del progreso escolar de sus hijos.
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Por otro lado, un 20 % de los padres sefialé que sus hijos realizan actividades educativas
unicamente cuando el maestro lo indica explicitamente. Este dato sugiere que, aunque el uso de
las plataformas es frecuente para la mayoria, existe un grupo de estudiantes cuyo aprendizaje

digital depende mas directamente de la orientacidn y seguimiento docente.

En conjunto, estos resultados evidencian una comunicacion constante y efectiva entre
docentes y padres de familia. Los maestros informan y coordinan con los padres, quienes, a su vez,
colaboran activamente en el proceso educativo de sus hijos. Esta interaccion conjunta contribuye
a fortalecer el apoyo académico en el hogar, promoviendo mejores resultados y un seguimiento

maés cercano del desempefio escolar.

3. ¢Conoce el termino plataforma educativa?

No 0%

Figura 3. Término de plataformas educativas.
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

El 100% de los padres encuestados manifestd conocer el término plataformas educativas,
lo cual se debe en gran parte a que muchos de ellos tienen a sus hijos inscritos en centros educativos
que implementan estas herramientas digitales como parte fundamental del proceso de ensefianza-
aprendizaje. Esta familiaridad con las plataformas educativas genera en los padres la certeza de

que sus hijos cuentan con las habilidades necesarias para utilizarlas de manera efectiva.
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Ademas, los padres reconocen la relevancia de mantener una comunicacion constante y
abierta con los docentes, lo que permite un trabajo en equipo sélido y coordinado entre la familia
y la escuela. Esta colaboracion facilita que los padres estén informados sobre el avance académico
de sus hijos, las actividades asignadas y cualquier eventualidad que pueda surgir durante el uso de

estas plataformas.

Pregunta 4. ¢;Su hijo tiene acceso a un dispositivo que le permita el uso de plataformas

educativas?

No tiene acceso 0%

Si' e |a eSCUEIa _ 80%
Si, en mi casa - 20%

Figura 4.Acceso a dispositivos.
Fuente: (elaboracidon propia, 2025).

Los datos obtenidos revelan que el 80% de los alumnos tienen mayor acceso a dispositivos
electronicos en la escuela, lo que les permite desarrollar actividades enriquecedoras que fomentan
el fortalecimiento de sus habilidades académicas. Este acceso en el entorno escolar facilita que los
estudiantes realicen sus tareas con mayor eficacia, especialmente cuando cuentan con la

orientacion y supervision directa del docente durante el proceso.

Por otro lado, el 20% de los encuestados informd que sus hijos disponen de dispositivos en
el hogar para realizar actividades a través de plataformas educativas. Aunque este grupo es menor,

destaca la importancia del acceso a la tecnologia también en el &mbito familiar, lo cual permite a
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los estudiantes continuar con su aprendizaje fuera del horario escolar y en un ambiente mas

personalizado.

En conjunto, estos datos reflejan la relevancia de garantizar el acceso a dispositivos tanto
en la escuela como en casa, asi como la importancia del acompafiamiento docente para optimizar

el uso de las plataformas educativas y potenciar el desarrollo académico de los alumnos.

Pregunta 5. ; Como calificaria la facilidad de uso de las plataformas educativas que su hijo/a

utiliza?

Muy féacil de usar = 0%

Facil de usar 40%

Regular, le cuesta aprender algunasfunciones 20%

Dificil de usar 40%

Muy dificil de usar = 0%

Figura 5.Facilidad de uso.
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

El 40% de los padres de familia considera que las plataformas educativas que sus hijos
utilizan son féciles de manejar para ellos, lo que refleja una buena adaptacion inicial de los
estudiantes a estas herramientas digitales. No obstante, cuando se evalla la facilidad de uso en
términos mas profundos, la percepcion es mas regular. Muchos padres reportan que sus hijos
enfrentan dificultades en ciertos momentos para aprender a utilizar correctamente las plataformas,

lo que genera la necesidad de recibir orientaciones y apoyo continuo por parte de los docentes.
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Esta situacion pone de manifiesto la importancia de contar con un acompafiamiento
constante, tanto desde el ambito escolar como familiar, para garantizar que los estudiantes no solo
accedan a las plataformas, sino que también las usen de manera efectiva y provechosa. La
intervencion oportuna de los docentes para guiar a los alumnos en el manejo de estas herramientas
digitales resulta esencial para superar obstaculos técnicos y fortalecer las competencias digitales

necesarias para el aprendizaje.

Ademas, este escenario destaca la relevancia de capacitar a los padres y a los estudiantes
en el uso de las plataformas educativas, promoviendo un entorno colaborativo donde todos los
actores involucrados en el proceso educativo trabajen juntos para facilitar el aprendizaje. De esta
manera, se puede mejorar la experiencia educativa digital y favorecer el desarrollo académico y

personal de los alumnos en un contexto cada vez mas tecnologico.

Pregunta 6. ¢(Cuenta con acceso a internet en su hogar para que su hijo/a utilice las

plataformas educativas?

Si, siempre 0%

A veces se interrumpe 80%

No, hay problemas frecuentes deconexién 20%

Figura 6.Acceso a internet.
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

El 80% de los padres encuestados sefial6 que, a pesar de pertenecer a comunidades rurales,
el acceso a internet es considerable, aunque en ocasiones experimentan interrupciones en la

conexion. Estas fluctuaciones pueden afectar el uso continuo y eficiente de las plataformas
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educativas, pero no impiden que la mayoria de los estudiantes puedan acceder a los recursos

digitales cuando es necesario.

Por otro lado, el 20% de los padres indicé que no enfrentan problemas de conexion, lo que

facilita un acceso mas estable y constante a las herramientas educativas en linea.

Estos datos reflejan una realidad mixta en cuanto a la conectividad en zonas rurales, donde
la disponibilidad del servicio es amplia, pero la calidad puede variar. Esto resalta la importancia
de seguir trabajando en mejorar la infraestructura tecnologica para garantizar que todos los

estudiantes tengan igualdad de oportunidades en el acceso a la educacion digital.

Pregunta 7. ;Considera usted que las plataformas educativas le ayudan su hijo/a a aprender

mejor?

Mucho 0%

No, no han mejorado su aprendizaje 0%

No estoy seguro/a = 0%

Figura 7.Aprendizaje.
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

El 100% de los padres encuestados manifestd que, aunque en menor medida, brindan apoyo
a sus hijos en el aprendizaje y uso de las plataformas educativas. Esto indica que todos los padres,
en algun nivel, estan involucrados en el acompafiamiento de sus hijos durante el proceso de

adaptacion y utilizacion de estas herramientas digitales.
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Aunque su participacién no siempre es constante o especializada, este apoyo basico resulta
fundamental para que los estudiantes se sientan acompafiados y motivados. Ademas, refleja una
actitud positiva por parte de las familias hacia la educacion digital, incluso en contextos donde

puede haber limitaciones tecnoldgicas o falta de experiencia con el uso de plataformas.

Este resultado también sugiere la necesidad de ofrecer orientacion o talleres para padres,
de modo que puedan fortalecer sus habilidades digitales y brindar un apoyo mas efectivo a sus

hijos en el entorno educativo virtual.

Pregunta 8. ;Como calificaria la motivacion de su hijo/a al usar plataformas educativas?

Poco motivado/a 0%

No muestra interés 0%

Figura 8.Motivacion.
Fuente: (elaboracion propia, 2025).

Segun los resultados de la encuesta, el 60% de los padres de familia perciben en sus hijos
un nivel moderado de motivacion al utilizar plataformas educativas. Consideran que sus hijos
muestran interés por aprender a través de estas herramientas digitales, aunque en algunos casos

esa motivacion puede depender del tipo de actividad o del acompafiamiento docente.
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Por otro lado, el 40% de los padres sefial6 que sus hijos se sienten muy motivados al
trabajar con plataformas educativas. Este grupo destaca que el uso de recursos interactivos,
dinamicos y tecnologicos capta la atencion de los estudiantes y fomenta una actitud positiva hacia

el aprendizaje.

Estos datos evidencian que, en general, el uso de plataformas digitales tiene un impacto
favorable en la motivacion de los alumnos. No solo les permite acceder a contenidos educativos
de manera mas atractiva, sino que también los involucra activamente en su propio proceso de
aprendizaje. Ademas, refuerza la importancia del rol docente y del entorno familiar para mantener

e incrementar esa motivacion.

Pregunta 9. ;Cudl considera que es la principal ventaja de utilizar plataformas educativas

para el aprendizaje de su hijo/a?

Actividades interactivas y juegos 20%

Flexibilidad al estudiar desde casa - 20%

Mayor acceso al contenido educativo | 0%

Figura 9. Plataformas educativas.

Fuente: (elaboracion propia, 2025).

El 60% de los padres encuestados considera que el uso de plataformas educativas ofrece a
sus hijos mayor facilidad para realizar tareas escolares. Sefialan que estas herramientas permiten
acceder de forma organizada a las actividades asignadas, contar con recursos complementarios y

entregar los trabajos de manera mas eficiente.
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Por otro lado, el 20% de los padres destaca que uno de los principales beneficios de estas
plataformas son los juegos interactivos incluidos, los cuales resultan atractivos y motivadores para

los estudiantes, facilitando el aprendizaje de forma ludica y dindmica.

Finalmente, otro 20% valora especialmente la flexibilidad que brindan las plataformas para
estudiar desde casa, lo cual permite a sus hijos organizar mejor su tiempo, repasar contenidos a su

ritmo y continuar aprendiendo incluso fuera del aula.

Estos resultados reflejan que las plataformas educativas no solo son vistas como
herramientas Utiles para cumplir con las tareas escolares, sino también como un medio para hacer
el aprendizaje mas entretenido y accesible desde cualquier lugar, adaptandose a las necesidades de

cada estudiante y familia.

Pregunta 10. ¢Cual es el principal inconveniente o desafio que enfrenta su hijo al usar

plataformas educativas?

Demasiadas tareas 0%

Problemas de acceso a internet 80%

Falta de interés en el uso de latecnologia 0%

Dificultad para navegar desde laplataforma 20%

Figura 10. Desafios.

Fuente: (elaboracion propia, 2025).
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Segun los resultados obtenidos, el 80% de los padres encuestados considera que el principal
desafio en el uso de plataformas educativas son los problemas de acceso a internet. A pesar de
contar con dispositivos, las interrupciones frecuentes en la conectividad o la baja calidad del
servicio dificultan el uso continuo y eficiente de estas herramientas, especialmente en comunidades

rurales o con limitada infraestructura tecnoldgica.

Por otro lado, el 20% de los padres sefiala que enfrentan dificultades para navegar dentro
de las plataformas educativas, ya sea por falta de conocimientos digitales, por interfaces poco

intuitivas o por la necesidad de asistencia técnica que no siempre esta disponible.

Estos datos reflejan que, aunque el uso de plataformas educativas ha sido bien recibido,
todavia existen barreras importantes que deben ser atendidas para garantizar una experiencia de
aprendizaje digital inclusiva y efectiva. Mejorar la conectividad y ofrecer capacitaciones a familias
y estudiantes sobre el uso de estas plataformas son pasos fundamentales para superar estos desafios

y aprovechar al maximo los beneficios de la educacion digital.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del analisis de
los resultados obtenidos mediante los instrumentos aplicados en la investigacion. Estas
conclusiones y recomendaciones estan directamente vinculadas con los objetivos planteados y las
preguntas de investigacion, con el fin de ofrecer un aporte claro y coherente que permita orientar

acciones y mejorar el contexto estudiado.
5.1 CONCLUSIONES
Conclusion General

Lo factores claves que deben considerarse para la implantacion de plataformas
educativas, es importante reconocer que cada uno de ellos tiene un papel fundamental, para que se

lleve a cabo, donde podemos mencionar los siguientes:

1. Conocimiento en el uso de plataformas educativas

2. Poseer los dispositivos adecuados

3. Acceso a internet

4. Desarrollar actividades que estén integradas a la plataforma educativa de forma

facil y que sean atractivas para los estudiantes.
5. Tener una comunicacion efectiva docentes, alumnos y padres de familia.
6. Capacitacion en el uso de plataformas educativas

Es importante tener en cuenta que estos factores no solo influyen, tambien son necesarios
para poder implementar un plataforma educativa, con el propdsito de mejorar la calidad de
educacion en nuestro pais, tomando en cuenta las nuevas tecnoldgicas que ahora son tan necesarias
poderlas manejar, ya que los estudiantes requieren de nuevas habilidades tanto cognitivas como

técnicas en el proceso de aprendizaje.
Conclusion No. 1

La educacion en nuestro pais enfrenta diversas dificultades en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. A partir del analisis realizado, se ha identificado que el 68.4% de los estudiantes

consideran que el uso de plataformas educativas es muy Util para su aprendizaje. Este dato resalta
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la necesidad de desarrollar e implementar nuevas estrategias de ensefianza, aprovechando
herramientas tecnoldgicas que permitan a los estudiantes reforzar sus conocimientos,

especialmente en aquellas asignaturas en las que presentan mayores dificultades.

Las plataformas educativas ofrecen actividades interactivas y dindmicas, que no solo
facilitan la comprension de los contenidos, sino que también incrementan la motivacion y el interés
del estudiante. Por ello, es fundamental incorporar al proceso de ensefianza metodologias que,
mediante el uso de plataformas digitales, contribuyan a mejorar los indicadores educativos y a

cerrar las brechas en el aprendizaje.
Conclusion No. 2

Para los docentes son muchos los desafios que enfrentan, sin embargo los docentes en areas
rurales tienen mas dificultades y requieren mas esfuerzo para poder desarrollar mejor sus clases y

al integrar plataformas podemos mencionar mediante el analisis de los resultados los siguientes

desafios.
1. El acceso a dispositivos
2. Ambiente adecuado
3. Poco conocimiento en el uso de plataformas educativas
4. Falta de capacitacion en el uso de plataformas educativas
5. Acceso a internet

Es muy importante tener en cuenta estos aspectos a la hora de implementar plataformas
educativas en areas rurales y enfrentar cada uno de ellos, sin embargo, como actualmente se
necesita mejorar las habilidades y estar al pie con las nuevas tecnologias de la informacion es

necesario buscar nuevas formas de aprendizaje.
Conclusion No. 3

El departamento de Intibuca ha llevado un proceso muy significativo en el sistema
educativo por lo cual ha desarrollado muchas situaciones las cuales han interferido para tener

mejores condiciones de vida y un mejor sistema educativo como lo son:

1. Desigualdades economicas
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2. Falta de un ambiente fisico adecuado
3. No contar con los recursos para implementar una plataforma educativa.
4. La sefial

Las areas rurales en el departamento algunos no cuentan con las mejores
condiciones fisicas y algunos docentes no cuentan con los conocimientos adecuados para la
implementacién de plataforma educativa e igual que los padres de familia, ademas muchas areas
rurales existen muchas desigualdades economicas ya que muchos tienen posibilidades y otros no

cuentan con las condiciones de comprar un dispositivo para que su hijo pueda utilizar.
Conclusion No. 4

En conclusion, el andlisis de los desafios que enfrenta el sistema educativo evidencia
la necesidad urgente de buscar e implementar alternativas innovadoras que permitan mejorar la
calidad de la ensefianza, especialmente en las zonas rurales. En este contexto, las plataformas
educativas representan una herramienta valiosa, ya que facilitan la comprension de los contenidos

y fortalecen el aprendizaje de los estudiantes.

La implementacion de estas plataformas en areas rurales puede contribuir
significativamente al desarrollo de habilidades cognitivas, técnicas y sociales en todos los actores
del proceso educativo. Al tratarse de regiones con menos acceso a recursos, es crucial prestarles

una atencion especial para garantizar la equidad en el acceso a la educacion digital.

Ademas, los estudiantes se sienten mas motivados cuando el proceso de aprendizaje se
presenta de forma atractiva, interactiva y comprensible, lo cual también mejora la convivencia
escolar y fomenta la colaboracion entre comparfieros. En definitiva, el uso adecuado de plataformas
educativas puede ser una estrategia clave para elevar los estandares educativos y avanzar hacia una

educacion mas inclusiva y de calidad.
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5.2 RECOMENDACIONES

Recomendacion General

Las plataformas educativas representan un desafio importante en el contexto actual,

especialmente debido a las barreras de accesibilidad que enfrentan estudiantes y docentes, quienes

a menudo carecen de los recursos tecnoldgicos, la conectividad adecuada y la capacitacion

necesaria para integrarlas de manera efectiva en las distintas areas del conocimiento.

Ante esta realidad, es fundamental disefiar e implementar alternativas viables que

respondan a cada uno de estos desafios. Entre ellas se sugieren las siguientes:

1.

Fomentar el aprendizaje colaborativo entre docentes, de modo que aquellos con
experiencia en el uso y desarrollo de plataformas educativas capaciten a sus colegas,

promoviendo una cultura de apoyo mutuo.

Gestionar apoyos mediante organizaciones, empresas y entidades gubernamentales para
dotar de dispositivos tecnoldgicos a los centros educativos que no cuentan con el equipo

necesario.

Explorar y habilitar otras formas de acceso a plataformas educativas (por ejemplo,

versiones offline o por medios comunitarios) que se adapten a las condiciones locales.

Disefar actividades dentro de las plataformas que sean intuitivas y de facil realizacion,
evitando tareas excesivamente complejas que puedan desmotivar a los estudiantes o

dificultar su comprension.

Establecer una comunicacion clara y constante con los estudiantes sobre las actividades

asignadas, incluyendo retroalimentacion oportuna y constructiva.

Impulsar programas de formacién continua para los docentes, especialmente para quienes
no tienen experiencia en el disefio 0 manejo de plataformas educativas, a fin de que

adquieran las competencias digitales necesarias.
Recomendacién No. 1

Dado que el analisis realizado muestra que un 68.4% de los estudiantes perciben como (til

el uso de plataformas educativas para su aprendizaje, se recomienda integrarlas sistematicamente

en los procesos educativos. Estas herramientas digitales facilitan el aprendizaje significativo
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mediante actividades interactivas, especialmente en aquellas areas donde los estudiantes presentan
mayores dificultades. Ademas, incrementan la motivacién y participacion del estudiantado,

aspectos fundamentales para mejorar el rendimiento académico y los indicadores educativos.
Para ello, las instituciones educativas deberian:

1. Monitorear periédicamente el uso y la efectividad de las actividades implementadas en

las plataformas.

2. Incorporar metodologias innovadoras que potencien la participacion activa y el

pensamiento critico de los estudiantes.

3. Seleccionar cuidadosamente las herramientas y contenidos de acuerdo con el nivel

educativo y las caracteristicas del alumnado, garantizando su pertinencia pedagdgica.
Recomendacion No. 2

Considerando los desafios identificados como el acceso limitado a dispositivos, la deficiente
conectividad, los espacios inadecuados y la falta de formacion docente, se propone disefiar un
plan integral de apoyo tecnologico y pedagogico orientado a docentes en zonas rurales. Este plan

deberia incluir:

1. Dotacion de equipos tecnoldgicos esenciales (laptops, tablets, proyectores) para los

centros educativos rurales.

2. Mejora de la conectividad a internet, a través de alianzas con gobiernos locales, empresas

tecnoldgicas y proveedores de red.

3. Adecuacion de espacios fisicos en las escuelas que favorezcan un entorno propicio para
el aprendizaje digital.

4. Capacitacion continua, contextualizada y practica para los docentes, enfocada en el uso

pedagogico de plataformas y metodologias activas.

5. Acompafiamiento técnico y pedagdgico sostenido, mediante tutores, coordinadores TIC o
comunidades virtuales de practica que apoyen a los docentes en la resolucion de

dificultades y el desarrollo de buenas practicas.
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Estas acciones contribuiran significativamente a mejorar la calidad del proceso de ensefianza-

aprendizaje mediante el uso de plataformas educativas innovadoras y pertinentes.
Recomendacion No. 3

El departamento de Intibuca enfrenta serias dificultades en su sistema educativo, especialmente
en las zonas rurales, donde las desigualdades econdmicas, la falta de infraestructura, la limitada
conectividad y el escaso conocimiento en el manejo de plataformas digitales limitan el acceso a

una educacion de calidad.
Ante este panorama, se recomienda implementar las siguientes acciones:

1. Proveer dispositivos tecnologicos basicos (tabletas, computadoras portéatiles, paneles

solares en areas sin electricidad) para estudiantes y docentes.

2. Mejorar la infraestructura escolar, creando espacios seguros, adecuados y funcionales

para el aprendizaje digital.

3. Ampliar la cobertura de internet y la sefial mvil mediante alianzas con empresas de

telecomunicaciones y organismos publicos.

4. Capacitar tanto a docentes como a padres de familia en el uso y potencial pedagdgico de

las plataformas educativas.

5. Establecer centros comunitarios digitales que permitan el acceso compartido a tecnologia

para aquellos estudiantes que carecen de dispositivos en sus hogares.

Estas medidas permitiran reducir las barreras que actualmente interfieren con la implementacion
efectiva de las plataformas educativas, mejorando las condiciones de ensefianza y aprendizaje en

las comunidades mas vulnerables.
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Recomendacién No. 4.

Se recomienda promover de manera activa la implementacién de plataformas educativas
digitales en las zonas rurales como una estrategia clave para mejorar la calidad del aprendizaje y

reducir las brechas educativas.
Para ello, es indispensable:

1. Garantizar el acceso equitativo a dispositivos tecnoldgicos e internet para estudiantes y
docentes, priorizando a las comunidades con mayores carencias economicas.

2. Ofrecer formacion continua a docentes y padres de familia sobre el uso pedagégico y las
ventajas de las plataformas educativas.

3. Adaptar los contenidos digitales a las realidades culturales, lingtisticas y
socioecondmicas del contexto rural, asegurando que sean pertinentes, comprensibles y
atractivos para los estudiantes.

4. Fomentar entornos de aprendizaje interactivos y colaborativos que motiven a los
estudiantes, desarrollen habilidades cognitivas y técnicas, y fortalezcan la autonomia y el

trabajo en equipo.

La implementacion eficaz de estas plataformas no solo facilita la comprension de los contenidos
curriculares, sino que también impulsa la motivacion, el sentido de pertenencia y el desarrollo
integral del estudiantado, contribuyendo a elevar la calidad educativa en las comunidades que

mas lo requieren.

87



CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Implementacion De Una Plataforma Educativa Digital Para El Fortalecimiento Del Proceso

De Ensefianza-Aprendizaje En El Area Rural De Intibuca.
6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El acceso a una educacion de calidad sigue siendo uno de los principales desafios en las
zonas rurales, particularmente en el departamento de Intibuca. El desarrollo de una plataforma
educativa que le permita integrar a los estudiantes una mejor forma de aprendizaje que desarrolle
sus capacidades y fortalezca los conocimientos cognitivos mediante esta herramienta, sin embargo
son muchos los obstaculos que enfrentan los educandos en las comunidades rurales del
departamento como ser la falta de conectividad, escasa infraestructura tecnoldgica, limitaciones

economicas Yy bajo nivel de alfabetizacion digital tanto de docentes como de estudiantes.

El desarrollo de una plataforma educativa fortalecerd los conocimientos tanto de alumno
como de docentes, es importante mencionar que ante un mundo globalizado, es necesario que nos
adaptemos las nuevas formas de aprendizaje, buscar la innovacion y ser participes en un sistema
educativo innovador. En este contexto, las plataformas educativas representan una oportunidad
valiosa para reducir brechas educativas, ampliar el acceso a contenidos actualizados, y fortalecer

procesos de ensefianza-aprendizaje de forma flexible y adaptada a distintos contextos.
6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

La implementacion de una plataforma educativa tiene como objetivo general analizar los
factores claves para el desarrollo de un programa de implementacion de plataformas educativas

para el aprendizaje interactivo en las zonas rurales del departamento de Intibuca.
El alcance de estudio tendra los siguientes objetivos especificos.

1. Evaluar como el uso de plataformas educativas contribuye a mejorar la calidad del

proceso ensefianza-aprendizaje en el contexto del area rural de Intibuca.

2. ldentificar los principales desafios que enfrentan los docentes del area rural de Intibucé

al integrar plataformas educativas en sus précticas pedagoégicas.
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3. Descubrir los factores que interfieren en la implementacion integral de plataformas
educativas en el area rural, con el proposito de comprender las barreras tecnoldgicas, sociales y

pedagdgicas que limitan su uso efectivo.

4. Describir el impacto potencial de un proyecto de implementacion de plataformas
educativas tecnolodgicas en el nivel basico del area rural de Intibucd, con el fin de determinar sus

efectos en la calidad educativa, el acceso al aprendizaje y el desarrollo de competencias digitales.
6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1 DESCRIPCION

A continuacién, se presentan las acciones, enfoques, recursos Yy lineamientos
fundamentales para implementar una plataforma educativa orientada a las zonas rurales del
departamento de Intibuca. Esta propuesta se basa en los objetivos establecidos y el alcance
definido, tomando como referencia las metodologias del PMBOK®, sus procesos y areas de
conocimiento, adaptadas a las particularidades del entorno educativo y a las condiciones
especificas de la regidn. La iniciativa estd disefiada para su implementacion en comunidades
rurales de Intibuca, considerando aspectos clave como la infraestructura tecnoldgica disponible, la
participacién activa de la comunidad educativa, la formacion y capacitacion de los docentes, asi
como la adecuacién de los contenidos digitales a las realidades sociales, culturales y econémicas

locales.
6.4.2 DESARROLLO

Posteriormente, se describen las distintas fases del proyecto, considerando los lineamientos
fundamentales que deben seguirse para la implementacion de una plataforma educativa en las
zonas rurales del departamento de Intibuca. Este enfoque busca asegurar que cada etapa del
proyecto responda tanto a los objetivos propuestos como a las necesidades y particularidades del
contexto local. La aplicacion contextualizada de los componentes y areas de conocimiento
definidos por el PMBOK® resulta esencial en cada fase, ya que es una guia de buenas practicas
en la gestion de proyectos, desarrollada por el Project Management Institute (PMI). Esta guia
permite no solo estructurar y orientar adecuadamente las actividades, sino también garantizar que
los resultados sean sostenibles y alineados con las expectativas de la comunidad educativa,
contribuyendo asi a mejorar la calidad y equidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en las zonas
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rurales.

6.4.2.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

ACI-PE-AR

Implementacion De Una Plataforma Educativa Digital
Para El Fortalecimiento Del Proceso De Ensefianza-
Aprendizaje En EI Area Rural De Intibuca.

La implementacion de plataformas educativas en zonas rurales del departamento de Intibuca responde a la
urgente necesidad de reducir la brecha digital y fortalecer el acceso a una educacion de calidad. Las
condiciones limitadas de infraestructura tecnoldgica, conectividad, capacitacion docente y acceso a recursos
digitales representan un obstaculo significativo para el aprendizaje de los estudiantes en estas comunidades.

Este proyecto piloto tiene como objetivo principal establecer las condiciones técnicas y pedagogicas
necesarias para poner en funcionamiento una plataforma educativa digital en un centro escolar rural,
seleccionando una institucion representativa de la regién. A través de este modelo, se busca demostrar la
viabilidad de una solucién integral que pueda ser replicada en otros centros con caracteristicas similares.

Implementar una plataforma educativa digital en un centro educativo rural

piloto del departamento de Intibucg, con el fin de mejorar el acceso a recursos

tecnolégicos y fortalecer las competencias pedagogicas y digitales de los

docentes, contribuyendo asi a reducir la brecha digital educativa en contextos

vulnerables.

1. Disefar e implementar una plataforma educativa digital adaptada a las

condiciones técnicas, pedagdgicas y socioecondmicas de un centro
educativo rural piloto del departamento de Intibuca.

2. Capacitar al personal docente del centro piloto en el uso pedagdgico y
técnico de la plataforma digital, fortaleciendo sus competencias en
tecnologia educativa.

3. Dotar al centro educativo piloto del equipamiento basico necesario
(hardware, conectividad y mobiliario) para el funcionamiento adecuado
de la plataforma.

4. Monitorear y evaluar el uso de la plataforma educativa durante su fase
piloto, generando insumos para su mejora y escalabilidad a otros centros
rurales.

Tabla 6: Acta de Constitucion del Proyecto

90



Continuacion Tabla 6: Acta de Constitucion del Proyecto

El presente proyecto tiene como objetivo convertir a las instituciones educativas
del &rea rural de Intibucé en referentes en el uso de plataformas digitales como
herramientas para fortalecer la educacion inclusiva y de calidad.

1. Las acciones clave del proyecto incluyen:

2. Seleccion e instalacion de una plataforma educativa adaptada a contextos con
conectividad limitada.

3. Capacitacion docente en el uso pedagégico y técnico de la plataforma.

4. Disefio de contenidos digitales contextualizados.

5. Monitoreo y evaluacion del impacto académico y social.

Fase 1.1: Andlisis y Diagndstico Inicial
Desarrollar un analisis del contexto educativo y tecnolégico
Duracion: 9 dias
Fase 1.2: Seleccion y Disefio de la Plataforma
Personalizacion y adaptacion de una plataforma educativa
Duracion:13 dias
Fase 1.3: Infraestructura Tecnoldgica
Evaluacion, adquisicion e instalacion de equipos adecuados
Duracion: 13 dias
Fase 1.4: Desarrollo y Carga de Contenidos
Adaptacion del curriculo a un formato digital, donde integre los
contenidos segun las programaciones.
Duracién: 23 dias
Fase 1.5: Capacitacion y Acompafiamiento
Capacitacion a los docentes en el uso de plataformas
educativas
Duracion: 17 dias
Fase 1.6: Evaluacion y Mejora Continua
Monitoreo del uso de la plataforma educativa.
Duracion: 12 dias

e Posicionar a las instituciones educativas de Intibuca como referentes en
innovacion pedagdgica rural.

e Incrementar el interés y la participacion de estudiantes, docentes y

familias en procesos formativos apoyados en la plataforma digital.

¢ Desarrollar habilidades técnicas y cognitivas en docentes y alumnos,
elevando los indicadores educativos.

e Mejorar los indices de aprendizaje por medio de una plataforma
educativa.
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Continuacion Tabla 6: Acta de Constitucion del Proyecto

COSTO L. 1,125,000

REQUERIMIENTOS DEL PROYECTO

1.Requerimientos Funcionales

¢ Gestion de usuarios
El sistema debe permitir la creacidn de perfiles para distintos tipos de usuarios: administrador, docente y
estudiante.
% Gestion de cursos
La plataforma debe permitir la creacion, edicion y eliminacién de cursos por parte de los docentes. Como la
inscripcion de estudiantes al curso.
¢+ Comunicacion y colaboracion
Debe permitir la retroalimentacion del docente hacia el estudiante en cada actividad.
+« Evaluaciones y seguimiento
La plataforma debe permitir la creacion de evaluaciones en linea con calificacion automatica o manual.
% Gestion de contenidos
Los contenidos deben estar organizados por tema o unidad.
¢ Accesibilidad
La plataforma debe poder utilizarse desde computadoras, tabletas o teléfonos moviles.
+« Administracion del sistema
El administrador debe poder monitorear la actividad de los usuarios.

2.Requerimientos no Funcionales

+ Rendimiento

La plataforma debe cargar en un tiempo maximo de 5 segundos en condiciones normales de conexidn.
+ Usabilidad

La interfaz debe ser intuitiva, simple y adaptada a usuarios

% Adaptabilidad Tecnologica

Debe ser accesible desde dispositivos méviles, computadoras de bajo rendimiento y navegadores comunes
« Seguridad

Todos los accesos deben estar protegidos por autenticacion con nombre de usuario y contrasefia.

+« Disponibilidad

La plataforma debe estar disponible al menos el 95% del tiempo durante el calendario escolar.

% Mantenibilidad

La plataforma debe ser facilmente actualizable por parte del equipo técnico.

3. Requerimientos de Calidad:

% Cumplimiento de estandares educativos

La plataforma debe alinearse con los lineamientos del curriculo nacional hondurefio.
% Calidad técnica de la plataforma

El sistema debe funcionar de forma estable, sin errores criticos durante su operacion normal.
+«+ Calidad del soporte y mantenimiento

El sistema debe incluir soporte técnico con tiempos de respuesta.
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Continuacion Tabla 6: Acta de Constitucion del Proyecto

Suposiciones:
X3 El centro educativo seleccionado contara con acceso basico a energia eléctrica durante la ejecucién del
proyecto.
<> Los docentes del centro piloto estaran disponibles y dispuestos a participar en los procesos de
capacitacion y uso de la plataforma.
<> La comunidad educativa (docentes, estudiantes y padres) mostrara interés en el uso de herramientas
digitales para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
<> Se contara con apoyo institucional por parte de la Direccion Departamental de Educacion y autoridades
locales para facilitar la implementacion.
<> Los equipos tecnoldgicos y recursos adquiridos funcionaran correctamente y seran compatibles con la
plataforma seleccionada.
<> Las condiciones climaticas o logisticas no impediran el acceso al centro educativo durante el desarrollo
del proyecto.
<> Los recursos financieros aprobados seran suficientes y estaran disponibles segln el cronograma
previsto.

Restricciones:

% La infraestructura tecnoldgica limitada en las comunidades rurales condiciona el disefio y seleccion de
plataformas que deben operar eficientemente con bajo ancho de banda.

% El presupuesto total disponible esta limitado a un monto especifico, lo cual restringe las cantidades de
equipos, personales y materiales a adquirir.

«+ Puede existir resistencia al cambio por parte de docentes, padres o estudiantes que prefieren métodos
tradicionales.

¢+ Algunos docentes pueden tener limitada formacidn digital, lo cual requiere una inversién adicional en

capacitacion bésica.

RIESGOS GENERALES DEL PROYECTO

1. Fallas en la conectividad a internet en los centros educativos rurales, que dificulten el acceso

constante a la plataforma.

Rotacion de personal docente o técnico capacitado, afectando la continuidad del proyecto.

3. Bajo nivel de alfabetizacidn digital de usuarios, lo que ralentiza la adopcion y uso efectivo de la
plataforma.

N
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Continuacion Tabla 6: Acta de Constitucion del Proyecto

CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO: MENCIONAR TODOS LOS
HITOS DE MANERA CRONOLOGICA, COLOCANDO SUS FECHAS
PROGRAMADAS DE INICIO Y FIN.

HITOS Fecha Inicio
1. Diagndstico de condiciones tecnolégicas 1/8/2025
locales
2. Recoleccion y anélisis de datos sobre 4/8/2025
conectividad
3. Informe de requerimientos técnicos y 6/8/2025
educativos
Seleccién de plataforma 11/8/2025
Disefio de estructura de navegacion y 14/8/2025
funcionalidad
6. Definicion de roles de usuarios 19/8/2025
7. Adquisicion de hardware 25/8/2025
8. Instalacion de equipos en centros educativos 1/9/2025
9. Mantenimiento preventivo y soporte técnico 4/9/2025
10. Adaptacion del curriculo a formato digital 8/9/2025
11. Creacidn de materiales multimedia e 15/9/2025
interactivos
12. Organizacidn de cursos en la plataforma 22/9/2025
13. Elaboracidn de plan de formacion 1/10/2025
14. Capacitacion de docentes en el uso 6/10/2025
pedagogico
15. Manuales y tutoriales de uso 13/10/2025
16. Definicidn de indicadores de éxito 20/10/2025
17. Monitoreo del uso de la plataforma 23/10/2025
18. Informe de evaluacion del proyecto 27/10/2025
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Continuacion Tabla 6: Acta de Constitucion del Proyecto

CONCEPTO

Financiamiento proveniente de fondo
gubernamental.

MONTO
L. L. 1,125,000

Direccion Departamental de Educacion
Directores de Centros Educativos

Docentes

Estudiantes

Padres de familia o tutores

Equipo Técnico del Proyecto
Equipo Pedagdgico / Capacitacion.
Cooperantes / Donantes / ONG
Secretaria de Educacion

CoNoA~WNE

Cumplimiento de los objetivos definidos en el acta de constitucidn y el plan del proyecto (funcionalidad
operativa de la plataforma, acceso por parte de usuarios, capacitacion completa, etc.).
Entrega y aceptacion de los entregables clave, incluyendo:

Plataforma instalada y funcionando.
Docentes capacitados.

Contenidos educativos cargados.

Escuelas piloto operando con la plataforma.

O o%
0‘0 0‘0

5

o

K7
0‘0

Gloria Albertina Santos

NOMBRE NIVEL DE AUTORIDAD
REPORTA | Direccién departamental de
A Intibuca

NOMBRE EMPRESA CARGO FECHA
Gloria Albertina Santos Direccion Directora Departamental 1/8/2025
departamental de
Intibuca

Autorizacion de Acta de
Constitucion del Directora Departamental de Educacion Gloria Albertina
Proyecto. Santos

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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6.4.2.2 ALCANCE

A continuacion te presento una tabla de descripcion del alcance del proyecto, adecuada

para laimplementacion de una plataforma educativa en el rea rural de Intibuca, conforme a buenas

practicas del PMBOK®.

Tabla 7: Alcance

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Analisis De Condiciones Para La
Implementacion De Plataformas Educativas En
El Area Rural De Intibuca. ACI-PE-AR

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PROYECTO

ANl N

Instalar y configurar una plataforma educativa en centros seleccionados.

Capacitar a docentes y personal técnico en el uso pedagdgico y técnico de la plataforma.
Adquirir e instalar el equipo tecnoldgico basico necesario.

Ejecutar un piloto educativo en escuelas seleccionadas del area rural.

Desarrollar o adaptar contenidos digitales alineados al curriculo nacional hondurefio.
Evaluar el uso y efectividad de la plataforma durante la fase piloto.

ENTREGABLES DEL PROYECTO.

FASE DEL ENTREGABLES
PROYECTO
11 Informe de diagndstico del contexto educativo y tecnoldgico.
1.2 Plataforma seleccionada, adaptada y documentada.
1.3 Equipos tecnoldgicos adquiridos e instalados.
1.4 Contenidos digitales adaptados y cargados en la plataforma.
15 Docentes y personal técnico capacitados.
1.6 Informe de evaluacion con recomendaciones para mejora

CRITERIOS DE ACEPTACION

La plataforma educativa debe estar instalada, configurada y operativa

El 100% del personal docente seleccionado debe completar la capacitacion.

Todos los contenidos educativos definidos deben estar cargados en la plataforma.

ANERYRYAN

*El piloto debe implementarse satisfactoriamente en al menos tres centros educativos

rurales.
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Continuacion Tabla 7: Alcance

EXCLUSIONES DEL PROYECTO

Expansion de la plataforma a todos los centros educativos del departamento.

Prestacion de soporte técnico mas alla de la fase de implementacién y evaluacidn del piloto.
Emisidn de certificados académicos o avales oficiales por parte de instituciones externas.
Seguimiento posterior a la finalizacion del piloto (no incluye evaluacion longitudinal).
Produccion de materiales audiovisuales complejos como videos animados o simulaciones; solo
se usaran recursos digitales basicos o adaptados.

A

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

97



6.4.2.3 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

De forma detallada se presenta la EDT describiendo cada una de las fases a realizar en el proyecto, cada tarea propuesta da el

seguimiento oportuno para cada entregable en tiempo y forma.

Implementacion de una plataforma educativa digital para el fortalecimiento del

proceso ensefianza aprendizaje en el &rea rural de Itibuca.

1.1 Andlisis y
diagnéstico inicial

1.1.1 Diagndstico
de condiciones
tecnoldgicas
locales

1.1.2 Recoleccién y
analisis de datos
"~ sobre conectividad

1.1.3 Informe de

. contenidos
requerimientos 1.2.3Requisitos 1.3.3 digitales
técnicos y — tecnicos y Mantenimiento
— i T funcionales — —

1.2 Seleccion y
disefio de la

plataforma

1.2.1 Seleccién de
plataforma

1.2.2 Disefio de
estructura de
navegacion y
funcionalidad

1.2.4 Definicion de
roles de usuarios

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

1.3 Infraestructura

tecnolOgica

1.3.1 Adquisici6n
de harware

1.3.2 Instalacion de
equipos en el
centro eduativo

preventivo y
soporte técnico

1.4 Desarrollo y

carga de
contenidos

1.4.1 Adaptacion
del curriculo a
formato digital

1.4.2 Creacién de
materiales
multimedia e
interactivos.

1.4.3 Validacion

| pedagogica de los

1.4.4 Organizacion
de los cursos.

1.5 Capacitacion y
acompafnamiento

1.5.2 Elaboracion
de plan de
formacion.

1.5.4 Manualesy
" tutoriales de uso

1.5.2 Formacion
docente

1.6 Evaluacién y
mejora

1.6.1 Definicion de
indicadores de
éxito

1.6.2 Monitoreo
deluso de la
plataforma

1.6.3 Informe de
evaluacion del
proyecto
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6.4.2.4 DICCIONARIO DE LA EDT

Tabla 8: Diccionario De La EDT

ESPECIFICACIONES DE PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT.

FASES. PAQUETES DE TRABAJO. DESCRIPCION. ENTREGABLES.
1.1.1.1 Encuestas y Desarrollar
entrevistas a encuestas y . . .
X - Cuestionarios y guias de
docentes/directores entrevistas a . . .
d entrevista aplicados, junto
ocentes para
con un documento con las
recolectar .
. S respuestas obtenidas.
informacion de
111 todos los aspectos
Diagnostico tecnoldgicos.
de 1.1.1.2 Revisién Revisar cada Inventario detallado de los
condiciones | del equipamiento | equipo con el que | equipos tecnoldgicos del
tecnoldgicas | (computadoras, red| cuenta el centro | centro educativo
locales. eléctrica, internet) educativo.
1.1.1.3 Analisis de Analizar los Informe tg(.:n.lco preliminar
resultados para | con el andlisis de las
datos recolectados L s
- desarrollar un | condiciones tecnolégicas
y redaccion de | . L . i
. P informe técnico de | identificadas.
informe técnico ..
las condiciones que
presentan.
Usando Reporte de medicion de
1.1.2.1. Medicion herramientas como | velocidad de internet con
. Speedtest poder | capturas o registros de las
de velocidad de : - .
11 internet en sitio medl_r la velocidad | pruebas realizadas.
Anlisis y del internet de la
diagnéstico _zona___
inicial 1-1-2_ ] 1.1.2.2 Identificar el tipo | Documento con la
Recoleccion y Identificacion del de conexion | recomendacion del tipo de
analisis de tipo de conexion adecuado para la | conexion més apropiada para
datos sobre disoonible zona. la zona evaluada.
conectividad P
Seleccionar el tipo | Propuesta técnica sobre la
1123 de cobertura | cobertura tecnoldgica

Consolidacion de
datos y analisis de
cobertura real

adecuado.

recomendada

1.1.3.1Reuniones
técnicas con
expertos en

educacién digital

Realizar reuniones

con expertos para

elegir los mejores
requerimientos

Actas de las reuniones con
expertos, con las
conclusiones y acuerdos
sobre los requerimientos.

113 :jnforme técnicos y
eaue '|$1' to educativos.
r q[gc:icolzr;/ S 1.1.3_.? _ Inform.e técnico final que
; Redaccién y Realizar un consolide todos los
educativos L . . g,
validacion del informe técnico de | hallazgos, analisis y
informe con los resultados | recomendaciones.
autoridades obtenidos.
educativas

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Tabla 9: Diccionario De La EDT

ESPECIFICACIONES DE PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT.

FASES. |PAQUETES DE TRABAJO. DESCRIPCION. ENTREGABLES.
1211 Explorar distintas alternativas | Documento
Investigacién de | de plataformas educativas comparativo de
opciones de para identificar la mas alternativas de
plataformas adecuada. plataformas
educativas con sus
ventajas, desventajas
y recomendacion
final.
Elaborar un informe técnico | Informe técnico de
1.2.1.2 Evaluacion| 94 _detalle los requlglté)s | reqmsﬂ_obs_,l_d ;
121 técnica minimos y recomendados de | compatibilidad y
- la plataforma, verificando su | accesibilidad de la
. (requisitos, s
Seleccion de -~ compatibilidad con los plataforma.
compatibilidad, - - . .
plataforma accesibilidad) dispositivos disponibles y
evaluando su accesibilidad
para todos los usuarios.
1.2.1.3 Evaluacion| Realizar un informe Informe pedagdgico
pedagdgica pedagdgico que analice la sobre facilidad de uso
(facilidad de uso | facilidad de uso de la y adecuacion
por docentes, plataforma para los docentes y| curricular de la
12 adecuacion su adecuacion a los plataforma.
s curricular). contenidos y objetivos
Seleccion icul tablecid
y disefio de curriculares establecidos.
la
plataforma 1.2.2.1 Definicion | Elaborar un documento que Documento de
de secciones defina las secciones definicion de
principales (inicio,| principales de la plataforma, | secciones principales
contenidos, tareas, | incluyendo inicio, contenidos, | de la plataforma.
comunicacion, tareas, comunicacion,
calificaciones, calificaciones y otras
etc.). funcionalidades necesarias.
__|12.22Disefo de |Crear un esquema que Esquema jerarquico
1.2.2 Disefio | jerarquia de organice la jerarquia de los | de contenidos y
de estructur_g contenidos y contenidos y establezca los niveles de acceso por
de navegacion| accesos por rol niveles de acceso segun el rol | rol.
y ) (docente, alumno, | de los usuarios: docente,
funcionalidad | administrador). | alumno y administrador.
L Elaborar un informe con la Informe de buenas
1.2.2.3 Revision L e "
recopilacion y analisis de practicas para
de buenas P
oe buenas préacticas plataformas
précticas para - .
recomendadas para el disefio y| educativas.
entornos -
. gestion de plataformas en
educativos. X
entornos educativos.
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Continuacion de la Tabla 9: Diccionario De La EDT.

usuario en la plataforma.

1.23.1 Participacion activa de los Documento
Recolecciéon de | actores clave como: docentes, | estructurado que
Requisitos directores, estudiantes, recopila todas las
técnicos y padres de familia. | necesidades
funcionales.
1232 Hacer un diagnostico de los | Informe de viabilidad
e aspectos como el acceso a técnica.
Analisis de internet, el tipo y cantidad de
1.2.3 Viabilidad dispositivos existentes, las
Requisitos | 1 ecnica capacidades del personal
técnicos y docente y técnico, y la
funcionales compatibilidad entre la
tecnologia disponible y los
requisitos minimos de la
plataforma.
1.2.3.3 Definicion | Realizar un documento con | Documento de
de Requisitos las funciones esenciales que | especificacion de
Funcionales la plataforma educativa debe | requisitos.
Clave cumplir para satisfacer las
necesidades pedagdgicas,
operativas y administrativas
del contexto donde se
implementara.
1.24 1.2.4.1 Definicion | Elaborar un documento que | Documento de
Definicion de | de funciones y identifique y describa las funciones y tareas
roles de tareas por perfil | funciones y tareas especificas | por perfil de usuario.
usuarios asignadas a cada perfil de

1.24.2
Asignacion de
niveles de acceso
segun rol
(estudiante,
docente, director,
técnico, etc.)

Generar un esquema 0 matriz
gue asigne los niveles de
acceso y permisos
correspondientes a cada rol de
usuario, como estudiante,
docente, director, técnico,
entre otros.

Esquema o matriz de
niveles de acceso y
permisos por rol.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Tabla 10: Diccionario De La EDT

ESPECIFICACIONES DE PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT.

FASES. PAQUETES DE TRABAJO. DESCRIPCION. ENTREGABLES.
Identificar aulas,
1.3.1.1 Revisién | laboratorios u otros .
de Infraestructura | espacios donde se puedan ”?form_e de espacios
Fisica Existente | instalar los equipos. disponibles y condiciones
generales.
1.3.1.
Evaluacién del Determinar las
espacio fisico modificaciones minimas
13.1.2 necesarias para adaptar el | Lista priorizada de
Identificacion de | espacio fisico a un entorno | adecuaciones por centro.
Necesidades de tecnoldgico educativo.
Adecuacion
1321 Definir las caracteristicas
Elaboracion de técnicas minimas Documento de
especificaciones | requeridas para los equipos | especificaciones técnicas
técnicas minimas |y software. minimas para equipos y
1.3.2. software
Adquisicién de
hardware 1.3.2.2 Evaluacién | Comparar ofertas para Informe de evaluacion
de ofertas y seleccionar la opcién con | comparativa y seleccién de
seleccion basada | mejor relacion calidad- proveedor.
13. en criterios de costo.
Infraestructura calidad y costo
tecnologica 1.3.3.1 _ Informe de verificacion del
Verificacin del | Inspeccionary evalua_r las espacio fisico con
espacio fisico para condmones del espacio observaciones y
instalacion Qestlnan para la recomendaciones.
instalacion.
1.3.3.2 Instalacion Ir)stala_r fisicamente Ios_ Ac_ta de_instalacipr_l con
133 y pruebas de dispositivos en el espacio | evidencia fotografica y

Instalacion de

funcionamiento de

designado.

checklist de funcionamiento.

equipos en computadoras o

centros tablets.

educativos - - —
1.3.3.3 Lista de asistencia, junto con
Orientacién bésica C . | el material o manual de
a responsables apacitar a los apoyo.
escolares sobre el responsables escolares
cuidado y uso sobre el manejo adecuado
inicial del equipo de los dispositivos.

1.3.3 1.3.3.1 Monitoreo . . Reportes periodicos de
Mantenimiento | del estado de red e| SUPErvisar continuamente | monitoreo del estado de la

preventivo y
soporte técnico

internet en las
escuelas

la conectividad y calidad
del servicio de internet.

red e internet.
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1.3.3.2 Canal de
comunicacion
(teléfono,
WhatsApp o
correo) para
reporte de fallas

Recepcionar y registrar los
reportes de fallas de
manera oportuna.

Registro actualizado de
incidencias reportadas por
los usuarios (bitécora o base
de datos).

1.3.3.3 Registro y

Coordinar y ejecutar

Reporte de resolucion de

solucién de acciones para la solucion | incidencias con descripcion
problemas de fallas técnicas. del problema, acciones
técnicos en correctivas y cierre del caso.
plataforma

Fuente:(Elaboracidon propia, 2025).
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Tabla 11: Diccionario De La EDT

ESPECIFICACIONES DE PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT.

FASES. PAQUETES DE TRABAJO. DESCRIPCION. ENTREGABLES.
1.4.1.1 Seleccion | Elaborar listado de contenidos
de contenidos | priorizados para digitalizar, con| . .
prioritarios para justificacién pedagdgica. L|_sta_do de contenidos
1.4._1,. digitalizacién priorizados
Adaptacion del
curriculo a — - - -
formato digital 14.1.2 Con_versmn _ C_onvertlr los contenl_dqs Carpetg orga_nl_zad_a con los
de contenidos a | priorizados a formatos digitales| contenidos digitalizados
formatos compatibles con la plataforma.
compatibles
1.4.2.1 Disefio de | Disefiar materiales multimedia | Carpeta con los materiales
contenidos (videos, audios, infograffas) | multimedia finales.
multimedia integrados a los objetivos
educativos.
Digitalizar los contenidos y | Informe de validacion
1.4.2.2 validar su calidad pedagogica | pedagdgica
1.4.2 Creacion| pDigitalizaciony | mediante revisién por expertos.
de materiales revision
mUltlmedla e pedag()gica
interactivos
1.4.2.3 Conversion Informe técnico que
de formatos para Adaptar y convertir los evidencie las pruebas de
1.4. compatibilidad | contenidos a versiones ligeras y| compatibilidad y tiempos
Desarrollo y con la plataforma compatibles con distintos | de carga.
carga de y dispositivos de dispositivos.
contenidos bajo rendimiento

1.4.3
Organizacién

1.43.1
Revisiéon de
Alineacion
Curricular

Verificar que los contenidos
digitales estén alineados con el
curriculo oficial y objetivos de

aprendizaje.

Informe de alineacién
curricular.

1.4.3.2Analisis de
Calidad Didactica
y Pedagdgica

Evaluar la calidad educativa,
claridad, y metodologias
activas presentes en los
contenidos.

Reporte de calidad
pedagogica con
recomendaciones.

144
Organizacién
de cursos en la
plataforma

1.4.4.1 Creacion

de categorias por

nivel educativo y
asignatura

Crear estructura de categorias
en la plataforma, organizadas
por nivel y asignatura.

Mapa de navegacion y
categorias de la
plataforma.

1.4.4.2
Configuracién de
tareas, foros,
evaluaciones y

progresos

Configurar las actividades
(tareas, foros, evaluaciones) y
habilitar el seguimiento del
progreso de los estudiantes en
la plataforma.

Manual de usuario para
docentes y estudiantes
sobre el uso de las
actividades y seguimiento.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Tabla 12: Diccionario De La EDT

ESPECIFICACIONES DE PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT.

FASES. PAQUETES DE TRABAJO. DESCRIPCION. ENTREGABLES.
15.1.1 Elaborar informe diagnéstico con
Diagndstico de | necesidades de formacion
necesidades de | diferenciadas por rol.
formacién por rol Informe de

1.5 Capacitacion

y
acompafamiento

(docente, necesidades por rol.
estudiante,
1.5.1. técnico)
Elaboracion
de plande | 1.5.1.2 Seleccion| Redactar documento con las Documento de
formacion | de metodologias | metodologias activas metodologias
activas seleccionadas y su justificacion | seleccionadas.
pedagdgica.
15.1.3 Definir quiénes seran los Listado de
Asignacion de | formadores, materiales, facilitadores y
facilitadores y | plataformas y espacios que se recursos logisticos.
recursos. utilizaran.
1.5.2.1 Ejecucion - Calendario visual o
. Planificar cronograma de e
de jornadas de o - gréfico.
N capacitaciones por fecha, publico
capacitacion - .
- objetivo y modalidad.
presencial o
virtual.
15.2 1522 Preparar guion de la Guion detallado en

Capacitacién
de docentes

Demostracion de
funcionalidades

demostracion con las
funcionalidades mas relevantes.

Word o PDF sobre
las funcionalidades

relevantes.
en el uso clave de la
pedagégico plataforma
1.5.2.3 Asistencia Bitacora de
técnica durante | Crear bitacora de incidenciasy | incidencias y
las primeras | soluciones aplicadas durante las | soluciones.
semanas de | semanas de acompafiamiento.
implementacion
1531 Manuales en PDF
_Redaccu_)p Y| Redactar manuales de usuario (uno para cada rol:
diagramacion de - docentes,
para docentes, estudiantes y .

153 manuales con técnicos estudiantes,
Manuales y | lenguaje claroy ' técnicos).
tutoriales de accesible

uso 1.5.3.2 Grabacién| Grabar tutoriales en video que Videos (en MP4 o
y edicion de | cubran las funcionalidades subidos a un canal
tutoriales en | esenciales. privado o
formato repositorio).
audiovisual

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Tabla 13: Diccionario De La EDT

ESPECIFICACIONES DE PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT.

FASES. PAQUETES DE TRABAJO. DESCRIPCION. ENTREGABLES.
1.6.1.1 Revision | Elaborar documento con
de los objetivos | los objetivos estratégicos | Documento en PDF o Word
161 estratégicos del revisadc_Js y ajustados si es titu}ac}o “Revisi(')’n y AJ",uste de
Definicion proyecto necesario. Objetivos Estratégicos”.
- de 1.6.1.2 Disefio de | Disefiar una matriz de Documento de una matriz de
indicadores i - ;
de éxito indicadores !nd!cadores (nombre dgl Indicadores.
indicador, férmula, unidad
de medida, fuente de
verificacion).
1.6.1.3 Estimacion| Establecer metas para cada| Documento con las metas por
de metas y indicador. cada indicador.
frecuencias de
medicién
16.2.1 Recopilar datos de acceso | Reporte “Datos de Acceso y
Recoleccion de | a la plataformay Participacion”.
datos de acceso y | participacion en
participacién | actividades por usuario o
rol.
16 1.6.2.2_Definicic’>n Establecer los indicadores _DO(_:umento con matriz de
Evaluacion 16.2 de Indicadores de claye (nu_mero de usuarios |nd|qaq,ore5 y métodos de
ymejora | Monitoreo Uso actlvo_sl tlempo_de medicion.
del uso de conexion, actividades _
la realizadas, (_etc.) para medir
plataforma el uso efectivo de la
plataforma.
Realizar sesiones o enviar | Actas 0 minutas de las
1.6.2.3 documentos con sesiones realizadas (si son
Retroalimentacion | recomendaciones y buenas | presenciales o virtuales).
adocentesy | practicas.
gestores escolares
16.3.1 Consolidar y analizar Informe analitico en PDF o
Recoleccién y q I Word titulado “Analisis de
P atos cuantitativos sobre ”
andlisis de datos Resultados y Logros™.
1.6.3 . resultados y logros del
Informe de finales del proyecto
> proyecto )
evaluacion - - -
del 1.6.3.2 Redaccion Redactar mforme:\ fl_nal !‘nforme final Q(?I proyecto
proyecto | del informe final y detallado con objetivos, Implementacion de una

validacion por las
partes interesadas.

metodologia, resultados,
conclusiones y
recomendaciones.

Plataforma Educativa”.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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6.4.2.5 DESARROLLO DE LAS BASES TEORICAS

6.4.2.5.1 APLICACION DEL PMBOK® A UN PROYECTO DE PLATAFORMAS
EDUCATIVAS.

La importancia de la gestion de proyectos radica en la necesidad de obtener un beneficio
y de poder garantizar el éxito de un proyecto, La Guia del PMBOK® (Project Management Body
of Knowledge) proporciona una estructura integral para la gestion efectiva de proyectos
tecnoldgicos y educativos. En el caso de implementar una plataforma educativa, el enfoque del
PMBOK® permite planificar, ejecutar, monitorear y cerrar el proyecto de manera organizada,

garantizando que se cumplan los objetivos pedagdgicos, técnicos y comunitarios.
6.4.2.5.1.1 GESTION DEL ALCANCE

La gestion del alcance del proyecto se refiere al conjunto de procesos que aseguran que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido en un proyecto de una plataforma educativa de un area

rural.

Tabla 14: Plan De Gestion Del Alcance

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacion De Una Plataforma Educativa
Digital Para El Fortalecimiento Del Proceso De
Ensefianza-Aprendizaje En El Area Rural De
Intibuca.

ACI-PE-AR

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE

1. Analizar los requisitos recopilados con todos los interesados.
2. ldentificar que esta incluido y qué no en el proyecto.
3. Definir los entregables tangibles (plataforma, contenido, formacién).
4. Documentar exclusiones, restricciones y supuestos.
5. Desarrollar el enunciado del alcance.
PROCESO PARA LA ELABORACION DE LA EDT
1. Reunion del equipo de proyecto para definir el desglose.
2. ldentificacion de los principales entregables y fases (inicio, desarrollo, implementacion,
evaluacion).
3. Subdivisidn de los entregables en paquetes de trabajo.
4. Asignacion de identificadores Gnicos a cada paquete de trabajo.
5. Revisidn y validacion con el equipo técnico y los stakeholders.
PROCESO PARA ESTABLECER LA LINEA BASE DEL ALCANCE
1. Consolidar el enunciado del alcance, la EDT vy el diccionario.
2. Presentar los documentos para revision y validacion del equipo directivo y actores clave.
3. Documentar la linea base del alcance.
4. Registrar la version oficial como referencia.
PROCESO PARA LA ACEPTACION DEL ALCANCE
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Comparar entregables con los criterios de aceptacién definidos.

Realizar revisiones y demostraciones funcionales (gj. pruebas piloto de la plataforma).

AN e

Corregir observaciones menores si es necesario

4. Recoger firmas y aprobacion por escrito.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

6.4.2.5.1.2 GESTION DEL CALIDAD

El plan de gestion de calidad es fundamental para un proyecto como lo es una

plataforma educativa garantiza que los entregables se cumplan con las expectativas, requisitos y

estandares establecidos.

Tabla 15: Plan De Gestion De Calidad

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Implementacién De Una Plataforma Educativa Digital Para El

Fortalecimiento Del Proceso De Ensefianza-Aprendizaje En El Area ACI-PE-AR

Rural De Intibuca.

ESTANDAR O NORMA DE CALIDAD APLICABLE

PAQUETE DE TRABAJO

ESTANDAR O NORMA DE CALIDAD APLICABLE

1. Disefio y desarrollo de plataforma web

1ISO 9001, 1SO 25010

2. Capacitacion docente y comunitaria

Normas de formacion docente de la Secretaria de
Educacion

3. Instalacion de infraestructura tecnolégica

Recomendaciones del BID y estandares de
conectividad rural

4. Generacion de contenido educativo

Curriculo Nacional Basico

5. Evaluacion de impacto

Indicadores de calidad educativa

OBJETIVOS DE CALIDAD

e Asegurar que el 100% de las escuelas piloto accedan y usen la plataforma.

e  Garantizar un nivel de satisfaccion 90% entre docentes y estudiantes.

e Disminuir la brecha de acceso digital en un 60% en los centros beneficiados.

e  Garantizar que el 100% del contenido cumpla con estandares pedagdgicos nacionales.

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD:

Objetivos del rol: Supervisar y validar que los entregables del proyecto cumplan

ROLNO1: con estandares de calidad definidos.

Coordinador de Calidad | Funciones del rol: Desarrollar e implementar el plan de calidad.

del Proyecto

Niveles de autoridad: Alta.

Reporta a: Gerente del Proyecto

Supervisa a: Equipo

Requisitos de conocimientos: 1SO 9001, gestion de proyectos.
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Requisitos de habilidades: Liderazgo, organizacién, comunicacién.

Requisitos de experiencia: 3+ afios en gestidn de calidad en proyectos de las TIC.

Continuacion de la Tabla 15: Plan De Gestion De Calidad

ROLNO2:
Especialista en Calidad
Educativa

Obijetivos del rol: Garantizar que los contenidos educativos cumplan con normas
pedagogicas.

Funciones del rol: Revisar y validar el contenido digital.

Niveles de autoridad: Medio.

Reporta a: Coordinador de Calidad.

Supervisa a: Disefiadores instruccionales.

Requisitos de conocimientos: Pedagogia rural, curriculo nacional.

Requisitos de habilidades: Revision pedagogica, enfoque inclusivo.

Requisitos de experiencia: 5 afios en educacion bésica o formacion docente.
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Obijetivos del rol: Verificar que la plataforma funcione correctamente y cumpla
ROL NO 3 : con requerimientos técnicos.

Técnico de QA para la | Funciones del rol: Realizar pruebas funcionales y de usabilidad.

Plataforma Niveles de autoridad: Bajo

Reporta a: Coordinador de Calidad.

Supervisa a:N/A

Requisitos de conocimientos: Pruebas de software, accesibilidad.

Requisitos de habilidades: Uso de herramientas de testing, comunicacion técnica.
Requisitos de experiencia: 1-2 afios en aseguramiento de calidad de software.
Fuente:(Elaboracidn propia, 2025).

6.4.2.5.1.3 GESTION DE RIESGOS

Es importante la gestion de riesgos ya que una matriz le ayuda a un proyecto a
identificar los riegos ya que ningin proyecto esta exent6 de los imprevistos ademas una
herramienta de gestion que permite identificar, analizar, clasificar y priorizar los riesgos
potenciales que podrian afectar el desarrollo, operacion o sostenibilidad de una plataforma

educativa.
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Tabla 16: Matriz de Riesgos

Riesgo Probabi | Impacto | Nivel | Clasific Plan de Plan de

lidad acion Respuesta Contingencia (si
aplica)

Limitado Alta Alta Critico | Cuantita | Priorizar Entregar cargadores

acceso a tivo centros con solares portatiles y

energia paneles solares | materiales

eléctrica en 0 sistemas de educativos fisicos

comunidades energia

rurales alternativa

Ausencia de Alta Alta Critico | Cuantita | Establecer Implementar nodos

infraestructura tivo alianzas con locales con

de operadores contenido offline o

telecomunicac moviles y entregas por

iones satelitales USB/disco

Alfabetizacio | Alta Media Alto Cualitati | Campafias de Crear materiales

n digital baja VO capacitacion impresos tipo “guia

en estudiantes basicas de uso”, habilitar

y padres tutorias

comunitarias

Falta de Alta Media Alto Cualitati | Establecer Rutas de

incentivos VO bonificaciones | acompafiamiento

para docentes 0 técnico desde

en zonas reconocimiento | nucleos educativos

remotas por uso de la cercanos

plataforma

Acceso Alta Alta Critico | Cuantita | Distribuir Rotacion de

desigual a tivo dispositivos dispositivos por

dispositivos por nucleo turnos, reutilizacion

tecnoldgicos familiar, de equipos donados

entre promover uso

estudiantes compartido

Falta de Alta Media Alto Cuantita | Formar jovenes | Stock minimo de

mantenimient tivo locales como piezas de repuesto,

o de equipos técnicos soporte itinerante

por falta de basicos mensual

técnicos en escolares

zonas remotas
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Continuacién de la Tabla 16: Matriz de Riesgos

7. Desconocimi | Media Media Moder | Cualitati | Jornadas de Incorporar lideres
ento del valor ado VO sensibilizacién | comunitarios en
educativo por comunitariay | comités de gestion
parte de participacion educativa
algunos en el disefio
padres 0 del proyecto
lideres

8. Dificultades | Alta Media Alto Cualitati | Implementar Crear brigadas
de VO visitas locales de
desplazamien programadas educacion digital,
to para el por zona, uso entrega de tutoriales
acompafiamie de radio grabados
nto técnico o comunitaria
formativo

9. Vulnerabilida | Alta Alta Critico | Cuantita | Flexibilizar el | Copias fisicas del
d ante tivo calendario material clave,
eventos escolary crear cronograma
climéaticos digitalizar el de recuperacién
(Muvias, contenido mas | post-evento
derrumbes, critico
etc.)

10. Percepcion Alta Alta Critico | Cuantita | Sensibilizacion | Mostrar casos
del uso de tivo inicial a través | reales de éxito y
plataformas de talleres beneficios en

motivacionales | contextos similares.

11. Faltade Alta Alta Critico | Cuantita | Realizar un Gestionar apoyo
conectividad tivo diagnéstico con instituciones
estable o técnico inicial | (CONATEL,
inexistente en para conocer el | SEDUC, ONGs)
el centro nivel real de para acceso a
educativo o conectividad Internet.
en los en el centro y
hogares de comunidad.
los

estudiantes.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

112



NO

Tabla 17: Analisis Cualitativo y cuantitativo de riesgos

Riesgo

Limitado acceso a
energia eléctrica

Ausencia de
infraestructura de
telecomunicaciones

Alfabetizacion digital
baja en estudiantes y
padres

Falta de incentivos
para docentes

Acceso desigual a
dispositivos
tecnolégicos

Falta de
mantenimiento
técnico

Probabilidad

Rango

Critico

Critico

Alto

Alto

Critico

Alto

Clasificacion

Cuantitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cuantitativo

Cuantitativo

Tipo de Analisis

Riesgo medible
segn nimero de
centros sin energia.
Alta prioridad.

Requiere alianzas
estratégicas. Muy
alto impacto.

Obstaculo cultural.
Requiere trabajo
comunitario.

Desmotivacion
afecta uso constante
de la plataforma.

Afecta la equidad
del acceso. Debe
atenderse
prioritariamente.

Se puede reducir

capacitando
personal local.
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11

Tabla 17: Analisis Cualitativo y cuantitativo de riesgos

Desconocimiento del valor
educativo por parte de
padres

Dificultades de
desplazamiento para
acompafiamiento técnico

Vulnerabilidad ante eventos
climaticos

Percepcion del uso de
plataformas

Conectividad inestable o
inexistente

3 3 Moderado Cualitativo

5 3 Alto Cualitativo

5 5 Critico Cuantitativo
5 5 Critico Cuantitativo
5 5 Critico Cuantitativo

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

Reserva de contingencia

Afecta adopcion del
proyecto. Requiere
sensibilizacién.

Puede impactar continuidad
del soporte.

Frecuencia alta en zonas
rurales. Necesita flexibilidad.

Factor clave para aceptacion.
Debe abordarse desde el
inicio.

Afecta toda la funcionalidad
de la plataforma. Diagndstico
es clave

Nivel de Riesgo | % sugerido para contingencia Total estimado
Critico 15-20% L. 150,000 — 200,000
Alto 5-10% L. 50,000 — 100,000
Moderado 1-3% L. 10,000 — 30,000
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11.4.25.1.4 GESTION DE ADQUISICIONES

En el marco de un proyecto de plataforma educativa, es indispensable planificar y gestionar

la adquisicién o contratacion de hardware, software, servicios técnicos, licencias y demas

recursos esenciales para el desarrollo, la implementacion y el mantenimiento continuo de la

plataforma.

Tabla 18: Gestion de Adquisiciones

(Moodle, etc.)

licencias  comerciales para  funcionalidades

avanzadas y soporte técnico.

Bien Propdsito o Uso Modalidad de

Servicio Adquisicion

1. Computadoras Equipos destinados para que estudiantes y Compra directa
o laptops docentes puedan acceder a la plataforma, realizar | mediante licitaciones 0

actividades educativas digitales y desarrollar | acuerdos con proveedores.
habilidades tecnoldgicas. Especialmente adaptados | También se gestionan
para funcionar en condiciones rurales, con buena | donaciones de empresas o
autonomia de bateria y resistencia. instituciones.

2. Servidor Infraestructura necesaria para alojar la Contratacion de
servicio plataforma educativa, gestionar usuarios, almacenar | servicios especializados, ya sea
hosting contenidos y asegurar disponibilidad constante. | proveedores locales 0

Puede ser un servidor fisico local o un servicio en la | plataformas de hosting en la
nube, dependiendo de la conectividad y capacidad | nube confiable y escalable.
técnica.

3. Licencia Plataforma para gestionar el aprendizaje, Uso de software libre
plataforma cursos, evaluacion y seguimiento de estudiantes. Se | gratuito (como Moodle) o
LMS puede usar software libre para optimizar costos o | adquisicion de licencias de

plataformas comerciales segln
presupuesto y necesidades.

4, Material
didactico
digital

Contenidos educativos multimedia
(videos, guias, ejercicios interactivos) adaptados a
los curriculos nacionales y contextualizados a la
realidad rural para facilitar el aprendizaje autbnomo
y guiado.

Desarrollo interno por
equipos de expertos y docentes
0 compra/licenciamiento de
materiales a  proveedores
especializados.
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Continuacion de la Tabla 18: Gestion de Adquisiciones

5. Servicios de Implementacién fisica y técnica de la Contratacion de
instalacion infraestructura  tecnol6gica en los centros | servicios locales
educativos: montaje de equipos, instalacién de redes | especializados para garantizar
locales, configuracién de servidores y plataformas. | adaptacion al contexto vy
respuesta rapida ante

problemas.
6. Soporte Servicio continuo de mantenimiento Contratacion externa
técnico preventivo y correctivo, monitoreo de sistemas, | de empresas especializadas o

actualizacion de software y atencion a incidencias
para asegurar el funcionamiento Optimo de la
plataforma y equipos.

formacién de personal propio
local para sostenibilidad a
largo plazo.

7. Capacitacion
de docentes

Formacion técnica y pedagdgica para que
el personal docente utilice efectivamente la
plataforma y los recursos digitales, integrandolos en
su practica educativa y fortaleciendo sus
competencias digitales.

Contratacion de
expertos externos, consultores
0 realizacién de talleres y
cursos internos adaptados a las
necesidades del contexto rural.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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6.4.2.5.2 IMPLEMENTACION DE UNA EDT EN UN PROYECTO DE UNA
PLATAFORMA EDUCATIVA

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) es una herramienta fundamental en la gestion
de proyectos que consiste en dividir el proyecto en componentes y tareas mas pequefias y
manejables. En el contexto de un proyecto de plataforma educativa en un &rea rural, la EDT es
importante porque permite organizar y planificar todas las actividades necesarias, facilitando la
asignacion de responsabilidades, el control del progreso, la identificacion temprana de riesgos y la
adaptacion a las condiciones especificas del entorno rural. Esto asegura una ejecucion eficiente,
coordinada y orientada al logro de los objetivos educativos en zonas con desafios particulares

como baja conectividad o limitaciones técnicas.

6.4.2.5.2.1.1LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

Plataforma Educativa para
el Areas Rurales

Planificacion iagnosti Disefio . Formacion
- y Dlagpgs_tlco y y Implementacion wclony
Gestion del Anélisis de Desarrollo Acompafiamiento
- en Campo
Proyecto Contexto Tecnolbgico Permanente
Planificacion Evaluacion de Desarrollo y Instalacion de Desarrollo de
estratégica y infraestructura adaptacion de equipos y redes rogramas
definicion de tecnolégica contenido digital en centros prograr
alcance actual educativos formgtlvos
continuos
Andlisis de Configuracion de
Gestion de S servidores y Capacitacion o
conectividad y i . Creacion de
recursos y L, I, . servicios en la |n|c|a| a docentes X
presupuesto energia electrica nube materiales de
apoyo y guias
Identificacion de practicas

Comunicacion .
con stakeholders necesidades y Pu;s;?oe:itrgraergha
y comunidades brechas Soporte remoto y

locales presencial a
docentes y
técnicos

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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6.4.2.5.3 LA GUIA DE LOS FUNDAMENTOS DE SCRUM (GUIA DEL SBOK®)
APLICADO A UN PROYECTO DE UNA PLATAFORMA EDUCATIVA

La aplicacion de la Guia de Fundamentos de Scrum (SBOK®) en un proyecto de
plataforma educativa para areas rurales proporciona un enfogue flexible, colaborativo y orientado
al valor, que responde eficazmente a los retos técnicos, sociales y educativos de estos contextos.
Gracias a su naturaleza iterativa e incremental, Scrum permite entregar soluciones adaptadas,
facilitar la participacion de la comunidad educativa y asegurar la mejora continua, aumentando

significativamente las probabilidades de éxito y sostenibilidad del proyecto.
6.4.2.5.3.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

Nombre: Implementacion De Una Plataforma Educativa Digital Para El Fortalecimiento

Del Proceso De Ensefianza-Aprendizaje En El Area Rural De Intibuca.

Ubicacion: Departamento de Intibuca

Mision

Desarrollar e implementar una plataforma educativa digital accesible y adaptada a las
necesidades de las comunidades rurales de Intibuca, que facilite el acceso a recursos pedagdgicos

de calidad, promueva la inclusion digital y potencie el aprendizaje autbnomo y colaborativo de

estudiantes y docentes, contribuyendo al desarrollo educativo sostenible de la region.

Vision

Ser una plataforma educativa referente en zonas rurales de Intibuca, reconocida por su
innovacion, accesibilidad y capacidad para transformar la educacion a través del uso efectivo de

tecnologias digitales, fortaleciendo las competencias educativas y generando un impacto positivo

y duradero en la comunidad.
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Tabla 19: Project Charter Agile

Proyecto Plataforma Educativa para el Area Rural de Intibuca
Fecha junio de 2025
Sponsor Secretaria de Educacion de Intibuca

Product Owner

Directora Departamental de Educacion

Scrum Master

Director del proyecto

Equipo de Equipo del proyecto

Desarrollo

Resumen del Desarrollo e implementacién de una plataforma educativa digital accesible y adaptada a las

Proyecto condiciones rurales de Intibuca, que permita a estudiantes y docentes acceder a contenidos
educativos y mejorar la calidad del aprendizaje.

Objetivo Crear una plataforma funcional con acceso offline, adaptada al curriculo nacional y contexto
rural, que facilite la inclusion digital, la capacitacién docente y el soporte técnico local.

Supuestos o Disponibilidad de recursos tecnoldgicos y humanos minimos.

Principales

e Colaboracion activa de docentes, estudiantes y comunidad.
e  Acceso bésico a dispositivos tecnoldgicos y conectividad.

e Apoyo institucional para sostenibilidad.

KPIs Financieros

Optimizacion del uso de recursos asignados.
Gestion eficiente del presupuesto para capacitacion y soporte. Costos controlados en
implementacion y mantenimiento.

KPls
Operacionales

Al menos 80% de uso activo de la plataforma por estudiantes y docentes.
Incremento en la adopcién digital y uso de recursos.

Satisfaccion de usuarios

Capacitacion exitosa con participacion continda.

Riesgos

Falta de conectividad en algunas zonas (Alta).

Resistencia al cambio por parte de docentes o comunidad (Media).
Problemas técnicos en el sistema (Media).

Limitaciones en recursos humanos para soporte (Alta).
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Continuacion de la Tabla 19: Project Chérter Agile

Alcance

Desarrollo y puesta en marcha de la plataforma educativa.
Creacioén y adaptacion de contenidos digitales.
Capacitacion para docentes y técnicos.

Implementacion de soporte técnico local.
Evaluacién del proceso del desarrollo de la plataforma.

Roles y Responsabilidades

Product Owner: Priorizar funcionalidades y gestionar requerimientos.

Scrum Master: Facilitar procesos y eliminar impedimentos.
Equipo de Desarrollo: Disefio y programacion.
Equipo de Contenidos: Creacion y adaptacion educativa.

Equipo de Soporte: Soporte y mantenimiento técnico.

Criterios de Exito

Plataforma en operacion y aceptada por usuarios.
Mejoras comprobadas en acceso y calidad educativa.
Alto grado de capacitacion y soporte.

Sostenibilidad y escalabilidad aseguradas

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Tabla 20: Desarrollar El Impact Mapping

Objetivos

Actores

Impactos

Entregables

Mejorar el acceso a
educacion de calidad en
zonas rurales

Estudiantes rurales

Usan la plataforma para
acceder a contenidos y
actividades educativas

Plataforma con acceso offline,
contenidos multimedia
adaptados, evaluaciones
interactivas

Docentes Integran la plataforma en Herramientas de gestion para
su ensefianza y monitorean | docentes, capacitacion en uso de
progreso plataforma
Directores Apoyan adopcién y Reportes administrativos,
escolares coordinan recursos formacidn para direccion,
educativos soporte técnico
Padres y Motivan y apoyan el uso Talleres y campafias de
comunidad de la plataforma por sensibilizacién comunitaria

estudiantes

Equipo técnico
local

Brindan soporte y
mantenimiento rapido

Capacitacidn técnica, sistema de
soporte remoto, manuales
técnicos

Secretaria de
Educacion

Supervisan resultados y
gestionan recursos para
sostenibilidad

Informes de uso, indicadores
educativos, planes de mejora

Incrementar inclusion

Estudiantes y

Aumentan el uso de

Acceso a dispositivos,

digital y reducir brecha docentes tecnologias digitales para capacitacion digital, disefio
educativa aprendizaje y ensefianza adaptado a baja conectividad
Mejorar calidad y Docentes y Utilizan evaluaciones y Evaluaciones en linea, contenido

personalizacién del
aprendizaje

estudiantes

recursos adaptados a sus
necesidades

interactivo, seguimiento
personalizado

Asegurar continuidad
educativa pese a
limitaciones

Estudiantes,
docentes, técnicos

Usan la plataforma en
condiciones sin internet o
en horarios flexibles

Funcionalidad offline,
sincronizacion de datos,
respaldo de contenidos

Promover participacion y
compromiso de la
comunidad

Comunidad
educativa

Participan en actividades y
retroalimentan el uso de la
plataforma

Espacios para Feedback,
capacitaciones, campafias de
comunicacion

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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Tabla 21: User Story Mapping

Actividad
Principal

Epica /
Funcionalidad

Historia de Usuario (User Story)

1. Acceder a la
plataforma

Inicio de sesion / Registro

Como estudiante, quiero iniciar sesion con un PIN simple
para entrar desde mi dispositivo escolar.

Acceso offline

Como docente, quiero acceder a los contenidos sin internet
para usar la plataforma en clase.

Multidispositivo

Como usuario, quiero ingresar desde una Tablet o PC segln
lo que tenga disponible.

2. Navegar contenidos

Ver asignaturas / cursos

Como estudiante, quiero ver los contenidos por materias
para encontrar lo que necesito.

Buscar contenido

Como usuario, quiero buscar temas especificos para
acceder rdpidamente.

Acceso por grado

Como docente, quiero navegar los contenidos organizados
por grados escolares.

3. Realizar actividades

Actividades interactivas

Como estudiante, quiero hacer actividades digitales para
aprender de forma divertida.

Evaluaciones

Como docente, quiero aplicar evaluaciones sencillas para
verificar el progreso del estudiante.

Guardar progreso

Como estudiante, quiero que la plataforma guarde mi
avance para continuar mas tarde.

4.  Asignar  tareas

(docente)

Crear tareas personalizadas

Como docente, quiero subir mis propias tareas a la
plataforma.

Asignar por grupo

Como docente, quiero asignar tareas a grupos especificos
de estudiantes.

5. Monitorear progreso

Ver estadisticas de clase

Como docente, quiero ver reportes para identificar
estudiantes con dificultades.

Historial del estudiante

Como estudiante, quiero revisar mi historial de aprendizaje.

6. Capacitar a docentes

Curso interno de formacion

Como docente, quiero aprender a usar la plataforma con un
curso dentro de la misma.

Recursos de planificacién

Como docente, quiero acceder a guias para planificar mis
clases digitales.

7. Soporte técnico

Contacto rapido de ayuda

Como usuario, quiero pedir ayuda facilmente si tengo
problemas.

Manual de uso / preguntas
frecuentes

Como usuario, quiero resolver dudas comunes sin depender
siempre del soporte técnico.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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6.5 MEDIDAS DE CONTROL

La implementacion de una plataforma educativa digital en areas rurales del departamento
de Intibuca requiere un monitoreo constante para asegurar el cumplimiento de los objetivos
establecidos, orientados a mejorar el acceso a la educacion, reducir la brecha digital y fomentar
practicas sostenibles en el entorno educativo. Para lograrlo, se han definido medidas de control
que permitiran evaluar el avance de la ejecucion, identificar posibles desviaciones en el desarrollo
del proyecto y aplicar acciones correctivas de forma oportuna. Estas medidas estaran centradas en
garantizar el acceso eficiente a recursos tecnoldgicos, el uso responsable de los recursos naturales,
el cumplimiento de criterios de sostenibilidad digital, y la integracion efectiva de los actores

locales, como docentes, estudiantes y lideres comunitarios.
El enfoque de control abarcara cuatro areas clave:
6.5.1. Validacion del Alcance

Verificar que las acciones implementadas, como la instalacion de centros digitales, la
capacitacion docente y la creacion de contenidos, se alineen con los objetivos del proyecto:

inclusion educativa, reduccion de brechas tecnoldgicas y sostenibilidad.
6.5.2. Monitoreo del Trabajo

Supervisar el cumplimiento del cronograma de implementacion, incluyendo fases de
diagnostico, desarrollo de la plataforma, implementacién piloto y despliegue a escala. También se

evaluara la efectividad de las capacitaciones en habilidades digitales para docentes y estudiantes.
6.5.3. Monitoreo de Riesgos

Identificar y gestionar los posibles riesgos que podrian afectar el desarrollo del proyecto,
como la falta de conectividad, resistencia al cambio tecnoldgico, limitaciones presupuestarias o

dificultades logisticas en comunidades de dificil acceso.
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6.5.4. Control de Recursos

Evaluar el uso responsable de los recursos asignados: consumo energético de los centros

digitales, eficiencia de los equipos tecnologicos, gestidn de residuos electrénicos, y la integracion

de fuentes de energia renovable (como paneles solares) para garantizar autonomia operativa.

Tabla 22: Medidas De Control

Area Medida de Control Indicador de Control Frecuencia Responsable
Alcance del | Verificacion del acceso a una Porcentaje de centros Mensual Coordinador
Proyecto red. educativos conectados a Técnico del

una red. Proyecto

Supervision de la entrega e Numero de dispositivos Mensual Coordinador de
instalacion de dispositivos entregados y en Logistica
digitales (tablets/laptops) funcionamiento
Revision del acceso a Porcentaje de estudiantes Mensual Coordinador
contenido digital educativo en | con acceso activo a la Académico
la plataforma plataforma
Evaluacion del cumplimiento Grado de cumplimiento de | Trimestral | Encargado de
de criterios de inclusion metas de inclusion Inclusién
(género, etnia, discapacidad) (porcentajes por grupo) Educativa

Monitoreo Seguimiento del cronograma Porcentaje de Quincenal | Director del

del Trabajo | de desarrollo e cumplimiento del Proyecto
implementacion cronograma
Evaluacion de capacitaciones a | NUmero de sesiones Quincenal | Coordinador de
docentes y lideres realizadas / participantes Formacion
comunitarios capacitados
Verificacién del uso de Nivel de digitalizacién (uso | Mensual Coordinador de
herramientas digitales para de plataforma vs. métodos Tecnologia
gestion escolar manuales)

Monitoreo Deteccion de retrasos en Ndmero de incidencias Mensual Director del

de Riesgos entregas, instalacion o registradas y acciones Proyecto
conectividad correctivas tomadas
Anélisis de aceptacion por Nivel de satisfaccion Trimestral | Coordinador de
parte de docentes, padres y reportado en encuestas Participacion
estudiantes Comunitaria
Revision de incidencias Frecuencia de Mensual Equipo Técnico
técnicas (fallos de sistema, mantenimiento y fallas
mantenimiento de hardware) técnicas




Continuacion de la Tabla 21: Medidas De Control

Control de Medicién de consumo de | Porcentaje de ahorro de datos o | Mensual Coordinador
los Recursos | la red. ancho de banda. Técnico
Evaluacién del uso y Porcentaje de dispositivos en Trimestral Coordinador de
desgaste de equipos buen estado / en reparacién Logistica
entregados
Control de residuos Porcentaje de residuos Trimestral Coordinador
electrénicos y electrdnicos reciclados o tecnoldgica Técnico
disposicion adecuada correctamente gestionados
Calculo del ahorro Ahorro econémico en consumo. | Trimestral Director del
generado por préacticas Proyecto
sostenibles

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

La planificacion del proyecto contempla una organizacion detallada de las actividades por
fases, lo cual permite establecer una ruta clara para su ejecucion en las comunidades rurales del
departamento de Intibuca. Cada fase esta asociada a tareas especificas, con sus respectivas fechas

de inicio y finalizacion, lo que facilita una gestion ordenada y eficiente del tiempo.

Este enfoque estructurado permite a los responsables del proyecto anticipar necesidades
operativas, coordinar recursos técnicos y humanos, y garantizar que las metas se cumplan dentro
de los plazos establecidos. La calendarizacion detallada también servird para monitorear avances,

registrar hitos alcanzados y realizar ajustes oportunos ante cualquier eventualidad.

Asimismo, se ha desarrollado un presupuesto integral y desglosado, que incluye los costos
estimados por etapa y actividad. Esta abarca desde la adquisicién de infraestructura tecnoldgica
(equipos, conectividad y energia), hasta gastos asociados a capacitacion docente, soporte técnico,

desarrollo de contenido digital y estrategias de sensibilizacion comunitaria.

6.6.1 CRONOGRAMA

Para el desarrollo de esta investigacion y la gestion del proyecto, se utilizo la herramienta
Excel, la cual facilitd la planificacion, programacion y seguimiento detallado de las actividades

propuestas. Gracias a esta herramienta de Microsoft Office, se pudo estructurar un cronograma
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claro y visual que refleja las etapas, tareas y plazos del proyecto, permitiendo un control efectivo
del progreso y la asignacion eficiente de recursos.
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6.6 .1.1 CRONOGRAMA

1.3.1 Adauisicion de hardware

25/8/2025

1.1.1 Diagndstico de condiciones tecnoldgicas locales 1/8/2025 2/8/2025
1.1.2 Recolecciony andlisis de datos sobre conectividad 4/8/2025 5/8/2025
1.1.3 Informe de requerimientos técnicos y educativos 6/8/2025 9/8/2025
1.2 Seleccion y disefio de la plataforma 11/8/2025 23/8/2025
1.2.1 Seleccidn de plataforma 11/8/2025 13/8/2025
1.2.2 Disefio de estructura de navegacion y funcionalidad 14/8/2025 18/8/2025
1.2.3 Definicidn de roles de usuarios 19/8/2025 23/8/2025

31/8/2025

1.3.2 Instalacion de equipos en centros educativos 1/9/2025 3/9/2025

1.3.3 Mantenimiento preventivo y soporte técnico 41912025 6/9/2025

1.4 Desarrollo y carga de contenidos 8/9/2025 30/9/2025
1.4.1 Adaptacion del curriculo a formato digital 8/9/2025 13/9/2025
1.4.2 Creacidn de materiales multimedia e interactivos 15/9/2025 20/9/2029
1.4.3 Organizacion de cursos en Ia plataforma 221912025 30/9/2025
1.5.1 Elaboracion de plan de formacion 1/10/2025 411012025
1.5.2 Capacitacidn de docentes en el uso pedagdgico 6/10/2025 11/10/2025
1.5.3 Manuales y tutoriales de uso 13/10/2025 17/10/2025
1.6 Evaluacion y mejora 20/10/2025 31/10/2025
1.6.1 Definicin de indicadores de xito 20/10/2025 22/10/2025
1.6.2 Monitoreo del uso de la plataforma 23/10/2025 25/10/2025
1.6.3 Informe de evaluacién del proyecto 2711012025 311072025
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6.6.1.1 CRONOGRAMA
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:(Elaboracion propia

Fuente
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6.6.1.1 DESGLOSE DEL TRABAJO EN PAQUETES DE TRABAJO Y ACTIVIDADES
ESPECIFICAS.

El desarrollo de una plataforma educativa para zonas rurales del departamento de Intibuca
representa una estrategia innovadora para cerrar brechas educativas y tecnoldgicas en
comunidades historicamente excluidas. Este proyecto se estructura mediante un enfoque por
entregables, cada uno compuesto por paquetes de trabajo que facilitan la planificacién, el control
y la ejecucion de las actividades necesarias para lograr una implementacion efectiva, sostenible y

contextualizada.

Implementacion de una Platafroma Educativa en el area rural de Intibuca
Actividad Inicio Fin
1.1 Andlisis y diagnéstico inicial 1/8/2025 9/8/2025
1.1.1 Diagnéstico de condiciones tecnoldgicas locales 1/8/2025 2/8/2025
1.1.2 Recoleccion y andlisis de datos sobre conectividad 4/8/2025 5/8/2025
1.1.3 Informe de requerimientos técnicos y educativos 6/8/2025 9/8/2025
1.2 Seleccién y disefio de la plataforma 11/8/2025 23/8/2025
1.2.1 Seleccién de plataforma 11/8/2025 13/8/2025
1.2.2 Disefio de estructura de navegacion y funcionalidad 14/8/2025 18/8/2025
1.2.3 Definicién de roles de usuarios 19/8/2025 23/8/2025
1.3 Infraestructura tecnolégica 25/8/2025 6/9/2025
1.3.1 Adquisicion de hardware 25/8/2025 31/8/2025
1.3.2 Instalacién de equipos en centros educativos 1/9/2025 3/9/2025
1.3.3 Mantenimiento preventivo y soporte técnico 4/9/2025 6/9/2025
1.4 Desarrollo y carga de contenidos 8/9/2025 30/9/2025
1.4.1 Adaptacion del curriculo a formato digital 8/9/2025 13/9/2025
1.4.2 Creacion de materiales multimedia e interactivos 15/9/2025 20/9/2029
1.4.3 Organizacion de cursos en la plataforma 22/9/2025 30/9/2025
1.5 Capacitacion y acompafiamiento 1/10/2025 17/10/2025
1.5.1 Elaboracién de plan de formacion 1/10/2025 4/10/2025
1.5.2 Capacitacion de docentes en el uso pedagégico 6/10/2025 11/10/2025
1.5.3 Manuales y tutoriales de uso 13/10/2025 17/10/2025
1.6 Evaluaciény mejora 20/10/2025 31/10/2025
1.6.1 Definicion de indicadores de éxito 20/10/2025 22/10/2025
1.6.2 Monitoreo del uso de la plataforma 23/10/2025 25/10/2025
1.6.3 Informe de evaluacion del proyecto 27/10/2025 31/10/2025

Fuente:(Elaboracién propia, 2025).
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6.6.1.2 IDENTIFICACION DE HITOS IMPORTANTES

Los hitos en un proyecto de desarrollo e implementacion de una plataforma educativa

cumplen la funcién de marcar eventos clave que indican el progreso significativo del proyecto.

Sirven como puntos de control que permiten verificar si se estdn cumpliendo los objetivos y

plazos establecidos en el cronograma general.

N° Hito Fecha estimada
1 | Diagnostico inicial finalizado 15 julio 2025

2 | Plataforma seleccionada 25 julio 2025

3 | Hardware instalado en escuelas | 15 agosto 2025

4 | Carga de contenidos completada | 30 agosto 2025

5 | Capacitaciones concluidas 10 septiembre 2025
6 | Plataforma activa y en uso 15 septiembre 2025
7

Informe de evaluacion entregado | 25 septiembre 2025

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
6.6.1.3 DIAGRAMAS DE RED DEL PROYECTO
6.6.1.4 CONSIDERACION DE HOLGURAS Y RESTRICCIONES.

Del analisis del cronograma, se identificaron actividades sin margen de maniobra (camino

critico) y otras con holgura positiva, lo cual permite cierta flexibilidad sin afectar la fecha final

del proyecto.

6.6.1.4.1 CAMINO CRITICO (SIN HOLGURA):

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
)
)

1.1.3 Informe de requerimientos técnicos y educativos
1.2.1 Seleccién de plataforma

1.2.2 Disefio de estructura de navegacion y funcionalidad
1.2.3 Definicion de roles de usuarios

1.3.1 Adquisicién de hardware

1.3.2 Instalacion de equipos en centros educativos

1.3.3 Mantenimiento preventivo y soporte técnico

1.4.1 a 1.4.3 (Desarrollo de contenidos, materiales, cursos)
1.5.1 a 1.5.3 (Plan de formacién y capacitacion)

1.6.1 a 1.6.3 (Evaluacion)
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6.6.1.4 .2 ACTIVIDADES CON HOLGURA ESTIMADA:

1.1.1 y1.1.2tienen holgura parcial porque sus fechas permiten adelanto respecto a 1.1.3.
RESTRICCIONES IDENTIFICADAS

1. Logicas

Secuencia obligatoria en fases de desarrollo (ej. no se puede capacitar antes de

desarrollar contenidos).Las actividades del bloque 1.3 deben finalizar antes de iniciar 1.4.
2. Técnicas:

Dependencia de adquisicion de hardware para instalacion posterior. El desarrollo de

la plataforma requiere insumos del analisis previo (1.1y 1.2).
3. Recursos Humanos:

Participacion limitada de docentes o personal técnico puede impedir paralelizar

tareas.

Algunos recursos clave son compartidos entre actividades criticas. Las evaluaciones (1.6)

dependen de la implementacion completa de las fases anteriores.
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6.6.1.5 CADENA CRITICA
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6.6.1.6 DISTRIBUCION DE RECURSOS (MATERIALES, FINANCIEROS Y

HUMANOS)

Tabla 23: Distribucion de Recursos

Actividad Costo Recursos Recursos Humanos Recursos Materiales
(Lempiras) Financieros
1.1.1 Diagnéstico 35,000 Consultoria, Técnico de campo, Formatos,
tecnoldgico traslados analista computadoras,
conectividad
1.1.2 Andlisis de 40,000 Gastos operativos | Especialistas TIC Equipos de medicion,
conectividad internet, software
1.1.3 Informe de 25,000 Elaboracion de Ingeniero TIC, Herramientas de
requerimientos informe redactor técnico documentacion digital
1.2.1 Seleccidn de 20,000 Licencias, Equipo de TI, Acceso a plataformas,
plataforma consultoria analistas funcionales | servidores de prueba
1.2.2 Disefio de 50,000 Desarrollo web Disefiador UX/UI, Software de disefio,
estructura y navegacion programador computador
1.2.3 Definicion de 10,000 Talleres, Coordinador Manuales, software
roles planificacion pedagdgico,
desarrollador
1.3.1 Adquisicién de 250,000 Compra de — Tablets, accesorios
hardware (10 laptops) equipos
1.3.2 Instalacion de 30,000 Transporte, Técnicos en Herramientas técnicas
equipos instalacion informética
1.3.3 Mantenimiento 45,000 Contrato de Técnico de soporte Repuestos, kits de
preventivo servicio limpieza
1.4.1 Adaptacion del 60,000 Edicion y Expertos pedagdgicos | Computadoras,
curriculo adaptacion software de edicion
1.4.2 Creacion de 100,000 Produccién Disefiador Céamaras, software
materiales multimedia audiovisual multimedia
1.4.3 Organizacion de 30,000 Configuracién de | Especialista en Servidores, plataforma
CUrsos LMS Moodle educativa
1.5.1 Plan de formacion | 20,000 Disefio Consultor educativo Documentos, formatos
instruccional de planificacién
1.5.2 Capacitacion a 80,000 Honorarios, Facilitadores, Material impreso,
docentes (20 personas) logistica docentes equipo de presentacion
1.5.3 Manuales y 25,000 Produccion y Disefiadores Manuales digitales e
tutoriales edicién instruccionales impresos
1.6.1 Indicadores de 10,000 Consultoria de Evaluador externo Formatos, base de datos
éxito evaluacion
1.6.2 Monitoreo del uso | 25,000 Plataforma de Analista de datos Software de analitica
seguimiento
1.6.3 Informe final 20,000 Redaccion, Coordinador de Documentacion final
impresién proyecto, evaluador
TOTAL L. 962,500 — — —

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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6.6.1.7 DIAGRAMA DE GANTT Y DIAGRAMA DE RED.

, 2025).

7

:(Elaboracion propia

Fuente
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6.6.1.8 GESTION DE CAMBIOS Y ACTUALIZACIONES.
1. Identificacion del cambio

Cualquier miembro del equipo técnico, docente o administrativo podra solicitar un cambio

justificado relacionado con la plataforma, contenidos, metodologias o infraestructura.
2. Evaluacion del impacto

Un comité técnico-pedagogico analizara el impacto del cambio en términos de costo,

tiempo, funcionalidad y beneficios. Se elaborara un informe de viabilidad.
3. Aprobacion del cambio

El comité de direccion del proyecto sera responsable de aprobar o rechazar los cambios
propuestos, priorizando aquellos que aumenten la calidad y eficiencia sin afectar negativamente
los recursos.

4. Implementacién

Los cambios aprobados seran asignados a equipos especificos para su ejecucion. Se

establecera un cronograma de implementacion y pruebas.
5. Actualizacion de documentacion

Todo cambio debera reflejarse en los documentos del proyecto: manuales, planes de

formacidn, cronogramas, presupuestos y reportes técnicos.
6. Capacitacién y comunicacién

En caso de que el cambio afecte el uso por parte de los usuarios, se organizaran sesiones

informativas o formativas para asegurar su correcta adopcion.

135



6.6.1.9 ACTUALIZACIONES

Tabla 24: Actualizaciones

Area

Ejemplos de cambios o actualizaciones

Plataforma tecnoldgica

Actualizacion del software, incorporacion de nuevas funcionalidades

Contenidos educativos

Revision curricular, inclusién de nuevos médulos o recursos multimedia

Infraestructura

Sustitucién o mejora de equipos, ampliacion de capacidad técnica

Capacitacion

Nuevas sesiones, actualizacién de manuales, cambios en metodologia

Evaluacién

Ajustes en indicadores, mejora de herramientas de monitoreo y

seguimiento

Fuente:(Elaboracion propia,

2025).

6.6.10 USO DE HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO (LINEA BASE, VALOR

GANADO, HITOS)

6.6.1.10.1 LINEA BASE

Tabla 25: Linea Base

Tipo de Linea Base Aplicacion en el Proyecto
Alcance Definido por las 6 areas principales del proyecto y sus entregables.
Tiempo Cronograma detallado desde el 1 de agosto hasta el 31 de octubre de 2025.
Costo Presupuesto total de L. 962,500 distribuido por actividad y por mes.

Fuente:(Elaboracion propia,
6.6.1.10.3 HITOS

Tabla 26: Hitos

2025).

Hito Fecha estimada Actividad alcanzada
Diagnostico finalizado 9 agosto 2025 1.1.3 Informe de requerimientos técnicos
Plataforma disefiada 23 agosto 2025 1.2.3 Definicion de roles de usuario
Infraestructura instalada 6 septiembre 2025 1.3.3 Mantenimiento preventivo
Contenidos cargados 30 septiembre 2025 1.4.3 Organizacion de cursos
Docentes capacitados 17 octubre 2025 1.5.3 Manuales y tutoriales de uso
Evaluacion final entregada 31 octubre 2025 1.6.3 Informe de evaluacion final
Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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6.6.1.10.4 IDENTIFICACION DE RIESGOS QUE PUEDAN AFECTAR EL
CRONOGRAMA

Tabla 28: Riesgos

Actividad / Riesgo Potencial Probabilidad | Impacto | Nivel Plan de Mitigacion
Fase de
Riesgo
Diagnostico Retrasos en la recoleccion de Coordinar visitas con tiempo,
inicial (1.1) datos de conectividad Media Alta Alto | usar encuestas digitales
Seleccion de | Demora en la aprobacién
plataforma institucional o eleccion de Definir criterios claros y
(1.2) proveedor Alta Media | Alto | comité evaluador agil
Adquisicién
de hardware Retrasos en entrega por parte Compra anticipada, clausulas
(1.3.1) de proveedores Alta Alta Critico | contractuales de entrega
Fallas técnicas o
Instalacion de | incompatibilidad con red Evaluar requisitos técnicos con
equipos (1.3.2) | existente Media Media | Medio | anticipacion
Creacion de Subcontratar parte del trabajo,
contenidos Retrasos en la produccion de establecer fechas de revision
(1.4.2) materiales multimedia Alta Alta Critico | intermedias
Capacitacién
de docentes Baja participacion o Coordinar con directores,
(1.5.2) disponibilidad de docentes Media Alta Alto | ofrecer horarios flexibles
Retrasos en la recoleccion de
Evaluacion datos o elaboracién de Comenzar analisis preliminar
final (1.6.3) informes finales Baja Media |Bajo |desde el segundo mes
Condiciones climaticas, Planificar ventanas de
Actividades fallas de energia, bloqueos contingencia, uso de
transversales | logisticos Media Alta Alto | generadores o0 equipos moviles

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).

6.6.1.10.5 PLANES DE RESPUESTA ANTE RETRASOS.

Tabla 29: Plan de Respuesta

Tipo de retraso

Causa frecuente

Plan de respuesta

Retrasos en diagndsticos
y recoleccion de datos

de colaboracion

Dificultad de acceso o falta

Reforzar coordinacion previa, usar formularios
digitales, extender plazo interno sin afectar siguiente

fase

equipos

Retraso en entrega de

tiempo

Proveedores no cumplen en

Mantener proveedores alternativos, establecer clausulas
de penalizacién por retraso
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Demora en creacion de
contenidos digitales

Sobrecarga del equipo o
falta de habilidades
técnicas

Subcontratar disefiadores externos, redistribuir tareas
entre personal capacitado

Capacitacion de
docentes no completada

Baja disponibilidad del
personal educativo

Ofrecer horarios flexibles (fines de semana o virtual),
grabar sesiones, repetir talleres clave

Actividades de
evaluacion no
terminadas a tiempo

Falta de datos o baja
respuesta

Aplicar encuestas digitales, usar herramientas
automaticas de recoleccién

Fallas logisticas por
clima o imprevistos
externos

Lluvias, cortes de energia,
bloqueos

Agendar con tiempo margen de 2-3 dias, uso de
equipos con respaldo eléctrico (UPS, generadores)

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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6.7 PRESUPUESTO E IMPACTO DEL PRESUPUESTO

A continuacion, se expone el presupuesto del proyecto, que contempla los costos
asignados a cada entregable, el detalle de la linea base de costos, un plan de contingencia para
riesgos previstos y una reserva de gestion para imprevistos.

Tabla 30: Presupuesto

Actividad Costo
1.1 Anédlisis y diagndstico inicial
1.1.1 Diagnéstico de condiciones tecnologicas L. 35,000
1.1.2 Recoleccion y andlisis de conectividad L. 40,000
1.1.3 Informe de requerimientos técnicos L. 25,000
Subtotal 1.1 L. 100,000
1.2 Seleccidn y disefio de la plataforma
1.2.1 Seleccion de plataforma L. 20,000
1.2.2 Disefio de estructura y funcionalidad L. 50,000
1.2.3 Definicion de roles de usuario L. 10,000
Subtotal 1.2 L. 80,000
1.3 Infraestructura tecnoldgica
1.3.1 Adquisicion de hardware (10 laptops a L. 250,000
L.25,000)
1.3.2 Instalacion de equipos L. 30,000
1.3.3 Mantenimiento preventivo (3 meses) L. 45,000
Subtotal 1.3 L. 325,000
1.4 Desarrollo y carga de contenidos
1.4.1 Adaptacion del curriculo digital L. 60,000
1.4.2 Creacion de materiales multimedia L. 100,000
1.4.3 Organizacién de cursos en la plataforma L. 30,000
Subtotal 1.4 L. 190,000
1.5 Capacitacion y acompafiamiento
1.5.1 Elaboracion del plan de formacién L. 20,000
1.5.2 Capacitacion a docentes (20 personas) L. 80,000
1.5.3 Manuales y tutoriales L. 25,000
Subtotal 1.5 L. 125,000
1.6 Evaluacion y mejora
1.6.1 Definicion de indicadores de éxito L. 10,000
1.6.2 Monitoreo del uso L. 25,000
1.6.3 Informe de evaluacidn final L. 20,000
Subtotal 1.6 L. 55,000
Total L. 875,000

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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6.7.1 RESUMEN DEL PRESUPUESTO

Tabla 31: Resumen del presupuesto

CATEGORIA SUBTOTAL

1.1 Diagn6stico . 100,000

1.2 Plataforma . 80,000

1.3 Infraestructura . 325,000

1.4 Contenidos . 190,000

1.5 Capacitacion . 125,000

1.6 Evaluacién . 55,000

Total estimado . 875,000

+ Contingencia (25%) . 250,000

Total Proyecto . 1,125,000

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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6.7.2 ESTI

MACION DE COSTOS

Tabla 32: Estimacion de costos

1.1.1 Diagnéstico de condiciones tecnoldgicas

Categoria Detalle Costo
Recursos Humanos Consultor técnico (3 dias x L. 6,000) L. 18,000
Materiales / Gastos Visitas a campo (viaticos, transporte) L. 10,000
Papeleria, impresién, herramientas de medicion L. 7,000
Subtotal 1.1.1 L. 35,000
1.1.2 Recoleccion y andlisis de conectividad
Recursos Humanos Especialista en redes (4 dias x L. 7,000) L. 28,000
Materiales / Gastos Herramientas de diagndstico, encuestas, tablets L. 7,000
Transporte y alimentacion L. 5,000
Subtotal 1.1.2 L. 40,000
1.1.3 Informe de requerimientos técnicos
Recursos Humanos Redactor técnico (5 dias x L. 4,000) L. 20,000
Materiales / Gastos Software de edicién, impresion, papeleria L. 5,000
Subtotal 1.1.3 L. 25,000
Total L. 100,000
Continuacion de la Tabla 32: Estimacion de costos
1.2.1 Seleccion de plataforma
Categoria Detalle Costo
Recursos
Humanos Consultor en tecnologias educativas (2 dias x L. 6,000) L. 12,000
Materiales /
Gastos Analisis comparativo de plataformas, licencias demo, viaticos L. 8,000
Subtotal 1.2.1 L. 20,000
1.2.2 Disefio de estructura y funcionalidad
Recursos
Humanos UX/UI designar + programador (5 dias x L. 7,000) L. 35,000
Materiales /
Gastos Software de prototipo (Firma, Adobe, etc.), pruebas, conectividad | L. 15,000
Subtotal 1.2.2 L. 50,000
1.2.3 Definicion de roles de usuario
Recursos
Humanos Especialista pedagdgico + técnico (1 dia c/u) L. 7,000
Materiales /
Gastos Reuniones, documentacion y plantillas L. 3,000
Subtotal 1.2.3 L. 10,000
L
Total 80,000.00

141



Continuacioén de la Tabla 32: Estimacion de costos

1.3.1 Adquisicion de hardware

Categoria Detalle Costo (HNL)

Materiales / Equipos | 86 tablets (L. 2,906cada una) L. 250,000

Recursos Humanos N/A (compra directa sin personal asignado) -

Subtotal 1.3.1 L. 250,000

1.3.2 Instalacion de equipos

Recursos Humanos Técnico de instalacion (2 personas x 3 dias x L. 5,000) L. 30,000

Materiales / Gastos Incluido en honorarios -

Subtotal 1.3.2 L. 30,000

1.3.3 Mantenimiento preventivo

Recursos Humanos Técnico de soporte (1 visita semanal x 3 meses) L. 30,000

Materiales / Gastos Herramientas, limpieza técnica, repuestos menores L. 15,000

Subtotal 1.3.3 L. 45,000
Total L 325,000.00

Continuacién de la Tabla 32: Estimacién de costos

1.4.1 Adaptacién del cu

rriculo a formato digital

Categoria

Detalle

Costo (HNL)

Recursos Humanos | Equipo pedagdgico (2 personas x 6 dias x L. 5,000) L. 60,000
Materiales / Gastos | N/A (incluido en trabajo digital) -

Subtotal 1.4.1 L. 60,000
1.4.2 Creacion de materiales multimedia e interactivos

Recursos Humanos | Disefiador grafico + productor multimedia (10 dias) L. 70,000
Materiales / Gastos | Software licenciado (Adobe, edicion, efectos), banco de medios L. 30,000
Subtotal 1.4.2 L. 100,000

1.4.3 Organizacion de ¢

ursos en la plataforma

Categoria Detalle Costo (HNL)
Recursos Humanos | Técnico LMS (Moodle, Google Classroom, etc.) L. 20,000
Materiales / Gastos | Pruebas de navegacion, test de acceso, documentacion L. 10,000
Subtotal 1.4.3 L. 30,000
Total L 190,000.00
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Continuacién

de la Tabla 32: Estimacion de costos

1.5.1 Elaboracién del plan de formacion

Categoria Detalle Costo

Recursos Humanos | Consultor pedagégico (2 dias x L. 6,000) L. 12,000

Materiales / Gastos | Revision curricular, herramientas de planificacion L. 8,000

Subtotal 1.5.1 L. 20,000

1.5.2 Capacitacion a docentes

Recursos Humanos | Facilitadores (2 x 4 dias x L. 7,000) L. 56,000

Materiales / Gastos | Alimentacion, alquiler sala, kits de capacitacion (20 kits x L. 1,200) L. 24,000

1.5.3 Manuales y tutoriales

Recursos Humanos | Redaccion y edicion técnica L. 15,000

Materiales / Gastos | Disefio gréfico, impresion o digitalizacion L. 10,000

Subtotal 1.5.3 L. 25,000

Total L. 125,000
Continuacion de la Tabla 32: Estimacion de costos

1.6.1 Definicion de indicadores de éxito

Categoria Detalle Costo

Recursos Humanos Especialista en evaluacion educativa (1 dia) L. 7,000

Materiales / Gastos Documentacion técnica y reuniones de revision L. 3,000

Subtotal 1.6.1 L. 10,000

1.6.2 Monitoreo del uso de la plataforma

Recursos Humanos Analista de datos (seguimiento 2 semanas) L. 15,000

Materiales / Gastos Herramientas de monitoreo, licencias, informes L. 10,000

Subtotal 1.6.2 L. 25,000

1.6.3 Informe de evaluacion del proyecto

Recursos Humanos Consultor externo para redaccion del informe final L. 15,000

Materiales / Gastos Edicidn, impresion, presentacion de resultados L. 5,000

Subtotal 1.6.3 L. 20,000
Total L. 55,000

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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6.7.5 PROYECCION DE INGRESOS Y GASTOS

Tabla 33: Ingresos y egresos

350,000 330,000 Andlisis inicial, seleccion de 20,000
plataforma, parte de adquisicién de
hardware
2 350,000 380,000 Infraestructura tecnoldgica restante, -10,000

desarrollo de contenidos, capacitacion

3 312,500 252,500 Finalizacién de contenidos, evaluacién | 50,000
y mejora

Totales | 1,012,500 962,500 50,000
(superavit)

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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6.7.6 INDICADORES FINANCIEROS PRELIMINARES

Tabla 34: Indicadores Financieros.

Indicador Valor Interpretacion
Estimado
Inversion Inicial L. 962,500 Costo total del proyecto
Beneficio Neto Anual L. 300,000 Supuesto de ingreso neto proyectado por afio
Horizonte de Evaluacion 5 afios Periodo estimado de retorno y operacion del proyecto
Tasa de Descuento 10% Tasa usada para calcular el valor presente neto (VAN)
VAN (Valor Actual Neto) L. 174,736 Positivo — El proyecto genera valor adicional sobre la
inversion
TIR (Tasa Interna de =16.5% Mayor que la tasa de descuento — Proyecto
Retorno) financieramente rentable
PRI (Periodo de Entre 3y 4 La inversion se recupera antes del final del 4.° afio
Recuperacion) afios

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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6.7.7 FUENTES DE FINANCIAMIENTO
6.7.7.1 GOBIERNO DE HONDURAS

El financiamiento del presente proyecto podra gestionarse a través de diferentes fuentes
nacionales alineadas con las prioridades estratégicas del Gobierno de Honduras en materia de

educacion, transformacién digital e inclusion tecnolégica.
6.7.7.2 SECRETARIA DE EDUCACION (SEDUC)

Como ente rector del sistema educativo nacional, la SEDUC cuenta con programas
presupuestarios y fondos destinados a la mejora de la infraestructura tecnoldgica, desarrollo de
plataformas educativas y formacion docente. Este proyecto puede integrarse en los ejes de

innovacion educativa, uso de TIC y fortalecimiento institucional.
6.7.7.3 SECRETARIA DE FINANZAS (SEFIN)

A través del proceso de formulacidn y asignacion presupuestaria, se puede incluir este
proyecto como parte del gasto de inversion publica, utilizando recursos nacionales o gestionando

préstamos externos con organismos multilaterales bajo respaldo gubernamental.
6.7.7.4 PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION.

El Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI) es el tiempo estimado que tomara al
proyecto recuperar el monto total de la inversion inicial a través de los beneficios econémicos
netos generados. Para el presente proyecto, se ha considerado un enfoque conservador, basado en
ingresos anuales derivados del uso y aprovechamiento de la plataforma educativa, ahorro en

recursos formativos fisicos, y optimizacidn de procesos institucionales.

Con un flujo neto constante de L. 300,000 anuales, el periodo estimado de recuperacion de
la inversion es de entre 3 y 4 afios, dado que al finalizar el tercer afio se habria recuperado L.

900,000, y al cuarto afio se completaria el total.

El proyecto presenta un periodo de recuperacion corto en relacién con su horizonte util
(estimado en al menos 5 afos), lo cual indica una buena viabilidad financiera y un nivel
aceptable de riesgo. Esto es especialmente favorable para proyectos en el sector pablico, donde

los retornos no solo son econdmicos, sino también sociales y educativos.
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6.7.8 BENEFICIOS TANGIBLES E INTANGIBLES.

Tabla 35: Beneficios tangibles e intangibles

Tipo de Beneficio Descripcion
Beneficio
Reduccion de costos Menor gasto en papel, materiales fisicos y traslados
operativos por uso de plataformas.
Optimizacion del tiempo de | Automatizacién de procesos administrativos y
gestion seguimiento educativo.
Tangibles | Disponibilidad de equipo Laptops y sistemas que mejoran el acceso y la
tecnolégico eficiencia en el trabajo.
Mayor acceso a contenidos | Curriculo adaptado y materiales multimedia
digitales disponibles en linea.
Ampliacion de cobertura Mas docentes y alumnos atendidos mediante
educativa educacion virtual.
Fortalecimiento de Formacion en competencias digitales para el uso
capacidades docentes efectivo de TIC.
Reduccidn de brechas tecnoldgicas en zonas
Inclusion digital vulnerables o con bajo acceso.
Mejora en la calidad Contenidos innovadores, actualizados y adaptados
. educativa al contexto nacional.
Intangibles
Aplicacion de metodologias activas mediante el uso
Innovacion pedagdgica de tecnologia.
Satisfaccion de usuarios Mejor experiencia de aprendizaje y ensefianza.
Reconocimiento por implementacidn de soluciones
Prestigio institucional tecnolégicas modernas.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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6.8 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

A continuacion se presenta de manera resumida la aplicacion del analisis de implementacion de una plataforma educativa en el

area rural de Intibuca.

Tabla 36: Concordancia De Los Segmentos De La Tesis Con La Propuesta

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 11 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de | Objetivo Objetivos Teorias Varia Poblacion Técnic | Conclusiones Nombr Objetivos
investigac | general especificos /Metodologia | bles as edela propuesta
o susstgrftos propue
sta
Implement | Implement | 1. Disefiar y 1.Aplicacién 1. Encuestas a | Encues | La educacion en nuestro pais | Analisis
acion De ar una personalizar Del estudiantes: se ta. enfrenta diversas dificultades De
Una plataforma | una plataforma | PMBOK® A aplicaron 381 en el proceso de ensefianza- | condici
Plataforma | educativa educativa Un Proyecto | 1.Rend encuestas a aprendizaje. A partir del ones
Educativa | digital que | digital adaptada De imient | estudiantes que analisis realizado, se ha 1. Evaluar como
Digital | fortalezca | al curriculo Plataformas | o estan en el identificado que el 68.4% de | ParaLa el uso de
Para El el proceso | nacional yalas | Educativas | acadé sistema los estudiantes consideran | Implem plataformas
Fortalecim de caracteristicas mico educativo en el que el uso de plataformas | entacid .
. ), - L . L educativas
iento Del | ensefianza- del entorno 2. Desarrollo | actual nivel basico de educativas es muy Util para n De
Proceso | aprendizaj rural, DeUna |y primero, su aprendizaje. Este dato | pjatafo como
De e del area | asegurando su | Estructura De | motiva segundo y resalta la necesidad de rmas contribuye a
Ensefianza | rural de | funcionalidady | Desglose O | ci6n tercer ciclo, del desarrollar e implementar Educati mejorar la
- Intibucé. accesibilidad Divisién Del | 2.Nive departamento nuevas estrategias de calidad del
Aprendizaj Trabajo les de de Intibuca. ensefianza, aprovechando | Vs En proceso
_eEnEl (EDT) conoci herramientas _tecnolc')glcas El Area ensefianza
Area Rural miento que permitan a los Rural aprendizaie en
De 3.La Guia De | 3.Requ estudiantes reforzar sus De P ) )
Intibucé. Los erimie conocimientos, Intibuc | & sistema
Fundamentos | ntos especialmente en aquellas 4 educativo rural
De Scrum | técnico asignaturas en las que ' de Intibuca.
(Guia Del S presentan mayores
SBOK®) dificultades.

148



Continuacion Tabla 36: Concordancia De Los Segmentos De La Tesis Con La Propuesta

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo Capitulo V Capitulo VI
111
Titulo de | Obijetivo Objetivos Teorias Varia | Poblacié | Técnic | Conclusiones Nombr Objetivos
investigac | general especificos /Metodologi bles n as edela propuesta
ion asde propue
sustentos sta
2. Analizar el Para los docentes son muchos los
contexto desafios que enfrentan, sin
educativo y embargo los docentes en areas
tecnoldgico de rurales tienen mas dificultades y
un centro del requieren mas esfuerzo para
area rural de poder des_arrollar mejor sus clases
Intibuca. con el yal integrar plataformas
! podemos mencionar mediante el
) fln.d.e analisis de los resultados los
identificar siguientes desafios. 2. ldentificar
nece5|_d€ides y 1. El acceso a dispositivos los principales
condiciones 4. Acce 2. Ambiente adecuado desafios que
para la soa 3. Poco conocimiento en el enfrentan los
implementacio disposi uso de plataformas educativas docentes al
n de una tivos 4. Falta de capacitacion en integrar
plataforma tecnol el uso de plataformas educativas plataformas
educativa dgicos > Acceso a Internet educativas en

Es muy importante tener
en cuenta estos aspectos a la hora
de implementar plataformas
educativas en &reas rurales y
enfrentar cada uno de ellos, sin
embargo, como actualmente se
necesita mejorar las habilidades y
estar al pie con las nuevas
tecnologias de la informacion es
necesario buscar nuevas formas
de aprendizaje.

sus practicas
pedagdgicas.
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Continuacioén de la Tabla 36

: Concordancia De Los Segmentos De La Tesis Con La Propuesta

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo Capitulo V Capitulo VI
11
Titulo de | Objetivo Objetivos Teorias Varia | Poblacié | Técnic | Conclusiones Nombr Objetivos
investigac | general especificos /Metodologi bles n as edela propuesta
ion asde propue
sustentos sta

3. Implementar
la
infraestructura
tecnoldgica
necesaria y
capacitar a los
docentes en el
uso pedagdgico
de la
plataforma,
promoviendo
Su apropiacion
y uso efectivo.

3.El departamento de Intibucé ha
llevado un proceso muy
significativo en el sistema
educativo por lo cual ha
desarrollado muchas situaciones
las cuales han interferido para
tener mejores condiciones de vida
y un mejor sistema educativo
como lo son:
1.Desigualdades econdmicas
2.Falta de un ambiente fisico
adecuado
3. No contar con los recursos
para implementar una plataforma
educativa.
4.La sefial
Las &reas rurales en el
departamento algunos no cuentan
con las mejores condiciones
fisicas y algunos docentes no
cuentan con los conocimientos
adecuados para la
implementacion de plataforma
educativa e igual que los padres
de familia, ademas muchas &reas
rurales existen muchas
desigualdades econémicas ya que
muchos tienen posibilidades y
otros no cuentan con las
condiciones de comprar un
dispositivo para que su hijo
pueda utilizar

3. Descubrir los
factores que
interfieren en la
implementacid
n integral de
plataformas
educativas en el
area rural, con
el proposito de
comprender las
barreras
tecnoldgicas,
sociales y
pedagdgicas
que limitan su
uso efectivo.
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Continuacién de la Tabla 36: Concordancia De Los Segmentos De La Tesis Con La Propuesta

Capitulo | Capitulo Capitu Capitulo V Capitulo VI
11 lo 111
Titulo | Objeti Objetivos Teorias | Variab | Poblac | Téc | Conclusiones Nomb | Objetivos
de Vo especificos | /Metodol les ion nic rede | propuesta
investig | gener ogia s de as la
< sustentos propu
acion al
esta
4. Evaluar el En conclusidn, el analisis de los desafios que enfrenta el
funcionamient sistema educativo evidencia la necesidad urgente de 4. Describir
odela buscar e implementar alternativas innovadoras que e'l impacto
plataforma permitan mejorar la calidad de la ensefianza, potencial
educativa especialmente en las zonas rurales. En este contexto, las de un
mediante el plataformas educativas representan una herramienta rovecto de
monitoreo del valiosa, ya que facilitan la comprension de los proy
. o implementa
uso, contenidos y fortalecen el aprendizaje de los cion de
retroalimentaci estudiantes. lataf
on de los plataformas
. . ., . educativas
usuarios y La implementacion de estas plataformas en areas L
AR tecnologica
propuestas de rurales puede contribuir significativamente al desarrollo sen el nivel
mejora de habilidades cognitivas, técnicas y sociales en todos basico. con
continua los actores del proceso educativo. Al tratarse de el fin, de
regiones con Menos acceso a recursos, es crucial determinar
prestarles una atencidn especial para garantizar la sus efectos
equidad en el acceso a la educacion digital. en la
, . . , . calidad
Ademaés, los estudiantes se sienten mas motivados educativa
cuando el proceso de aprendizaje se presenta de forma '
Lok . . - el acceso al
atractiva, interactiva y comprensible, lo cual también aorendizaie
mejora la convivencia escolar y fomenta la P el J
colaboracion entre compafieros. En definitiva, el uso Y
- desarrollo a
adecuado de plataformas educativas puede ser una .
. . . competenci
estrategia clave para elevar los estandares educativos y L
. NP . . as digitales.
avanzar hacia una educacion més inclusiva y de calidad.

Fuente:(Elaboracion propia, 2025).
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ANEXOS

Anexo 1: Publicacién del link de las encuestas.

Hola buenas noches si eres
. docente del departamento de
2 Intibuca me podrias ayudar
llenando esta encuesta, como
estudiante de postgrado estoy
desarrollando una
investigacion para mi tesis, los
datos son para usos
académicos, cuento con el
permiso de la directora
Departamental de Educacion.

docs.google.com

(£ M Vv

Facebook  Explorar Enviar

Figura 4: Publicacion de enlace de encuestas en pagina de Facebook

(Elaboracion propia, 2025).
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Anexo 2: Envio del link de las encuestas por WhatsApp.

12:34 &= ol T %)

<7 ‘ DOCENTES 2025 EDGA... (§1  Q,

Camen, Heamsa, Lionel, Lucy 1,...

Hola buenas noches comparieros si
me ayudan llenando esta encuesta
por favor, es para mi tesis .

10:04p. m. W/

ENCUESTA PARA DOCENTES

Estimado(a) Docente:

La aplicacion de esta encuesta tiene como ob...
docs.google.com

https://docs.google.com/forms/d/e/
1FAIpQLScKald6RA2fSTb4DL92c2-
97YugCVEpnP15w20Yi-Fj6oKbShQ/
viewform?usp=header 10:05p. m. W&

séab, 10 may

Heamsa

ENCUESTA PARA
DOCENTES

Se registro tu respuesta.

Enviar otra respuesta

el Servicio - Poltca de Privacidad

461 formulario parece sospechoso? Informe

og!

Google Formularios

Figura 1: Publicacion de enlace de encuestas en pagina de Facebook

(Elaboracion propia, 2025).
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Anexo 3: Validacion de Instrumentos

A. INFORMACION SOBRE EL EXPERTO
Nombre y apellido: &nm_é_u(_\_ﬁ_‘}_da_eoﬂzﬁ ez M ;: ndez
Profesion o especialidad: Lic en Edocacidn BRdsico
Afios de experiencia laboral: 1 afios.

Fecha de evaluacion: (A de.. mad | o 2026

Firma del experto: J‘DJ “Aé_‘ka

scaneado con CamScanner

Figura 2. Primera validacion de encuesta.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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Forunod de Postyrodo
B. JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA
A continuacion, le presentamos una tabla con el listado de aspectos o categorias a evaluar de nuestro instrumento (Encuesta). Por lo que
solicitamos pueda marcar con una X a cada item y alternativa de respuesta segin los criterios detallados en la misma.
Ver encuesta del link en formato digital (puede colocar el link de la encuesta o adjuntar la encuesta en un formato Word).
« | Claridaden | Comprensién | | z o | ¢Esrelevante . |
2 v e .| ¢Esconsistente? con &l abictive? IMPORTANCIA
= . COMENTARIOS U
S si| N | 5| N | S| No| S| N | Neessrio | Utbperomo [ No e
x indispensable | importante ]
|
1 [ v a P .
Z v v # v = aneeone \os cmlobioe §ECET052
3| v v v v v !
A 1v v v v s
5 v v v v v |
6E|v v v 7 v
3 |v v v ; Z
2 v Z % ” %
q [ v v o b v Elimar_alhmg ooridn dehespe
1D|v v 4 v « \
G i M 8 v v v v
12l v v v / s
13| v K v v v
= Claridad en | Comprensid . Z Es nte \ G COMENTARIOS U
€S| raaaR 53@6; Eo DA N e MroRTNcA OBSERVACIONES

Figura 3. Primera validacion de encuesta a docentes.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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@ unitec,

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA

A i le y una tabla con el listado de aspectos o categorias a evaluar de nuestro instrumento (Encuesta). Por lo que
solicitamos pucda marcar con una X a cada item y alternativa de respuesta segun los criterios detallados en la misma.
Ver encuesta del link en formato digital (puede colocar el link de la o adj la en un fc Word).
. | Claridad en | Comprension 2 2 ¢Es relevante ¥
: 12 redaccion | en el contenido s consistente? ¢:u cl objctivo? IMEORTANCLA
& =F COMENTARIOS U
2 s 5 3 " ” 5 : Util, pero no No OBSERVACIONES
; Si No Si No Si No Si No Necesario indispensable | importante
1 v v [ o o
2 v v o7 v v
3 | v i I 7
“ - - v 7 2 .
o e o
S - ~— v v e vl P r'>>a¢':,_m-m°'- w?os-larur:"-?‘.
6 | v P ./ v v ik 1
= v 7 v v
v ./ T s v
4 v v Z v L
0| v v v - 7
11 v v s B v
12 | v/ s i 7 7
13.1 « s v v 7
'\ 4_ - v ” 7
Clari n_| Co i 5 : nte - 9 COMENTARIOS U
S| # Mﬂgﬁz o ?‘3’?"?"@ c yQ NN ©IMroRTANCIA OBSERVACIONES

Figura 4. Primera validacion de encuesta a padres de familia.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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Facuftad de Postgrado

B. JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA

A continuacion, le presentamos una tabla con el listado de aspectos o categorias a evaluar de nuestro instrumento (Encuesta). Por lo que

solicitamos pueda marcar con una X a cada item y alternativa de respuesta segun los criterios detallados en la misma.

Ver encuesta del link en formato digital (puede colocar el link de la encuesta o adjuntar la encuesta en un formato Word).

< | Claridaden | Comprension | . pooonoongey | 4Es relevante IMPORTANCIA

= | la redaccion | en cl contenido con ¢l objetivo?

é COMENTARIOS U
= - - - . Util, pero no No OBSERVACIONES
:5_ Si No Si No Si No Si No Necesario indispensable | importante

“ i w” & (

} |V A s v doicaol Qi escolal
2|V v v A . Rirde.  cscviloi pregqun
3 |V L v v - c Sare av€ ef
a e ‘/ < < 2 o __plata focma

o] v v b < cdu cddiga Y
PR v v v v
+ [ e v v v
R [+~ o \/ ol <
g | T o Z v
10 | & v v et v
11 [+« Na 7 W e
X 7
.| Giaridad en_| Comprensiin - " » | GEs relevante N y COMENTARIOS U
=3 ] I} enenénld@) ESTITT LS Db meiBIN N Q MPORTANCIA OBSERVACIONES

Figura 5. Primera validacion de encuesta a estudiantes.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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A. INFORMACION SOBRE EL EXPERTO

Nombre y apellido: _Lionel GdmezPerdomo

Profesion o especialidad: lic. en €duc. Besica

Afios de experiencia laboral: 1 i afios.

t de mayo s 2025

Hiomid Bérmay

Fecha de evaluacion:

“.Firma del experto:

Escaneado con CamScanner

Figura 6. Segunda validacion.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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R AUICI0 DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA
A contimuacion, le presentamos una tabla con el listado de aspectos o categorias a evaluar de i (E ). Por o que

sohcitamos pueda marcar con una X a cada item y alternativa de respuesta segin los criterios detallados en la misma.

Ver encuesta del link en formato digital (pucde colocar ¢l link de Ia o adj Ia enun fc Word).
Clarndad en | Comprensidn . o | iFerclevante o e GaSS pE—— —S=Te—meE 1
la rvdaceion | en o contenido | “FConsistente? | O nh‘gl\u’.‘“ IMPORTVANCIA
| - | - 1 COMENTARIOS U
- | | Util, pero no No OBSERVACIONES
~i Nao s No st 1 N s No Necerio | (o emsable | importante
v o — 4 o SRR
PN T L - = = r;«_¥
- st . v
> WY = =
& | — 1 = T }
O 2 o R =
- — - — Doeenrr wldimzg = cicr
1 Jl - - - —
221 = " —
13- = = =
|
=
b - |- —
L
| - SRR
L —
i o | ]
: 3. | O ! | AN |
Claridad en | Comprension | . o | ZEs relevante . COMENTARION U
g "'E’ S B "é "'Ci’" L,h consistente? c‘fﬁﬂ-g'h". IMPORTANCIA OBSERVACIONES
S PSRN Com s Canmet

Figura 7. Segunda validacion de encuestas a padres de familia.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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Focunod de Portgrads

B. JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA

A continuacion, le presentamos una tabla con el listado de aspectos o categorias a evaluar de nuestro instrumento (Encuesta). Por lo que
solicitamos pueda marcar con una X a cada item y alternativa de respuesta segin los criterios detallados en la misma.

Ver encuesta del link en formato digital (puede colocar el link de la encuesta o adjuntar la encuesta en un formato Word).

Claridad en | Comprension ¢Es relevante "
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2 i N SERV/ y
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g-1 il oscd > =
-« Z > —~ —~ !
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l
i i ensio ¢ ¢Es relevante COMENTARIOS U
'(hndud_tL Comprensign | .o consistents? oEs ] A _ IMPORTANCIA oasr,li\mcmNEs
T CUITT odl 1Tl

Figura 8. Segunda validacion de encuestas a estudiantes.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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O DE. RTO SOBRE. LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA
N A continuacion, le presentamos una tabla con ¢l listado de aspectos o categorias a evaluar de nuestro instrumento (Encuesta). Por lo que
solicitamos pueda marcar con una X a cada item y altemativa de respucsta segin los criterios detallados en la misma,

Ver encuesta del link en formato digital (puede colocar el link de I encucsta o adjuntar la encuesta en un formato Word),
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EI flujo de las preguntas cs légico y coherente: (5" (No)
EI formato de respuesta es adecuado: ) (No)
La longitud de Ia encuesta es apropiada: Shs MNoy

Escaneado con CamScanner

Figura 9. Segunda validacion de encuestas a docentes.

Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
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