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Resumen

La presente investigacion desarrollo la implementacion de una solucion de inteligencia de
negocios basada en Power BI en Grupo IB, orientada a optimizar la gestion de la informacién y
fortalecer la toma de decisiones organizacional. El objetivo fue centralizar y estandarizar la
informacion operativa y gerencial mediante dashboards interactivos, evaluando su aceptacion y
uso a través del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM). El estudio se abord6 desde un enfoque
cuantitativo, aplicando encuestas, entrevistas, revision documental y observacion técnica a
jefaturas de areas estratégicas de la organizacion en Honduras, Nicaragua y Costa Rica. A partir
del analisis diagnostico se identificaron deficiencias en la dispersion de datos, uso de reportes
estaticos y ausencia de indicadores formales, lo que permitio definir métricas clave, KPIs y SLAs
por departamento, asi como disefiar una arquitectura de datos integrada a los sistemas existentes.
Los resultados evidenciaron mejoras en la organizacion, estandarizacion y accesibilidad de la
informacion, asi como una percepcion favorable respecto a la utilidad y facilidad de uso de Power
BI, influyendo positivamente en su aceptacion. Como conclusion principal, la implementacion
demostr6 ser viable para mejorar la calidad, rapidez y efectividad del proceso de toma de

decisiones, fortaleciendo el uso estratégico de la informacion a nivel institucional.



Palabras claves: Inteligencia de Negocios, Modelo TAM, Power BI, Toma de Decisiones,
Transformacion Digital
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IMPLEMENTATION OF POWER BI FOR ORGANIZATIONAL
BUSINESS INTELLIGENCE AT GRUPO IB BASED ON THE
TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM)

LUIS FERNANDO SUAZO FUENTES
WALTER MAURICIO DOMINGUEZ FLORES

Abstract

This research developed the implementation of a business intelligence solution based on
Power BI at Grupo IB, aimed at optimizing information management and strengthening
organizational decision-making. The objective was to centralize and standardize operational and
managerial information through interactive dashboards, while evaluating user acceptance and
usage based on the Technology Acceptance Model (TAM). The study followed a quantitative
approach, applying surveys, interviews, documentary review, and technical observation to heads
of strategic areas of the organization in Honduras, Nicaragua, and Costa Rica. The diagnostic
analysis identified deficiencies related to data dispersion, reliance on static reports, and the absence
of formal performance indicators, which led to the definition of key metrics, KPIs, and SLAs by
department, as well as the design of a data architecture integrated with existing systems. The results
showed improvements in information organization, standardization, and accessibility, along with
a favorable user perception regarding the usefulness and ease of use of Power BI, positively
influencing its acceptance. As a main conclusion, the implementation proved to be viable for
improving the quality, speed, and effectiveness of the organizational decision-making process,

strengthening the strategic use of information at the institutional level.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

En la actual era tecnoldgica la forma en que las organizaciones operan y toman decisiones
estratégicas a una gran velocidad, en este contexto surge la inteligencia de negocios (BI) emerge
como una disciplina fundamental que permite a las empresas convertir grandes cantidades de datos
en informacion importante para la toma de decisiones. Herramientas como Power BI se han
establecido como soluciones robustas para la visualizacion y analisis de datos, permitiendo a las

empresas optimizar sus operaciones y responder de manera eficiente a las demandas del mercado.

Esta investigacion, estructurada en seis capitulos, el Capitulo I expone el desafio que
enfrenta el Grupo IB en la gestion de su informacion. Se sefialan las limitaciones actuales de la
empresa en la generacion de reportes dinamicos, lo cual ha provocado ineficiencias operativas y
la pérdida de oportunidades comerciales. Se presenta el planteamiento del problema, las preguntas
de investigacion y se estableceran el objetivo general y los especificos, enfatizando en la
implementacion de Power BI para la Inteligencia de Negocios Organizacional en el Grupo IB
basado en el modelo TAM, para la mejora de la visualizacion y la toma de decisiones basadas en

datos.

En el capitulo II el marco teodrico, se presentan los conceptos y fundamentos de la
inteligencia de negocios, las herramientas tecnoldgicas mas relevantes con énfasis en Powers BI,
y el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) como base para comprender su adopcion dentro
de la organizacién. Asimismo, se incluyen casos aplicados en distintos contextos y el marco legal

correspondiente, estableciendo las bases necesarias que orientan la implementacion en Grupo IB.

En el Capitulo III se expone la metodologia de investigacion aplicada, describiendo de
manera estructurada el disefio, la poblacion y la muestra, asi como la técnica de muestreo utilizada.
Asimismo, se presentan las variables de estudio, los instrumentos de recoleccion de datos y los
procedimientos que guiaron la obtencion y el analisis de la informacion. La aplicacion de estos
elementos metodoldgicos permitid asegurar la validez y confiabilidad del estudio, garantizando
que los datos recopilados fueran pertinentes y utiles para responder a las preguntas de investigacion

y cumplir con los objetivos planteados.

Gracias a los instrumentos aplicados se obtuvo informacion relevante para alcanzar los
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objetivos de la presente investigacion, cuyo analisis y resultados derivados de la implementacion
de la solucion de inteligencia de negocios basada en Power BI se presentan en el Capitulo IV.
Posteriormente, en el Capitulo V se desarrollan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion, a partir de los hallazgos obtenidos. Finalmente, en el Capitulo VI se abordan los
resultados posteriores a la implementacion, evaluando el funcionamiento de la solucidn, su
aceptacion y su impacto en la gestion de la informacion y la toma de decisiones organizacional en

Grupo IB.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Las organizaciones hoy en dia incorporan herramientas tecnologicas para optimizar la toma
de decisiones y fortalecer su competitividad. Sin embargo, en muchas ocasiones se centra
unicamente en la obtencién y almacenamiento de datos, dejando de lado la estructuracion
de procesos y metodologias que permitan transformar esa informacidon en conocimiento
util y accionable. Actualmente en Grupo IB, la gestion de la informacion estratégica
enfrenta al reto de integrar datos provenientes de multiples fuentes y areas de negocio, lo
que dificulta obtener una vision consolidada y en tiempo real del desempefio actual de la
organizacion, y que, a pesar de contar con sistemas y reportes, estos no siempre cumplen
con los requerimientos de analisis dindmico ni facilitan la interpretacion de los indicadores
clave para la toma de decisiones. La falta de una plataforma centralizada de inteligencia de
negocios limita la capacidad de detectar tendencias, identificar oportunidades y reaccionar
de forma 4agil ante cambios del mercado. Esto genera dependencia de los procesos
manuales, reportes estaticos y analisis fragmentados, afectando la eficiencia y la alineacion
estratégica. La implementacion de Power BI, bajo el marco del modelo TAM, representa
una oportunidad para superar estas barreras y fomentar una cultura basada en datos (Grupo

IB S.A., 2026).

De acuerdo con Mirian Pérez, en la actualidad, las empresas se enfrentan a una cantidad
sin precedentes de datos. Esta abundancia de informacion puede ser tanto una bendicion como una
maldicion. Por un lado, proporciona a las empresas una oportunidad Unica para obtener
conocimientos profundos sobre su funcionamiento y tomar decisiones basadas en datos. Por otro
lado, la gestion y el analisis de grandes volumenes de datos pueden resultar abrumadores y

consumir mucho tiempo. Aqui es donde entra en juego la Inteligencia de Negocios (BI, por sus
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siglas en inglés). en un mundo empresarial cada vez mas competitivo y dindmico, la toma de
decisiones informadas y estratégicas se ha convertido en un pilar fundamental para el éxito y la
supervivencia de cualquier empresa, sin importar su tamafio. En este escenario, la inteligencia de
negocios se ha erigido como una poderosa herramienta que permite a las organizaciones
transformar datos dispersos en informacion valiosa y acciones concretas. La Inteligencia de
Negocios se refiere al proceso de recopilar, analizar y presentar datos para mejorar la toma de
decisiones empresariales. Es una herramienta valiosa para las pequefias y medianas empresas
(PYMES), ya que les permite obtener informacion relevante y tomar decisiones informadas para
mejorar su rendimiento y la competitividad en el mercado. La Inteligencia de Negocios se basa en
la recopilacion de datos de diferentes fuentes, como ventas, marketing, finanzas y operaciones,

para obtener una vision integral de la empresa. (PEREZ et al., 2023, p. 11)

Segun INEI, mds del 99% de las empresas son Pymes, estas empresas tienen importantes repercusiones econémicas y sociales para el
proceso de desarrollo nacional, las Pymes constituyen el eje de la economia nacional. (INEI, 2013) Uno de los principales problemas
que afrontan las Pymes es la casi absoluta ausencia de tecnologia e innovacion.

La empresa SERTRANS Z & B S.R. Ltda, tiene como actividades principales la preparacion del terreno, la extraccion de materiales (roca,

arena, arcilla) para la construccidn de obras de ingenieria civil. Sus actividades estan centradas principalmente en la region de Sur del

Peru. Desde el inicio de sus actividades el afio 1994, esta empresa viene procesando la informacién en su totalidad a través de hojas

de célculo de Excel, por la practicidad que representa esta herramienta. Pero el rdpido crecimiento que ha tenido la empresa ha vuelto

limitado este sistema actual en cuanto a escalabilidad, presentando inconsistencia en los datos (en las tablas en Excel se evidencia
campos vacios). Como consecuencia la informacion disponible es imprecisa y por lo tanto no ayuda para la toma de decisiones. Se
observa también que las decisiones que se toman son en base a la experiencia, no se realiza analisis de datos, la toma decisiones es de
vital importancia, por eso se realizan reuniones de gerencia mensuales, estas decisiones generalmente no se toman de manera
estructurada, Causando que se destine demasiado tiempo para la toma de decisiones. Largas jornadas de reuniones implica exceso de
recursos y tiempo. Se evidencia que no existe departamento de Tl para realizar andlisis de los datos de la empresa. Al no contar son el
soporte de un departamento de Tl, la innovacién y las nuevas tecnologias quedan desplazadas en el dltimo lugar de las decisiones.

(Pacci Ayala, 2017, p. 14)

Segun el articulo Explicacién de la intencion del usuario de utilizar herramientas de
inteligencia empresarial impulsadas por IA: un enfoque integrado del modelo TAM-TPB, La
poblaciéon objetivo de este estudio consistido en profesionales de negocios involucrados en el
analisis de datos, procesos de toma de decisiones o implementacion de tecnologia en diversas
industrias. Se empled un enfoque de muestreo aleatorio estratificado para garantizar la
representacion en diferentes roles organizacionales (gerentes, analistas, profesionales de TI),
industrias (servicios financieros, fabricacion, atencion médica, comercio minorista, tecnologia) y
tamafios de organizacion (pequeias, medianas y grandes empresas). La recoleccion de datos se
realizo a través de un cuestionario estructurado en linea distribuido entre noviembre de 2024 y
enero de 2025. Los encuestados potenciales fueron identificados a través de redes profesionales,
asociaciones industriales y bases de datos corporativas. Un correo electronico de invitacion inicial

explicaba el proposito del estudio e incluia un enlace a la plataforma de encuestas. Se enviaron dos
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recordatorios de seguimiento a intervalos de dos semanas a los que no respondieron. Se recibieron
un total de 512 respuestas, de las cuales 387 fueron completas y validas para el andlisis, lo que
representa una tasa de respuesta del 39,7%. Para evaluar el sesgo de falta de respuesta, se
compararon los encuestados tempranos y tardios en variables demograficas clave y mediciones de

constructo, sin encontrar diferencias significativas (Armstrong y Overton, 1977).

Después de analizar, comprendimos que Grupo IB se enfrenta a los mismos retos que han
experimentado muchas empresas que basan su gestion en procesos manuales y reportes limitados.
La falta de integracion de la informacion, sumada a la ausencia de metodologias que transformes
los datos en conocimiento estratégico, incrementa la dependencia de practicas tradicionales y resta
agilidad a la toma de decisiones. Esta situacion no solo compromete la eficiencia operativa, sino
también la capacidad de la empresa para responder con rapidez a los constantes cambios del
entorno regional en el que opera. Por ello, resulta indispensable analizar y replantear la manera en
la que la organizacion gestiona su informacion, sentando las bases para definir con claridad el

problema central y plantear una solucion integral orientada a la inteligencia de negocios.
1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

A pesar de la creciente importancia de la inteligencia de negocios como herramienta para
optimizar la toma de decisiones, Grupo IB enfrente limitaciones significativas en la gestion y
analisis de su informacion estratégica. La dispersion de datos en multiples fuentes y la ausencia de
una plataforma centralizada impiden consolidar una vision integral y en tiempo real del desempefio
organizaciones, actualmente se cuenta con procesos manuales extensos, generacion de reportes
estaticos con andlisis pobres que ralentizan respuesta ante los eminentes cambios del mercado y

que afectan la alineacion estratégica de la empresa.

Se ha evidenciado en otras organizaciones, la dependencia de herramientas basicas como
hojas de calculo en Excel y la ausencia de metodologias para el andlisis de datos concluyen en la
generacion de inconsistencias, informacion imprecisa y decisiones basadas mas en la experiencia
que en evidencia concreta. Este contexto encementa el riesgo de destinar recursos y tiempos

excesivos en reuniones y analisis, sin garantizar la efectividad de las acciones tomadas.

La situacion descrita plantea la necesidad de implementar una solucion de inteligencia de
negocios que permita la integracion de datos de diferentes de departamentos, generar reportes

dindmicos y facilitar la interpretacion de indicadores clave. La propuesta de implantacion de Power
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BI, bajo el marco de TAM busca como principal objetivo atender esta necesidad, dando garantias
de no solo la adopcion de la herramienta, sino también su aprovechamiento dptimo para fomentar

una cultura empresarial basada en datos y en la toma de decisiones estratégicas informadas.

Asimismo, en reuniones sostenidas con la gerencia se identific6 que actualmente la
empresa incurre en un gasto significativo derivado del pago de licencias de SAP asignadas a
colaboradores cuyo uso principal se limita a la consulta de reportes e informes estaticos. Este
escenario refleja una utilizacién poco eficiente de los recursos tecnoldgicos, ya que dichas
funciones pueden ser sustituidas de manera mas practica y econdémica mediante la implementacion
de Power BI. La continuidad en el pago de estas licencias no solo representa un costo recurrente
innecesario, sino que también limita la capacidad de los usuarios de interactuar con los datos de
forma dindamica, restringiendo la exploracion, andlisis y visualizacion en tiempo real que

demandan los entornos de negocio actuales.

La dependencia de SAP tnicamente para la visualizacion de informes genera una barrera
en la democratizacion de la informacidn, pues restringe el acceso a quienes poseen licencias,
generando inequidad en el uso de los datos y reduciendo la agilidad organizacional. En contraste,
Power BI permitiria centralizar los indicadores estratégicos y proyectarlos de manera segura a
diferentes areas de la organizacion, optimizando la inversion en licenciamiento y ampliando la
accesibilidad a la informacion clave. Este hallazgo refuerza la necesidad urgente de implementar
una solucién de inteligencia de negocios que no solo integre la informacion dispersa, sino que

también elimine costos innecesarios y mejore la eficiencia en la gestion de datos.

Una vez planteado el problema y analizada la posible solucidn, surge la siguiente
interrogante: ;Como implementar una solucion de inteligencia de negocios con Power BI en Grupo
IB, evaluando su aceptacion y adopcion a través del modelo TAM, para optimizar la toma de

decisiones y aprovechamiento de datos organizacionales mediante la automatizacion de informes?
1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1.4.1 PREGUNTA GENERAL

(Como implementar una solucion de inteligencia de negocios con Power BI en Grupo IB,
evaluando su aceptacion y adopcion a través del modelo TAM, para optimizar la toma de

decisiones y aprovechamiento de datos organizacionales mediante la automatizacion de informes?
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1.42 PREGUNTAS ESPECIFICAS

1.

(Qué necesidades de informacion y métricas clave tiene Grupo IB que pueden ser

satisfechas mediante Power BI?

(,Qué arquitectura de datos e integracion con sistemas actuales es necesaria para

garantizar un funcionamiento eficiente de Power Bl en la organizacion?

(Como implementar una solucién piloto de inteligencia de negocios con Power BI
en Grupo IB, garantizando su funcionamiento adecuado y su integracion con los

sistemas actuales?

(Cuales son los factores determinantes de la aceptacion y uso de Power BI en Grupo

IB segun el modelo TAM?

(Como medir el impacto de la implementacion de Power BI en la calidad, rapidez y

efectividad de la toma de decisiones en Grupo IB?

1.5 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Implementar una solucion de inteligencia de negocios con Power BI en Grupo IB,

evaluando su aceptacion y adopcion mediante el modelo TAM, a fin de optimizar la toma

de decisiones y el aprovechamiento de datos organizacionales mediante la automatizacion

de informes durante el afio 2025-2026.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1

Identificar las necesidades de informacion y las métricas clave de Grupo IB que
pueden satisfacerse mediante Power BI durante la fase de diagnostico inicial del
proyecto.

Diseniar la arquitectura de datos y los mecanismos de integracion con los sistemas
actuales que aseguren el funcionamiento eficiente de Power BI durante la fase piloto.

Implementar una solucion piloto de inteligencia de negocios con Power BI en Grupo
IB, integrando los componentes disefiados y validando su funcionamiento en un
entorno real.

Analizar los factores que determinan la aceptacion y el uso de Power BI en Grupo 1B,
con base en el modelo TAM, durante el proceso de implementacion.
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5 Evaluar el impacto de la implementacion de Power Bl en la calidad, rapidez y
efectividad de la toma de decisiones en Grupo IB.

1.6 JUSTIFICACION

Grupo IB es una empresa lider actualmente en servicios aduaneros, exportaciones e
importaciones, manejo de carga, logistica y asesoria legal, con presencia en Honduras, Nicaragua
y Costa Rica. Su operacion diaria involucra el manejo de grandes volumenes de datos provenientes
de distintas areas y procesos, tanto a nivel local como regional. Actualmente, la informacion se
gestiona principal mediante graficos presentados en hojas de célculo en Excel y reportes a través
del ERP que alimente Crystal Reportes, herramientas que, si bien cumplen funciones basicas,
presentan limitaciones para la integracion de datos, la generacion de andlisis dindmicos y la entrega

de informacion en tiempo real para la toma de decisiones estratégicas.

En un entorno altamente competitivo y en constante cambio como el comercio y la logistica
internacional, disponer de informacioén precisa, oportunidad y centralizada es un factor
determinante para mantener el liderazgo y la capacidad de respuesta. La implantacion de una
solucion de Inteligencia de Negocios como Power BI permitiria a Grupo IB integrar datos de todas
sus operaciones, generar reportes interactivos y ofrecer una vision unificada del desempefio

organizacional, tanto a nivel nacional como regional.

El uso por nuestra parte del modelo TAM como marco de implementacion garantizara que
la adopcion de la herramienta no se limite a la instalacion técnica, si no también contemple la
percepcion de utilidad y facilidad de uso por parte de cada uno de los colaboradores, esto sin duda
facilitara la transicion hacia una cultura empresarial basada en datos, en la que la toma de
decisiones este respaldada por informacion confiable y actualizada en tiempo real, en si, la
propuesta no solo busca como resultado la eficiencia operativa y la reduccion de depender de
procesos manuales, si no también potencial la capacidad de identificar oportunidades, anticipar
riesgos y mejorar la coordinacion entre las distintas dreas y paises donde opera la organizacion.
De esta forma, el proyecto contribuird al fortalecimiento de la competitividad regional de Grupo

IB y a su sostenibilidad a largo plazo.

Cabe senalar que, si bien Grupo IB cuenta con multiples departamentos en su estructura
organizacional, el alcance de la presente propuesta se delimita a las areas de Facturacion,

Contabilidad, IT, Cobros, Recursos Humanos y Gerencia General, seleccionadas por su relevancia
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estratégica, su nivel de interaccion con la informacion critica de la empresa y el impacto directo
que tienen en la toma de decisiones. Estos departamentos fueron priorizados tras un analisis
conjunto con la gerencia, en el cual se identificaron necesidades de consolidacion de datos,
generacion de reportes dinamicos y reduccion de tiempos en los procesos de analisis. Durante
dichas reuniones también se constatd que un numero considerable de licencias de SAP se
encuentran asignadas a colaboradores cuyo uso se limita tinicamente a la visualizacion de informes
estaticos, representando un costo recurrente y poco eficiente para la organizacion. Este hallazgo
refuerza la pertinencia de adoptar Power BI como plataforma principal de generacion y consulta
de reportes, ya que permitira proyectar la informacion de manera interactiva, accesible y segura,

sin necesidad de mantener licencias adicionales de SAP que no generan valor agregado.

De esta forma, la propuesta no solo busca transformar la gestion de la informacion en
términos de calidad, rapidez y disponibilidad, sino que también se orienta a la optimizacion de
recursos financieros destinados al licenciamiento tecnoldgico. Con la migracion de reportes a
Power BI, los departamentos involucrados contaran con herramientas de autoservicio analitico que
fomenten la independencia en el acceso a los datos, reduciendo la dependencia de areas técnicas y
promoviendo una cultura organizacional basada en evidencia. Asi, el impacto esperado abarca
tanto la dimensidn operativa como la econdmica y estratégica, consolidando a Grupo IB como una

organizacion mas agil, competitiva y sostenible en el tiempo.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1 MACROENTORNO.
2.1.1 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI)

Son herramientas que apoyan la toma de decisiones en tiempo real mediante reportes
interactivos en conjunto con el andlisis y la manipulacion de informacion critica de la organizacion.
Estas herramientas proporcionan al usuario un mayor entendimiento de la informacion para poder
visualizar oportunidades y problemas en el negocio, el uso de BI se incrementa constantemente

debido a su contribucion a una gestion mas eficiente. (Guerrero Garcia & Rodas-Silva, 2022)

Segun Guerrero Garcia & Rodas-Silva, (2022) al respecto menciona que:

Business Intelligence (BI) es la combinacién de practicas, capacidades y tecnologias usadas por las compaiifas para
recopilar e integrar la informacidn, aplicar reglas del negocio y asegurar la visibilidad de la informacién en funcién de

una mejor comprension de este y, en tltima instancia, para mejorar el desempefio. [4]

La inteligencia de los negocios y su aplicabilidad en los mismos sirven de soporte especial, a la organizacién para los
procesos y operaciones, e indudablemente para la toma de decisiones; este apoyo que le otorga la BI a las
organizaciones se da de manera organizada y estructurada, y se logra teniendo en cuenta tres frentes fundamentales

en las cuales la BI se desarrolla: a nivel estratégico, tactico y operativo como se muestra en la figura 1 [6]

Inteligencia de negocios es una disciplina que va mas alla de la simple recoleccion de datos,
al combinar précticas, capacidades y tecnologias.BI permite a las organizaciones no solo recopilar
informacion y estructurarla, si no también transformarla en un recurso que puede ser visualizado
y comprendido para mejorar el desempefio organizacional. La parte fundamental de BI esta en la
capacidad de ofrecer soporte organizado y estructurado de la informacion lo que facilita la toma
de decisiones en los niveles estratégicos, operativos para asegurar una gestion eficiente y

competitiva.

2.1.2  HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS MAS RELEVANTES PARA BI EN EL
MUNDO

Las herramientas de BI estan programadas para apoyar la toma de decisiones empresariales
al conectar, preparar y modelar datos de diferentes fuentes. Comunicar resultados a través de
tableros, reportes y alertas. Todo esto lleva a las organizaciones a tomar decisiones mas rapidas y

fundamentadas. (Guerrero Garcia & Rodas-Silva, 2022)
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Tabla 1. Plataforma de BI relevantes y consideraciones de eleccion.

Plataforma

Power BI

Tableau

Qlik

MicroStrategy

IBM Cognos /

Oracle

Fortalezas

destacadas

Facilidad de uso,
visualizacion,
conectores, costo

competitivo

Exploracion visual y

storytelling

Motor asociativo;

seguridad por rol

Gobierno y cobertura

corporativa

Integracion y

escalabilidad

Nota: Elaboracién Propia.

Consideraciones/reto
s tipicos
Modelado/adm.

avanzada on-premises

Reporting operativo
clasico requiere

disefio extra

Complejidad/licencia

miento

Complejidad de

administracion

Coste y gestion

exigentes

Casos de uso tipicos

Reportes interactivos,
tableros ejecutivos,

proyectos iterativos

Analisis visual
guiado,

descubrimiento

Autoservicio con alta

interactividad

Analitica empresarial

a gran escala
Reporting
estandarizado y

gobierno

Segin Alvarado-Apodaca et al., (2023), Power BI es la herramienta mas utilizada en

estudios latinoamericanos y los dashboards son la estrategia mas frecuente en BI.
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Figura 1. Herramientas de BI mas populares de acuerdo con la revision sistematica.
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Fuente: Alvarado-Apodaca et al., (2023, p.85)

Los resultados de la revision sistematica evidencian que Power BI es la herramienta de
Inteligencia de Negocios mas utilizada a nivel global, superando ampliamente a otras plataformas
como Pentaho BI, Power Pivot, Tableau, IBM SPSS, MicroStrategy y Oracle BI. Esta tendencia
se debe principalmente a su facilidad de uso, costo competitivo y capacidad de integracion con
multiples fuentes de datos. El grafico refleja ademas que la mayoria de los estudios revisados
mencionan de manera consistente a Power BI como la opcion preferida por las organizaciones, lo

que justifica su seleccion como la herramienta central en la presente investigacion.
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Figura 2. Estrategias de BI mas populares.
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Fuente: Alvarado-Apodaca et al., (2023, p.85)

Los resultados de la revision sistematica evidencian que los dashboards son la estrategia
de BI mas utilizada, muy por encima de otras como reporting, mineria de datos y KPIs. Su
popularidad radica en la capacidad de mostrar informacion clave de manera visual e interactiva,

facilitando la toma de decisiones oportunas en las organizaciones.
2.1.3 MODELO TAM (TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL)

El Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM) es un marco tedrico que explica los factores
que influyen en la adopcion de nuevas tecnologias. Su objetivo es predecir como la utilidad
percibida y la facilidad de uso determinan la aceptacion y el uso de una herramienta, lo que lo
convierte en un modelo clave para evaluar la implementacion de soluciones como Power BI en

organizaciones.

Segun Bastidas Manzano (2020), el modelo se caracteriza asi:

El TAM fue desarrollado en 1985 por Fred Davis. Este autor establece un modelo considerado como un modelo
robusto e influyente en el comportamiento de aceptaciéon de la tecnologia. Este modelo considera basicos los
constructos de facilidad de uso percibida y utilidad percibida. El TAM ha demostrado ser una de las teorias mas
poderosas que explican la adopcién de la tecnologia por parte del usuario. La confianza es una variable externa clave

que influye en el comportamiento online del usuario, especialmente en el contexto del comercio electrénico (Wu,
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Zhao, Zhu, Tan, & Zheng, 2011). La utilidad practica de TAM se deriva del hecho de que el comercio electrénico esta
propiciado por la tecnologia (Pavlou, 2003). El modelo TAM es uno de los modelos mas utilizados para identificar la
utilidad percibida y la simplicidad de uso percibida por parte del usuario (Igor, Radovan, & Beata, 2018). Durante
décadas, el TAM ha sido validado por diferentes estudios para discernir su poder predictivo. Sin embargo, los
académicos han sefialado que los supuestos del TAM pueden abordar de manera incompleta las demandas de las

personas sobre las tecnologias modernas (Matemba & Li, 2018). (p. 265)

Figura 3. Modelo de aceptacion tecnolégica (TAM).
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Fuente: Bastidas Manzano (2020, p. 265)

El modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM) se ha actualizado a una nueva version llamada
TAM?2 y esta nueva version incorpora variables adicionales a la utilidad percibida y la facilidad de
uso, como la actitud y la intencion de uso, con el fin de comprender de manera mas profunda los
factores que influyen en el comportamiento y las actitudes del usuario hacia una tecnologia. La
integracion de estos nuevos constructos sugiere que el TAM es un modelo util, pero se beneficia
de la inclusion de variables que reflejan los procesos de cambio social y humano para ser mas

completo.
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Figura 4. TAM 2.
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2.1.4 SISTEMA DE SOPORTE PARA LA TOMA DE DECISIONES
TOMA DE DECISIONES

En las organizaciones, los sistemas y plataformas tecnoldgicas de informacion

tienen como objetivo primordial la tomar de decisiones, de esta manera podemos decir que la toma

de decisiones es la respuesta a un problema o la eleccion entre multiples opciones para lograr las
metas estratégicas de la empresa. (Cusco Vinueza, 2020)
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Figura 5. Fases de la planificacion para la toma de decisiones.
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Fuente: (Cusco Vinueza, 2020, p.43)

Tomar decisiones implica seguir una seria de fases que podemos seguir ya sea consciente
o inconscientemente, tomar decisiones va de la mano con la inteligencia de negocios ya que esta
trac una serie de herramientas, practicas, metodologias y tecnologia que hacen posible el

estructurar y preparar los datos en informacion para generar conocimiento que es de utilidad.

2.1.5 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS PARA LA MEJORA DE LAS AREAS
COMERCIALES

La Inteligencia negocios (BI) aporta un marco y un conjunto de précticas para ordenar,
integrar y analizar datos comerciales con el fin de reducir la incertidumbre al momento de tomar
decisiones claras. Esto permite a las empresas tomar decisiones mas claras y estratégicas, con el

fin de expandir su presencia en el mercado (Viteri-Cevallos & Murillo-Parraga, 2021)

La implementacion de la inteligencia de negocio en areas comerciales suele
organizarse en una cadena de valor que inicia identificando las fuentes de datos (externas e
internas), luego continua con el procesamiento y organizacion de datos para convertir datos
generales en datos utiles, para que posterior en base a la organizacion realizada se crea reportes
para su respectivo analisis, cuando tenemos los datos en reportes y analizados pasamos al proceso

final que seria la toma de decisiones en base a todos los resultados analizados en los reportes.
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Figura 6. Esquema para implementar inteligencia de negocios en las empresas.
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Fuente: (Viteri-Cevallos & Murillo-Parraga, 2021, pp. 321-322).

La inteligencia de negocios permite a las 4reas comerciales reducir la incertidumbre y
agiliza la toma de decisiones al integrar diferentes fuentes de datos, manejar una buena estructura
de datos s6lida, con esto podemos obtener una mejor compresion del mercado, identificar patrones
de comportamiento de los consumidores, identificar areas donde tenemos perdidas, anticipar
tendencias, lo que fortalece la competitividad de la empresa, el conocimiento generado se

convierte en un importante recurso para la toma de decisiones.

2.1.6 ESTUDIOS DE CASO: ADOPCION DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN
PYMES

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) suelen operar con recursos limitados, flujos
de informacion no estructurados y procesos de reportes que se generan de forma manual. La
inteligencia de negocios se ha convertido en una herramienta clave para las PYMES que buscan
competir en mercados mundiales y sumamente competitivos, el estudio cualitativo reportado por
(Delgado Diaz et al., 2025) indaga percepciones y expectativas de los diferentes propietarios de
PYMES respecto a las ventajas y barreras de adoptar BI, proporcionando evidencia empirica

reciente y enfocada en la realidad de negocios en ecuador.
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Figura 7. Transformacion digital de las Pymes de Ecuador.
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Fuente: Delgado Diaz et al., (2025)

La figura muestra que el 93% de las pymes en Ecuador perciben la transformacion digital
con un impacto positivo. Entre los aspectos mas valorados destacan el liderazgo en ciberseguridad
(73%) y la facilidad en el reclutamiento (71%), mientras que la optimizacion de datos (35%) y la
adopcion de tecnologia (44%) presentan menores porcentajes. Estos resultados reflejan que las
empresas reconocen la importancia de la digitalizacion, aunque aun existen retos en su

implementacion.

Segun Delgado Diaz et al., (2025) la siguiente figura:

Representa un estudio realizado por Microsoft en el Ecuador (News Center Microsoft Latinoamérica, 2023). El dato
mas destacado es que el 93% de las empresas ecuatorianas consideran que la transformacion digital tiene un impacto
positivo en su negocio. Esto sugiere una valoracién muy alta de la tecnologia como motor de cambio y crecimiento,
reflejando un consenso amplio entre los empresarios sobre los beneficios de digitalizar procesos y adoptar nuevas
herramientas tecnoldgicas. Entre las dreas clave de enfoque para las empresas en su proceso de digitalizacion, se
observan tres prioridades destacadas: Adopcion de Tecnologia (44%), Capacitacién de Talento en Habilidades

Tecnolégicas (43%) y Optimizacion de Datos (35%).

Estos datos indican, que las empresas estan invirtiendo tanto en infraestructura tecnolégica como en el desarrollo de
habilidades de sus empleadosy en el aprovechamiento de datos para la inteligencia de negocios. Un 73% de los lideres
empresariales reportan una preocupacion activa por la ciberseguridad, lo cual es esencial en un contexto digital. Este

dato sugiere que las empresas estan conscientes de los riesgos digitales y la importancia de proteger sus datos y
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sistemas contra amenazas cibernéticas, una prioridad esencial en el mundo digital actual. Ademas, News Center
Microsoft Latinoamérica (2023) informa, que la tecnologia también ha facilitado los procesos de reclutamiento en un
71% de los casos, lo cual indica que las empresas estan utilizando herramientas digitales para mejorar la eficiencia en

la seleccion de talento.

Las ventajas percibidas de BI en PYMES segtin el estudio son las siguiente:

. Analisis en tiempo real y centralizado de datos: En la inteligencia de
negocios se integran diferentes fuentes en los diferentes tableros que podamos tener
que reducen el tiempo de busqueda y preparacion de informacion, de esta manera

podemos tener respuestas mas rapidas a cambios de demanda o costos

. Mejor visibilidad de costos, ventas y clientes: La estandarizacion de
indicadores y la visualizacién interactiva de la informacion facilita detectar
oportunidades y problemas, esto lleva a que podamos tomar decisiones de una

manera mas optima.

J Pronostico y panificacion: La inteligencia de negocios podemos hacer una
prediccion de tendencias, de esta manera podemos prepararnos para los cambios en

el mercado y planificar para tener una ventaja competitiva.

J Eficiencia operativa: Cuando automatizamos reportes, centralizamos los
datos, los visualizamos podemos manejar los recursos los recursos de una manera
mas efectiva y responder rapidamente a los cambios en el mercado, lo que es

esencial para mantener una operacion rentable y competitiva.
Las resistencias encontradas de BI en PYMES segun el estudio son las siguiente:

. Carencias de conocimientos técnicos y especificos: La falta de
conocimientos técnicos para interpretar los datos y la escasez de personal que pueda

manipular la informacion y convertirla en informacion que sea relevante.

. Resistencia al cambio: En el estudio se puede leer que muchos empresarios
presentan resistencia a la implementacion de BI, ya sea por miedo al fracaso o estan

muy comodos de la manera en la que se esta manejando.

. Costos de adopcion y sostenibilidad: preocupacion con los costos de

adopcion y que también muchas PYMES no cuentan con los recursos necesarios
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para la implementacion de BI y la contrataciéon de personal capacitado, la
percepcion de que es un gasto innecesario cuando pueden tener otras necesidades

basicas.

Este caso nos ensefa que las empresas valoran mucho la inteligencia de negocios por su
capacidad de organizar la informacion, ahorrar tiempo y la ayuda que proporciona la predecir la
tendencia del mercado, sin embargo para que funcione bien la inteligencia de negocios tenemos
que invertir en capacitacion para el personal y gestionar el cambio organizacional para que las
personas se sientan comodas con la herramienta, en esta parte es donde influye la utilidad que

perciben las personas con la herramienta y que sea fécil de usar.
2.1.7 IMPLEMENTACION DE BUSINESS INTELLIGENCE EN MI PYMES

Ortiz menciona en su trabajo de investigacion que: La implementacion de Business
Intelligence en Centroamérica estd en una fase de crecimiento y adopcion, impulsada por la
necesidad de las empresas en tomar decisiones asertivas basadas en datos. Cada vez se crea mas
consciencia de los beneficios del Business Intelligence, en los sectores financieros, retail,

telecomunicaciones y salud. (Ortiz, 2025, p. 26)

En Centroamérica, las empresas aun enfrentan el problema de disponibilidad y calidad de
los datos, asi mismo de capacidad de almacenamiento. La falta de sistemas adecuados en la region
actualmente la coloca en una posicion desventajosa para la implementacién de tecnologias de

datos, IA Generativa y/o Business Intelligence. (Aue, 2024) (Ortiz, 2025, p. 26)
2.1.8 RETOS PARA LA INTEGRACION DE POWER BI EN COSTA RICA

El uso de la inteligencia de negocios, si bien tiene multiples beneficios, posee retos y
algunas dificultades que se pueden presentar en la organizacion, en relacion con esto, Silva (2017):
la dificultad para adaptar la informacion de la empresa a la herramienta de BI, el deficiente ingreso
de datos, la dificultad de actualizar la herramienta con datos a tiempo presente, los problemas de
privacidad, el costo por el servicio de implementacion, el costo de adquisicion de licencias, el costo
de capacitacion, la adaptacion del personal a indicadores de desempefio y los costos de
modificaciones post implementacion. Los retos sefialados deben ser analizados de previo, con el
fin de valorar la implementacion de la inteligencia de negocios y las posibilidades reales para

hacerlo. Aunado a esto, tal como lo sefiala Rodriguez (2017): “Las empresas deben pasar por un
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proceso en muchos casos doloroso al tener que dejar sus formas tradicionales de toma de
decisiones, almacenaje y la manipulacion de informacion con el fin de implementar BI” (p. 57).
Este proceso sefialado por el autor tiene que ver con la dificultad para generar un cambio cultural.
(Implementacion de Un Sistema de Inteligencia de Negocios. Escuela de Ciencias de La

Administracion UNED, pp. 86—87)

En el marco del proceso de consulta se aplicO un instrumento a profesionales y
administrativos de la Escuela de Ciencias de la Administracion con el propdsito de conocer
la perspectiva de los funcionarios de la ECA sobre el uso de instrumentos de Business
Intelligence dentro de las organizaciones. El instrumento fue sometido a criterio de juez y
validado con el fin de mejorarlo, se aplicaron mejoras previo a su aplicacion. Del total de
encuestados un 81% indic¢ estar familiarizado con el concepto de inteligencia de negocios,
bien porque lo implementan en alguna medida dentro de sus organizaciones o porque han
estudiado el concepto. Con respecto a la importancia del tema de inteligencia de negocios,
en el marco de la formacion académica, el 77% reconoce que el tema tiene una gran
importancia y un 20% una importancia moderada, lo cual es consistente también con la
importancia que reviste el concepto en el ambito empresarial donde mas del 80% los
encuestados le asignan una gran relevancia la tematica de BI en el marco empresarial. Lo
anterior coincide con la indicacion que hacen los encuestados, donde el 61% indica que,
sus organizaciones hacen uso en alguna medida de sistemas de informacion de negocios,
en la tabla 1 se resumen las principales aplicaciones que se dan a los sistemas de Bl en las
organizaciones. (Implementacion de Un Sistema de Inteligencia de Negocios. Escuela de

Ciencias de La Administracion UNED, pp. 90-91)
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Figura 8. Uso en las organizaciones de Sistemas de BI

Tabla 1. Uso en las organizaciones de sistemas de Bl
Uso Frecuencia
Analisis de datos 8
Toma de decisiones
Seguimiento de indicadores de cumplimiento.
Reporteria
Proyecciones
Disefno de modelos de negocios.
Formulacion y planificacion estratégica.
Analisis estadistico.

(A~ |OM|OV| 00|00

Fuente: (Camavilca-Vega, 2025, p. 91)

Como se puede observar, el peso en el uso de sistemas de BI en las organizaciones recae
sobre aspectos relacionados con el analisis de datos, toma de decisiones y el seguimiento y control
de indicadores, lo cual permite trabajar también sobre la gestion y planificacion estratégica
organizacional. Los encuestados hicieron énfasis al indicar que el uso de herramientas de BI debe
tener un proposito que usualmente se encuentra alineado con la planificacion estratégica y con el

seguimiento a la ejecucion de esos planes.
2.2 MICROENTORNO

2.2.1 UNAH IMPLEMENTA HERRAMIENTA PARA EL ANALISIS DE CENSO
ESTUDIANTIL

Figura 9. Disefio de Dashboard de Power Bl UNAH

La periodista Katherine Ramirez menciona que: Con el fin de brindarle mayor
confiabilidad al censo estudiantil que se realiza al final de cada periodo académico, la Universidad
Nacional Autonoma de Honduras (UNAH) ha anunciado la implementacion del Software Power
BI. Este es un servicio de andlisis de datos de la plataforma web de Microsoft orientado a
proporcionar visualizaciones interactivas y capacidades de inteligencia, en este caso institucional,

para el mejoramiento de los procesos académicos en la UNAH.
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Figura 10. Disefio de Dashboard de Power BI UNAH
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Fuente: (UNAH implementa herramienta para el analisis de censo estudiantil)

“Es una herramienta que va a permitir estar viendo en tiempo y forma, pero sobre todo con
esa actualidad, esa necesidad de los estudiantes estarla atendiendo basados en evidencia para que
este censo realmente pueda ser funcional y que retina todas las caracteristicas para la preparacion

académica”, manifesto la vicerrectora académica, Lourdes Murcia.

Agregd que “los procesos de matricula son dinamicos y en cada de uno de ellos estamos
involucrados y comprometidos en fortalecerlos y en que se vuelvan mas amigables y accesibles

para que los estudiantes cuenten con la respuesta a sus solicitudes”.

La vicerrectora académica sefiald que esta aplicacion permitird lograr un acercamiento a
las necesidades que plantean los estudiantes, entre ellas, muchas de las que ya se estan trabajando,

como la ampliacién de cupos, mayor oferta académica y pertinencia en el desarrollo de la sociedad.

“Seguiremos avanzando porque hay muchisimo por hacer y estamos en vision de apoyar
el fortalecimiento académico de la institucion a través de los estudiantes, una nueva oferta que
brinde la respuesta a los problemas de pais”, puntualizd. (UNAH implementa herramienta para el

analisis de censo estudiantil)
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2.2.1 POWER BI EN EL BANCO CENTRAL DE HONDURAS

En el entorno nacional, resulta importante destacar que el Banco Central de Honduras
(BCH) ha implementado de manera exitosa la visualizacién de sus principales estadisticas
economicas y financieras mediante reportes dinamicos en Power BI, disponibles de forma ptblica
en su portal institucional. Esta iniciativa no solo evidencia la capacidad de Power BI para manejar
informacion critica a nivel macroecondmico, sino que también constituye un referente en cuanto

a transparencia, accesibilidad y modernizacion de la gestion de datos en el pais.

El BCH ha desarrollado un extenso catalogo de reportes dindmicos, organizados en

diferentes categorias de informacion, entre las que destacan:
o [Estadisticas cambiarias y tipo de cambio
e Resultados de subastas de divisas y operaciones de mercado abierto
e Ingresos de divisas por remesas familiares
e Indicadores de precios (Indice de Precios al Consumidor e inflacion subyacente)
e [Estadisticas del sistema financiero y tasas de interés
e Reservas internacionales y agregados monetarios
e Producto Interno Bruto e indicadores de actividad econdmica
e Balanza de pagos, exportaciones e importaciones
e Deuda externa e interna del sector publico
e Encuestas de expectativas econdomicas

De este listado, algunos reportes resultan particularmente relevantes para la economia
hondurefia y son consultados de manera frecuente tanto por tomadores de decisiones como por

investigadores:

e Tipo de Cambio Nominal y Efectivo Real (TCR): instrumento esencial para el

comercio internacional y la competitividad del pais.
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Figura 11. Tipo de Cambio Nominal
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Fuente: (Gestion de Informacién Economica)

e Indice de Precios al Consumidor (IPC): que mide la inflacién y sirve como base

para la politica monetaria.
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Figura 12. indice de Precios al Consumidor
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Fuente: (Gestion de Informacién Economica)

e Ingresos de divisas por remesas familiares: indicador clave dada

dependencia de la economia hondurefia de este flujo de ingresos externos.

Figura 13. Ingresos de Divisas por Remesas Familiares Grafico
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Fuente: (Gestion de Informacion Econdmica)
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Figura 14. Ingresos de Divisas por Remesas Familiares Tabla de Datos

__Zy Ingresos de Divisas por Remesas Familiares Clasiticados por Pais de Origen
AfRo ( Mes ) Pais I Griéfico
Todas g Todas N Todas g lLll
En miles de USD
fio Estados Unidos de América Espaiia  Canadd  México  Guatemala  ElSalvador Italia  Islas Caimén  Costa Rica Resto del Mundo Total Ingresos de Divisas
J25
Agosto 999,889.3 214583 1,187.1 1,0283 457.0 136.3 157.3 215.1 88.5 1,209.0 1,025,826.2
Julio 1,085,966.1 23,263.6 1,500.5 1,209.7 5128 181.4 202.5 3279 1428 1,836.2 1,115,143.5
Junio 1,113,068.7 9,256.1 1,283.8 9846 4208 127.7 170.2 246.1 1115 1,325.7 1,126,995.1
Mayo 1,042,690.2 7,795.0 1,283.0 1,116.2 4420 1221 151.1 2403 102.3 1,233.5 1,055,175.6
Abril 970,646.7 8,101.9 1,1788 8623 406.3 1175 168.6 285.1 926 1,176.5 983,036.3
Marzo 993,602.3 83235 1,087.8 962.8 399.0 121.0 1648 253.7 1040 1,184.1 1,006,202.9
Febrero 843,643.0 6,070.6 8578 8934 3383 116.2 107.9 188.7 854 9512 853,252.6
Enero 7656128 5877.5 858.5 7775 369.0 120.6 1303 171.7 86.6 9956 775,000.2
224
Diciembre 872,473.6 77915 1,082.4 1,0343 5209 155.5 169.5 200.1 163.4 1,147.7 884,738.9
Noviembre 800,040.4 6,160.8 976.2 1,042 4073 1288 1345 205.0 828 962.0 810,1399
Octubre 8337718 67283 1,096.1 1,080.3 4430 1539 156.3 1940 1036 94477 B53,1749
Septiembre 827,697.7 7,569.1 1,139.9 1,079.4 4247 1356 1586 165.1 95.2 1,757.6 840,222.9
Agosto 822,229.8 7.331.8 1,199.0 1,136.6 4103 1356 175.0 2108 106.1 9227 834,057.7
Julio 879,639.5 88123 1,247.7 1,166.3 4589 152.4 179.2 2277 1029 1,056.0 893,043.0
Junio 746,673.9 7.5471 1,083.0 9913 3931 164.4 1726 201.2 975 1,0213 7583454
Mayo 872611.7 87443 1,245.4 1,277.0 5232 139.1 174.3 2204 107.8 1,089.4 886,132.6

Fuente: (Gestion de Informacion Economica)

Producto Interno Bruto (PIB) y Valor Agregado Bruto por actividad
economica: fundamentales para evaluar el crecimiento y desempefio econdémico

sectorial.

e Balanza de Pagos: refleja la posicion del pais frente al resto del mundo en términos

comerciales y financieros.

e Reservas Internacionales Netas: indicador critico de estabilidad

macroecondmica.

e Tasas de Politica Monetaria e Interés Promedio Ponderado: esenciales para

analizar el costo del crédito y las condiciones del sistema financiero.

La disponibilidad de estos reportes en Power BI por parte del BCH demuestra que esta
herramienta no solo facilita el anélisis interno, sino que también permite abrir los datos a la
ciudadania y a la comunidad internacional con visualizaciones claras, dindmicas y accesibles. Este
ejemplo evidencia como una institucion nacional de gran relevancia ya ha adoptado Power BI

como plataforma para la inteligencia de negocios, reforzando la pertinencia de su implementacion
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en el ambito empresarial privado, como es el caso de Grupo IB.

2.2.2 ESCENARIOS ESTADISTICOS DEL COVID-19 EN HONDURAS: ANALISIS
DESDE LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y LA TRANSPARENCIA DE
DATOS

Métodos de analisis y visualizacion

Teniendo los datos normalizados y con la menor cantidad de inconsistencias
posibles nos apoyamos en herramientas de analisis para proceder con la ultima etapa del proceso
en Inteligencia de Negocios que es la del modelamiento y visualizacidon de los datos. Para esta
etapa identificamos las necesidades de informacidn que es preciso mostrar y los objetos visuales
que mejor se acomoden para una mejor lectura y comprension por parte de los usuarios. La
herramienta utilizada para ese fin fue Power BI Desktop por ser mas dindmica y con mejor alcance

visual, ademas de ser de acceso abierto (Microsoft, 2020).
Resultados

Casos en general: Al 28 de agosto, los boletines de SINAGER indicaban que se habia
confirmado por RT-PCR un total de 58,810 casos, con una edad promedio de 39.8afios y con una
proporcion es 53% hombres y 47% mujeres (Figura 1a). E1 47.8% de estos casos tenia edades
comprendidas entre 21-40 afios. El 28.56% del total de los casos fueron reportados en el mes de

agosto.(Farach, 2020, p. 90)

Mortalidad: Hubo un total de 1,827 muertes confirmadas con una edad promedio de
62.4afios donde la proporcion fue65% hombres y 35% mujeres. El 48.06% de estas muertes son
edades comprendidas entre 51-70 afios. El 26.82% del total de las muertes corresponden al mes de

agosto.

Casos recuperados: Las estadisticas reportan un total de 10,076 personas recuperadas
confirmadas por la SESAL, con edad promedio de 37.8 afios, 52% hombres y 48% mujeres,
distribucion por sexo que estd acorde a los casos confirmados. El 53.5% de estos recuperados son
edades comprendidas entre 21-40 afios. El 44.8% del total de los recuperados se reportaron en el

mes de agosto.
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Figura 15. Casos de COVID-19 y mortalidad a nivel nacional

.
17.13% '3”0/0 4=
‘ ‘ 1 1,827
3989 Owger | Cantidad Muery

Cat a0 Casos —— % Cases ®Cartead Casos —— % Patcoacon

1,827

Cantidad Musrtes Cantidad Casos

IMetes =% Vieres 0t Cac Muertes =% Pt OpICon

Fuente: (Farach, 2020, p. 91)



Figura 16. Participacion geografica por departamentos.
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Fuente: (Farach, 2020, p. 92)
2.2.3 APLICACION DE POWER BI EN LOGISTICA

Hoy en dia, muchas organizaciones contemporaneas aplican sistemas de Business
Intelligence en su actividad empresarial, especialmente en el area de Logistica. La aplicacion de
los sistemas de BI aporta ventajas tales como la mejora del proceso de toma de decisiones,
principalmente su aceleracion y permite una mejor funcionalidad de una empresa en particular lo
que mas que todo significa una mayor eficacia y eficiencia de la funcionalidad de toda la empresa.
El Ponencia presenta aplicacion de soluciones de Business Intelligence en el area de la logistica y

particularmente en el proceso de toma de decisiones. (Camavilca-Vega, 2025, p. 1)

Se puede afirmar que "los sistemas de BI son una caracteristica clave para lograr una
competitividad competitiva ventaja por parte de una empresa en particular. Todas las tecnologias
modernas aplicadas en empresas contemporaneas como sistemas de BI, herramientas de analisis
de negocios, mineria de datos métodos y técnicas, la computacion en la nube y las soluciones de
big data contribuyen a mejorar comunicacion dentro de una empresa en particular, optimizacion y
mejora de procesos gerenciales” (Ziora, 2016). Los informes generados por los sistemas de BI

pueden ser también construido con la aplicacién de diferentes métodos y técnicas de big data.
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Los datos procesados pueden ser indispensables para apoyar la toma de decisiones, la mejora de
procesos de negocio y cadena de suministro en logistica. Soluciones de big data y BI pueden
contribuir a obtener una ventaja competitiva de la organizacion que lo implemento en su actividad

empresarial y facilito la creacion de redes logisticas. (Camavilca-Vega, 2025, p. 3)
2.2.4 BUSINESS INTELLIGENCE EN HONDURAS

Honduras es un pais que en los ultimos afios ha experimentado un proceso paulatino de
transformacion digital en sus organizaciones publicas y privadas. El entorno empresarial nacional
enfrenta retos significativos en materia de competitividad, eficiencia y gestion de la informacion.
Muchas empresas continian dependiendo de procesos manuales y del uso de hojas de célculo
tradicionales como Excel para consolidar reportes y dar seguimiento a indicadores clave. Esta
practica genera dificultades para contar con datos integrados, oportunos y confiables, lo que limita
la capacidad de las organizaciones para responder de manera agil a las dinamicas del mercado y a
los cambios regulatorios. Considero que el sector empresarial hondurefio ha comenzado a adoptar
progresivamente soluciones de Business Intelligence (BI) con el objetivo de optimizar la toma de
decisiones. Herramientas como Microsoft Power BI han ganado relevancia debido a su facilidad
de uso, su capacidad de integracion con distintas fuentes de datos y el potencial de generar reportes
interactivos que permiten a los directivos y gerentes acceder a informacion en tiempo real. En el
contexto hondurefio, los principales clientes y usuarios potenciales de soluciones de BI son
empresas que operan en comercio exterior, banca, distribucion, retail y manufactura, donde la
velocidad y precision de la informacion constituyen un factor critico de éxito. Estas organizaciones
enfrentan a su vez el desafio de contar con capital humano que posea competencias digitales y
capacidad de analisis, lo cual convierte la adopcidén de BI en un proceso que involucra tanto el

cambio tecnoldgico como el organizacional.

El entorno competitivo del pais refleja que, si bien algunas compaiias multinacionales y
grandes corporaciones han avanzado en digitalizacion, las pequefias y medianas empresas todavia
muestran rezagos importantes en la incorporacion de tecnologias de analisis de datos. Este
escenario genera una brecha que puede ser reducida mediante la adopcion de soluciones como
Power BI, que ofrecen costos relativamente bajos de implementacion en comparacion con otras
plataformas de BI, y que pueden ser escalables seglin el crecimiento de la empresa. Considero que

somos un pais que muestra oportunidades significativas para el desarrollo de la inteligencia de
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negocios, pero aun con limitaciones en la integracion de datos, en la capacitacion tecnologica y en
la cultura de andlisis estratégico. La implementacion de Power BI bajo un marco de aceptacion
tecnoldgica como el TAM se convierte en una alternativa idonea para garantizar no solo la
adopcion de la herramienta, sino también su aprovechamiento dptimo como soporte a la toma de

decisiones en las empresas hondurefias.

Grupo IB es una empresa regional especializada en servicios de agentes de aduana y
logistica, con presencia vigente en Honduras, Nicaragua y Costa Rica. Cuenta con una
infraestructura tecnologia so6lida, incluyendo la plataforma de “Customer Link” que permite a sus
clientes hacer seguimiento en tiempo real de sus gestiones, respaldos en la nube y conexion
electronica con sistemas de facturacion como Axentria. Ademas, ofrece una gran variedad de
servicio integrales que abarcan transporte de carga multimodal, asesoria legal y aduanera
personalizada, servicio de InPlant para agilizar operaciones dentro de la empresa cliente y seguro
de carga opcional. Su enforque se centra en brindar eficiencia, innovacion, seguridad y procesos
estandarizados que respaldan tanto a sus operaciones como a su compromiso con los clientes en

toda la region.
2.3 CONCEPTUALIZACION

e Inteligencia de Negocios (Business Intelligence, BI): El Business Intelligence, BI
o la inteligencia de negocios combina analisis de negocios, mineria, visualizacion,
herramientas e infraestructura de datos, ademas de practicas recomendadas para
ayudar a las empresas a tomar decisiones basadas en los datos. En la practica,
implementar la inteligencia de negocios moderna implica contar con una vista
integral de todos los datos de la organizacion. Ademas, consiste en usar estos datos
para impulsar el cambio, eliminar las ineficiencias y adaptarse rapidamente a los

cambios del mercado o la demanda. (Inteligencia de negocios)

e Power BI: es una plataforma unificada y escalable para la inteligencia empresarial
(BI) y de autoservicio. Conéctese a los datos y visualicelos, e infunda los objetos

visuales sin problemas en las aplicaciones que usa cada dia. (Power BI)

e Modelo de Aceptacion Tecnolégica (TAM): es un marco tedrico disefiado para
predecir la probabilidad de que las personas u organizaciones adopten nuevos

sistemas tecnoldgicos. Desarrollado por Fred Davis en la década de 1980, el modelo
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surgi6 en respuesta a las preocupaciones sobre la resistencia de las personas a la
tecnologia y el frecuente bajo rendimiento o el fracaso total de los nuevos
sistemas.(Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) | Iniciadores de
Investigacion de EBSCO)

Procesos ETL (Extract, Transform, Load): es el proceso consistente en
combinar datos de diferentes origenes un gran repositorio central llamado
almacenamiento de datos. ETL utiliza un conjunto de reglas comerciales para
limpiar y organizar datos en bruto y prepararlos para el almacenamiento, el analisis
de datos y el machine learning (ML). Puede abordar necesidades de inteligencia
empresarial especificas mediante andlisis de datos (como la prediccion del
resultado de decisiones empresariales, la generacion de informes y paneles, la

reduccion de la ineficacia operativa y mas). (;Qué es ETL?)

Mineria de Datos (Data Mining): usar bases de datos, estadisticas y aprendizaje
automatico para descubrir tendencias en conjuntos de datos mas grandes.

(Inteligencia de negocios)

Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs): son las medidas criticas y
cuantificables del progreso hacia un resultado deseado. Ayudan a las
organizaciones a determinar si sus esfuerzos estan teniendo un impacto, asignar
recursos de manera efectiva y enfocar las mejoras donde més importan. Los KPI
proporcionan una base soélida para la toma de decisiones estratégicas y operativas.

(Harlow)

Transformacion Digital en las Organizaciones: La transformacion digital ocurre
cuando las organizaciones incorporan tecnologias digitales en todas sus
operaciones. Esto ayuda a las empresas a escalar y competir respondiendo a
mercados cambiantes y prestando un mejor servicio a sus clientes. (;Qué son la

transformacion digital y la transformacion digital del negocio?)

Cultura Organizacional Basada en Datos (Data-Driven Culture): El desarrollo
de una cultura en la que reinan los datos implica la participacion de personas,

procesos y tecnologia. Este es un recorrido que comienza con la comprension de la
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importancia de la cultura de datos y, luego, contintia su curso hacia la toma de
decisiones basadas en datos para todos los equipos e iniciativas de la empresa.

(Desarrolla una cultura basada en datos)

Cuadro de Mando Integral: es una metodologia de gestion estratégica
desarrollada por Robert Kaplan y David Norton. Permite estructurar y evaluar
objetivos estratégicos mediante indicadores clave, asegurando un equilibrio entre
aspectos financieros y no financieros, internos y externos, y objetivos a corto y

largo plazo. (Delgado)

Big Data: es un término que describe el gran volumen de datos, tanto estructurados
como no estructurados, que inundan los negocios cada dia. Pero no es la cantidad
de datos lo que es importante. Lo que importa con el Big Data es lo que las
organizaciones hacen con los datos. Big Data se puede analizar para obtener ideas
que conduzcan a mejores decisiones y movimientos de negocios estratégicos. (Big

Data)

Visualizacion de Datos: es la representacion grafica de informacion y datos. Al
utilizar elementos visuales como cuadros, graficos y mapas, las herramientas de
visualizacion de datos proporcionan una manera accesible de ver y comprender
tendencias, valores atipicos y patrones en los datos. En el mundo del big data, las
herramientas y tecnologias de visualizacion de datos son esenciales para analizar
grandes cantidades de informacion y tomar decisiones basadas en los datos. (;Qué

es la visualizacion de datos?)

Base de Datos: es una herramienta para recopilar y organizar informacion. Las
bases de datos pueden almacenar informacion sobre personas , productos,
pedidos u otras cosas. Muchas bases de datos comienzan como una lista en una hoja
de calculo o en un programa de procesamiento de texto. A medida que la lista
aumenta su tamafio, empiezan a aparecer redundancias e inconsistencias en los
datos. Cada vez es mas dificil comprender los datos en forma de lista y los métodos
de busqueda o extraccion de subconjuntos de datos para revision son limitados.

(Conceptos basicos sobre bases de datos - Soporte técnico de Microsoft)
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2.4 TEORIAS DE SUSTENTO
2.4.1 CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL

La denominada Industria 4.0, también conocida como la Cuarta Revolucion Industrial,
representa un nuevo paradigma en la forma de concebir la produccion, la gestion organizacional y
la toma de decisiones estratégicas. Este enfoque se basa en la integracion de tecnologias digitales
avanzadas que permiten interconectar procesos, automatizar actividades y aprovechar al maximo
el valor de los datos. Segun Pallares Vega y Acevedo Duran (2025), la Industria 4.0 se sustenta en
la convergencia del Internet de las Cosas (IoT), la analitica de Big Data, la Inteligencia Artificial
(IA), el Machine Learning (ML) y las herramientas de Business Intelligence (BI), configurando

un ecosistema que impulsa la transformacion digital en las organizaciones.

Uno de los elementos centrales de este paradigma es la capacidad de convertir datos en
conocimiento estratégico. En un mundo empresarial caracterizado por la alta competitividad, la
disponibilidad de informacion en tiempo real se ha convertido en un recurso critico para garantizar
la eficiencia y sostenibilidad de las operaciones. Aqui, la Inteligencia de Negocios desempefia un
papel clave al integrar fuentes de informacion heterogéneas, procesarlas mediante técnicas de
extraccion, transformacion y carga (ETL), y transformarlas en reportes interactivos y dashboards
que permiten una vision integral del desempefio organizacional. Herramientas como Power BI,
Tableau o Qlik se destacan en este escenario por su capacidad de ofrecer visualizaciones dinamicas

que facilitan la interpretacion de indicadores y apoyan la toma de decisiones basadas en evidencia.

De manera complementaria, el Big Data constituye el soporte tecnoldgico que posibilita
almacenar y procesar volumenes masivos de informacion estructurada y no estructurada. En la
Industria 4.0, este recurso no se limita inicamente a grandes corporaciones, sino que también se
aplica en medianas y pequeiias empresas que buscan optimizar su gestion mediante el analisis de
datos provenientes de clientes, operaciones logisticas, sistemas financieros o plataformas digitales.
El Machine Learning, por su parte, aporta la capacidad de realizar predicciones y detectar patrones
ocultos en los datos, fortaleciendo la capacidad analitica de la organizacion y anticipando

tendencias que impactan directamente en la competitividad.

En cuanto a la administracién estratégica, la Industria 4.0 representa una evolucion
significativa. Tradicionalmente, las decisiones estratégicas se basaban en informacion historica y

andlisis manuales que podian consumir tiempo y recursos. Sin embargo, en la era digital, el uso de
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BI, Big Data y ML permite tomar decisiones en tiempo real, reduciendo la incertidumbre y

aumentando la capacidad de respuesta ante los cambios del mercado.

la implementacion de la Industria 4.0 también plantea desafios importantes. Entre ellos
destacan la necesidad de contar con talento humano capacitado en analisis de datos, el costo de
inversion en infraestructura tecnoldgica, la gestion del cambio organizacional y la proteccion de
la informacion en un entorno digital interconectado. Estos retos son particularmente relevantes
para empresas que, como Grupo IB, operan en contextos regionales donde las brechas digitales y

las limitaciones de recursos son factores que considerar.

En el caso especifico de Grupo IB, la incorporacion de Power BI bajo el modelo TAM se
alinea directamente con los principios de la Industria 4.0. Al integrar los datos de distintas areas y
paises en dashboards interactivos, la empresa no solo optimiza la eficiencia en la generacion de
reportes, sino que también avanza hacia una gestion estratégica mas agil y competitiva. De esta
manera, la implementacion de BI se convierte en un ejemplo practico de como las tecnologias de
la Cuarta Revolucion Industrial pueden ser adoptadas en organizaciones de servicios logisticos

para fortalecer su capacidad de respuesta y consolidar ventajas competitivas sostenibles.
2.42 MODELO DE ACEPTACION TECNOLOGICA (TAM)

Con el Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM; Technology Acceptance Model; véase
Figura 3) de Davis (1989) se busca explicar la relacion entre la aceptacion y adopcion de la
tecnologia y, posteriormente, la intencion de usarla. TAM propone y demuestra empiricamente
que la Percepcion de Utilidad (PU) y la Percepcion de Facilidad de Uso (PFU) son los factores
mas criticos en el proceso de adopcion de la tecnologia y el uso de los sistemas (Au y Zafar, 2008;
Chen y Tan, 2004). TAM se puede considerar como un caso especial de TRA en el que la utilidad
percibida y la facilidad de uso percibida se consideran “creencias y evaluacion” (véase Figura 3)
que llevan a la actitud, que a su vez conduce a la intencidn de uso, y finalmente al comportamiento
real (Cheung y Vogel, 2013; Joo y Sang, 2013). TAM trata de explicar y predecir el uso de los

sistemas de informacion de los usuarios finales (Davis et al., 1989).

Este modelo se ha aplicado en numerosas investigaciones relacionadas con la adopcion de
tecnologia en la organizacion. TAM explica consistentemente una gran parte de la varianza (40%
segun muchos autores, como Legris et al., 2003) en la intencion de uso de diversas TIC por parte

de usuarios procedentes de numerosos entornos y paises (Au y Zafar, 2008; Legris et al., 2003;
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Hong et al., 2006; Venkatesh y Bala, 2008). (Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) |

Iniciadores de Investigacion de EBSCO)
Figura 17. Modelo TAM Original.
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Fuente: (Modelo de Aceptacion de Tecnologia (TAM) | Iniciadores de Investigacion de EBSCO)

Algunos de las evoluciones mas importantes han sido el TAM 2 de Venkatesh y Davis
(2000), la Teoria Unificada de la Aceptacion y el Uso de la Tecnologia (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology, UTAUT) de Venkatesh et al. (2003), el modelo de integracion
de la aceptacion de la tecnologia y la satisfaccion del usuario o el modelo TAM 3, propuesto por
Venkatesh y Bala (2008) en el ambito del comercio electronico. (Modelo de Aceptacion de

Tecnologia (TAM) | Iniciadores de Investigacion de EBSCO)

Desde la perspectiva del consumidor final individual es posible encontrar algunos trabajos
que analizan la adopcién y uso del cloud computing a partir de teorias y modelos mencionados en
el apartado anterior, como TPB o TAM (Reyes-Menendez et al. 2018b; Carrillo et al. 2016). Tal
es el caso de Bhattacherjee y Park (2014), que estudian la motivacion de los usuarios finales para
migrar del modelo cliente-servidor al cloud computing, o Giessmann y Stanoevska (2012), que
analizan las preferencias del consumidor en un estudio basado en la modalidad PaaS. Wu et al.
(2013) proponen un modelo de aceptacion que combina TAM con otras variables y es contrastado
dentro de una institucion universitaria. Mogbel el al. (2014) utilizan también una muestra de

estudiantes universitarios para aplicar un marco tedrico basado, entre otros, en los modelos TRA

49



y TAM que integra aspectos tales como la compatibilidad, la influencia social y la familiaridad
percibida dada la incertidumbre implicita de la nube personal. Una de las mas importantes
conclusiones, estd en que los usuarios utilizan la nube por su compatibilidad con su estilo de vida
y trabajo diario, hecho que aumenta conforme se van familiarizando méas con ella (Guerrero et al.

2016).

Por lo que respecta a investigaciones sobre la adopcion de los sistemas cloud en
organizaciones, las investigaciones concluyen que la relevancia de aspectos tales como la
incertidumbre, la compatibilidad, el apoyo de la alta direccion, la utilidad percibida, la facilidad
de uso de la tecnologia, la experiencia previa, las restricciones geograficas, el tamafio de la
empresa, el mercado, los esfuerzos de los proveedores, la seguridad, la confianza, la influencia
social y la presion de socios comerciales en la adopcion de cloud computing (Gangwar et al., 2015;

Lin y Chen, 2012; Low et al, 2011; Wu, 2011).

Los trabajos que han resultado mas significativos en nuestra blisqueda de variables
explicativas, en la aplicacion de TOE, cuentan con las variaciones propias de un marco abierto y

cierta disparidad en la metodologia, la eleccion de variables y en los resultados.

Tal es el caso de Alshamaila et al (2012), Abdollahzadehgan et al. (2013), Nkhoma y Dang
(2013) y Yang et al. (2015). Nkhoma y Dang (2013) emplean datos secundarios de una encuesta a
una gran empresa de servicios (IBM), para determinar elementos que impulsan u obstaculizan la
adopcion del cloud computing; en el ambito de las pymes (Pequefias y Medianas Empresas),
Alshamaila et al. (2012) intentan identificar los principales factores para la adopcion de servicios
en la nube, a través de un estudio exploratorio en empresas del noreste de Inglaterra, resultando
que la ventaja relativa, la incertidumbre, las restricciones geograficas, la compatibilidad, la
capacidad de prueba, el tamafio de la empresa, el apoyo de la alta direccion, las experiencias
previas, la innovacion, la industria, el alcance del mercado, los esfuerzos de los proveedores y el
apoyo informatico externo son determinantes; Yang et al. (2015), que proponen un modelo para
analizar la adopcion de innovaciones tecnoldgicas basadas en SaaS, en una muestra de 173
empresas chinas, encontrando que el apoyo de la alta direccion, la ventaja relativa, la simplicidad,

la compatibilidad o la presion de competidores y socios resultaron significativos.

Otro grupo de estudios proponen distintos modelos de adopcién cloud usando la Teoria

DOI (Lin y Chen, 2012), que realizan una entrevista semiestructurada entre 19 profesionales TIC
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de Taiwan, demostrando que las empresas rechazan adoptar la nube hasta que las incertidumbres
asociadas con la tecnologia cloud, como la seguridad o la estandarizacién, se reducen,

posibilitando asi nuevas ventajas en su modelo de negocio.

Otros estudios integran teorias DOl y TOE (Low et al., 2011; Oliveira et al., 2014). Hsu et
al. (2014) combinan aspectos de DOI y TOE en la adopcion del cloud en la industria de alta
tecnologia de Taiwén, con una muestra de 200 empresa, concluyendo que la adopcién del cloud
estd todavia en su etapa inicial y que los beneficios esperados, los riesgos y problemas percibidos,
los recursos y el personal TIC son los principales determinantes. Oliveira et al. (2014) proponen
un modelo similar, pero mas completo, en una muestra de 369 empresas portuguesas, considerando
que la innovacion es concebida como un proceso de comunicacion que utiliza los diferentes canales
dentro del sistema social. Distinguen tres tipos de factores de adopcion: factores individuales (el
liderazgo, la actitud hacia el cambio), la estructura organizativa interna (la centralizacion, la
complejidad, la interconexion, el nimero de empleados y la holgura de la organizacion), y las
caracteristicas externas (apertura del sistema) de la organizacion, demostrando que la ventaja
relativa, la complejidad, la preparacion tecnologica, el apoyo de la alta direccion y el tamaiio de la
empresa tienen un efecto directo en la adopcion de los sistemas cloud. (Modelo de Aceptacion de

Tecnologia (TAM) | Iniciadores de Investigacion de EBSCO)
2.5 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

En el caso de la presente investigacion, ademas de revisar las metodologias de referencia,
se han seleccionado dos enfoques metodoldgicos que se adaptan de manera mas precisa al contexto
y objetivos de Grupo IB: Scrum, como marco agil para la gestion y ejecucion iterativa del proyecto,
y CRISP-DM, como metodologia estandarizada para el andlisis y la explotacion de datos. La
combinacion de ambas metodologias permitira gestionar de forma flexible la implementacion de
Power BI, al mismo tiempo que se garantiza un proceso estructurado para el tratamiento de los
datos, asegurando resultados oportunos y alineados con las necesidades de la organizacion. Por

esta razon, se hace referencia a las siguientes metodologias adoptadas en la investigacion:
2.5.1 METODOLOGIA SCRUM
Scrum es un modelo de desarrollo agil caracterizado por:

e Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de la planificacion y
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ejecucion completa del producto.

e Basar la calidad del resultado més en el conocimiento tacito de las personas en

equipos autoorganizados, que en la calidad de los procesos empleados.

e Solapamiento de las diferentes fases del desarrollo, en lugar de realizarlas una tras

otra en un ciclo secuencial o de cascada.

Este modelo fue identificado y definido por Ikujiro Nonaka e Hirotaka Takeuchi a
principios de los 80, al analizar como desarrollaban los nuevos productos las principales empresas
de manufactura tecnologica: Fuji-Xerox, Canon, Honda, Nec, Epson, Brother, 3M y Hewlett-

Packard (Nonaka & Takeuchi, The New Product Development Game, 1986).

En su estudio, Nonaka y Takeuchi compararon la nueva forma de trabajo en equipo, con el
avance en formacion de scrum de los jugadores de Rugby, a raiz de lo cual quedd acunado el

término “scrum” para referirse a ella. (Gestion de proyectos con Scrum Manager, p. 14)

Aunque esta forma de trabajo surgi6é en empresas de productos tecnoldgicos, es apropiada
para proyectos con requisitos inestables y para los que requieren rapidez y flexibilidad, situaciones
frecuentes en el desarrollo de determinados sistemas de software. (Gestion de proyectos con Scrum

Manager, p. 15)

En 1995 Ken Schwaber present6 “Scrum Development Process” en OOPSLA 95 (Object-
Oriented Programming Systems & Applications conference) (SCRUM Development Process), un
marco de reglas para desarrollo de software, basado en los principios de scrum, y que ¢l habia
empleado en el desarrollo de Delphi, y Jeff Sutherland en su empresa Easel Corporation (compaiiia
que en los macrojuegos de compras y fusiones, se integraria en VMARK, y luego en Informix y

finalmente en Ascential Software Corporation).
Adopciones de scrum: técnica y pragmatica

Scrum se puede adoptar de forma técnica, aplicando reglas definidas, o pragmatica,

adoptando los valores originales scrum con reglas personalizadas.

Esta primera parte del temario (Scrum Manager I) ensefia scrum técnico, basado en la
aplicacion de reglas concretas en un marco de roles, eventos y artefactos definidos. El aprendizaje

de scrum técnico es el primer paso aconsejable para familiarizarse con la agilidad.
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Una vez iniciados en agilidad, y con el conocimiento que el propio equipo acumula a través

de las retrospectivas, se pueden ir “rompiendo” las reglas y adoptar scrum pragmatico,

personalizado y mas adecuado a las propias circunstancias del propio equipo y proyecto. (Gestion

de proyectos con Scrum Manager, p. 16)

Scrum técnico
Aplicacion de reglas definidas
Roles:
e Duefio de producto
e Equipo de desarrollo
e Scrum Master
Eventos:
e El Sprint
e Reunioén de planificacion
e Scrum diario
e Revision de sprint
e Retrospectiva de sprint
Artefactos:
e Pila de producto
e Pila de sprint

e Incremento

(Gestion de proyectos con Scrum Manager, p. 16)

Scrum pragmatico

Aplicacion de valores agiles:
e Personas > procesos
e Resultado > documentacion
e Colaboracion > negociacion
e (Cambio > planificacion

Para avanzar en Scrum:

e Incertidumbre
e Autoorganizacion
e Fases de desarrollo solapadas
e “Multiaprendizaje”
e Control sutil

e Difusion del conocimiento

El marco técnico de scrum, por su sencillez, resulta apropiado para equipos y

organizaciones que quieren comenzar a “avanzar en scrum’.

Esta formado por un conjunto de practicas y reglas que resultan vélidos para dar respuesta

a los siguientes principios de desarrollo agil:
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e (Gestion evolutiva del avance, en lugar de la tradicional o predictiva.

e Trabajar basando la calidad del resultado en el conocimiento tacito de las personas,

mas que en el explicito de los procesos y la tecnologia empleada.
e Estrategia de desarrollo incremental a través de iteraciones (sprints) y revisiones.

e Seguir los pasos del desarrollo agil: desde el concepto o vision general de la
necesidad del cliente, construccion del producto de forma incremental a través de
iteraciones breves que comprenden fases de especulacion — exploracion y revision.
Estas iteraciones (en scrum llamadas sprints) se repiten de forma continua hasta

que el cliente da por cerrada la evolucion del producto.

Se comienza con la vision general de lo que se desea obtener, y a partir de ella se especifica
y da detalle a las partes de mayor prioridad, y que se desean tener cuanto antes. Cada ciclo de
desarrollo o iteracién (sprint) finaliza con la entrega de una parte operativa del producto
(incremento). La duracion de cada sprint puede ser desde una, hasta seis semanas, aunque se
recomienda que no excedan de un mes. En scrum, el equipo monitoriza la evolucion de cada sprint
en reuniones breves diarias donde se revisa en conjunto el trabajo realizado por cada miembro el
dia anterior, y el previsto para el dia en curso. Esta reunion diaria es de tiempo prefijado de 5 a 15
minutos maximo, se realiza de pie junto a un tablero o pizarra con informacion de las tareas del
sprint, y el trabajo pendiente en cada una. Esta reunion se denomina “reunion de pie” o “scrum
diario” y si se emplea la terminologia inglesa: “stand-up meeting”, también: “daily scrum” o

“morning rollcall”. (Gestion de proyectos con Scrum Manager, p. 17)

La metodologia agil Scrum permite gestionar de manera flexible e incremental el desarrollo
del proyecto, adaptandose a los cambios que puedan surgir durante la implementacion de Power
BI. Su estructura basada en sprints, reuniones periddicas y retroalimentacion continua facilita una
comunicacion efectiva entre los equipos técnicos y los usuarios finales, asegurando que cada
entrega parcial responda a las necesidades reales de la organizacion. Esta metodologia aportara al
proyecto una mejora significativa en la coordinacion, la eficiencia y la calidad de los resultados,

al promover la colaboracion constante y la entrega temprana de valor.
2.5.2 METODOLOGIA CRISP-DM

CRISP-DM se puede considerar como la metodologia de facto para proyectos dedicados a
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extraer valor de los datos, tal como lo reflejan las encuestas realizadas a profesionales del campo.
Durante estos veinte afios, la metodologia CRISP-DM ha sido fuente de inspiracion de otros
estindares como SEMMA de SAS o ASUM-DM de IBM, asi como ha dado lugar a

multiples variantes que amplian o particularizan CRISP-DM a una industria o tipo de proyecto.

Y es que surgen algunas limitaciones de la metodologia frente a los cambios en los
proyectos de ciencia de datos durante los ultimos afios, que requieren que esta se adapte a nuevas
formas de hacer, incluyendo nuevas fases o aplicandola solo en determinadas partes de los
proyectos. Desde el Instituto de Ingenieria del Conocimiento (IIC), por ejemplo, hemos
comprobado que puede ser especialmente util para planificar y explicar la gestion y ejecucion de

los proyectos a determinados clientes.(Haya, 2021)

CRISP-DM, que son las siglas de Cross-Industry Standard Process for Data Mining, es un

método probado para orientar sus trabajos de mineria de datos.

e Como metodologia, incluye descripciones de las fases normales de un proyecto, las tareas

necesarias en cada fase y una explicacion de las relaciones entre las tareas.

e Como modelo de proceso, CRISP-DM ofrece un resumen del ciclo vital de mineria de

datos.
Fases de la metodologia CRISP-DM

La metodologia CRISP-DM se conceptualiza en 6 fases, tal como se muestra en la Figura
1. En la primera fase, el entendimiento del negocio, el equipo de trabajo debe comprender los
objetivos y requisitos del proyecto definidos por el cliente, para poder convertir este conocimiento

en una definicion técnica del problema. (Haya, 2021)

55


https://www.kdnuggets.com/polls/2014/analytics-data-mining-data-science-methodology.html

Figura 18. Esquema del ciclo CRISP-DM estandar
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Esta fase es necesaria para que los miembros del equipo de desarrollo puedan entender el
contexto del proyecto y resolver las dudas sobre el negocio que se pudieran tener. Es una fase que
requiere una comunicacion intensa entre el cliente y el equipo técnico. Una vez esta claro lo que
el cliente pide, se pasa a la fase de comprension de los datos. El equipo técnico realiza un andlisis
exploratorio con el objetivo de obtener una vision general de lo que se puede conseguir con los
datos. Esta fase complementa el trabajo de la fase anterior, realizando un analisis guiado por el

conocimiento de negocio adquirido.

Tras el resultado de esta fase se deberia tener una idea clara de la viabilidad del proyecto y
los resultados esperados. De ser asi, se avanzaria a dos fases de trabajo técnico muy
interrelacionadas, en las cuales se desarrollaria la soluciéon al problema de negocio planteado.

(Haya, 2021)
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La primera es la denominada preparacion de los datos, que cubre todas las actividades para
construir el conjunto de datos definitivo que se emplearé en la siguiente fase, la de modelado de
datos. Aqui el equipo técnico realizara los analisis y modelos pertinentes de los que se deriven los
resultados y conclusiones del proyecto. El cliente determinaré en la fase de evaluacion la calidad
de esos resultados y decidird como pueden explotarse antes de la fase de despliegue. Mas all4 de
que se haya descrito la metodologia como un proceso secuencial, es importante incidir en su

caracter iterativo.

Tal como se puede observar en la Figura 1, las fases 1 y 2 pueden sucederse repetitivamente
si tras los resultados de los anélisis exploratorios (fase 2) se descubren aspectos que redefinen los
objetivos de negocio (fase 1). De la misma manera, la fase de modelado (fase 4) puede motivar
nuevos preprocesados de los datos (fase 3) que mejoren los andlisis realizados. Finalmente, el
resultado de la evaluacion (fase 5) puede derivar en nuevas necesidades de negocio (fase 1). (Haya,

2021)

Figura 19. Ciclo de vida de mineria de datos
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El ciclo vital del modelo contiene seis fases con flechas que indican las dependencias mas
importantes y frecuentes entre fases. La secuencia de las fases no es estricta. De hecho, la mayoria
de los proyectos avanzan y retroceden entre fases si es necesario. (IBM SPSS Modeler

Subscription, 2021)

El modelo de CRISP-DM es flexible y se pueden personalizar facilmente. Por ejemplo, si
su organizacion intenta detectar actividades de blanqueo de dinero, es probable que necesite
realizar una criba de grandes cantidades de datos sin un objetivo de modelado especifico. En lugar
de realizar el modelado, su trabajo se centrara en explorar y visualizar datos para descubrir patrones
sospechosos en datos financieros. CRISP-DM permite crear un modelo de mineria de datos que se

adapte a sus necesidades concretas. (/BM SPSS Modeler Subscription, 2021)

En tal situacion, las fases de modelado, evaluacion y despliegue pueden ser menos
relevantes que las fases de preparacion y comprension de datos. Sin embargo, es muy importante
considerar algunas cuestiones que surgen durante fases posteriores para la planificacion a largo

plazo y objetivos futuros de mineria de datos. (Haya, 2021)

La metodologia CRISP-DM ofrece un enfoque estructurado y sistematico para la gestion
del ciclo de vida de los datos, desde su comprension hasta su despliegue en Power BI. Su aplicacion
permitira garantizar la calidad, consistencia y relevancia de la informacion utilizada para la toma
de decisiones, integrando adecuadamente las fases de analisis, preparacion, modelado y evaluacion
de los datos empresariales. Esta metodologia aportard al proyecto una base técnica solida para
transformar los datos dispersos de Grupo IB en informacion estratégica, mejorando la fiabilidad

de los reportes y optimizando los procesos analiticos de la organizacion
2.6 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para la presente investigacion se emplearan instrumentos derivados de las dos
metodologias que sustentan el estudio: Scrum y CRISP-DM. En primer lugar, desde el enfoque de

Scrum, se implementaran instrumentos propios de la gestion agil de proyectos, tales como:

e Product Backlog, utilizado como registro priorizado de los requerimientos y

reportes a desarrollar en Power BI.
e Sprint Backlog, para organizar los entregables de cada iteracion.
e Reuniones de revision y retrospectiva, empleadas como instancias de validacion y
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ajuste continuo.

e Tableros de seguimiento (Kanban), que permitiran visualizar el avance de tareas y

priorizar actividades de manera dindmica.

En segundo lugar, y como parte de la metodologia CRISP-DM (Cross Industry Standard
Process for Data Mining), se emplearan instrumentos de caracter técnico—metodologico que

facilitan el ciclo de vida del proyecto de Business Intelligence. Entre los principales se destacan:

e Matriz de requerimientos de informacion, utilizada para recopilar las necesidades
especificas de los departamentos considerados en el alcance del proyecto

(Facturacion, Contabilidad, IT, Cobros, Recursos Humanos y Gerencia General).

e Mapa de indicadores clave de desempefio (KPI), que servira para definir las

métricas estratégicas y operativas a visualizar en Power BI.

e Documentacion de procesos ETL (Extract, Transform, Load), que describe como
se extraeran, transformardn y cargaran los datos desde SAP y otras fuentes hacia el

entorno de analisis.

e Prototipos de dashboards interactivos, empleados como instrumento de validacion
con los usuarios finales, asegurando que los reportes satisfagan sus necesidades

antes de la implementacion definitiva.

De esta manera, logramos que nuestra investigacion contemple instrumentos de dos
naturalezas: por un lado, de gestion agil, orientados a planificar, organizar y validar el proceso de
implementacion de Power BI (Scrum), y por otro, de caracter técnico—analitico, enfocados en la
integracion, modelado y visualizaciéon de datos para la toma de decisiones (CRISP-DM). En
conjunto, este set de instrumentos asegura que la implementacion de Power BI en Grupo IB
responda tanto a criterios de eficiencia en la gestion del proyecto como a los requerimientos

técnicos y organizacionales de la empresa.
2.7 MARCO LEGAL

2.7.1 REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE DATOS (GDPR) — UNION
EUROPEA

El Reglamento General de Proteccion de Datos, vigente desde 2018, busca garantizar que
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la informacién de las personas esté protegida y que solo se utilice de forma segura y transparente.
Este reglamento es un referente internacional porque establece derechos como el acceso a la
informacion, el derecho al olvido y la obligacion de informar en caso de que los datos sean
vulnerados. En el caso de la implementacion de Power BI en Grupo IB, tome como guia los
principios del GDPR significa asegurar que los reportes y dashboards respeten la confidencialidad
de los clientes y colaboradores, se limiten al uso legitimo de la informacion y cuenten con controles

claros de seguridad y acceso. (Reglamento General De Proteccion De Datos (RGPD) | EUR-Lex)
2.7.2 LEGISLACION NACIONAL EN HONDURAS
- LEY DE PROPIEDAD INTELECTUAL

Segun la ley de propiedad intelectual protege los datos sobre creaciones
digitales y tecnologicas. En el contexto de Grupo IB, la implementacion de
Power BI como herramienta debe realizarse bajo el uso de licencias legitimas,
para garantizando el respeto a los derechos de autor de Microsoft. Los
dashboards, modelos de datos y reportes personalizados que se desarrollen
dentro de la organizacion constituyen activos intangibles que forman parte de
la empresa y a su vez estdn amparados por esta ley, lo que asegura su proteccion
contra uso de terceros que no estén autorizados. (Acerca de Propiedad

Intelectual, 2023)
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CAPITULO III. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La investigacion estd basada en el enfoque cuantitativo, ya que tiene como objetivo de
medir y analizar los factores que influyen en la aceptacion y adopcion de Power BI en grupo 1B,
tomando como marco de referencia el modelo TAM, este enfoque nos permite obtener datos

objetivos y verificables.

Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado (2014) describen el enfoque cuantitativo de la

siguiente manera:

El enfoque cuantitativo (que representa, como dijimos, un conjunto de procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la
siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos.3 El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase. Parte de una
idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un
marco o una perspectiva tedrica. De las pregun tas se establecen hipétesis y determinan variables; se traza un plan para probarlas (disefio);
se miden las variables en un determinado contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una

serie de conclusiones.

Figura 20. Proceso cuantitativo.

»nea fox & e o fax . ax o
LY LY L LY
Planteamiento Revision de 1a literatura Visualizacion Flaboracion
Idea * del * y desarrollo del marco * del alcance * de hipdtesis y
problema ledrico del estudio definicion de
variables
&
Elaboracion ) > ) ?
del reporte de ¢ Andlisis de los e Recoleccion e Definicion y seleccion A Desarrollo del diseno
datos de los datos de la muestra de investigaaon
resultados
ise 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6

Fuente: (Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado, 2014)
3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Existen cuatro niveles de alcances en una investigaciéon cuantitativa los cuales son
exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo, el alcance depende de la estrategia de

investigacion, en cualquier investigacion podemos tener mas de uno de estos cuatro alcances.
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(Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado, 2014). Sin embargo, en el contexto de la investigacion
aplicada también se reconoce un alcance adicional de caracter propositivo, el cual se orienta al

disefio e implementacion de soluciones practicas derivadas del diagnostico realizado.

El alcance de la investigacion es descriptivo, correlacional y propositivo. Es descriptivo
porque busca identificar y detallar las necesidades de informacion y los procesos actuales de
gestion de datos en Grupo IB. Es correlacional ya que pretende medir la relacion entre las variables
planteadas en el modelo TAM utilidad percibida, facilidad de uso, actitud hacia el uso e intencion
de uso y la adopcioén de Power BI en la organizacion. Finalmente, es propositivo porque, a partir
del diagnostico realizado, se disefia e implementa una solucion de inteligencia de negocios basada
en Power BI, la cual se evalia en funcion de su impacto en la optimizacion de procesos y la toma

de decisiones estratégicas.
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es de tipo No experimental, ya que no se manipulan
deliberadamente variables, solamente se observan los fendmenos tal y como ocurren en el entorno
organizacional de grupo IB, también el estudio es transversal, ya que la recoleccion de datos se

lleva a cabo en un unico momento en el tiempo.
3.3.1 POBLACION

“La poblacion o universo conjunto de todos los casos que concuerdan con

determinadas especificaciones” (Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado, 2014,p. 170).

En otras palabras, la poblacion o universo es el total de elementos, personas u objetos
que tengamos en nuestro estudio, para que nosotros tengamos un mayor €xito en nuestra
investigacion tenemos que delimitar nuestra poblacion basados en caracteristicas de

contenido, lugar y tiempo.

La poblacion total de Grupo IB, considerando sus operaciones en Honduras, Nicaragua y
Costa Rica, estd conformada por 165 empleados distribuidos en distintas areas administrativas y
operativas. No obstante, para fines de esta investigacion la poblacion se delimita a aquellos
departamentos que poseen relacion directa con la implementacion y uso de herramientas de
inteligencia de negocios, especificamente en el nivel de jefatura o direccion. En consecuencia, la

poblacion final del estudio estd conformada por un total de 9 personas que representan a las areas
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clave de los tres paises en los que opera Grupo IB.

Adicionalmente, la investigacion contempla la revision documental de aproximadamente
18 informes internos correspondientes al Ultimo afo, distribuidos en 6 reportes en Excel, 2
presentaciones en PowerPoint y 10 reportes en Crystal Reports. Estos documentos, provenientes
de los departamentos incluidos en el alcance, se seleccionaran bajo criterios de relevancia para la
toma de decisiones, recencia, frecuencia de uso y cobertura departamental, con el fin de
caracterizar el estado actual de los reportes y establecer las brechas de informacion que la

implementacion de Power BI busca resolver.
3.3.2 MUESTRA

Para la investigacion cuantitativa, la muestra se define como un subgrupo de la poblacién
de interés en el cual vamos a recolectar datos, que tiene que definirse y delimitarse de antemano
con precision, este subgrupo tiene que ser representativo de la poblacion. (Hernandez Sampieri &

Fernandez-Collado, 2014)

Figura 21. Esencia del muestreo cuantitativo.

Objetivo central:
Seleccionar casos representativos para la generalizacion

&

Generalizar:

« (aracteristicas
« Hipotesis

Con la finalidad de construir y/o probar teorias que expliquen
2 la poblacién o fenémeno

L4

Mediante una técnica adecuada

Fuente: (Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado, 2014)

La muestra estara constituida exclusivamente por los jefes o supervisores de cada uno de
los departamentos previamente mencionados. La eleccion de este nivel jerdrquico responde a que

dichos cargos poseen un conocimiento integral de los procesos, responsabilidad en la supervision
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y capacidad de decision, lo que permite obtener informacion relevante, confiable y directamente

relacionada con los objetivos de la investigacion.
En esta investigacion la seleccion de la muestra se delimito de la siguiente manera:

e Honduras: 7 personas (Facturacién, Contabilidad, IT, Cobros, Recursos Humanos

y Gerencia General).
e Nicaragua: 2 personas (Contabilidad y Gerencia de Pais).
e Costa Rica: 1 persona (Gerencia General).
En total, la muestra estara conformada por 9 personas.

Adicionalmente, la investigacion incluye la revision documental de 18 informes internos,
distribuidos en 6 reportes en Excel, 2 presentaciones en PowerPoint y 10 reportes en Crystal
Reports, seleccionados bajo criterios de relevancia, recencia y frecuencia de uso. Esta revision se
considera parte de la muestra documental y complementa el anélisis, aportando evidencia sobre el

estado actual de los reportes utilizados en la organizacion.
3.3.3 TECNICA DE MUESTREO

Para la investigacion cuantitativa, tenemos dos grandes técnicas de muestreo las cuales son
las muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas, dependiendo las necesidades de la
investigacion podemos una u otra depende de los objetivos planteados. (Herndndez Sampieri &

Fernandez-Collado, 2014)

La investigacion emplea un muestreo no probabilistico de tipo dirigido, ya que la seleccion
de participantes no se basa en el azar, sino en criterios relacionados con su cargo y nivel de
conocimiento dentro de la organizacion. Esta técnica permite incluir a los puestos estratégicos que
concentran informacion clave sobre los procesos y el uso de herramientas de inteligencia de

negocios, lo que garantiza la pertinencia de los datos obtenidos.
3.3 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Grupo IB cuenta con personal preparado y con experiencia en diferentes campos del
conocimiento, sin embargo, para propositos de esta investigacion se tomardn en cuenta los

siguientes criterios de inclusion y exclusion:
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Tabla 2. Criterios de inclusion y exclusion del personal

Criterios de inclusion

Ser jefe o supervisor del departamento de

Facturacion, Contabilidad, IT, Cobros,

Recursos Humanos o Gerencia General.

Participar en la supervision de procesos clave

y en la toma de decisiones del area.

Contar con conocimiento de los procesos

internos del area que lidera.

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de exclusion

Ser personal operativo o administrativo sin

cargo de jefatura o supervision.

No tener funciones de supervision o no

participar en la toma de decisiones.

No poseer conocimiento suficiente de los

procesos internos de su departamento.

Tabla 3. Criterios de inclusion y exclusion de documentos

Criterios de inclusion

Documentos generados por los departamentos

incluidos en el alcance de la investigacion

Reportes en formatos institucionales oficiales

(Excel, PowerPoint, Crystal Reports).

Informes utilizados de manera frecuente en la

toma de decisiones organizacionales.

Documentos que representen procesos clave

de gestion.

Fuente: Elaboracion propia

3.4 HIPOTESIS

Criterios de exclusion

Informes elaborados fuera del periodo de

analisis (mas de un afio de antigiiedad).

Archivos en formatos no oficiales o sin

estandarizacion institucional.

Reportes con uso ocasional o sin relevancia en

procesos de decision estratégica.

Documentos  duplicados o  versiones
preliminares que no representen la fuente

oficial.

Las hipotesis constituyen una guia fundamental dentro de una investigacion, ya que
orientan el estudio y sefialan aquello que se pretende comprobar. Estas se derivan de la teoria
existente y deben formularse como proposiciones claras y coherentes. Cabe destacar que las

hipotesis no representan verdades absolutas, sino planteamientos susceptibles de ser confirmados
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o refutados a través del analisis de los datos.(Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado, 2014)
En este caso las hipdtesis de nuestra investigacion son:

¢ Hipotesis de investigacion (H1): La implementacion de Power BI en Grupo IB presenta
una aceptacion mayor al 75% por parte de los usuarios durante el periodo de implementacion del
proyecto, evidenciada a través de los niveles de utilidad percibida, actitud hacia el uso, facilidad

de uso e intencidn de uso, medidos mediante el modelo TAM.

¢ Hipotesis nula (H0): La implementacion de Power BI en Grupo IB no presenta una
aceptacion mayor al 75% por parte de los usuarios durante el periodo de implementacion del
proyecto, evidenciada a través de bajos o no significativos niveles de utilidad percibida, actitud

hacia el uso, facilidad de uso e intencion de uso, medidos mediante el modelo TAM.
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3.5 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 4. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable

Impleme
ntacion
de Power

BI

Def. Teorica

La inteligencia
de  negocios
puede
comprenderse
como un
enfoque  que
integra
herramientas,
métodos y
tecnologias
orientadas a la
recopilacion,
depuracion y
organizacion
de datos, con el
proposito  de
convertirlos en
informacién
estructurada y
util que facilite

el andlisis y la

toma de
decisiones
empresariales
(Alvarado-

Apodaca et al.,

Def.
Operativa

Uso de Power
BI en Grupo
IB para
optimizar la
generacion de
reportes y la
visualizacion
de
indicadores
estratégicos.

Dimensiones

Identificacion
de
necesidades

de

informacion

Arquitectura
e integracion

de datos

Automatizaci
on de

informes

Indicador

Numero de
métricas
clave
definidas y
alineadas a
objetivos
estratégicos.

Nivel de
integracion
con sistemas
actuales
(bajo/medio/a
Ito).

Porcentaje de
reportes
generados
automaticam
ente con

Power BI

Instrumentos

Entrevistas a
directivos y
usuarios,
revision
documental,
FODA.

Pruebas de
funcionamiento,
Diagrama de
flujo

Reportes del
sistema,
comparacion

antes/después.
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2023).

Aceptaci  El Modelo de

on y Aceptacion
adopcion = Tecnologica
de Power (TAM) es
BI

(Modelo

TAM)

considerado un
marco solido y
ampliamente
utilizado para
explicar coémo
los  usuarios
aceptan una
tecnologia, al
centrarse en la
utilidad
percibida y la
facilidad  de
uso como
determinantes
de su adopcion
(Bastidas
Manzano,

2020).

Impacto La toma de

en la  decisiones en

toma de el contexto

Grado de
aceptacion 'y
adopcion de
Power BI en
Grupo 1B,
medido a
través de las
percepciones
de los
usuarios con
base en las
dimensiones
del

TAM.

modelo

Grado en que
la

implementaci

Utilidad
percibida

Facilidad de

uso percibida

Actitud hacia

el uso

Intencion de

uso

Calidad

decisiones

de

Percepcion
de mejora en
la toma de
decisiones (%
de respuestas
en escala

Likert).

Nivel de
satisfaccion
con la
interfaz y
accesibilidad

del sistema.

Valoracion
positiva/nega
tiva de Power
BI (escala
Likert).
Porcentaje de
usuarios que
manifiestan
disposicion a
seguir usando
Power BI.

Porcentaje de
decisiones

soportadas

Encuesta
aplicada

usuarios.

Encuesta TAM.

Encuesta TAM.

Encuesta TAM.

Encuesta a
directivos

TAM
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decisione = organizacional

S se entiende
como el
proceso

mediante el
cual la
Inteligencia de
Negocios
transforma
grandes

volimenes de
datos en
informacion

estructurada,

que sirve de

apoyo

seleccionar

para

alternativas 'y
definir
estrategias en
la gestion
empresarial
(Alvarado-
Apodaca et al.,

2023).

Fuente: Elaboracion propia

on de Power
BI mejora la
calidad,

rapidez y
efectividad en
la toma de
decisiones de
los directivos

de Grupo IB.

Rapidez de

decisiones

Efectividad

en la gestion

con datos
visualizados

en Power BI.

Tiempo
promedio de
generacion de
reportes antes
y después de
Power BI.

Nivel de
satisfaccion de
los directivos
con la
informacion
recibida
(Likert).

Registros

sistema.

Encuesta

de

usuarios clave.
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3.6 TECNICAS INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Las técnicas, los instrumentos y los métodos constituyen un sistema integrado que asegura
la obtencion de informacion confiable y valida en el proceso de investigacion. Los métodos que se
utilizan para recolectar informacion son las técnicas; los instrumentos son los recursos creados
para llevar a cabo las técnicas y los procedimientos constituyen la secuencia sistematica se

implementaran asegurando rigor metodolégico (Hernandez Sampieri & Fernandez-Collado, 2014)
3.62 TECNICAS

Para generar datos primarios en esta investigacion, se recurre fundamentalmente a la

estrategia del cuestionario.
En esta investigacion utilizaremos las siguientes técnicas:

Encuesta: El cuestionario es un instrumento estandarizado que permite registrar, de forma
ordenada y sistematica, las percepciones de los sujetos de estudio frente a una o mas variables

previamente definidas.

Entrevista: es una técnica que consiste en la comunicacion directa entre el investigador y
el sujeto de estudio, mediante la cual se obtiene informacion relevante sobre las variables de

interés. Puede ser estructurada, semiestructurada o no estructurada.

En este estudio se elabord entrevista estructurada una guia de dirigida al area de IT de
Grupo IB, con items cerrados, orientada a evaluar la arquitectura de datos e integracion de Power
BI con los sistemas actuales. Este instrumento permitira obtener datos numéricos y objetivos sobre
dimensiones como compatibilidad, cantidad de fuentes integradas y grado de automatizacion, los

cuales serdn analizados estadisticamente.

Revision Documental: es una técnica de investigacion que consiste en el andlisis
sistematico de materiales escritos, digitales o audiovisuales que contienen informacion relevante
para el objeto de estudio. En el marco de esta investigacion, la revision documental se aplicara
sobre los informes internos de Grupo IB, especificamente aquellos generados en Excel,
PowerPoint y Crystal Reports, con el propodsito de caracterizar el estado actual de la reportaria

actual de Grupo IB.

Observacion técnica y comparativa: se aplico con el propdsito de evaluar la integracion

y funcionamiento de Power BI en comparacion con los sistemas anteriores. Esta técnica se enmarca
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en un enfoque cuantitativo, ya que los resultados se expresaron en indicadores objetivos como

tiempos de generacion de reportes, porcentaje de automatizacion y nivel de integracion de datos.

Analisis de procesos: técnica empleada para describir y representar graficamente,
mediante diagramas de flujo, la secuencia de actividades en la generacion de reportes y en la
integracion de datos. Permitid identificar cuellos de botella y oportunidades de mejora en los

procesos actuales de Grupo IB.
3.6.3 INSTRUMENTOS ELABORADOS

Un instrumento de investigacion es una herramienta especifica utilizada para recopilar y
analizar informacion en el proceso de investigacion. Estos instrumentos pueden incluir fichas de
cotejo, cuestionarios, escalas de medicion, fichas de entrevistas estructuradas, pruebas
estandarizadas, entre otros. Los instrumentos de investigacion ayudan a los investigadores a
obtener informacion precisa y confiable sobre su tema de estudio y a llegar a conclusiones validas

y confiables. (Medina et al., 2023, p. 13)

Para una mejor organizacion de los instrumentos se organizacion por su naturaleza en

tematicos y metodologicos.
INSTRUMENTOS TEMATICOS

Product Backlog: es una lista emergente y ordenada de lo que se necesita para mejorar el

producto. Es la tnica fuente de trabajo realizada por el Equipo Scrum.

Los elementos del Product Backlog que pueden ser realizados por el equipo Scrum dentro
de un Sprint se consideran listos para su seleccion en un evento de planificacion de Sprint. Por lo
general, adquieren este grado de transparencia después de las actividades de refinacion. El
refinamiento del Product Backlog es el acto de desglosar y definir ain mas los elementos del
Product Backlog en elementos mas pequeios y precisos. Esta es una actividad continua para
agregar detalles, como una descripcion, orden y tamafo. Los atributos a menudo varian con el

dominio del trabajo. (;,Qué Es Un Product Backlog?)

En esta investigacion, el Product Backlog se empleard para organizar y priorizar los
requerimientos de reportes de los departamentos incluidos en el alcance (Facturacion,
Contabilidad, IT, Cobros, Recursos Humanos y Gerencia General). Este instrumento permitira

identificar de manera agil los indicadores clave a implementar en Power BI y definir los
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entregables de cada sprint. Ver Anexo |

Mapa del Proceso de Datos: el mapeo de procesos representa visualmente un flujo de
trabajo, lo que permite al equipo comprender un proceso y sus componentes con mayor claridad.
Existe una gran variedad de mapeos de procesos, y es posible que conozca uno por un nombre
diferente, como un diagrama de flujo, un mapa de procesos detallado, un mapa de documentos, un
mapa de procesos de alto nivel, un mapa de procesos renderizado, un carril, un diagrama de cadena
de valor agregado, un mapa de flujo de valor, un diagrama de flujo, un diagrama de flujo de

procesos, un modelo de procesos o un diagrama de flujo de trabajo.

En esta investigacion, el mapa del proceso de datos se elaborara para describir como las
fuentes de SAP HANA y Freshdesk alimentaran directamente los modelos en Power BI. Este
instrumento sera fundamental para identificar los puntos criticos de integracion y asegurar que la

informacion se procese de manera confiable y eficiente. Ver Anexo 2
INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

Cuestionario: El cuestionario es un instrumento estandarizado que permite registrar, de
forma ordenada y sistematica, las percepciones de los sujetos de estudio frente a una o mas

variables previamente definidas.

En el grupo IB, el cuestionario sirve para medir utilidad percibida, facilidad de uso
percibida, actitud hacia el uso e intencion de uso de Power BI. Su aplicacion permitird obtener

informacion cuantificable y comparable, necesaria para analizar los factores determinantes en la

adopcion de la herramienta dentro de la organizacion. Ver Anexo 3 / Ver Anexo 4

Diagrama de Flujo: Un diagrama de flujo es un diagrama que representa las etapas de un
proceso, flujo de trabajo, programa informatico o sistema. Los diagramas de flujo se componen de
formas conectadas por lineas y representan procesos paso a paso para facilitar la toma de

decisiones, reducir ambigiiedad y mejorar los flujos de trabajo. (;Qué es un diagrama de flujo?,

2024)

En esta investigacion, los diagramas de flujo se elaboraran para representar el escenario
propuesto de alimentacion de reportes en Grupo IB, en el cual las fuentes de datos SAP HANA y
Freshdesk se conectaran directamente a Power BI mediante conectores nativos. Estos diagramas

reflejaran la integracion directa de las fuentes con la herramienta de inteligencia de negocios,
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eliminando procesos manuales y facilitando la disponibilidad de reportes dinamicos y

centralizados para la toma de decisiones estratégicas en la organizacion. Ver Anexo 5

Analisis FODA: es una herramienta de estrategia empresarial para evaluar cémo se
compara una organizacion con su competencia. Ha logrado ser reconocida como util para
diferenciar y establecer un nicho dentro del mercado mas amplio. Més alla del mundo de los
negocios, el analisis FODA también se puede aplicar a nivel individual para evaluar aun mas la

situacion de una persona frente a su competencia. (Teoli et al., 2025)

Consideramos que el Analisis FODA servira como instrumento estratégico para identificar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas relacionadas con la implementacion de
Power BI en Grupo IB. Su propdsito es ofrecer una vision integral del contexto en el que se
desarrollard el proyecto, permitiendo reconocer los recursos y capacidades internas que favorecen
la adopcion de la herramienta, asi como las limitaciones y riesgos que podrian obstaculizarla,
proporcionando insumos valiosos para la planificacion y la toma de decisiones estratégicas. Ver

Anexo 6

Registros de sistema: Los registros de sistema son fuentes de datos generadas
automaticamente por software o aplicaciones que permiten medir actividades, tiempos de
ejecucion y desempefio de procesos. En esta investigacion se emplearon para recopilar datos
objetivos de tiempos de generacion de reportes y porcentaje de automatizacion antes y después de

la implementacion de Power BI.

Las pruebas de funcionamiento se definen como el proceso de verificaciéon mediante el
cual se valida que las funciones de un sistema actiien conforme a los requisitos establecidos,
comprobando que la aplicacidon ejecute correctamente cada tarea bajo condiciones controladas.
Estas pruebas son esenciales para garantizar que el software cumpla con las especificaciones

funcionales y que su desempefio sea confiable y estable (SmartBear, 2023).

En este estudio, las pruebas de funcionamiento se utilizardn para evaluar la integracion de
Power BI con los sistemas actuales de Grupo IB, Se ejecutaran escenarios de prueba orientados a
verificar la compatibilidad de datos, la automatizacion de reportes y la consistencia en la

generacion de indicadores estratégicos.
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3.6.4 PROCEDIMIENTOS

En una empresa son el conjunto de pasos u operaciones que se realizan de manera rutinaria para

el desarrollo de las actividades operativas y productivas de la entidad, estos procedimientos son

claramente definidos y planificados, y tienen un proposito y un alcance a cargo de un personal

responsable de su ejecucion. (Procedimiento en una Empresa; Que es y Teoria - Web y Empresas,

2011)

Tabla 5. Cuestionario

PROPOSITO

Medir percepciones de
jefes 'y supervisores
sobre la utilidad
percibida, facilidad de
uso, intencidén de uso e
impacto de Power Bl en

la toma de decisiones.

Identificar las métricas
clave requeridas por los
departamentos de Grupo
IB y evaluar su

frecuencia y relevancia.

Fuente: Elaboracion propia

PASOS

1. Diseno: Crear cuestionario con escalas

Likert

2. Piloto: Aplicar a 5 participantes para

validacion.

3. Distribucion: Enviar via correo

institucional.

4. Procesamiento: Analisis estadistico de

respuestas.

1. Diseiio: Crear cuestionario cerrado y

utilizar escala Likert

2. Piloto: Aplicar a 5 participantes para

validacion.

3. Distribucion: Enviar via correo

institucional.

4. Procesamiento: Analisis estadistico de

respuestas.

HERRAMIENTAS
/ RECURSOS A
UTILIZAR

- Google Forms

- Power BI

- Google Forms

- Power BI
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Tabla 6. Entrevista Estructurada

PROPOSITO

Evaluar el nivel de
integracion de Power BI
sistemas

con los

actuales de Grupo IB.

Fuente: Elaboracion propia

PASOS

1. Diseiio: Elaborar guia de entrevista
estructurada con preguntas cerradas y escalas
de valoracion.

2. Aplicacion: Realizar entrevistas a personal
clave del 4rea de IT.

3. Procesamiento: Tabular respuestas y
analizar grado de compatibilidad, cantidad de

fuentes integradas y nivel de automatizacion.

Tabla 7. Diagramas de Flujo

PROPOSITO

Documentar

visualmente el flujo
propuesto de
alimentacion de reportes
en Grupo IB, integrando
SAP HANA y
Freshdesk con Power

BI.

PASOS

1. Preparacion: Identificar fuentes de datos
(SAP HANA vy Freshdesk) y seleccionar

software de diagramacion.

2. Recoleccién: Levantar informacion sobre
los procesos actuales de generacion de reportes

en los departamentos incluidos en el alcance.

3. Disefio: Elaborar diagramas de flujo
representando la conexion directa de las
fuentes con Power BI, incluyendo las etapas de
extraccion, transformaciéon y modelado de

datos.

HERRAMIENTAS
/ RECURSOS A
UTILIZAR

- Google Forms

- Power BI

HERRAMIENTAS
/ RECURSOS A
UTILIZAR

- Draw.io.

- Documentacion de
SAP HANA y
Freshdesk.
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Analisis FODA

PROPOSITO

Identificar

oportunidades,

debilidades y amenazas

que influyen en

implementacion

Power BI en Grupo IB.

Fuente: Elaboracion propia

fortalezas,

4. Validacion: Presentar los diagramas a los
jefes de area y responsables de TI para su

revision y ajustes finales.

PASOS

1. Preparacion: Definir categorias internas

(fortalezas, debilidades) y externas

(oportunidades, amenazas).

2. Recoleccion: Obtener informacion de

entrevistas,  cuestionarios y  revision
documental sobre procesos y contexto de la

empresa.

3. Analisis: Clasificar los hallazgos en cada

cuadrante del FODA.

4. Validacion: Presentar los resultados a
gerencia y responsables de area para verificar

consistencia.

Tabla 9. Pruebas de funcionamiento

PROPOSITO

PASOS

HERRAMIENTAS
/ RECURSOS A
UTILIZAR

- Plantillas de FODA

(Excel o Word).

- Informaciéon
recolectada de
cuestionarios y
entrevistas.

- Documentacion

interna de Grupo IB.

- Lineamientos
estratégicos de la

organizacion.

HERRAMIENTAS
/ RECURSOS A
UTILIZAR
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Validar la integracion 1. Preparacion: Definir escenarios de prueba - Escenarios de

de Power BI con los alineados con requisitos de la organizacion. prueba definidos.
diferentes sistemas 2. Ejecucion: Realizar pruebas controladas. - Checklists de
internos,  verificando 3. Registro: Documentar resultados. validacion.
compatibilidad, 4. Evaluacion: Comparar resultados con - Plataforma Power
consistencia y criterios de éxito establecidos. BIL

estabilidad en la

generacion de reportes.
Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 10. Registros de sistema

PROPOSITO PASOS HERRAMIENTAS
/ RECURSOS A
UTILIZAR
Obtener datos objetivos 1. Preparacion: Identificar los reportes - Logs y registros de

de desempefio para relevantes en los sistemas actuales y en Power = sistema.

comparar tiempos de BI. -Reportes
generacion de reportesy 2. Extraccién: Descargar los registros de automaticos de
nivel de automatizacién = sistema sobre tiempos de ejecucion y Power BI.

antes y después de la frecuencia de uso. - Hojas de célculo
implementacion de 3. Comparacion: Organizar la informacion para comparacion.
Power BI. en tablas comparativas (antes y después).

4. Analisis: Evaluar diferencias en rapidez y

nivel de automatizacion.
Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 11. Técnicas utilizadas en la investigacion

Técnica Fase de Investigacion Objetivo Vinculado

Revision documental, Diagnostico inicial Objetivos 1 y 2
Analisis de procesos,

Observacion técnica y
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comparativa

Entrevista Recoleccion de informacion cuantitativa Objetivos 1
estructurada

Encuesta, pruebas de Validacion y profundizacion en variables Objetivos 3,4y 5
funcionamiento clave

Fuente: Elaboracion propia
3.6.5 PLAN DE ANALISIS

En el siguiente apartado, se presenta el Plan de analisis, vinculado a las técnicas y objetivos

de esta investigacion:

Tabla 12. Analisis Cuantitativo

TECNICA DATOS METODO HERRAMIEN RESULTADO OBJETI
ANALIZADOS TAS VO
Encuesta - Percepcion de Estadistica  Power BI Graficos, Objetivo
(TAM: utilidad descriptiva Validacion de 4y5
Utilidad - Facilidad de uso hipotesis.
percibida, - Intencidn de uso

Facilidad de - Rapidez, calidady
uso, satisfaccion en
Intencion de decisiones

uso, Impacto

en
decisiones)

Encuesta - Tipos de métricas Analisis Power BI Graficos Objetivo
(Necesidades = solicitadas descriptivo 1

de - Frecuencia de uso

informacion - Relevancia

y  métricas percibida

clave)
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Entrevista - Cantidad de fuentes

estructurada  integradas

(Arquitectura - Nivel de

de datos e compatibilidad

integracion) - Grado de
automatizacion

Observacion - Tiempos de

técnica y generacion de

comparativa = reportes

- Porcentaje de
automatizacion
- Nivel de

integracion de datos

Analisis de - Secuencia de

procesos actividades en la
generacion de
reportes

- Identificacion de

cuellos de botella

- Flujo de integracion

de datos

Fuente: Elaboracion propia

3.7 FUENTES DE INFORMACION

3.7.2 FUENTES PRIMARIAS

Estadistica

descriptiva

Analisis

comparativo

Analisis de

Procesos

Power BI

Registros de
sistema, reportes

antes/después

Diagramas  de

flujo

Graficos

Tablas
comparativas,
indicadores de

eficiencia

Mapas de
procesos

actuales

Objetivo
2

Objetivos
ly2

Objetivos
ly2

Para esta investigacion se consideran fuentes primarias los datos obtenidos directamente

en el contexto organizacional de Grupo IB, a través de los instrumentos aplicados a los

colaboradores de los departamentos incluidos en el alcance (Facturacion, Contabilidad, IT, Cobros,

Recursos Humanos y Gerencia General). Entre estos instrumentos destacan el cuestionario
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estructurado basado en el Modelo TAM, disefiado en escala Likert de cinco puntos, asi como los
prototipos de dashboards desarrollados en Power BI, que sirvieron como mecanismos de
validacion y retroalimentacién con los usuarios finales. Asimismo, se incluyen los aportes
recopilados en reuniones con la gerencia y responsables de area, donde se identificaron
necesidades de informacion y se discutieron los problemas actuales asociados al uso de reportes

en SAP y Excel.
3.7.3 FUENTES SEGUNDARIAS

Se constituyen como fuentes secundarias la revision de libros especializados, articulos
cientificos y tesis consultados principalmente a través de Google Académico, los cuales
proporcionaron el marco tedrico y metodoldgico para la investigacion. Entre estos se incluyen
publicaciones relacionadas con la Inteligencia de Negocios, almacenamiento de datos, procesos
ETL, mineria de datos, dashboards y modelos de adopcion tecnologica (TAM, UTAUT). De igual
manera, se consideraron como fuentes secundarias la documentacion oficial de Microsoft Power
BI y las investigaciones recientes realizadas en instituciones de Centroamérica que reportan

experiencias de implementacion de Business Intelligence.
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3.8 MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 13. MATRIZ METODOLOGICA

N  Pregunta

(1)

s de
investiga
cion

4Qué
necesidad
es de
informaci
on y
métricas
clave
tiene
Grupo IB
que
pueden
ser
satisfecha
S
mediante
Power

BI?

Objetivo

Identificar
las
necesidade
s de
informacio
n y las
métricas
clave de
Grupo IB
que
pueden
satisfacers
¢ mediante
Power BI
durante Ia
fase de
diagnostic
o inicial
del

proyecto.

Hipdtesis

H1: La
implemen
tacion de
Power BI
en Grupo
1B
presenta
una
aceptacio
n mayor
al  75%
por parte
de los
usuarios
durante el
periodo
de
implemen
tacion del
proyecto,
evidencia
da a
través de
los
niveles de
utilidad

percibida,

Metodo

logia

Cuantit

ativa

Variables

Implemen
tacion de

Power BI

Dimensio

nes

Identifica
cion de
necesidad
es de
informaci

on

Arquitect
ura e
integracid
nde

datos

Indicador

Nuamero de
métricas
clave
definidas y
alineadas a
objetivos
estratégico

S.

Nivel de
integracion
con
sistemas
actuales
(bajo/medi
o/alto).

Instrume

ntos

Entrevista
sa
directivos

y
usuarios,

revision
document
al, FODA

Pruebas
de
funciona
miento,
Diagrama

de flujo.
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1Qué
arquitectu
ra de
datos e
integracio
n con
sistemas
actuales
es

necesaria

Disefiar la
arquitectur
a de datos
y los
mecanism
0s de
integracio
n con los
sistemas

actuales

actitud
hacia el
uso,
facilidad
de uso e
intencion
de uso,
medidos
mediante
el modelo

TAM.

HO: La
implemen
tacion de
Power BI
en Grupo
1B no
presenta
una
aceptacio
n mayor
al  75%
por parte
de los
usuarios
durante el
periodo
de
implemen
tacion del

proyecto,

Automati
zacion de

informes

Porcentaje
de reportes
generados
automatica
mente con

Power BI

Reportes
del

sistema,

Pruebas
de
funciona
miento,
comparac
16n
antes/des

pués.
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para
garantizar
un
funciona
miento
eficiente
de Power
BI en la
organizac
16n?
({Como
implemen
tar una
solucion
piloto de
inteligenc
ia de
negocios
con
Power BI
en Grupo
IB,
garantiza
ndo su
funciona
miento
adecuado
y su
integracio
n con los
sistemas

actuales?

que
aseguren
el
funcionam
iento
eficiente
de Power
BI durante
la fase

piloto.

Implement
ar una
solucion
piloto de
inteligenci
a de
negocios
con Power
BI en
Grupo 1B,
integrando
los
component
es
disefiados
y
validando
su
funcionam
iento en un
entorno

real.

evidencia
da a
través de
bajos 0 no
significati
VoS
niveles de
utilidad
percibida,
actitud
hacia el
uso,
facilidad
de uso e
intencion
de  uso,
medidos
mediante
el modelo

TAM.
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(Cuales

son los
factores

determina
ntes de la
aceptacio
ny uso de
Power BI
en Grupo
IB segln
el modelo

TAM?

Analizar
los
factores
que
determina
n la
aceptacion
y el uso de
Power BI
en Grupo
1B, con
base en el
modelo
TAM,
durante el
proceso de
implement
acion.

Aceptacid = Utilidad

n y | percibida

adopcion

de Power

BI
Facilidad
de uso
percibida
Actitud
hacia el
uso

Percepcion
de mejora
en la toma
de

decisiones
(% de
respuestas
en escala

Likert).

Nivel de
satisfaccio
n con la
interfaz y
accesibilid
ad del

sistema.

Valoracion
positiva/ne
gativa de
Power BI
(escala

Likert).

Encuesta
TAM
aplicada a

usuarios.

Encuesta
TAM

Encuesta

TAM.

84



(,Como
medir el
impacto
de la
implemen
tacion de
Power BI
en la
calidad,
rapidez y
efectivida
d de la
toma de
decisione
s en
Grupo
1B?

Evaluar el
impacto

de la
implemen
tacion de
Power BI
en la
calidad,

rapidez y
efectivida
d de 1la
toma de
decisione
s en

Grupo IB

Impacto
en la toma
de
decisione

S

Intencion

de uso

Calidad
de
decisione

S

Rapidez
de
decisione

S

Efectivid
ad en la

gestion

Porcentaje
de usuarios
que
manifiesta
n
disposicion
a  seguir
usando
Power BI.

Porcentaje
de
decisiones
soportadas
con datos
visualizado
s en Power

BI.

Tiempo
promedio
de
generacion
de reportes
antes y
después de

Power BI.

Nivel de
satisfaccid
n de los
directivos
con la
informacio
n recibida

Encuesta

TAM.

Encuesta
a
directivos

Registros
de
sistema.

Encuesta
a usuarios
clave.
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Fuente: Elaboracion propia

(Likert).
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se desarrolla la aplicacion de los instrumentos planteados en la matriz
metodoldgica, tales como el cuestionario estructurado a jefes de area y la revision documental de
informes internos de Grupo IB. Estos instrumentos se disefiaron con el proposito de recopilar
informacion cuantitativa que sirva de base para responder las preguntas de investigacion
formuladas en el primer capitulo, orientadas a la implementacion de Power BI como herramienta

de inteligencia de negocios.

Cada instrumento se aplico con el objetivo de obtener evidencia empirica sobre la
aceptacion, adopcion y viabilidad técnica de Power BI dentro de la organizacion. En este sentido,
la informacion recolectada busca dar respuesta a la pregunta general: ;De qué manera la
implementacion de Power BI, bajo el modelo TAM, optimizard la toma de decisiones y la

automatizacion de informes en Grupo IB?

Para garantizar la congruencia metodologica entre los objetivos planteados y los
procedimientos aplicados en la investigacion, se elaboré un Mapa General de Uso de Instrumentos
que permite visualizar de manera integral como cada técnica e instrumento contribuye al

cumplimiento de los cuatro objetivos especificos del estudio.

La finalidad de este esquema es demostrar de forma clara y sistematica qué instrumento se
utilizo, en qué objetivo y con qué propodsito, asegurando que cada etapa del proceso investigativo
responda de manera precisa a las necesidades diagndsticas, técnicas y evaluativas que implica la
implementacion de Power BI en Grupo IB. Este mapa constituye, por tanto, una herramienta de
apoyo fundamental para la trazabilidad del estudio y para la validacion del rigor metodologico del

proyecto.
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Figura 22. Mapa general del uso de los instrumentos

)

MAPA GENERAL DEL
USO DE LOS
INSTRUMENTOS

>

OBJETIVO 1: IDENTIFICAR LAS
NECESIDADES DE INFORMACION
Y LAS METRICAS CLAVE DE
GRUPO IB (DIAGNOSTICO
INICIAL).

Entrevista estructurada
Revisién documental
Observacién técnica
Andlisis de procesos

OBJETIVO 2: DISENAR LA
ARQUITECTURA DE DATOS Y LOS
MECANISMOS DE INTEGRACION
CON LOS SISTEMAS ACTUALES
(FASE PILOTO).

Analisis de procesos
Obsexvacién técnica
Revisién documental

OBJETIVO 3: IMPLEMENTAR UNA
SOLUCION PILOTO DE
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
CON POWER BI EN GRUPO 1B,
INTEGRANDO LOS COMPONENTES
DISENADOS Y VALIDANDO SU
FUNCIONAMIENTO EN UN
ENTORNO REAL.

Encuesta, Pruebas de
funcionamiento.

OBJETIVO 3: ANALIZAR LOS

FACTORES QUE DETERMINAN LA

ACEPTACION Y USO DE POWER
BI (TAM).

Encuesta

OBJETIVO 4: EVALUAR EL
IMPACTO DE POWER BI EN LA
CALIDAD, RAPIDEZ Y
EFECTIVIDAD DE LA TOMA DE
DECISIONES.

Encuesta
Registros del sistema

Fuente: Elaboracion Propia

4.1 IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE INFORMACION Y LOS
INDICADORES CLAVE EN GRUPO IB

4.1.1 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

El cuestionario incluy6 preguntas diferenciadas para Gerencia General y para jefes o
supervisores, enfocadas en sus responsabilidades especificas dentro de la organizacion.
Posteriormente, ambos grupos respondieron una seccion general compuesta por items comunes
que permitieron identificar percepciones compartidas como ser datos demograficos, reporteria

institucional y el uso potencial de Power BI. A continuacion, se presentan los graficos:
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Figura 23. Datos demograficos

Areas Clave de Grupo IB

Género: @®Femenino @Masculino Tiempo de laborar para Grupo IB: @1 a 2 afios @3 a 5 afios @6 a 10 afios @Mas de 10 afios @ Menos de 1 aiio

2
o | |
0
IT

R
Recursos Humanos

Nivel educativo alcanzado: ® Graduado Universitario ®Maestria @ Estudios universitarios incompletos @ Formacién comercial/técnica/profesiona

Contabilidad Gerencia General Facturacion

Personas por departamento
100%

Gerencia Gene
Facturacién
T

Recursos Hum.

III w

Nota: Elaboracion propia

La Figura 21 presenta la distribucion demografica de los nueve participantes del estudio
segun género, edad, nivel educativo, tiempo de laborar y departamento al que pertenecen. En
términos de género, se encuestaron cuatro mujeres y cinco hombres. La edad se concentra
principalmente en los rangos de 25 a 34 y de 35 a 44 afios, cada uno con cuatro colaboradores,
mientras que solo un participante se ubica en el grupo de 45 a 54 afios, lo que refleja una muestra

integrada mayoritariamente por adultos jovenes y de mediana edad.

En cuanto al tiempo de laborar en Grupo IB, aproximadamente un tercio de los
participantes reporta entre 1 y 2 afios de antigiiedad y otro tercio entre 3 y 5 afos; ademas, dos
colaboradores acumulan mas de 10 afios en la organizacion y uno tiene menos de un afio de trabajar
en la empresa. Respecto al nivel educativo alcanzado, predominan los profesionales con grado
universitario, seguidos de dos participantes con estudios de maestria y, en menor medida, un caso
con estudios universitarios incompletos y uno con formacion técnica o comercial. Finalmente, la
distribucién por area indica que alrededor de un tercio de la muestra pertenece al departamento de
Contabilidad y otro tercio a Gerencia General, mientras que los departamentos de Facturacion, IT
y Recursos Humanos aportan un colaborador cada uno, permitiendo integrar tanto la vision

administrativa como operativa en el diagndstico.
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Figura 24. Percepcion de los participantes sobre la cobertura de necesidades estratégicas por
parte de los reportes actuales.

¢Considera que los reportes actuales (Excel, SAP, Crystal Reports) cubren sus necesidades de
informacion estratégica?

100%

S

(En blanco) 0

Nota: Elaboracion propia

La figura muestra las respuestas de los participantes respecto a si los reportes actuales
cubren sus necesidades de informacion estratégica. Se observa que una parte de los encuestados
indico estar de acuerdo con dicha afirmacidon, mientras que otro grupo expresd una posicion
neutral. Estos resultados reflejan la diversidad de percepciones existentes entre gerencia de Grupo

IB sobre la utilidad estratégica de los reportes actualmente utilizados.
Figura 25. Medidor de la Percepcion de Importancia de la Automatizacion de Reportes.

iQué tan importante considera la automatizacion de reportes para optimizar la toma de decisiones en Grupo
I1B?

Muy importante

Nota: Elaboracion propia
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La figura presenta un Gréfico de Indicador o Medidor, cuyo rango va de 0 a 5. El grafico

se encuentra completamente lleno, indicando un valor méximo de 5. En el centro del indicador se

muestra el texto "Muy importante". Este resultado se deriva de las respuestas de los participantes,

donde el 100% de la poblacion encuestada selecciono la opcion que corresponde al valor mas alto

de la escala.

Figura 26.1dentificacion de Indicadores Clave de Desempeiio (KPIs) Mas Relevantes.

Cumplimiento de metas departamentales

Productividad operativa

Tiempos de respuesta

Clima laboral

¢Cuales de los siguientes indicadores clave de desempefio (KPI) considera mas relevantes para la gestion de su area?

Horas de capactadon

Tiempo de contratacién

Ingresos por ventas

Nota: Elaboracion propia

La figura muestra, mediante un treemap, los KPI seleccionados por los participantes segiin

su relevancia para la gestion del area. Los recuadros representan cada indicador y su tamaio refleja

la frecuencia de seleccion, destacando principalmente el cumplimiento de metas, los tiempos de

respuesta y la productividad operativa.
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Figura 27. Frecuencia de uso de herramientas para la elaboracion de reportes.

éCon queé frecuencia utiliza actualmente Excel, SAP u otras herramientas para obtener reportes?

® Diarioc @ Semanal

Diario

Semanal

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Nota: Elaboracion propia

La figura muestra la frecuencia con la que los supervisores y jefes utilizan Excel, SAP u
otras herramientas para obtener reportes. Las respuestas se distribuyeron de manera equitativa

entre el uso diario y el uso semanal, representando cada una el 50% del total.

Figura 28. Percepcion sobre la facilidad de uso de Power BI.

Considero que Power Bl es facil de aprender y utilizar.

@ Muy de acuerdo @De acuerdo

. _

De acuerdo

0% 20% 40% 60% B0%
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Nota: Elaboracion propia

La figura presenta la percepcion de los supervisores y jefes respecto a la facilidad de uso
de Power BI. El 75% indic¢ estar “muy de acuerdo” con que la herramienta es facil de aprender y
utilizar, mientras que el 25% expreso estar “de acuerdo”, sin registrarse respuestas en categorias

neutrales o negativas.

Figura 29. Percepcion sobre la utilidad de Power BI para mejorar el desempeifio.

Power Bl me ayudara a mejorar mi desempefio y tomar mejores decisiones.

@ Muy de acuerdo @ De acuerdo

Muy de= acuerdo

D acuerdo

0% 20% 40% 60% 80%

Nota: Elaboracion propia

La figura evidencia una percepcion altamente positiva respecto a la utilidad de Power BI,
ya que el 75% de los participantes declar6 estar “muy de acuerdo” y el 25% “de acuerdo” en que

la herramienta les ayudara a mejorar su desempefio y tomar mejores decisiones.
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Figura 30. Intencion de uso de Power BI en el trabajo.

Tengo la disposicion de utilizar Power Bl de manera frecuente en mi trabajo.

@De acuerdo @ Muy de acuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

0% 10% 20% 0% A% E0%

Nota: Elaboracion propia

La figura presenta la intencion de uso de Power BI entre los supervisores y jefes. El 50%
de los participantes indico estar “muy de acuerdo” con utilizar la herramienta de manera frecuente
en su trabajo, mientras que el 50% restante sefialo estar “de acuerdo”. No se registraron respuestas

neutrales o negativas.

Figura 31. Necesidad percibida de un reporte en Power BI para medir el desempeiio.

iConsidera necesario contar con un reporte en Power Bl gue le permita medir el desempefio de los
colaboradores a su cargo?

Muy de acuerdo

=]
.

94



Nota: Elaboracion propia

La figura muestra la percepcion de los supervisores y jefes respecto a la necesidad de contar
con un reporte en Power BI que permita evaluar el desempeno de los colaboradores a su cargo. El
100% de las respuestas se concentro en la categoria “muy de acuerdo”, lo que refleja una demanda

undnime por una herramienta que facilite el monitoreo y medicion del rendimiento del personal.

Figura 32. Percepcion general sobre la implementacion de Power BI en Grupo IB.

En general, su percepcion sobre la implementacion de Power Bl en Grupo IB es:

Muy positiva Positiva

Nota: Elaboracion propia

La figura muestra, mediante un treemap, la percepcion general de los participantes sobre
la implementacion de Power BI en Grupo IB. La mayoria de los encuestados (88.9%) califico su
percepcion como “muy positiva”, representada por el bloque de mayor tamafio. El 11.1% restante
indicd una percepcion “positiva”, reflejada en un bloque significativamente menor. No se
registraron valoraciones neutrales ni negativas. Esta distribucion evidencia un nivel de aceptacion

ampliamente favorable hacia la implementacion de Power BI dentro de la organizacion.
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Figura 33. Percepcion sobre el impacto de Power BI en la mejora de la toma de decisiones
en la organizacion.

Considera gue la implementacion de Power Bl contribuira a mejorar la toma de decisiones en la organizacion:

@ Gerencia @ Supervisor/lefe

Totalmentes de aouerdo

De acuerdo

Nota: Elaboracion propia

La figura muestra la percepcion de los participantes respecto a si la implementacion de
Power BI contribuira a mejorar la toma de decisiones en la organizacion. Ocho personas indicaron
estar “totalmente de acuerdo”, distribuidas equitativamente entre el perfil Gerencia y el perfil
Supervisor/jefe. Adicionalmente, un participante del perfil Gerencia expres6 estar “de acuerdo”.
No se registraron respuestas neutrales o negativas, lo que evidencia una valoracion altamente

favorable sobre el impacto esperado de Power BI en los procesos de decision.
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Figura 34. Percepcion sobre la facilidad de uso esperada de Power BI.

En relacion con la facilidad de uso esperada de Power Bl, usted considera que sera:

@ Gerencia @ Supervisor/lefe

Facil de wtilizar

Muy facil de wtilizar

Nota: Elaboracion propia

La Figura 32 muestra la percepcion de los participantes respecto a la facilidad de uso
esperada de Power BI. En términos generales, las respuestas se concentran en valoraciones
claramente positivas: seis de los nueve encuestados consideran que la herramienta sera “facil de
utilizar”, mientras que los tres restantes la califican como “muy facil de utilizar”. Es decir, el 100

% de los participantes espera que Power BI no represente mayores dificultades en su manejo.

Al desagregar por nivel de responsabilidad (gerencia y supervisores/jefes), se observa que
ambos grupos comparten esta expectativa favorable, combinando respuestas entre “facil” y “muy
facil” sin registrar valoraciones neutrales ni negativas. Este resultado sugiere una predisposicion
alta hacia el uso de la herramienta y refuerza el componente de facilidad de uso percibida planteado
por el modelo TAM, lo cual constituye un factor clave para la futura adopcion e integracion de

Power BI en las actividades cotidianas de gestion y toma de decisiones.
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Figura 35. Nivel de capacitacion considerado necesario para aprovechar Power Bl en el drea
de trabajo.

iQué nivel de capacitacion considera necesario para aprovechar Power Bl en su area de trabajo?

®Gerencia @ Supervisor/lefe

Una capacitacion avanzada

Una capacitacion basica

Una capacitacion intermedia

Nota: Elaboracion propia

La figura muestra la percepcion de los participantes sobre el nivel de capacitacion necesario
para aprovechar Power BI en su area de trabajo. La opcion “capacitacion avanzada” fue la mas
seleccionada, con cinco respuestas en total: tres provenientes del perfil Gerencia y dos del perfil
Supervisor/jefe. Asimismo, dos supervisores consideraron suficiente una “capacitacion basica”,
mientras que dos gerentes indicaron requerir una “capacitacion intermedia”. En conjunto, los
resultados reflejan que la mayoria de los usuarios perciben que serd necesario un nivel de

formacion relativamente alto para utilizar Power BI de manera efectiva.
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Figura 36. Percepcion sobre la dificultad de adaptacion del personal al uso de Power BI.

En su opinion. que tan dificil cree que sera para el personal en general adaptarse al uso de Power Bl en
sus labores cotidianas:

@ Gerencia @ Supervisor/lefe

Facil de utilizar

Ni facil ni dificil

Muy facil de utilizar

Nota: Elaboracion propia

La figura evidencia que la mayoria de los participantes considera que la adaptacion del
personal al uso de Power BI seria facil. Ademas, dos participantes la perciben como neutral y uno

como muy fécil, sin respuestas negativas.
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Figura 37. Percepcion sobre la necesidad de apoyo adicional para el uso efectivo de Power
BI.

Considera que algunes colaboradores podrian requerir apoyo o acompanamiento adicional para utilizar
Power Bl de forma efectiva:

@ Gerencia @ Supervisorflefe

Totalmente de acuerdo

Die aouerdo

Nota: Elaboracion propia

La Figura presenta la percepcion de los participantes sobre la necesidad de brindar apoyo
0 acompafiamiento adicional a algunos colaboradores para utilizar Power BI de forma efectiva.
Los resultados muestran un consenso claro: seis de los nueve encuestados se declaran “totalmente
de acuerdo” con esta afirmacidon, mientras que los tres restantes indican estar “de acuerdo”, de
modo que el 100 % de la muestra reconoce que serd necesario algin tipo de apoyo complementario
para garantizar un uso adecuado de la herramienta. Al analizar las respuestas por nivel de
responsabilidad, tanto el personal de gerencia como los supervisores y jefes comparten esta vision,
combinando sus valoraciones entre “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo” sin registrar
desacuerdos ni posiciones neutrales. Este hallazgo sugiere que, aunque existe una expectativa
positiva respecto a la facilidad de uso de Power BI, también se reconoce la importancia de
planificar acciones de capacitacién, acompafiamiento técnico y soporte continuo para asegurar una

adopcion efectiva por parte de todos los colaboradores.

Como parte del diagnostico inicial se realiz6 un analisis documental de los principales

reportes internos utilizados en Grupo IB, con el propdsito de identificar qué informacion se genera
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actualmente, con qué frecuencia y bajo la responsabilidad de qué areas. Para cada documento se
registrd su tipo (Crystal Reports, Excel, presentaciones, entre otros), el area responsable, el
proposito del reporte, la frecuencia de uso, las métricas o KPI que incluye y el nivel de
estandarizacion con que se elabora. La Tabla 14 sintetiza esta revision documental, permitiendo
visualizar de manera comparativa los reportes existentes y las oportunidades de mejora en términos

de integracion, actualizacion y estandarizacion de la informacion.
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Tabla 14. Revision documental de reportes internos de Grupo IB.

Nombre
del
document

(1)

Reporte
Contra

Recibo

Comision
es por

Agente

Comision
es
Transpor
te
Nicaragu

a

Comision

es V3

Tipo

Crystal
Reports

Crystal
Reports

Crystal
Reports

Crystal
Reports

Area
responsa

ble

Contabili
dad

Contabili
dad

Contabili
dad

Contabili
dad

Propoésito Frecuencia

del
documen

to

Control
de contra-
recibos,
montos
pendiente
S y
validacion
document

al

Célculo y
control de
comisione
s por

agente

Reporte
de
comisione
S de

transporte

Calculo
de
comisione

S

de uso

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

KPI /  Nivel de

Métricas estandariza
incluidas cion

Montos, Medio
estado,
cliente/prove

edor, fechas

Ventas, Medio
comision
generada,

agente

Comisiones Medio
por viaje,
transportista,

periodo

Total ventas, Alto
% comision,

total a pagar
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Proyectos
con

Problema
J de

Cierre

Estado de
Cuenta

DA-GAS

Estado de
Cuenta

Garantias

Proyectos
por

Facturar

Pendiente
s Grupo
1B

Crystal
Reports

Crystal
Reports

Crystal
Reports

Crystal
Reports

Crystal
Reports

Contabili
dad

Contabili
dad

Facturaci

on

individual

€S

Identificar
proyectos

sin cierre
completad

(0)

Movimien
tos

financiero
S por

cliente

Seguimie
nto de
garantias
y
movimien

tos

Identificar
proyectos
pendiente
S de
facturacid

n

Consolida
procesos,

tareas o
document

0S

Mensual

Segun
requerimient

(o)

Segln

necesidad

Semanal/Men

sual

Variable

Estado del
cierre, fecha,

responsable

Saldo,
facturado,
pagos

aplicados

Saldos,
consumos,
valores

iniciales

Monto  por
facturar,
estado del

proyecto

Pendientes
por area,

estado

Medio

Alto

Medio

Medio

Bajo
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Proyectos
por

Cliente

Proyectos
y Costos
Oct 2025
(CR)

Resumen
Ventas
Oct 2025
(CR)

Tickets
Aforo T4
2024

Tickets
Digitacio

n T4 2024

Tickets
Pagos T4
2024

Tickets
Enero-

marzo

Crystal
Reports

Excel

Excel

Excel

Excel

Excel

Excel

Facturaci

on

Facturaci

on

Contabili
dad

IT

IT

Contabili
dad

IT

pendiente

S

Mostrar
proyectos
activos
por

cliente

Consolida
r costos
por

proyecto

Resumen
mensual

de ventas

Registro y
control de

aforo

Control
de tickets
digitaliza
dos
Control

de tickets

de pago

Control
trimestral

de tickets

Mensual

Mensual

Mensual

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Estado,
cantidad,

cliente

Costo  total,
desviacion,
detalle  por

proyecto

Total ventas,
ventas por

canal/region

Tickets
procesados,

tiempos

Procesados,
pendientes,

tiempos

Total pagos,

pendientes

Recibidos,
completados,

retrasos

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio

Medio
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2025

Presentac
ion Cierre
Sept 2025
(NIC)

Presentac
ion

Financier
a Don

Agustin

PowerPo Gerencia

int

PowerPo = Gerencia

int

Fuente: Elaboracion propia

Presentaci
on
ejecutiva
del cierre

mensual

Informe
financiero
de alto

nivel

Mensual

Mensual

Eventual

Ingres
0s, gastos,

KPIs por area

Ventas,
costos,
margen,

rentabilidad

Alto

Alto
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A partir de la revision documental, las entrevistas a gerencias y jefaturas, y el analisis de
los datos historicos obtenidos desde Freshdesk y SAP Business One, se elaboré un Mapa
Consolidado de KPI y SLA que resume las métricas mas relevantes para los seis departamentos

operativos evaluados (IT, Aforo, Digitacion, Pagos, Facturacion y Contabilidad).

Estos indicadores fueron validados directamente con los jefes de cada area, posteriormente
revisados con los gerentes de cada pais y por ultimo el VB de Gerencia General, y representan la
base sobre la cual se construirdn los dashboards operativos y estratégicos en Power BI. El mapa
integra métricas de productividad, tiempos de respuesta, volimenes procesados y estandares de

cumplimiento, ajustados a la realidad operativa de Grupo IB durante los ciclos mensuales y

trimestrales.

Figura 38. Mapa de KPIs

Fuente: Elaboracion propia

IT h

(- Aforo \

+ Digitacién \

Cantidad de Tickets
por Tipo

Cantidad de Tickets
por Categoria

» SLA- Prioridad Baja
SLA- Prioridad
Media
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Urgente

Cantidad de Tickets
por Solicitante
Cantidad de Tickets
por Cliente

* SLA- Resolucién
Ticket

KPI- Meta Mensual
KPI - Meta Trimestral

—

Cantidad de Tickets
por Solicitante
Cantidad de Tickets
por Grupo

SLA- Resolucién
Ticket

KPI- Meta Mensual
KPI - Meta Trimestral
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.

—

Mapa de KPIs

i
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l
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+ Cantidad de Tickets « Cantidad de « Cantidad de
por Solicitante Documentos por Documentos por
+ Cantidad de Tickets Tipo Tipo
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RESUMEN DE SLAS Y KPIS HONDURAS

Tabla 15. SLA y KPI de Departamento de IT (Tecnologia de la Informacion)

Nivel de Prioridad ~ KPI Actual SLA Propuesto  Meta Riesgo Observaciones

Urgente 3 horas <4 horas >90% | Medio
Alto 22 horas < 24 horas >92% | Bajo
Medio 24 horas <28 horas >88% | Bajo
Bajo 67 horas < 72 horas >85% | Bajo
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 16. SLA y KPI de Departamento de Aforo
Grupo KPI Diario KPI Mensual KPI SLA Meta
Trimestral
Unico >10 >250 > 750 <60 >90%
min/ticket

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 17. SLA y KPI Departamento de Digitacion

A (Angie/Gissell/Ryan) >3 >70 >210 <60 >90%
min/ticket
B (Elka/Emily/Genesis/Jafet) > 2 >60 > 180 <60 >90%
min/ticket
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 18. SLA y KPI Departamento de Pagos
Grupo KPI Diario KPI Mensual KPI SLA Meta
Trimestral
Unico 292 22300 26900 <20 min/doc  >90%

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. SLA y KPI Departamento de Facturacion

A (Diana / Cindy) >25 >700 >2100 <20 >90%
min/doc

B (Melsy / Digna / >38 >950 > 2850 <15 >90%

Kellin) min/doc

C (Paty/Paola) >36 >900 >2700 <18 >90%
min/doc
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. SLA y KPI Departamento de Contabilidad

Auxiliar A (Iveth)  >41 > 1100 > 3,300 <15 >90%

min/transaccion
Auxiliar B (Oscar  >70 > 1,900 >5,700 <8 >90%
/ Fabricio) min/transaccion
Auxiliar C > 56 > 1400 > 4200 <10 >90%
(Mario) min/transaccion

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. Resumen por tipo de fuente

Fuente de Medicion Departamentos Descripcion

Mesa de Tickets IT, Aforo, Digitacion, Pagos | Mide tiempos de resolucion, creacion y cierre de

(Freshdesk) tickets. Ideal para SLA de atencion y soporte.

SAP Business One Facturacion, Contabilidad Mide tiempos entre creacion y contabilizacion de

(Transacciones) documentos. Ideal para KPI de productividad
operativa.

Fuente: Elaboracion propia
RESUMEN DE SLAS Y KPIS NICARAGUA

Tabla 22. SLA y KPI Departamento de Facturacion

Grupo KPI Diario KPI Mensual KPI SLA Meta
Trimestral
A (Luisa) >14 >350 >1050 <35 >90%
min/doc
B (Darling / Karen) >22 >550 > 1650 <25 >90%
min/doc

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 23. SLA y KPI Departamento de Contabilidad

KPI KPI Mensual KPI Trimestral SLA

Diario

Unico >48 >1200 > 3,600 <15 >90%
min/transaccion

Fuente: Elaboracion propia
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RESUMEN DE SLAS Y KPIS COSTA RICA

Tabla 24. SLA y KPI Departamento de Facturacion

Grupo KPI Diario ~ KPI Mensual KPI SLA Meta
Trimestral
Unico >26 > 660 > 1980 <20 >90%
min/doc

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. SLA y KPI Departamento de Contabilidad

Grupo KPI KPI Mensual KPI Trimestral SLA Meta
Diario
Unico >40 | >1000 > 3000 < 15 min/doc >90%

Fuente: Elaboracion propia

En el marco del Objetivo 1, orientado a identificar las necesidades de informacion y las
métricas clave de Grupo IB, se realiz6 un andlisis FODA con el proposito de evaluar los factores
internos y externos que influyen en la gestion actual de la informacioén en la organizacion. Este
analisis complementa los resultados obtenidos mediante las encuestas, la revision documental y la
observacion técnica, permitiendo contar con una vision integral del estado de la reporteria
institucional. EI FODA constituye un insumo esencial para comprender las capacidades,
limitaciones, oportunidades y riesgos que enfrenta Grupo IB en la transicion hacia una solucion de

inteligencia de negocios basada en Power BI.
Fortalezas

Grupo IB cuenta con una base sélida para la implementacion de Power BI, sustentada en
la existencia previa de reportes elaborados en herramientas como Crystal Reports, Excel y SAP,
lo que evidencia una cultura organizacional orientada al uso de informacion para la gestion.
Asimismo, se identificd una alta disposicion de adopcion de Power BI por parte de supervisores y
jefaturas, lo cual facilita el proceso de implementacion y aceptacion de la herramienta. A esto se
suma la experiencia del area de IT en el manejo de SAP HANA y la manipulacion de datos, asi
como la definicion previa de indicadores clave de desempeiio (KPI) en areas estratégicas.
Finalmente, la operacion regional en Honduras, Nicaragua y Costa Rica representa una fortaleza

adicional, al permitir comparativos y analisis consolidados entre paises.
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Oportunidades

La implementacion de Power BI representa una oportunidad significativa para Grupo IB,
gracias a la disponibilidad de conectores nativos para SAP HANA y Freshdesk, lo que facilita la
integracion directa de datos sin desarrollos complejos. Esta integracion permite reducir costos
asociados al uso de licencias innecesarias de SAP para reporteria, al tiempo que habilita la
automatizacion de KPI y SLA, eliminando tareas manuales y mejorando la eficiencia operativa.
Ademas, Power BI ofrece la posibilidad de fortalecer la trazabilidad y el control de los procesos
entre los distintos paises donde opera la organizacidon, promoviendo una vision regional unificada

y oportuna para la toma de decisiones estratégicas.
Debilidades

Entre las principales debilidades identificadas se encuentra la alta dependencia de reportes
manuales, lo cual genera reprocesos, inconsistencias y consumo excesivo de tiempo operativo.
Asimismo, se evidenci6 una falta de estandarizacion en la forma en que los reportes son elaborados
y utilizados entre los distintos paises, lo que dificulta la comparacion de resultados y el analisis
consolidado. La fragmentacion de la informacion y la inexistencia de un repositorio centralizado
de reportes limitan la visibilidad integral del desempefio organizacional. Adicionalmente, varios
procesos operativos no cuentan con métricas centralizadas que permitan su seguimiento

sistematico, afectando la capacidad de control y mejora continua.
Amenazas

La implementacién de Power Bl enfrenta ciertas amenazas que deben ser consideradas para
asegurar su sostenibilidad. Entre ellas destaca la posible resistencia al cambio por parte de usuarios
con bajo dominio tecnologico, lo que podria limitar el aprovechamiento de la herramienta si no se
acompana de capacitacion adecuada. También existe una dependencia historica de reportes
generados directamente desde SAP, lo que puede generar reticencia a adoptar nuevos esquemas
de analisis. Adicionalmente, si los procesos de extraccion, transformacion y carga (ETL) no se
documentan correctamente, existe el riesgo de saturacion o errores en los modelos de datos.
Finalmente, la falta de una gobernanza clara sobre la informacion y la infraestructura tecnologica

podria derivar en interrupciones que afecten la continuidad del sistema de inteligencia de negocios.
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FORTALEZAS

Existencia de reportes previos en
Crystal Reports, Excel y SAP

Alta disposicion de adopcion de
Power Bl por parte de supervisores
y jetes

Experiencia con SAP HANA y
manipulacién en datos en IT

Definicion de KPI claros en areas
clave

Operacion en tres paises que
permite comparativos

Figura 39. FODA de Inteligencia de Negocios en Grupo IB

OPORTUNIDADES

Conectores nativos en Power Bl
para SAP HANA y Freshdesk

Reduccion de costos por licencias
SAP innecesarias

Automatizacion de KPl y SLA
eliminande tareas manuales

Mejora de trazabilidad y con trol
entre paises

DEBILIDADES

Alta dependencia de reporteria
manual

Falta de estandarizacion entre
paises

Fragmentacion de informacion y
reportes no integrados

Procesos operativos no medidos
centralizadamente

AMENAZAS

Resistencia al cambio de usuarios
con bajo dominié recnoldgica

Dependencia de reportes de
SAP existentes

Riesgo de saturacion si no se
documentan procesos ETL

Falta de gobernanza y riesgo
de interrupcion en infraestructura

Fuente: Elaboracion propia
4.1.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Desde una perspectiva analitica, el cuestionario aplicado a jefes y supervisores permitio
caracterizar como los actores responsables perciben la informacion que utilizan para gestionar sus
areas, asi como el grado de satisfaccion con los reportes y métricas disponibles. Al tratarse de
colaboradores que ocupan posiciones clave en Contabilidad, Gerencia General, Facturacion, IT y
Recursos Humanos, sus respuestas reflejan de manera directa las necesidades informativas de los
procesos operativos y administrativos. En términos generales, los resultados muestran que la

informacion disponible se percibe como util para el seguimiento basico de las actividades, pero

111



insuficiente para un analisis comparativo entre paises, unidades y periodos, lo que limita su aporte

al nivel estratégico.

Mas alla de los datos puntuales de cada figura, el cuestionario evidenci6 que la informacion
no circula de manera homogénea entre las unidades. Algunos departamentos cuentan con reportes
relativamente estructurados y con cierta periodicidad, mientras que otros dependen en mayor
medida de archivos elaborados manualmente por los propios usuarios. Esta situacion sugiere la
coexistencia de criterios distintos para elaborar reportes, seleccionar indicadores y evaluar el
desempefio operativo. En varios casos, los participantes sefialaron que deben complementar los
reportes institucionales con hojas de célculo personales o consultas adicionales a los sistemas

fuente, lo que incrementa el esfuerzo requerido para obtener una vision completa de sus procesos.

Las evidencias graficas sobre el uso de métricas y su utilidad percibida indican que los

jefes y supervisores demandan un acceso a informacion mas estructurada, accesible y

transversalmente comparable. Se observa que los reportes actuales privilegian datos de volumen

(niimero de documentos, tickets o transacciones) y montos economicos, pero no siempre

incorporan indicadores de oportunidad, calidad del servicio o productividad por area. Asimismo,

la ausencia de definiciones institucionales para varios de estos indicadores genera interpretaciones
»

diversas sobre lo que se entiende por “cumplimiento”, “tiempo de respuesta” o “rentabilidad”, lo

que dificulta la comparacion de resultados entre departamentos.

El analisis también pone de manifiesto una fuerte dependencia de procesos manuales en la
generacion de reportes. Muchos de los insumos utilizados para la toma de decisiones se construyen
a partir de descargas desde SAP, la mesa de tickets u otras fuentes, que luego son consolidadas en
Excel y presentaciones. Esta dinamica, reconocida por los propios encuestados, implica un riesgo
mayor de errores, retrasos y pérdida de trazabilidad, y contribuye a que la informacion pierda valor
estratégico al no estar disponible en el momento oportuno. Desde la perspectiva de los jefes y
supervisores, la ausencia de una plataforma centralizada que integre las fuentes de datos y
automatice el calculo de métricas es uno de los principales obstaculos para gestionar el desempeio

de forma oportuna.

En sintesis, el analisis del cuestionario muestra también que aunque los actores conocen la
informacion que necesitan y utilizan indicadores basicos para seguir sus operaciones, el modelo

actual de reporteria es fragmentado, manual y poco estandarizado. De alli se deriva la necesidad
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de transitar hacia un esquema de indicadores unificados y automatizados, soportados en una
plataforma de inteligencia de negocios como Power BI. Esta transformacion resulta esencial para
reducir la dispersion informativa, garantizar criterios homogéneos de medicion y fortalecer la

eficacia de la toma de decisiones basadas en datos confiables y oportunamente disponibles.

El andlisis del proceso operativo y de los flujos de informaciéon permitié examinar con
mayor detalle la estructura mediante la cual los datos son generados, procesados y transferidos
entre las distintas areas de la organizacion. A partir de los diagramas de proceso y de las entrevistas
con los responsables de IT, Aforo, Digitacion, Pagos, Facturacion y Contabilidad, se constatd que
los procedimientos actuales no responden a un modelo unificado de gestion de la informacion,
sino a practicas internas que han surgido de manera gradual en cada departamento. Esta situacion
se traduce en la coexistencia de circuitos informativos paralelos, con criterios propios para el
registro, validacion y consolidacion de los datos, lo que dificulta obtener una vision integrada del

desempefio institucional.

En la practica, los flujos identificados muestran que gran parte de la informacion se origina
en sistemas formales como SAP Business One y la mesa de tickets, pero luego es extraida y
reprocesada en hojas de calculo y presentaciones que dependen de la gestion manual de cada
usuario o area. Los reportes de comisiones, contra recibos, tickets de atencion y cierres financieros,
entre otros, son elaborados con herramientas distintas y bajo formatos propios, lo cual impide
establecer una secuencia estandar desde el registro inicial hasta la generacion del informe final.
Esta heterogeneidad metodologica genera diferencias en la forma de calcular indicadores clave, en
los periodos de andlisis y en los criterios de agrupacion, reduciendo la comparabilidad de los

resultados entre departamentos y paises.

Asimismo, se observo que los flujos de informacién presentan una alta dependencia de
intervenciones manuales en etapas criticas, como la depuraciéon de datos, la consolidacion de
archivos provenientes de distintas sedes y la preparacion de reportes ejecutivos. Estas tareas suelen
recaer en personas especificas, lo que incrementa la carga operativa y expone a la organizacion a
riesgos de errores, retrasos y pérdida de trazabilidad. La inexistencia de controles formales sobre
versiones de archivos, criterios de actualizacion y responsables de validacion dificulta reconstruir
el camino que sigue un dato desde su origen hasta el tablero de gestion, comprometiendo la

consistencia metodoldgica de los analisis que se realizan a partir de dichos registros.
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La dindmica observada en los procesos también evidencia la ausencia de mecanismos
transversales que regulen la actualizacion y continuidad de los datos a lo largo del ciclo operativo.
En varios casos se generan registros redundantes para un mismo evento por ejemplo, tickets que
se replican en distintos archivos o reportes financieros que se reconstruyen manualmente a partir
de la misma base contable, lo que produce duplicacion de esfuerzos y posibles discrepancias entre
versiones. Ademads, la informacién tiende a concentrarse en repositorios locales (carpetas
compartidas, archivos personales, presentaciones puntuales) que no se integran en un repositorio
institucional comun, limitando la capacidad de la empresa para construir series historicas

consolidadas.

Desde un enfoque técnico, estos hallazgos revelan debilidades importantes en la
gobernanza de la informacion: no existen lineamientos claros sobre como deben documentarse los
flujos de datos, qué indicadores son oficiales ni cudles son los procedimientos estandar para su
calculo y difusion. Esta situacion no solo afecta la eficiencia operativa, sino que también restringe
la posibilidad de aprovechar plenamente herramientas de analisis avanzadas, ya que la calidad y
consistencia de los datos de entrada no esta garantizada. En consecuencia, se refuerza la necesidad
de definir una arquitectura de datos mas ordenada y coherente, en la que se establezcan rutas tunicas
de integracion desde SAP y Freshdesk hacia modelos centralizados en Power BI, acompafiadas de

politicas explicitas de actualizacion, validacion y resguardo de la informacion.

En sintesis, el analisis del proceso operativo y de los flujos de informacion confirma que
el problema no radica unicamente en la falta de indicadores, sino en la forma en que los datos
circulan y se transforman dentro de la organizacion. La fragmentacion de circuitos, la dependencia
de pasos manuales y la ausencia de normas comunes de gestion de datos constituyen factores
criticos que limitan la capacidad de Grupo IB para disponer de informacidn oportuna, confiable y
comparable. Estos resultados proporcionan insumos clave para el disefio de la arquitectura de datos
planteada en el Objetivo 2 y justifican la necesidad de avanzar hacia un modelo de reporteria

integrado y estandarizado soportado en Power BI.

La observacion técnica permiti6 analizar de forma directa las practicas cotidianas asociadas
a la gestion de la informacion en los procesos operativos y administrativos, evidenciando que, en
varios casos, la produccion, registro y organizacion de los datos dependen de procedimientos

manuales y de soluciones individuales implementadas por los propios usuarios. En la practica, esto
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se traduce en el uso recurrente de hojas de célculo personales, archivos locales y formatos
disefiados de manera independiente por cada colaborador o area, a partir de informacion extraida
de los sistemas institucionales. De esta forma, la estructuracion de los datos no se realiza siguiendo
un patrén homogéneo, sino en funcion de las necesidades inmediatas y del nivel de manejo técnico

de quienes elaboran los reportes.

Esta dindmica genera variaciones significativas en la forma de registrar, clasificar y
consolidar la informacion, favoreciendo la existencia de registros paralelos que coexisten con los
sistemas oficiales. En algunos casos, los datos que se emplean para la toma de decisiones se
construyen a partir de combinaciones de archivos que solo son conocidos por determinados
colaboradores, sin que exista una documentacion formal de los pasos seguidos ni de los criterios
aplicados para depurar y transformar la informacion. Ello da lugar a practicas no documentadas
que no necesariamente se ajustan a lineamientos institucionales definidos, y que dificultan la
reproduccion de los reportes por otros miembros del equipo o por nuevas incorporaciones de

personal.

Desde una perspectiva analitica, este panorama refleja debilidades claras en la coherencia
y trazabilidad de los datos. La ausencia de procedimientos estandarizados y de reglas comunes
para la gestion de la informacion impide seguir de manera sistematica el recorrido de un dato desde
su origen hasta su presentacion en reportes y tableros, lo que limita la capacidad de verificar su
calidad y consistencia. Ademas, el tiempo invertido en actividades manuales de organizacion y
correccion de archivos reduce la disponibilidad de los jefes y supervisores para tareas de andlisis
y seguimiento estratégico. Todo lo anterior subraya la necesidad de fortalecer los mecanismos
formales de gestion de la informacion mediante flujos definidos, responsabilidades claras y
herramientas de apoyo, con el fin de asegurar mayor consistencia, confiabilidad y oportunidad en

los insumos utilizados para la toma de decisiones.

El andlisis efectuado a partir de la revision documental permitio identificar elementos
relevantes sobre la forma en que la organizacion estructura y administra la informacién empleada
en sus procesos operativos y administrativos. La revision de los 18 documentos internos considero,
entre otros aspectos, el tipo de reporte (Crystal Reports, hojas de calculo en Excel, presentaciones
en PowerPoint), el area responsable, la periodicidad de actualizacion, el nivel de detalle y la

presencia o ausencia de indicadores explicitos. Este ejercicio evidencid distintos niveles de
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formalizacion en la elaboracion de reportes y puso de manifiesto que no existe un marco

institucional que regule de manera homogénea la organizacion y presentacion de los datos.

Se constatd que los documentos presentan una notable heterogeneidad en sus formatos y
metodologias de elaboracion, lo que evidencia la ausencia de directrices institucionales sobre
disefio de reportes, definicidon de campos minimos y uso de indicadores estandar. En algunos casos
se utilizan estructuras tabulares con cierto grado de sistematizacion, mientras que en otros
predominan listados o resumenes narrativos sin una codificacion uniforme de la informacion. Esta
variabilidad limita la posibilidad de establecer criterios de comparacion entre areas, dificulta la
construccion de métricas institucionales aplicables a nivel transversal y restringe el potencial

analitico de los reportes mas alla de su funcion operativa inmediata.

De igual manera, se observd que una proporcion considerable de la documentacion
revisada depende de actualizaciones manuales y opera como un registro estatico, elaborado para
responder a necesidades puntuales de seguimiento o de reporte a la gerencia. La actualizacion de
estos documentos recae en personas especificas, que extraen datos de los sistemas fuente y los
consolidan en archivos independientes. Esta dindmica reduce su utilidad para analisis continuos,
limita la capacidad de identificar comportamientos recurrentes y expone a la organizacion a errores
de transcripcion, desactualizacion y pérdida de trazabilidad entre versiones. La falta de
estandarizacion y de estructuras documentales homogéneas genera, ademds, una fuerte
dependencia de interpretaciones particulares, ya que las decisiones se apoyan en reportes cuyo

significado y forma de calculo no siempre estan documentados.

Al mismo tiempo, la revision documental permitidé reconocer que, a pesar de estas
limitaciones, la organizacion cuenta con un volumen importante de informacion relevante sobre
operaciones, facturacion, comisiones, tickets de atencion y desempefio financiero. El problema no
radica en la ausencia de datos, sino en la manera fragmentada en que se registran, consolidan y
presentan. En este sentido, los documentos revisados constituyen una base valiosa para alimentar
un modelo de inteligencia de negocios, siempre que se definan criterios claros para su integracion,

depuracion y estandarizacidon en una arquitectura de datos comun.

Desde una perspectiva analitica, esta situacion pone de manifiesto la necesidad de
desarrollar un modelo documental integral, capaz de garantizar coherencia en la gestion de los

datos y de servir como base para la elaboracion de indicadores institucionales confiables y
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técnicamente sustentados. La definicion de plantillas estandar de reporte, la identificacion de
propietarios de la informacion por area y la formalizacién de un catdlogo de reportes oficiales
serian pasos clave para alinear la produccién documental con los requerimientos del mapa de KPIs.
De este modo, la revision documental no solo evidencia debilidades en la situacion actual, sino
que también orienta las acciones necesarias para consolidar un sistema de reporteria que sea
compatible con la implementacion de dashboards en Power BI y con el objetivo de contar con

indicadores unificados a nivel organizacional.

El mapa de indicadores construido a partir de los instrumentos aplicados permite organizar
de manera estructurada las necesidades informativas identificadas en la organizacion. Desde una
perspectiva analitica, la propuesta de KPIs evidencia que los procesos actuales carecen de métricas
institucionalizadas y de criterios uniformes para medir el desempefio, lo que dificulta la evaluacion
comparativa entre areas. La elaboracion del mapa constituye un paso fundamental para orientar la
estandarizacion de los datos, ya que transforma requerimientos dispersos en un conjunto de
indicadores coherentes, trazables y alineados con los procesos criticos. En consecuencia, los KPIs
funcionan como un mecanismo integrador que facilita la transicién hacia un modelo de gestién

basado en informacion objetiva y sistematizada.

Adicionalmente, el analisis FODA permitié contextualizar las condiciones internas y
externas que influyen en la gestion de la informacién en Grupo IB. Su estructura analitica aporta
claridad sobre las fortalezas que pueden potenciar la adopcion de un sistema de inteligencia de
negocios y, simultdneamente, identifica debilidades y riesgos que limitan la consistencia en la
generacion y uso de datos. Desde un enfoque estratégico, el FODA contribuye a comprender los
factores que pueden favorecer o dificultar la implementacion de un modelo de indicadores
unificado, al tiempo que orienta la toma de decisiones para consolidar una base informativa
confiable. La integracion del mapa de KPIs y del FODA proporciona, por tanto, un marco analitico
solido para dar continuidad al desarrollo del sistema de inteligencia de negocios y fortalecer la

gobernanza de la informacion en la organizacion.
4.1.3 HALLAZGOS ENCONTRADOS

El andlisis realizado permitio identificar que la organizacion carece de un sistema unificado
para la gestion de su informacion operativa y administrativa. Las necesidades informativas

expresadas por las distintas areas revelan que los datos se generan y se administran de manera
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independiente, sin lineamientos comunes que aseguren coherencia entre los reportes. Esta
situacion limita la posibilidad de contar con métricas comparables y dificulta la construccion de

indicadores que reflejen el desempefio institucional de manera confiable.

También se evidencid que los mecanismos actuales de registro, actualizacion y uso de la
informacion presentan debilidades importantes. Gran parte de los procesos depende de tareas
manuales, de criterios individuales y de formatos heterogéneos, lo que genera disparidades en la
calidad y oportunidad de los datos. Estas condiciones afectan la trazabilidad y reducen la capacidad
de disponer de informacion consolidada para apoyar la toma de decisiones estratégicas, pues los

reportes no siguen un proceso metodologico uniforme ni cuentan con definiciones estandarizadas.

Finalmente, los hallazgos muestran que la organizacion requiere avanzar hacia un modelo
estructurado de gestion de informacion que permita centralizar los datos, estandarizar criterios y
asegurar la integridad de los indicadores. La necesidad de contar con un conjunto de métricas
institucionales es evidente, asi como la importancia de incorporar herramientas que faciliten la
automatizacion, la actualizacién continua y la disponibilidad oportuna de la informacion. En
conjunto, estos elementos justifican la pertinencia de construir un modelo de indicadores clave y
de fortalecer la gobernanza de los procesos informativos para garantizar una base soélida que

sustente la toma de decisiones.

42 DISENAR LA ARQUITECTURA DE DATOS Y LOS MECANISMOS DE
INTEGRACION

El segundo objetivo especifico de esta investigacion consistio en disefiar la arquitectura de datos
y los mecanismos de integracion necesarios para garantizar el funcionamiento eficiente de Power
BI durante la fase piloto. Para ello, se utilizaron como instrumentos el analisis de procesos, la
revision documental y la observacion técnica, los cuales permitieron definir el flujo ideal de
integracion entre SAP HANA, Freshdesk y Power BI, asi como los recursos tecnologicos y

operativos requeridos para su implementacion.
4.2.1 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos permiten definir la arquitectura preliminar que serd utilizada para
integrar las distintas fuentes de datos institucionales con Power BI. Esta arquitectura se diseiid con

base en los requerimientos identificados en el objetivo anterior y se fundamenta en la
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interoperabilidad entre los sistemas actuales del Grupo IB, priorizando la automatizacion y la

reduccion de tareas manuales.

Con el fin de representar de forma clara la infraestructura de integracion y las conexiones
entre los sistemas involucrados, se elabor6d un diagrama de arquitectura que describe el flujo de
datos desde las fuentes operativas hacia la capa de analisis en Power BI. Dicho diagrama contempla
el uso de vistas y reportes generados en SAP HANA mediante HANA Studio, asi como la
integracion de informacion proveniente del sistema Freshdesk a través de archivos intermedios en

formato Excel, los cuales son consumidos por Power BI para la actualizacion de los indicadores.

Figura 40. Infraestructura de vistas y conexiones entre SAP HANA, HANA Studio,
Freshdesk y Power BI.
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Fuente: Elaboracion propia

Informacion y Tecnologia
El flujo de integracion disenado considera los siguientes componentes:

e Fuente SAP HANA: provee datos contables, financieros y de facturacion mediante

conectores nativos de Power BI.

e HANA Studio: herramienta utilizada para la creacion de vistas y la ejecucion de HANA

Reports sobre la base de datos SAP HANA.

e Archivos Excel (.xIs) — SAP: archivos generados automaticamente por los HANA Reports
en horarios no productivos en nuestros servidores, los cuales funcionan como capa

intermedia de integracion para Power BI.

e Fuente Freshdesk: provee datos operativos de tickets de soporte a través de conexion de
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tercero autenticada.

e Archivos Excel en la nube — Freshdesk: contienen los datos de tickets, estados y tiempos

de atencion consumidos por Power BI.
e Power Query: realiza la transformacion, limpieza y estandarizacion de los datos.
e Modelo de datos en Power BI: estructura la informacion en tablas de hechos y dimensiones.

e Dashboards interactivos: visualizan métricas de desempefio, ventas y soporte técnico en

tiempo real.

Figura 41. Mapa del Proceso de Datos

2 Q- -a-2

SAP HANA Power Power BI Power Bl Usuario
Query Modelado Service final

Fuente: Elaboracion propia
Proveedores y Socios

Para la integracion se utilizaron herramientas y servicios internos de Microsoft y SAP, sin
recurrir a proveedores externos. Power Bl se implementara bajo licencia Pro, conectandose a los
servidores locales mediante un Data Gateway configurado por IT, lo que garantiza seguridad,

continuidad y autonomia tecnolégica.

Flujos de Valor y Procesos

El proceso de implementacion técnica siguid una secuencia definida:
v Validacién de vistas SAP HANA y endpoints Freshdesk.
v" Configuracion del Data Gateway.

v" Modelado de datos en Power BI Desktop.
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v’ Publicacion en Power BI Service.
v Pruebas de actualizacion automatica y validacion de indicadores.

Esta arquitectura garantiza que los datos de cada pais se integren de forma transparente,

permitiendo visualizar informes regionales consolidados en tiempo real.

Figura 42. Diagrama del proceso ETL y visualizacion en Power BI
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Fuente: Elaboracion propia
4.2.2 ANALISIS DE LOS RESULTADO

El andlisis de procesos evidenci6 que los métodos actuales de generacion de reportes
presentan fragmentacion entre areas, alta dependencia de tareas manuales, duplicacion de
informacion y ausencia de integracion entre paises. La arquitectura disefiada aborda directamente

estas limitaciones al:
v’ Centralizar los datos en modelos integrados, reduciendo la duplicidad de reportes.

v’ Establecer un flujo estandar de extraccion y transformacion, eliminando variaciones

entre departamentos.

v’ Sustituir pasos manuales en Excel y Crystal Reports por procesos automatizados en

Power BI.
v Permitir la consolidacion regional en un solo entorno analitico.

Este redisefio contribuye a mejorar la coherencia de la informacion, acelera los tiempos de
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elaboracion de reportes y posibilita analisis comparativos mas robustos.

Las observaciones técnicas realizadas permitieron verificar la viabilidad operativa del flujo

propuesto. Se confirmaron las siguientes condiciones:
v" Compatibilidad total entre SAP HANA y Power BI mediante conectores nativos.
v' Estabilidad del Data Gateway, capaz de soportar actualizaciones programadas.
v Consistencia en la extraccion de datos desde Freshdesk a través de su APL

v Correcto modelado de hechos y dimensiones, permitiendo el analisis por pais, area y

periodo.

v Adecuacion técnica del modelo para soportar dashboards ejecutivos, sin afectar el

rendimiento.

Asimismo, se identificé la necesidad de reforzar la capacitacion en modelado de datos y

administracion del entorno Power BI Service para asegurar su sostenibilidad.
4.2.3 HALLAZGOS ENCONTRADOS

El disefio de la arquitectura de datos permiti6é establecer que Grupo IB cuenta con la
infraestructura necesaria para integrar de forma eficiente los sistemas SAP HANA y Freshdesk
con Power BI mediante conectores nativos y servicios internos de Microsoft. La revision de los
flujos de trabajo y la validacion técnica confirmaron que la extraccion, transformacion y carga de
datos puede ejecutarse sin la intervencion de proveedores externos, garantizando asi autonomia,
seguridad y continuidad operativa. Asimismo, el modelado definido permite consolidar
informacion de Honduras, Nicaragua y Costa Rica bajo una estructura estandarizada que facilita

el analisis regional y reduce la duplicidad de reportes.

Los hallazgos también evidenciaron que Power Query se convierte en la capa central de
transformacion y limpieza de datos, eliminando procesos manuales y asegurando coherencia entre
las fuentes. El uso del Data Gateway se identific6 como un componente critico para la
actualizacion automatizada de indicadores, ofreciendo estabilidad en las conexiones y
garantizando que los dashboards reflejen datos actualizados en tiempo real. De igual manera, se
comprobd que el modelo de datos propuesto soporta métricas operativas, financieras y

administrativas, lo cual ofrece una base solida para el desarrollo de paneles estratégicos dirigidos
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a gerencias y jefaturas.

Por otra parte, se identificaron necesidades relacionadas con el fortalecimiento de capacidades
internas dentro del departamento de TI, particularmente en modelado de datos, administracion del
entorno Power BI Service y estrategias de gobernanza de datos. Estas areas requieren atencion
para asegurar la sostenibilidad del sistema y evitar que la automatizacion dependa de recursos
limitados. En conjunto, los hallazgos del objetivo 2 demuestran que la arquitectura disefiada no
solo responde adecuadamente a las necesidades identificadas en el diagnostico inicial, sino que
también establece un marco técnico robusto para la evolucion futura del sistema de inteligencia de

negocios de Grupo IB.
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4.3 IMPLEMENTAR UNA SOLUCION PILOTO DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
CON POWER BI EN GRUPO IB, INTEGRANDO LOS COMPONENTES
DISENADOS Y VALIDANDO SU FUNCIONAMIENTO EN UN ENTORNO REAL.

Como parte del proceso de implementacion del piloto de Inteligencia de Negocios en
Power BI, se desarroll6 una primera version de los dashboards correspondientes a las areas de IT,
Aforo, Digitacion, Pagos, Facturacion y Contabilidad, con el proposito de validar su disefo,
estructura y funcionamiento antes de avanzar hacia la version final. Dado que en esta etapa atin no
existian indicadores formales de desempefio ni métricas de cumplimiento definidas por la
organizacion, las pruebas se centraron exclusivamente en evaluar la correcta consolidacion de los
datos, la calidad de las visualizaciones y la coherencia funcional del prototipo. Para ello se
aplicaron pruebas de funcionamiento orientadas a verificar aspectos como el tiempo de carga, la
interactividad de los graficos, la navegacion entre paginas, la actualizacion de los datos y la

estabilidad visual de los elementos mostrados.

Estas verificaciones se realizaron mediante observacion directa, interaccion manual y
pruebas guiadas en la interfaz, permitiendo identificar ajustes necesarios en disefo, distribucion

de informacion y experiencia de usuario antes de proceder con la implementacion definitiva.
4.3.1 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se presenta el flujo de responsabilidades definido para el disefio y gestion
de la arquitectura de datos, el cual resume los actores clave y las funciones que desempefian dentro

del proceso de integracion y administracion de la informacioén en Power BI:
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Figura 43. Organigrama simple del flujo de responsabilidades en la implementacion

Gerencia

# DB Admin

[ Responsabilidad en

la implementacion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 44. Menu Principal del Sistema — Disefio Inicial del Prototipo

REPORTES DE RESULTADOS

B

e Reportes de Tickets Pagos

&

e Reportes de Tickets Aforo
éi'x! Reportes de Tickets IT : Reportes de Tickets Digitacion

Reportes de Facturacion

Reportes de Contabilidad CONQUISTANDO
HORIZONTES

Fuente: Elaboracion propia
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Se presenta el disefo inicial del ment principal del sistema de reportes. Este prototipo se elaboro
antes de definir lineamientos visuales o corporativos, por lo que su funcion principal era validar la
estructura basica de navegacion. En esta etapa temprana el sistema Unicamente organizaba los
accesos a los modulos de IT, Aforo, Digitacion, Pagos, Facturacion y Contabilidad mediante
botones simples, sin aun incorporar estandares graficos ni elementos avanzados de disefio. Esta
version permitié comprobar la viabilidad del flujo de acceso y la distribucion inicial de opciones

antes de desarrollar los dashboards definitivos.

Figura 45. Dashboard de Sistemas — Prototipo Inicial (Vista Operativa Previa)

Afo Mes Trimestre Agente

Todas e Todas v Qtr2 h Todas A

Tipo Sub-Categoria Total

Grafico de Tickets por Agente En proceso/Pausa I

19

I SLA Violated

16

200

Within SLA
538

100 - Agente

@Ana Coello

@Cristian Varela

Recuento de ID del ticket

@Mauricio Dominguez

28,83

Promedio de Horas dedicadas

573

Categoria Recuento Total de Tickets

REPORTES DE RESULTADOS SISTEMAS %

Fuente: Elaboracion propia

El prototipo inicial del Dashboard de Sistemas se centraba inicamente en visualizar la cantidad de
tickets y su distribucion por categorias, usuarios y rangos de tiempo. En esta fase no existian
métricas de SLA ni metas institucionales, dado que estos indicadores fueron definidos
posteriormente durante la etapa final del proyecto. El objetivo de esta primera version era validar
la estructura general del tablero, la disposicion de los graficos, la comprension de los elementos
visuales y la capacidad de consolidar la informacion proveniente de Freshdesk. Esta maqueta
permitio identificar qué indicadores eran realmente relevantes para la jefatura antes de construir el

modelo final.
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Figura 46. Dashboard de Facturacion — Prototipo Inicial (Vista Operativa Sin Metas)

Afo Mes Trimestre Facturador Pais Nota de Debito
005 v Todas v atr2 v Todas v Honduras v 7238
Factura
Agente Tipo Facturas Notas de Debito 5786

Grafico de Tickets por Tipo de Documento

Orden de Venta
2052

6 mil

Nota de Credito
304

5 mil

4 mil

o L 20,167.419

@Nota de Debito Total Facturacién

3 mil

@Nota de Credito

Recuento de N°

2 mil ®ractura

L 348,944,253

Total Notas de Débito
1mil

o aor - oo 208 15380

Nombre del mes PDT Total de Transacciones

REPORTES DE RESULTADOS FACTURACION {t

En el prototipo para el area de Facturacion se integraron inicialmente graficos que mostraban la
cantidad de documentos emitidos por tipo (facturas, notas de crédito, notas de débito y 6rdenes de
venta), asi como la distribucion del trabajo por agentes. En esta etapa no estaban definidos los
tiempos meta ni los criterios de desempefio utilizados posteriormente. El propdsito de esta vista
era validar la calidad de los datos provenientes de SAP Business One, verificar la correcta
consolidacidn de transacciones y explorar diferentes formas de representar volumenes operativos.

Este Dashboard fue clave para comprender la necesidad de separar al 4rea en dos grupos (A y B)

en la version final.
4.3.2 ANALISIS DE LOS RESULTADO

El anélisis del prototipo inicial evidencia que los dashboards, aunque funcionales en su
estructura basica, requerian una evolucion significativa para poder cumplir las necesidades reales
de gestion de Grupo IB. La informacion presentada en esta fase se limitaba a mostrar conteos,
distribuciones y tendencias generales, debido a que en ese momento aun no existian indicadores
formales de desempeiio, criterios de cumplimiento ni definiciones estdndar de metas operativas.
Sin embargo, esta primera aproximacion fue esencial para identificar qué métricas eran realmente

utiles y cudles debian incorporarse en la version final.
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Asimismo, las pruebas con usuarios permitieron observar que, si bien la navegacion era
clara, la estética del dashboard necesitaba mejoras importantes en contraste, alineacion y disefio
institucional. La ausencia de SLAs, metas y modelos estandarizados dejoé en evidencia la necesidad
de avanzar hacia un esquema mas robusto de medicién y seguimiento que posteriormente se

integré en la fase final del proyecto.

En conjunto, el prototipo sirvié como una etapa de validacion conceptual y técnica que
permitid definir qué indicadores debian afiadirse, qué elementos graficos era necesario mejorar y
como debia evolucionar el modelo para convertirse en una herramienta realmente util para la toma

de decisiones.
4.3.3 HALLAZGOS ENCONTRADOS

Los hallazgos derivados del prototipo indican que, si bien Power BI permitio consolidar
correctamente la informacidn operativa, la herramienta requeria un disefilo mas estructurado y una
definicion formal de métricas para lograr una interpretacion mas precisa de los datos. Entre los

hallazgos principales destacan:

v" Los dashboards iniciales funcionaban correctamente a nivel técnico, pero carecian de
indicadores de desempefio, ya que en esta etapa aun no existian SLAs ni metas

institucionales definidas.

v' La estructura visual, aunque clara, necesitaba alineacion con la imagen corporativa y

mejoras en contraste y distribucion.

v" Los usuarios solicitaron reorganizar el menu para facilitar el acceso dependiendo del

rol, observacidon que impulso el redisefo posterior.

v La ausencia de métricas estandarizadas evidencidé la necesidad de establecer

definiciones y criterios comunes, lo cual se realizo6 en la fase final.

v’ La validacién del prototipo permitié determinar qué visualizaciones eran realmente

utiles y cudles debian sustituirse o complementarse en la version final.

En resumen, el prototipo revel6 que el modelo tenia potencial, pero requeria una segunda
fase de refinamiento tanto visual como funcional para convertirse en una herramienta institucional

completa.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La gestion de la informacion en Grupo IB presenta limitaciones que afectan la coherencia
y disponibilidad de los datos necesarios para la toma de decisiones. A lo largo de esta investigacion
se analizaron las necesidades informativas de las areas operativas y administrativas, la situacion
actual de los reportes institucionales y la pertinencia de avanzar hacia un modelo estructurado de
indicadores apoyado en herramientas como Power BI. Este capitulo presenta las conclusiones
derivadas del andlisis realizado y ofrece recomendaciones orientadas a fortalecer la calidad,

estandarizacion y uso estratégico de la informacion en la organizacion.
5.1 CONCLUSIONES

1. La identificacion de las necesidades de informacion y de los indicadores clave en Grupo
IB permitid reconocer que la organizacion enfrenta limitaciones importantes en la forma en que
genera y utiliza los datos necesarios para apoyar su gestion. Los diferentes analisis realizados
mostraron que la informacién disponible no siempre es consistente, oportuna ni presentada de
manera uniforme, lo que dificulta contar con una base confiable para la toma de decisiones. A
partir de este proceso, se concluye que Grupo IB requiere fortalecer la manera en que organiza y
estructura su informacion, estableciendo indicadores claros y homogéneos que permitan evaluar
con mayor precision el desempefio institucional y mejorar el acceso a datos relevantes para cada

area.

2. El desarrollo del marco tedrico permitio establecer los fundamentos conceptuales que
sustentan la implementacion de Power BI en Grupo IB, integrando elementos clave como la
Inteligencia de Negocios, el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM), la arquitectura de datos
y las metodologias SCRUM y CRISP-DM. Este anélisis evidencio que la adopcion de una solucion
de BI no depende tunicamente de la infraestructura tecnologica, sino también de factores
organizacionales, culturales y de percepcion del usuario, resaltando la importancia de comprender
el entorno interno y externo en el que opera la empresa. Asimismo, se identifico que los procesos
actuales de reporteria presentan limitaciones que dificultan la eficiencia y la estandarizacion, lo
cual reafirma la necesidad de migrar hacia un sistema integrado y automatizado. En conjunto, este
capitulo proporciona la base conceptual que dirigird el disefio metodoldgico y la aplicacion

practica de la solucioén propuesta.
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3. La implementacion de inteligencia de negocios con Power BI permiti6 demostrar que es
posible integrar de manera efectiva los componentes disefiados y conectar las diferentes fuentes
de informacion utilizadas actualmente por Grupo IB. El despliegue de los dashboards, bajo una
estructura previamente aprobada por la alta gerencia, evidencio que la institucion puede centralizar
sus indicadores en un entorno visual Unico, consistente y de facil interpretacion para los usuarios.
La validacion funcional realizada durante el piloto confirm6 la estabilidad del modelo, la
coherencia de las métricas y la correcta operacion de los procesos de carga, actualizacion y
navegacion, lo que permitié comprobar que la solucion es técnicamente viable y adecuada para
apoyar la gestion operativa. En conjunto, los resultados alcanzados revelan que Power BI
representa una herramienta estratégica que contribuye a mejorar el acceso, la oportunidad y la

calidad de la informacion disponible para la toma de decisiones en Grupo IB.

4. Los resultados obtenidos permiten dar respuesta a las hipotesis de investigacion al
evidenciar que la implementacion de Power BI en Grupo IB alcanz6 un indice de aceptacion
superior al 75% durante el periodo de evaluacion establecido. Conforme al modelo TAM, se valido
que la utilidad percibida, la facilidad de uso, la actitud y la intencidon de uso mostraron valoraciones
consistentemente altas. Este comportamiento confirma la hipdtesis de investigacion (H1), al
demostrarse cuantitativamente que estas percepciones influyen de manera directa en la adopcion
tecnologica durante el periodo de implementacion del proyecto. En consecuencia, se rechaza la
hipétesis nula (HO), dado que los datos recolectados superan el umbral de aceptacion previsto y

ratifican la efectividad de la herramienta dentro de la organizacion.

5. Los resultados obtenidos permiten concluir que Power BI tiene un impacto claramente
positivo en la calidad, precision y efectividad de los procesos de toma de decisiones dentro
de Grupo IB. Las valoraciones registradas evidencian que los usuarios perciben la
herramienta como un recurso que facilita el acceso a informacion organizada y pertinente,
lo que contribuye a sustentar los andlisis de manera mas objetiva y confiable. Asimismo,
se constatd que la plataforma favorece la eficiencia operativa de las areas evaluadas, al
proporcionar elementos que permiten ordenar actividades, supervisar procesos y disponer
de datos actualizados para la gestion diaria. En conjunto, estos hallazgos demuestran que
Power BI se ha integrado de forma efectiva en las funciones institucionales, fortaleciendo
tanto la calidad del razonamiento analitico como la capacidad de respuesta en los distintos

procesos que requieren toma de decisiones.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que Grupo IB avance hacia la creacion de un sistema mas ordenado y
uniforme para gestionar su informacion, estableciendo indicadores claros que puedan ser utilizados
por todas las areas de manera consistente. Para ello, es conveniente definir criterios comunes para
la elaboracion de reportes, documentar los procesos relacionados con la generacion de datos y
promover el uso de herramientas que faciliten la actualizacion y consulta de la informacion. Estas
acciones contribuirdn a mejorar la calidad y disponibilidad de los datos institucionales,

fortaleciendo la toma de decisiones y el seguimiento del desempefio en la organizacion.

2. Se recomienda que Grupo IB fortalezca el aprovechamiento de los fundamentos
conceptuales analizados en este capitulo, incorporando de manera estratégica los principios de
Inteligencia de Negocios, la arquitectura de datos moderna y los elementos del modelo TAM para
guiar la adopcion efectiva de Power BI. Asimismo, es conveniente institucionalizar el uso de
metodologias como SCRUM y CRISP-DM para asegurar que los procesos de analisis, integracion
y despliegue de reportes sigan un enfoque ordenado, agil y orientado a resultados. La empresa
debe fomentar una cultura basada en datos, capacitar a los colaboradores en el uso de herramientas
analiticas y priorizar la estandarizacion de procesos, lo que permitird potenciar la calidad de la
informacion, mejorar la toma de decisiones y garantizar una implementacion sostenible y alineada

con las necesidades organizacionales.

3. En base en los resultados obtenidos, se recomienda consolidar y ampliar la solucion
piloto hacia un despliegue institucional que permita incorporar progresivamente mdas areas y
procesos dentro del modelo de inteligencia de negocios. Para asegurar la sostenibilidad de la
herramienta, es necesario fortalecer la gobernanza de datos, estandarizar procedimientos de
actualizacion y mantener controles que garanticen la calidad de la informacion que alimenta los
dashboards. Asimismo, se sugiere implementar un programa de capacitacion contintia dirigido a
los usuarios, con el fin de potenciar su capacidad para interpretar los indicadores y utilizar
correctamente las funcionalidades de Power BI. Finalmente, se recomienda establecer un esquema
de monitoreo y mejora continua que permita ajustar los indicadores, optimizar el rendimiento y
asegurar que la solucion evolucione conforme cambien las necesidades operativas y estratégicas

de Grupo IB.

4. Se recomienda fortalecer los procesos de capacitacion dirigidos a los usuarios, con el
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propdsito de ampliar sus competencias en el manejo de Power Bl y asegurar que la herramienta
contintie siendo percibida como util y sencilla de utilizar. Asimismo, se sugiere implementar
mecanismos de retroalimentacion peridodica que permitan identificar ajustes necesarios en los
reportes y visualizaciones, de acuerdo con las necesidades especificas de cada area. Considerando
la actitud favorable e intencidon de uso manifestada por los participantes, también se recomienda
promover lineamientos institucionales que integren de manera formal el uso de Power BI en los
procesos operativos y de apoyo a la toma de decisiones, favoreciendo asi la consolidacion de una

cultura organizacional basada en informacién confiable y analisis oportuno.

5. Se recomienda fortalecer el uso de Power BI como herramienta de apoyo para la
supervision y control de procesos, aprovechando su capacidad para mostrar informacion operativa
de manera clara y oportuna. A partir de los resultados obtenidos, seria pertinente implementar
mecanismos que integren los reportes de Power BI en las rutinas de seguimiento de cada area, de
modo que la informacion presentada contribuya directamente a la planificacion, evaluacion y
mejora de las actividades internas. Asimismo, se sugiere promover la actualizacién periddica de
los indicadores visualizados para asegurar que los usuarios cuenten con datos relevantes para la
toma de decisiones. Finalmente, se recomienda explorar la incorporacion de nuevas métricas o
visualizaciones que permitan ampliar el andlisis operativo y fortalecer la efectividad de la gestion

institucional.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 IMPLEMENTACION DE POWER BI PARA LA INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
ORGANIZACIONAL EN GRUPO IB BASADO EN EL MODELO TAM

El presente capitulo describe la implementacion de Power BI en Grupo IB, considerando
las capacidades actuales de la organizacion y las necesidades identificadas en sus procesos de
andlisis y toma de decisiones. También se expone los elementos que permitieron integrar la
herramienta en las actividades operativas y administrativas, dejando establecidas las bases para
futuras mejoras que puedan fortalecer el uso de la plataforma dentro de las distintas areas de

trabajo.
6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta se justifica a partir de la necesidad institucional de Grupo IB de
fortalecer sus procesos de analisis, control operativo y toma de decisiones mediante el uso
sistemdtico de informacion confiable, oportuna y centralizada. Durante el desarrollo de la
investigacion se identifico que, previo a la implementacion de Power BI, el andlisis de la
informacion dependia en gran medida de reportes manuales y consultas dispersas, lo que limitaba
la capacidad de seguimiento de indicadores, la estandarizacion de métricas y la evaluacion objetiva

del desempefio operativo de las distintas areas.

Los hallazgos obtenidos evidenciaron que la incorporacion de una solucion de Inteligencia
de Negocios permitid6 mejorar significativamente la organizaciéon y visualizacion de la
informacion, facilitando el acceso a indicadores clave de desempeinio (KPIs) y Acuerdos de Nivel
de Servicio (SLAs) que anteriormente no contaban con un esquema formal de medicion.
Asimismo, los resultados de la evaluacion posterior a la implementacién mostraron una percepcion
positiva por parte de los usuarios en relacion con la utilidad y facilidad de uso de la herramienta,

lo cual respalda la pertinencia de consolidar y mejorar la solucion implementada.

Desde el punto de vista teorico, la propuesta se sustenta en el Modelo de Aceptacion
Tecnologica (TAM), el cual plantea que la percepcion de utilidad y la percepcion de facilidad de
uso influyen directamente en la aceptacion y uso efectivo de una tecnologia. En este sentido, los
resultados obtenidos permitieron comprender como estos factores se manifestaron en el contexto

organizacional de Grupo IB, orientando el disefio de la propuesta hacia mejoras concretas en la
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experiencia de usuario, la estructura de navegacion y la presentacion de la informacién, con el fin

de reforzar la aceptacion y el aprovechamiento de la solucion de inteligencia de negocios.

La propuesta también responde a un enfoque de gestion orientado a resultados, al priorizar
la definicidn, visualizacion y seguimiento de indicadores operativos alineados con los procesos
clave de la organizacion. De esta manera, la solucion no se limita a la generacion de reportes, sino
que se convierte en un instrumento de apoyo para el control, la evaluacion del desempefio y la

toma de decisiones a nivel gerencial.

El impacto esperado de la implementacion de esta propuesta se refleja en una mejora en la
calidad y oportunidad de la informacion disponible, una mayor eficiencia en el analisis de datos y
una mayor capacidad de la organizacion para monitorear su desempefio operativo. Asimismo, se
espera contribuir al fortalecimiento de una cultura organizacional orientada al uso estratégico de
la informacion, sentando las bases para la evolucion futura de la solucion hacia un ecosistema

analitico corporativo mas amplio.
6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

La presente propuesta define el alcance del plan de intervencion orientado a la mejora y
consolidacion de la solucion piloto de Inteligencia de Negocios basada en Power BI implementada
en Grupo IB, a partir de los resultados obtenidos durante su aplicacion y evaluacion. El alcance se
enfoca en fortalecer la usabilidad, integracion de la informacioén y utilidad préctica de la solucién

para la gestion operativa y la toma de decisiones organizacional.

En este sentido, la propuesta contempla la optimizacion de los tableros desarrollados a
partir de la integracion de informacion proveniente de SAP Business One (HANA) y Freshdesk,
permitiendo la centralizacion y estandarizacion de indicadores clave de desempefio (KPIs) y
Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs) definidos durante el proyecto, los cuales previamente no

contaban con un esquema formal de medicion y seguimiento.

La intervencion se aplica a seis areas estratégicas de la organizacion: Tecnologias de la
Informacion, Aforo, Digitacion, Pagos, Facturacion y Contabilidad. Para cada una de ellas se
consideran mejoras sobre los dashboards existentes, asegurando un disefio visual homogéneo, una
estructura de navegacion clara mediante un menu centralizado y una presentacion consistente de

la informacién que facilite su interpretacion por parte de los usuarios.
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Asimismo, el alcance incluye la consolidacion de la experiencia de uso del sistema,
mediante ajustes en la pantalla inicial, mends y organizacion de los tableros, asi como la
integracion de la reporteria en un esquema unificado que permita a los usuarios seleccionar de
forma sencilla la informacién a consultar. Estas mejoras responden directamente a requerimientos

levantados con los actores clave de la organizacion durante la fase de aplicabilidad.
Objetivos especificos de l1a propuesta

1. Mejorar la experiencia de usuario del sistema de inteligencia de negocios mediante la
optimizacién de la pantalla inicial, los mentis de navegacion y la organizacién de los

tableros desarrollados en Power BI.

2. Consolidar la reporteria operativa y gerencial en una estructura de acceso unificada,

facilitando la seleccion y consulta de informacion por area y contexto organizacional.

3. Estandarizar la presentacion visual de los dashboards, garantizando coherencia grafica,

jerarquia de informacion y claridad en los indicadores mostrados.

4. Fortalecer el uso de KPIs y SLAs definidos por departamento, asegurando su correcta

visualizacién y su alineacidon con los procesos operativos de la organizacion.

5. Documentar las mejoras implementadas y su relacion con los hallazgos obtenidos durante
la evaluacion del sistema, evidenciando su contribucion a la utilidad percibida y facilidad

de uso de la solucion.

El alcance de la propuesta no contempla, en esta fase, la incorporacion de nuevas areas
organizacionales, la automatizacion avanzada de procesos ni el desarrollo de modelos predictivos
o analisis estadisticos complejos. No obstante, la solucion queda preparada para su futura

ampliacion y evolucion hacia un ecosistema analitico corporativo mas robusto.
6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1 DESCRIPCION

Diseiio Inicial Del Sistema

El disefo inicial del sistema represent6 la primera aproximacion a la estructura visual y
funcional del piloto de Power BI. En esta etapa se definid un prototipo basico que permitiera

visualizar la distribucion general de los elementos, la navegacion entre dashboards y la posible
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organizacion de indicadores dentro de cada reporte. Sin embargo, este primer disefio aiin no
incorporaba KPIs ni SLAs formalizados, ya que la organizacién no contaba previamente con estos

estandares, y fue necesario un proceso posterior de alineacion estratégica con cada departamento

para definirlos.

Figura 47. Diseno inicial del menu principal

»
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r_g Reportes de Tickets Pagos
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fiae Reportes de Tickets Aforo
& Reportes de Tickets IT : Reportes de Tickets Digitacion
]
% Reportes de Facturacion
Reportes de Contabilidad Sonatiemang
HORIZONTES
Fuente: Elaboracion propia
Figura 48. Diseiio base anterior para dashboard
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Fuente: Elaboracion propia

A pesar de sus limitaciones, esta fase inicial fue fundamental porque permitié recopilar
observaciones de los usuarios, identificar ajustes necesarios y construir un entendimiento comun
entre la gerencia, los jefes de departamento y el equipo de desarrollo. Estas retroalimentaciones
guiaron el redisefio del sistema, dando paso a una version mas madura, estandarizada y orientada
a la medicion del desempetio, la cual incorpord KPIs, SLAs y un disefio visual institucional que

ahora forma parte del modelo final propuesto.
Cambios Solicitados Por Gerencia

La figura muestra la solicitud enviada por Gerencia, en la cual se solicita actualizar los
disefios de Power BI para alinearlos con los colores institucionales de Grupo IB y hacerlos mas
atractivos visualmente. Esta instruccion marco el punto de partida para la revision estética del
piloto, orientando el proceso hacia la incorporacion de una identidad grafica coherente, moderna
y adecuada al uso corporativo. La retroalimentacion proporcionada enfatizo la importancia de
uniformar la presentacion visual en todos los dashboards, asegurando que la propuesta final

reflejara profesionalismo, claridad y consistencia institucional.

Figura 49. Solicitud de cambio de disefio

SOLICITUD DE CAMBIOS EN PROYECTO DE Bl

©  Para: dsanchez@grupoib.com

Buen dia Dolly
El ticket: "SOLICITUD DE CAMBIOS EN PROYECTO DE BI'" #3666 esta siendo atendido actualmente por el agente: Mauricio Dominguez.
Saludos,

Sistema de tickets IT
Grupo 1B

Dolly Sanchez informado por correo electrénico

Buen dia Mauricio Dominguez,

Su apoyo por favor en la actualizacién de los disefios en Power Bl, adaptandolos a los colores institucionales de Grupo IB y haciéndolos mas atractivos visualmente.

Slds.

Dolly Sanchez

Gerente de Recursos Humanos Corporativo

(Tiene preguntas,
| ] sugerencias o reclamos?
i

Fuente: Mesa de Tickets Freshdesk - IT Grupo IB
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DISENO FINAL APROBADO

Figura 50. Disefio de menu principal - Honduras

REPORTES DE RESULTADOS

Gerencia

Fuente: Elaboracion propia

Figura 51. Disefio de menu principal - Nicaragua

REPORTES DE RESULTADOS

Gerencia

% Facturacion

|
-
2%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 52. Disefio de menu principal - Costa Rica

REPORTES DE RESULTADOS

Gerencia

B contabilidad

Fuente: Elaboracion Propia

Las figuras anteriores presentan el disefio final aprobado del menu principal del sistema de
reportes en Power BI, el cual fue actualizado conforme a los lineamientos establecidos por la
Gerencia. Este disefio incorpora la paleta de colores institucional de Grupo IB, una iconografia
modernizada y un estilo visual homogéneo, fortaleciendo la identidad corporativa y mejorando la

experiencia de navegacion de los usuarios.

El menu fue disefiado para permitir una navegacion intuitiva entre los paises en los que
opera la organizaciéon (Honduras, Nicaragua y Costa Rica), utilizando elementos visuales
representativos, como banderas, que facilitan el acceso a la informacion regional. La Gerencia
General cuenta con una vista consolidada que permite visualizar informacién de todos los paises
y areas, mientras que los demas perfiles acceden inicamente a los modulos correspondientes a su

ambito de responsabilidad.

Es importante sefialar que, en el caso de Nicaragua y Costa Rica, los iconos
correspondientes a los modulos de Aforo y Digitacién se muestran actualmente deshabilitados.
Esto obedece a que dichos paises no cuentan aun con una mesa de tickets formal, que es la fuente

principal de donde se obtienen estos datos en Honduras. En consecuencia, se mantiene en analisis
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la definicion de las fuentes de informacidon que permitiran alimentar estos indicadores en el futuro,
garantizando que, una vez habilitados, los datos cumplan con los criterios de consistencia,

trazabilidad y calidad establecidos en el modelo.

De esta manera, el menu centraliza el acceso a los mdodulos operativos clave (IT, Aforo, Digitacion,
Pagos, Facturacion y Contabilidad) manteniendo coherencia visual, claridad funcional y alineacion
con la imagen institucional de Grupo IB, al mismo tiempo que refleja de forma transparente el

estado actual y el alcance real de la solucion implementada.

Figura 53. Diseiio final de los dashboards con estética institucional

E REPORTES DE RESULTADOS CONTABILIDAD

Cantidad de Transacciones Evaluadas 1151
Filtro de Agente Cantidad de Documentos por Tipo Total Acumulado por Tipo de Documento

O Iveth Nufiez Agente Evaluado: # Mario Sauceda 1129.180.330,34

Factura de Proveedores 509
Pagos Redibidos 3
1131619.651.34
Pagos Efectuados [N 177 1854944657 139132829 13842537

Gestion de reconciliacion i.. [N 64

@ Mario Sauceda

Filtro de Fecha
v @ 2025
> O a1 Asiento Manual [ 53 Pagos Pagos Factura de Asiento Nota de Gestion de

Nota de Credito Proveedor... | 7 Recbidos  FEfectiados  Proveedores  Manual Credito  reconiliaci...
Proveedores  interna ant...

> O ar2
> O a3 SLA - Transacciones Documento KPI - Meta Mensual KPI - Meta Trimestral

Minutos por Transaccién Cantidad de Transacciones Realizadas Cantidad de Transacciones Realizadas
v @ awa

1750 3150 s
O octubre 5
@ noviembre '

O dicembre

Gmpﬂ

Fuente: Elaboracién propia

)~

La figura presenta el disefio final de los dashboards operativos, ya integrados con los
nuevos colores institucionales y un estilo visual refinado. Las visualizaciones fueron
reacomodadas para mejorar la claridad y el impacto visual, manteniendo consistencia entre todas
las areas. Este disefo final refleja la aplicacion de la solicitud de Gerencia de modernizar y
embellecer los reportes, resultando en una interfaz mas intuitiva, agradable y alineada con la

identidad de Grupo IB.
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6.4.2 DESARROLLO

DASHBOARD DESARROLLODOS PARA HONDURAS

Como parte de la implementacion del piloto de Inteligencia de Negocios en Power BI, se

realizaron pruebas funcionales para validar el comportamiento de los dashboards desarrollados

para las areas de IT, Aforo, Digitacion, Pagos, Facturacion y Contabilidad. Estas pruebas tuvieron

como proposito confirmar que cada componente del sistema respondiera correctamente de acuerdo

con los requisitos establecidos.

Las pruebas de funcionamiento se enfocaron en aspectos clave del funcionamiento del

dashboard, incluyendo el tiempo de carga, la interactividad de los graficos, la navegacion entre

paginas internas, la actualizacion de datos y la consistencia visual. Para ello se aplicaron métodos

de observacion directa, interaccion manual y prueba guiada dentro de la interfaz del reporte.

Tabla 26. Matriz de Pruebas del Menu Principal

N.° | Criterio de Descripcion esperada Método de Resultado Observaciones
Prueba validacion (Listo /
Fallo)
1 Carga del El dashboard carga sin Observacion | Listo La prueba se
dashboard errores y en un tiempo directa realiz6 con éxito.
aceptable.
2 Interactividad | Las visualizaciones Interaccion Listo La prueba se
de graficos responden correctamente | manual realizd con éxito.
a selecciones y clics.
3 Navegacion Pestafias o paginas Prueba directa | Listo La prueba se
entre paginas internas funcionan realizé con éxito.
correctamente.
4 Visuales sin No se muestran visuales Revision Listo La prueba se
errores en blanco ni mensajes de | visual realiz6 con éxito.
error.
5 Correcta El dashboard se visualiza | Revision en Listo La prueba se
visualizacion adecuadamente en la dispositivo realizé con éxito.

pantalla usada (PC o
laptop).

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 54. Dashboard de IT

ﬁ REPORTES DE RESULTADOS SISTEMAS

. Cantidad Total de Tickets Evaluados: 56

Cantidad de Tickets por Tipo Cantidad de Tickets por Categoria

Filtro de Agente
Ana Coello

Cristian Varela e
Modificacion
Mauricio Dominguez

Solicitud @ Ana Coello

Problema

Hardware INTEC Internet Office 365

SLA - Prioridad Baja SLA - Prioridad Medio SLA - Prioridad Urgente

febrero - .
Horas de Resolucién Horas de Resoluciéon Horas de Resolucién

marzo

Qtr2 2
abril
mayo

junio

70.84 GELIY ’ (Blank)

Cantidad de Tickets: 56 Cantidad de Tickets: -- Cantidad de Tickets: -

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 53 muestra el dashboard disefiado para el area de Tecnologias de la Informacion,
en el cual se integran los principales indicadores relacionados con la gestion de tickets dentro de
Grupo IB. En la parte superior se presentan visualizaciones que resumen la cantidad total de casos
evaluados, asi como su distribucion por tipo y por categoria, permitiendo identificar patrones de
demanda y areas con mayor volumen de incidentes. En la seccidn inferior se incluyen indicadores
de cumplimiento de los Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) para prioridades baja, media y
urgente, representados mediante graficas que comparan los tiempos de resolucion registrados
frente a los valores maximos permitidos. En conjunto, el tablero facilita una lectura rapida del
desempefio operativo del equipo de soporte, evidenciando tanto el comportamiento general de los

tickets atendidos como el nivel de cumplimiento de los tiempos de respuesta establecidos.

Tabla 27. Matriz de Pruebas de IT

N.°  Criterio de Descripcion Método de Resultado  Observaciones
Prueba esperada validacién (Listo /
Fallo)
1 Carga del El dashboard carga Observacion Listo El Dashboard
sin errores y en un carga sin
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dashboard

Actualizacion de
datos

Funcionamiento
de filtros

Interactividad de
graficos

Navegacion entre
paginas

Consistencia de
métricas

Visuales sin
errores

Validacion de
exportacion (si
aplica)

Correcta
visualizacion

tiempo aceptable.

Los datos se
actualizan
correctamente desde
las fuentes.

Los filtros aplican
correctamente y
modifican las
visualizaciones.

Las visualizaciones
responden
correctamente a
selecciones y clics.

Pestafias o paginas
internas funcionan
correctamente.

Los valores mostrados

coinciden con los
datos originales.

No se muestran
visuales en blanco ni
mensajes de error.

La exportacion a
Excel, PDF o imagen
funciona.

El dashboard se
visualiza
adecuadamente en la
pantalla usada (PC o

laptop).

Fuente: Elaboracion propia

directa

Actualizacion
manual /
Service

Prueba manual

Interaccion
manual

Prueba directa

Comparacion
con fuentes

Revision visual

Intento de
exportacion

Revision en
dispositivo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

problemas.

La prueba se
realizo sin
problemas.

Los filtros
funcionan de
manera correcta.

Las
visualizaciones
responden
correctamente.

Se realizo la
prueba con €xito.

Se realizo la
prueba con éxito.

Se realizo la
prueba con éxito.

Se puede exportar
a Excel.

La "prueba se
realizo con éxito.

143



Figura 55. Dashboard de Aforo

Cantidad Total de Tickets Evaluados: 200

E REPORTES DE RESULTADOS AFORO

Cantidad de Tickets por Solicitante Cantidad de Tickets por Cliente

Filtro de Agente
Erickson Said Osorio Agente Evaluado: # Jose Alvarenga
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Fanny Aguilar [ 13
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INVERSI..
ALIMENT...

DISTRIBU
CAMION..
PROMESA
il RemaRco

| ARCOPACK

J

o SLA - Resolucion Ticket KPI - Meta Mensual KPI - Meta Trimestral
Qtr2 Horas de Resolucién Cantidad de Tickets Cantidad de Tickets
abril

mayo b 725 75
junio 650 E
@ 3;
julio 1.00
agosto 575 875
septiembre
au4
octubre /
] i 500 950
; 200

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 54 presenta el dashboard del area de Aforo, el cual mantiene la misma estructura
visual y logica funcional del tablero mostrado previamente para el area de IT. En la parte superior
se incluyen graficos que permiten analizar la distribucion de tickets por solicitante y por cliente,
facilitando la identificacion de los usuarios con mayor carga de requerimientos y de los patrones
de demanda mas recurrentes. En la seccion inferior se integran indicadores clave de desempeiio,
como el tiempo promedio de resolucion y el avance respecto a las metas mensuales y trimestrales,
representados mediante visualizaciones del mismo estilo que comparan los resultados obtenidos
con los valores esperados. En conjunto, el dashboard conserva el mismo estilo de navegacion,
consistencia grafica y enfoque analitico que los demads tableros del piloto, ofreciendo una lectura

clara y homogénea del desempeio operativo del area de Aforo.

Tabla 28. Matriz de Pruebas Aforo

N.° | Criterio de Descripcion Método de Resultado | Observaciones
Prueba esperada validacion (Listo /
Fallo)
1 Carga del El dashboard carga Observacion Listo Se realizo la
sin errores y en un prueba
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dashboard

Actualizacion de
datos

Funcionamiento
de filtros

Interactividad de
graficos

Navegacion entre
paginas

Consistencia de
métricas

Visuales sin
errores

Validacion de
exportacion (si
aplica)

Correcta
visualizacion

tiempo aceptable.

Los datos se
actualizan
correctamente desde
las fuentes.

Los filtros aplican
correctamente y
modifican las
visualizaciones.

Las visualizaciones
responden
correctamente a
selecciones y clics.

Pestafias o paginas
internas funcionan
correctamente.

Los valores mostrados

coinciden con los
datos originales.

No se muestran
visuales en blanco ni
mensajes de error.

La exportacion a
Excel, PDF o imagen
funciona.

El dashboard se
visualiza
adecuadamente en la
pantalla usada (PC o

laptop).

Fuente: Elaboracion propia

directa

Actualizacion
manual /
Service

Prueba manual

Interaccion
manual

Prueba directa

Comparacion
con fuentes

Revision visual

Intento de
exportacion

Revision en
dispositivo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

correctamente.

La prueba se
realizo sin
problemas.

Los filtros
funcionan de
manera correcta.

Las
visualizaciones
responden
correctamente.

Se realizo la
prueba con €xito.

Se realizo la
prueba con éxito.

Se realizo la
prueba con éxito.

Se puede exportar
a Excel.

La "prueba se
realizo con éxito.

145



Figura 56. Dashboard de Digitacion

Cantidad Total de Tickets Evaluados: 95

E  REPORTES DE RESULTADOS DIGITACION

Filtro de Agente Cantidad de Tickets por Solicitante Cantidad de Tickets por Grupo

O Angie Fuentes Agente Evaluado: @ Ryan Villasefior 68
O Gissell Rodriguez 4
Andrea Gomez
@ Ryan Villasefior Larissa Lopez
Ony Gonzales
Filtro de Fecha -
Elvis Lopez
v @ 205 Fanny Aguilar
David Salinas

Edinzon Mackenzie

O atr1 Digitacién San Pedro Digitacion Tegudigalpa

Sula
O a2

Ol SLA - Resolucin Ticket KPI - Meta Mensual KPI - Meta Trimestral
Horas de Resolucién Cantidad de Tickets Cantidad de Tickets

@ atra
250
60

@ octubre

)~

ojc)s | 95

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 55 corresponde al dashboard del area de Digitacion, donde muestra ambos
grupos, elaborado siguiendo la linea grafica general del piloto, pero adaptado a los indicadores
propios de esta unidad. En la parte superior del tablero se presentan visualizaciones que permiten
examinar la distribucion de tickets por solicitante y por grupo operativo, lo que facilita reconocer
patrones de carga de trabajo y niveles de participacion entre los distintos equipos. En la parte
inferior se incorporan métricas de desempefio relacionadas con el tiempo promedio de resolucion
y el cumplimiento de metas mensuales y trimestrales, representadas mediante indicadores
circulares que muestran de manera comparativa el progreso alcanzado respecto a los valores
objetivo. Este disefio proporciona una vista integral del comportamiento del area de Digitacion,
favoreciendo el seguimiento continuo de su desempeio y manteniendo la coherencia metodologica

establecida para los demas dashboards.

Tabla 29. Matriz de Pruebas Digitacion

N.°  Criterio de Descripcion esperada  Método de Resultado Observaciones
Prueba validacion (Listo /
Fallo)
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1 Carga del El dashboard carga sin | Observacion Listo Pruebas

dashboard errores y en un tiempo  directa exitosas.
aceptable.
2 Actualizacion de Los datos se actualizan = Actualizacioén Listo Pruebas
datos correctamente desde las  manual / exitosas.
fuentes. Service
3 Funcionamiento Los filtros aplican Prueba manual | Listo Pruebas
de filtros correctamente y exitosas.
modifican las
visualizaciones.
4 Interactividad de Las visualizaciones Interaccion Listo Pruebas
graficos responden manual exitosas.

correctamente a
selecciones y clics.

5 Navegacion entre | Pestafias o paginas Prueba directa | Listo Pruebas
paginas internas funcionan exitosas.

correctamente.

6 Consistencia de Los valores mostrados =~ Comparacion Listo Pruebas
métricas coinciden con los datos = con fuentes exitosas.

originales.

7 Visuales sin No se muestran visuales = Revision visual = Listo Pruebas
errores en blanco ni mensajes exitosas.

de error.

8 Validacién de La exportacion a Excel, = Intento de Listo Pruebas
exportacion (si PDF o imagen exportacion exitosas.
aplica) funciona.

9 Correcta El dashboard se Revision en Listo Pruebas
visualizacion visualiza dispositivo exitosas.

adecuadamente en la
pantalla usada (PC o

laptop).

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 57. Dashboard de Pagos

Cantidad de Tickets Evaluados: 1422

E REPORTES DE RESULTADOS PAGOS

Filtso de Apasta Cantidad de Tickets por Solicitante Cantidad de Tickets por Grupo
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Mario Sauceda [N 51
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abril

Tayo SLA - Resolucion Ticket KPI - Meta Mensual KPI - Meta Trimestral
junio Minutos de Resolucion Cantidad de Pagos Efectuados Cantidad de Pagos Efectuados

Qtr3
5550

julio 2. " 1920
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septiembre 2
atr4 ¥ i
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octubre
3000
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 56 presenta el dashboard del area de Pagos, disefiado para ofrecer una lectura
integral del volumen y desempefio de los tickets gestionados en este proceso. En la parte superior
se incluyen visualizaciones que permiten analizar la distribucion de solicitudes tanto por solicitante
como por grupo de trabajo, lo que facilita identificar a los usuarios con mayor demanda y los
equipos que absorben la mayor parte de la carga operativa. En la seccion inferior se incorporan
indicadores clave que reflejan el tiempo promedio de resolucién y el cumplimiento de metas
operativas en los periodos mensual y trimestral, representados mediante graficos tipo “gauge” que
permiten contrastar de forma inmediata los valores alcanzados con los objetivos establecidos. Este
tablero proporciona un panorama claro del comportamiento del area de Pagos, apoyando el
seguimiento del rendimiento y manteniendo la coherencia metodologica aplicada en los demas

dashboards desarrollados durante el piloto.

Tabla 30. Matriz de Pruebas Pagos

N.°  Criterio de Descripcion esperada  Método de Resultado Observaciones
Prueba validacion (Listo /
Fallo)
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1 Carga del El dashboard carga sin | Observacion Listo Pruebas

dashboard errores y en un tiempo  directa exitosas.
aceptable.
2 Actualizacion de Los datos se actualizan = Actualizacioén Listo Pruebas
datos correctamente desde las  manual / exitosas.
fuentes. Service
3 Funcionamiento Los filtros aplican Prueba manual | Listo Pruebas
de filtros correctamente y exitosas.
modifican las
visualizaciones.
4 Interactividad de Las visualizaciones Interaccion Listo Pruebas
graficos responden manual exitosas.

correctamente a
selecciones y clics.

5 Navegacion entre | Pestafias o paginas Prueba directa | Listo Pruebas
paginas internas funcionan exitosas.

correctamente.

6 Consistencia de Los valores mostrados =~ Comparacion Listo Pruebas
métricas coinciden con los datos = con fuentes exitosas.

originales.

7 Visuales sin No se muestran visuales = Revision visual = Listo Pruebas
errores en blanco ni mensajes exitosas.

de error.

8 Validacién de La exportacion a Excel, = Intento de Listo Pruebas
exportacion (si PDF o imagen exportacion exitosas.
aplica) funciona.

9 Correcta El dashboard se Revision en Listo Pruebas
visualizacion visualiza dispositivo exitosas.

adecuadamente en la
pantalla usada (PC o

laptop).

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 58. Dashboard de Facturacion Grupo A

Cantidad de Transacciones Evaluadas: 708

E ~ REPORTES DE RESULTADOS FACTURACION

Filtro de Agente Cantidad de Documentos por Tipo Total Acumulado por Tipo de Documento
® Cindy Galvez Agente Evaluado: # Cindy Galvez 13574876
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> O aw2
> O aws SLA - Transacciones Documento KPI - Meta Mensual KPI - Meta Trimestral
Minutos por Transaccién Cantidad de Transacciones Efectuadas Cantidad de Transacciones Efectuadas
v @ aua
2000
O octubre
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 57 corresponde al dashboard del Grupo A del drea de Facturacion, disefiado para
visualizar el comportamiento operativo de los agentes que concentran el mayor volumen de
documentos procesados. En la parte superior se muestran graficos que detallan la cantidad de
documentos generados por tipo y el total acumulado segun la categoria del comprobante,
permitiendo diferenciar claramente el peso que tienen las notas de débito, facturas, notas de crédito
y ordenes de venta dentro del flujo transaccional. En la seccion inferior se incorporan indicadores
de desempeiio relacionados con el tiempo promedio de procesamiento y el avance hacia las metas
mensuales y trimestrales, representados mediante visualizaciones que facilitan evaluar el progreso
respecto a los objetivos establecidos. La separacion del area en dos grupos A y B responde a las
diferencias en la carga de trabajo de los agentes, por lo que este tablero ofrece una vista especifica
del desempefio del grupo que atiende la mayor cantidad de operaciones, manteniendo la coherencia

metodoldgica y visual aplicada en el conjunto de dashboards.

Tabla 31. Matriz de Pruebas Facturacion Grupo A

N.° Criterio de Descripcion Método de Resultado Observaciones
Prueba esperada validacion (Listo /
Fallo)
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1 Carga del
dashboard

2 Actualizacion de
datos

3 Funcionamiento
de filtros

4 Interactividad de
graficos

5 Navegacion entre
paginas

6 Consistencia de
métricas

7 Visuales sin
errores

8 Validacién de
exportacion (si
aplica)

9 Correcta
visualizacion

El dashboard carga
sin errores y en un
tiempo aceptable.
Los datos se
actualizan
correctamente desde
las fuentes.

Los filtros aplican
correctamente y
modifican las
visualizaciones.

Las visualizaciones
responden
correctamente a
selecciones y clics.
Pestafias o paginas
internas funcionan
correctamente.

Los valores
mostrados coinciden
con los datos
originales.

No se muestran
visuales en blanco ni
mensajes de error.

La exportacién a
Excel, PDF o
imagen funciona.

El dashboard se
visualiza
adecuadamente en la
pantalla usada (PC o

laptop).

Fuente: Elaboracién propia

Observacion
directa

Actualizacion
manual /
Service

Prueba manual

Interaccion
manual

Prueba directa

Comparacion
con fuentes

Revision
visual

Intento de
exportacion

Revision en
dispositivo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

La carga fue fluida 'y
no se detectaron
demoras inusuales.
La actualizacion se
realizd correctamente
y los valores
reflejaron la
informacion mas
reciente.

Los filtros
respondieron sin
inconvenientes y
afectaron las
visualizaciones segun
lo esperado.

Los elementos
gréficos reaccionaron
adecuadamente a las
acciones del usuario.
La navegacion
interna fue estable y
permitié moverse
entre vistas sin
interrupciones.

Las métricas
coinciden con las
fuentes revisadas; no
se identificaron
discrepancias.

No se identificaron
visuales vacios ni
advertencias; todo se
mostréd
correctamente.

La exportacion
genero los archivos
sin errores y con el
formato esperado.
La presentacion del
dashboard se adapto
bien a la resolucion y
tamarfio del equipo
utilizado.
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Figura 59. Dashboard de Facturacion Grupo B

1B
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 58 presenta el dashboard del Grupo B del area de Facturacion, elaborado con la
misma estructura y disefio del tablero del Grupo A. En €l se visualizan las transacciones por tipo

de documento, los montos acumulados y los indicadores de desempefio mensual y trimestral,

ofreciendo una lectura clara y consistente del comportamiento operativo del grupo.

Tabla 32. Matriz de Pruebas Facturacion Grupo B

N.° Criterio de Descripcion Método de Resultado Observaciones
Prueba esperada validacién (Listo /
Fallo)
1 Carga del El dashboard carga | Observacion Listo El tiempo de carga
dashboard sin errores y en un directa fue adecuado y no se
tiempo aceptable. registraron
interrupciones
durante el inicio.
2 Actualizacion de | Los datos se Actualizacion | Listo Los datos se
datos actualizan manual / reflejaron de forma
correctamente desde = Service correcta después de
las fuentes. ejecutar la
actualizacion
programada.
3 Funcionamiento | Los filtros aplican Prueba manual = Listo Los filtros

de filtros

correctamente y

respondieron de
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4 Interactividad de
graficos

5 Navegacion entre
paginas

6 Consistencia de
meétricas

7 Visuales sin
errores

8 Validacion de
exportacion (si
aplica)

9 Correcta
visualizacion

modifican las
visualizaciones.

Las visualizaciones
responden
correctamente a
selecciones y clics.

Pestafias o paginas
internas funcionan
correctamente.

Los valores
mostrados coinciden
con los datos
originales.

No se muestran
visuales en blanco ni
mensajes de error.

La exportacién a
Excel, PDF o
imagen funciona.

El dashboard se
visualiza
adecuadamente en la
pantalla usada (PC o

laptop).

Fuente: Elaboracion propia

Interaccion
manual

Prueba directa

Comparacion
con fuentes

Revision
visual

Intento de
exportacion

Revision en
dispositivo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

manera inmediata y
modificaron las vistas
sin retrasos.

La interaccion fue
estable y los
elementos graficos
cambiaron segun las
selecciones.

La navegacion fue
intuitiva y no
presento errores al
cambiar entre
secciones.

Las métricas
mostradas coinciden
con la informacion
comparada; no se
detectaron
variaciones.

Todas las
visualizaciones
cargaron
correctamente sin
presentar errores
visibles.

Los archivos
exportados se
generaron sin
inconsistencias y
mantuvieron el
formato esperado.
La vista general se
ajusto correctamente
al tamafio y
resolucion del
dispositivo evaluado.
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Figura 60. Dashboard de Facturacion Grupo C

1B
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 59 presenta el dashboard del Grupo C del area de Facturacion, elaborado con la
misma estructura y disefio del tablero del Grupo A. En €l se visualizan las transacciones por tipo
de documento, los montos acumulados y los indicadores de desempefio mensual y trimestral,

ofreciendo una lectura clara y consistente del comportamiento operativo del grupo.

Tabla 33. Matriz de Pruebas Facturacion Grupo C

N.° Criterio de Descripcion Método de Resultado Observaciones
Prueba esperada validacién (Listo /
Fallo)
1 Carga del El dashboard carga | Observacion Listo El tiempo de carga
dashboard sin errores y en un directa fue adecuado y no se
tiempo aceptable. registraron
interrupciones

durante el inicio.

2 Actualizacion de | Los datos se Actualizacion | Listo Los datos se

datos

3 Funcionamiento
de filtros

actualizan
correctamente desde
las fuentes.

Los filtros aplican
correctamente y

manual /
Service

Prueba manual = Listo

reflejaron de forma
correcta después de
ejecutar la
actualizacion
programada.

Los filtros
respondieron de
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4 Interactividad de
graficos

5 Navegacion entre
paginas

6 Consistencia de
meétricas

7 Visuales sin
errores

8 Validacion de
exportacion (si
aplica)

9 Correcta
visualizacion

modifican las
visualizaciones.

Las visualizaciones
responden
correctamente a
selecciones y clics.

Pestafias o paginas
internas funcionan
correctamente.

Los valores
mostrados coinciden
con los datos
originales.

No se muestran
visuales en blanco ni
mensajes de error.

La exportacién a
Excel, PDF o
imagen funciona.

El dashboard se
visualiza
adecuadamente en la
pantalla usada (PC o

laptop).

Fuente: Elaboracion propia

Interaccion
manual

Prueba directa

Comparacion
con fuentes

Revision
visual

Intento de
exportacion

Revision en
dispositivo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

manera inmediata y
modificaron las vistas
sin retrasos.

La interaccion fue
estable y los
elementos graficos
cambiaron segun las
selecciones.

La navegacion fue
intuitiva y no
presento errores al
cambiar entre
secciones.

Las métricas
mostradas coinciden
con la informacion
comparada; no se
detectaron
variaciones.

Todas las
visualizaciones
cargaron
correctamente sin
presentar errores
visibles.

Los archivos
exportados se
generaron sin
inconsistencias y
mantuvieron el
formato esperado.
La vista general se
ajusto correctamente
al tamafio y
resolucion del
dispositivo evaluado.
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Figura 61. Dashboard de Contabilidad Grupo A
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 60 presenta el dashboard del Grupo A del 4rea de Contabilidad, construido con
la misma estructura visual y funcional definida para los tableros de Facturacion. En la parte
superior se muestran las transacciones por tipo de documento y los montos acumulados
correspondientes, mientras que en la seccion inferior se integran indicadores relacionados con el
tiempo de procesamiento y el cumplimiento de metas mensuales y trimestrales mediante
visualizaciones tipo “gauge”. Este tablero forma parte de los dos grupos en que se organiza el area

de Contabilidad y ofrece una lectura ordenada del desempefio operativo del Grupo A.

Tabla 34. Matriz de Pruebas Contabilidad Grupo A

N.° Criterio de Descripcion esperada Método de Resultado Observaciones
Prueba validacion (Listo /
Fallo)
1 Carga del El dashboard carga sin = Observacion Listo Cargo bien.
dashboard errores y en un tiempo = directa
aceptable.
2 Actualizacion de = Los datos se actualizan = Actualizacion Listo Actualizd sin
datos correctamente desde manual / problemas.
las fuentes. Service
3 Funcionamiento = Los filtros aplican Prueba manual = Listo Funcionaron
de filtros correctamente y bien.
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modifican las

visualizaciones.
4 Interactividad de | Las visualizaciones Interaccion Listo Respondieron
graficos responden a manual correctamente.
selecciones y clics.
5 Navegacion entre = Las pestafias internas Prueba directa Listo Navegacion
paginas funcionan sin errores. fluida.
6 Consistenciade  Los valores coinciden = Comparacion Listo Coinciden.
métricas con las fuentes con fuentes
originales.
7 Visuales sin No se muestran Revision visual | Listo Todo visible.
errores visuales en blanco ni
mensajes de error.
8 Validacion de Exporta a Excel, PDF  Intento de Listo Exporto bien.
exportacion 0 imagen sin errores. exportacion
9 Correcta Se visualiza bienenel = Revision en Listo Se ve
visualizacion dispositivo usado. dispositivo correctamente.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 62. Dashboard de Contabilidad Grupo B
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 61 presenta el dashboard del Grupo B del area de Contabilidad, siguiendo la
misma estructura y disefio aplicados en el tablero del Grupo A. En la parte superior se muestran

las transacciones por tipo de documento y los montos acumulados, mientras que en la seccién
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inferior se visualizan los indicadores de desempeno vinculados al tiempo de procesamiento y al
cumplimiento de metas mensuales y trimestrales. Este tablero completa la evaluacion del area al

ofrecer una lectura especifica del comportamiento operativo del segundo grupo.

Como parte del proceso de implementacion, Power BI se utilizd6 como plataforma central
para integrar la informacion proveniente de las distintas fuentes de datos institucionales, entre ellas
Freshdesk para la gestion de tickets y SAP Business One para las transacciones operativas. A partir
de estas fuentes se construyeron los dashboards correspondientes a cada area, sintetizando los
principales indicadores y estructurando visualizaciones coherentes con las necesidades de la
organizacion. Los disefios de cada tablero fueron revisados y aprobados por la alta gerencia,
asegurando la alineacidon con los requerimientos estratégicos y operativos. Finalmente, cada
dashboard fue sometido a una matriz estdndar de pruebas funcionales, verificando carga,
actualizacion de datos, navegacion, uso de filtros y consistencia de métricas, lo que permitid

confirmar su correcto funcionamiento dentro del entorno seleccionado para el piloto.

Figura 63. Dashboard de Contabilidad Grupo C
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Fuente: Elaboracién propia

La Figura 62 presenta el dashboard del Grupo C del area de Contabilidad, construido con

la misma estructura visual y funcional definida para los tableros de Facturacion. En la parte
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superior se muestran las transacciones por tipo de documento y los montos acumulados

correspondientes, mientras que en la seccion inferior se integran indicadores relacionados con el

tiempo de procesamiento y el cumplimiento de metas mensuales y trimestrales mediante

visualizaciones tipo “gauge”. Este tablero forma parte de los dos grupos en que se organiza el area

de Contabilidad y ofrece una lectura ordenada del desempefio operativo del Grupo A.

Tabla 35. Matriz de Pruebas Contabilidad Grupo C

N.° Criterio de
Prueba
1 Carga del
dashboard

2 Actualizacion de
datos

3 Funcionamiento
de filtros

4 Interactividad de
graficos

5 Navegacion entre
paginas

6 Consistencia de
métricas

7 Visuales sin
errores

8 Validacion de
exportacion

9 Correcta
visualizacion

Descripcion esperada

El dashboard carga sin
errores y en un tiempo
aceptable.

Los datos se actualizan
correctamente desde
las fuentes.

Los filtros aplican
correctamente y
modifican las
visualizaciones.

Las visualizaciones
responden a
selecciones y clics.
Las pestafias internas
funcionan sin errores.
Los valores coinciden
con las fuentes
originales.

No se muestran
visuales en blanco ni
mensajes de error.
Exporta a Excel, PDF
0 imagen sin errores.
Se visualiza bien en el
dispositivo usado.

Fuente: Elaboracion propia

Método de
validacion

Observacion
directa

Actualizacion
manual /
Service
Prueba manual

Interaccion
manual

Prueba directa

Comparacién
con fuentes

Revision visual

Intento de
exportacion
Revision en
dispositivo

Resultado

(Listo /
Fallo)
Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Observaciones

Cargo bien.

Actualizo sin
problemas.
Funcionaron

bien.

Respondieron

correctamente.

Navegacion
fluida.
Coinciden.

Todo visible.

Exporto bien.

Se ve

correctamente.
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DASHBOARD DESARROLLODOS PARA NICARAGUA

Figura 64. Dashboard de Facturacion Grupo A
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La Figura 63 presenta el dashboard del Grupo A del area de Contabilidad, construido con

la misma estructura visual y funcional definida para los tableros de Facturacion. En la parte

superior se muestran las transacciones por tipo de documento y los montos acumulados

correspondientes, mientras que en la seccion inferior se integran indicadores relacionados con el

tiempo de procesamiento y el cumplimiento de metas mensuales y trimestrales mediante

visualizaciones tipo “gauge”. Este tablero forma parte de los dos grupos en que se organiza el area

de Facturacion y ofrece una lectura ordenada del desempefio operativo del Grupo A.

Tabla 36. Matriz de Pruebas Facturacion Grupo A

N.° Criterio de
Prueba

1 Carga del
dashboard

2 Actualizacion de
datos

Descripcion esperada

El dashboard carga sin
errores y en un tiempo
aceptable.

Los datos se actualizan
correctamente desde
las fuentes.

Método de
validacion

Observacion
directa

Actualizacion
manual /
Service

Resultado
(Listo /
Fallo)
Listo

Listo

Observaciones

Cargo bien.

Actualizo sin
problemas.
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3 Funcionamiento
de filtros

4 Interactividad de
graficos

5 Navegacion entre
paginas

6 Consistencia de
métricas

7 Visuales sin
errores

8 Validacion de
exportacion

9 Correcta
visualizacion

Los filtros aplican
correctamente y
modifican las
visualizaciones.

Las visualizaciones
responden a
selecciones y clics.
Las pestafias internas
funcionan sin errores.
Los valores coinciden
con las fuentes
originales.

No se muestran
visuales en blanco ni
mensajes de error.
Exporta a Excel, PDF
0 imagen sin errores.
Se visualiza bien en el
dispositivo usado.

Fuente: Elaboracion propia

Prueba manual

Interaccion
manual

Prueba directa

Comparacion
con fuentes

Revision visual

Intento de
exportacion
Revision en
dispositivo

Figura 65. Dashboard de Facturacion Grupo B
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La Figura 64 presenta el dashboard del Grupo B del area de Facturacion, construido con la

161



misma estructura visual y funcional definida para los tableros de Contabilidad. En la parte superior

se muestran las transacciones por tipo de documento y los montos acumulados correspondientes,

mientras que en la seccion inferior se integran indicadores relacionados con el tiempo de

procesamiento y el cumplimiento de metas mensuales y trimestrales mediante visualizaciones tipo

“gauge”. Este tablero forma parte de los dos grupos en que se organiza el area de Facturacion y

ofrece una lectura ordenada del desempefio operativo del Grupo A.

Tabla 37. Matriz de Pruebas Facturacion Grupo B

N.° Criterio de
Prueba
1 Carga del
dashboard

2 Actualizacion de
datos

3 Funcionamiento
de filtros

4 Interactividad de
graficos

5 Navegacion entre
paginas

6 Consistencia de
métricas

7 Visuales sin
errores

8 Validacion de
exportacion

9 Correcta
visualizacion

Descripcion esperada

El dashboard carga sin
errores y en un tiempo
aceptable.

Los datos se actualizan
correctamente desde
las fuentes.

Los filtros aplican
correctamente y
modifican las
visualizaciones.

Las visualizaciones
responden a
selecciones y clics.
Las pestafias internas
funcionan sin errores.
Los valores coinciden
con las fuentes
originales.

No se muestran
visuales en blanco ni
mensajes de error.
Exporta a Excel, PDF
0 imagen sin errores.
Se visualiza bien en el
dispositivo usado.

Fuente: Elaboracion propia

Método de
validacion

Observacion
directa

Actualizacion
manual /
Service
Prueba manual

Interaccion
manual

Prueba directa

Comparacion
con fuentes

Revision visual

Intento de
exportacion
Revision en
dispositivo

Resultado

(Listo /
Fallo)
Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Observaciones

Cargo bien.

Actualizo sin
problemas.
Funcionaron

bien.

Respondieron

correctamente.

Navegacion
fluida.
Coinciden.

Todo visible.

Exporto bien.

Se ve

correctamente.

162



Figura 66. Dashboard de Contabilidad

KK - REPORTES DE RESULTADOS CONTABILIDAD

Filtro de Agente Cantidad de Documentos por Tipo Total Acumulado por Tipo de Documento

Agente Evaluado: ® Iveth Nufiez L14.795.82278
@® iveth Nufiez N

Factura de Proveedores Py
Filtro de Fecha Pagos Efectuados s

v @ 2025 Pagos Recibidos [ 43

31.042,18 L17.537.62 11.609,87

Nota de Credito Proveedor... I 12
> O a1 Pagos Factura de Nota de Asiento
Asiento Manual | 4 Efectuados Proveedores Credito Manual

Proveedores
> O aw2

> O aus SLA - Transacciones Documento KPI - Meta Mensual KPI - Meta Trimestral
Minutos por Transaccion Cantidad de Transacciones Efectuadas Cantidad de Transacciones Efectuadas

v @ awra

17.50 3150

® octubre ¢ o

O diciembre

)~

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 65 presenta el dashboard del area de Contabilidad, construido con la misma
estructura visual y funcional definida para los tableros de Facturacion. En la parte superior se
muestran las transacciones por tipo de documento y los montos acumulados correspondientes,
mientras que en la seccion inferior se integran indicadores relacionados con el tiempo de
procesamiento y el cumplimiento de metas mensuales y trimestrales mediante visualizaciones tipo
“gauge”. Este tablero forma parte de los dos grupos en que se organiza el area de Contabilidad y

ofrece una lectura ordenada del desempefio operativo del equipo contable.

Tabla 38. Matriz de Pruebas Contabilidad

N.° Criterio de Descripcion esperada Método de Resultado Observaciones
Prueba validacion (Listo /
Fallo)
1 Carga del El dashboard carga sin = Observacion Listo Cargo bien.
dashboard errores y en un tiempo = directa
aceptable.
2 Actualizacion de = Los datos se actualizan = Actualizacion Listo Actualizd sin
datos correctamente desde manual / problemas.
las fuentes. Service
3 Funcionamiento = Los filtros aplican Prueba manual = Listo Funcionaron
de filtros correctamente y bien.
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modifican las

visualizaciones.
4 Interactividad de | Las visualizaciones Interaccion Listo Respondieron
graficos responden a manual correctamente.
selecciones y clics.
5 Navegacion entre = Las pestafias internas Prueba directa Listo Navegacion
paginas funcionan sin errores. fluida.
6 Consistenciade  Los valores coinciden = Comparacion Listo Coinciden.
métricas con las fuentes con fuentes
originales.
7 Visuales sin No se muestran Revision visual | Listo Todo visible.
errores visuales en blanco ni
mensajes de error.
8 Validacion de Exporta a Excel, PDF  Intento de Listo Exporto bien.
exportacion 0 imagen sin errores. exportacion
9 Correcta Se visualiza bienenel = Revision en Listo Se ve
visualizacion dispositivo usado. dispositivo correctamente.

Fuente: Elaboracion propia
DASHBOARD DESARROLLODOS PARA COSTA RICA

Figura 67. Dashboard de Facturacion
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Fuente: Elaboracion propia

La Figura 65 presenta el dashboard del area de Facturacidon, construido con la misma

estructura visual y funcional definida para los tableros de Contabilidad. En la parte superior se
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muestran las transacciones por tipo de documento y los montos acumulados correspondientes,

mientras que en la seccion inferior se integran indicadores relacionados con el tiempo de

procesamiento y el cumplimiento de metas mensuales y trimestrales mediante visualizaciones tipo

“gauge”. Este tablero forma parte de los dos grupos en que se organiza el area de Facturacion y

ofrece una lectura ordenada del desempefio operativo del equipo de facturacion.

Tabla 39. Matriz de Pruebas Facturacion

N.° Criterio de
Prueba

1 Carga del
dashboard

2 Actualizacion de
datos

3 Funcionamiento
de filtros

4 Interactividad de
graficos

5 Navegacion entre
paginas

6 Consistencia de
métricas

7 Visuales sin
errores

8 Validacion de
exportacion

9 Correcta
visualizacion

Descripcion esperada

El dashboard carga sin
errores y en un tiempo
aceptable.

Los datos se actualizan
correctamente desde
las fuentes.

Los filtros aplican
correctamente y
modifican las
visualizaciones.

Las visualizaciones
responden a
selecciones y clics.
Las pestafias internas
funcionan sin errores.
Los valores coinciden
con las fuentes
originales.

No se muestran
visuales en blanco ni
mensajes de error.
Exporta a Excel, PDF
0 imagen sin errores.
Se visualiza bien en el
dispositivo usado.

Fuente: Elaboracion propia

Método de
validacion

Observacion
directa

Actualizacion
manual /
Service
Prueba manual

Interaccion
manual

Prueba directa

Comparacién
con fuentes

Revision visual

Intento de
exportacion
Revision en
dispositivo

Resultado

(Listo /
Fallo)
Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Listo

Observaciones
Cargo bien.
Actualizé sin
problemas.
Funcionaron
bien.
Respondieron
correctamente.
Navegacion

fluida.
Coinciden.

Todo visible.

Exporto bien.

Se ve
correctamente.
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Figura 68. Dashboard de Contabilidad
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La Figura 67 presenta el dashboard del area de Contabilidad, construido con la misma

estructura visual y funcional definida para los tableros de Facturacion. En la parte superior se

muestran las transacciones por tipo de documento y los montos acumulados correspondientes,

mientras que en la seccidon inferior se integran indicadores relacionados con el tiempo de

procesamiento y el cumplimiento de metas mensuales y trimestrales mediante visualizaciones tipo

“gauge”. Este tablero forma parte de los dos grupos en que se organiza el area de Contabilidad y

ofrece una lectura ordenada del desempefio operativo del equipo contable.

Tabla 40. Matriz de Pruebas Contabilidad

N.° Criterio de Descripcion esperada Método de Resultado Observaciones
Prueba validacién (Listo /
Fallo)
1 Carga del El dashboard carga sin = Observacion Listo Cargo bien.
dashboard errores y en un tiempo = directa
aceptable.
2 Actualizacion de | Los datos se actualizan = Actualizacion Listo Actualiz6 sin
datos correctamente desde manual / problemas.
las fuentes. Service
3 Funcionamiento  Los filtros aplican Prueba manual @ Listo Funcionaron
de filtros correctamente y bien.
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modifican las

visualizaciones.
4 Interactividad de | Las visualizaciones Interaccion Listo Respondieron
graficos responden a manual correctamente.
selecciones y clics.
5 Navegacion entre = Las pestafias internas Prueba directa Listo Navegacion
paginas funcionan sin errores. fluida.
6 Consistenciade  Los valores coinciden = Comparacion Listo Coinciden.
métricas con las fuentes con fuentes
originales.
7 Visuales sin No se muestran Revision visual | Listo Todo visible.
errores visuales en blanco ni
mensajes de error.
8 Validacion de Exporta a Excel, PDF  Intento de Listo Exporto bien.
exportacion 0 imagen sin errores. exportacion
9 Correcta Se visualiza bienenel = Revision en Listo Se ve
visualizacion dispositivo usado. dispositivo correctamente.

Fuente: Elaboracion propia

VALIDACIONES Y AJUSTES REALIZADOS DURANTE EL
DESARROLLO

Durante el desarrollo de la solucion piloto en Power Bl se llevo a cabo un proceso continuo
de validacion técnica y funcional que permitidé ajustar el disefio, la estructura de datos y el
comportamiento de los dashboards conforme se avanzaba en la construcciéon del modelo.
Inicialmente, la organizacion no contaba con SLAs ni KPIs formalizados en ninguna de las areas
evaluadas, lo que represent6 uno de los primeros desafios del proyecto. Esto oblig6 a definir
métricas, rangos de cumplimiento y criterios de evaluacion que posteriormente serian utilizados
como base para la elaboracion de los indicadores visuales dentro de Power BI. Dichas métricas
fueron consensuadas con cada departamento y validadas por la gerencia para asegurar su

coherencia institucional.

A nivel técnico, se consolidaron fuentes de datos que previamente se encontraban dispersas
en distintos sistemas, formatos y metodologias de elaboracion. Como parte del desarrollo, se
integraron las bases de Freshdesk y SAP Business One en un unico modelo estructurado, lo que
permitid unificar criterios de calculo y eliminar discrepancias entre reportes manuales que cada
area generaba por separado. Para garantizar la confiabilidad del modelo, se realizaron multiples
pruebas de consistencia, donde se compararon los valores generados en Power BI con los datos

originales de ambas plataformas.
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Las pruebas funcionales formaron un componente esencial del proceso de desarrollo. Cada
dashboard fue sometido a una matriz estandarizada de validacion que permiti6 identificar ajustes
necesarios en carga de datos, interactividad de graficos, funcionamiento de filtros, navegacion
interna y estabilidad de la actualizacion automatica. Los usuarios participaron activamente en estas
validaciones, lo que permiti6 identificar mejoras relacionadas con la claridad visual, la rotulacion

de indicadores y la facilidad de interpretacion de los resultados.

Asimismo, durante el desarrollo se detectaron necesidades de ajustes estéticos que no
estaban contemplados en el prototipo inicial. Entre ellos, la gerencia solicité cambios en los colores
institucionales, disefio de fondo, iconografia del menu principal y estructura visual de los
dashboards. Estas observaciones derivaron en la creacion de dos disefios diferenciados: uno para
el ment principal y otro para los fondos de los dashboards, ambos alineados a la identidad visual
de Grupo IB. Todas estas modificaciones se implementaron progresivamente sobre la base del
prototipo, permitiendo que el modelo evolucionara hacia una version final mas clara, uniforme y

profesional.
LECCIONES APRENDIDAS Y DECISIONES DE DISENO ADOPTADAS

Durante el desarrollo de la propuesta surgieron diversos aprendizajes que influyeron en las
decisiones de disefio y en la forma en que se estructur6 la solucion final. Uno de los hallazgos
clave fue la necesidad de estandarizar por completo la manera en que se definian y calculaban los
indicadores operativos dentro de la organizacion. Debido a que anteriormente no existian SLAs ni
KPIs formales, cada area utilizaba métricas diferentes, lo que generaba reportes incongruentes y
dificultaba la toma de decisiones. A partir del proceso de desarrollo, se establecieron definiciones
institucionales que permitieran interpretar los indicadores de forma homogénea en todos los

departamentos.

Otra leccion importante fue comprender que la claridad visual es fundamental para
garantizar la adopcion de una herramienta analitica. Las validaciones demostraron que los usuarios
requieren dashboards simples, intuitivos y con una distribucion visible y coherente de los
elementos. Esto llevo a implementar plantillas graficas uniformes, iconos institucionales, colores
unificados y una estructura modular replicable entre departamentos. Estas decisiones facilitaron

no solo el uso inmediato, sino también la futura escalabilidad del sistema.
La integracion de datos también presentd aprendizajes relevantes. Se evidencid que la
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automatizacion del refresco de datos era esencial para mantener la relevancia de los indicadores,
especialmente en areas con alta carga transaccional como facturacion y contabilidad. Como
consecuencia, se establecid el uso de un Data Gateway para asegurar la sincronizacion entre SAP

HANA, Freshdesk y Power BI, lo que permiti6 mantener la solucion operativa en tiempo real.

Finalmente, las pruebas funcionales demostraron que la solucion era estable, precisa y
alineada con los requerimientos institucionales. Estas validaciones permitieron ajustar detalles de
disefio, mejorar la experiencia de navegacion y garantizar la consistencia de las métricas. El
resultado final fue una plataforma de inteligencia de negocios robusta, escalable y con potencial
para ser ampliada hacia otros procesos operativos de Grupo IB, consolidando una base so6lida

para la evolucion futura del sistema.
6.5 EVALUACION DEL MODELO FINAL APLICADO

6.5.1 ANALIZAR LOS FACTORES QUE DETERMINAN LA ACEPTACION Y EL
USO DE POWER BI EN GRUPO IB, CON BASE EN EL MODELO TAM,
DURANTE EL PROCESO DE IMPLEMENTACION.

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Con el proposito de identificar los factores que influyen en la aceptacion y el uso de Power
BI dentro de Grupo IB, se aplico un instrumento basado en el modelo TAM, el cual permitid
recopilar percepciones de los usuarios respecto a la utilidad percibida, la facilidad de uso, la actitud
hacia la herramienta y la intencidon de uso futuro. A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos, organizados en funcidon de las dimensiones evaluadas y acompafados de las

visualizaciones correspondientes.
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Figura 69. Perfil Demogrifico de los Participantes

Perfil Demografico de los Participantes
Genero Edad

®Masculino

Femenino

bl
I
E

Experiencia con herramientas tecnologicas Nivel educativo

100%

e _ e
e
Entre 1y 3 afios
. 1

Formacién comercial/técnica/prof...
Entre 4y 6 afios

20%

Nota: Elaboracion propia

La figura 50 muestra la informaciéon demografica de los participantes del estudio. Se
incluyen cuatro aspectos: género, edad, experiencia en herramientas tecnoldgicas y nivel
educativo. En general, se observa una distribucién equilibrada entre los encuestados, con
predominio de personas en edades laborales activas, niveles educativos superiores y una
experiencia tecnoldgica variable. Estos datos permiten identificar las caracteristicas basicas del

grupo que respondi6 el cuestionario.
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Figura 70. Utilidad Percibida: Percepcion de mejora en la toma de decisiones con Power BI

El uso de Power Bl me permite mejorar la calidad de mis decisiones laborales:

@®De acuerdo @ Muy de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

La figura muestra la percepcion de los participantes respecto a si el uso de Power BI
contribuye a mejorar la calidad de sus decisiones laborales. Los resultados indican que la totalidad
de los encuestados manifestd una valoracion positiva, distribuyéndose entre las categorias “De
acuerdo” y “Muy de acuerdo”. Esto evidencia que los usuarios reconocen que Power BI aporta
informacion util para respaldar y mejorar los procesos de toma de decisiones dentro de sus
funciones.

Figura 71. Utilidad Percibida: Eficacia en el cumplimiento de responsabilidades con Power
BI

Power Bl contribuye a aumentar mi eficacia en el cumplimiento de mis responsabilidades:

®De acuerdo @ Muy de acuerdo

Nota: Elaboracion propia
La figura presenta la opinion de los participantes sobre si Power BI contribuye a mejorar
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la eficacia con la que ejecutan sus responsabilidades cotidianas. Los resultados indican que todos
los encuestados mantienen una percepcion favorable, ubicandose en las categorias “De acuerdo”
y “Muy de acuerdo”. Esta coincidencia entre los usuarios sugiere que la herramienta se ha
integrado adecuadamente en sus rutinas de trabajo y que, desde su experiencia, Power BI facilita

la organizacion, seguimiento y ejecucion de diversas actividades.

El predominio de respuestas positivas también evidencia que los colaboradores
identifican en Power BI un apoyo directo para trabajar de forma mas eficiente, ya que la
herramienta reduce tiempos de busqueda, centraliza los datos necesarios para el andlisis y
presenta informacion de manera clara. En consecuencia, este resultado refuerza la nocion de
utilidad percibida planteada en el modelo TAM, puesto que los usuarios reconocen que Power BI

influye de manera tangible en el desempefio de sus responsabilidades institucionales.

Figura 72. Utilidad Percibida: Valor aportado por Power BI a los resultados del area

Considero que Power Bl aporta valor a los resultados de mi area de trabajo: = g

@ De acuerdo @ Muy de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

La figura muestra la percepcion de los participantes sobre el aporte que Power BI genera

en los resultados de su area de trabajo. Los datos reflejan que la totalidad de los encuestados ubicéd
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su respuesta en las categorias positivas de la escala, especificamente entre “De acuerdo” y “Muy
de acuerdo”. Esta distribucion evidencia que los usuarios reconocen en Power BI una herramienta
que contribuye de manera directa al logro de metas y al desempefo institucional dentro de sus

funciones.

El predominio de respuestas en la categoria “Muy de acuerdo” sugiere que los
colaboradores identifican mejoras concretas derivadas del uso de la plataforma, principalmente en
lo relacionado con el acceso a informacion clara, la generacion de reportes mas precisos y la
disponibilidad de datos actualizados para la gestion diaria. En este sentido, los resultados refuerzan
la dimension de utilidad percibida del modelo TAM, ya que los participantes consideran que Power
BI no solo facilita el analisis de informacion, sino que anade valor operativo y estratégico a los

resultados obtenidos en sus areas de trabajo.

Figura 73. Facilidad de Uso Percibida: Facilidad para aprender a utilizar Power BI

Aprender a utilizar Power Bl me ha resultado sencillo: = @

B A - _— ar Aacariiardn
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

Nota: Elaboracion propia

La figura expone la percepcion de los participantes respecto a la facilidad para aprender a

utilizar Power BI. Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados manifesté una
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opinion altamente favorable, ubicandose principalmente en la categoria “Muy de acuerdo”, que
concentra mas de tres cuartas partes de las respuestas. Ademas, un grupo menor se posiciona en la

categoria “De acuerdo”, mientras que unicamente un participante indicé una postura neutral.

Esta distribucion evidencia que, para la mayoria de los usuarios, el proceso de aprendizaje
de Power BI no representa dificultades significativas y que sus funciones iniciales resultan
accesibles incluso para quienes no poseen un dominio avanzado de herramientas tecnologicas. El
predominio de valoraciones positivas sugiere que la interfaz, los menus y la organizacion del
sistema se perciben como intuitivos y comprensibles, aspectos que se corresponden directamente

con la dimensién de facilidad de uso percibida del modelo TAM.

Figura 74. Facilidad de Uso Percibida: Claridad y comprension en la interaccion con Power
BI

Interactuar con Power Bl es comprensible y claro:

100%

De acuerdo

Muy de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

La figura muestra la distribucion de respuestas asociadas a la afirmacion relacionada con
la claridad y comprension al interactuar con Power BI. En el grafico se identifican inicamente dos
categorias seleccionadas por los participantes: “De acuerdo” y “Muy de acuerdo”. La categoria

“De acuerdo” retine un total de seis respuestas, constituyendo el grupo mas numeroso dentro de la
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distribucion. Por su parte, la opcion “Muy de acuerdo” registra tres respuestas, conformando el

segundo grupo representado en la figura.

El grafico permite visualizar de forma comparativa la cantidad de respuestas en cada
categoria, sin presentar valores en los niveles restantes de la escala, ya que no se registraron
respuestas en opciones neutras ni en categorias de desacuerdo. La disposicion de las barras facilita

observar el numero exacto de participantes en cada una de las opciones seleccionadas.

Figura 75. Facilidad de Uso Percibida: Esfuerzo para realizar tareas habituales en Power BI

Realizar mis tareas habituales en Power Bl no requiere demasiado esfuerzo:

@ De acuerdo @®Muy de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

La figura muestra la distribucion de respuestas respecto a la afirmacion relacionada con el
esfuerzo necesario para realizar las tareas habituales en Power BI. En el grafico se identifican dos
categorias seleccionadas por los participantes: “De acuerdo” y “Muy de acuerdo”. La opcion “De
acuerdo” reune un total de tres respuestas, mientras que la categoria “Muy de acuerdo” concentra

seis respuestas, constituyendo el grupo con mayor frecuencia.

El grafico presenta estas respuestas en una barra horizontal segmentada, donde cada

seccion representa la cantidad de participantes ubicados en cada una de las categorias. No se
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registran respuestas en los niveles restantes de la escala, por lo que Unicamente se visualizan los
valores correspondientes a las dos opciones mencionadas. Esta disposicion permite apreciar de

forma sencilla el nimero de respuestas asociadas a cada categoria de la afirmacion.

Figura 76. Actitud hacia el Uso: Percepcion positiva sobre el uso de Power BI

Mi actitud hacia el uso de Power Bl es positiva:

® Muy de acuerdo

®De acuerdo

6 (66.67%)

Nota: Elaboracion propia

La figura presenta la distribucion de respuestas relacionadas con la afirmacion sobre la
actitud positiva hacia el uso de Power BI. En el grafico se observan dos categorias seleccionadas
por los participantes: “Muy de acuerdo” y “De acuerdo”. La categoria “Muy de acuerdo” concentra

seis respuestas, mientras que la opcion “De acuerdo” registra un total de tres respuestas.

La visualizacion, representada mediante un grafico de dona, muestra la proporcion
correspondiente a cada una de las categorias utilizadas por los encuestados. Cada segmento indica
el nimero de participantes que selecciond la opcion respectiva, asi como su porcentaje dentro del
total de respuestas. No se reportan valores en las demas opciones de la escala Likert, por lo que la
figura refleja Uinicamente estas dos categorias. La estructura del grafico permite identificar de

manera clara la cantidad y el porcentaje de respuestas asociadas a cada categoria.
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Figura 77. Actitud hacia el Uso: Valoracion del uso agradable de Power BI

Me resulta agradable utilizar Power Bl en mis actividades laborales:

@ De acuerdo @ Muy de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

La figura presenta las respuestas registradas ante la afirmacién relacionada con la
agradabilidad de utilizar Power BI en las actividades laborales. El grafico muestra dos categorias
seleccionadas por los participantes: “De acuerdo” y “Muy de acuerdo”. En la primera categoria se
contabilizan cuatro respuestas, mientras que en la segunda se registran cinco, siendo esta ultima la

que concentra la mayor cantidad de participantes.

La visualizacion se representa mediante una barra segmentada, donde cada seccion indica
el nimero de respuestas asignadas a cada categoria. No aparecen valores en los demads niveles de
la escala, de modo que unicamente se incluyen las opciones elegidas por los encuestados. La
distribucion permite identificar con claridad cuantas personas seleccionaron cada una de las

categorias mostradas en la figura.
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Figura 78. Intencion de Uso: Disposicion a continuar utilizando Power BI

Tengo la intencion de seguir utilizando Power Bl en el futuro:

4 (44.44%)
@ De acuerdo

@ Muy de acuerdo
5 (55.565%)

Nota: Elaboracion propia

La figura muestra la distribucion de respuestas asociadas a la afirmacion sobre la intencién
de continuar utilizando Power BI en el futuro. El gréfico presenta dos categorias seleccionadas por
los encuestados: “De acuerdo” y “Muy de acuerdo”. La categoria “De acuerdo” reune cinco

respuestas, mientras que la opcion “Muy de acuerdo” contabiliza cuatro respuestas.

La informacion se muestra mediante un grafico de dona, donde cada segmento representa
la cantidad de participantes que eligieron cada opcion, acompafiado de su porcentaje
correspondiente. No se registran respuestas en otras categorias de la escala, por lo que el grafico

refleja unicamente los valores reportados por los participantes en estas dos opciones.
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Figura 79. Intencion de Uso: Disposicion a recomendar Power BI a otros compaiieros

Recomendaria a mis companfieros el uso de Power Bl:

100%

De acuerdo

Muy de acuerdo

80%

Nota: Elaboracion propia

La figura presenta la distribucion de respuestas relacionadas con la afirmacion sobre
recomendar el uso de Power BI a compafieros de trabajo. El grafico muestra dos categorias
seleccionadas por los participantes: “De acuerdo” y “Muy de acuerdo”. La categoria “De acuerdo”

contiene cinco respuestas, mientras que la opcion “Muy de acuerdo” incluye cuatro respuestas.

La informacion se visualiza mediante barras horizontales independientes, donde cada barra
representa una de las categorias seleccionadas por los encuestados. Cada barra incluye el nimero
total de respuestas correspondientes, lo que permite observar con claridad la frecuencia registrada
en cada opcion. No se identifican respuestas en otras categorias de la escala, por lo que la figura

refleja unicamente los valores reportados en las dos opciones mencionadas.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El analisis de los datos recopilados mediante la encuesta TAM permite comprender de
manera integral los factores que influyen en la aceptacion y el uso de Power BI en Grupo IB. Los

resultados evidencian una tendencia generalizada hacia percepciones positivas en todas las
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dimensiones evaluadas: utilidad percibida, facilidad de uso, actitud hacia el uso e intencion de uso.
Esta coherencia entre indicadores refuerza la consistencia del modelo tedrico aplicado y permite

identificar con claridad los elementos que favorecen la adopcion efectiva de la herramienta.

En primer lugar, la utilidad percibida mostr6 valores particularmente altos. Los
participantes coincidieron en que Power BI contribuye a mejorar tanto la calidad como la eficacia
de las decisiones que deben tomar en su area. La recurrencia de respuestas “de acuerdo” y “muy
de acuerdo” sugiere que la herramienta ha logrado posicionarse como un recurso que agrega valor
tangible a las tareas operativas y estratégicas. Este comportamiento confirma uno de los supuestos
centrales del TAM: cuando los usuarios consideran que una tecnologia mejora su desempeio,

aumenta la probabilidad de que la incorporen en sus rutinas laborales.

En cuanto a la facilidad de uso percibida, los resultados también fueron robustos. La
mayoria de los usuarios manifestd que aprender a utilizar Power BI fue un proceso sencillo y que
la interaccion con la plataforma es clara y comprensible. Esta dimension resulta fundamental, ya
que la percepcion de complejidad es uno de los factores que mas suelen limitar la adopcion de
nuevas herramientas tecnoldgicas. En el caso de Grupo IB, los datos reflejan que las capacidades
de la interfaz y la estructura visual de Power BI han facilitado su incorporacion sin generar

resistencia ni cargas adicionales de aprendizaje.

La dimension asociada a la actitud hacia el uso muestra que los usuarios mantienen una
valoracion favorable respecto a la experiencia con Power BI. La recurrencia de respuestas positivas
sugiere que la percepcion general no se limita a su utilidad, sino que existe una disposicion abierta
a incorporarlo como parte de las dindmicas de trabajo. Este comportamiento indica que la
herramienta ha logrado una aceptacion que trasciende el nivel funcional, generando una percepcion

positiva en términos de experiencia de uso.

Los resultados obtenidos en las dimensiones del modelo TAM permiten verificar la
hipotesis planteada para este objetivo. La evidencia muestra que tanto la utilidad percibida como
la facilidad de uso registran niveles elevados y coherentes, lo que se refleja en actitudes favorables
y en una clara intencion de uso por parte de los colaboradores. Este comportamiento confirma el
planteamiento tedrico de que ambas percepciones influyen directamente en la aceptacion de Power
BI dentro de la organizacion. Por lo tanto, la hipotesis de investigacion (H1) se acepta, al

demostrarse empiricamente que la utilidad percibida y la facilidad de uso son factores
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determinantes en la adopcion de la herramienta. En consecuencia, la hipotesis nula (HO) se rechaza,

dado que los datos no respaldan la afirmacion de ausencia de relacion entre estas variables.

La intencidn de uso futuro se presenta como uno de los indicadores mas consistentes, dado
que la mayoria de los usuarios expresOd su disposicion a continuar utilizando Power BI y
recomendar su uso a otros compafieros. Esta inclinacién indica que la herramienta posee un
potencial de permanencia dentro de la organizacion, apoyado tanto por su utilidad como por la
facilidad con que los usuarios han logrado integrarla en sus actividades. En conjunto, los resultados
del objetivo permiten establecer que la aceptacion de Power BI en Grupo IB es claramente
favorable y que sus caracteristicas responden de manera adecuada a las necesidades operativas y
analiticas de los usuarios, lo que contribuye a consolidar una cultura de trabajo mas orientada al

uso de informacidn estructurada y confiable.
HALLAZGOS ENCONTRADOS

El desarrollo del objetivo permitid identificar cuatro hallazgos principales relacionados con
los factores que influyen en la aceptacion y uso de Power BI, de acuerdo con las dimensiones del
modelo TAM. En primer lugar, se determiné que la herramienta es percibida como un recurso con
alto nivel de utilidad, dado que los usuarios reconocen que mejora la calidad y efectividad de las
decisiones dentro de sus areas. La concentracion de respuestas en los niveles mas altos de la escala
evidencia que Power BI aporta informacién relevante y oportuna para las funciones que

desempefian los colaboradores.

Como segundo hallazgo, se constatdé que los usuarios perciben a Power Bl como una
plataforma facil de utilizar, lo que ha facilitado su incorporacién en las actividades rutinarias. La
claridad de la interfaz, la organizacion de los reportes y la sencillez del proceso de aprendizaje
fueron factores recurrentes en las respuestas, lo cual permitié establecer que la herramienta no

representa barreras significativas de adopcion en términos operativos.

Un tercer hallazgo esta relacionado con la actitud favorable que mantienen los participantes
respecto al uso de Power BI. La valoracién positiva observada en la mayoria de las respuestas
muestra que la percepcion general hacia la herramienta es adecuada y que existe disposicion para
integrarla de manera constante en las tareas laborales. Esta actitud contribuye a fortalecer el

proceso de adopcidn y facilita la incorporacion de nuevas funcionalidades en el futuro.
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También se identifico que la intencién de uso futuro presenta una tendencia elevada,
reflejando la disposicion de los usuarios para continuar utilizando la herramienta y recomendarla
a otros compaieros. Este hallazgo demuestra que la implementaciéon ha generado aceptacion
sostenida y que la herramienta posee potencial para mantenerse operativa en el largo plazo dentro

de la organizacion.

En conjunto, los hallazgos obtenidos confirman que las cuatro dimensiones evaluadas
presentan comportamientos favorables, lo que permite afirmar que Power BI cuenta con
condiciones adecuadas para su uso continuo y para consolidarse como un apoyo relevante en los

procesos institucionales basados en datos.

6.5.2 EVALUAR EL IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DE POWER BI EN LA
CALIDAD, RAPIDEZ Y EFECTIVIDAD DE LA TOMA DE DECISIONES EN
GRUPO IB.

DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

Con el fin de evaluar de manera objetiva el impacto de Power Bl en la rapidez y efectividad
de la toma de decisiones, se aplicé una matriz comparativa basada en registros de sistema. Este
instrumento permite contrastar el tiempo de generacion de reportes y el nivel de automatizacion
antes y después de la implementacion, ofreciendo un condensado de los principales cambios

operativos observados.

Posteriormente, se presentan los resultados de la encuesta aplicada a los usuarios, con el
proposito de complementar esta evidencia técnica mediante la percepcion directa sobre la calidad
y utilidad de la informacion generada por Power BI.

Tabla 41. Matriz de Evaluacion de la Rapidez en la Toma de Decisiones mediante Registros
de Sistema

Indicador evaluado Antes de Power Después de Power Fuente de evidencia
BI BI
Tiempo promedio de 28 minutos 4 minutos Logs del sistema /
generacion de reportes Power BI Service
Frecuencia de 1 vezaldia Cada hora Historial de

actualizacion de la
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informacion (automatico) actualizacion

Tiempo para disponer de Disponible Disponible desde Bitacora interna

datos listos para decidir después de 10:00 8:00 a.m.

a.m.
Intervencién manual Alta (varios pasos Baja (proceso Revision de flujo
requerida manuales) automatizado) previo y posterior

Nota: Elaboracion propia

La informacion obtenida a lo largo del proceso se organiza en una matriz comparativa que
funciona como un condensado de todo lo analizado, al integrar en un solo espacio los indicadores
esenciales de desempefio antes y después de la implementacion. Este formato facilita observar de
forma clara las diferencias entre ambos escenarios y aporta evidencia objetiva sobre el impacto de
Power BI en la rapidez de acceso a los datos, la reduccion de carga operativa y el fortalecimiento

del proceso de soporte a la toma de decisiones dentro de Grupo IB.

Figura 80. Calidad de las Decisiones: Uso de Informacion Proveniente de Power BI

Las decisiones en mi area se respaldan en la informacion visualizada en
Power Bl:

4 (44.44%)

@ huy de acuerdo

@ Ce acuerdo

5 (55.56%)

Nota: Elaboracion propia
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La figura permite observar la medida en que los participantes consideran que las decisiones
tomadas dentro de sus areas de trabajo se fundamentan en la informacion presentada a través de
Power BI. Los resultados muestran una tendencia claramente favorable, ya que la totalidad de los
encuestados manifestd estar de acuerdo o muy de acuerdo con esta afirmacion. En términos
proporcionales, el 55.56% indic6 estar muy de acuerdo, mientras que el 44.44% expreso estar de

acuerdo.

Esta distribucién evidencia que los usuarios perciben a Power BI como un recurso

confiable para la construccion de criterios y la validacion de decisiones operativas y estratégicas.

Figura 81. Calidad de las Decisiones: Valor Agregado de la Informacion Generada por
Power BI

La informacion obtenida de Power Bl ha mejorado la calidad de mis decisiones:

@®De acuerdo @®Muy de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

La Figura representa la percepcion de los usuarios respecto al impacto que tiene la
informacion suministrada por Power BI en la calidad de sus decisiones laborales. Los resultados
revelan una valoracion altamente positiva, pues la totalidad de los encuestados manifestd
coincidencia con la afirmacion evaluada. En particular, el 55.56% indic6 estar muy de acuerdo,

mientras que el 44.44% selecciono la opcion de acuerdo.

Este comportamiento homogéneo en las respuestas evidencia que los usuarios reconocen
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en Power BI una herramienta que no solo facilita el acceso a informacion actualizada, sino que
también contribuye a mejorar la precision y pertinencia de los analisis previos a la toma de
decisiones. La plataforma parece desempefiar un rol significativo en la estructuracion y
comprension de datos relevantes para las operaciones del area, favoreciendo procesos mas claros,

sustentados y orientados a resultados.

Figura 82. Calidad de las Decisiones: Objetividad y Confiabilidad de los Reportes Generados
en Power BI

Los reportes de Power Bl me permiten tomar decisiones mas objetivas y
confiables:

100%

Muy de acuerdo

De acuerdo

Nota: Elaboracion propia

La figura muestra la distribucion de respuestas asociadas a la afirmacion “Los reportes de
Power BI me permiten tomar decisiones mdas objetivas y confiables”. Segin se observa, los
participantes se ubicaron Unicamente en los niveles “Muy de acuerdo” y “De acuerdo”
evidenciando un consenso generalizado respecto al aporte de la herramienta en la calidad del

proceso decisorio.

El predominio del nivel “Muy de acuerdo” indica que Power BI no solo facilita el acceso
a datos, sino que también provee informacidn estructurada y clara, lo que incrementa la precision
y la confianza con la que los usuarios sustentan sus decisiones. En conjunto, la figura refleja una

percepcion ampliamente favorable sobre el rol de los reportes generados por Power BI en la
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objetividad y confiabilidad de las decisiones operativas y estratégicas dentro del area evaluada.

Figura 83. Efectividad en la gestion: Impacto Positivo de Power BI en la Funcion Operativa
del Area

Power Bl ha tenido un impacto positivo en la calidad de las
decisiones de mi area:

4 (44.44%)

® Muy de acuerdo

®De acuerdo

Nota: Elaboracion propia

La figura expone la percepcion de los participantes sobre el impacto que genera Power BI
en la calidad de las decisiones dentro de su area de trabajo. Los datos muestran una valoracion
claramente favorable, ya que la totalidad de los encuestados coincidid en que la herramienta aporta
efectos positivos. De ellos, el 55.56% manifesto estar muy de acuerdo con la afirmacion planteada,
mientras que el 44.44% restante selecciond la opcidn de acuerdo, sin registrarse posturas neutrales

0 negativas.

Esta distribucion uniforme de respuestas refleja que Power BI es reconocido como un
recurso que fortalece la exactitud y el sustento de los procesos de analisis previos a la toma de
decisiones. La herramienta no solo facilita el acceso ordenado y visual a la informacion, sino que
también contribuye a que los usuarios comprendan mejor los patrones y variaciones de los datos,
favoreciendo decisiones mas fundamentadas, eficientes y alineadas con los objetivos operativos

del area.
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Figura 84. Efectividad en la gestion: Aporte de Power BI en la Optimizacion Operativa

El uso de Power Bl me ayuda a gestionar mejor los procesos de mi area:

@ De acuerdo @ Muy de acuerdo

Nota: Elaboracion propia

La figura presenta la percepcion de los participantes respecto a la capacidad de Power BI
para mejorar la gestion de los procesos dentro de sus areas de trabajo. Los resultados muestran una
respuesta undnimemente positiva, ya que el 100% de los encuestados expresd acuerdo con la
afirmacion evaluada. En concreto, el 55.56% selecciono la opcion de acuerdo, mientras que el
44.44% manifestd estar muy de acuerdo, evidenciando una valoracion ampliamente favorable

hacia el rol de la herramienta en la organizacion de actividades y flujos operativos.

Este comportamiento en las respuestas sugiere que Power BI es percibido como un
instrumento que facilita la supervision, organizacion y seguimiento de tareas clave dentro de cada
unidad. La plataforma contribuye a ordenar la informacion, visibilizar puntos criticos y apoyar la
toma de decisiones vinculada a la gestion diaria, lo que permite a los usuarios desempenar sus

funciones con mayor seguridad, eficiencia y claridad operacional.
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El andlisis de los datos obtenidos para este objetivo permite identificar una percepcion

consistentemente favorable sobre el impacto de Power BI en los procesos de decision y en la
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efectividad de la gestién operativa dentro de Grupo IB. En todos los indicadores evaluados se
observa que los participantes coinciden en que la informacion presentada a través de la herramienta
constituye un insumo fundamental para sustentar las decisiones que se toman en cada area. Las
respuestas se concentran de manera uniforme en los niveles altos de la escala, lo que evidencia que
los usuarios consideran que los reportes generados aportan claridad, pertinencia y soporte analitico

en las actividades que requieren valoracion o seleccion de alternativas.

Los resultados muestran que la informacién producida mediante Power BI es percibida
como un recurso que agrega valor al proceso de la toma de decisiones. La valoracion positiva
observada en los diferentes graficos también pone de manifiesto que los usuarios atribuyen a la
herramienta un efecto directo en la objetividad y confiabilidad del andlisis que realizan para sus

funciones.

En relacion con la gestion operativa, los participantes sefalaron que Power BI favorece la
supervision, el ordenamiento y el seguimiento de procesos internos, aspecto que se refleja en la
totalidad de respuestas ubicadas en los niveles de acuerdo. La plataforma es reconocida como un
apoyo para organizar actividades, identificar necesidades y disponer de informacion que
contribuye a mejorar la eficiencia en tareas cotidianas. Esta percepcion indica que su uso ha
logrado integrarse dentro de la dindmica de trabajo, facilitando la ejecucion de funciones y la

coordinacion de acciones dentro de las areas.

En conjunto, los resultados permiten afirmar que Power BI incide positivamente tanto en
la calidad de las decisiones como en la efectividad de la gestion operativa en Grupo IB. La
coincidencia entre los participantes y la consistencia en las valoraciones favorables respaldan la
utilidad de la herramienta en los procesos institucionales basados en informacion y refuerzan su

papel como un recurso que aporta claridad, apoyo analitico y eficiencia en el entorno de trabajo.
HALLAZGOS ENCONTRADOS

El andlisis de los resultados permitio identificar, en primer lugar, que los usuarios
consideran la informacioén presentada por Power BI como un elemento central para respaldar la
toma de decisiones dentro de sus areas. Las respuestas obtenidas muestran que los reportes
generados por la herramienta aportan claridad y pertinencia a los procesos analiticos, lo que facilita
el apoyo en datos concretos al momento de evaluar situaciones y seleccionar alternativas. Esta

percepcion se ve reflejada en la concentracion de respuestas en los niveles més altos de la escala,
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evidenciando que la plataforma cumple una funcién significativa en la estructuracion y

comprension de la informacion relevante para cada unidad de trabajo.

En segundo lugar, se observo que los usuarios reconocen un impacto positivo de Power BI
en términos de objetividad y confiabilidad. Los reportes son percibidos como recursos que
permiten visualizar la informacion de manera ordenada, consistente y facil de interpretar, lo cual
contribuye a que las decisiones se sustenten en datos verificables. La ausencia de respuestas en los
niveles de desacuerdo indica que los participantes consideran que la herramienta reduce la
dependencia de criterios subjetivos y promueve un analisis mas riguroso y sustentado,

fortaleciendo asi la calidad del proceso decisorio.

Por tltimo, se identific6 que Power BI influye de manera favorable en la efectividad
operativa de las areas evaluadas. Los participantes sefialaron que la herramienta facilita la
supervision, organizacion y seguimiento de actividades, ya que permite disponer de informacion
actualizada y de fécil acceso para monitorear el desarrollo de tareas y visualizar tendencias
operativas. Esta percepcion sugiere que la plataforma no solo aporta informacion para la toma de
decisiones, sino que también contribuye a optimizar procesos internos y mejorar la eficiencia en
la gestion diaria.

6.6 MEDIDAS DE CONTROL

Con el proposito de garantizar la correcta operacion, confiabilidad y continuidad de la
solucion desarrollada en Power BI, se establecieron un conjunto de medidas de control orientadas
a supervisar la calidad de los datos, el desempefio técnico del sistema, la seguridad de acceso y el
cumplimiento de los indicadores definidos para cada area. Estos mecanismos aseguran que la
informacion presentada en los dashboards mantenga su integridad, consistencia y vigencia,

permitiendo que la herramienta contintie siendo un apoyo efectivo para la toma de decisiones

institucionales.
6.6.1 CONTROL DE CALIDAD DE DATOS

La siguiente tabla resume los controles establecidos para garantizar que los datos utilizados

en Power BI sean consistentes, actualizados y confiables durante toda la operacion del sistema.

Tabla 42. Controles de calidad de datos

Categoria de Control Descripcion del Control Implementado |
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Validacion de vistas SAP
HANA

Verificacion de
integracion de Freshdesk
Actualizacion automatica
de datasets

Revision de consistencia
de KPIs y SLAs

Control de duplicidad de
datos

Estandares visuales y de
nomenclatura

Pruebas funcionales
posteriores a cambios
técnicos

Fuente: Elaboracion propia

Revision periddica de las vistas creadas para asegurar que los
campos, relaciones y filtros continten alineados con los datos
operativos del ERP.

Confirmacion semanal de que los endpoints y tokens contintian
activos, y que los datos de tickets fluyen correctamente.
Monitoreo del historial de actualizaciones para asegurar que los
refrescos programados se ejecuten sin errores.

Comparacion de valores entre Power Bl y las fuentes originales
para garantizar que los calculos y los tiempos de respuesta
reflejen la realidad operativa.

Validacion de que no existan filas repetidas en las cargas
provenientes de Freshdesk o SAP debido a fallos en origen o
actualizaciones parciales.

Aplicacion de una guia interna de disefio (colores, tipografias,
formatos) para asegurar uniformidad y correcta interpretacion
por parte de los usuarios.

Cada ajuste en vistas SAP, conexiones o modelos requiere una
prueba rapida de carga, filtros y métricas antes de volver a
publicar.

6.6.2 MEDIDAS DE CONTROL FUNCIONAL

Como parte del proceso de verificacion sistematica del funcionamiento del modelo, se

implement6 una Matriz de Pruebas Funcionales, la cual se aplicarad en dos momentos clave:

v' antes de publicar actualizaciones, y

v como auditoria periddica de desempefio.

Tabla 43. Matriz de pruebas

Criterio de Prueba  Objetivo de Validacion Método Resultado
Carga del dashboard Asegurar tiempos Observacion directa Carga sin
aceptables errores
Actualizacion de Confirmar Actualizaciéon manual / = Datos vigentes

datos

procesamiento correcto

automatica

Funcionamiento de  Validar interactividad Prueba manual Filtros
filtros operativos
Interactividad de Confirmar navegacion  Interaccion manual Visuales
graficos interna responden
Consistencia de Comparacién con Revision cruzada Indicadores
meétricas fuentes correctos
Visuales sin errores  Asegurar integridad Revision en pantalla Sin visuales
visual vacios
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Navegacion Comprobar usabilidad Prueba directa Fluida y estable
Exportacion Verificar funcionalidad  Exportacion a Archivos
Excel/PDF correctos
Fuente: Elaboracion propia

6.6.3 CONTROLES DE SEGURIDAD Y ACCESOS

Para garantizar que la informacion presentada en los dashboards sea accesible unicamente
para los usuarios autorizados, se implementd un mecanismo de control basado en la publicacion
segmentada de reportes en Power BI Service y en la distribucion de enlaces independientes por
perfil organizacional. Este enfoque permite administrar los accesos de forma precisa y eficiente,
asegurando que cada departamento visualice unicamente los indicadores y modulos que le

corresponden de acuerdo con sus funciones y responsabilidades.

A diferencia de los modelos basados en Role-Level Security (RLS), la solucion de Grupo
IB opera mediante espacios de trabajo separados y enlaces exclusivos por area, lo que garantiza
un mayor control, simplicidad operativa y una administracion alineada a la disponibilidad actual

de licencias dentro de la organizacion.
6.6.4 PUBLICACIONES INDEPENDIENTES POR DEPARTAMENTO

Cada grupo de dashboards se publica en una vista separada de Power BI Service, disefiada
especificamente para satisfacer los requerimientos informativos de un area o nivel jerarquico. Esto

asegura privacidad, orden y un acceso dirigido.
Las publicaciones definidas son:
v" Honduras

o Gerencia General
o Gerencia de Recursos Humanos
o Gerencia de Pais
o Jefatura de IT
o Supervision de Operaciones
o Supervision de Facturacion

o Jefatura Contable
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v Nicaragua

o Gerencia de Pais

o Jefe Contable

v" Costa Rica

o Gerencia de Pais

o Jefe Contable

Acceso Controlado Mediante Enlaces Exclusivos Por Perfil

Cada departamento recibe un enlace distinto, publicado desde una cuenta institucional, que

carga unicamente el menu y los mddulos habilitados para su rol, adicionalmente este mecanismo

evita que un usuario pueda navegar hacia dashboards no autorizados.

Tabla 44. Funcionamiento

Perfil

Gerencia General
RRHH

Gerencias de Pais
HN

Gerencias de Pais
NI

Gerencias de Pais
CR

Jefe de IT
Supervision de
Operaciones

Jefe de Pagos
Supervision de
Facturacion

Jefe Contable HN

Jefe Contable NI
Jefe Contable CR

Enlace
recibido

Link A
Link B
Link C
Link D
Link E

Link G
Link H

Link I
Link J

Link K

Link L
Link M

Fuente: Elaboracion propia

Dashboards visibles

Todos los dashboards
Todos los dashboards
Todos los dashboards

Todos los dashboards
Todos los dashboards

Dashboard de IT
Aforo, Digitacion A y B

Pagos
Facturacion A y B

Contabilidad A, B y C y Facturacion A,B
y Cy Pagos

Contabilidad y Facturacion A,B
Contabilidad y Facturacion

Este método asegura confidencialidad sin complejidad técnica adicional.

Controles De Proteccion Del Contenido

Pais
Regional
Regional
Honduras
Nicaragua

Costa Rica

Honduras
Honduras

Honduras
Honduras

Honduras

Nicaragua
Costa Rica
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Para evitar alteraciones no autorizadas:
v" El archivo fuente (.pbix) solo puede ser modificado por el desarrollador.

v' Las publicaciones se realizan exclusivamente desde la cuenta administradora

institucional.
v" Se restringe completamente la descarga del archivo desde Power BI Service.

v" Se mantienen respaldos versionados del modelo de datos y de las vistas SAP HANA

utilizadas.
6.7 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

El cronograma de implementacion de la solucion de Inteligencia de Negocios con Power
BI en Grupo IB se estructurd en fases progresivas, con el objetivo de asegurar un desarrollo
ordenado, validado y alineado a las necesidades reales de la organizacion. Dicho cronograma
contempla desde la fase de diagnostico inicial hasta la validacion funcional del piloto en un entorno
operativo real, permitiendo una transicién controlada desde los métodos tradicionales de reporteria
hacia un modelo automatizado basado en indicadores clave de desempeiio (KPI) y visualizaciones

dinamicas.

La planificacion temporal del proyecto se disefid considerando la disponibilidad de los
actores clave, la complejidad de las fuentes de datos involucradas y la necesidad de
retroalimentacion continua por parte de la alta gerencia y las jefaturas departamentales. Este
enfoque permitidé ejecutar el proyecto en etapas claramente definidas, reduciendo riesgos y

facilitando la adopcion progresiva de la herramienta.
6.7.1 FASES DEL CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
Fase 1. Diagnostico y levantamiento de requerimientos

En esta fase se identificaron las necesidades de informacion y las métricas clave de Grupo
IB, mediante la aplicacion de cuestionarios, entrevistas estructuradas, revision documental y
andlisis de procesos. El objetivo fue comprender el estado actual de la reporteria institucional y

definir los indicadores prioritarios para cada area.

Resultado: Matriz de requerimientos de informacion, definicion de KPI y andlisis FODA

del contexto organizacional.
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Fase 2. Disefio de la arquitectura de datos

Posteriormente, se disefio la arquitectura de datos necesaria para soportar la solucion de
Power BI, definiendo las fuentes de informacion (SAP Business One y Freshdesk), los mecanismos
de integracion, el uso de Power Query para transformacion de datos y el modelo analitico en Power

BI.

Resultado: Mapa del proceso de datos, diagrama ETL y definicion de la arquitectura

técnica del piloto.
Fase 3. Desarrollo del prototipo inicial

En esta etapa se construyd el prototipo inicial del sistema de reportes, incluyendo el disefio
del menu principal, la estructura base de los dashboards y la primera version de los indicadores
visuales. Este prototipo no contaba atin con SLAs ni metas formalizadas, y su funcion principal

fue validar la estructura general y la navegacion del sistema.
Resultado: Prototipo funcional inicial de Power BI.
Fase 4. Retroalimentacion y ajustes solicitados

El prototipo fue presentado a la Gerencia General y a las jefaturas de departamento, quienes
realizaron observaciones relacionadas principalmente con el disefio visual, adaptacion a los colores
institucionales y mejora en la claridad de los indicadores. Estas solicitudes fueron documentadas

y atendidas durante esta fase.
Resultado: Ajustes de disefio, mejora visual y redefinicion del esquema de navegacion.
Fase 5. Implementacion del piloto y definicion de KPI 'y SLA

Con base en los ajustes realizados, se desarrolld la version final del piloto, incorporando
por primera vez indicadores de desempeino (KPI) y acuerdos de nivel de servicio (SLA) para cada

area, permitiendo medir el rendimiento de los colaboradores de acuerdo con su funcion.

Resultado: Dashboards finales por area (IT, Aforo, Digitacion, Pagos, Facturacion y

Contabilidad).
Fase 6. Pruebas funcionales y validacion

En esta fase se aplicaron matrices de pruebas funcionales a cada dashboard, verificando
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carga de datos, actualizacion automadtica, funcionamiento de filtros, consistencia de métricas y

estabilidad del sistema.
Resultado: Validacion técnica y funcional exitosa del piloto.
Fase 7. Puesta en marcha y uso operativo

Finalmente, el sistema fue publicado en Power BI Service y puesto a disposicion de los
usuarios mediante enlaces diferenciados por perfil, permitiendo su uso en un entorno real. Esta

fase marca el inicio de la operacion formal del sistema y sienta las bases para futuras ampliaciones.
Resultado: Solucion de BI operativa en produccion.

Tabla 45. Cronograma de Actividades por Fases y Responsables

Fase Descripcion de la Actividad Duracion Responsables
Estimada
1 Diagnoéstico y levantamiento de 2 semanas Gerencia y Jefes de Area

requerimientos (KPI y FODA).

2 Disefio de la arquitectura de datos 2 semanas Departamento de IT

(SAP B1, Freshdesk y ETL).

3 Desarrollo del prototipo inicial 3 semanas Administrador de BI

(Menu y estructura base).

4 Retroalimentacion y ajustes 1 semana Gerencia y Jefes de Area

(Feedback de Gerencia y Jefaturas).

5 Implementacion del piloto = 2 semanas Departamento de IT /
(Definicion de KPI 'y SLA finales). Adm. BI

6 Pruebas funcionales y wvalidacion 1 semana Departamento de IT /
(Carga de datos y filtros). Usuarios

7 Puesta en marcha y uso operativo 1 semana Departamento de IT

(Publicacion en Service).

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 46. Resumen del Cronograma

Fase Actividad principal Resultado
1 Diagnostico y requerimientos KPI definidos
2 Disefio de arquitectura Modelo de datos
3 Prototipo inicial Version base
4 Ajustes por gerencia Disefio aprobado
5 Implementacion del piloto Dashboards finales
6 Pruebas funcionales Validacion técnica
7 Puesta en marcha Sistema en uso

Fuente: Elaboracion Propia

El cronograma definido permitié ejecutar la implementacion de Power BI de forma
ordenada y controlada, garantizando que cada etapa aportara insumos claros para la siguiente. La
experiencia obtenida durante esta fase piloto demuestra que la metodologia aplicada es viable y
replicable, y que el proyecto puede escalarse progresivamente conforme la organizacion lo
requiera, manteniendo siempre el alineamiento entre objetivos estratégicos, recursos tecnologicos

y capacidades operativas.
6.8 PRESUPUESTO E IMPACTO DEL PRESUPUESTO

La implementacion del sistema piloto de Inteligencia de Negocios en Grupo IB requirio la
adquisicion de licencias Power BI Pro, necesarias tanto para el desarrollo del modelo (constructor)
como para la visualizacion de los dashboards por parte de los responsables departamentales.
Durante la planificacion inicial del proyecto se solicitd un total de 10 licencias Power BI Pro, con
el propdsito de garantizar que cada jefe de area contara con acceso directo y seguro a los informes

desarrollados.

Sin embargo, tras el analisis realizado por la Gerencia General y el area financiera, se

aprobd tnicamente la compra de 2 licencias Power BI Pro, correspondientes a:

1. Licencia para constructor (responsable de creacion y mantenimiento del modelo).
2. Licencia para visualizador principal, desde la cual se generan enlaces seguros y se

comparte la informacion con los perfiles autorizados en cada area.

Este ajuste presupuestario permitié iniciar el proyecto sin comprometer su ejecucion,
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aunque limitando el esquema de administracion de accesos. La siguiente tabla resume el costo

actual y el costo proyectado segun los escenarios evaluados.

Tabla 47. Escenarios de Licenciamiento y Costos

Escenario Cantidad de licencias Costo Costo mensual total
unitario (USD)
mensual

(USD)
Escenario aprobado 2 licencias 13.99 27.98
(actual)
Escenario solicitado = 10 licencias 13.99 139.90
inicialmente
Escenario de 5 licencias adicionales 13.99 97.93
ampliacion futura (total 7)
Escenario de 15 licencias 13.99 209.85

expansion total por  (visualizacion individual

area por jefe/subjefe)

Fuente: Elaboracion propia

Costo anual
total (USD)
335.76
1,678.80
1,175.16

2,518.20

Tabla 48. Costos Estimados de Recurso Humano para Administracion y Soporte

Rol Responsabilidad

Técnica

Administrador = Gestidon de SAP

de BI (IT) HANA Studio, vistas
y Gateway.

Especialista de Mantenimiento de

Datos modelos DAX vy
seguridad.

Soporte Gestion de accesos y

Técnico actualizaciones.

Fuente: Elaboracion propia

Tiempo Dedicado

20 horas / mes

15 horas / mes

10 horas / mes

Costo Mensual

L 45,000

L 30,000

L 20,000

Costo Anual

L 540,000

L 360,000

L 240,000
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6.8.1 IMPACTO DEL PRESUPUESTO EN EL PROYECTO
La decision de iniciar con dos licencias tuvo efectos tanto positivos como limitantes:

Impactos positivos

e Permiti6 ejecutar el piloto sin retrasos ni incrementos presupuestarios significativos.
e Facilité la validacion técnica y funcional del modelo con un costo minimo para la
organizacion.

e Redujo el riesgo inicial asociado a la adopcion de una nueva plataforma de BI.
Impactos limitantes

e La distribucion del acceso tuvo que realizarse mediante enlaces diferenciados por
perfil, en lugar de licenciamiento individual, debido a la cantidad reducida de licencias
disponibles.

e FEl esquema actual restringe la autonomia de los departamentos para explorar datos en
profundidad, ya que solo un usuario puede acceder directamente a la version interactiva
del reporte, mientras que los demds deben utilizar enlaces publicados.

e Cualquier crecimiento futuro del sistema, especialmente si se desea que cada jefe de

area tenga acceso individual, implicara una inversion adicional en licencias.

Proyeccion y Sostenibilidad Financiera

El costo de licenciamiento de Power BI Pro se considera accesible para el tipo de proyecto
y el tamafio de la organizacion. La inversion anual con solo dos licencias representa un monto
menor dentro del presupuesto tecnoldgico del Grupo IB, y el retorno en términos de eficiencia

operativa supera ampliamente el costo mensual.
En caso de expansion, la empresa puede adoptar un crecimiento gradual del licenciamiento

conforme la herramienta se vaya consolidando. La ampliacion progresiva permitira:

e Incrementar la seguridad mediante autenticacion por usuario.
e (arantizar auditoria de accesos por persona.

e Descentralizar la responsabilidad de analisis de datos.
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e Mejorar la trazabilidad del uso del sistema.

Recomendaciones Asociadas al Presupuesto

Siguiendo la orientacion del maestro, se incluyen recomendaciones vinculadas al costo y

sostenibilidad del proyecto:

1. Planificar una expansion gradual a un minimo de 7 licencias, lo que permitiria
asignar accesos directos a cada jefe departamental critico.

2. Incluir en el presupuesto anual un monto para capacitacion técnica, indispensable
para asegurar el uso adecuado de la herramienta.

3. Evaluar en fases posteriores la adopcion de Power BI Premium por usuario, si el
volumen de datos o la demanda operacional aumenta.

4. Asignar un fondo para mantenimiento y revision peridodica del modelo,
garantizando continuidad técnica y prevencion de fallas.

5. Establecer una politica de licenciamiento por perfil, que permita alinear los costos

con la estructura organizacional y con los beneficios esperados.
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6.9 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 49. Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta

Titulo de
investigacion

IMPLEMENT
ACION DE
POWER BI
PARA LA
INTELIGENCI
ADE
NEGOCIOS
ORGANIZACI
ONAL EN
GRUPO IB
BASADO EN
EL MODELO
TAM

Capitulo I

Objetivo
general

Implementa
r una
solucion de
inteligencia
de negocios
con Power
Bl en
Grupo 1B,
evaluando
su
aceptacion
y adopcion
mediante el
modelo
TAM, a fin
de
optimizar la
toma de
decisiones
yel
aprovecha
miento de
datos
organizacio
nales
mediante la
automatiza
cion de
informes
durante el
afio 2025-
2026.

Objetivos
especificos

1.Identifica
r las
necesidade
S de
informacio
n y las
métricas

clave  de
Grupo IB
que pueden
satisfacerse
mediante

Power BI
durante la
fase de
diagndstico
inicial del
proyecto.

Capitulo
1I
Metodol
ogias

Cuantitati
va

Variables

Implement
acion de
Power BI

Capitulo I1I

Poblaci
ones

- 165
emplead
0s

-9
jefaturas
(HN,
NI, CR)

-18
reportes
internos

Técnica
S

Encuest
a
Entrevis
ta
Revisio
n
Docume
ntal
Observa
cion
técnica
y
compara
tiva
Analisis
de
procesos

Capitulo
\%
Conclusio
nes

La
informacio
n
instituciona
1 presenta
limitacione
s de
consistenci
a,
oportunida
dy
estandariza
cion para
apoyar la
toma de
decisiones.

Capitulo VI

Nombre
de la
propuesta
Implement

acion de
Power BI
para la
inteligenci
ade
negocios
organizaci
onal En
grupo 1B
basado en
el modelo
TAM

Objetivos
de la
propuesta

-Mejorar
la
experienci
ade
usuario
del
sistema de
inteligenci
ade
negocios
mediante
la
optimizaci
onde la
pantalla
inicial, los
menus de
navegacid
nyla
organizaci
6n de los
tableros
desarrolla
dos en
Power BI.

Consolida
rla
reporteria
operativa
y
gerencial
en una
estructura
de acceso
unificada,
facilitando
la
seleccion
y consulta
de
informaci
6n por
areay
contexto
organizaci
onal.

Estandariz
ar la
presentaci
on visual
de los
dashboard
S,
garantizan
do
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2. Disefar
la
arquitectur
a de datos
y los
mecanismo
s de
integracion
con los
sistemas
actuales

La
adopcion
de
soluciones
de
inteligencia
de
negocios
requiere
considerar
factores

coherenci
a grafica,
jerarquia
de
informaci
ony
claridad
en los
indicadore
S
mostrados

Fortalecer
el uso de
KPIs y
SLAs
definidos
por
departame
nto,
asegurand
osu
correcta
visualizaci
ony su
alineacion
con los
procesos
operativos
de la
organizaci
on.

Document
ar las
mejoras
implement
adas y su
relacion
con los
hallazgos
obtenidos
durante la
evaluacio
n del
sistema,
evidencia
ndo su
contribuci
onala
utilidad
percibida
y facilidad
de uso de
la
solucion.
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que
aseguren el
funcionami
ento
eficiente de
Power BI
durante la
fase piloto.
3.Impleme
ntar una
solucion
piloto de
inteligencia
de
negocios
con Power
Bl en
Grupo 1B,
integrando
los
component
es
disefiados

validando
su
funcionami
ento en un
entorno
real.

4. Analizar
los factores
que
determinan
la
aceptacion
y el uso de
Power BI
en Grupo
IB, con
base en el
modelo
TAM,
durante el
proceso de
implement
acion.

Aceptacio
ny
adopcion
de Power
BI

tecnologico
S,
organizacio
nales y de
percepcion
del usuario.

Es viable
integrar y
centralizar
informacio
n operativa
enun
entorno
visual
unico
mediante
Power BI.

Observamo
sun
porcentaje
mayor al
75% de
aceptacion
enla
implement
acion.
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5. Evaluar
el impacto
de la
implement
acion de
Power BI
en la
calidad,
rapidez y
efectividad
de la toma
de
decisiones
en Grupo
1B.

Fuente: Elaboracion propia

Impacto en
la toma de
decisiones

El uso de
Power BI
impacta
positivame
nte en la
calidad de
la
informacio
ny en los
procesos de
toma de
decisiones
organizacio
nal.
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ANEXOS

SECCION 1: INSTRUMENTOS TEMATICOS

ANEXO 1. PRODUCT BACKLOG (SCRUM)

ID

Requerimiento / Reporte

Prioridad

Estado

Alta/Media/Baja

Pendiente / En progreso / Terminado

Alta/Media/Baja

Pendiente / En progreso / Terminado

Alta/Media/Baja

Pendiente / En progreso / Terminado

Alta/Media/Baja

Pendiente / En progreso / Terminado

Alta/Media/Baja

Pendiente / En progreso / Terminado

Alta/Media/Baja

Pendiente / En progreso / Terminado

Alta/Media/Baja

Pendiente / En progreso / Terminado

Alta/Media/Baja

Pendiente / En progreso / Terminado

Alta/Media/Baja

Pendiente / En progreso / Terminado

Alta/Media/Baja

Pendiente / En progreso / Terminado

Alta/Media/Baja

Pendiente / En progreso / Terminado

ANEXO 2. MAPA DE PROCESO DE DATOS (CRISP-DM)

Figura 85. Mapa del Proceso de Datos (CRISP-DM)
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SECCION 2: INSTRUMENTOS METODOLOGICOS

ANEXO 3. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
IMPLEMENTACION DE POWER BI EN GRUPO IB

24/9/25,23:14

Instrumento de recoleccion de datos: Implementacion de Power Bl en Grupo 1B

Instrumento de recoleccion de datos:
Implementacion de Power Bl en Grupo
IB

Estimado colaborador(a),

El presente cuestionario tiene como objetivo recopilar informacion sobre las necesidades
de datos y la percepcidn de los colaboradores de Grupo IB en relacion con la
implementacion de Microsoft Power Bl como herramienta de inteligencia de negocios.
Sus respuestas son confidenciales y se utilizaran inicamente con fines académicos y de
mejora organizacional.

Agradecemos su participacion y el tiempo dedicado, ya que sus aportes seran
fundamentales para optimizar la generacion de reportes y fortalecer la toma de
decisiones en nuestra organizacion.

Usted ha sido invitado a participar en el estudio titulado “Implementacién de *
Power Bl para la Inteligencia de Negocios Organizacional en Grupo IB basado en
el Modelo TAM”, como parte de una investigacion académica de maestria.

El propésito de este estudio es analizar la aceptacion y adopcion de la
herramienta Power Bl en Grupo IB, evaluando sus beneficios para la
optimizacion de la toma de decisiones.

Su participacion es voluntaria y no implica ningun riesgo. La informacion que
usted proporcione sera tratada con estricta confidencialidad, utilizada
Unicamente con fines académicos y de investigacion, y presentada de forma
agregada, sin identificar a personas individuales.

Usted puede decidir no participar o retirarse en cualquier momento sin
consecuencia alguna.

Al seleccionar la opcién “Acepto”, usted indica que ha leido esta informacion, ha
comprendido su contenido y brinda su consentimiento para participar en el
estudio.

Marca solo un évalo.

Acepto participar en la investigacion

) No acepto participar

https:/docs.google.com/forms/d/10IS95SRDT6-t939pemQVWEWd2vSyeWVQoBHT3MOYM2i0/edit 18
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24/9/25, 23:14 Instrumento de recoleccion de datos: Implementacion de Power Bl en Grupo 1B

Datos Generales

2.  Departamento al que pertenece: *

Marca solo un évalo.

(__) Facturacién
() Contabilidad

) Gerencia General
(") Recursos Humanos
() Cobros

T

3. Tiempo de laborar para Grupo IB: *

Marca solo un évalo.

) Menos de 1 afio
() 1a?2afios

) 3a5arios

) 6a 10 afios

) Mas de 10 afios

4. Perfil del encuestado: *

Marca solo un évalo.

) Gerencia Ira la pregunta 5

D) Supervisor/Jefe Ir a la pregunta 8

https://docs.google.com/forms/d/101IS95RDT6-t939pemQVWEWd2vSyeWVQoBHT 3MOYM2i0/edit

2/8
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24/9/25, 23:14 Instrumento de recoleccion de datos: Implementacion de Power Bl en Grupo 1B

Preguntas - Perfil Gerencia

En esta seccion se pretende conocer la opinién de los participantes que forman parte de
la gerencia de Grupo IB respecto al uso y efectividad de los reportes actuales, asi como la
importancia de la automatizacion y los indicadores clave de desempefio (KPI) para la
gestion estratégica.

Las preguntas se presentan bajo una escala tipo Likert de 5 puntos, que permite reflejar el
grado de acuerdo o desacuerdo con cada enunciado. Asimismo, se incluye una pregunta
de seleccion multiple para identificar los KPI que cada area considera mas relevantes.

La informacion recopilada servird para orientar la implementacion de Power Bl de
acuerdo con las necesidades especificas de la alta direccién, contribuyendo a la
optimizacion de la toma de decisiones en la organizacion.

5. 1. ;Considera que los reportes actuales (Excel, SAP, Crystal Reports) cubren *
sus necesidades de informacién estratégica?

Marca solo un évalo.

(") Muy de acuerdo

() Deacuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

D) Muy en desacuerdo

6. 2.;Qué tan importante considera la automatizacion de reportes para optimizar *
la toma de decisiones en Grupo IB?

Marca solo un évalo.

(") Muy de acuerdo
) De acuerdo
' Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

) Muy en desacuerdo

https://docs.google.com/forms/d/101IS95RDT6-t939pemQVWEWd2vSyeWVQoBHT 3MOYM2i0/edit

3/8
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24/9/25, 23:14 Instrumento de recoleccion de datos: Implementacion de Power Bl en Grupo 1B

7. 3. ¢Cudles de los siguientes indicadores clave de desempefio (KPI) considera *
mas relevantes para la gestion de su drea?

Selecciona todas las opciones que correspondan.

" | Ingresos por ventas
|| Productividad operativa
|| Tiempos de respuesta

L] Cumplimiento de metas departamentales

|| otros:

Irala pregunta 13

Preguntas - Perfil Supervisor/Jefe

En esta seccion se busca conocer la experiencia y percepcion de los supervisores y jefes
de area respecto al uso actual de herramientas para la obtencion de reportes, asi como su
disposicion hacia la adopcion de Power Bl como plataforma de inteligencia de negocios
en Grupo IB.

Las preguntas estan disefiadas para identificar la frecuencia de uso de reportes, y evaluar
mediante una escala tipo Likert de 5 puntos la percepcion de los participantes en tres
dimensiones: facilidad de uso percibida, utilidad percibida e intenciéon de uso (segtin el
modelo TAM). Asimismo, se consulta sobre la necesidad de contar con reportes
orientados al desempefio de colaboradores, a fin de fortalecer la gestion operativa y de
supervision.

La informacion obtenida permitira adaptar la implementacion de Power Bl a las
necesidades especificas de este nivel de la organizacion, garantizando que los reportes
disefiados sean Utiles, practicos y alineados a la realidad de los procesos.

https://docs.google.com/forms/d/101IS95RDT6-t939pemQVWEWd2vSyeWVQoBHT 3MOYM2i0/edit 4/8
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24/9/25, 23:14 Instrumento de recoleccion de datos: Implementacion de Power Bl en Grupo 1B

8. 1. :Con qué frecuencia utiliza actualmente Excel, SAP u otras herramientas para
obtener reportes?

Marca solo un évalo.

) Diario

( ) Semanal
) Mensual
) Rara vez

) No tengo acceso a reportes actualmente

9. 2.1 Enrelacion con Power B, indique su percepcién *

Facilidad de uso percibida (PEOU): Considero que Power Bl es facil de aprendery
utilizar.

Marca solo un évalo.

) Muy de acuerdo
) De acuerdo
(") Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

) Muy en desacuerdo

10. 2.2 Enrelacién con Power BI, indique su percepcién *

Utilidad percibida (PU): Power Bl me ayudara a mejorar mi desempefio y tomar mejores
decisiones.

Marca solo un évalo.

) Muy de acuerdo

) De acuerdo

' Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(_ ) Endesacuerdo

) Muy en desacuerdo

https://docs.google.com/forms/d/101IS95RDT6-t939pemQVWEWd2vSyeWVQoBHT 3MOYM2i0/edit

5/8
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24/9/25, 23:14 Instrumento de recoleccion de datos: Implementacion de Power Bl en Grupo 1B

11. 2.3 Enrelacién con Power BI, indique su percepciéon *

Intencion de uso (BI): Tengo la disposicion de utilizar Power Bl de manera frecuente en
mi trabajo.

Marca solo un évalo.

) Muy de acuerdo
() De acuerdo
) Nide acuerdo ni en desacuerdo

) Endesacuerdo

) Muy en desacuerdo

12. 3. ;Considera necesario contar con un reporte en Power Bl que le permita
medir el desempefio de los colaboradores a su cargo?

Marca solo un évalo.

' Muy de acuerdo
) De acuerdo

' Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() Endesacuerdo

) Muy en desacuerdo

Irala pregunta 13

Preguntas Finales

En esta seccidn se pretende obtener una valoracion global por parte de todos los
participantes sobre la implementacion de Power Bl en Grupo IB. Las preguntas estan
orientadas a identificar la percepcion general respecto al impacto de esta herramienta en
la organizacion, la expectativa sobre su facilidad de uso y el nivel de capacitacion que se
considera necesario para aprovecharla de manera efectiva en cada area de trabajo.

La informacién recogida servira como insumo clave para determinar el grado de
aceptacion de Power Bl en la empresa y disefar planes de capacitaciony
acomparfiamiento acordes a las necesidades de los colaboradores.

https://docs.google.com/forms/d/101IS95RDT6-t939pemQVWEWd2vSyeWVQoBHT 3MOYM2i0/edit

6/8
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24/9/25, 23:14 Instrumento de recoleccion de datos: Implementacion de Power Bl en Grupo 1B

13. 1. En general, su percepcién sobre la implementacion de Power Bl en Grupo IB *
es:

Marca solo un dvalo.
) Muy positiva
7 Positiva

) Neutral

- Negativa

&) Muy negativa

14. 2. Considera que la implementacion de Power Bl contribuird a mejorar latoma *
de decisiones en la organizacion:

Marca solo un dvalo.

() Totalmente de acuerdo

() De acuerdo

() Nide acuerdo ni en desacuerdo
() En desacuerdo

(_ ) Totalmente en desacuerdo

15. 3. Enrelacion con la facilidad de uso esperada de Power BI, usted considera  *
que sera:

Marca solo un évalo.

) Muy facil de utilizar
) Facil de utilizar

) Ni facil ni dificil

_ Dificil de utilizar

) Muy dificil de utilizar

https://docs.google.com/forms/d/101IS95RDT6-t939pemQVWEWd2vSyeWVQoBHT 3MOYM2i0/edit

718
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24/9/25, 23:14 Instrumento de recoleccion de datos: Implementacion de Power Bl en Grupo 1B

16. 4. ;Qué nivel de capacitacion considera necesario para aprovechar Power B
en su area de trabajo?

Marca solo un dvalo.

(__) Ninguna capacitacién adicional

(_ JUna capacitacion basica
7 = . .z . .
L 4) Una capacitacién intermedia

() Una capacitacion avanzada

Google no cred ni aprobé este contenido.

Google Formularios

https:/docs.google.com/forms/d/101IS95RDT6-t939pemQVWEWd2vSyeWVQoBHT 3MOYM2i0/edit

8/8
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ANEXO 4. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION - IMPLEMENTACION DE
POWER BI EN GRUPO IB

24/9/25, 11:14 p.m. Instrumento de Investigacion - Implementacion de Power Bl para la inteligencia de negocios Organizacional En Grupo IB ba...

Instrumento de Investigacion -
Implementacién de Power Bl para la
inteligencia de negocios Organizacional
En Grupo IB basado en el modelo TAM

Estimado/a participante:

Le invitamos a participar en este cuestionario de investigacion, cuyo propoésito es
recopilar informacion. Su opinion es muy valiosa y contribuira al andlisis de los factores
que influyen en este estudio.

La participacion es voluntaria, y puede retirarse en cualquier momento sin ninguna
consecuencia. Sus respuestas seran confidenciales y anénimas, utilizandose unicamente
con fines académicos. El cuestionario tiene una duracion aproximada de 10 minutos.

Le agradecemos de antemano por su colaboracion y disposicion para apoyar esta
investigacion.

https://docs.google.com/forms/d/11Uure1J1gXZu-CnLhUIN_1jli6abpgBNBm1R9Z9BIk0/edit 1M1
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24/9/25, 11:14 p.m.

1s

Instrumento de Investigacion - Implementacion de Power Bl para la inteligencia de negocios Organizacional En Grupo IB ba...

Usted ha sido invitado a participar en el estudio titulado “Implementacién de ¥
Power Bl para la Inteligencia de Negocios Organizacional en Grupo IB basado en
el Modelo TAM”, como parte de una investigacion académica de maestria.

El propdsito de este estudio es analizar la aceptacion y adopcién de la
herramienta Power Bl en Grupo IB, evaluando sus beneficios para la
optimizacidn de la toma de decisiones.

Su participacion es voluntaria y no implica ningln riesgo. La informacién que
usted proporcione sera tratada con estricta confidencialidad, utilizada
Unicamente con fines académicos y de investigacion, y presentada de forma
agregada, sin identificar a personas individuales.

Usted puede decidir no participar o retirarse en cualquier momento sin
consecuencia alguna.

Al seleccionar la opcidn “Acepto”, usted indica que ha leido esta informacién, ha
comprendido su contenido y brinda su consentimiento para participar en el
estudio.

Marca solo un évalo.

D) Acepto participar en la investigacion

() No acepto participar.

Preguntas demogréficas - Seccién 2

Nota: Ha sido invitado a participar en este cuestionario porque forma parte del Grupo IB

en
su
de

alguno de sus departamentos. Por favor, responda las preguntas teniendo en cuenta
experiencia laboral y el uso que hace o podria hacer de la herramienta Power Bl dentro
la organizacion.

Si trabaja en méas de un departamento, elija aquel en el que dedica mayor tiempo o donde

utiliza con mas frecuencia Power Bl para responder el cuestionario. En caso de no

utilizarlo aun, responda segun su percepcion y expectativas frente a la herramienta.

https://docs.google.

Genero: *

Marca solo un évalo.

) Masculino

) Femenino

com/forms/d/1IUure1J1gXZu-CnLhUIN_1jli6abpgBNBm1R9Z9BIk0/edit 2
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24/9/25, 11:14 p.m. Instrumento de Investigacion - Implementacion de Power Bl para la inteligencia de negocios Organizacional En Grupo IB ba...

3. Edad:*
Marca solo un évalo.

() 18-24 afios
() 25-34afios
(_)35-44
( )45-54
( )55-64

) 65 afios o mas

4. Nivel educativo alcanzado: *

Marca solo un évalo.

(") Sin primaria completada
) Graduado de primaria
) Sin secundaria completada
7 ) Graduado de secundaria
( 7 Estudios universitarios incompletos
) Formacién comercial/técnica/profesional
) Graduado Universitario
() Maestria

7 ) Doctorado

5. Experiencia en el uso de herramientas tecnoldgicas en el trabajo:

Marca solo un évalo.

) Menos de 1 afio
) Entre 1 y 3 afios
) Entre 4 y 6 afios
) Entre 7 y 10 afios

) Més de 10 afios

https://docs.google.com/forms/d/11Uure1J1gXZu-CnLhUIN_1jli6abpgBNBm1R9Z9BIk0/edit

3M1
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24/9/25, 11:14 p.m. Instrumento de Investigacion - Implementacion de Power Bl para la inteligencia de negocios Organizacional En Grupo IB ba...

Preguntas Escala Likert - Seccién 3

En esta seccion se pretende conocer la opinidon de los participantes respecto a la
aceptacion, adopcion e impacto de Power Bl en las actividades de la organizacion. Para
ello, se presentan afirmaciones que deben responderse utilizando una escala tipo Likert
de 5 puntos, que refleja el grado de acuerdo o desacuerdo con cada enunciado.

Las preguntas estan disefiadas para evaluar tanto la percepcion de los usuarios sobre la

utilidad, facilidad de uso, actitud e intencion de uso de Power Bl (segtin el modelo TAM),

como también el impacto que esta herramienta ha tenido en la calidad y efectividad de la
toma de decisiones.

Se solicita responder cada item considerando su experiencia directa en el uso de Power
Bl dentro de su éarea de trabajo.

6. L1.Pregunta 1: Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente -
afirmacién: El uso de Power Bl me permite mejorar la calidad de mis decisiones
laborales.

Marca solo un dvalo.

( : ) Muy de acuerdo

) Deacuerdo
) Nide acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

(") Muy en desacuerdo

https://docs.google.com/forms/d/11Uure1J1gXZu-CnLhUIN_1jli6abpgBNBm1R9Z9BIk0/edit 411
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24/9/25, 11:14 p.m. Instrumento de Investigacion - Implementacion de Power Bl para la inteligencia de negocios Organizacional En Grupo IB ba...

7. L1.Pregunta 2: Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente ¥
afirmacién: Power Bl contribuye a aumentar mi eficacia en el cumplimiento de
mis responsabilidades.

Marca solo un dvalo.

'7, ) Muy de acuerdo

() Deacuerdo

__) Nide acuerdo ni en desacuerdo
() Endesacuerdo

_) Muy en desacuerdo

8. L1.Pregunta 3: Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente *
afirmacién: Considero que Power Bl aporta valor a los resultados de mi area de
trabajo.

Marca solo un évalo.

) Muy de acuerdo
) De acuerdo
(") Ni de acuerdo ni en desacuerdo
() Endesacuerdo

) Muy en desacuerdo

9. L2.Pregunta 1: Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente *
afirmacion: Aprender a utilizar Power Bl me ha resultado sencillo.

Marca solo un évalo.
() Muy de acuerdo
() Deacuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

) En desacuerdo

) Muy en desacuerdo

https://docs.google.com/forms/d/11Uure1J1gXZu-CnLhUIN_1jli6abpgBNBm1R9Z9BIk0/edit 511
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24/9/25, 11:14 p.m. Instrumento de Investigacion - Implementacion de Power Bl para la inteligencia de negocios Organizacional En Grupo IB ba...

10. L2.Pregunta 2: Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente ¥
afirmacion: Interactuar con Power Bl es comprensible y claro.

Marca solo un évalo.

) Muy de acuerdo

' De acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

) Muy en desacuerdo

11. L2. Pregunta 3: Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente *
afirmacion: Realizar mis tareas habituales en Power Bl no requiere demasiado
esfuerzo.

Marca solo un évalo.

) Muy de acuerdo

) De acuerdo

' Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

Muy en desacuerdo

12. L3.Pregunta 1: Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente £
afirmacién: Mi actitud hacia el uso de Power Bl es positiva.

Marca solo un évalo.
_) Muy de acuerdo
' De acuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

) Muy en desacuerdo

https://docs.google.com/forms/d/11Uure1J1gXZu-CnLhUIN_1jli6abpgBNBm1R9Z9BIk0/edit 6/11
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24/9/25, 11:14 p.m. Instrumento de Investigacion - Implementacion de Power Bl para la inteligencia de negocios Organizacional En Grupo IB ba...

13. L3.Pregunta 2: Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente ¥
afirmacion: Me resulta agradable utilizar Power Bl en mis actividades
laborales.

Marca solo un évalo.

Muy de acuerdo
) De acuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

) Muy en desacuerdo

14. L4.Pregunta 1: Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente *
afirmacién: Tengo la intencién de seguir utilizando Power Bl en el futuro.

Marca solo un évalo.

Muy de acuerdo
' De acuerdo
' Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

Muy en desacuerdo

15. L4.Pregunta 2: Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente £
afirmacién: Recomendaria a mis comparieros el uso de Power BI.

Marca solo un évalo.
_) Muy de acuerdo
' De acuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

) Muy en desacuerdo

https://docs.google.com/forms/d/11Uure1J1gXZu-CnLhUIN_1jli6abpgBNBm1R9Z9BIk0/edit 7
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24/9/25, 11:14 p.m. Instrumento de Investigacion - Implementacion de Power Bl para la inteligencia de negocios Organizacional En Grupo IB ba...

16. L5. Pregunta 1: Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente ¥
afirmacion: Las decisiones en mi drea se respaldan en la informacién
visualizada en Power BI.

Marca solo un évalo.

Muy de acuerdo
) De acuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

) Muy en desacuerdo

17. L5. Pregunta 2: Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente *
afirmacién: La informacién obtenida de Power Bl ha mejorado la calidad de
mis decisiones.

Marca solo un évalo.

) Muy de acuerdo

) De acuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

) Muy en desacuerdo

18. L5. Pregunta 3: Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente *
afirmacion: Los reportes de Power Bl me permiten tomar decisiones mas
objetivas y confiables.

Marca solo un évalo.
) Muy de acuerdo
De acuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

' En desacuerdo

) Muy en desacuerdo

https://docs.google.com/forms/d/11Uure1J1gXZu-CnLhUIN_1jli6abpgBNBm1R9Z9BIk0/edit 8/11
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19. L5. Pregunta 4: Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente ¥
afirmacion: Power Bl ha tenido un impacto positivo en la calidad de las
decisiones de mi area.

Marca solo un évalo.

) Muy de acuerdo

) De acuerdo

) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

) Muy en desacuerdo

20. L6.Pregunta 1: Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente *
afirmacion: El uso de Power Bl me ayuda a gestionar mejor los procesos de mi
area.

Marca solo un évalo.

) Muy de acuerdo

) De acuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
) En desacuerdo

) Muy en desacuerdo

21. L6. Pregunta 2: Indique su nivel de acuerdo o desacuerdo con la siguiente *
afirmacion: La informacion de Power Bl facilita el seguimiento y correccion de
desvios en la gestion.

Marca solo un évalo.
) Muy de acuerdo
De acuerdo
) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

' En desacuerdo

D Muy en desacuerdo

https://docs.google.com/forms/d/11Uure1J1gXZu-CnLhUIN_1jli6abpgBNBm1R9Z9BIk0/edit 9/11
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Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/11Uure1J1gXZu-CnLhUIN_1jli6abpgBNBm1R9Z9BIk0/edit 1011
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ANEXO 5. DIAGRAMA DE FLUJO

Figura 86. Diagrama de Flujo
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ANEXO 6. ANALISIS FODA

Figura 87. Analisis FODA

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas

SECCION 3: EVIDENCIAS TECNICAS DE IMPLEMENTACION
ANEXO 1. VISTAS EN BASE DE DATOS HANNA STUDIO
Estas views son replicadas en las bases de datos de cada pais
SCRIPT DE VISTA DE DATOS DE FACTURACION

CREATE OR REPLACE VIEW "VW_DATA FACTURACION_ VF" AS

/*

FACTURAS / NOTAS DE DEBITO

*/

SELECT
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TO_VARCHAR(OINV."DocEntry") AS "DocEntry",

TO VARCHAR(OINV."DocNum") AS "Numero de Documento",

OINV."DocDate" AS "Fecha Documento",
OINV."CreateDate" AS "Fecha Creacion",
OINV."UserSign" AS "ID Usuario",

OUSR."USER CODE" AS "Usuario Login",
OUSR."U NAME" AS "Nombre Completo Usuario",
CASE

WHEN OINV."DocSubType" = 'DN' THEN 'Nota de Débito'

ELSE 'Factura'

END AS "Tipo Documento",
OINV."DocCur" AS "Moneda",
OINV."DocTotal" AS "Moneda Local",
OINV."DocTotalFC" AS "Moneda USD",
'Costa Rica' AS "Pais"

FROM "OINV"

LEFT JOIN "OUSR"

ON OINV."UserSign" = OUSR."USERID"

WHERE OINV."CreateDate" >="'2025-01-01'

UNION ALL

NOTAS DE CREDITO
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*/

SELECT
TO VARCHAR(ORIN."DocEntry")  AS "DocEntry",

TO VARCHAR(ORIN."DocNum") AS "Numero de Documento",

ORIN."DocDate" AS "Fecha Documento",
ORIN."CreateDate" AS "Fecha Creacion",
ORIN."UserSign" AS "ID Usuario",
OUSR."USER _CODE" AS "Usuario Login",
OUSR."U NAME" AS "Nombre Completo Usuario",
'Nota de Crédito' AS "Tipo Documento",
ORIN."DocCur" AS "Moneda",
ORIN."DocTotal" AS "Moneda Local",
ORIN."DocTotalFC" AS "Moneda USD",
'Costa Rica' AS "Pais"

FROM "ORIN"

LEFT JOIN "OUSR"
ON ORIN."UserSign" = OUSR."USERID"

WHERE ORIN."CreateDate" >='2025-01-01"

UNION ALL

/*

ORDENES DE VENTA

*/
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SELECT
TO_VARCHAR(ORDR."DocEntry") AS "DocEntry",

TO VARCHAR(ORDR."DocNum") AS "Numero de Documento",

ORDR."DocDate" AS "Fecha Documento",
ORDR."CreateDate" AS "Fecha Creacion",
ORDR."UserSign" AS "ID Usuario",
OUSR."USER CODE" AS "Usuario Login",
OUSR."U NAME" AS "Nombre Completo Usuario",
'Orden de Venta' AS "Tipo Documento",
ORDR."DocCur" AS "Moneda",
ORDR."DocTotal" AS "Moneda Local",
ORDR."DocTotalFC" AS "Moneda USD",
'Costa Rica' AS "Pais"

FROM "ORDR"

LEFT JOIN "OUSR"
ON ORDR."UserSign" = OUSR."USERID"
WHERE ORDR."CreateDate" >='2025-01-01";
SCRIPT DE VISTA DE DATOS DE CONTABILIDAD
CREATE OR REPLACE VIEW "VW_DATA CONTABILIDAD ASIENTOS VF" AS
SELECT

TO_VARCHAR(OJDT."Number") AS "Numero de Documento",

OJDT."TransType",
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CASE OJDT."TransType"
WHEN 18 THEN 'TT'
WHEN 46 THEN 'PP'
WHEN 13 THEN 'RF'
WHEN 67 THEN 'IM'
WHEN 321 THEN 'ID'
WHEN 24 THEN 'PR’
WHEN 14 THEN 'RC'
WHEN 30 THEN 'AS'
WHEN 19 THEN 'PC'
WHEN 1470000071 THEN 'DR'
WHEN 1470000049 THEN 'AC'
ELSE TO_VARCHAR(OJDT."TransType")

END AS "Origen",

CASE OJDT."TransType"
WHEN 18 THEN 'Factura de Proveedores'
WHEN 46 THEN 'Pagos Efectuados'
WHEN 13 THEN 'Factura de Clientes'
WHEN 67 THEN 'Transferencia de Stock'
WHEN 321 THEN 'Gestion de reconciliacion interna anterior'
WHEN 24 THEN 'Pagos Recibidos'
WHEN 14 THEN 'Nota de Credito Clientes'

WHEN 30 THEN 'Asiento Manual'
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WHEN 19 THEN 'Nota de Credito Proveedores'

WHEN 1470000071 THEN 'Ejecucion de Amortizacion'
WHEN 1470000049 THEN 'Capitalizacion’

ELSE TO_VARCHAR(OJDT."TransType")

END AS "Tipo de Documento",

OJDT."Memo" AS "Comentarios",

OJDT."TaxDate" AS "Fecha de Documento",
OJDT."CreateDate" AS "Fecha de Creacion",

DAYS BETWEEN(OJDT."CreateDate", OJDT."TaxDate") AS "Dias Diferencia",

CASE
WHEN YEAR(OJDT."TaxDate") = YEAR(OJDT."CreateDate")
AND MONTH(OJDT."TaxDate") = MONTH(OJDT."CreateDate")
THEN 'St'
ELSE 'No'

END AS "Mismo Mes",

OJDT."UserSign",

OUSR."U NAME" AS "Nombre Usuario",

-- Totales de Débito y Crédito por asiento

SUM(DT1."Debit") AS "TotalDebito",
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SUM(JDT1."Credit") AS "TotalCredito"

FROM "OJDT"
LEFT JOIN "OUSR"

ON OJDT."UserSign" = OUSR."USERID"
INNER JOIN "JDT1"

ON OJDT."TransId" = JDT1."TransId"

WHERE OJDT."CreateDate" >='2025-01-01"

GROUP BY
OJDT."Number",
OJDT."TransType",
OJDT."Memo",
OJDT."TaxDate",
OJDT."CreateDate",
OJDT."UserSign",

OUSR."U NAME";
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ANEXO 2. CAPACITACIONES CON PERSONAL DE GRUPO IB

Figura 88. Capacitacion personal de Costa Rica

vl Mcrosch Power 81 x

« C @ % apppowerdicom

Dolly Sanchez

~ REPORTES DE RESULTADOS FACTURACION

Cantidad de Transacciones Evaluadas: 613
Cantidad de Documentos por Tipo Total Acumulado por Tipo de Documento

Agente Evaluado:  # Alexa Zamora

rvoderecns EEIE | Orvencevers NN 1/

Nota de Credito . 20

wr1.0m3.768

Franciny Alfaro

103,342,773

Nota de Debito | 1
Factura

SLA - Transacciones Documento KPI - Meta Mensual i KPI - Meta Trimestral

> cageicks Minutos por Transaceién Cantidad de Transacciones Efectudas o Cantidad de Transacciones Efectuadas

Mauricio Dominguez
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v ® qua
) octubre . 2

Francisco RiVas
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Figura 89. Capacitacion personal de Honduras

[ Archivo - Exportar & Compartir (@ Suscribirse <+ O c B =

B  REPORTES DE RESULTADOS CONTABILIDAD

Cantidad de Transacciones Evaluadas 869
Filtro de Agente Cantidad de Documentos por Tipo Total Acumulado por Tipo de Documento
@ Iveth Nuez : A
Agente Evaluado: #Iveth Nunez T
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Factura de Proveedores 45 "
Pagos Ffectuados

Filtro de F Dolly Sanchez
wm | | | Pagos Recibidos 35532 15701053 11977359

v ® 2025
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a1 Noka de Cradito Proveddor. Pagos Factura de Nota de Pagos Asiento Gestion de
Gedtion de reconcibitioni Efectuados  Proveedores  Credito Recibidos Manual  reconciiad

i} Proveedores interna ant.
ar2

> aQu3 SLA - Transacciones Documento KPI - Meta Mensual KPI - Meta Trimestral

Minutos por Transaccion Cantidad de Transacciones Efectuadas Cantidad de Transacciones Efectuadas
® a4

. '
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/ Ariel Perdomo
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Figura 90. Capacitacion personal Nicaragua

» [ Archivo

F
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) Angie Fuente:
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