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Resumen

La implementacion de Microsoft 365 en la "Asociacion Hondurefia para el Desarrollo
IDEAS" aborda la necesidad de superar las limitaciones tecnologicas actuales, mejorando la
eficiencia operativa y la gestion de recursos. Este estudio examina coémo Microsoft 365 puede
transformar estas areas criticas en Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS. Inicialmente,
se introduce el contexto del problema, destacando las limitaciones tecnoldgicas que enfrenta la
organizacion y como afectan su operacion y gestion integral. Se definen claramente el problema,
las preguntas de investigacion y los objetivos del proyecto, subrayando la justificacién para la
implementacion de Microsoft 365. Se exploran las tendencias tecnoldgicas relevantes, como la
inteligencia artificial y la ciberseguridad, junto con el entorno econdémico y las regulaciones
gubernamentales que influyen en la adopcidén tecnologica. Se analizan teorias clave como la
innovacion disruptiva y la adopcion de tecnologia, mostrando coémo Microsoft 365 puede ofrecer
beneficios especificos para las microempresas. El enfoque metodoldgico de la investigacion
combina métodos cualitativos y cuantitativos para asegurar una comprension integral de los
aspectos técnicos, econdmicos y organizacionales que influyen en el éxito del proyecto. Los

resultados obtenidos de las encuestas y entrevistas realizadas se presentan, evaluando la



efectividad de Microsoft 365 en la organizacion. Los hallazgos del estudio destacan mejoras
significativas en la colaboracion, la gestion documental y la productividad en Asociacion
Hondurena Para El Desarrollo IDEAS, y se proponen recomendaciones para futuras
implementaciones y estudios. Finalmente, se detalla la propuesta de implementacion de una
Plataforma de Gestion Integral basada en Microsoft 365, incluyendo un panel administrativo,
modulos funcionales, capacitacion del personal y medidas de seguridad y cumplimiento

normativo, con un cronograma detallado y un presupuesto estimado para el proyecto.

Palabras claves: (Microsoft 365, Eficiencia operativa, Gestion de recursos, Innovacion

tecnologica, Ciberseguridad.)
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CAPITULO I - PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

En un entorno caracterizado por rapidos avances tecnologicos, las organizaciones se
enfrentan al desafio de adoptar soluciones que les permitan no solo competir, sino también
adaptarse a cambios constantes. Este estudio examina la implementacion de Microsoft 365 en la
"Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS", una organizacion que actualmente enfrenta
limitaciones significativas por carecer de una infraestructura de Tecnologias de la Informacion
(TT) robusta. Estas limitaciones restringen su capacidad para operar eficientemente y administrar

recursos de manera integral, afectando su crecimiento y desarrollo.

La investigacion se centra en como Microsoft 365 puede transformar la eficiencia operativa
y la gestion de Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS, comparando sus caracteristicas
y beneficios con otras soluciones tecnologicas empleadas en microempresas similares. Se propone
el disefio e implementaciéon de una plataforma que integre eficientemente las herramientas de
Microsoft 365 en areas clave como finanzas, recursos humanos, marketing y tecnologia, evaluando

su impacto en la productividad y calidad de los servicios ofrecidos.

Ademas, se considera crucial la adaptabilidad de Microsoft 365 a un modelo de trabajo
hibrido, facilitando la cooperacion en tiempo real y la productividad sin importar la ubicacion
fisica de los empleados. Se anticipa que la adopcion de esta infraestructura avanzard
significativamente la colaboracion interdepartamental, optimizard procesos y mejorara la calidad
de los servicios, contribuyendo al éxito continuado de Asociaciéon Hondurena Para El Desarrollo
IDEAS en cumplir su misién. (Microsoft, Set up your infrastructure for hybrid work with

Microsoft 365, 2024)

Continuando con la introduccion, se puede ver qué Asociacion Hondurefia Para El
Desarrollo IDEAS actualmente experimenta desafios significativos debido a la carencia de una
infraestructura tecnologica robusta, lo que limita su capacidad para operar de manera eficiente y
administrar sus recursos de forma integral. La organizacion se ve particularmente afectada por la
falta de herramientas efectivas de colaboracidn, gestion documental y andlisis de datos, lo que

frena su potencial de crecimiento y desarrollo.

Ante estos retos, esta investigacion propone demostrar como la implementacion de



Microsoft 365 puede revolucionar la eficiencia operativa y la gestion integral en Asociacion
Hondurena Para El Desarrollo IDEAS. Los objetivos incluyen identificar las principales
caracteristicas y beneficios de Microsoft 365 en comparacidon con otras soluciones tecnologicas
empleadas en microempresas similares; disefiar e implementar una plataforma que integre
eficientemente las herramientas de Microsoft 365 en areas clave como finanzas, recursos humanos,
marketing y tecnologia; y evaluar el impacto de esta implementacion en la eficiencia operativa, la
productividad y la calidad de los servicios proporcionados por Asociacion Hondurefia Para El

Desarrollo IDEAS. (CrossPoint, 2024)

Ademas, es vital considerar la adaptabilidad de Microsoft 365 a un modelo de trabajo
hibrido, cada vez mas relevante en el ambiente laboral moderno. Implementar una infraestructura
que soporte tanto trabajo presencial como remoto no solo permitird a Asociacion Hondurena Para
El Desarrollo IDEAS atraer y retener talento que demanda flexibilidad, sino que también
optimizard los costos operativos y mejorara el bienestar de sus colaboradores mediante la
reduccion de tiempos de traslado y el aumento de la productividad. La adopcion de herramientas
colaborativas y sistemas de gestion en la nube facilitara la cooperacion en tiempo real y la
productividad independientemente de la ubicacion fisica de los trabajadores, contribuyendo asi al
crecimiento sostenible y al éxito continuado de Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS

en cumplir su mision.

La evolucion tecnologica en las Tecnologias de la Informacion estd transformando
radicalmente la manera de operar y comunicar a las empresas. En el contexto actual, se observa un
panorama que se orienta hacia una digitalizacion completa. Las principales tendencias
tecnoldgicas, como la inteligencia artificial generativa, la ciberseguridad y la tecnologia verde,
comparten un elemento comun: la transformacién de la realidad fisica en informacion digital

procesable.

La estabilidad econdmica y las tendencias del mercado influyen significativamente en la
disponibilidad de recursos financieros para inversiones en tecnologia. Microsoft 365 se destaca
como una soluciéon tecnoldgica que no solo mejora la eficiencia operativa mediante la
automatizacion de procesos de negocio y flujos de trabajo, sino que también ofrece beneficios
econdémicos tangibles, reduciendo costos asociados con la gestion de documentos fisicos y

sistemas de almacenamiento locales.



Las leyes y regulaciones gubernamentales son cruciales en la adopcion de tecnologias
avanzadas como Microsoft 365, especialmente en contextos donde la privacidad de datos y la
seguridad cibernética son muy importantes. La adopcion de plataformas como Office 365 debe
adherirse a regulaciones y requisitos especificos disefiados para garantizar la seguridad y la

privacidad de los datos.

Comprender las necesidades y expectativas de los usuarios de Asociacion Hondurena Para
El Desarrollo IDEAS es esencial para determinar qué tecnologias seran mas ttiles y relevantes
para la organizacion. La adopcion de Microsoft 365 busca mejorar la experiencia y satisfaccion
laboral de los empleados al proporcionar herramientas eficaces de colaboracion, gestion

documental y analisis de datos.

Las relaciones con los proveedores de tecnologia ocupan un papel crucial para asegurar el
acceso a las herramientas y servicios necesarios para la implementacion efectiva de
infraestructuras como Microsoft 365 en Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS.
Establecer relaciones sdlidas con proveedores confiables y con experiencia es vital para una

transicion tecnologica exitosa.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En la era digital actual, la infraestructura de Tecnologias de la Informacion (TI) se ha convertido
en un componente esencial para el éxito y la sostenibilidad de las organizaciones. Diversos
estudios han demostrado que la adecuada integracion de tecnologias avanzadas en las operaciones
empresariales puede resultar en mejoras significativas en la eficiencia, productividad y
competitividad. Sin embargo, muchas microempresas, especialmente en regiones en desarrollo,
enfrentan dificultades significativas para integrar estas tecnologias debido a limitaciones en
recursos, conocimientos técnicos y acceso a soluciones tecnoldgicas adaptadas a sus necesidades

especificas.

La "Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS" es un ejemplo de una microempresa
que lucha por superar estos desafios. A pesar de su compromiso con el desarrollo del
emprendimiento y la formacion empresarial, Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS ha
operado con una infraestructura tecnoldgica deficiente. Esta limitacion ha afectado su capacidad
para gestionar de manera eficiente sus operaciones, colaborar entre departamentos y manejar datos

e informacién de manera segura y accesible.



La falta de herramientas de colaboracién y gestion documental ha impedido que
Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS aproveche completamente el potencial de sus
programas de formacion y desarrollo, mientras que la inadecuada capacidad para analizar datos ha
obstaculizado su habilidad para tomar decisiones informadas y basadas en evidencias claras y
precisas. Este contexto resalta una brecha significativa en la implementacion de soluciones

tecnologicas que podrian potenciar su impacto y eficiencia.

En respuesta a esta problematica, la implementacion de Microsoft 365 aparece como una
solucion viable y prometedora. Microsoft 365 ofrece un conjunto de herramientas que pueden
transformar la infraestructura tecnoldgica de una microempresa, proporcionando soluciones
integradas para la colaboracion, la gestion documental, y el andlisis de datos. La literatura sobre la
adopcion de TI en pequenas y medianas empresas indica que soluciones como Microsoft 365 no
solo mejoran las operaciones diarias, sino que también facilitan una mayor escalabilidad y

adaptabilidad a cambios en el entorno empresarial.

Por lo tanto, esta investigacion busca llenar el vacio existente en el conocimiento sobre la
implementacion y adaptacion de Microsoft 365 en el contexto de microempresas en desarrollo
como IDEAS, proponiendo un estudio detallado sobre cémo esta tecnologia puede ser
implementada para mejorar la eficiencia operativa y la gestion integral, y cuales son los impactos

reales y potenciales en la operatividad y crecimiento de la organizacion.
1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

La Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS se enfrenta actualmente a un
problema critico: la insuficiencia de su infraestructura tecnoldgica, que compromete seriamente su
capacidad para operar de manera eficiente y gestionar de forma integral sus recursos y procesos.
Esta limitacion se manifiesta principalmente en la ausencia de herramientas avanzadas de
colaboracion, gestion documental y analisis de datos, elementos fundamentales para cualquier

organizacion que aspire a competir y prosperar en el entorno empresarial moderno.

Esta carencia tecnologica no solo afecta la eficiencia operativa diaria, sino que también
obstaculiza el crecimiento y desarrollo estratégico de Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo
IDEAS. Sin las herramientas adecuadas para facilitar una colaboracion efectiva entre sus
miembros y optimizar la gestion de sus documentos e informacion, Asociacion Hondurefia Para

El Desarrollo IDEAS se encuentra en desventaja competitiva, limitando su capacidad para tomar
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decisiones informadas y responder agilmente a las dindmicas cambiantes del mercado.
1.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.4.1 PREGUNTA GENERAL

(De qué manera la implementaciéon de una infraestructura de Tecnologias de la
Informacion basada en Microsoft 365 puede mejorar la eficiencia operativa y la gestion integral

en la "Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS"?
1.4.2 PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ;Qué caracteristicas y beneficios especificos de Microsoft 365 pueden ser mas
ventajosos para microempresas como Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo
IDEAS en comparacion con otras soluciones tecnologicas comunmente

implementadas en este sector?

2. (Cuales son los elementos clave y herramientas especificas de Microsoft 365 que
deben integrarse en una plataforma de usuario-administrador para optimizar las
operaciones en areas de recursos humanos, finanzas y proyectos en Asociacion
Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS?

3. (Qué herramientas especificas de Microsoft 365 son més adecuadas para optimizar
los procesos en cada departamento critico de Asociacion Hondurena Para El

Desarrollo IDEAS, y como pueden facilitar la colaboracion interdepartamental?

4. (Como impactan especificamente las herramientas de Microsoft 365 seleccionadas
en la eficiencia operativa, la productividad y la calidad de los servicios en

Asociacion Hondurena Para El Desarrollo IDEAS?
1.5 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Demostrar de qué manera la implementacion de una infraestructura de Tecnologias de la
Informacion basada en Microsoft 365 mejora la eficiencia operativa y la gestion integral en la
"Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS", reflejando los impactos en la productividad y

calidad de los servicios.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS



Identificar y comparar las caracteristicas y beneficios de Microsoft 365 con otras
soluciones tecnoldgicas utilizadas en microempresas similares a Asociacion
Hondurena Para El Desarrollo IDEAS, destacando los que ofrecen ventajas

competitivas significativas.

Disefiar una plataforma de usuario-administrador que integre las herramientas de
Microsoft 365 de manera efectiva y eficiente, especificamente adaptada para las
areas de recursos humanos, finanzas y proyectos en Asociaciéon Hondurefia Para El

Desarrollo IDEAS.

Implementar las herramientas especificas de Microsoft 365 en cada area funcional
de Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS para optimizar los procesos y

fomentar una colaboracion interdepartamental efectiva.

Evaluacion del impacto de las herramientas especificas de Microsoft 365 en la
mejora de la eficiencia operativa, la productividad y la calidad de los servicios en

la 'Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS'.

1.6 JUSTIFICACION

La integracion de tecnologias avanzadas es esencial para la viabilidad y el crecimiento de

las organizaciones en la era digital, especialmente para las microempresas en contextos de

desarrollo como el de Honduras. La "Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS" se enfrenta

a desafios criticos derivados de una infraestructura tecnologica insuficiente que limita seriamente

su eficiencia operativa y la gestion efectiva de sus recursos y procesos. La implementacion de

Microsoft 365 se perfila como una solucion prometedora para superar estas barreras,

proporcionando herramientas robustas para la colaboracion, gestion documental y analisis de

datos.

La relevancia de este estudio se fundamenta en multiples aspectos:

Relevancia Tecnolégica: Modernizar las herramientas de TI de microempresas
como IDEAS es crucial para su integracion en la economia digital, mejorando su

competitividad y asegurando su sostenibilidad a largo plazo.

Impacto Organizacional: Este trabajo examinard como la infraestructura de

Microsoft 365 puede revolucionar las operaciones de Asociacion Hondurefia Para
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El Desarrollo IDEAS, facilitando la toma de decisiones informadas y mejorando la
sinergia interna, elementos esenciales para el crecimiento y adaptacion

organizacional.

e Contribucion Académica: Este estudio enriquecera el campo de la Gestion de
Tecnologias de la Informacion al explorar la adopcion de soluciones en la nube en
microempresas de paises en desarrollo, contribuyendo asi a la literatura existente y

ofreciendo un nuevo enfoque practico y tedrico. (Consulting, 2023)

e Beneficio Social y Econémico: La mejora en la eficiencia y efectividad de
Asociacion Hondurena Para El Desarrollo IDEAS mediante Microsoft 365 no solo
beneficiard a la organizacion, sino que también repercutira positivamente en la
comunidad mas amplia. Esto se traduce en un potencial aumento de la actividad

emprendedora y una mejora en las condiciones econdmicas locales.

e Escalabilidad y Aplicabilidad: Los hallazgos de esta investigacion podrian
utilizarse como modelo por microempresas en situaciones similares, demostrando
codmo las tecnologias de la informacion pueden mejorar la gestion y las operaciones

empresariales.

Esta investigacion trasciende el beneficio operativo inmediato para Asociacion Hondurefia
Para El Desarrollo IDEAS y se proyecta como un estudio de caso valioso, ofreciendo perspectivas
y practicas recomendadas que pueden ser aplicadas en diversos contextos y sectores. En conjunto,
este trabajo no solo justifica su necesidad desde una perspectiva practica, sino que también resalta
su importancia estratégica para el avance académico y la mejora organizacional en contextos

similares.



CAPITULO II - MARCO TEORICO

2.1 MACROENTORNO
2.1.1 TENDENCIAS TECNOLOGICAS

La evolucion tecnologica en las Tecnologias de la Informacion estd transformando
radicalmente la manera de operar y comunicar a las empresas. En el contexto actual, destacado por
(Gaztelu,224), se observa un panorama que se orienta hacia una digitalizacion completa. Las
principales tendencias tecnoldgicas, que incluyen desde la inteligencia artificial hasta la
hiperconexion, comparten un elemento comun: la transformaciéon de la realidad fisica en

informacion digital procesable.

La inteligencia artificial generativa es un claro ejemplo de esta revolucion; facilita
interacciones innovadoras con la tecnologia mediante la creacion de contenido creativo y el disefio
de nuevas soluciones a partir de algoritmos que procesan vastas cantidades de datos. Por su parte,
la ciberseguridad se establece como un pilar esencial en este entorno digitalizado, asegurando la

proteccion de datos y redes frente a amenazas cibernéticas persistentes.

En cuanto a la tecnologia verde, ésta se enfoca en el desarrollo de soluciones sostenibles
para desafios medioambientales, evolucionando hacia la integracion de tecnologias digitales que
permiten la conversion de datos analogicos en informacion digital a través de sensores y sistemas

de monitoreo.

El control efectivo de los datos se convierte en una necesidad imperativa en la era digital,
donde la gestion adecuada de grandes volumenes de datos es crucial para extraer informacion
valiosa y tomar decisiones fundamentadas. La ingenieria de plataformas y las aplicaciones
inteligentes destacan por su enfoque en disefiar y optimizar sistemas digitales que van desde
plataformas de comercio electronico hasta aplicaciones que utilizan aprendizaje automatico para

personalizar experiencias.

La automatizacion robotica y el Internet de las Cosas (IoT) también transforman
operaciones y procesos empresariales, destacando la importancia de la digitalizacion en la
automatizacion de tareas y la conexion de dispositivos fisicos en un entorno altamente

interconectado.

Estas tendencias tecnologicas, aunque enraizadas en componentes fisicos, se implementan
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y operan predominantemente en el ambito digital, procesando datos y tomando decisiones en el
lenguaje binario de unos y ceros. Este entorno tecnolégico en evolucion no solo contextualiza, sino
que también fundamenta la necesidad de implementar soluciones avanzadas como Microsoft 365
en la "Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS" para mejorar su competitividad y

eficiencia operativa.
2.1.2 ENTORNO ECONOMICO

La estabilidad economica y las tendencias del mercado influyen significativamente en la
disponibilidad de recursos financieros para inversiones en tecnologia, lo que puede ser un factor
decisivo para las organizaciones que buscan modernizar sus operaciones. En este contexto,
Microsoft 365 se destaca como una solucidn tecnologica que no solo mejora la eficiencia operativa
mediante la automatizacion de procesos de negocio y flujos de trabajo individuales, sino que

también ofrece beneficios econdmicos tangibles.

Primero, la capacidad de Microsoft 365 para almacenar documentos en la nube y facilitar
el acceso compartido reduce notablemente los costos asociados con la gestion de documentos
fisicos y sistemas de almacenamiento locales. Esta caracteristica no solo mejora la accesibilidad y
colaboracion dentro de la organizacion, sino que también conduce a ahorros econdmicos
sustanciales, impactando hasta el 23% de la cifra anual de negocio de una empresa, segun un

estudio reciente (Beneficios econdmicos de Microsoft 365, 2023).

Ademas, al optimizar las tareas diarias de los responsables de TI, que pueden enfocarse en
actividades de mayor valor afadido en vez de resolver incidencias rutinarias, Microsoft 365 reduce
significativamente el tiempo de gestion de TI. Esto optimiza el uso del tiempo, sino también las
incidencias y los costos indirectos asociados, como las horas extra y la disminucion en la
productividad del equipo. Se estima que este impacto econdmico alcanza el 37% de la cifra anual

de una pequefia y mediana empresa (pyme).

Finalmente, la adopcion de tecnologias como las videoconferencias y la mensajeria
instantanea permite a las pymes ahorrar en costes de desplazamiento y otros gastos indirectos
relacionados, como aquellos incurridos por empleados que se desplazan al lugar de trabajo en vez
de optar por el teletrabajo. El ahorro en costes de desplazamiento se estima en un 25% de la cifra
anual de negocio, ofreciendo beneficios significativos para organizaciones con personal altamente

moévil o con multiples sedes.



Estos beneficios econdmicos de Microsoft 365 no solo justifican la inversion en esta
tecnologia desde un punto de vista de ahorro directo e indirecto, sino que también resaltan como
las tendencias econdémicas actuales y la estabilidad del mercado pueden favorecer estrategias
tecnoldgicas eficientes y economicamente viables. Esta capacidad de adaptacién a un entorno
econdomico fluctuante es crucial para las organizaciones que buscan mantener y mejorar su

competitividad en un mercado globalizado.
2.1.3 REGULACIONES GUBERNAMENTALES

Las leyes y regulaciones gubernamentales son cruciales en la adopcion de tecnologias
avanzadas como Microsoft 365, especialmente en contextos donde la privacidad de datos y la
seguridad cibernética son muy importantes. En el &mbito de la administracion publica, la adopcion
de plataformas como Office 365 debe adherirse a regulaciones y requisitos especificos disefiados

para garantizar la seguridad y la privacidad de los datos.

Office 365 para la Administracion Publica esta configurado para cumplir con una variedad
de requisitos federales y regulaciones estadounidenses, incluyendo el FedRAMP High (Federal
Risk and Authorization Management Program), el DFARS (Defense Federal Acquisition
Regulations Supplement), y los requisitos especificos para la gestion de la justicia penal y la
informacion fiscal federal, como los tipos de datos CJI (Criminal Justice Information) y FTI

(Federal Tax Information), segiin documentacioén de Microsoft en 2024.

Particularmente, los entornos Office 365 GCC (Government Community Cloud) ofrecen
un nivel de cumplimiento adaptado especificamente para los servicios en la nube del sector
publico, asegurando que se cumplan los estandares federales. Por ejemplo, las variantes Office 365
GCC High y Office 365 DoD (Department of Defense) estan disenadas para satisfacer las
Directrices de Requisitos de Seguridad del Departamento de Defensa y las Regulaciones

Internacionales de Trafico de Armas (ITAR).

Ademas de estas medidas de cumplimiento, Office 365 para la Administracion Publica
integra caracteristicas adicionales para fortalecer la seguridad y la privacidad de los datos
gubernamentales. Los datos de los clientes del gobierno se mantienen separados 16gicamente de
los datos en los servicios comerciales de Office 365, y se almacenan exclusivamente dentro de los

Estados Unidos para cumplir con las regulaciones locales de proteccion de datos.
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El acceso a estos datos estd restringido al personal especificamente autorizado de
Microsoft, lo que anade una capa adicional de seguridad. Estas medidas se complementan con las
certificaciones y acreditaciones necesarias para satisfacer las demandas de los clientes del sector
publico en EE. UU., asegurando que Office 365 para la Administracion Publica cumpla con los

mas altos estandares de seguridad y regulacion. (Microsoft, 2024)
2.1.4 BENEFICIOS DE MICROSOFT 365 PARA MICROEMPRESAS

Microsoft 365 ofrece una serie de beneficios especificos para las microempresas,

incluyendo:

e Acceso a herramientas integradas: Microsoft 365 incluye aplicaciones como Word,
Excel, PowerPoint, Outlook, y Teams, que son esenciales para la productividad
diaria y estan integradas en una plataforma unificada, lo que facilita la colaboracion

y la gestion de proyectos.

e Escalabilidad y flexibilidad: Las microempresas pueden empezar con un plan
basico y escalar hacia planes mas avanzados a medida que crecen. Esto permite una

inversion inicial baja con la posibilidad de expandirse seglin sea necesario.

e Seguridad y cumplimiento: Microsoft 365 ofrece robustas caracteristicas de
seguridad, como la autenticaciéon multifactor, el cifrado de datos y el cumplimiento
de normas internacionales como GDPR. Esto es crucial para proteger datos

sensibles y cumplir con las regulaciones locales e internacionales.

¢ Reduccién de costos operativos: Al migrar a una solucion en la nube, las
microempresas pueden reducir costos asociados con el mantenimiento de

servidores locales, licencias de software independientes y hardware.
2.1.5 ELEMENTOS CLAVE DE MICROSOFT 365

e Microsoft Teams: Para la comunicacion y colaboracion en equipo, integrando chat,

videoconferencias y colaboracién en documentos en tiempo real.

e SharePoint: Para la gestion de documentos y creacion de intranets, facilitando el

almacenamiento y acceso centralizado a la informacion.

e OneDrive: Para el almacenamiento en la nube y la sincronizacion de archivos,
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permitiendo el acceso seguro a los documentos desde cualquier dispositivo.

Microsoft Power Platform (Power BI, Power Apps, Power Automate): Para la
creacion de aplicaciones personalizadas, automatizaciéon de flujos de trabajo y

generacion de informes y dashboards interactivos.

2.1.6 HERRAMIENTAS PARA OPTIMIZAR LOS PROCESOS

Power Automate: Para automatizar tareas repetitivas y flujos de trabajo, mejorando

la eficiencia y reduciendo errores humanos.

Power BI: Para la visualizacion y analisis de datos, proporcionando insights en

tiempo real que ayudan en la toma de decisiones estratégicas.

Planner y To Do: Para la gestion de tareas y proyectos, facilitando la asignacion de

tareas, el seguimiento del progreso y la colaboracion entre equipos.

Microsoft Forms: Para la creacion de encuestas y formularios, recolectando

feedback y datos de manera eficiente.

2.1.7IMPACTO EN LA EFICIENCIA OPERATIVA

Eficiencia operativa: La integracion de herramientas en una sola plataforma reduce
la necesidad de alternar entre multiples aplicaciones, lo que ahorra tiempo y mejora

la coherencia en los procesos.

Productividad: La colaboracion en tiempo real y el acceso remoto a documentos y
aplicaciones permiten a los empleados trabajar desde cualquier lugar, aumentando

la flexibilidad y la productividad.

Calidad: Las herramientas de Microsoft 365 ayudan a mantener la integridad de los
datos y garantizan la calidad mediante controles de versiones, auditorias y

capacidades de gestion documental robustas.

2.2 MICROENTORNO

2.2.1 USUARIO: NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

Entender las necesidades y expectativas de los usuarios de Asociacion Hondurefia Para El

Desarrollo IDEAS es esencial para determinar qué tecnologias seran mas utiles y relevantes para
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la organizacion. Las expectativas de los empleados, en particular, son cruciales, ya que influyen
directamente en las decisiones tecnoldgicas que se adoptan. Es fundamental analizar y comprender
qué buscan los clientes internos de Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS y cémo las

tecnologias de la informacién pueden mejorar su experiencia y satisfaccion laboral.

Por ejemplo, si los empleados buscan un acceso mas rapido y eficiente a los servicios
administrativos, la implementacion de herramientas como portales en linea podria ser una
prioridad. Estos portales no solo facilitan el acceso a la informacion, sino que también agilizan
procesos, lo que puede aumentar significativamente la eficiencia operativa. Ademas, si valoran la
transparencia y la comunicacion fluida, entonces las soluciones que faciliten la interaccion y
retroalimentacion en tiempo real, como sistemas de mensajeria instantdnea o plataformas

colaborativas, podrian ser prioritarias.

Comprender estas necesidades también es clave para personalizar los servicios que
Asociacion Hondurena Para El Desarrollo IDEAS ofrece a sus empleados y adaptar la
infraestructura tecnoldgica para proporcionar una experiencia mas satisfactoria y personalizada.
Por ejemplo, si los empleados requieren acceso a informacidon especifica o servicios
personalizados, herramientas de andlisis de datos y gestion de relaciones con el usuario pueden ser
fundamentales. Estas tecnologias permiten a Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS
ofrecer soluciones precisamente adaptadas a las necesidades individuales, mejorando asi la

satisfaccion y la eficacia del personal.

Ademas, la adopcion de estas tecnologias alineadas con las expectativas de los usuarios mejora la
satisfaccion interna y refuerza la capacidad de Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS
para fomentar el emprendimiento y apoyar el desarrollo de pequeiias y medianas empresas

mediante una gestion mas eficaz y una comunicacion efectiva.
2.2.2 PROVEEDORES: ALIANZA ESTRATEGICA

Las relaciones con los proveedores de tecnologia ocupan un papel crucial para asegurar el
acceso a las herramientas y servicios necesarios para la implementacion efectiva de
infraestructuras como Microsoft 365 en Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS. Estos
proveedores no solo proporcionan el software y los servicios requeridos, sino que también juegan
un rol esencial al ofrecer asesoramiento técnico, soporte y capacitacion, elementos fundamentales

para una transicion tecnoldgica exitosa.
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El establecimiento de relaciones solidas con proveedores implica una seleccion meticulosa
de socios que sean confiables y tengan experiencia demostrada en la implementacion de soluciones
tecnologicas avanzadas. Para Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS, es esencial
evaluar la reputacion de los proveedores, la calidad de sus productos y servicios, y su capacidad
para adaptarse a las necesidades especificas de la organizacion, asegurando que las tecnologias

adoptadas sean las mas adecuadas para sus objetivos operativos y estratégicos.

Ademas, las negociaciones con los proveedores son decisivas para lograr condiciones
contractuales favorables. Esto incluye la obtencion de precios competitivos, términos de servicio
claros y acuerdos de nivel de servicio (SLA) que aseguren soporte técnico eficiente y una respuesta
agil ante cualquier incidencia técnica. Estos aspectos son vitales para minimizar riesgos operativos

y garantizar la continuidad del servicio.

Mantener una comunicacion abierta y constante con los proveedores también es crucial
para estar informado sobre actualizaciones tecnologicas, nuevas funcionalidades y mejoras en los
productos y servicios ofrecidos. Esto permite que Asociaciéon Hondurefia Para El Desarrollo
IDEAS no solo se beneficie plenamente de las soluciones tecnoldgicas disponibles, sino que
también se mantenga al frente de las innovaciones tecnoldgicas, adaptando estas herramientas para

mejorar continuamente sus procesos y eficiencia operativa.
2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

2.3.1 INNOVACION DISRUPTIVA

Propuesta por Clayton Christensen, esta teoria sugiere que las nuevas tecnologias pueden
desplazar a las existentes ofreciendo una propuesta de valor més simple, conveniente y accesible.
En el contexto de Asociacion Hondurenia Para El Desarrollo IDEAS, la adopcion de Microsoft 365
podria ser considerada una innovacion disruptiva, ya que ofrece una suite integral de herramientas
que mejoran significativamente la eficiencia a un costo asequible. Esta transformacion permite a
Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS competir més eficazmente al reducir las barreras

tecnoldgicas y operativas que enfrentan las microempresas (Sanchez, 2024).
2.3.2 ADOPCION DE TECNOLOGIA

Segun Everett M. Rogers, la adopcion de una nueva tecnologia se realiza a través de cinco

etapas: conocimiento, persuasion, decision, implementacion y confirmacion. La introduccidn de
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Microsoft 365 en IDEAS requiere guiar a los empleados a través de estas etapas para asegurar una
adopcion exitosa. Cada etapa ofrece oportunidades para mejorar la comprension y el compromiso
del personal con la nueva tecnologia, garantizando que la transicion sea efectiva y que la tecnologia

sea plenamente integrada en las operaciones diarias de la organizacion. (Choix, 2015).
2.3.3 DEPENDENCIA DE RECURSOS

Esta teoria, desarrollada por Jeffrey Pfeffer y Gerald Salancik, sugiere que las
organizaciones dependen criticamente de recursos externos para sobrevivir y prosperar. La
implementacion de Microsoft 365 en Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS puede
aumentar la dependencia de recursos tecnologicos cruciales para mejorar la eficiencia operativa y
la competitividad de la organizacion. Al adoptar Microsoft 365, Asociacion Hondurefia Para El
Desarrollo IDEAS no solo mejora su capacidad tecnoldgica, sino que también asegura una mejor
adaptacion a un entorno empresarial cada vez mas digitalizado, lo que refuerza su posicion en el

mercado y su sostenibilidad a largo plazo.
2.3.4 CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL

La Cuarta Revolucion Industrial representa el marco en el que la implementacion de
tecnologias como Microsoft 365 se desarrolla. La fusion de lo fisico, digital y bioldgico implica
que Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS debe considerar la seguridad de la
informacion como un aspecto fundamental durante la adopcion de estas tecnologias. La necesidad
de fortalecer la seguridad de la informacion (proteccion de datos de donantes y beneficiarios)
resalta la importancia de aplicar protocolos de seguridad s6lidos al implementar Microsoft 365.La
hiperconectividad introducida por la Cuarta Revolucion Industrial significa que Asociacion
Hondurena Para El Desarrollo IDEAS debe estar preparado para adaptarse a un entorno
tecnologico en constante evolucion. La adopcion de Microsoft 365 no solo implica la
incorporacion de nuevas herramientas, sino también la gestion de riesgos y desafios éticos

relacionados con la seguridad y privacidad de los datos. (SHWAB, 2016)
Transformacion Digital y Hiperconectividad

La Cuarta Revolucion Industrial estd impulsando una transformacion digital en las
empresas, permitiendo una hiperconectividad sin precedentes. Esto se manifiesta en la capacidad

de las organizaciones para conectar maquinas, sistemas y personas a través de redes inteligentes y
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andlisis de datos en tiempo real. Para Asociacion Hondurena Para El Desarrollo IDEAS, la

adopcion de tecnologias de Microsoft 365 en este contexto permite:

Colaboraciéon en Tiempo Real: Herramientas como Microsoft Teams y SharePoint
permiten a los empleados colaborar en tiempo real, independientemente de su ubicacion fisica.

Esto es crucial para facilitar un modelo de trabajo hibrido y mejorar la eficiencia operativa.

Gestion de Datos y Andlisis Avanzado: Con Power BI, Asociacion Hondurefia Para El
Desarrollo IDEAS puede analizar grandes volimenes de datos y obtener insights valiosos para la
toma de decisiones estratégicas. La capacidad de procesar y analizar datos en tiempo real permite

a la organizacion responder rapidamente a los cambios del mercado y optimizar sus operaciones.

Automatizacion Inteligente: La implementacion de Power Automate y otras herramientas
de automatizacion reduce la carga de trabajo manual y minimiza los errores humanos, mejorando

asi la eficiencia y la precision de los procesos.
Seguridad y Privacidad en la Era Digital

La Cuarta Revolucion Industrial también plantea desafios significativos en términos de
seguridad y privacidad de la informacion. Las organizaciones deben adoptar medidas robustas para
proteger sus datos y garantizar el cumplimiento de las normativas de privacidad. Microsoft 365

ofrece soluciones avanzadas para abordar estos desafios:

Autenticacion Multifactor (MFA): Esta tecnologia afiade una capa adicional de seguridad

al requerir multiples formas de verificacion antes de permitir el acceso a los sistemas.

Cifrado de Datos: Microsoft 365 proporciona herramientas de cifrado para proteger los
datos tanto en transito como en reposo, asegurando que la informacion sensible esté protegida

contra accesos no autorizados.

Cumplimiento Normativo: Las soluciones de Microsoft 365 estan disefiadas para cumplir
con una variedad de normativas internacionales de privacidad y seguridad, como GDPR, lo que es

crucial para organizaciones que manejan datos personales y financieros.
Innovacion y Competitividad

La adopcion de tecnologias de la Cuarta Revolucion Industrial puede ser un factor

diferenciador significativo para las microempresas como Asociacion Hondurefia Para El
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Desarrollo IDEAS. Estas tecnologias no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también
permiten innovar en productos y servicios, mejorar la experiencia del cliente y abrir nuevas

oportunidades de negocio.

Innovacion en Productos y Servicios: Con herramientas como Power Apps, Asociacion
Hondurena Para El Desarrollo IDEAS puede desarrollar aplicaciones personalizadas que mejoren

sus servicios y optimicen la experiencia del cliente.

Experiencia del Cliente: Las capacidades analiticas de Power BI y otras herramientas
permiten a Asociacion Hondurefa Para El Desarrollo IDEAS comprender mejor las necesidades y

preferencias de sus clientes, ofreciendo servicios mas personalizados y efectivos.

Nuevas Oportunidades de Negocio: La digitalizacién y automatizacion de procesos abren
nuevas oportunidades de negocio al permitir a Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS

ofrecer servicios innovadores y adaptarse rapidamente a las demandas del mercado.
Sostenibilidad y Responsabilidad Social

La Cuarta Revolucion Industrial también promueve practicas sostenibles y responsables.
Las tecnologias verdes y las soluciones digitales pueden ayudar a las organizaciones a reducir su

huella ambiental y mejorar su responsabilidad social corporativa.

Eficiencia Energética: Las herramientas de Microsoft 365 pueden optimizar el uso de

recursos y reducir el consumo de energia, contribuyendo a la sostenibilidad ambiental.

Responsabilidad Social: La transparencia y la capacidad de gestionar la informacion de

manera ética y responsable mejoran la reputacion de la organizacidon y su impacto social.
2.4 METODOLOGIAS
2.4.1 IMPLEMENTACION DE MICROSOFT 365

Analisis de necesidades:

Se identifican las necesidades especificas de Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo

IDEAS en términos de comunicacion, colaboracion, gestion documental y andlisis de datos.

Se realizan entrevistas con los stakeholders para comprender sus requerimientos y
expectativas. (Microsoft, Planeamiento de la implementacion empresarial de Aplicaciones

Microsoft 365, 2024)
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Seleccion de herramientas y servicios:

Se eligen las herramientas y servicios de Microsoft 365 que mejor se adapten a las
necesidades identificadas, considerando aspectos como la seguridad, la escalabilidad y la facilidad

de uso.

Se evaluan las diferentes licencias y planes disponibles para encontrar la opcion mas
adecuada para Asociacion Hondurena Para El Desarrollo IDEAS. (Microsoft, Planeamiento de la

implementacion empresarial de Aplicaciones Microsoft 365, 2024)
Disefio e implementacion de la plataforma:

Se disefa una arquitectura de Microsoft 365 que integre las herramientas seleccionadas y
se alinee con los procesos y flujos de trabajo existentes en Asociacion Hondurefia Para El

Desarrollo IDEAS.

Se configuran y personalizan las aplicaciones de Microsoft 365 segun las necesidades

especificas de la organizacion.
Pruebas y ajustes:

Se realizan pruebas exhaustivas de la plataforma para garantizar su funcionamiento

correcto y la interoperabilidad entre las diferentes herramientas.

Se recopilan y se incorporan los comentarios de los usuarios para realizar ajustes y mejoras

segun sea necesario.
Despliegue y formacion

Se implementa la plataforma de Microsoft 365 en Asociacion Hondurena Para El
Desarrollo IDEAS de manera gradual o por fases, minimizando el impacto en las operaciones

diarias.

Se proporciona formacioén y soporte técnico a los empleados para asegurar su adopcion y
uso efectivo de las nuevas herramientas. (Microsoft, Planeamiento de la implementacion

empresarial de Aplicaciones Microsoft 365, 2024)
Evaluacion del impacto:

Se evalua el impacto de la implementacion de Microsoft 365 en Asociacion Hondurena
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Para El Desarrollo IDEAS en términos de eficiencia operativa, productividad y satisfaccion del

usuario.

Se recopilan métricas y datos para medir el éxito de la implementacion y se realizan ajustes
adicionales seglin sea necesario. (Microsoft, Planeamiento de la implementacion empresarial de

Aplicaciones Microsoft 365, 2024)
2.4.5 ANTECEDENTES DE IMPLEMENTACION DE MICROSOFT 365
Evolucion de las soluciones de productividad:

Microsoft 365, anteriormente conocido como Office 365, se ha desarrollado como una suite
de productividad en la nube que ofrece aplicaciones familiares de Microsoft, como Word, Excel y

Outlook, junto con herramientas de colaboracion y comunicacion.

Surge en un contexto de cambio hacia el trabajo remoto, la movilidad y la necesidad de

una mayor eficiencia en el entorno empresarial. (Aguilar, 2024)
Adopcion de soluciones en la nube:

Con el crecimiento de la computacién en la nube, las organizaciones buscan migrar sus
aplicaciones y servicios a entornos basados en la nube para aprovechar sus ventajas en términos

de escalabilidad, flexibilidad y acceso desde cualquier lugar. (Aguilar, 2024)
Enfoque en la seguridad y la productividad:

La implementacion de Microsoft 365 no solo implica la adopcidn de nuevas herramientas,

sino también la garantia de la seguridad de los datos y la mejora de la productividad.

Las metodologias de implementacion se centran en aspectos como la migracioén de datos,
la configuracion de la seguridad, la formacion de usuarios y la integracion con los procesos

existentes de la organizacion.
Experiencia acumulada:

A lo largo de los afios, se han desarrollado diversas metodologias y enfoques para
implementar Microsoft 365, basados en la experiencia de implementaciones anteriores, las

recomendaciones de Microsoft y las mejores practicas de la industria.

Adaptacion a las necesidades especificas:
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Cada organizacion tiene requisitos y desafios unicos, por lo que las metodologias de
implementacion deben adaptarse para satisfacer las necesidades especificas de cada cliente, ya sea
en términos de cumplimiento normativo, integracidon con sistemas existentes o personalizacion de

las herramientas. (Aguilar, 2024)
2.4.6 APLICACION DE IMPLEMENTACION DE MICROSOFT 365
Analisis de necesidades:

Se realiza un analisis exhaustivo de las necesidades y objetivos de la organizacion para

determinar qué servicios y aplicaciones de Microsoft 365 son mas adecuados. (Microsoft, 2023)
Planificacion de la migracion:

Se elabora un plan detallado para la migracion de datos y servicios existentes a Microsoft

365.

Se definen los roles y responsabilidades, los plazos de implementacion y los recursos

necesarios
Configuracion y personalizacion:

Se configuran y personalizan las aplicaciones de Microsoft 365 segin los requisitos

especificos de la organizacion.

Esto puede incluir la configuracion de permisos de usuario, la creacion de flujos de trabajo

automatizados y la integracion con sistemas de terceros.
Formacion y capacitacion:

Se proporciona formacion y capacitacion a los empleados para familiarizarse con las

nuevas herramientas y procesos.

Se ofrecen sesiones de formacion préctica y material de referencia para facilitar la adopcion

de Microsoft 365.
Seguimiento y soporte post-implementacion:

Se realiza un seguimiento continuo del rendimiento y la utilizacién de Microsoft 365 para

identificar areas de mejora.
Se proporciona soporte técnico y asistencia a los usuarios para resolver cualquier problema
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o duda que surja después de la implementacion. (Microsoft, 2023)
2.5 HERRAMIENTAS
2.5.1 IMPLEMENTACION DE MICROSOFT 365

Microsoft 365 Apps:

Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS utilizara una variedad de aplicaciones
de Microsoft 365 para mejorar la colaboracion, la productividad y la eficiencia operativa. Algunas

de estas aplicaciones incluyen (nedigital, 2024):
e Microsoft Teams: Para comunicacion y colaboracion en equipo.
e SharePoint: Para almacenamiento y gestion de documentos.
e OneDrive: Para almacenamiento y sincronizacion de archivos.
e Outlook: Para correo electronico y calendario.
e Microsoft Planner: Para la gestion de tareas y proyectos.
Power Platform:

La Power Platform de Microsoft permitird a Asociacion Hondurena Para El Desarrollo

IDEAS crear soluciones personalizadas y automatizar procesos. Esto incluira:
e Power BI: Para crear paneles de control y reportes interactivos.
e Power Apps: Para desarrollar aplicaciones moviles y formularios personalizados.
e Power Automate: Para automatizar flujos de trabajo y tareas repetitivas.
Microsoft Endpoint Manager:

e Administracion centralizada de dispositivos, incluyendo PCs, laptops, tablets y

teléfonos.
e Implementacion de politicas de seguridad y configuraciones de dispositivo.
e Proteccidon contra amenazas y malware en los dispositivos.
e Gestion de actualizaciones de software y parches de seguridad.
2.6 CONCEPTUALIZACION
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Para comprender a fondo el contexto y los detalles de la presente investigacion sobre la
implementacion de Microsoft 365 Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS, es esencial
definir los conceptos clave relacionados con la seguridad de la informacion, las normativas y los
marcos de referencia que seran aplicados en la infraestructura de Microsoft 365 Asociacion

Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS. (Alonso, 2023)
Seguridad de la informacién

La seguridad de la informacion es la practica de proteger los datos contra el acceso, uso,
divulgacion, interrupcioén, modificacion o destruccion no autorizados. Su objetivo principal es

garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los datos. (Lopez, 2023)
ISO 27001

La norma ISO 27001 es una norma internacional que define los requisitos para establecer,
implementar, mantener y mejorar un sistema de gestion de seguridad de la informacion (SGSI).
Su proposito es proteger la informacién mediante un conjunto de controles, politicas, procesos y

procedimientos.
Cuarta Revolucion Industrial

La Cuarta Revolucion Industrial se refiere a la actual y continua transformacion
tecnoldgica de la sociedad y la economia, caracterizada por una serie de innovaciones en areas

como la inteligencia artificial, robdtica, internet de las cosas, entre otros. (Lopez, 2023)
Sistema de gestion

Un sistema de gestion es una estructura establecida que utiliza politicas, procesos y
procedimientos para lograr objetivos especificos. En el contexto de esta investigacion, se refiere

al sistema que gestiona la seguridad de la informacion de acuerdo con la ISO 27001.
Vulnerabilidad

Una vulnerabilidad es una debilidad en un sistema que puede ser explotada por una

amenaza para infringir la seguridad y causar dafio o interrupciones.
Gobierno de TI

El gobierno de TI es el conjunto de practicas, politicas y procedimientos que garantizan el

uso eficiente y efectivo de TI en una organizacion para lograr sus objetivos. (Lopez, 2023)
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Herramientas o instrumentos

Las metodologias que se adoptaran en el proyecto de implementacion de Microsoft 365
Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS, principalmente ISO 27001, requieren de

herramientas especificas para garantizar una implementacion y evaluacion efectiva.
Evaluacion de riesgos ISO 27005

Esta herramienta se utiliza en el marco de ISO 27001 para identificar, evaluar y priorizar
riesgos relacionados con la seguridad de la informacion. Permite a las organizaciones disefiar

controles adecuados para mitigar dichos riesgos. (Lopez, 2023)
Encuestas y cuestionarios

Para obtener una visiéon detallada de la situacion actual y las necesidades de la
infraestructura de Microsoft 365 Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS, se
administraran encuestas y cuestionarios a personal clave. Estas herramientas ayudaran a recopilar

informacion especifica sobre areas de vulnerabilidad y oportunidades de mejora.
Software de auditoria de seguridad

Herramientas como Nessus o OpenVAS se utilizaran para realizar auditorias automaticas
de seguridad, identificando posibles vulnerabilidades en la infraestructura de Microsoft 365

Asociacion Hondurena Para El Desarrollo IDEAS.
Mapas de procesos

Estos mapas se utilizaran para visualizar los flujos de trabajo actuales dentro de la
infraestructura de Microsoft 365 Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS, identificando

areas que necesitan fortalecimiento o revision para cumplir con las normas ISO 27001.
2.7 MARCO LEGAL
2.7.1 INTERNACIONAL

El marco legal internacional relacionado con la implementacion de tecnologias como
Microsoft 365 es esencial para garantizar el cumplimiento normativo y la proteccion de datos

personales a nivel global. A continuacidn, se amplia el contenido del marco legal internacional
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aplicable a la implementacién de Microsoft 365 en la Asociacion Hondurefia para el Desarrollo

IDEAS:
Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR)

El Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) es una regulacion de la Union
Europea (UE) que establece normas estrictas para la proteccion de datos personales de los
ciudadanos de la UE. Aunque la Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS no esté
directamente bajo la jurisdiccion de la UE, es crucial considerar esta regulacion si se maneja
informacion de ciudadanos europeos. El GDPR exige que las organizaciones implementen
medidas técnicas y organizativas adecuadas para proteger los datos personales, garantizar la
transparencia en el procesamiento de datos, y respetar los derechos de los individuos, tales como
el derecho de acceso, rectificacion y eliminacion de datos. El incumplimiento del GDPR puede
resultar en sanciones significativas, lo que subraya la importancia de alinearse con estas normas

internacionales (eur-lex.europa, 2022).
Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA)

La Ley de Privacidad del Consumidor de California (CCPA) es otra regulacion importante
que afecta a las organizaciones que manejan datos de residentes de California, Estados Unidos. La
CCPA proporciona a los consumidores derechos similares a los del GDPR, incluyendo el derecho
a saber qué datos personales se estan recopilando, el derecho a solicitar la eliminacion de sus datos,
y el derecho a optar por no vender sus datos personales. Aunque esta ley es especifica de
California, su influencia se extiende mas alld de las fronteras estatales debido a la gran cantidad
de empresas tecnologicas que operan en la region. Por lo tanto, es esencial que Asociacion
Hondurena Para El Desarrollo IDEAS tenga en cuenta esta regulacion al implementar Microsoft

365.
ISO/IEC 27001:2013

ISO/IEC 27001:2013 es un estandar internacional que especifica los requisitos para
establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestion de seguridad de
la informacién (SGSI). Este estdndar ayuda a las organizaciones a gestionar la seguridad de los
activos de informacion, garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la

informacion. La implementacion de ISO 27001 proporciona un enfoque sistematico para gestionar
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informacion sensible y protege contra diversas amenazas, asegurando asi la continuidad del
negocio. Adoptar las mejores practicas de este estandar es crucial para asegurar que la
infraestructura tecnoldgica de Microsoft 365 cumpla con los mas altos estandares de seguridad de

la informacion a nivel internacional.
Directrices del NIST (Instituto Nacional de Estandares y Tecnologia)

Las directrices del Instituto Nacional de Estdndares y Tecnologia (NIST) de los Estados
Unidos proporcionan un marco para mejorar la gestion del riesgo cibernético en infraestructuras
criticas. Estas directrices, incluyendo el NIST Cybersecurity Framework, se centran en identificar,
proteger, detectar, responder y recuperar de incidentes cibernéticos. Aunque estas directrices no
son obligatorias, son ampliamente reconocidas y adoptadas por organizaciones de todo el mundo
como una mejor practica para la gestion de la seguridad cibernética. Implementar estas directrices
en el contexto de Microsoft 365 puede ayudar a Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS
a fortalecer su postura de seguridad y a cumplir con las expectativas internacionales de

ciberseguridad.
2.7.2 NACIONAL

El marco legal nacional es fundamental para la implementacion de tecnologias de
informacion y la proteccion de datos personales en Honduras. La legislacion nacional establece
las normas y regulaciones que deben seguirse para asegurar el manejo adecuado y seguro de los

datos. A continuacion, se detallan las principales leyes y regulaciones aplicables (IHCIETI, 2014):
Ley de Proteccion de Datos Personales

La Ley de Proteccion de Datos Personales en Honduras regula el tratamiento de los datos
personales para proteger la privacidad de los individuos. Esta ley establece principios claros para
la recopilacion, almacenamiento, uso y transmision de datos personales. Entre los principios
fundamentales se incluyen la transparencia, la confidencialidad, la seguridad y la responsabilidad
en el manejo de datos personales. Es crucial que la "Asociacion Hondurena para el Desarrollo
IDEAS" cumpla con esta ley para garantizar que los datos de sus usuarios y colaboradores estén
protegidos contra accesos no autorizados y usos indebidos. Ademas, la ley establece derechos para
los individuos, tales como el derecho de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO)

respecto a sus datos personales.

25



Ley de Firmas Electronicas

La Ley de Firmas Electronicas establece el marco legal para el uso de firmas electronicas
en transacciones digitales, otorgandoles la misma validez juridica que las firmas manuscritas. Esto
es esencial para la implementacion de Microsoft 365, ya que muchas de sus funcionalidades
dependen de la capacidad de firmar y autenticar documentos electronicamente. Esta ley asegura
que los procesos digitales sean seguros y legalmente vinculantes, facilitando la adopcion de

tecnologias modernas en el entorno empresarial y gubernamental.
Ley de Comercio Electronico

La Ley de Comercio Electronico regula las transacciones comerciales realizadas por
medios electronicos en Honduras. Esta ley proporciona un marco para garantizar la seguridad y la
integridad de las transacciones electronicas, incluyendo la proteccion contra fraudes y el
establecimiento de obligaciones para las partes involucradas. La adopcion de Microsoft 365 se
beneficia de esta ley, ya que muchas de sus aplicaciones facilitan la realizacion de actividades

comerciales y administrativas de manera digital y segura.
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica establece el derecho de los
ciudadanos a acceder a la informacion en poder del gobierno y otras entidades publicas. Para la
"Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS", es importante asegurar que la implementacion
de Microsoft 365 cumpla con esta ley, facilitando el acceso a la informacion publica y asegurando
la transparencia en sus operaciones. Esto incluye la correcta gestion y publicacion de datos,

garantizando que la informacion sea accesible, comprensible y utilizable por el publico en general
Ley de Seguridad de la Informacion

La Ley de Seguridad de la Informacion se enfoca en la proteccion de los sistemas de
informacion y los datos que contienen, asegurando su integridad, confidencialidad y
disponibilidad. Esta ley es particularmente relevante para la implementacion de Microsoft 365, ya
que la plataforma debe cumplir con los estandares de seguridad nacionales para proteger contra
amenazas cibernéticas y asegurar la continuidad de las operaciones. La ley establece requisitos
para la gestion de riesgos, la implementacion de controles de seguridad y la respuesta a incidentes

de seguridad.

26



CAPITULO III - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 ENFOQUE

El enfoque de esta investigacion es de cardcter mixto con preponderancia hacia lo
cualitativo. Este enfoque combina métodos cualitativos y cuantitativos para ofrecer una
comprension integral de la implementacion de Microsoft 365 en el entorno de Asociacion
Hondurena Para El Desarrollo IDEAS. La eleccion de un enfoque mixto se fundamenta en la
necesidad de explorar no solo los aspectos técnicos y econémicos de la implementacion, sino

también los factores humanos y organizacionales que influyen en el éxito del proyecto.

Los métodos cuantitativos se utilizan para analizar datos numéricos relacionados con el
rendimiento, costos y beneficios econdomicos derivados de la adopcion de Microsoft 365. Estos
datos proporcionaran una base solida para evaluar el impacto financiero y operativo de la solucion
tecnoldgica en la organizacion. Mediante encuestas estructuradas, se recopilardn datos sobre la
frecuencia de uso de las herramientas de Microsoft 365, el nivel de satisfaccion de los usuarios y
la percepcion del impacto en la productividad y eficiencia operativa. Estos datos cuantitativos
seran analizados utilizando técnicas estadisticas descriptivas y correlacionales para identificar

patrones y relaciones significativas entre las variables estudiadas.

Paralelamente, los métodos cualitativos permitiran obtener insights profundos sobre las
percepciones, experiencias y actitudes de los empleados y directivos de Asociacion Hondurefia
Para El Desarrollo IDEAS en relacion con Microsoft 365. Las entrevistas semiestructuradas,
grupos focales y andlisis de documentos internos se utilizaran para recoger datos cualitativos. Estas
técnicas cualitativas facilitaran la identificacion de desafios, oportunidades y mejores practicas
asociadas con la implementacion. El analisis cualitativo sera llevado a cabo mediante técnicas de
analisis tematico, identificando categorias y temas recurrentes que emerjan de las entrevistas y los

grupos focales.

La preponderancia hacia lo cualitativo se justifica por la necesidad de comprender en
profundidad los factores humanos y organizacionales que influyen en la adopcién y uso de
Microsoft 365. Si bien los datos cuantitativos proporcionan una visiéon general y medible del
impacto, los datos cualitativos enriquecen el analisis al ofrecer detalles contextuales y narrativas
que explican el "por qué" detrds de los nimeros. Esto permite desarrollar recomendaciones
practicas, contextualmente relevantes y alineadas con las necesidades especificas de Asociacion
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Hondurena Para El Desarrollo IDEAS. (Microsoft N. C., 2021)
3.2 ALCANCE

El alcance de esta investigacion se clasifica como explicativo, ya que este enfoque
proporciona una comprension profunda de las causas y efectos relacionados con la implementacion
de Microsoft 365 en Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS. La eleccion del enfoque
explicativo se fundamenta en la necesidad de no solo identificar y describir los efectos de la

implementacion, sino también de entender las razones subyacentes que los provocan.

El enfoque explicativo permite analizar de manera detallada las relaciones causales entre
las variables implicadas en el uso de Microsoft 365. A diferencia de los enfoques exploratorio,
descriptivo y correlacional, que se centran en descubrir, detallar y relacionar fendmenos,
respectivamente, el enfoque explicativo se orienta a desentrafiar el "por qué" detrds de estos
fenémenos. Esto es crucial para desarrollar una comprension integral que informe decisiones

estratégicas y operativas en la organizacion. (iplan, 2022)
En esta investigacion, el enfoque explicativo permitira:

e Identificar Causas y Efectos: Se analizaran las causas de los cambios observados
en la eficiencia operativa, la productividad y la satisfaccion de los empleados tras
la implementacion de Microsoft 365. Por ejemplo, se investigara como la adopcion
de herramientas especificas de Microsoft 365, como Microsoft Teams y SharePoint,

contribuyen a mejoras en la colaboracion y la gestion documental.

e Comprender Dinamicas Organizacionales: Se explorard como la cultura
organizacional, las practicas de gestion y las capacidades tecnoldgicas influyen en
la adopcién y el uso efectivo de Microsoft 365. Este andlisis incluird la

identificacion de barreras y facilitadores internos que afectan la implementacion.

e Evaluar Impactos a Largo Plazo: Mas alld de los efectos inmediatos, se
estudiaran las implicaciones a largo plazo de la adopcion de Microsoft 365 en
términos de sostenibilidad operativa y competitividad de Asociacion Hondurefia
Para El Desarrollo IDEAS. Esto incluye la evaluacion de como la tecnologia apoya
la adaptacion de la organizacién a cambios en el entorno externo y su capacidad

para innovar.
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e Desarrollar Recomendaciones Estratégicas: Basado en el andlisis de causas y
efectos, se proporcionaran recomendaciones practicas y especificas para optimizar
el uso de Microsoft 365. Estas recomendaciones estaran dirigidas a mejorar la
integracion de la plataforma en los procesos operativos y a maximizar su impacto

positivo en la organizacion.

e Proveer una Base para Investigaciones Futuras: Los hallazgos explicativos
serviran como fundamento para investigaciones futuras que deseen explorar otros
aspectos de la implementacion tecnoldgica en microempresas similares a
Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS. Esta investigacion no solo busca
resolver problemas actuales, sino también generar conocimiento aplicable a

contextos similares. (Beservice, 2020)
Fase Cualitativa

La fase cualitativa del disefio de investigacion se centrara en la recopilacion de datos a
través de entrevistas semiestructuradas, grupos focales y andlisis documental. Las entrevistas se
hardn con actores clave en Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS, incluyendo
administradores de TI, usuarios finales, y directivos, para conocer sus experiencias, percepciones
y desafios relacionados con la adopcion y uso de Microsoft 365. Los grupos focales permitiran
discutir colectivamente los hallazgos preliminares y profundizar en aspectos especificos que
requieran mayor exploracion. El andlisis documental incluird la revision de politicas internas,
manuales de usuario, y reportes de implementacion, proporcionando un contexto adicional y

complementando la informacion obtenida a través de las entrevistas y los grupos focales.
Fase Cuantitativa

La fase cuantitativa se llevara a cabo mediante la aplicacion de encuestas estructuradas a
una muestra representativa de empleados de Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS que
utilizan Microsoft 365. Las encuestas incluirdn preguntas cerradas y de escala Likert para evaluar
diversos aspectos, como la frecuencia de uso de diferentes herramientas de Microsoft 365, el nivel
de satisfaccion de los usuarios, el impacto percibido en la productividad y la eficiencia operativa,
y los desafios técnicos y funcionales encontrados. Los datos cuantitativos obtenidos se analizaran
utilizando técnicas estadisticas descriptivas y correlacionales para identificar patrones y relaciones

significativas entre las variables estudiadas.
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3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 POBLACION

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion comprende a todos los empleados de
la "Asociacion Hondurefa para el Desarrollo IDEAS", una organizacion dedicada a proporcionar
soluciones innovadoras y tecnoldgicas a diferentes sectores. La organizacion tiene
aproximadamente 63 empleados distribuidos en diversas areas funcionales. La distribucion de la

poblacion en las diferentes areas es la siguiente:

o Administracién y Gestion: Este grupo de 10 personas incluye a los directivos,
gerentes y administradores de diferentes niveles dentro de Asociacion Hondurefia
Para El Desarrollo IDEAS. Son responsables de la toma de decisiones estratégicas
y la supervision general de las operaciones de la organizacion. Su perspectiva es
crucial para entender como la implementacion de Microsoft 365 impacta en la

planificacion, coordinacion y control de las actividades organizacionales.

o Soporte Técnico: Este equipo de 15 personas es responsable de proporcionar
asistencia técnica a los empleados de la organizacion. Su experiencia con Microsoft
365 les permite identificar problemas comunes y desafios técnicos, asi como

evaluar la efectividad de las soluciones proporcionadas por la plataforma.

o Ventas y Marketing: El equipo de ventas y marketing, compuesto por 10 personas,
utiliza Microsoft 365 para gestionar clientes, llevar a cabo campaias de marketing,
y analizar datos de ventas. Su experiencia es importante para medir el impacto de

Microsoft 365 en la eficiencia de sus actividades y la satisfaccion del cliente.

o Recursos Humanos: Este departamento, formado por 8 personas, utiliza Microsoft
365 para la gestion de personal, incluyendo la contratacion, capacitacion y
seguimiento del desempefio. Sus perspectivas ayudan a entender como la

plataforma facilita o complica las tareas de gestion del talento humano.

o Usuarios Finales: Incluye a 20 empleados que utilizan Microsoft 365 en su trabajo
diario, independientemente de su departamento o funcion especifica. La opinion de
los usuarios finales es esencial para evaluar la usabilidad y la aceptacion de la

plataforma en toda la organizacion.

30



Caracteristicas Demograficas

La poblacion de estudio incluye una amplia gama de edades, niveles educativos y
experiencias laborales. De los 63 empleados, 15 tienen entre 20 y 30 afos, 25 estan en el rango de
31 a 40 afios, 18 tienen entre 41 y 50 afios, y 5 tienen mas de 50 afios. En términos de nivel
educativo, 20 empleados tienen un titulo universitario, 35 tienen un titulo técnico o de diplomado,
y 8 tienen estudios de postgrado. Esta diversidad demografica proporciona una variedad de

perspectivas y experiencias con respecto a la adopcion y uso de Microsoft 365.
Justificacion de la Poblacion

Seleccionar a todos los empleados de Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS
como poblacion de estudio permite obtener una vision integral y representativa del impacto de
Microsoft 365 en la organizacion. Cada grupo funcional ofrece informacion valiosa y
complementaria, contribuyendo a un entendimiento mas completo y detallado del fendmeno
investigado. Esta eleccion asegura que se consideren todas las areas y niveles de la organizacion,

proporcionando una base solida para analisis y recomendaciones. (MSFT, 2024)

La diversidad dentro de la poblacion también permite explorar como diferentes grupos y
roles dentro de la organizacion perciben y utilizan las herramientas de Microsoft 365, identificando

variaciones en la experiencia del usuario y areas de mejora especificas.
3.3.2 MUESTRA

Para llevar a cabo esta investigacion, se seleccionard una muestra representativa de la
poblacion total de empleados de la "Asociacion Hondurena para el Desarrollo IDEAS". La muestra
debe reflejar de manera precisa la estructura y la diversidad de la poblacion para garantizar que los

resultados obtenidos sean aplicables y relevantes para toda la organizacion.
Tamaiio de la Muestra

La muestra estard compuesta por 30 empleados, lo cual representa aproximadamente el
48% de la poblacion total de 63 empleados. Este tamafio de muestra es suficiente para obtener
datos significativos y realizar un andlisis detallado, al tiempo que asegura la viabilidad y
efectividad del proceso de recoleccion de datos. La distribucion de la muestra por areas funcionales
sera la siguiente:
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Administracion y Gestion: Se seleccionaran 5 empleados de este grupo, asegurando
que las opiniones y experiencias de los directivos, gerentes y administradores de

diferentes niveles sean consideradas.

Soporte Técnico: Este grupo incluird a 7 empleados, quienes proporcionardn
informacion crucial sobre los problemas técnicos y los desafios enfrentados durante

el uso de Microsoft 365.

Ventas y Marketing: Se incluiran 5 empleados de esta area, permitiendo evaluar
cémo Microsoft 365 impacta en las actividades de ventas y marketing, asi como en

la satisfaccion del cliente.

Recursos Humanos: Serdn seleccionados 4 empleados, quienes aportaran su
perspectiva sobre como Microsoft 365 facilita la gestion de personal, la

contratacion y la capacitacion.

Usuarios Finales: Este grupo incluird a 9 empleados de diversas areas que utilizan
Microsoft 365 en su trabajo diario, proporcionando una vision general de la

usabilidad y aceptacion de la plataforma en toda la organizacion.

Método de Muestreo

El método de muestreo utilizado seréa el muestreo estratificado proporcional. Este enfoque

garantiza que la muestra refleje de manera precisa la estructura de la poblacion de Asociacion

Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS, considerando las diferentes areas funcionales. Los estratos

definidos son los siguientes:

Administracion y Gestion: Incluyendo directivos y gerentes.

Soporte Técnico: Personal encargado de la asistencia técnica.

Ventas y Marketing: Empleados involucrados en ventas y marketing.
Recursos Humanos: Personal encargado de la gestion de recursos humanos.

Usuarios Finales: Incluyendo empleados de diversas areas que utilizan Microsoft

365 en su trabajo diario.

Distribucion de la Muestra por Estratos
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La muestra se distribuird proporcionalmente entre los diferentes estratos, de acuerdo con

el porcentaje que cada grupo representa en la poblacion total. La distribucion serd la siguiente:
¢ Administracion y Gestion: 5 empleados (16.7% de la muestra)
e Soporte Técnico: 7 empleados (23.3% de la muestra)
e Ventas y Marketing: 5 empleados (16.7% de la muestra)
e Recursos Humanos: 4 empleados (13.3% de la muestra)
e Usuarios Finales: 9 empleados (30% de la muestra)
Justificacion del Método de Muestreo

El método de muestreo seleccionado para esta investigacion es el muestreo estratificado
proporcional, y su eleccion se justifica por varias razones clave que aseguran la representatividad,

precision y relevancia de los resultados obtenidos.

El muestreo estratificado proporcional permite dividir la poblacion total en subgrupos
homogéneos llamados estratos, que en este caso se corresponden con las diferentes areas
funcionales de la "Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS" (Administracion y Gestion,
Soporte Técnico, Ventas y Marketing, Recursos Humanos, y Usuarios Finales). Esta técnica
asegura que cada subgrupo esté representado proporcionalmente en la muestra, reflejando
fielmente la estructura de la poblacion total. Esto es especialmente importante en Asociacion
Hondurena Para El Desarrollo IDEAS, donde las funciones y responsabilidades varian
significativamente entre departamentos, y cada darea puede tener diferentes experiencias y

percepciones sobre la implementacion de Microsoft 365.

El muestreo estratificado es conocido por su capacidad para aumentar la precision de los
resultados y reducir el error de muestreo en comparacién con el muestreo aleatorio simple. Al
garantizar que cada estrato de la poblacion esté adecuadamente representado, se minimiza el riesgo
de sesgo que podria surgir si algunos grupos fueran subrepresentados o sobre representados. En el
contexto de esta investigacion, esto significa que se obtendran datos mas precisos y confiables
sobre el impacto de Microsoft 365 en cada drea funcional, lo que es crucial para realizar andlisis

detallados y formular recomendaciones basadas en evidencias.

Otra ventaja significativa del muestreo estratificado proporcional es que permite realizar
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andlisis diferenciados por estratos. Esto es particularmente relevante para esta investigacion, ya
que facilita la comparacion de como diferentes departamentos y roles dentro de Asociacion
Hondurena Para El Desarrollo IDEAS estan experimentando la implementacion de Microsoft 365.
Por ejemplo, las necesidades y desafios enfrentados por el equipo de Soporte Técnico pueden ser
muy diferentes de los experimentados por el equipo de Ventas y Marketing. Con esta metodologia,
se pueden identificar estas diferencias y adaptar las estrategias de implementacion y formacion de

manera mas efectiva para cada grupo.

El uso del muestreo estratificado también mejora la eficiencia del proceso de recoleccion
de datos. Al tener una muestra bien definida y estructurada, es mas sencillo organizar y llevar a
cabo la recoleccion de datos, asegurando que se cubran todos los estratos relevantes de la
poblacion. Esto no solo optimiza los recursos y el tiempo dedicados a la recoleccion de datos, sino
que también mejora la calidad de los datos recopilados, ya que cada estrato recibe la atencion

adecuada.

Finalmente, al utilizar un método de muestreo estratificado proporcional, los resultados de
la investigacion seran mas aplicables y generalizables a toda la poblacién de Asociacion
Hondurena Para El Desarrollo IDEAS. Esto significa que las conclusiones y recomendaciones
derivadas del estudio seran relevantes para toda la organizaciéon y no solo para un subgrupo
especifico. Este aspecto es crucial para el objetivo de la investigacion, que busca proporcionar una
vision integral y estratégica del impacto de Microsoft 365 en Asociacion Hondurena Para El

Desarrollo IDEAS.
Procedimiento de Seleccion de 1a Muestra

El procedimiento de seleccion de la muestra para esta investigacion se llevara a cabo
siguiendo una serie de pasos meticulosos que aseguren la representatividad y la precision de los
datos recopilados. A continuacion, se detallan los pasos que se seguirdn para seleccionar la muestra

de 30 empleados de la "Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS":
e Paso 1: Definicion de Estratos

o Primero, se identifican los estratos dentro de la poblacién total de
empleados. Los estratos definidos corresponden a las diferentes areas

funcionales de Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS:
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* Administracion y Gestion
= Soporte Técnico
* Ventas y Marketing
= Recursos Humanos
= Usuarios Finales
e Paso 2: Determinacion del Tamafio de la Muestra por Estrato

o Una vez definidos los estratos, se calcula el nimero de empleados a
seleccionar de cada estrato proporcionalmente a su representacion en la

poblacion total. La distribucion serd la siguiente:
* Administracién y Gestion: 5 empleados
= Soporte Técnico: 7 empleados
* Ventas y Marketing: 5 empleados
= Recursos Humanos: 4 empleados
= Usuarios Finales: 9 empleados
e Paso 3: Listado de Empleados por Estrato

o Se elabora un listado de todos los empleados dentro de cada estrato. Este
listado incluird informacion basica de cada empleado, como su nombre,

puesto y departamento.
e Paso 4: Seleccion Aleatoria dentro de Estratos

o Dentro de cada estrato, se seleccionaran los empleados de manera aleatoria.
Para ello, se puede utilizar un software de generacion de nimeros aleatorios
o una tabla de nimeros aleatorios. Este paso garantiza que cada empleado
dentro de un estrato tenga la misma probabilidad de ser seleccionado,

eliminando posibles sesgos en la seleccion.
e Paso 5: Verificacion de la Representatividad

o Se revisa la seleccion para asegurar que la muestra es representativa de la
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poblacion total. Esto incluye verificar que las proporciones de los estratos

en la muestra corresponden a las proporciones en la poblacion total.
e Paso 6: Comunicacion y Consentimiento

o Una vez seleccionados, los empleados seran informados sobre su
participacion en el estudio. Se les explicara el proposito de la investigacion,
la importancia de su participacion y se solicitard su consentimiento
informado. Es crucial asegurar que todos los participantes comprendan el

alcance del estudio y estén de acuerdo en participar de manera voluntaria.
e Paso 7: Preparacion para la Recoleccion de Datos

o Finalmente, se preparan los instrumentos de recoleccion de datos, como
cuestionarios y guias de entrevistas, y se programan las sesiones de
recoleccion de datos con los empleados seleccionados. Se garantiza que las
sesiones sean convenientes para los participantes y se les proporciona toda

la informacion necesaria para facilitar su participacion.

e Paso &: Recoleccion de Datos

o Se procede a la recoleccion de datos segun lo planificado, asegurando que
todas las respuestas sean registradas de manera precisa y confidencial. Se
monitorea el proceso para garantizar que se sigan los protocolos
establecidos y se abordan cualquier problema o inquietud que surja durante

la recoleccion de datos.
e Paso 9: Analisis y Validacion de Datos

o Una vezrecolectados los datos, se realiza un analisis preliminar para validar
la calidad y la integridad de la informacion obtenida. Se corrigen posibles
inconsistencias y se asegura que los datos estén listos para el andlisis

detallado que seguira.
3.3.3 TECNICA MUESTREO
La técnica de muestreo seleccionada para esta investigacion es el muestreo estratificado
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proporcional, una metodologia que permite obtener una muestra representativa de la poblacion
total de empleados de la "Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS". Esta técnica se ha
elegido debido a sus multiples ventajas en términos de precision, representatividad y capacidad

para realizar analisis diferenciados por subgrupos.
Justificacion del Método de Muestreo (accion-informatica., 2022)
El muestreo estratificado proporcional se justifica por las siguientes razones:

e Representatividad de la Poblacion: Esta técnica asegura que cada subgrupo de la
poblacion (estratos) esté representado en la muestra de manera proporcional a su
tamafio en la poblacion total. Esto es crucial para obtener una vision precisa y
completa de la implementacion de Microsoft 365 en todas las dreas funcionales de

Asociacion Hondurena Para El Desarrollo IDEAS.

e Precision y Reduccion de Sesgo: Al garantizar la inclusion proporcional de todos
los estratos, se minimiza el error de muestreo y se reduce el sesgo que podria ocurrir

si ciertos grupos fueran subrepresentados o sobre representados.

e Analisis Diferenciado: Permite realizar comparaciones y andlisis detallados entre
los diferentes estratos, identificando variaciones en la experiencia y percepcion del

impacto de Microsoft 365 segun el area funcional.

e Eficiencia en la Recoleccion de Datos: Facilita la organizacion del proceso de
recoleccion de datos, asegurando que todos los estratos reciban la atencidén

adecuada y optimizando el uso de recursos.

e Aplicabilidad y Generalizacion de Resultados: Los resultados obtenidos seran
aplicables y generalizables a toda la poblacion de Asociacion Hondurefia Para El
Desarrollo IDEAS, proporcionando una base so6lida para recomendaciones y

estrategias organizacionales.
Procedimiento de Seleccion de la Muestra

El procedimiento de seleccion de la muestra se lleva a cabo en varios pasos para garantizar

la representatividad y precision de los datos:

e Definicién de Estratos: Se identifican los estratos dentro de la poblacion total,
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correspondientes a las areas funcionales de Asociacion Hondurefia Para El
Desarrollo IDEAS: Administracion y Gestion, Soporte Técnico, Ventas y

Marketing, Recursos Humanos, y Usuarios Finales.

Determinacion del Tamafio de la Muestra por Estrato: Se calcula el nimero de
empleados a seleccionar de cada estrato proporcionalmente a su representacion en

la poblacion total. La distribucion sera:
o Administracién y Gestion: 5 empleados
o Soporte Técnico: 7 empleados
o Ventas y Marketing: 5 empleados
o Recursos Humanos: 4 empleados
o Usuarios Finales: 9 empleados

Listado de Empleados por Estrato: Se elabora un listado de todos los empleados
dentro de cada estrato, incluyendo informacién bésica como nombre, puesto y

departamento.

Seleccion Aleatoria dentro de Estratos: Se seleccionan los empleados de manera
aleatoria dentro de cada estrato utilizando un software de generacion de ntimeros

aleatorios o una tabla de niumeros aleatorios.

Verificacion de la Representatividad: Se revisa la seleccion para asegurar que la

muestra es representativa de la poblacion total.

Comunicacion y Consentimiento: Se informa a los empleados seleccionados sobre
su participacion en el estudio, se explica el proposito de la investigacion y se solicita

su consentimiento informado.

Preparacion para la Recoleccion de Datos: Se preparan los instrumentos de
recoleccion de datos y se programan las sesiones de recoleccion con los empleados

seleccionados.

Recoleccion de Datos: Se lleva a cabo la recoleccion de datos siguiendo los

protocolos establecidos para asegurar la precision y confidencialidad de las
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respuestas.

e Anadlisis y Validacion de Datos: Se realiza un analisis preliminar para validar la
calidad e integridad de los datos obtenidos, preparando la informacion para el

analisis detallado.
Distribucion de la Muestra por Estratos

La muestra se distribuird proporcionalmente entre los diferentes estratos, asegurando la
representatividad de todas las areas funcionales de Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo

IDEAS:

Administracion y Gestion: 5 empleados (16.7% de la muestra)
e Soporte Técnico: 7 empleados (23.3% de la muestra)

e Ventas y Marketing: 5 empleados (16.7% de la muestra)

e Recursos Humanos: 4 empleados (13.3% de la muestra)

e Usuarios Finales: 9 empleados (30% de la muestra)
3.4 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

Para garantizar la relevancia y validez de los datos recolectados, se establecen criterios
especificos de inclusion y exclusion que definen quiénes seran considerados para participar en el
estudio. Estos criterios aseguran que la muestra sea representativa de la poblacion de interés y que

los datos obtenidos sean aplicables a los objetivos de la investigacion.

El método de muestreo serd el muestreo estratificado proporcional, que garantiza que cada estrato
esté representado proporcionalmente en la muestra. Este enfoque asegura una representacion fiel
de la estructura poblacional y minimiza el error de muestreo, aumentando la precision de los
resultados. Cada estrato corresponde a diferentes areas funcionales de la organizacion, permitiendo

asi un analisis detallado y comparativo.

El procedimiento de seleccion de la muestra incluira los siguientes pasos: definicion de estratos,
determinacion del tamafio de la muestra por estrato, listado de empleados por estrato, seleccion

aleatoria dentro de estratos, verificacion de la representatividad, comunicacién y consentimiento
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de los empleados seleccionados, preparacion para la recoleccion de datos, y finalmente,

recoleccion y andlisis preliminar de los datos.

Este método no solo optimiza el proceso de recoleccion de datos, sino que también asegura la

aplicabilidad y generalizacion de los resultados a toda la organizacion. Las conclusiones y

recomendaciones derivadas del estudio seran relevantes para todas las areas de la Asociacion

Hondurena para el Desarrollo IDEAS, proporcionando una vision integral del impacto de

Microsoft 365.

Tabla 1. Criterios de Inclusion y Exclusion para la Participacion de Empleados en el
Proyecto de Implementacion de Microsoft 365

Criterio
Criterios de inclusion
Empleados de IDEAS

Uso de Microsoft 365
Disponibilidad para Participar
Conocimiento de las Herramientas
Diferentes Areas Funcionales

Criterios de Exclusion

Empleados de Nuevo Ingreso

No Uso de Microsoft 365

Ausencia Prolongada

Negativa a Participar

Contratistas Externos

Fuente: (Figueroa & Cardenas, 2024)

Descripcion

Todos los empleados actuales de la organizacion
Asociacion Hondurena Para El Desarrollo IDEAS.
Empleados que utilizan Microsoft 365 en sus
funciones diarias dentro de la organizacion.
Empleados que estén dispuestos y disponibles para
participar en la encuesta y/o entrevistas.

Empleados con un conocimiento basico del uso de las
aplicaciones y servicios de Microsoft 365.

Empleados pertenecientes a diversas areas funcionales
para asegurar una muestra representativa.

Empleados con menos de tres meses en la
organizacion, debido a su limitada exposicion a
Microsoft 365.

Empleados que no utilizan Microsoft 365 en sus tareas
laborales.

Empleados que se encuentren de licencia prolongada
(médica, sabatica, etc.) durante el periodo de
recoleccion de datos.

Empleados que expresen su deseo de no participar en
el estudio.

Personal que no es empleado directo de Asociacion
Hondurenia Para El Desarrollo IDEAS, como
contratistas o consultores temporales.

Justificacion de los Criterios de Inclusion y Exclusion

Inclusién:

e Empleados de Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS: Se incluyen todos
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los empleados actuales para obtener una vision global del impacto de Microsoft 365

en la organizacion.

Uso de Microsoft 365: Es crucial incluir a quienes utilizan la herramienta, ya que

ellos pueden proporcionar informacion relevante y experiencia directa sobre su uso.

Disponibilidad para Participar: La disponibilidad asegura que se puedan obtener

datos completos y detallados.

Conocimiento de las Herramientas: Asegura que los participantes puedan

proporcionar informacion util y especifica sobre el uso de Microsoft 365.

Diferentes Areas Funcionales: Esto es importante para garantizar que la muestra
represente la diversidad de la organizacion y para identificar variaciones en el uso

y percepcion de Microsoft 365 entre diferentes departamentos. (Microsoft, 2024)

Exclusion:

Empleados de Nuevo Ingreso: Estos empleados pueden no tener suficiente

experiencia con Microsoft 365 para proporcionar datos relevantes.

No Uso de Microsoft 365: Aquellos que no utilizan la herramienta no pueden

aportar informacion util sobre su impacto.

Ausencia Prolongada: La ausencia prolongada puede significar que el empleado no

esta al tanto de los desarrollos recientes relacionados con Microsoft 365.

Negativa a Participar: Respetar la decision de los empleados que no desean

participar asegura un entorno ético y voluntario.

Contratistas Externos: Estos individuos pueden tener una vision diferente o no
completamente alineada con los empleados permanentes de Asociacion Hondurena

Para El Desarrollo IDEAS. (Microsoft, 2024)

3.5 HIPOTESIS

Las hipoétesis planteadas en esta investigacion estan orientadas a evaluar el impacto de

Microsoft 365 en la eficiencia operativa, la colaboracion interna y la seguridad de la informacion

dentro de la organizacion Asociacion Hondurena Para El Desarrollo IDEAS. Estas hipdtesis seran

verificadas a través del andlisis de datos obtenidos mediante encuestas y entrevistas a los
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empleados de la organizacion. (Ortega, 2024)
Hipotesis Principal

HI1: La implementacion de Microsoft 365 en la organizacion Asociacion Hondurena Para
El Desarrollo IDEAS mejora significativamente la eficiencia operativa y la colaboracion interna.

(Cirelli, 2023)
Hipotesis Secundarias

e HI1.1: El uso de herramientas de colaboraciéon en Microsoft 365, como Teams y
SharePoint, aumenta la productividad de los equipos de trabajo en Asociacion

Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS.

e HI.2: La integracion de aplicaciones de Microsoft 365 reduce el tiempo empleado

en la realizacion de tareas administrativas.

e HI1.3: La adopcion de Microsoft 365 mejora la gestion de proyectos mediante la

utilizacion de Planner y Project.

e H1.4: La utilizacion de Microsoft 365 facilita la comunicacidon efectiva entre los

empleados, independientemente de su ubicacion fisica.

e HI.5: La implementacion de medidas de seguridad y cumplimiento en Microsoft
365, como Azure Information Protection y Advanced Threat Protection, incrementa
la seguridad de la informacion dentro de Asociacion Hondurena Para El Desarrollo

IDEAS.
Justificacion de las Hipotesis

e Eficiencia Operativa: Se espera que las herramientas integradas de Microsoft 365,
como Excel, Word, PowerPoint, y especialmente las herramientas de gestion y
colaboracion como Teams y SharePoint, mejoren la eficiencia operativa al

centralizar las tareas y facilitar el acceso a la informacion.

e Colaboracion Interna: Microsoft 365 esté4 disefiado para fomentar la colaboracion a
través de plataformas que permiten la comunicacidon en tiempo real, el trabajo
conjunto en documentos y la gestion de proyectos de manera integrada. Esto

deberia mejorar la manera en que los equipos interactiian y completan sus tareas.
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e Seguridad de la Informacién: Con la creciente amenaza de ciberataques y la
necesidad de cumplir con regulaciones estrictas sobre la proteccion de datos, la
seguridad robusta proporcionada por Microsoft 365 deberia resultar en una

reduccion de los riesgos y en una mayor confianza en la gestion de la informacion.
Metodologia para la Comprobacion de las Hipotesis

Las hipdtesis se validaran mediante un enfoque cuantitativo y cualitativo. Se realizaran
encuestas a los empleados para obtener datos cuantitativos sobre su percepcion y experiencia con
Microsoft 365. Ademads, se llevaran a cabo entrevistas en profundidad con una muestra
representativa de empleados para recoger datos cualitativos que complementen y profundicen en
los resultados de las encuestas. La combinacion de estos métodos permitird una evaluacion
completa y detallada del impacto de Microsoft 365 en la organizacion Asociacion Hondurefia Para

El Desarrollo IDEAS.
3.6 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Para la matriz de operacionalizacion de las variables en el proyecto de implementacion de
infraestructura tecnoldgica con Microsoft 365 para la Asociacion Hondurefia para el Desarrollo
IDEAS, es esencial definir claramente las variables que se utilizaran para medir el impacto y la

efectividad de la implementacion. La matriz de operacionalizacion de las variables debe incluir:
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Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable

Impleme
ntacion
de
Microsof
t365
Eficienci
a
Operativ

a

Gestion

Integral

Producti
vidad

Definicion
Conceptual

Introduccion y
uso de
herramientas de

Microsoft 365

Nivel de
optimizacién vy
efectividad en las
operaciones
diarias
Capacidad para
manejar
eficientemente
los recursos y

Procesos

Nivel de
produccion  de
resultados

significativos

Definicion
Operacional

Medicion de la
adopcion y utilizacion
de las herramientas de

Microsoft 365

Evaluacion del tiempo
y recursos utilizados

€n procesos clave

Evaluacion de la
efectividad en la
gestion de
documentos y

comunicacion interna

Medicion de la
cantidad y calidad de

trabajo realizado

Fuente: (Figueroa & Cardenas, 2024)

Instrumentos de
Medicion

Encuestas,
entrevistas,

analisis de uso de

software

Estudios de
tiempo y
movimiento,

analisis de costos,
entrevistas
Encuestas,
analisis de
documentos,

entrevistas

Analisis de
rendimiento,
encuestas de
satisfaccion

laboral

Indicadores

Numero de licencias
activas, frecuencia de uso,

satisfaccion de usuarios

Reduccion en el tiempo de
respuesta, disminucion de
errores operativos, ahorro
en costos

Mejora en la gestion
documental, eficiencia en la
interna,

comunicacion

satisfaccion de empleados

Incremento en la cantidad de
tareas completadas, mejora
en la calidad del trabajo,

satisfaccion laboral

Dimensiones

Adopcion,

Utilizacion,

Satisfaccion de

usuarios

Tiempo de

respuesta,

operativos, Costos

Gestion
documental,
Comunicacion

interna,

Satisfaccion de

empleados

Cantidad de tareas,
Calidad del trabajo,

Satisfaccion laboral

Errores

Tipo
de
Varia
ble
Cualit

ativa y
Cuanti

tativa

Cuanti

tativa

Cualit
ativa y
Cuanti

tativa

Cuanti

tativa

El instrumento

Encuestas,
entrevistas,

analisis de uso de

software

Estudios de
tiempo y
movimiento,

analisis de costos,
entrevistas
Encuestas,
analisis de
documentos,

entrevistas

Analisis de
rendimiento,
encuestas de
satisfaccion
laboral
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3.7 TECNICAS, INSTRUMENTOS, PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS
3.7.1 TECNICAS
o Encuestas:

e Descripcion: Se utilizardn encuestas estructuradas para recopilar
informacion sobre el uso y la percepcion de las herramientas de Microsoft
365 por parte de los empleados de Asociacion Hondurena Para El

Desarrollo IDEAS. (Navas, 2024)

e Objetivo: Evaluar la adopcion, satisfaccion y el impacto percibido de

Microsoft 365 en las operaciones diarias.
o Entrevistas:

e Descripcion: Se llevardn a cabo entrevistas semiestructuradas con personal
clave y usuarios finales para obtener una comprension mas profunda de sus

experiencias y opiniones.

e Objetivo: Identificar desafios, beneficios y sugerencias para mejorar la

implementacion de Microsoft 365.
o Analisis de Documentos:

e Descripcion: Revision y andlisis de documentos internos como reportes de

uso, métricas de productividad y registros de actividades.

e Objetivo: Evaluar cambios en la eficiencia operativa y la gestion

documental tras la implementacién de Microsoft 365.
o Estudios de Tiempo y Movimiento:

e Descripcion: Observacion y medicion de los tiempos empleados en diversas
tareas administrativas antes y después de la implementacion de Microsoft

365.

e Objetivo: Determinar la reduccion en tiempo y aumento en la eficiencia

operativa.
3.7.2 INSTRUMENTOS
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e Cuestionarios:

* Los instrumentos de encuesta fueron disefiados para recopilar informacion
demografica basica de los participantes, asi como sus percepciones y
experiencias con las herramientas de Microsoft 365. (En el Anexo 1,2y 3

se encuentran las encuestas completas utilizadas en el estudio)

= (aracteristicas: Preguntas cerradas y abiertas distribuidas en secciones que

aborden distintos aspectos del uso de Microsoft 365. (Ripoll, 2024)

= Uso: Medir la satisfaccion del usuario, frecuencia de uso, y percepcion de

la eficiencia y productividad. (aditisrivastava07, microsoft, 2024)
e Guias de Entrevista:

= (aracteristicas: Preguntas semiestructuradas que permiten flexibilidad para

explorar temas emergentes durante la conversacion.

= Uso: Obtener informacion cualitativa detallada sobre la experiencia del

usuario con Microsoft 365.
e Herramientas de Analisis de Uso:

= (aracteristicas: Software y reportes analiticos de Microsoft 365 que

proporcionan datos sobre la frecuencia y patrones de uso.

= Uso: Analizar el uso de las diferentes herramientas de Microsoft 365 para

identificar areas de mejora y éxito.
e Relojes y Crondmetros:
= (aracteristicas: Dispositivos y aplicaciones para medir el tiempo.
= Uso: Realizar estudios de tiempo y movimiento.
3.7.3 PROCEDIMIENTOS
e Disefio de Encuestas y Entrevistas (Burgos, 2023):
= Paso 1: Definir los objetivos especificos de cada encuesta y entrevista.

= Paso 2: Elaborar y validar los cuestionarios y guias de entrevista.
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Paso 3: Seleccionar la muestra de participantes.

e Recoleccion de Datos:

Encuestas: Distribuir los cuestionarios a los empleados de Asociacion
Hondurena Para El Desarrollo IDEAS a través de correo electronico y

plataformas internas.

Entrevistas: Realizar entrevistas en persona o por videoconferencia con

personal clave.

Andlisis de Documentos: Recopilar y revisar documentos internos

pertinentes.

Estudios de Tiempo y Movimiento: Observar y registrar el tiempo empleado
en tareas especificas antes y después de la implementaciéon de Microsoft

365.

e Analisis de Datos:

Paso 1: Recopilar y organizar los datos obtenidos de las encuestas,

entrevistas, analisis de documentos y estudios de tiempo.

Paso 2: Utilizar técnicas estadisticas y de andlisis cualitativo para interpretar

los datos.

Paso 3: Comparar los resultados antes y después de la implementacion de

Microsoft 365.

3.7.4 PLAN DE ANALISIS DE DATOS

e Analisis Estadistico:

Descripcion: Uso de software estadistico (como Excel) para analizar los
datos cuantitativos obtenidos de las encuestas y estudios de tiempo

(microsoft, 2024).

Objetivo: Identificar patrones, tendencias y relaciones significativas entre

las variables.

e Analisis Cualitativo:
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= Descripcion: Codificacion y andlisis temdtico de las entrevistas y respuestas

abiertas de las encuestas.

= Objetivo: Identificar temas recurrentes, percepciones y sugerencias de los

usuarios.
e Analisis Comparativo:

= Descripcion: Comparacion de los datos antes y después de la

implementacion de Microsoft 365.

=  Objetivo: Evaluar el impacto de la implementacion en la eficiencia

operativa, gestion integral y productividad.
e Informe de Resultados:

= Descripcion: Elaboracion de un informe detallado que incluya los hallazgos

del analisis estadistico y cualitativo.

= Objetivo: Presentar conclusiones y recomendaciones basadas en los datos

analizados.
3.8 FUENTES DE INFORMACION
3.8.1 PRIMARIAS
e Encuestas a Empleados:

= Descripcion: Cuestionarios distribuidos a los empleados de Asociacion
Hondurena Para El Desarrollo IDEAS para recopilar datos sobre su uso y

percepcion de Microsoft 365.

= Objetivo: Evaluar la satisfaccion, adopcion y el impacto de las herramientas

de Microsoft 365 en las operaciones diarias.
e Entrevistas con Personal Clave:

= Descripcion: Entrevistas semiestructuradas con directivos, gerentes y

empleados clave en Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS.

= Objetivo: Obtener informacion detallada sobre la implementacion, desafios,

beneficios y sugerencias para mejorar el uso de Microsoft 365.
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e Observaciones Directas:

= Descripcion: Observaciones de las actividades diarias de los empleados y el

uso de herramientas de Microsoft 365 en tiempo real.

= Objetivo: Identificar patrones de uso, problemas comunes y oportunidades

de mejora en la implementacion.
e Analisis de Documentos Internos:

= Descripcion: Revision de reportes de uso, métricas de productividad y

registros de actividades de Microsoft 365.

= Objetivo: Evaluar los cambios en la eficiencia operativa y la gestion

documental tras la implementacion.
3.8.2 SECUNDARIAS
e Literatura Académica y Estudios Previos:

= Descripcion: Articulos académicos, tesis y estudios de caso relacionados

con la implementacion de tecnologias de la informacion en microempresas.

= Objetivo: Proporcionar un marco teorico y contexto para la implementacion

de Microsoft 365 en Asociacion Hondurena Para El Desarrollo IDEAS.
¢ Documentacion y Recursos de Microsoft:

= Descripcion: Manuales, guias de usuario, estudios de caso y documentacion

técnica proporcionada por Microsoft.

= Objetivo: Obtener informacion detallada sobre las capacidades, beneficios

y mejores practicas para la implementacion de Microsoft 365.
e Informes de Consultorias y Firmas de Analisis:

= Descripcion: Informes y andlisis de consultorias especializadas en

tecnologia de la informacién y la implementacion de soluciones en la nube.

= Objetivo: Conocer tendencias, estadisticas y casos de éxito de la

implementacion de Microsoft 365 en organizaciones similares.
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e Normativas y Regulaciones:

= Descripcién: Leyes y regulaciones nacionales e internacionales

relacionadas con la seguridad de la informacion y la proteccion de datos.

= Objetivo: Asegurar que la implementacion de Microsoft 365 cumpla con los

requisitos legales y normativos aplicables.
e Estudios y Reportes de la Industria:

= Descripcion: Publicaciones y reportes de la industria tecnoldgica que
analizan el impacto de soluciones en la nube y herramientas colaborativas

en la eficiencia operativa.

= Objetivo: Comparar y contrastar los resultados de Asociaciéon Hondurena
Para El Desarrollo IDEAS con tendencias y resultados observados en otras

organizaciones.
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3.9 MATRIZ DE CONGRUENCIA

Tabla 3. Matriz de congruencia

Preguntas de Investigacion

;Qué caracteristicas y beneficios especificos
de Microsoft 365 pueden ser mads ventajosos
para microempresas como IDEAS en
comparacion con otras  soluciones
tecnologicas comunmente implementadas en
este sector?

¢;Cuales son los elementos clave y
herramientas especificas de Microsoft 365 que
deben integrarse en una plataforma de
usuario-administrador para optimizar las
operaciones en dreas criticas como recursos
humanos en IDEAS?

;Qué herramientas especificas de Microsoft
365 son mas adecuadas para optimizar los
procesos en cada departamento critico de
IDEAS, y «como pueden facilitar la
colaboracion interdepartamental?

¢Como  impactan  especificamente  las
herramientas de Microsoft 365 seleccionadas
en la eficiencia operativa, la productividad y
la calidad de los servicios en IDEAS?

Fuente: (Figueroa & Cardenas, 2024)

Objetivos Especificos

1. Identificar y comparar las caracteristicas
y beneficios de Microsoft 365 con otras
soluciones tecnologicas utilizadas en
microempresas similares a IDEAS.

2. Disefiar una plataforma de usuario-
administrador que integre las herramientas
de Microsoft 365 de manera efectiva y
eficiente, especificamente adaptada para
las areas de recursos humanos en IDEAS.

3. Implementar las  herramientas
especificas de Microsoft 365 en cada area
funcional de IDEAS para optimizar los
procesos y fomentar una colaboracion
interdepartamental efectiva.

4. Evaluar el impacto de las herramientas
especificas de Microsoft 365 en la mejora
de la eficiencia operativa, la productividad
y la calidad de los servicios en la
'Asociacion Hondurena para el Desarrollo
IDEAS'.

Varia
ble

Imple
menta
cion de
Micros
oft 365

Gestio
n

Integra
1

Eficie
ncia
Operat
iva

Produc
tividad

2

Eficie
ncia
Operat
iva

Indicador
es

Caracterist
icas y
beneficios

especificos

Elementos
clave y
herramient
as
especificas

Herramien
tas
especificas
y su
impacto en
los
procesos
Impacto en
eficiencia
operativa,
productivi
dad y
calidad

Técnicas
de
Recolecci
on de
Datos
Encuestas,
entrevistas
, analisis
de
document
0s
Entrevista
s, analisis
de uso de
software

Observaci
on directa,
entrevistas
, estudios
de tiempo

Analisis
de
document
0s,
estudios
de tiempo,
encuestas

Instrume
ntos

Encuestas,
entrevistas
, analisis
de
document
0s
Entrevista
s, analisis
de uso de
software

Observaci
on directa,
entrevistas
, estudios
de tiempo

Analisis
de
document
0s,
estudios
de tiempo,
encuestas

Enfoque
Metodolégic
o

Cuantitativo
(analisis
comparativo)
, Cualitativo
(estudios de
caso)
Cualitativo
(entrevistas),
Cuantitativo
(andlisis  de
contenido)

Mixto
(encuestas
cuantitativas

y
cualitativas)

Mixto
(analisis
cuantitativo
de
desempeio y
cualitativo de
feedback)
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CAPITULO IV —- RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 INFORME DE RECOLECCION DE INFORMACION

La recoleccion de informacion es un paso crucial para el éxito de cualquier proyecto de
implementacion tecnoldgica, especialmente en el contexto de la Asociacion Hondurefia para el
Desarrollo IDEAS. Para identificar y priorizar las necesidades tecnoldgicas mas urgentes en la
organizacion, se realizaron encuestas dirigidas a los empleados de diversos departamentos y

niveles jerarquicos.

La primera encuesta se centr6 en evaluar la percepcion de urgencia y la prioridad de
diferentes areas tecnoldgicas, con un énfasis particular en la posibilidad de desarrollar un sistema
propio de gestion. La encuesta reveld que una significativa mayoria de los empleados percibe el
desarrollo de un sistema propio de gestion como la necesidad maés urgente y prioritaria. Este
hallazgo subraya la importancia de abordar esta area para mejorar la eficiencia operativa, la toma
de decisiones y la calidad del servicio dentro de Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS.
Los datos recolectados no solo validan la relevancia de este proyecto, sino que también

proporcionan una hoja de ruta clara para su implementacion efectiva.

Este dictamen técnico se elabora con el propdsito de validar el primer objetivo especifico
de la investigacion realizada en la "Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS", que es
demostrar como la implementacion de una infraestructura de Tecnologias de la Informacion
basada en Microsoft 365 mejora la eficiencia operativa y la gestion integral en la organizacion,

reflejando impactos positivos en la productividad y calidad de los servicios.
Metodologia de Recoleccion de Datos

Para la validacion del objetivo, se emplearon encuestas dirigidas a los empleados de
diversos departamentos de la Asociacion. Las encuestas se disefiaron para evaluar la percepcion
de urgenciay prioridad de diferentes areas tecnoldgicas, con un enfoque particular en la posibilidad

de desarrollar un sistema propio de gestion y la implementacion de Microsoft 365.
Resultados Clave
1. Desarrollo de un Sistema Propio de Gestion:

o La necesidad de desarrollar un sistema propio de gestion fue identificada como la
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mas urgente y prioritaria, con una urgencia promedio de 4.52 en una escala del 1 al
5. Este hallazgo subraya la importancia de abordar esta necesidad para mejorar la
eficiencia operativa, la toma de decisiones y la calidad del servicio dentro de la
organizacion. Ademas, el 60% de los encuestados selecciono esta opcion como la

prioridad numero uno .

2. Experiencia con Microsoft 365:

o

La segunda encuesta reveld6 que Microsoft 365 es altamente valorado por su
facilidad de uso, funcionalidad integral, capacidad de integracion con otras
herramientas y el soporte técnico eficiente disponible. Un 70% de los encuestados
considera que Microsoft 365 ofrece ventajas competitivas significativas en

comparacion con otras soluciones tecnolégicas .

3. Necesidades y Expectativas sobre la Plataforma Integrada:

o

La tercera encuesta evalud las necesidades y expectativas de los empleados respecto
a una plataforma de usuario-administrador que integre las herramientas de
Microsoft 365. Las funcionalidades més valoradas incluyeron un formulario para
adquisiciones en finanzas, un contador de horas de trabajo en recursos humanos, y
la capacidad de administrar OneDrive para proyectos, con puntuaciones promedio

de 4.6 en cada area .

Analisis y Validacion

El andlisis de los datos recolectados valida que la implementacion de Microsoft 365 es una

estrategia viable y beneficiosa para la Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS. Los
resultados de las encuestas indican que esta solucion tecnoldgica no solo es bien recibida por los
empleados, sino que también se percibe como una herramienta clave para mejorar la eficiencia

operativa y la gestion integral de la organizacion.

Conclusion

La implementacion de una infraestructura basada en Microsoft 365 ha demostrado ser una

solucion eficaz para abordar las necesidades tecnologicas urgentes de la Asociacion Hondurefia
para el Desarrollo IDEAS. Los datos obtenidos confirman que esta herramienta mejora

significativamente la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la calidad del servicio,
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cumpliendo asi con el primer objetivo especifico de la investigacion.

Posteriormente, se disefid una segunda encuesta para recopilar datos sobre la experiencia
y percepcion de los empleados respecto a Microsoft 365 y otras soluciones tecnologicas utilizadas
en Asociacion Hondurefa Para El Desarrollo IDEAS y en microempresas similares. Las preguntas
se centraron en evaluar caracteristicas como la facilidad de uso, funcionalidad, integracion, soporte
técnico y beneficios competitivos. Esta encuesta tenia como objetivo especifico identificar y
comparar las caracteristicas y beneficios de Microsoft 365 con otras soluciones tecnoldgicas
utilizadas en microempresas similares a Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS,

destacando aquellos que ofrecen ventajas competitivas significativas.

Para cumplir con el tercer objetivo especifico, que es disefiar una plataforma de usuario-
administrador que integre las herramientas de Microsoft 365 de manera efectiva y eficiente, se
hizo una tercera encuesta. Esta encuesta evalu6 las necesidades y expectativas de los empleados
respecto a la nueva plataforma, enfocandose en areas especificas como finanzas, recursos humanos
y proyectos. Los resultados mostraron que la inclusidon de un formulario para adquisiciones en
finanzas, un contador de horas de trabajo en recursos humanos, y la capacidad de administrar
OneDrive para proyectos son funcionalidades altamente valoradas, con puntuaciones promedio de

4.6 en cada area.

La informacion obtenida de estas encuestas es fundamental para guiar las decisiones
estratégicas del proyecto y asegurar que los esfuerzos se alineen con las verdaderas necesidades
de la organizacion. El andlisis de los resultados de estas encuestas proporciona una base so6lida
para las siguientes fases del proyecto, asegurando que las soluciones tecnologicas implementadas

respondan adecuadamente a las necesidades y expectativas de los usuarios finales.

En resumen, la recoleccion de informacion mediante encuestas bien disefiadas ha permitido
conocer las prioridades tecnoldgicas de Asociacion Hondurena Para El Desarrollo IDEAS y una
evaluacion comparativa de las soluciones tecnoldgicas actuales. Esto es esencial para el éxito de
la implementacion de una infraestructura tecnologica eficiente y efectiva en la organizacion.

(IDEAS, 2024)

4.2 PRESENTACION DE RESULTADOS Y SU ANALISIS
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4.2.1 EFICIENCIA OPERATIVA MICROSOFT

Objetivo 1: Demostrar de qué manera la implementacion de una infraestructura de
Tecnologias de la Informacion basada en Microsoft 365 mejora la eficiencia operativa y la gestion
integral en la "Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS", reflejando los impactos en la

productividad y calidad de los servicios.

Para alcanzar el Objetivo 1, se realizd una encuesta entre los empleados de la Asociacion
Hondurena para el Desarrollo IDEAS con el fin de identificar las necesidades tecnoldgicas mas
urgentes y priorizar las areas de mejora. La encuesta incluyd preguntas sobre la urgencia y
prioridad de desarrollar un sistema propio de gestion, mejorar la recoleccion de informacion,
mejorar la ejecucion de proyectos, optimizar la comunicacion interna, implementar nuevas

herramientas de colaboracidon y mejorar la gestion documental.
Resultados de la Encuesta
e Desarrollar un Sistema Propio de Gestion:

La necesidad ha sido identificada con una urgencia promedio de 4.52 en una escala
del 1 al 5, destacandose como la mas urgente entre las evaluadas. Esta alta puntuacion
refleja la importancia critica de abordar esta necesidad de manera inmediata. Ademas,
el 60% de los encuestados selecciond esta opcion como la prioridad nimero uno para
la organizacion, lo que subraya su relevancia estratégica. Esta priorizacion mayoritaria
indica que tanto el personal como los interesados consideran que atender esta necesidad

es esencial para el éxito y la eficiencia operativa de la organizacion en el corto plazo.
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Urgencia @4

Ercuestados

Urgencia

Grafico 1. Resultado Encuesta Desarrollar un Sistema Propio de Gestion

Fuente: (Figueroa & Cardenas, 2024)

Mejorar la Recoleccion de Informacion:

La mejora en la recoleccion de informacion tiene una urgencia clasificada con un
promedio de 3.19 en la escala de urgencia. Aunque es importante, esta tarea no es
considerada una prioridad méaxima dentro del proyecto. En comparacion, el desarrollo
de un sistema propio de gestion es una prioridad mas alta. Esto se debe a que un sistema
de gestion personalizado puede proporcionar una solucién mads integral y adaptada a
las necesidades especificas de la organizacion, mientras que la mejora en la recoleccion
de informacion es vista como un paso complementario que puede ser abordado una vez

que se haya establecido una base so6lida con el sistema de gestion.
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ados

Ercuest

Grafico 2. Resultado Encuesta Mejorar Recoleccion de Informacion

Fuente: (Figueroa & Cardenas, 2024)

Mejorar la Ejecucion de Proyectos:

La urgencia de esta necesidad tiene un promedio de 3.19 en la escala de urgencia,
similar a la recolecciéon de informacidon. Sin embargo, aunque la urgencia es
comparable, se considera que tiene una menor prioridad en comparaciéon con otras
necesidades. Esto sugiere que, aunque es importante abordar esta necesidad, hay otros
aspectos que se consideran mas criticos para el avance y desarrollo del proyecto. La
menor prioridad asignada a esta tarea implica que se puede posponer su atencion hasta

que se hayan resuelto cuestiones mas urgentes y fundamentales.
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Urgencia

Ercuestados

Grafico 3. Resultado Encuesta Mejorar la Ejecucion de Proyectos
Fuente: : (Figueroa & Cardenas, 2024)

Optimizar la Comunicacion Interna:

La urgencia de esta necesidad tiene un promedio de 2.59 en la escala de urgencia,
lo que la clasifica como una de las menos urgentes evaluadas. Esta puntuacion indica
que, aunque la tarea es importante, no requiere atencion inmediata y puede ser abordada
en un momento posterior. Debido a su menor nivel de urgencia, esta necesidad se
considera de baja prioridad en comparacion con otras tareas mas criticas. La evaluacion
sugiere que la organizacién puede enfocarse primero en resolver cuestiones mas

urgentes antes de dedicar recursos significativos a esta necesidad.
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Urgencia

Grafico 4. Resultado Encuesta Optimizar la Comunicacion Interna
Fuente: : (Figueroa & Cardenas, 2024)

Implementar Nuevas Herramientas de Colaboracion:

La urgencia de esta necesidad tiene un promedio de 2.33 en la escala de urgencia,
posiciondndola como una de las menos urgentes entre las evaluadas. Esta baja
puntuacion refleja que la necesidad no requiere atencion inmediata y puede ser
abordada en un momento posterior sin afectar significativamente el progreso del
proyecto. En cuanto a la prioridad, esta necesidad es la menos priorizada entre todas
las opciones, lo que sugiere que otros aspectos del proyecto son considerados mas

criticos y requieren atencion antes de dedicarse a esta tarea especifica.
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Grafico 5. Resultado Encuesta Implementar Nuevas Herramientas de Colaboracion
Fuente: : (Figueroa & Cardenas, 2024)

e Mejorar la Gestion Documental:

La urgencia de esta necesidad tiene un promedio de 3.22 en la escala de urgencia, lo
que indica un nivel moderado de importancia. Esta puntuacion sugiere que, aunque la tarea
no es la mas critica, todavia requiere atencion en un plazo razonable para asegurar el buen
avance del proyecto. En términos de prioridad, esta necesidad estd moderadamente
priorizada, lo que implica que es vista como significativa, pero no tan urgente como otras
tareas mas criticas. Se considera que debe ser abordada de manera oportuna, pero no
necesariamente de inmediato, permitiendo asi la atencion a otras necesidades mas urgentes

en primer lugar.
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Grafico 6. Resultado Encuesta Mejorar la Gestion Documental.
Fuente: (Figueroa & Cardenas, 2024)

Analisis de Resultados

Los resultados de la encuesta indican claramente que los empleados de Asociacion
Hondurena Para El Desarrollo IDEAS consideran el desarrollo de un sistema propio de gestion
como la necesidad tecnologica mas urgente y prioritaria. Este hallazgo es significativo ya que
confirma la hipétesis inicial del proyecto sobre la falta de una infraestructura tecnoldgica robusta

que permita mejorar la eficiencia operativa y la gestion integral de los recursos de la organizacion.

La alta prioridad asignada al desarrollo de un sistema propio de gestion sugiere que los
empleados reconocen su potencial para resolver multiples problemas operativos actuales. Un
sistema de gestion propio puede integrar diversas funciones y herramientas, optimizando procesos,
mejorando la colaboracion entre departamentos y facilitando una gestion mas eficiente de los

recursos.
Impacto Esperado

La implementacion de una infraestructura de Tecnologias de la Informacion basada en

Microsoft 365, centrada en el desarrollo de un sistema propio de gestion, se espera que:

e Mejore la Eficiencia Operativa:
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o Automatizacion de procesos repetitivos.
o Reduccién de errores humanos.
o Centralizacion de la informacion para un acceso mas rapido y eficiente.
e Optimice la Gestion de Recursos:
o Mejor control y seguimiento de los recursos humanos y financieros.
o Herramientas integradas para la planificacion y ejecucion de proyectos.
e Aumente la Productividad:
o Facilitacion de la colaboracion en tiempo real.
o Acceso remoto a las herramientas y datos necesarios para el trabajo.
e Mejore la Calidad de los Servicios:
o Respuesta mas rapida y precisa a las necesidades de los clientes y beneficiarios.
o Mayor capacidad de analisis y toma de decisiones informadas.
4.2.2 COMPARACION TECNOLOGICA MICROSOFT

Objetivo 2: Identificar y comparar las caracteristicas y beneficios de Microsoft 365 con
otras soluciones tecnoldgicas utilizadas en microempresas similares a Asociacion Hondurefa Para

El Desarrollo IDEAS, destacando los que ofrecen ventajas competitivas significativas.

Para cumplir con este objetivo, se disefid una encuesta especifica destinada a recopilar
datos sobre la experiencia y percepcion de los empleados respecto a Microsoft 365 y otras
soluciones tecnologicas. La encuesta se centro en evaluar caracteristicas clave como la facilidad
de uso, funcionalidad, integracion, soporte técnico y beneficios competitivos de Microsoft 365 en
comparacion con otras herramientas utilizadas en microempresas similares a Asociacion

Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS.
Resultados de la Encuesta
e Facilidad de Uso

o Microsoft 365: Obtuvo un puntaje promedio de 4.6 en una escala del 1 al 5,

indicando que la mayoria de los empleados considera que es facil de usar.
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o Otras Soluciones: Recibieron un puntaje promedio de 3.0, sugiriendo que
los empleados encuentran Microsoft 365 mas accesible y facil de usar en

comparacion con otras herramientas.

ENCUESTADORES

URGENCIA

Grafico 7. Resultado Encuesta Facilidad de Uso.
Fuente: : (Figueroa & Cardenas, 2024)

e Funcionalidad

o Microsoft 365: También obtuvo un puntaje promedio de 4.6, destacandose
por su amplia gama de funcionalidades integradas que facilitan diversas

tareas operativas y de gestion.

o Otras Soluciones: Obtuvo un puntaje menor, reflejando una percepcion de

menor funcionalidad y versatilidad en comparacion con Microsoft 365.
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Grafico 8. Resultado Encuesta Funcionalidad.
Fuente: (Figueroa & Cardenas, 2024)

e Integracion

@)

Microsoft 365: Fue evaluado con un puntaje promedio de 4.8 en términos
de su capacidad para integrarse con otras herramientas y sistemas utilizados

en Asociacion Hondurena Para El Desarrollo IDEAS.

Otras Soluciones: Presentaron un puntaje promedio de 3.4, lo cual indica

desafios en la integracion y compatibilidad con sistemas existentes.
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Grafico 9. Resultado Encuesta Integracion.
Fuente: : (Figueroa & Cardenas, 2024)

e Soporte Técnico

o Microsoft 365: Recibi6é un puntaje promedio de 4.5, destacandose por la

eficiencia y disponibilidad del soporte técnico ofrecido.

o Otras Soluciones: Obtuvieron puntajes entre 3.0 y 3.7, sugiriendo la

necesidad de mejoras en el soporte técnico.
e Beneficios Competitivos

o Microsoft 365: El 70% de los encuestados considera que Microsoft 365
ofrece ventajas competitivas significativas en comparacion con otras

soluciones tecnoldgicas.

o Otras Soluciones: Fueron menos valoradas en términos de beneficios
competitivos, con solo el 30% de los encuestados reconociendo ventajas

similares.
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Grafico 10. Resultado Encuesta Beneficios Competitivos.
Fuente: (Figueroa & Cardenas, 2024)

Analisis de Resultados
Facilidad de Uso y Funcionalidad

Los resultados de la encuesta muestran que Microsoft 365 es altamente valorado por su
facilidad de uso y funcionalidad integral. La plataforma permite a los empleados realizar diversas
tareas sin la necesidad de cambiar entre multiples aplicaciones, lo que mejora la eficiencia y reduce

la curva de aprendizaje.
Integracion y Soporte Técnico

La capacidad de Microsoft 365 para integrarse sin problemas con otras herramientas y
sistemas utilizados en Asociacion Hondurena Para El Desarrollo IDEAS es un factor clave que lo
diferencia de otras soluciones tecnoldgicas. Ademas, el soporte técnico eficiente y disponible

contribuye significativamente a la percepcion positiva de los empleados.
Beneficios Competitivos

Microsoft 365 proporciona ventajas competitivas significativas, especialmente en términos
de colaboracion y comunicacion. La plataforma facilita el trabajo en equipo y permite a los
empleados colaborar en tiempo real, independientemente de su ubicacion, lo cual es crucial para

la productividad y la eficiencia operativa de Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS.

4.2.3 PLATAFORMA INTEGRADA MICROSOFT
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Objetivo 3: Disefiar una plataforma de usuario-administrador que integre las herramientas
de Microsoft 365 de manera efectiva y eficiente, especificamente adaptada para las areas de

recursos humanos, finanzas y proyectos en Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS.

Para cumplir con este objetivo, se llevo a cabo una encuesta especifica destinada a recopilar
datos sobre las necesidades y expectativas de los empleados respecto a la nueva plataforma de
usuario-administrador. La encuesta se centrd en areas clave como finanzas, recursos humanos y
proyectos, evaluando la importancia de diversas funcionalidades que se integrarian con las

herramientas de Microsoft 365.
Resultados de la Encuesta
e Finanzas

o Formulario para Adquisiciones: La inclusion de un formulario para
adquisiciones fue considerada altamente importante por los empleados del
area de finanzas. La puntuacion promedio para esta funcionalidad fue de 4.6

enunaescaladel 1 al 5
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Grafico 11. Resultado Encuesta inclusion Formulario para Adquisiciones.
Fuente: (Figueroa & Cardenas, 2024)

e Recursos Humanos
o Contador de Horas de Trabajo: En el area de recursos humanos, la utilidad
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de un contador de horas de trabajo fue valorada muy positivamente, con una
puntuaciéon promedio de 4.6. Los empleados destacaron que esta
funcionalidad podria facilitar la gestién del tiempo y asegurar una mejor

supervision del cumplimiento de horarios laborales.

Encuestados
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Grafico 12. Resultado Encuesta inclusion contador de horas para recursos humanos.
Fuente: : (Figueroa & Cardenas, 2024).

e Proyectos

o Administracion de OneDrive: La capacidad de administrar OneDrive para
la gestion de proyectos fue considerada una funcionalidad crucial,
obteniendo también una puntuacion promedio de 4.6. Los comentarios
indicaron que la integracion de OneDrive permitiria una mejor organizacion
de los documentos y una colaboracion mas efectiva entre los miembros del

equipo de proyectos.
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Grafico 13. Resultado Encuesta administracion de OneDrive.
Fuente: (Figueroa & Cardenas, 2024)

Analisis de Resultados
Finanzas: Formulario para Adquisiciones

La alta puntuacion obtenida por la funcionalidad de formulario para adquisiciones refleja
una necesidad critica en el area de finanzas. La implementacion de esta herramienta permitird a
los empleados realizar solicitudes de adquisicion de manera mdas organizada y transparente,

mejorando la eficiencia del proceso de compras.
Recursos Humanos: Contador de Horas de Trabajo

La valoracioén positiva de la hoja de tiempo donde se registran las horas trabajadas de los
empleados de Asociacion Hondurena Para El Desarrollo IDEAS subraya la importancia de
herramientas que faciliten la gestion del tiempo. Esta funcionalidad no solo ayudard a los
empleados a registrar sus horas de trabajo de manera precisa, sino que también proporcionara a los
gerentes de recursos humanos una vision clara del cumplimiento de horarios y la asignacion de

tarcas.
Proyectos: Administracion de OneDrive

La capacidad de administrar OneDrive es vista como una funcionalidad esencial para la

gestion de proyectos. La integracion de OneDrive permitird a los equipos de proyectos almacenar,
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compartir y colaborar en documentos de manera eficiente, lo que es crucial para el éxito de los
proyectos. Ademas, OneDrive nos ayudara a realizar los respaldos de manera que el administrador

pueda gestionarlos, ya que solo ¢l posee los derechos para hacerlo.
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CAPITULO V — CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. Laadopcion de Microsoft 365 en Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS representa una
oportunidad significativa para superar las barreras tecnologicas actuales, mejorando la eficiencia
operativa y la gestion integral de recursos. La investigacion demuestra que esta solucion no solo es
viable, sino también prometedora para transformar la infraestructura tecnologica de Asociacion
Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS, facilitando una colaboracion efectiva, una gestion
documental eficiente y un analisis de datos preciso. Este estudio no solo beneficia a Asociacion
Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS, sino que también proporciona un modelo replicable para
otras microempresas en contextos similares, contribuyendo al avance académico y a la mejora

organizacional en regiones en desarrollo.

2. Lainvestigacion destaca como Microsoft 365 puede transformar la eficiencia operativa y la gestion
en la "Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS", subrayando sus caracteristicas y
beneficios frente a otras soluciones tecnologicas utilizadas en microempresas similares. La
propuesta incluye el disefio e implementacion de una plataforma que integre eficazmente las
herramientas de Microsoft 365 en areas clave como finanzas, recursos humanos, marketing y
tecnologia. El objetivo es evaluar el impacto de estas herramientas en la productividad y la calidad
de los servicios ofrecidos. Microsoft 365 ofrece un conjunto completo de aplicaciones y servicios
que permiten a las organizaciones gestionar documentos, colaborar en tiempo real, automatizar
flujos de trabajo y analizar datos, lo que en conjunto mejora la eficiencia operativa y facilita la

gestion integral de recursos y procesos.

3. La implementacion de Microsoft 365 ha demostrado ser una herramienta valiosa para mejorar la
eficiencia operativa en Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS. La capacidad de
gestionar documentos y colaborar en tiempo real ha optimizado los procesos internos, reduciendo
tiempos de respuesta y mejorando la productividad de los empleados. Esta mejora se ha visto
reflejada en una mayor capacidad para manejar proyectos y tareas de manera mas efectiva. Con
herramientas como SharePoint y OneDrive, los empleados pueden acceder y compartir documentos
de manera rapida y segura, eliminando las barreras fisicas y facilitando la colaboracion. Ademas,
las aplicaciones de Office 365, como Word, Excel y PowerPoint, permiten a los empleados trabajar
en documentos de forma simultanea, lo que acelera la toma de decisiones y mejora la eficiencia

operativa general.

4. Microsoft 365 ha facilitado significativamente la adaptacion al modelo de trabajo hibrido.
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Herramientas como Teams y OneDrive han permitido una colaboracion efectiva
independientemente de la ubicacion fisica de los empleados, mejorando la cohesion y la sinergia
entre los equipos. Esto ha resultado en un entorno laboral mas flexible y dinamico, que se adapta a
las necesidades modernas de los empleados y la organizacion. Teams ofrece una plataforma
centralizada para reuniones virtuales, chat y colaboracion en documentos, lo que permite a los
equipos mantenerse conectados y productivos sin importar donde se encuentren. La posibilidad de
trabajar desde cualquier lugar con acceso seguro a archivos y aplicaciones ha mejorado la
satisfaccion y retencion de empleados, al ofrecerles la flexibilidad que necesitan para equilibrar su

vida laboral y personal.

Las herramientas integradas de Microsoft 365 han contribuido a un aumento notable en la
productividad de la organizacion. Funcionalidades como el contador de horas de trabajo y la
administracion de OneDrive han sido valoradas positivamente por los empleados, reflejando una
adopciodn exitosa y una mejora en la gestion del tiempo y recursos. Esta adopcion ha permitido a
los empleados enfocarse en tareas de mayor valor afiadido. El contador de horas de trabajo, por
ejemplo, permite un seguimiento preciso del tiempo dedicado a cada tarea, lo que facilita una mejor
gestion del tiempo y una mayor eficiencia en el uso de los recursos. La administracion de OneDrive,
por otro lado, permite un almacenamiento y organizacion eficiente de documentos, facilitando el

acceso y la colaboracion en tiempo real.

La capacidad de administrar proyectos mediante la integracion de herramientas como OneDrive ha
sido crucial para el éxito de los proyectos. Esta funcionalidad ha permitido una mejor organizacién
de los documentos y una colaboracion mas efectiva entre los miembros del equipo, lo que se traduce
en la consecucion de los objetivos de manera mas eficiente. La planificacion y ejecucion de
proyectos se han visto beneficiadas por estas herramientas. Con Microsoft Project y Planner, los
equipos pueden planificar, asignar tareas y seguir el progreso de los proyectos en tiempo real, lo
que mejora la coordinacion y asegura que los proyectos se completen a tiempo y dentro del

presupuesto.

La implementacion de herramientas especificas para recursos humanos, como el contador de horas
de trabajo, ha facilitado una mejor supervision y gestion del cumplimiento de horarios laborales.
Esto ha mejorado la transparencia y la precision en el registro de horas trabajadas y ha
proporcionado a los gerentes una vision clara de la asignacion de tareas, mejorando la gestion de
recursos humanos. Con herramientas como Microsoft Shifts y Power Automate, los gerentes
pueden programar turnos de trabajo, gestionar el tiempo y automatizar procesos repetitivos, lo que

reduce la carga administrativa y permite un enfoque mas estratégico en la gestion del talento.
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8. Laadopcion de tecnologias como las videoconferencias y la mensajeria instantanea ha permitido a
Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS ahorrar en costes de desplazamiento y otros
gastos indirectos. Esto ha resultado en un ahorro significativo para la organizacion, mejorando su
sostenibilidad econdmica a largo plazo. Los recursos ahorrados pueden ser reinvertidos en otras
areas criticas de la organizaciéon. Las reuniones virtuales y la colaboracion en linea reducen la
necesidad de viajes y reuniones presenciales, lo que no solo ahorra dinero, sino que también reduce

la huella de carbono de la organizacion, contribuyendo a sus objetivos de sostenibilidad.

9. Finalmente, la implementacion de Microsoft 365 ha preparado a Asociacion Hondurefia
Para El Desarrollo IDEAS para los desafios y oportunidades de la Cuarta Revolucion
Industrial. La integracion de tecnologias avanzadas y la mejora de la seguridad de la
informacion han permitido a la organizacion adaptarse a un entorno empresarial
digitalizado, fortaleciendo su competitividad y capacidad de innovacion. La seguridad y
privacidad de los datos han sido fortalecidas, lo que aumenta la confianza en los sistemas

de la organizacion. (Figueroa, 2024)
5.2 RECOMENDACIONES

Para asegurar la continuidad y maximizacion de los beneficios obtenidos con la

implementacion de Microsoft 365, se recomienda lo siguiente:
1. Capacitacion Continua del Personal:

Es crucial establecer un programa de capacitacion continua para todos los
empleados en el uso de Microsoft 365. Esto incluye no solo formacion inicial, sino
también sesiones periddicas de actualizacion y talleres especializados para
profundizar en el uso de herramientas especificas. De esta manera, se garantiza que
todos los miembros del equipo estén al tanto de las mejores practicas y nuevas

funcionalidades que puedan surgir. (Cardenas, 2024)

2. Evaluacion Regular de la Infraestructura:

Realizar evaluaciones periddicas de la infraestructura tecnologica para identificar
areas de mejora y posibles actualizaciones necesarias. Esto incluye la revision de

la seguridad de los datos, la eficiencia de las herramientas implementadas y la
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satisfaccion del usuario. Utilizar encuestas y feedback del personal para ajustar y

mejorar continuamente la implementacion.
Fomentar la Cultura de Colaboracion:

Promover una cultura de colaboracion dentro de la organizacion mediante el uso
efectivo de herramientas como Microsoft Teams y SharePoint. Incentivar a los
empleados a utilizar estas plataformas para la comunicacion, gestion de proyectos
y comparticion de documentos, lo que puede mejorar significativamente la

cohesion y eficiencia del equipo.
Optimizacion de Procesos con Automatizacion:

Explorar y ampliar el uso de herramientas de automatizacion como Power
Automate para optimizar procesos repetitivos y administrativos. Identificar areas
donde la automatizacion pueda reducir la carga de trabajo manual y liberar tiempo
para tareas de mayor valor afiadido. Implementar flujos de trabajo automatizados

que mejoren la eficiencia y minimicen errores humanos.
Integracion de Soluciones Avanzadas de Seguridad:

Continuar fortaleciendo la seguridad de la informacion mediante la integracion de
soluciones avanzadas como la autenticacion multifactor (MFA) y el cifrado
de datos. Realizar auditorias de seguridad regulares para identificar y
mitigar posibles vulnerabilidades, asegurando que la informacion sensible

esté protegida contra accesos no autorizados.
Monitoreo y Anadlisis de Datos:

Implementar herramientas de monitoreo y analisis de datos, como Power BI, para
obtener insights valiosos sobre el desempefo de la organizacion y la efectividad de
las herramientas de Microsoft 365. Utilizar estos datos para tomar decisiones

informadas y estratégicas que impulsen el crecimiento y la mejora continua.
Desarrollo de Aplicaciones Personalizadas:

Considerar el desarrollo de aplicaciones personalizadas utilizando Google Sites o

Power Apps para satisfacer necesidades especificas de la organizacioén. Estas
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8.

aplicaciones pueden mejorar la productividad y ofrecer soluciones adaptadas a los
procesos unicos de Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS, facilitando

la gestion y operacion de tareas diarias.
Mantenimiento del Enfoque en la Sostenibilidad:

Mantener un enfoque en la sostenibilidad y responsabilidad social mediante el uso
eficiente de recursos tecnoldgicos. Aprovechar las funcionalidades de Microsoft
365 para reducir el consumo de papel y energia, contribuyendo a practicas mas

ecoldgicas y sostenibles.

Implementando estas recomendaciones, la Asociacion Hondurefa para el
Desarrollo Asociacion Hondurefia Para El Desarrollo IDEAS podrd maximizar los
beneficios de Microsoft 365, asegurando una mejora continua en su eficiencia

operativa, seguridad de la informacion y capacidad de innovacion.
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CAPITULO VI — APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

"Implementacion de Plataforma de Gestion Integral basada en Microsoft 365 para la

Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS"

La propuesta se centra en el desarrollo y la implementacion de una plataforma web integral
que permite a la Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS administrar eficientemente
diversos modulos operativos y administrativos. Cada modulo esta interconectado con herramientas
especificas de Microsoft 365 para optimizar procesos y mejorar la productividad. Esta plataforma
se enfoca en proporcionar una solucion robusta y escalable que facilite la gestion de recursos, la
colaboracion entre equipos y la toma de decisiones informadas mediante la integracion de

aplicaciones como Microsoft Teams, SharePoint, OneDrive, y la Power Platform.

El disefo y la integracion de estas herramientas fueron realizados por los ingenieros
Cristhian Figueroa y Nelson Cardenas. Ambos ingenieros trabajaron en estrecha colaboracion para
garantizar que cada componente de la plataforma se integrara de manera eficiente y efectiva con

las aplicaciones de Microsoft 365.

El Ingeniero Cérdenas se encargd de disefiar la estructura general de la plataforma,
asegurando que cada modulo operativo y administrativo se alineara con las necesidades especificas
de la Asociacion. Utilizd Microsoft Teams para fomentar la colaboracion entre equipos y
SharePoint para la gestion de documentos y recursos. Su enfoque en la usabilidad y la accesibilidad

permitié crear una interfaz intuitiva y facil de usar para todos los empleados.

Cristhian Figueroa, por su parte, se especializd en la implementacion técnica y la
integracion de la Power Platform. Configur6 Power Automate para automatizar flujos de trabajo,
reduciendo asi el tiempo dedicado a tareas repetitivas y mejorando la eficiencia operativa. Ademas,
implementd Power BI para proporcionar informes y analisis en tiempo real, lo que facilit6 la toma

de decisiones informadas por parte de la gerencia.

Ambos ingenieros trabajaron conjuntamente para integrar OneDrive, permitiendo el
almacenamiento seguro y el acceso a documentos desde cualquier lugar. Esta integracion no solo
mejord la colaboracion y la productividad, sino que también garantizo que la plataforma fuera

escalable y capaz de adaptarse a las futuras necesidades de la Asociacion.
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6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La propuesta de implementar una Plataforma de Gestion Integral basada en Microsoft 365
para la Asociacion Hondurena para el Desarrollo IDEAS estd fundamentada en varias razones
estratégicas y operativas que aseguran la viabilidad y el impacto positivo de la solucion. A

continuacion, se detallan los aspectos clave que justifican esta iniciativa:
Mejora de la Eficiencia Operativa:

La integracion de Microsoft 365 permitird optimizar los procesos operativos mediante la
automatizacion de tareas repetitivas y la mejora en la gestion de documentos y la comunicacion
interna. Herramientas como Microsoft Teams y SharePoint facilitaran la colaboraciéon en tiempo

real, reduciendo tiempos de respuesta y mejorando la productividad general de la organizacion.
Fortalecimiento de la Gestion Documental:

La plataforma proporcionara un sistema robusto para la gestion de documentos,
permitiendo el acceso seguro y controlado a la informacion critica. SharePoint y OneDrive ofrecen
soluciones de almacenamiento en la nube que garantizan la disponibilidad y seguridad de los datos,

asegurando que la informacion esté siempre accesible y protegida contra pérdidas.
Escalabilidad y Flexibilidad:

La solucion basada en Microsoft 365 es altamente escalable, permitiendo a Asociacion
Hondurena Para El Desarrollo IDEAS ajustar sus recursos tecnoldgicos conforme crece y
evoluciona. La flexibilidad de los planes de Microsoft 365 asegura que la organizacion pueda

adaptar las herramientas a sus necesidades especificas, optimizando la inversion en tecnologia.
Seguridad y Cumplimiento Normativo:

Microsoft 365 ofrece robustas caracteristicas de seguridad que incluyen la autenticacion
multifactor, el cifrado de datos y el cumplimiento de normativas internacionales como GDPR.
Estas caracteristicas son esenciales para proteger la informacioén sensible y cumplir con los

requisitos legales y regulatorios.
Reduccion de Costos Operativos:

La migracion a una solucion en la nube reducira significativamente los costos asociados

con el mantenimiento de servidores locales y la adquisicion de licencias de software
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independientes. Ademas, la centralizacion de la gestion documental y la colaboracidn en una tnica

plataforma disminuye los gastos operativos y mejora la eficiencia del personal de TI.
Impulso a la Colaboracion y la Innovacion:

La adopcion de herramientas colaborativas como Microsoft Teams, Power Bl y Power
Automate fomentara una cultura de innovacion dentro de Asociacion Hondurefia Para El
Desarrollo IDEAS. Estas herramientas facilitan la comunicacion, la visualizacion de datos y la
automatizacion de procesos, permitiendo a los empleados centrarse en actividades de mayor valor

afiadido y contribuir a la mejora continua de la organizacion.
Adaptabilidad a un Modelo de Trabajo Hibrido:

En un entorno laboral cada vez mas dinamico, la capacidad de trabajar de manera flexible
es crucial. La plataforma basada en Microsoft 365 permite a los empleados de Asociacion
Hondurena Para El Desarrollo IDEAS trabajar de manera efectiva tanto en la oficina como de

forma remota, mejorando la satisfaccion laboral y atrayendo talento que valore la flexibilidad.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

La propuesta de implementacion de la Plataforma de Gestion Integral basada en Microsoft
365 para la Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS abarca una serie de actividades y
componentes esenciales que garantizan una adopcion exitosa y un funcionamiento 6ptimo de la

solucidon tecnoldgica. El alcance de la propuesta incluye los siguientes aspectos:
Desarrollo e Implementacion de la Plataforma:

e Desarrollo del Panel Administrativo: Creaciéon de un panel administrativo que

centraliza la gestion de diversos modulos operativos y administrativos.

e Integraciéon con Microsoft 365: Conexion de cada modulo con herramientas
especificas de Microsoft 365, como Teams, SharePoint, OneDrive y Power

Platform, para asegurar una gestion eficiente y colaborativa.

Modularidad y Funcionalidades:
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e Gestion de Recursos Humanos: Implementacion de un modulo para la gestion de

personal, seguimiento de desempefio, y manejo de néminas.

e Gestion Financiera: Desarrollo de un mddulo para la administracion de finanzas,

presupuestos y contabilidad.

e Gestion Documental: Creacion de un médulo para el almacenamiento, organizacion

y recuperacion de documentos criticos utilizando SharePoint y OneDrive.

e C(Colaboraciéon y Comunicacion: Integracion de Microsoft Teams para facilitar la

comunicacion interna y la colaboracion en tiempo real.

e Automatizacion de Procesos: Uso de Power Automate para automatizar flujos de

trabajo y reducir tareas repetitivas.

Capacitacion y Soporte:

e Formacion del Personal: Provision de sesiones de capacitacion para los empleados
de Asociacion Hondurena Para El Desarrollo IDEAS en el uso de las nuevas

herramientas y procesos.

e Material de Apoyo: Desarrollo de manuales, tutoriales y guias de usuario para

asegurar una adopcion fluida y efectiva.

e Soporte Técnico: Establecimiento de un sistema de soporte técnico para resolver

incidencias y consultas relacionadas con la nueva plataforma.
Seguridad y Cumplimiento:

e Configuracion de Seguridad: Implementacion de medidas de seguridad robustas,

incluyendo autenticacion multifactor y cifrado de datos.

e Cumplimiento Normativo: Aseguramiento de que la plataforma cumpla con

normativas locales e internacionales de proteccion de datos y privacidad.

Cronograma y Presupuesto:
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e Planificacion del Proyecto: Definicion de un cronograma detallado para la

implementacion de cada fase del proyecto.

e Gestion Presupuestaria: Elaboracion de un presupuesto que contemple todos los
costos asociados con el desarrollo, implementacion, capacitacion y soporte de la

plataforma.
6.4 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta de implementaciéon de una Plataforma de Gestion Integral basada en
Microsoft 365 para la Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS consiste en el desarrollo
y despliegue de una solucion tecnoldgica que integra varias herramientas de Microsoft 365 en una
plataforma web unificada. A continuacion, se describe detalladamente cada componente de la

propuesta:

~ g
& ' PORTALIDEAS Q H = (m] X

deas.  PORTALIDEAS

Portal Administrativo IDEAS

RECURSOS LEGALES RECURSOS MULTIMEDIA RESPALDOS

SOLD ADMINISTRADORES

Grafico 14. interfaz de inicio del Portal Administrativo IDEAS.
Fuente: (Figueroa & Cardenas, 2024)

¢ Panel Administrativo Centralizado:

e El Panel Administrativo Centralizado es una herramienta esencial disenada para

permitir a los administradores de la Asociacion Hondurefia para el Desarrollo
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Asociacion Hondurena Para El Desarrollo IDEAS gestionar y supervisar todos los
modulos de la plataforma desde una interfaz tinica y amigable. Este panel de control
principal proporciona una vision holistica de las operaciones, facilitando la toma

de decisiones informadas y mejorando la eficiencia operativa.
Caracteristicas Principales:

= Personalizacion de Widgets: Los administradores pueden personalizar los
widgets del panel para mostrar la informacion mas relevante segiin sus
necesidades. Esto incluye métricas clave de rendimiento, accesos directos a

funciones criticas y resimenes de actividad.

= Acceso Réapido a Mddulos Criticos: El panel proporciona accesos directos
a los mdédulos mas utilizados, como gestion de recursos humanos, gestion
financiera y gestion documental, permitiendo a los administradores navegar

facilmente entre diferentes funciones sin perder tiempo.

= Paneles de Informes en Tiempo Real: Los informes y graficos en tiempo
real ofrecen una visualizacion clara de los datos operativos, ayudando a
identificar tendencias y areas que requieren atencion inmediata. Estos
paneles permiten una toma de decisiones basada en datos precisos y

actualizados.

= Integracion con Herramientas de Microsoft 365: El panel esta integrado con
herramientas de Microsoft 365, como Teams, SharePoint, OneDrive y
Power BI, lo que permite una gestion fluida de las tareas y una colaboracion
eficaz entre los equipos. Los administradores pueden acceder a documentos,

comunicarse con el equipo y analizar datos desde un solo lugar.

= Seguridad y Control de Acceso: Implementa medidas de seguridad robustas,
incluyendo autenticacion multifactor y control de acceso basado en roles.
Esto asegura que solo el personal autorizado pueda acceder a informacion

sensible, protegiendo los datos contra accesos no autorizados.

* Automatizacion de Procesos: Utiliza Power Automate para automatizar

tareas repetitivas, como la generacion de informes y el envio de
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notificaciones, reduciendo la carga de trabajo manual y minimizando
errores humanos. La automatizacion mejora la eficiencia operativa y

permite a los administradores centrarse en tareas de mayor valor.

Interfaz Amigable: Disefiado con una interfaz intuitiva, el panel es facil de
usar, incluso para aquellos con poca experiencia técnica. Esto asegura una
rapida adopcidn por parte de los administradores y minimiza la necesidad

de capacitacion intensiva.

e Beneficios Esperados:

Mejora en la Toma de Decisiones: Al tener acceso a datos en tiempo real y
herramientas analiticas avanzadas, los administradores pueden tomar

decisiones mas informadas y estratégicas.

Eficiencia Operativa: La centralizacion de las funciones administrativas y
la automatizacioén de procesos rutinarios aumentan la eficiencia operativa,
reduciendo el tiempo y los recursos necesarios para gestionar las actividades

diarias.

Mayor Seguridad: Con medidas de seguridad avanzadas, el panel protege
los datos sensibles y asegura el cumplimiento de normativas

internacionales, como el GDPR.

Flexibilidad y Escalabilidad: El panel puede adaptarse a las necesidades
cambiantes de la organizacion, permitiendo una facil escalabilidad a medida

que la organizacion crece y sus necesidades evolucionan.
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Grafico 15.Seccion para recursos humanos.
Fuente: (Figueroa & Cardenas, 2024)

El modulo de Gestion de Recursos Humanos esta disefiado para mejorar y
optimizar la administracion del personal en la Asociacién Hondurefia para el Desarrollo
IDEAS. Este modulo se integra perfectamente con las herramientas de Microsoft 365,
proporcionando un conjunto de funcionalidades que facilitan la gestion del tiempo, la
supervision del desempefio y la administracion de ndminas y beneficios de los

empleados. Como caracteristicas y beneficios tenemos:
Gestion de Hojas de Tiempo

e Los empleados deben completar mensualmente sus hojas de tiempo o "timesheets"
para el control interno de las horas trabajadas. Esto permite un seguimiento

detallado del tiempo dedicado a diferentes proyectos y tareas.

e Microsoft Teams y SharePoint permiten a los empleados registrar sus horas de

trabajo y a los gerentes revisarlas y aprobarlas de manera eficiente.
Solicitudes de Permisos y Vacaciones

e Los empleados pueden solicitar permisos de ausencia o vacaciones directamente
desde el portal. Estas solicitudes son revisadas y aprobadas por los gerentes en un

proceso automatizado.

e Microsoft Forms para la captura de solicitudes, y Power Automate para automatizar

el flujo de trabajo de aprobacion y notificacion.

Mejora en la Productividad
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Al automatizar tareas repetitivas y centralizar la gestion de recursos humanos, se
reduce significativamente el tiempo dedicado a la administracion manual,
permitiendo a los empleados centrarse en tareas de mayor valor, la herramienta de
gestion de hojas de tiempo facilita el seguimiento de las horas trabajadas, ayudando

a mejorar la asignacion de recursos y la planificacion de proyectos.

Mayor Transparencia

La disponibilidad de herramientas para la gestion de hojas de tiempo y evaluaciones
de desempefio proporciona una mayor transparencia y responsabilidad tanto para
empleados como para gerentes y los empleados pueden ver el estado de sus
solicitudes de permisos y vacaciones en tiempo real, lo que reduce la incertidumbre

y mejora la comunicacion interna.

Implementacion

Evaluar las necesidades especificas de la Asociacion Hondurefa para el Desarrollo

IDEAS en términos de gestion de personal.

Configurar Microsoft Teams, SharePoint, Microsoft Forms y Power Automate para

adaptarse a los procesos de la organizacion.

Capacitar a los empleados y gerentes en el uso de las nuevas herramientas y

Pprocesos.

Monitorear el uso del sistema y realizar ajustes seglin sea necesario para optimizar

la eficiencia y efectividad
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SOLICITUD DE COMPRA

En esta seccion podremos realizar una solicitud de compra para control interno del departamento de finanzas

Hola, CRISTHIAN ENRIQUE. Cuando envie este formulario, el propietario vera su nombre y direccién de correo

electrénico.

* Obligatorio

1. Nombre de solicitante * [T}

|Escriba su respuesta

2. Fecha de solicitud * (1}

Especifiaue la fecha (d/M/Anvww) fz

Has recibido una solicitud de compra de :Crtisthian de la sede de
Tegucigalpa.

Solicita compra de: .tecnologia

favor entrar a este enlace para revisar el control de compras ingresa aqui

<~ Responder ~~> Reenviar

Grafico 16.Gestion financiera.
Fuente: : (Figueroa & Cardenas, 2024).

i Solicitud de compra (2) @ - O Buscar herramientas, ayuda y mucho mas (Alt + Q)
Archivo Inicio Insertar  Compartir  Disefio de pagina  Formulas  Datos  Revisar Vista Ayuda Dibujo Disefio de tabla [ Comentarios | | A || ¢ Edicisn v
Dv [Jv ¥ | calibriCuerpo) v 11 v N Hv dv Av o =v Texto vosy RN BBy v Pv B~
L9 N f  https:/fupheduhn-
F G H | J K L

INOMBRE COMPLETO DEL SOLICT I FECHA DE B SEDE |9 tipo de conB Especifique la compra

4 MIRNA LIZETH RIVAS SANCHEZ 5/16/2024 Choluteca  Tecnologia  UPS 002 htps://upheduhn-my.sharepoint.(A

5 Cristhian Figueroa 5/24/2024 Tegucigalpa  Tecnologia ~ RAM 003 https://upheduhn-my.sharepoint. A

6 | CRISTHIAN FIGUEROA LAINEZ 5/30/2024 Tegucigalpa _ Tecnologia  COMPRA DE 50 LICENCIAS OFFICE 365 ADMINISTRACION 004 compra de LICENCIAS OFFICE.pdf |er

7 |Kevin Cecilio Ordofiez 5/30/2024 Tegucigalpa  Tecnologia  se requiere la compra de 5 camaras web full HD para aulas hibridas. ORD - 005 https://upheduhn-my.sharepoint.(A

8 KEVIN ORDONEZ 5/31/2024 Tegucigalpa  Tecnologia  CABLES DISPLAYPORT Y EXTENSION USB 006 https://upheduhn-my.sharepoint.ier

9 |cms|man 6/13/2024 Tegucigalpa  Mobiliario  tecnologia 008 Ihttps://upheduhn-my.sharepoint ot
10

Grafico 17. Control de solicitudes.
Fuente: (Figueroa & Cardenas, 2024)



El mddulo de Gestion Financiera esta disefiado para mejorar la
administraciéon de los procesos financieros en la Asociacion Hondurefia
para el Desarrollo IDEAS. Este mddulo utiliza varias herramientas de
Microsoft 365 para centralizar y automatizar procesos clave como compras,

contabilidad y solicitudes de adquisiciones.
Herramientas Utilizadas

o Utilizado para el seguimiento y la gestion de datos financieros

detallados.

e Empleado para la visualizacion y andlisis de datos financieros,

permitiendo generar informes interactivos y dashboards.

e Sirve como plataforma centralizada para el almacenamiento y la gestion

de documentos financieros.

e Utilizado para la comunicacién y notificaciones automaticas

relacionadas con las solicitudes financieras.
e Herramienta para la captura de datos y solicitudes de compra o
adquisicion.
Funcionalidades:

= Compras: La centralizacion de las solicitudes de compra permite un

control mas riguroso y una mejor gestion del presupuesto.

» Contabilidad: Facilita el seguimiento de transacciones financieras, el

registro de ingresos y gastos, y la preparacion de informes contables.

» Solicitudes de Adquisiciones: Simplifica y automatiza el proceso de
solicitud y aprobacion de adquisiciones, reduciendo el tiempo de

respuesta y mejorando la eficiencia.
Automatizacion de Solicitudes

* Formulario de Solicitud: Se utiliza Microsoft Forms para la captura de

datos relacionados con las solicitudes de compra o requisiciones.
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Notificacion Automatica: Al enviar el formulario de solicitud, se
genera un correo automatico a través de Outlook que notifica al personal

financiero sobre la solicitud.

Control de Solicitudes: El correo incluye un enlace directo a un archivo
de Excel almacenado en SharePoint, donde se lleva el control de las
solicitudes. Esto asegura que todas las solicitudes se registren y

gestionen de manera centralizada y accesible.

Integracion de Herramientas

Excel y SharePoint: La integracion de Excel con SharePoint permite
que los datos financieros estén siempre actualizados y accesibles desde

cualquier lugar.

Power BI: La utilizacion de Power BI para la visualizacion de datos
proporciona a los gerentes una vision clara y actualizada de la situacion

financiera, permitiendo una toma de decisiones informada.

Beneficios Esperados

Automatizacion de Procesos: La automatizacion de las solicitudes de
compra y requisiciones reduce el tiempo y el esfuerzo necesario para

gestionar estas tareas.

Centralizacion de Datos: La centralizacion de los datos financieros en
SharePoint facilita el acceso y la gestion de la informacion, mejorando

la eficiencia operativa.

Transparencia y Control

Seguimiento Detallado: La utilizacion de Excel para el control de
solicitudes proporciona un seguimiento detallado y preciso de todas las

transacciones.

Visualizacion de Datos: Power BI ofrece visualizaciones claras y
comprensibles que facilitan la supervision y el analisis de los datos

financieros.
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Mejora en la Toma de Decisiones

Datos en Tiempo Real: La integracion de las herramientas permite
disponer de datos financieros en tiempo real, mejorando la capacidad de

respuesta y la toma de decisiones estratégicas.

Informes Personalizados: La capacidad de generar informes
personalizados y dashboards en Power BI proporciona a los gerentes la

informacion necesaria para tomar decisiones informadas y oportunas.

Implementacion

Copiar 1 elemento

£ Mis archivos

¢ Favoritos

Acceso rapido

Il oeashn
. Asignaciones
B raran

Bl Plan tesis GruPO 6

Més lugares...

B IDEASHN > Documentos I v

Configurar Excel, Power BI, SharePoint, Outlook y Microsoft Forms

para adaptarse a los procesos de la organizacion.

Capacitar a los empleados del area financiera en el uso de las nuevas

herramientas y procesos.

Monitorear el uso del sistema y realizar ajustes seglin sea necesario para

optimizar la eficiencia y efectividad.

Q_ Buscar
f@ Nuevacarpeta = ~ X

CRISTHIAN ENR

" Aplicaciones

“FINANZAS Hace una hora

“General Hace una hora CRIS

;LEGAL Hace una hora CRISTHIAN ENRIQUE F.
“MATERIAL DE CAPACITACION Hace una hora CRISTHIAN ENRIQUE F

“RECURSOS HUMANOS Hace una hora CRISTHIAN ENRIQUE F

“RESPALDOS Hace una hora CRISTHIAN ENRIQUE F...
;TICKETS Hace una hora CRISTHIAN ENRIQUE F.

Copiar aqui Cancelar

Grafico 18. Gestion de Almacenamiento.
Fuente:(Figueroa & Cardenas, 2024)
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OneDrive

+ Agregar nuevo

CRISTHIAN ENRIQUE F IGUEROA L...

@ Inicio

£ Mis archivos
Oo =
o> Compartido

sy Favoritos

& Papelera de reciclaje

Examinar archivos por

& Contactos

L Buscar

Mis archivos

m

Nombre ~

Aplicaciones

Archivos de chat de Microsoft Teams

Attachments

Documentos

Escritorio

Grafico 19. Gestion de respaldos OneDrive.
Fuente: (Figueroa & Cardenas, 2024)
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Integrantes de la IDEASHN
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Visitantes de la IDEASHN

Tipo

Grupo de
SharePoint

Grupo de
SharePoint

Grupo de
SharePoint

Niveles de permisos

Editar

Control total

Leer

Este elemento tiene uno o mas vinculos de uso compartido que conceden acceso al elemento. (administrar vinculos)

Grafico 20. Administracion de permisos gestion de Almacenamiento.
Fuente : (Figueroa & Cardenas, 2024)

El moédulo de Gestion Documental estd diseniado para asegurar un manejo eficiente,

seguro y accesible de los documentos en la Asociacion Hondurefia para el Desarrollo

IDEAS. Utilizando herramientas de Microsoft 365, como SharePoint y OneDrive, este

modulo facilita el almacenamiento, la organizacion y el acceso controlado de documentos

criticos.

Herramientas Utilizadas
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SharePoint: Plataforma de colaboracién que permite la creacion de
sitios de almacenamiento de documentos, facilitando el acceso y la

gestion compartida de archivos.

OneDrive: Solucion de almacenamiento en la nube para archivos
individuales y de equipo, permitiendo un acceso seguro y sincronizado

a los documentos desde cualquier dispositivo.

Almacenamiento Seguro de Documentos

Capacidad de Almacenamiento: SharePoint y OneDrive proporcionan
amplias capacidades de almacenamiento en la nube, permitiendo a la
organizacion almacenar grandes volimenes de documentos de manera

segura.

Seguridad de los Datos: Ambas plataformas ofrecen medidas de
seguridad avanzadas, incluyendo cifrado de datos en transito y en

reposo, para asegurar la proteccion de la informacion.

Control de Versiones

Versionado Automatico: SharePoint y OneDrive permiten el control
de versiones, asegurando que todas las modificaciones a los documentos
se registren automaticamente. Los usuarios pueden acceder a versiones
anteriores de los documentos, facilitando la recuperacion de informacion

y la trazabilidad de cambios.

Historial de Versiones: La funcionalidad de historial de versiones
proporciona un registro detallado de todas las modificaciones realizadas

a un documento, incluyendo quién realizé el cambio y cuando.

Acceso Basado en Roles

Gestion de Permisos: SharePoint permite establecer permisos de
acceso basados en roles, asegurando que solo las personas autorizadas
puedan acceder a determinados documentos o carpetas. Esto incluye

permisos de lectura, edicion y administracion.
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= Colaboracion Controlada: Los documentos pueden compartirse de
manera controlada tanto dentro como fuera de la organizacidon, con

opciones para definir niveles de acceso y permisos especificos.
Auditorias de Acceso

= Monitoreo de Actividad: SharePoint y OneDrive ofrecen capacidades
de auditoria que permiten monitorear el acceso y las acciones realizadas
sobre los documentos. Esto incluye quién accedié a qué documento, qué

cambios se realizaron, y cuando.

* Informes de Auditoria: La generacion de informes de auditoria facilita
la supervision y el cumplimiento de politicas internas y regulaciones

externas, asegurando una gestion documental transparente y segura.
Beneficios Esperados

* Proteccion de Informacion Sensible: Las medidas de seguridad
avanzadas protegen los documentos sensibles y aseguran que solo los

usuarios autorizados puedan acceder a ellos.

= Control de Acceso Detallado: La capacidad de definir permisos
detallados garantiza que el acceso a los documentos esté restringido de

acuerdo con las necesidades de seguridad y confidencialidad.
Eficiencia en la Gestion Documental

* Acceso Rapido y Sencillo: El almacenamiento centralizado y seguro en
la nube facilita el acceso rapido y sencillo a los documentos desde

cualquier lugar y dispositivo.

* Organizacion Efectiva: Las capacidades de organizacion vy
categorizacion de documentos en SharePoint permiten una gestion

documental eficiente y estructurada.
Transparencia y Cumplimiento

= Trazabilidad de Cambios: El control de versiones y el historial de

modificaciones proporcionan una trazabilidad completa de los cambios
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realizados en los documentos.

* Cumplimiento Normativo: Las capacidades de auditoria y generacion
de informes aseguran que la organizacién cumpla con las normativas y

politicas internas, asi como con las regulaciones externas pertinentes.
Implementacion

» Evaluar las necesidades especificas de la Asociacion Hondurefia para el

Desarrollo IDEAS en términos de gestion documental.

» Configurar SharePoint y OneDrive para adaptarse a los procesos de la
organizacion, estableciendo estructuras de carpetas, permisos de acceso

y politicas de seguridad.

= Migrar los documentos existentes a las nuevas plataformas, asegurando

una transicion sin problemas y la integridad de los datos.

= (Capacitar a los empleados en el uso de las nuevas herramientas y

procesos para asegurar una adopcion efectiva.

» Monitorear el uso del sistema y realizar ajustes segun sea necesario para

optimizar la eficiencia y seguridad de la gestion documental.

29 3 31

20:30
30min  Microsoft Teams Meeting

|ZO30~IDEAS|

Grafico 21. Gestion en comunicaciones internas por TEAMS y Outlook.
Fuente : (Figueroa & Cardenas, 2024)
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El moédulo de Colaboracion y Comunicacion esta disefiado para mejorar la

interaccion y el trabajo en equipo dentro de la Asociacion Hondurefia para el

Desarrollo IDEAS. Utilizando herramientas de Microsoft 365 como Microsoft

Teams y

Outlook, este moédulo facilita la comunicaciéon en tiempo real, la

organizacion de reuniones virtuales, la gestion de calendarios y la administracion

de correos electronicos.

Herramientas Utilizadas

Funcionalidades

Microsoft Teams: Plataforma de colaboraciéon que integra chat,
videoconferencias, llamadas, y colaboracion en documentos en tiempo

real.

Outlook: Cliente de correo electrénico que también incluye

funcionalidades de calendario y gestién de contactos.

Mensajeria Instantianea: Microsoft Teams permite la comunicacion
rapida y eficiente mediante chats individuales y grupales. Los usuarios
pueden enviar mensajes, compartir archivos y colaborar en documentos

en tiempo real.

Canales de Equipo: Los equipos pueden crear canales especificos para
diferentes proyectos o temas, facilitando la organizacion y el

seguimiento de conversaciones relevantes.

Videoconferencias

Reuniones Virtuales: Microsoft Teams facilita la organizacion y
realizacion de videoconferencias, permitiendo a los usuarios conectarse
desde cualquier lugar. Las reuniones pueden programarse con antelacion

o iniciarse de manera instantanea.

Funciones de Colaboracion: Durante las videoconferencias, los
participantes pueden compartir pantallas, colaborar en documentos en
tiempo real y utilizar herramientas como pizarras virtuales para una
colaboracion mas dindmica.
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Calendarios Compartidos

Gestion de Calendarios: Outlook permite a los usuarios gestionar sus
calendarios personales y de equipo, programando reuniones y eventos

de manera eficiente.

Compartir Disponibilidad: Los calendarios compartidos facilitan la
coordinacion de horarios y la planificacion de reuniones, permitiendo a
los usuarios ver la disponibilidad de sus colegas y programar eventos en

consecuencia.

Gestion de Correos Electronicos

Administracion de Emails: Outlook proporciona una plataforma
robusta para la gestion de correos electronicos, permitiendo a los

usuarios organizar, buscar y archivar mensajes de manera eficiente.

Integracion con Otras Herramientas: La integracion de Outlook con
otras herramientas de Microsoft 365, como Teams y SharePoint, facilita
la colaboracion y el acceso a documentos directamente desde el cliente

de correo electronico.

Beneficios Esperados

Comunicacion Eficiente: Las funcionalidades de chat y
videoconferencias permiten una comunicacion rapida y efectiva,

mejorando la colaboracion y la toma de decisiones.

Reduccion de Silos: La creacion de canales especificos en Teams ayuda
a reducir los silos de informacion, asegurando que todos los miembros

del equipo tengan acceso a la informacién relevante.

Optimizacion de la Colaboracion

Colaboracion en Tiempo Real: Las herramientas de Microsoft 365
facilitan la colaboracion en documentos y proyectos en tiempo real,

mejorando la productividad y la calidad del trabajo.

Acceso desde Cualquier Lugar: La capacidad de acceder a las
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herramientas de colaboracion y comunicacion desde cualquier
dispositivo y lugar permite a los equipos trabajar de manera flexible y

remota.

Eficiencia en la Gestion del Tiempo

Implementacion

Planificacion Eficiente: Los calendarios compartidos y la gestion de
correos electronicos en Outlook permiten una planificacion vy
organizacion mas eficiente, reduciendo el tiempo dedicado a coordinar

reuniones y eventos.

Recordatorios y Notificaciones: Las funciones de recordatorio y
notificacion aseguran que los usuarios estén al tanto de sus compromisos

y tareas pendientes.

Configuracion del Sistema: Configurar Microsoft Teams y Outlook
para adaptarse a los procesos de la organizacion, incluyendo la creacion

de equipos, canales y calendarios compartidos.

Capacitacion del Personal: Capacitar a los empleados en el uso de las
nuevas herramientas y funcionalidades para asegurar una adopcion

efectiva.

Monitoreo y Mejora Continua: Monitorear el uso del sistema y
realizar ajustes segiin sea necesario para optimizar la eficiencia y

efectividad de la colaboracion y comunicacion.
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Grafico 22.Flujograma en PowerAutomate para automatizacion de procesos.
Fuente: (Figueroa & Cardenas, 2024)

El médulo de Automatizacion de Procesos esta disefiado para
optimizar y agilizar las operaciones dentro de la Asociacion Hondurefia para
el Desarrollo IDEAS mediante el uso de Power Automate. Este modulo
permite la automatizacion de tareas repetitivas, la integracion de flujos de

trabajo entre diferentes modulos y la reduccion de errores manuales.
Herramientas Utilizadas

= Power Automate: Herramienta de automatizacion de Microsoft 365
que permite crear flujos de trabajo automatizados entre aplicaciones y
servicios para sincronizar archivos, obtener notificaciones y recopilar

datos.
Funcionalidades

* Creacion de Flujos de Trabajo: Power Automate permite la creacion
de flujos de trabajo para automatizar tareas repetitivas, como el envio de

correos electronicos, la actualizacion de datos en sistemas de gestion y
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la generacion de informes.

Plantillas Predisefiadas: La plataforma ofrece plantillas predisenadas
para una variedad de procesos comunes, facilitando la configuracion y

puesta en marcha de automatizaciones.

Integracion de Flujos de Trabajo entre Modulos

Conexion entre Aplicaciones: Power Automate permite integrar
diferentes aplicaciones de Microsoft 365 y servicios externos,
facilitando la comunicacioén y el intercambio de datos entre mddulos

como Recursos Humanos, Finanzas y Documentacion.

Automatizacion Multiplataforma: La capacidad de conectar multiples
plataformas asegura que los procesos se ejecuten de manera fluida y sin

interrupciones, mejorando la eficiencia operativa.

Reduccion de Errores Manuales

Validacion Automatica: Los flujos de trabajo automatizados pueden
incluir pasos de validacion y verificacion de datos, reduciendo la
posibilidad de errores manuales y mejorando la precision de las

operaciones.

Notificaciones y Alertas: Power Automate puede configurar
notificaciones y alertas automaticas para avisar a los usuarios sobre
tareas pendientes o problemas, asegurando una gestion proactiva de los

Procesos.

Beneficios Esperados

Ahorro de Tiempo: La automatizacion de tareas repetitivas libera
tiempo para que los empleados se enfoquen en actividades de mayor

valor afiadido, aumentando la productividad general.

Ejecucion Rapida de Procesos: Los flujos de trabajo automatizados
permiten una ejecucion mdas rapida y eficiente de los procesos,

reduciendo los tiempos de respuesta y mejorando la eficiencia operativa.
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Mayor Precision y Fiabilidad

Reduccion de Errores: La automatizacion reduce la probabilidad de
errores humanos, asegurando que los procesos se realicen de manera

consistente y precisa.

Consistencia en la Ejecucion: La estandarizacion de los flujos de
trabajo garantiza que las tareas se realicen de manera uniforme y

conforme a los estandares establecidos.

Integracion y Colaboracion Mejoradas

Implementacion

Flujos de Trabajo Integrados: La integracion de flujos de trabajo entre
diferentes médulos y aplicaciones facilita una colaboracidon mas efectiva

y una gestion de procesos mas coherente.

Mejor Comunicaciéon: La capacidad de conectar diferentes
aplicaciones y servicios mejora la comunicacion y el intercambio de

informacion entre equipos y departamentos.

Disenar flujos de trabajo personalizados utilizando Power Automate

para satisfacer las necesidades identificadas.

Configurar Power Automate y conectar las aplicaciones y servicios

relevantes para establecer los flujos de trabajo automatizados.

Capacitar a los empleados en el uso y la gestion de los flujos de trabajo

automatizados para asegurar una adopcion efectiva.

Monitorear el desempefio de los flujos de trabajo automatizados y
realizar ajustes segin sea necesario para optimizar la eficiencia y

efectividad.

e Capacitacion y Soporte:

El mddulo de Capacitacion y Soporte esta disefiado para asegurar que todo el
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personal de la Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS esté completamente
capacitado en el uso de la plataforma Microsoft 365 y sus herramientas asociadas. Este
modulo incluye programas de formacion integral y un sistema de soporte técnico para

garantizar un uso eficiente y eficaz de las herramientas de Microsoft 365.
Sesiones de Capacitacion

» Sesiones interactivas donde los empleados pueden aprender a utilizar las

herramientas de Microsoft 365 mediante ejercicios practicos.

= Asegurar que los usuarios adquieran habilidades practicas para utilizar

aplicaciones como Teams, SharePoint, Power Automate y Outlook.

* Presencial o virtual, con ejercicios practicos en tiempo real y sesiones de

preguntas y respuestas.
Sesiones Teoricas:

e Clases teodricas que proporcionan una comprension profunda de las

funcionalidades y beneficios de las herramientas de Microsoft 365.

e Explicar conceptos clave, mejores practicas y casos de uso especificos
que ayuden a los empleados a entender como las herramientas pueden

optimizar su trabajo.
e Presentaciones, seminarios web y charlas magistrales.
Material de Apoyo

e Documentos detallados que explican el uso de cada herramienta de

Microsoft 365.

o Instrucciones paso a paso, capturas de pantalla y soluciones a problemas

comunes.
o Disponibles en formato digital y fisico para todos los empleados.

e Videos educativos que demuestran como utilizar las diferentes

funcionalidades de Microsoft 365.

e Instrucciones visuales, demostraciones en vivo y ejemplos practicos.
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Disponibles en una biblioteca en linea accesible desde cualquier

dispositivo.

Guias de Referencia Rapida:

Soporte Técnico

Documentos concisos que proporcionan informacion rapida sobre las

funciones mas utilizadas.
Atajos de teclado, pasos rapidos y consejos utiles.

Distribuidos en formato digital y como tarjetas impresas para facil

acCcCeso.

Servicio de asistencia telefonica para resolver problemas técnicos y

responder preguntas.

Horario de atencién amplio para cubrir las necesidades de los

empleados.

Proveer soluciones répidas y efectivas a problemas técnicos.

Soporte Via Chat y Correo Electronico:

Servicio de soporte técnico disponible a través de chat en vivo y correo

electronico.

Asistencia en tiempo real durante horas de oficina y respuestas rapidas

a consultas por correo electronico.

Facilitar el acceso a soporte técnico y resolver problemas de manera

eficiente.

Mantenimiento Continuo:

Servicios de mantenimiento regular para asegurar que la plataforma

Microsoft 365 funcione sin problemas.

Actualizaciones de software, monitoreo de sistemas y resolucion de

incidencias.

Mantener la plataforma en 6ptimas condiciones y prevenir problemas

100



antes de que ocurran.
Beneficios Esperados

o La capacitacion asegura que los empleados utilicen las herramientas de

manera eficiente, lo que se traduce en una mayor productividad.

o La formacion adecuada reduce la posibilidad de errores en el uso de las

herramientas, mejorando la calidad del trabajo.
Apoyo Continuo

e El soporte técnico disponible asegura que cualquier problema se

resuelva rapidamente, minimizando interrupciones en el trabajo.

o El mantenimiento continuo asegura que las herramientas estén siempre

actualizadas y funcionando correctamente.
Adopcion Efectiva de la Plataforma

e Los empleados, al estar bien capacitados, pueden aprovechar al maximo

las funcionalidades de Microsoft 365.

e El acceso a soporte técnico y material de apoyo mejora la satisfaccion

de los empleados con la tecnologia utilizada.

Implementacion

e Crear un plan de capacitacion que incluya talleres practicos,

sesiones teodricas, y desarrollo de material de apoyo.

e Establecer los canales de soporte técnico, incluyendo la linea de

ayuda, soporte via chat y correo electronico.

e Implementar las sesiones de capacitacion y distribuir el material de

apoyo a todos los empleados.

e Evaluar la efectividad del programa de capacitaciéon y soporte,
realizando ajustes seglin sea necesario para mejorar la experiencia

del usuario.
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Especificar el codigo

[1 Le hemos enviado un mensaje de texto al
teléfono +XXX XXXXXX28. Escriba el codigo
para iniciar sesion.

;Tiene problemas? Inicie sesion de otra forma.

vias informacion

Grafico 23. Autenticacion de seguridad.
Fuente: (Figueroa & Cardenas, 2024)

Se establecen medidas para asegurar que la plataforma cumpla con
los estandares de seguridad y las normativas aplicables, garantizando asi la

proteccion adecuada de la informacion y la privacidad de los usuarios.
Componentes:

e Autenticacion Multifactor (MFA): Se implementa Ia
autenticacion multifactor obligatoria para todos los usuarios. Este
método de autenticacion requiere que los usuarios verifiquen su
identidad no solo con la contrasefia, sino también a través de un
segundo factor, como un mensaje de texto enviado al nimero de
teléfono registrado en el correo electronico. Esto afiade una capa
adicional de seguridad al proceso de inicio de sesion, reduciendo
significativamente el riesgo de accesos no autorizados incluso en

caso de que las contrasefias sean comprometidas.
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Fases:

e Cumplimiento Normativo: Se asegura la alineaciébn con
regulaciones globales como el Reglamento General de Proteccion
de Datos de la Union Europea y normativas locales de proteccion de
datos especificas. Esto implica la implementacion de politicas y
practicas que garantizan la privacidad de los datos personales de los
usuarios, el manejo correcto de la informacioén sensible, y la

notificacion adecuada en caso de incidentes de seguridad.

Fase de Planificacion:

En esta fase inicial, se lleva a cabo un analisis exhaustivo de las necesidades de la
Asociacion Hondurena para el Desarrollo IDEAS, se seleccionan las herramientas
de Microsoft 365 mas adecuadas y se define el cronograma detallado del proyecto.
Identificaciéon de requerimientos funcionales y técnicos, evaluacion de la

infraestructura existente, y definicién de objetivos especificos del proyecto.

Fase de Desarrollo:

Durante esta fase, se procede con la creacion y personalizacion de la plataforma
Microsoft 365 y sus modulos seglin los requisitos y objetivos establecidos en la fase
de planificacion.

Configuracion de la plataforma, integracion de herramientas, desarrollo de

personalizaciones necesarias, y adaptacion de flujos de trabajo.

Fase de Pruebas:

Se llevan a cabo pruebas exhaustivas de la plataforma para identificar posibles
errores, asegurar el funcionamiento correcto de todas las funcionalidades, y realizar
ajustes basados en los resultados obtenidos.

Pruebas de usabilidad, pruebas de carga, pruebas de seguridad, y validacion de

integraciones con sistemas existentes.
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Fase de Despliegue:

e En esta fase, se implementa gradualmente la plataforma Microsoft 365 en la
Asociacion Hondurefia para el Desarrollo IDEAS, asegurando una transicion fluida
y minimizando interrupciones.

e Planificaciéon de despliegue por fases, migracion de datos si es necesario,
configuracién final, y capacitacion del personal en el uso de las nuevas

herramientas.

Fase de Soporte y Evaluacion:

e Una vez implementada la plataforma, se establece un sistema de soporte técnico
continuo para resolver problemas y mantener la plataforma funcionando de manera
optima.

e Establecimiento de lineas de soporte técnico, monitoreo continuo del rendimiento
de la plataforma, recopilacion de feedback de los usuarios, y evaluacion del impacto

del proyecto en los objetivos organizacionales.

6.5 MEDIDAS DE CONTROL

Las medidas de control son esenciales para asegurar la correcta implementacion y
funcionamiento de la plataforma de gestion integral basada en Microsoft 365. Estas medidas se
dividen en diversas areas clave, cada una enfocada en garantizar la seguridad, eficiencia y

sostenibilidad del proyecto. A continuacion, se detallan las principales medidas de control:
Optimizacion de Procesos con Automatizacion:

Uso de Power Automate: Implementar flujos de trabajo automatizados para tareas
repetitivas y administrativas con Power Automate, lo que optimiza procesos y reduce la carga de
trabajo manual. Esto incluye la automatizacion de aprobaciones, notificaciones y la integracion de

aplicaciones y servicios.

Identificaciébn de 4reas para automatizacion: Realizar un andlisis exhaustivo para
identificar procesos que pueden beneficiarse de la automatizacion, tales como la gestion de

documentos, el control de inventarios y la administracion de recursos humanos. La automatizacion
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no solo ahorra tiempo, sino que también minimiza los errores humanos y mejora la eficiencia

general.
Integracion de Soluciones Avanzadas de Seguridad:

Autenticacion Multifactor (MFA): Implementar MFA para asegurar que solo usuarios
autorizados accedan a los sistemas criticos. Esta medida afiade una capa adicional de seguridad,

reduciendo el riesgo de accesos no autorizados.

Cifrado de Datos: Utilizar el cifrado de datos tanto en trdnsito como en reposo para proteger
la informacién sensible. Esto asegura que los datos no puedan ser interceptados o leidos por

personas no autorizadas durante la transferencia o el almacenamiento.

Auditorias de Seguridad Regulares: Realizar auditorias de seguridad periddicas para
identificar y mitigar posibles vulnerabilidades. Estas auditorias deben incluir pruebas de

penetracion, revisiones de configuracion y evaluaciones de politicas de seguridad.

Capacitacion en Seguridad: Proporcionar capacitacion regular a todos los empleados sobre
las mejores practicas de seguridad, incluyendo la identificacion de amenazas comunes como el

phishing y la importancia de mantener contrasefias seguras.
Monitoreo y Analisis de Datos:

Implementacion de Power BI: Utilizar Power BI para el monitoreo continuo y analisis de
datos. Esta herramienta permite visualizar el desempefio de la organizacion en tiempo real,
identificar tendencias y tomar decisiones basadas en datos. Los dashboards interactivos pueden

ayudar a la gerencia a monitorear KPIs clave y a detectar 4reas que requieren atencion.

Toma de Decisiones Basada en Datos: Utilizar los datos obtenidos para tomar decisiones
informadas y estratégicas. El analisis de datos puede revelar insights sobre la eficiencia operativa,
el uso de recursos y la satisfaccion del cliente, permitiendo ajustes proactivos para mejorar los

resultados.
Desarrollo de Aplicaciones Personalizadas:

Uso de Power Apps: Desarrollar aplicaciones personalizadas que se adapten a las
necesidades especificas de la organizacion. Estas aplicaciones pueden mejorar la productividad y

facilitar la gestion de tareas diarias, como la administracién de proyectos, la recoleccion de datos
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en campo Yy la interaccion con clientes.

Integracion con Otros Sistemas: Asegurar que las aplicaciones desarrolladas se integren
perfectamente con otras herramientas y sistemas utilizados por la organizacion, creando un entorno

de trabajo cohesionado y eficiente.
Mantenimiento del Enfoque en la Sostenibilidad:

Reduccion del Consumo de Papel y Energia: Aprovechar las funcionalidades de Microsoft
365 para reducir el consumo de recursos fisicos. La migracion a una gestion documental digital
puede disminuir significativamente el uso de papel, mientras que la optimizacion del uso de

energia en centros de datos contribuye a practicas mas ecoldgicas.

Practicas Ecolédgicas: Implementar politicas de sostenibilidad en el uso de la infraestructura
tecnoldgica, fomentando un enfoque de responsabilidad social y ambiental. Esto incluye la
adopcidn de equipos energéticamente eficientes, el reciclaje de hardware obsoleto y la promocion

de una cultura corporativa de sostenibilidad.
6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

A continuacidn, se presenta el cronograma detallado para la implementacion de la
plataforma de gestion integral basada en Microsoft 365 para la Asociacion Hondurefia para el
Desarrollo IDEAS. Las fechas seleccionadas van del 1 de mayo al 25 de junio, y las actividades

se han distribuido para asegurar una implementacion efectiva y oportuna.

Tabla 4. Cronograma de Implementacion

Actividad Fecha de Inicio Fecha de Finalizacion

Fase 1: Planificacion y Analisis

Analisis de necesidades 1 de mayo 5 de mayo
Identificacion de areas para automatizacion 6 de mayo 8 de mayo
Seleccion de herramientas y servicios 9 de mayo 10 de mayo

Fase 2: Disefio e Implementacion Inicial

Disefio de la arquitectura de Microsoft 365 11 de mayo 13 de mayo
Configuracion inicial de la plataforma 14 de mayo 16 de mayo
Fase 3: Desarrollo y Personalizacion

Desarrollo de aplicaciones personalizadas (Power Apps) 17 de mayo 22 de mayo
Integracion de Power Automate para automatizacion 23 de mayo 25 de mayo

Fase 4: Seguridad y Cumplimiento
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Implementacion de MFA y cifrado de datos 26 de mayo 28 de mayo
Auditoria de seguridad inicial 29 de mayo 30 de mayo
Fase 5: Capacitacion y Pruebas

Capacitacion a empleados en uso de Microsoft 365 31 de mayo 4 de junio
Pruebas de la plataforma y ajustes 5 de junio 7 de junio
Fase 6: Despliegue y Evaluacion

Despliegue gradual de la plataforma 8 de junio 12 de junio
Soporte post-implementacion y resolucion de problemas 13 de junio 16 de junio
Fase 7: Monitoreo y Analisis Continuo

Monitoreo de desempefio y recopilacion de datos 17 de junio 20 de junio
Evaluacion del impacto y ajustes finales 21 de junio 23 de junio
Cierre del Proyecto 24 de junio 25 de junio

Fuente: (Figueroa & Cardenas, 2024)

Cronograma de Implementacién - Estilo Gantt

Cierre del Proyecto

Evaluacién del impacto y ajustes finales

Monitoreo de desempefio y recopilacion de datos
Soporte post-implementacion y resolucién de problemas
Despliegue gradual de la plataforma

Pruebas de la plataforma y ajustes

Capacitaciéon a empleados en uso de Microsoft 365
Auditoria de seguridad inicial

Implementacién de MFA y cifrado de datos
Integracion de Power Automate para automatizacion
Desarrollo de aplicaciones personalizadas
Configuracién inicial de la plataforma

Disefio de la arquitectura de Microsoft 365
Seleccién de herramientas y servicios

Identificacion de areas para automatizacion

Andlisis de necesidades
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Grafico 24. Cronograma de trabajo.
Fuente: (Figueroa & Cardenas, 2024)

6.7 PRESUPUESTO

A continuacién, se presenta el presupuesto detallado para la implementacion de la

plataforma de gestion integral basada en Microsoft 365 para la Asociacion Hondurefia para el
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Desarrollo IDEAS. El objetivo es mostrar una solucion rentable que maximice los beneficios

mientras se mantienen los costos bajo control.

Distribuciéon del Presupuesto Actualizado

Mano de Obra | 32000 USD

Miscellaneous (200 USD

Soporte Técnico | 2400 USD

Concepto

Capacitacion | 500 USD

Infraestructura Adicional | 3000 USD

7500 USD

Licencias de Microsoft 365

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000
Costo Total (USD)

Gridfico 25. Presupuesto

Fuente: (Figueroa & Cardenas, 2024)
Detalles y Justificaciones:
e Licencias de Microsoft 365 Business Standard:

o Descripcion: Este paquete incluye aplicaciones esenciales como Word,
Excel, PowerPoint, Outlook, OneDrive, Teams, y SharePoint. Estas
herramientas son fundamentales para la productividad diaria, facilitando la
colaboracion, la comunicacion y la gestion documental en un entorno

integrado.

o Justificacion: La eleccion de Microsoft 365 Business Standard se basa en
su amplia gama de funcionalidades que cubren las necesidades operativas
de la organizacion. Al tener todas estas herramientas en una sola plataforma,
se reduce la necesidad de adquirir mdultiples licencias de software

independientes, lo que ahorra costos y simplifica la administracion de TIL.
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o Costo: $12.50 por usuario al mes, lo que equivale a $150 por usuario al afio.

Con 10 usuarios, el costo anual es de $1,500.

Infraestructura Adicional:

o Descripcion: Incluye almacenamiento adicional en la nube a través de

OneDrive y herramientas de gestion adicionales que pueden ser necesarias
para manejar grandes volimenes de datos y asegurar un acceso rapido y

seguro a la informacion.

Justificacion: El almacenamiento en la nube permite a los usuarios acceder
a documentos y datos desde cualquier lugar y en cualquier momento,
promoviendo la flexibilidad y el trabajo remoto. Ademas, la seguridad
integrada en las soluciones de Microsoft garantiza que los datos estén

protegidos contra accesos no autorizados y pérdidas accidentales.

Costo: $5 por usuario al mes, lo que equivale a $60 por usuario al afio. Para

10 usuarios, el costo anual es de $600.

Miscellaneous:

o Descripcion: Fondos destinados a cubrir gastos varios que pueden surgir

durante la implementacion del proyecto, tales como reuniones adicionales,

materiales de documentacion, imprevistos técnicos o administrativos.

Justificacion: Es importante considerar un margen para imprevistos y gastos
menores que no estén contemplados en los conceptos principales del
presupuesto. Esto asegura que cualquier eventualidad pueda ser manejada

sin afectar significativamente el presupuesto general del proyecto.

o Costo: Se estima un fondo de $200 para estos gastos diversos.
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ANEXOS

ANEXO 1 - ENCUESTA ANALISIS DE NECESIDADES

'unitec ¢

Analisis de necesidades

En una escala de 1 al 5, donde 1 es Nada Urgente y 5 Muy Urgente

Hi, NELSON JESUS. When you submit this form, the owner will see your name and email
address.

1. Desarrollar un Sistema Propio de Gestion (1)

équé tan

urgente

considera la

necesidad de

desarrollar un O O O O
sistema propio

de gestion para

la organizacion?

¢Considera esta

necesidad como

una prioridad O O O O
maxima para la

organizacion?

¢Cuanto

impactaria el

desarrollo de un

sistema propio

de gestion en la O O O O
eficiencia

operativa de la
organizacion?
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2. Mejorar la Recoleccion de Informacion
0

équé tan

urgente

considera la

necesidad de

mejorar la O O
recoleccion de

informacion en
la organizacién?

¢Qué mejoras
especificas

sugiere para el

proceso de Q O
recoleccion de

informacion?

3. Mejorar la Ejecucion de Proyectos
A

1 2
équé tan
urgente
considera la
necesidad de
mejorar la O O

ejecucion de
proyectos en la
organizacion?

¢Cudles son los

principales

obstaculos que

enfrenta O O
actualmente en

la ejecucion de

proyectos?
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éQué

herramientas o

procesos O O O O
adicionales

podrian facilitar

la ejecucion de

proyectos?

4. Optimizar la Comunicacion Interna
A

équé tan

urgente

considera la

necesidad de

optimizar la O O O O
comunicacion

interna en la
organizacion?

éQué

problemas

especificos de

comunicacion O O O O
interna

experimenta?

¢Qué soluciones
propone para

mejorar la O O O O

comunicacion
interna?

5. Implementar Nuevas Herramientas de Colaboracién
0
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équé tan

urgente

considera la

necesidad de O O O O
implementar

nuevas

herramientas

de colaboracién

enla

organizacion?

éQué

herramientas

de colaboracién

actuz;les utiliza O O Q O
y que

limitaciones

presentan?

¢Qué nuevas
herramientas

de colaboracién

cree que serian O O O O
mas

beneficiosas?

6. Mejorar la Gestion Documental
0

équé tan

urgente

considera la

necesidad de

mejorar la O O O O
gestion

documental en

la organizacién?

éQué
problemas

enfrenta
actualmente O O O O

con la gestion
documental?
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¢Qué mejoras

especificas O O O O

sugiere para la
gestion
documental?

7. Nombre completo [T}

Enter your answer

8. Area de trabajo (1)

O Finanzas
(O RRHH

O Proyectos
O

(O Administracién

O otros

9. Cargo/ Posicion [T}

Enter your answer

10. Edad (1)
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Menos de 20

20-29

30-39

40-49

50-59

O O O O O O

60 0 mas

B Microsoft 365

This content is created by the owner of the form. The data you submit will be sent to the form owner. Microsoft
is not responsible for the privacy or security practices of its customers, including those of this form owner. Never
give out your password.

Microsoft Forms | AI-Powered surveys, quizzes and polls Create my_own form
Privacy and cookies | Terms of use
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ANEXO 2 - EVALUACION COMPARATIVA DE LA TECNOLOGIA MICROSOFT 365

Q@ |unitec “deas.

Evaluacion Comparativa de la Tecnologia
Microsoft 365

En una escala de 1 al 5, donde 1 es Nada Urgente y 5 Muy Urgente

Hi, NELSON JESUS. When you submit this form, the owner will see your name and email address.

1. Facilidad de Uso
1)

<écomo califica
la facilidad de
uso de
Microsoft 365?

éQué tan
intuitiva
encuentra la
interfaz de
Microsoft 365
en comparacion
con otras
herramientas
que ha
utilizado?

éCudles son los
aspectos que
encuentra més
faciles de usar
en Microsoft
365?

2. Funcionalidad
2]

&como evaliia la
funcionalidad
de Microsoft
365?

¢Considera que
Microsoft 365
ofrece todas las
funcionalidades
necesarias para
su trabajo
diario?

éQué
funcionalidades
especificas de
Microsoft 365
encuentra mas
dtiles?

O

O

O
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3. Integracién
0

écomo califica

la capacidad de

Microsoft 365

para integrarse

con otras

herramientas y O O O O O
sistemas

utilizados en

IDEAS?

éHa

experimentado

problemas de

integracion con

Microsoft 365 y O O O O O
otros sistemas

que utiliza?

éQué tan bien

se integran las

aplicaciones de

Microsoft 365

con sus O O O O O
procesos de

trabajo
actuales?

4. Soporte Técnico
17}

écomo califica

la calidad del

soporte técnico O O O O O
de Microsoft

365?

¢Ha tenido

experiencias

positivas con el

soporte técnico O O O O O
de Microsoft

365?

¢Qué mejoras
sugiere para el

poporieliccito O O O O O

de Microsoft

5. Beneficios Competitivos
(2]

éCree que

Microsoft 365

ofrece ventajas

competitivas en

comgaracién O O O O O
con otras

soluciones

tecnoldgicas?

éDe qué
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manera
Microsoft 365

h jorado I
cglr'lnpee]:]?ﬁvi(‘lada O O O O O
de su

departamento o
empresa?

éQué
caracteristicas
de Microsoft
365 considera

que aportan O O O O O

més ala
ventaja

competitiva de
la organizacién?

6. Nombre completo [T}

Enter your answer

7. Area de trabajo [T}

() Finanzas

(O RRHH

O Proyectos
Om

(O Administracién

() otros

8. Cargo/ Posicién [T}

Enter your answer

9. Edad (1}

O Menos de 20
O 2029
O 3039
() 40-49
() s0-59

() 600 mas
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B Microsoft 365

This content is created by the owner of the form. The data you submit will be sent to the form owner. Microsoft is not responsible for the
privacy or security practices of its customers, induding those of this form owner. Never give out your password.

Microsoft Forms | Al-Powered surveys, quizzes and polls Create my_own form
Privacy and cookies | Terms of use
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ANEXO 3 - EVALUACION DE FUNCIONALIDADES DE LA PLATAFORMA
INTEGRADA DE MICROSOFT 365

@ |unitec “deas.

Evaluacion de Funcionalidades de la Plataforma
Integrada de Microsoft 365

En una escala de 1 al 5, donde 1 es Nada Urgente y 5 Muy Urgente

Hi, NELSON JESUS. When you submit this form, the owner will see your name and email address.

1. Formulario para Adquisiciones (Finanzas)
(1)

équé tan

importante

considera la

inclusién de un ~
formulario para )
adquisiciones

en la nueva

plataforma?

O
O
O

éQué

caracteristicas

especificas

deberia tener el

formulario de —
adquisiciones O O O
para satisfacer

las necesidades

del drea de

finanzas?

&Cémo

mejoraria un

formulario de

adquisiciones

bien disefiado O O O O O
la eficiencia y

transparencia

del proceso de

compras?

2. Contador de Horas de Trabajo (Recursos Humanos)

éqt{é tan atil

seria un

contador de

horas de

trabajo para la o O O
gestion de

recursos

humanos?

O
O

éQué

funcionalidades

adicionales

deberia incluir ~ - ~ P
el contador de N O O O )
horas de

trabajo para ser

mmie afactiind
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&Como podria

un contador de

horas de

trabajo mejorar O O O O O
la supervision y

gestion del

tiempo laboral?

3. Administracién de OneDrive (Proyectos)
0

équé tan crucial

es la capacidad

de administrar

OneDrive para O O O O O
la gestion de

proyectos?

&Qué beneficios
especificos
espera obtener

de una mejor

administracion O O O O O
de OneDrive en

sus proyectos?

éQué
funcionalidades
de
administracion

de OneDrive O O O O O

considera mas
necesarias para
la gestion de
proyectos?

4. Nombre completo [T}

Enter your answer

5. Area de trabajo (13
O Finanzas
() RRHH
() Proyectos
Om
(O Administracién

() otros
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6. Cargo/ Posicion [T}

Enter your answer

7. Edad (0}

O Menos de 20
O 2029
O 3039
O 40-49
(O 50-59

() 600mas

B Microsoft 365

This content is created by the owner of the form. The data you submit will be sent to the form owner. Microsoft is not responsible for the
privacy or security practices of its customers, induding those of this form owner. Never give out your password.

Microsoft Forms | Al-Powered surveys, quizzes and polls Create my_own form
Privacy and cookies | Terms of use
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ANEXO 4 - DASHBOARDS DE RESULTADOS DE ENCUESTAS
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Transformar Actualizar

il

iz

recientesv | datosv visual texto  visualesv
Portapapeles Datos Consultas Insertar
] Recuento de Facilidad_Uso_Otras_Soluciones por
Facilidad_Uso_Otras_Soluciones
= ] No
w | . I I
* Facilidad_Uso, Otras,_Sokucones Recuento de Facilidad Uso MS365 por Facilidad Uso MS365
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g g
3 3
2 g
Funcionsidad MS345 Faciidad Uso MS3éS
= O Pagina 1 II
Pagina 1de 1

i

modulos plataforma

Nuevo objeto Cuadro de Més objetos

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda
I H ® B B i W
ale © [BHE b B B i Wz
Obtener Libro de Centro de datos de  SQL Introducir Dataverse Origenes | Transformar Actualizar = Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos
datosv  Excel Onelakev  Server datos recientes v datosv visual texto  visualesv
ortapapeles Datos Consultas nsertar
ool ‘Administracion por OneDrive
Encuestados por Utilidad_Contador_Horas_Trabajo
Importancia_Administracion_OneDrive 5
Encuestados por Importancia_Formulario_Adquisiciones Uhitidad Contadoe Horas Traboko
&
I l See L
g mportancia_Administracion_OneDrive
Importancia_Formulario_Adgquisiciones
= [ al II
Pagina 1 de 1

E:

Nueva Medida
medida rapida

Calculos
« B
4=
5
m c
= 9
55
& 32
g
=
]
2

B &

Nueva Medida
medida répida

sonji4 A

1&> Compartir v/

A

Publicar | Copilot
Confidencialidad Compartir Copilot
Datos
Q_ Buscar

»

A

SauoIeZI[eNSIA

~ [ encuesta3ss

O Cogo

[0  Comentarios_Adicionales
[0  Departamento
[0 X Facilidad_Uso_MS365

[ X Facilidad_Uso_Otras_Soluciones
[0 Z Funcionalidad_MS365

Nombre

Ventajas_Competitivas_MS365

b+ 0%

Iniciar sesién

1&> Compartir v/

a &

Publicar | Copilot
Confidencislidsd | Compartir
Datos

Q_ Buscar

»

~ [ modulosPlataforma
O Cargo
[0  Comentarios_Adicionales

[J  Departamento

[ X Importancia_Administracion_OneDrive

[0 X Importancia_Formulario_Adquisiciones

O  Nombre
[0 X Utilidad_Contador_Horas_Trabajo

126



[=]

encuestas
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