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Resumen

El presente trabajo analiza la viabilidad de certificar a la Agencia Aduanera GANABE
como Operador Econdmico Autorizado (OEA) en Honduras. Se examinan de manera general los
beneficios logisticos y organizacionales que esta certificacion puede generar, asi como las ventajas
competitivas y comparativas frente a otras agencias del sector. También se consideran los
principales requisitos y desafios que la empresa debe cumplir para alcanzar este objetivo. En
conjunto, el estudio resalta la importancia de la certificacion OEA como una herramienta
estratégica para fortalecer procesos aduaneros, optimizar la logistica y contribuir al crecimiento
empresarial en el comercio internacional. Asimismo, se empled un enfoque mixto que integrd
técnicas cuantitativas y cualitativas, permitiendo analizar datos estadisticos y percepciones del
personal de GANABE, con el proposito de determinar de manera integral la factibilidad de la
certificacion, los beneficios esperados y el impacto que esta podria generar en la competitividad

del sector aduanero hondurenio.
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Abstract

This study analyzes the feasibility of certifying the Customs Agency GANABE as an
Authorized Economic Operator (AEO) in Honduras. It generally examines the logistical and
organizational benefits that this certification could generate, as well as the competitive and
comparative advantages over other agencies in the sector. The main requirements and challenges
that the company had to meet to achieve this objective are also considered. Overall, the study
highlights the importance of AEO certification as a strategic tool to strengthen customs processes,
optimize logistics, and contribute to business growth in international trade. Likewise, a mixed
approach was employed, integrating quantitative and qualitative techniques that allowed for the
analysis of statistical data and staff perceptions at GANABE, with the purpose of comprehensively
determining the feasibility of certification, the expected benefits, and the potential impact on the

competitiveness of the Honduran customs sector.

Keywords: AEO, Certification, Competitive, Logistics, Trade.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 INTRODUCCION

Las operaciones de comercio exterior estdn sujetas a mecanismos de control logistico y
sistematico implementados por las Administraciones Aduaneras de cada pais, bajo la supervision
de las autoridades gubernamentales competentes. Estas medidas de verificacién y regulacion
suelen ser extensas y generar costos adicionales para las empresas importadoras y del sector
logistico. En este contexto, la certificacion como Operador Econdémico Autorizado (OEA) se
enmarca en los lineamientos SAFE de la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA), cuyo
proposito es fortalecer la seguridad en la cadena de suministro mediante herramientas tecnologicas
que optimicen la fiscalizacion y permitan un monitoreo eficiente del movimiento de mercancias en
tiempo real. Este reconocimiento ofrece a las compaiiias inscritas beneficios como la agilizacion
de tramites, trato preferencial y una mayor competitividad en el &mbito del comercio internacional.

En Honduras, el control aduanero es potestad de la Administracion Aduanera de Honduras
(ADUANAS), misma que ejerce e implementa regulaciones y medidas de supervision que regulan
los regimenes aduaneros hasta la nacionalizacion o exportacion definitiva de las mercancias sujetas
a control aduanero; en algunos casos, estas medidas de control aduanero pueden generar tiempos
de demora y altos costos logisticos, lo cual genera molestias y malestar en las empresas
importadoras, como también el incremento del precio final de los bienes ofertados al mercado
hondurefio.

Agencia Aduanera Grupo Aduanero y Naviero Betancourth (GANABE) es una empresa
dedicada a realizar servicios aduaneros y logisticos desde el ano 1999, fundada en la ciudad de
Tegucigalpa, Honduras. Cuenta con oficinas administrativas y operaciones aduaneras en los
Departamentos de: Cortes, Francisco Morazan, Comayagua, Valle y Choluteca. Sus operaciones
como Agencia Aduanera son autorizadas por ADUANAS mediante su nombramiento como
Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera (AFPA) en la modalidad de Agente Aduanero.

Con el objetivo de contribuir a la agilizacion de las operaciones aduaneras y brindar a sus
clientes una experiencia de servicio agil y sin controles aduaneros excesivos para la reduccion de
costos logisticos, se considera la certificacion como Operador Econémico Autorizado (OEA) de
GANABE para hacer uso de sus beneficios de agilizacion y preferencia con la Administracion

Aduanera de Honduras en los tramites aduaneros de sus clientes, en especial, la preferencia de

14



atencion y servicio en sus tramites aduaneros dentro de las aduanas del pais, agilizando tiempos de

despacho que beneficien sus costos logisticos y los costos operativos de sus clientes.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
La legislacion aduanera en Honduras se formaliz6 con el Codigo de Aduanas (Decreto No.

159, 1957), estableciendo las bases para la organizacion y modernizacion del sistema aduanero del
pais. Esta normativa fue reemplazada por la Ley de Aduanas (Decreto No. 1004, 1980), y
posteriormente por el Decreto No. 212-87 de 1987, actualmente vigente. Aunque esta ultima
instruy6 al Poder Ejecutivo a emitir su reglamento en un plazo de 60 dias, hasta la fecha no se ha
publicado, generando vacios legales en los procesos aduaneros.

En 2008, Honduras adopt6 el Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) y
su Reglamento (RECAUCA), como parte de un esfuerzo regional por armonizar la normativa
aduanera. Sin embargo, estos instrumentos no han sido suficientes para cubrir las particularidades
de los procesos y controles aduaneros nacionales.

Debido a los ataques terroristas ocurridos el 11 de septiembre del 2001 contra las torres
gemelas ubicadas en el Estado de Nueva York, Estados Unidos de Norteamérica se incrementaron
los estandares de seguridad para el transito de personas y mercancias en las fronteras y aduanas de
todo el mundo, debido a esto se debian atender las amenazas en la seguridad dentro de la cadena
de suministros sin afectar o entorpecer los tiempos dentro de la misma.

Segun el Marco de normas SAFE (2021), en junio de 2005, la OMA adopt6 el Marco de
normas SAFE con el objetivo de asegurar y facilitar el comercio internacional. Este instrumento
marco el inicio de las normas modernas de seguridad en la cadena logistica y propuso un enfoque
integral para la gestion de mercancias transfronterizas. Ademas, promovid una colaboracion mas
estrecha entre las Aduanas y las empresas del sector privado. Uno de sus elementos mas relevantes
fue la definicion del Operador Econémico Autorizado (OEA) y la creacion de su programa de
certificacion. El marco ha sido actualizado periddicamente, siendo la ultima en 2021, donde se
reforzo6 la cooperacion entre Aduanas y otras autoridades de control fronterizo, se promovieron
tecnologias de seguridad inteligente y se impulsé el reconocimiento mutuo en uniones aduaneras
regionales.

En Honduras, se estableci6 el programa OEA en el afio 2021 mediante el acuerdo
ADUANAS-DE-050-2020 “Disposiciones Administrativas Aplicables al Operador Econémico

Autorizado (OEA) en Honduras” el cual segiin su articulo 2, “tiene por finalidad establecer las
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disposiciones administrativas aplicables al proceso de habilitacion de los Operadores Econémicos
Autorizados en Honduras, como una forma de garantizar la seguridad de la cadena logistica y
contribuir a facilitar las operaciones de comercio internacional.”

Segiin ADUANAS (2024): “El Programa del Operador Econdmico Autorizado (OEA) es
lanzado en Honduras en el afo 2021 como una forma de garantizar la seguridad de la cadena
logistica y contribuir a facilitar las operaciones del comercio internacional.” Con esta medida, las
empresas hondurefias que efectiian operaciones de comercio internacional tienen la oportunidad de
certificarse como OEA y contar con ventajas competitivas y comparativas en el mercado nacional
e internacional, siempre y cuando cumplimenten cada uno de los requisitos establecidos en las
Normas del marco SAFE.

Para el mes de julio del afio 2025 en Honduras se han certificado como OEA siete empresas:
Becamo, Corporacion DINANT, Corporacion Flores, Larach & Cia, Huawei, PriceSmart y
Tabacalera Hondurefia.

En Honduras, los Agentes Aduaneros son autorizados como Auxiliares de la Funcion
Publica Aduanera (AFPA) para representan a terceras empresas en sus tramites logisticos y
aduaneros ante el Estado, esto implica que deben realizar una rigurosa serie de procedimientos
sistematicos que en algunos casos pueden resultar tediosos, tardios y costosos dentro de la linea
logistica de sus clientes. El buen desempefio en la prestacion de sus servicios y la agilizacion de
procesos logisticos pueden representar un gran atractivo comercial y una ventaja comparativa en
el mercado nacional. En la busqueda de ofrecer un servicio competitivo y diferenciado GANABE
considera certificarse como OEA del cual espera obtener beneficios en sus tramites logisticos y

administrativos.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Las empresas hondurefias importadoras de mercancias a menudo se enfrentan a costos y
tiempos logisticos excesivos. Segln el secretario legal de la Secretaria de Integracion Econémica
Centroamericana (SIECA): “los costos logisticos en Centroamérica son hasta un 40% en la
estructura del costo de las mercancias” (Romero, 2019). Estos costos impactan en los precios
mediante los cuales se ofertan estas mercancias al consumidor final dentro de los distintos

mercados hondurefios.
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El transporte de mercancias representa una gran parte de los costos logisticos al momento
de realizar una importaciéon de mercancias al territorio nacional. Segun Carranza, 2018, los costos
de transporte pueden alcanzar hasta el 50% de los costos logisticos. Esto puede afectar el volumen
de importaciones y la solvencia monetaria de las empresas que importan productos al territorio
nacional, lo que puede causar una escalada e inflacion de precios o incluso, la disminucion del
comercio nacional.

En Honduras, la logistica en importacion y exportacion de mercancias ha presentado
avances significativos mediante la modernizacion y digitalizacion de procesos aduaneros y la
simplificacion de estos, sin embargo, ain queda mucho por hacer. “Los retrasos en el despacho
aduanero aumentan los costos de transporte entre el 4% y el 12%” (Carranza, 2018). La
Administracion Aduanera de Honduras como ente regulador y fiscalizador de las operaciones
aduaneras en Honduras, trabaja continua y progresivamente en la agilizacion y simplificacion de
estos procesos y controles conforme a la evolucion de la normativa aduanera.

Los servicios aduaneros que GANABE ofrece a sus clientes, a través de la gestion de
distintos regimenes aduaneros, estdn sujetos a controles que varian segin la naturaleza de las
mercancias. Sin embargo, la empresa enfrenta retrasos debido a la disponibilidad limitada de cupos
para la atencion por parte de los aforadores, quienes priorizan las solicitudes conforme al orden de
llegada de otras agencias aduaneras. Esta situacion genera costos diarios por almacenamiento,
retrasos en el despacho de mercancias y acumulacion de tramites en las aduanas. Ademas,
GANABE también se ve afectada por los prolongados tiempos de respuesta en la resolucion de
gestiones administrativas rutinarias, las cuales son obligatorias por su condicion de Agencia de
Facilitacion de Procesos Aduaneros (AFPA), dificultando el cumplimiento oportuno de sus

responsabilidades operativas y administrativas.

La certificacion OEA establece entre sus beneficios la atencion preferencial o simplificada
en la gestion de cualquier tramite administrativo y operacion logistica, atencion de servicios
preferenciales, prioridad en los controles aduaneros, y procedimientos expeditos y simplificados
para el despacho de mercancias; por lo que, esta certificacion se considera puede ser una
oportunidad para GANABE, ya que mediante la misma, se espera la reduccion y agilizacion en los
tiempos de respuesta y solucion de expedientes administrativos presentados a la Administracion
Aduanera de Honduras, ya que han presentado una mora de respuesta y solucion de meses, lo que

ha significado atrasos en proyectos estratégicos que deben ser autorizaos por dicha institucion.
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Al obtener la certificacion OEA, GANABE accederia a una serie de beneficios
significativos, entre ellos, un trato especial y simplificado en sus tramites administrativos y
logisticos ante la Administracion Aduanera de Honduras, asistencia personalizada, prioridad en los
controles aduaneros y una reduccion en el porcentaje de revision de sus declaraciones. Estas
ventajas permitirian agilizar sus procesos operativos, mejorando la eficiencia en la prestacion de
servicios aduaneros a sus clientes. Este modelo de gestion mas dindmico no solo generaria
beneficios econdmicos directos, sino que también posicionaria a GANABE como un operador
confiable y competitivo en el mercado nacional e internacional. Asimismo, sus clientes se verian
favorecidos con la reduccion de tiempos de espera en el despacho, menores riesgos de inspecciones
innecesarias y la posibilidad de evitar costos por sobreestadia en contenedores. En conjunto, estos
factores contribuirian a optimizar los tiempos de entrega, reducir los costos logisticos y elevar la

calidad del servicio ofrecido.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
(Es viable para GANABE certificarse como Operador Econémico Autorizado (OEA)?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ;(Cuéles son los requisitos técnicos, administrativos e inversion financiera para obtener la
certificacion como Operador Econdémico Autorizado (OEA) que debe cumplir e incurrir una

agencia aduanera?

2. {Qué beneficios recibiria una agencia aduanera con la certificacion de Operador Econémico

Autorizado (OEA)?

3. (Cuales son las acciones y validaciones que GANABE debe seguir de forma lineal para lograr

la certificacion de Operador Econémico Autorizado (OEA)?

4. ;Cudl es la viabilidad financiera a la que GANABE debe incurrir para obtener la certificacion

de Operador Econémico Autorizado (OEA)?
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1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar la viabilidad de la certificacion de GANABE como Operador Econdmico

Autorizado (OEA) mediante la identificacion de requisitos, costos y beneficios para la agilizacion

de procesos administrativos y operativos.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Determinar los requisitos técnicos administrativos e inversion financiera para obtener la

certificacion como Operador Economico Autorizado (OEA) que GANABE debe cumplir e incurrir.

2. Identificar los beneficios que GANABE recibiria con la certificaciéon de Operador Econdémico

Autorizado (OEA).

3. Disefiar una guia operativa para GANABE que detalle el recorrido lineal de acciones y

validaciones necesarias para lograr la certificacion de OEA.

4. Determinar para GANABE la viabilidad financiera de obtener la certificacion de Operador

Econémico Autorizado (OEA).

1.5 JUSTIFICACION

Este estudio busca analizar la viabilidad de la certificacion de GANABE como Operador
Econémico Autorizado (OEA) en sus operaciones como Agencia Aduanera, considerando los
beneficios que se obtendran y los desafios que se deben asumir e incurrir para obtener y mantener
la certificacion mencionada.

En su calidad de Auxiliar de la Funcion Publica Aduanera (AFPA), GANABE esta obligado
a gestionar mediante expedientes administrativos diversos tramites ante la Administracion
Aduanera de Honduras, tales como la actualizacion de informacion, solicitudes de ampliacion de
operaciones en distintas aduanas del pais y el nombramiento de sus asistentes aduaneros. Estos
procesos han presentado demoras significativas en su resolucion, lo que ha generado retrasos en la
ejecucion de proyectos administrativos clave para la empresa. Asi mismo, la alta demanda de
tramites en las aduanas del pais ha provocado tiempos de espera prolongados, especialmente
cuando las mercancias deben ser inspeccionadas por un oficial de aforo. Ante esta situacion, la
obtencion de la certificacion OEA permitiria a GANABE acceder a un trato preferencial y

simplificado en la gestion de cualquier tramite administrativo ante ADUANAS. Esto implicaria
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una mejora sustancial en los tiempos de respuesta, facilitando la implementacion oportuna de sus
proyectos y el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la legislacion aduanera vigente.

Para GANABE, el Programa de Operador Economico Autorizado (OEA) podria representar
un factor estratégico clave dentro del mercado de servicios aduaneros, ya que al convertirse en la
primera agencia aduanera del pais en obtener esta certificacion, adquiriria una ventaja competitiva
significativa frente a sus competidores directos e indirectos. Este reconocimiento generaria mayor
confianza y preferencia por parte de las empresas importadoras, al ofrecer servicios con beneficios
diferenciados y de alto valor agregado. La certificacion permitiria a GANABE priorizar procesos,
reducir tiempos y simplificar tramites logisticos, posicionandose como una opcién eficiente y
confiable dentro del comercio internacional. “Business Logistics da valor a clientes y proveedores,
también para todos los que tienen interés en la empresa.” (Nunes & Pereira, 2021). Las propuestas
de valor que un proveedor ofrece a sus clientes pueden significar un factor decisivo en la
preferencia y contratacion de sus servicios.

Ademas, al obtener la certificacion OEA, se espera que GANABE incremente su cartera de
clientes mediante la atraccion de nuevas empresas importadoras y exportadoras, al posicionarse
como una opcion mas confiable, eficiente y competitiva dentro de la cadena logistica y de
suministro. Este crecimiento potencial incluiria también la captacion de otras empresas certificadas
como OEA, asi como de otras empresas que cuentan con la certificacion OEA, quienes podrian
considerar a GANABE como un aliado estratégico seguro y confiable.

La agilizacion de procesos logisticos en sus tramites aduaneros podria representar
beneficioso para sus clientes ya que reducirian gastos diarios por estadia en los Depositos
Aduaneros ubicados en las principales aduanas del pais (Puerto Cortes, Departamento de Cortes,
La Mesa, Departamento de Cortes y Toncontin, Departamento de Francisco Morazéan) “El costo
relacionado con el almacenaje estd compuesto por los costos de espacio, de las instalaciones,
manipulacion y de tenencia del inventario ” (Rivera & Gonzales, 2019). Los beneficios por ofertar
reforzarian la imagen de GANABE, brindando no inicamente soluciones logisticas y aduaneras,
sino que, también beneficios mediante un valor agregado frente a sus competidores mediante la
facilitacion del comercio y la liquidez monetaria de sus clientes.

Por otro lado, al optar por la certificacion, GANABE proyectaria una imagen de confianza
al demostrar el cumplimiento de una normativa rigurosa. Esto impulsaria la transparencia de sus

operaciones y promoveria un comercio mas agil, en linea con las practicas y beneficios establecidos
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por la Administracion Aduanera de Honduras. Finalmente, si la certificacion OEA se considera
viable, GANABE tendria acceso a ventajas administrativas, agilizacion en sus procesos logisticos,
ampliacion de su cartera de clientes y la posibilidad de implementar nuevas tarifas o ajustes en sus

precios, lo que contribuiria al aumento de sus utilidades.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ENTORNO MACRO

2.1.1.1 COMERCIO INTERNACIONAL
El comercio internacional, es un importante flujo para el intercambio de bienes y servicios

entre paises, este flujo ayuda a impulsar la economia global, facilitando el acceso a productos que
no estan disponibles por hechura y origen localmente. Segin el Banco Mundial, en el afio 2023 las
importaciones de bienes y servicios a nivel mundial marcaron una relevante cifra monetaria,
superando la cantidad de mas de 30 billones de dolares. Esta cifra nos permite ver y entender la
importante del comercio y lujo internacional en el mundo, considerando las influencias
comerciales, cadenas de suministros, infraestructura logistica, procesos y costos aduaneros.

Es fundamental mencionar que las mercancias pueden tener tres tipos de vias: maritima,
terrestre y aérea. Cada una de estas representa un flujo tinico y segmentado de procesos y requisitos
documentales, los cuales llevan a diferentes tipos de seguros, tramites de inspeccion y cuidado,
limitantes y condiciones de movilizacion.

Este constituye uno de los pilares méas importantes de la economia global, en su esencia,
permite el intercambio de bienes y servicios entre paises, lo cudl abre una ventana de oportunidades
para que otras naciones accedan a productos, tecnologias y materias primas que no se producen
localmente en sus propios paises. Segin la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) en el afo
2024 el volumen del comercio mundial de mercancias creciéon en un 2.7%, proyectando un
incremento de 3.3% para el presente ano 2025, impulsado principalmente por Asia y América del

Norte, mientras que Europa, tuvo un el crecimiento mas debil.

COMERCIO MUNDIAL DE MERCANCIAS Y
SERVICIOS

40 32.2 31.7
24.9 23.8
= MW m W
0 ——— [
2022 (USD billones) 2023 (USD billones)
m Exportaciones de mercancias w Exportaciones de servicios m Comercio total

Figura 1. Comercio Mundial de Mercancias y Servicios.
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Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, (United Nations, 2025) en su Manual de Estadisticas indican que en términos
de exportacion mundial, las mercancias alcanzaron 23.8 millones de dolares en el afio 2023, con
una relevante disminusion comparativa del ano 2022, en donde se hubo reduccion del 4.3%, uno
de los motivos por este decremento es la desaceleracion economica global y la caida de los precios
en materias. Por el contrario, los servicios obtuvieron un crecimeinto del 8.3%, generando un total
de 7.9 billones de dolares, uno de sus aumentos significantes fueron los vuelos internacioneles, los
cuales representan una alza de 34% y también los servicios digitales, los cuales crecieron en un 8%

mas.
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Figura 2. Variacion del Afio 2022 y 2023

Fuente: Elaboracion Propia

Mientras las exportaciones de mercancias sufrieron un decremento, las exportaciones de
servicios tienen un importante repunte, lo cudl indica un impulso del cambio en la composicion del
comercio global, siendo mas llamativo en adquisison los distintos tipos de servicios, siendo parte
de esto el turismo, tecnologia digital como software y telecomunicaciones.

Como dato importante, los cinco principales paises y economias exportados a nivel mundial,
son China, Estados Unidos de América, Alemania, Paises Bajos y Japon, los cuales representan un

38% de particion en las exportacion globales conjuntamente.
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Las importaciones y exportaciones se pueden realizar de forma terrestre, maritima y
multimodal; siendo la via maritima la que destaca en este punto, ya que mas del 80% del comercio
internacional se transporta via maritima. Las rutas mas estrategicas y utilizadas son: el Canal de
Suez en Egipto, el Canal de Panama en Panama, el Estrecho de Malaca en Asia, el Estrecho de
Ormuz entre Irdn y Oman, y el Estrecho de Gibraltar entre Espafia y Marruecos, estas no
unicamente son consideradas las vias con mayor concentracion, sino que, representan movimientos

de flujos multimillonarios y son determinantes clave para la logistica global.

Tabla 1. Participacion de Regiones en El Comercio Mundial

Region Participacion en el comercio VELEE G Variacion de
mundial (%) exportaciones (%) importaciones (%)
Asia 38 2.8 0
Europa 34 -3.9 -7.7
América del Norte 15 3.2 2.4
América Latinay Caribe 6 1.2 -2.6
Africa 3 -9.8 -5

Fuente: Elaboracion Propia

2.1.1.2 REGIMENES ADUANEROS
Los aranceles, derechos y/o impuestos aduaneros, representan uno de los factores mas

importantes al momento de exportar e importador, ya que estos deben ser anticipados por el
comprador y vendedor, los cuales representan un punto sensible en la cadena de suministro
logistica, por ejemplo, pueden llegar a sumar mas del 30% mas del valor de la mercancia. Segun
la Comision Europea, el Impuesto sobre el Valor Anadido (IVA), esta entre un rango del 5% y
20%; agregando que, las mercancias aparte de estar sujetos a estos, pueden estarlo ante
inspecciones sanitarias segun el tipo, origen y naturaleza de la cual estas se estan importando o
exportando, el cual puede representar hasta un 10% extra sobre el valor de la mercancia.

Legalmente, bajo la normativa aduanera, se establecen Regimenes Aduaneros, los cuales
brindan un control aduanero a las mercancias que estan transitando dentro del pais entre aduanas o
almacenes; estos impactan en un correcto flujo agil y seguro a las mercancias con respecto a su
destino primario y final. Estos son los principales regimenes, se encuentran: 1. El ingreso o
Exportacion Definitiva. 2.Transito Aduanero. 3. Admision Temporal. 4.Depdsito Aduanero
Temporal.

Los Regimenes Aduaneros forman parte de la Normativa Internacional y estandares

logisticos (World Customs Organization, 2006), se afirma que, una de las intenciones principales
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de estos, es promover la uniformidad de la seguridad en la cadena logistica. Aunque existen muchos
segun el tipo de trato logistico, estos brindan un gran orden sistematico para poder ver qué tipo de
trato tienen las mercancias en las cadenas logisticas; los mas comunes y de forma sub generalizada

son: régimen de importacion, exportacion, temporales.

2.1.1.3 PROGRAMA DEL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO EN
CENTROAMERICA

El Operador Econémico Autorizado (OEA), es un programa impulsado por la Organizacion
Mundial de Aduanas (OMA), el cual otorga a importadores, exportadores, transitarios, almacenes
y otros participes de la cadena de logistica un certificado de confianza y seguridad, el cual se refleja
como beneficio en reduccion de inspecciones, prioridades de despachos aduaneros y simplificacion
documental, reflejando todo esto en tiempos y costos.

En Centroamérica el programa ha sido implementado por los servicios aduaneros de
Guatemala, El Salvador, Honduras, Costa Rica y Panama4, estos paises han acordado la aplicacion
de los beneficios del arreglo de reconocimiento mutuo para reforzar el atractivo del programa en
las empresas privadas que directamente intervienen en la cadena de suministros y logistica del
comercio exterior en sus respectivos paises. Cada uno de los paises aplica los beneficios
establecidos en la normativa del Marco SAFE, asi mismo, agregan beneficios que se acoplan a las
necesidades de su mercado y de las empresas registradas.

En Costa Rica, (Corporacion de Agentes Aduaneros de, 2021) indican que el Servicio
Nacional de Aduanas, tomo la decision que el programa OEA se convierta en una marca pais; esta
accion se tomo con la finalidad de que eso pueda ser reconocido a nivel internacional como un
sello de alta confianza ante las empresas que cuentan con dicha certificacion. Se puede notar que
el certificado influye de forma amplia, no solo a nivel de pais o Centroamérica, sino que también
a nivel internacional.

Ademas, informan que para el afio 2021 en Costa Rica habia 26 empresas certificadas como
OEA; es una cifra que quintuplica la cantidad de las empresas certificadas en Honduras. Algo que

nos permite ver que la certificacion en dicho pais tiene un mayor recibimiento que el nuestro.
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2.1.1.4 AGENCIAS ADUANERAS OEA

2.1.1.4.1 COLOMBIA
Segun lo indica (OEA CONSULTORIA GROUP, 2025), en Colombia existen 52 agencias

aduaneras certificadas como Operador Econémico Autorizado (OEA), de un total de 115 agencias
autorizadas a nivel de pais. Esta cifra refleja que el 45,2 % del sector cuenta con dicha certificacion,
lo que nos deja ver un importante grado de competencia logistica y aduanera en el pais para las
operaciones de importacion y exportacion de mercancias; este porcentaje representa una
proporcion significativa de agencias certificadas, lo que a su vez sugiere un alto nivel de

especializacion y estandares de seguridad frente a aquellas que alin no cuentan con la acreditacion.

La autora profundiza en el importante beneficio competitivo en que una agencia aduanera sea

certificada como OEA:

En materia de inspecciones y aforos, asi como en el acceso a tratamientos preferenciales
durante los controles aduaneros, se identifican los beneficios de mayor impacto para las
agencias de aduanas. Esto se debe a que las demoras y los sobrecostos derivados de estos
procesos repercuten directamente en la satisfaccion de los clientes, generando
inconformidad y afectando la competitividad del servicio. En este sentido, la certificacion
como Operador Econdmico Autorizado (OEA) permitiria agilizar significativamente los
tramites aduaneros, reduciendo tanto los tiempos de gestion como los costos asociados, lo
que se traduce en una optimizacion sustancial de la cadena logistica. (Cuellar Acevedo,

2019, pag. 34)

2.1.1.4.2 CHILE
Menciona (Oviedo Umana, 2011) que a pesar de la implementacion de Operador

Econdmica Autorizado (OEA) en Chile, se han presentado muchas dificultades para impulsar el
programa frente a las empresas que aplica la pertinente Ley; declara que uno de los mayores recurso
de continuidad y solidez, se debe a la falta del impulso que la gobernanza institucional del pais, asi
como un poco interés por el gremio logistico y agentes econdmicos.

De acuerdo a (ADUANAS NEWS, 2024) Chile, tiene 49 actores certificados como OEA,
en detalle: 30 empresas certificadas son agencias aduaneras, 10 empresas exportadoras y 9

empresas.
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Es decir, en Chile se observa que, en las primeras etapas del programa OEA, existieron
limitaciones derivadas por la falta de intervencion gubernamental que, en ese momento, no
lograron incentivar al sector logistico. No obstante, actualmente el 61,2% de las empresas
certificadas como OEA corresponden a agencias aduaneras, el cual es un fendémeno importante de
destacar, puesto que en los demas paises, las empresas importadoras son las que primero buscan
dar este paso; por lo que, aunque no se perciba un movimiento especialmente fuerte en torno al
OEA, este dato confirma que las agencias de aduanas tienen un peso importante dentro del conjunto

de operadores certificados, superando en numero a otras categorias empresariales.

2.1.1.4.3 MEXICO
En México, la figura del OEA se establece como un mecanismo de confianza entre las

aduanas y las agencias aduaneras, otorgando beneficios como carriles exprés, menor nimero de
inspecciones y mayor agilidad en el despacho de mercancias; sin embargo, su implementacion
implica retos y costos significativos, ya que el proceso de certificacion es complejo y requiere
reestructuraciones internas en procedimientos, infraestructura y control de informacion. Segin una
investigacion realizada a Agencias Aduaneras Mexicanas: “El costo de una certificacion no implica
solo el pago que se hace para adquirirla, sino también abarca todas las inversiones que las empresas
deben hacer para adecuarse a los lineamientos que se les solicita.” (Gutiérrez et al., 2017, p.73). En
este sentido, aunque el OEA se presenta como una ventaja competitiva en el comercio exterior, las

agencias aduaneras mexicanas enfrentan obstaculos que limitan su adopcidon masiva.

2.1.2 ENTORNO MICRO

2.1.2.1 COMERCIO INTERNACIONAL EN HONDURAS
En Honduras, el comercio internacional representa un importante punto estratégico para el

crecimiento econdomico del pais; segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), en el afio 2023,
el pais exportd una cantidad total de mas de 11 mil millones de dolares, y exportd mas de 17 mil
millones de dolares. Estas poderosas cifras, nos dejan ver que la orientacién del pais es
directamente importador. Frente a ello, como punto ventaja, esto nos trae a nuestro beneficio mas
empleo y la integracion regional e internacional frente a alianzas con otros paises.

Durante el primer trimestre del afio 2025 las exportaciones FOB alcanzaron més de 3.2
millones de doélares, el cual brinda un 17.9% de crecimiento interanual, mientras que las

importaciones CIF sumaron mas de 3.6 millones de dolares, y refleja un crecimiento del 3.0%,
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ambos puntos lograron disminuir el déficit comercial en un 19.5%, el cual qued6 en mas de 351
millones de dolares.

Segun el Boletin Informativo de Estadisticas de Comercio Exterior ((INE), 2024) los
principales productos que exporta Honduras son: café con un 32%, aceite de palma con un 19%,
el camardn con un 12%, el banano con un 12% y el azicar con un 6%; Esto nos deja ver que la

esencia de exportacion hondurefia es predominada por productos agroindustriales y mariscos;

Principales Productos Exportados de Honduras
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destacando que estos son bienes primarios y semiprocesados, Honduras no destaca principalmente
por exportar productos manufacturados.

Figura 3. Principales Productos Exportados de Honduras — Q1 2025

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto a las importaciones, las mas destacadas numéricamente se concentran en
combustibles y lubricantes, en un 14%, vehiculos en un 8%, equipos electronicos en un 7%,
maquinaria en un 7%, un restante en productos farmacéuticos, hierro, acero y plasticos: en este
punto, se ve el impacto internacional directo, ya que se importan mayormente insumos que no

producimos y son de uso necesario cotidiano.
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Figura 4. Principales Productos Importados de Honduras - Q1 2025.

Fuente: Elaboracion Propia

Por otro lado, los socios comerciales en exportacion mas importantes para Honduras son,
Estados Unidos, quien absorbe un 46% de las exportaciones, la Union Europea con un 22%,

Centroamérica en un 19%, China con un 4%, México con un 3% y otros con un 6%.
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Figura S. Participacion en Exportaciones.

Fuente: Elaboracion Propia
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Y las importaciones, Estados Unidos también lidera con un 35%, seguido por China con un

18%, México con un 8%, Guatemala con un 5% y otros con un 44%.

Participacion en Importaciones
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Figura 6. Participacion en Importaciones.

Fuente: Elaboracion Propia

Segun el reporte de MEMORIA (Banco Central de Honduras, 2023), nos indica que mas
del 65% de las mercancias importadas entran via maritima, a través de Puerto Cortes, Henecén y
tela, dejando en segundo lugar que, mas de un 33% entra por via terrestre a través de El Amatillo,
Las Manos y Corinto, dejando como restante aproximadamente un 1% de mercancia que entra por

via aérea.

Participacion en Volumen (%)
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1%

33%
66%

Figura 7. Participacion en volumen.
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Fuente: Elaboracion Propia

2.1.2.2 PROGRAMA DEL OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO EN
HONDURAS

En el afio 2021, la Administracion Aduanera de Honduras (AAH) realizé el lanzamiento de
Operador Econémico Autorizado (OEA), el cual tiene como punto principal el dar beneficios al
facilitar a los importadores, agentes y depositos fiscales; sin duda alguna, esta es una certificacion
que trae beneficios a quienes logran obtener y completar el pertinente proceso, no obstante, en el
afio 2024 tnicamente cinco empresas habian obtenido dicha certificacion, demostrando que,
aunque esto significa un gran beneficio para las empresas, existe algun motivo por el cual no hay

muchas mas empresas que logran obtenerla.

2.1.2.3 REGIMENES ADUANEROS EN HONDURAS
En Honduras, existe una gran variedad de regimenes aduaneros, su importancia radica en

que estos ayudan a brindar un control aduanero en la cadena de suministro segtn el flujo y proposito
de los importadores o exportadores con sus mercancias; ademas, este brinda sistematicamente un
estatus por las aduanas donde pasa la mercancia, lo cual permite entender el siguiente o final

paradero que esta conlleva.

Romero Romero, (2022) nos amplia de gran forma en su investigacion que dentro de los regimenes
especializados mas utilizados orientados a la inversion y competitividad que existe en el pais, se
tienen: las Zonas Libres, las Zonas Industriales de Procesamiento (ZIP), el Régimen de Importacion
Temporal, las Zonas Libres Turisticas y las Zonas Agricolas de Exportacion.

Las Zonas Libres, son areas geograficas delimitadas donde las empresas operan con
exenciones fiscales y aduaneras, lo cuan hace que la exportacion de bienes y servicios sean
promovidos. Las ZIP, son las que destinan los bienes a una transformacion de productos para
exportacion, los cuales ofrecen incentivos fiscales y hacen mas simples los tramites. El régimen de
Importacion Temporal permite ingresar mercancias sin el pago de tributos al pais, mientras estos
reciben una transformacion siempre y sean reexportados.

Las Zonas Libres Turisticas, tienen como importancia la aplicacion de proyectos orientados
al desarrollo del turismo, por otro lado, las Zonas Agricolas de Exportacion, se encargan de
incentivar la produccién agricola destinada al mercado internacional. Asi mismo, es relevante
mencionar el Régimen de Importacion Definitiva, el cual forma parte de la cadena logistica frente

al flujo de un agente aduanero; se refiere al ingreso de las mercancias desde un pais extranjero al
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territorio nacional, el cual tiene como propdsito hacer permanecer de forma permanente los bienes
y servicios para el consumo, comercializacion o uso del mismo. Dentro del flujo operativo, este
régimen tiene como proceso el poder utilizar nacionalizar la mercancia en una aduana.
2.1.2.4 EMPRESAS QUE PUEDEN CERTIFICARSE COMO OEA
La certificacion OEA es orientada exclusivamente a todas las empresas que por la
naturaleza de sus operaciones logisticas participan o intervienen dentro del comercio internacional,
esto se deriva desde la idea inicial establecida en el Marco SAFE de la OMA el cual establece

como uno de sus objetivos: “Fortalecer la cooperacion entre Aduanas y empresas.”(OMA, 2021,

pag.2).

ADUANAS (2020) define a las empresas que especificamente pueden obtener la

certificacion OEA en Honduras:

Actor de la cadena logistica: Es toda persona natural o juridica que por razones de sus
funciones o negocios interviene de forma directa o indirecta en el comercio internacional de
mercancias, tales como: fabricantes, importadores, exportadores, transportistas, agentes
aduaneros, depdsitos aduaneros, operadores logisticos, puertos, acropuertos y los demas que

establezca la Administracion Aduanera de Honduras. (pag.5)

Cada empresa que participa como actor dentro de la cadena logistica debe ajustarse a una
serie de disposiciones generales y especificas vinculadas a su sector y a la naturaleza de sus
operaciones logisticas en el comercio internacional. El cumplimiento de estaos requisitos implica,
en muchos casos, una inversion significativa que puede afectar directamente su economia. En
consecuencia, la viabilidad de optar por la certificacion dependera del analisis que realice cada
actor respecto a la relacion costo-beneficio que esta conlleva.

2.1.2.5 EMPRESAS CERTIFICADAS COMO OEA EN HONDURAS

En el afio 2024 (Administracion Aduanera de Honduras (AAH), 2024), informa de gran
manera, que tres grandes empresas mas en Honduras han sido certificadas como Operadoras
Econdmico Autorizado (OEA); Huawei, Corporacion Flores y Larach y Cia, sumando la cantidad
de total 7 empresas acreditadas como OEA en Honduras. Un punto interesante a destacar, es que

se deja ver la postura de la Administracion Aduanera de Honduras (AAH), dejando claro que
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también la certificacion OEA es una ventaja estratégica y un gran foco de vista a nivel internacional
para quienes lo adquieren.
2.1.2.6 AGENCIA ADUANERA GANABE

La Agencia Aduanera GANABE es una empresa autorizada por la Administracion
Aduanera de Honduras para actuar como Auxiliar de la Funciéon Publica Aduanera en la modalidad
de agencia aduanera, representando legalmente a importadores y exportadores en los tramites y
operaciones de comercio exterior. Cuenta con un equipo de agentes aduaneros debidamente
acreditados, personal operativo especializado y sistemas tecnoldgicos que le permiten gestionar de
forma integral los procesos de despacho aduanero en los distintos regimenes establecidos por la
ley.

GANABE desarrolla sus operaciones bajo estrictos estandares normativos y de control,
cumpliendo con las disposiciones del Coédigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA),
su Reglamento (RECAUCA)y la legislacion aduanera nacional. Su papel en la cadena de
suministro es estratégico, ya que centraliza la recepcion, validacion y tramitacion de documentos,
coordina con transportistas y operadores logisticos, y supervisa las etapas previas y posteriores al
levante de mercancias, garantizando trazabilidad, transparencia y cumplimiento legal en cada
operacion.

El grado de organizacion y control con el que actualmente opera GANABE constituye una
base solida para la implementacion de los requisitos del Programa de Operador Econdmico
Autorizado (OEA). La certificacion permitiria a GANABE acceder a beneficios como prioridad en
despacho, reduccion de inspecciones y simplificacion documental, traduciéndose en menores
tiempos y costos para sus clientes. Esto se reflejaria en ventajas competitivas y comparativas dentro
del mercado nacional e internacional, posicionandola como un socio confiable para importadores
y exportadores que buscan eficiencia, seguridad y cumplimiento normativo en sus operaciones de

comercio exterior.

2.2 CONCEPTUALIZACION

2.2.1 OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA)
El Operador Economico Autorizado (OEA) surgi6é en 2005 dentro del Marco SAFE de la

Organizacion Mundial de Aduanas como respuesta a la necesidad de reforzar la seguridad en el
comercio internacional; con el paso de los afios ha evolucionado ampliando sus criterios de

admisibilidad, fortaleciendo la gestion de riesgos, tecnologias de la informacion y controles fisicos,
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ademas de fomentar acuerdos de reconocimiento mutuo entre administraciones aduaneras; en su
esencia, el OEA es una certificacion otorgada a empresas que demuestran procesos fiables y
seguros en sus operaciones transfronterizas, otorgandoles beneficios como despacho prioritario,
menor numero de inspecciones y reducciones en las garantias. Actualmente, el OEA simboliza el
sello de confianza global en la cadena logistica, optimizando tiempos y reduciendo costos al

homologar estdndares de seguridad y eficiencia en las operaciones aduaneras.

2.2.2 AGENTE ADUANERO

El agente aduanero tiene su origen en las antiguas civilizaciones comerciales, donde existian
intermediarios autorizados para gestionar tributos y supervisar el ingreso y salida de mercancias;
con el paso del tiempo, esta figura evolucion6 desde un gestor documental basico hacia un
profesional especializado en clasificacion arancelaria, regimenes aduaneros y representacion legal,
adaptandose a reformas normativas y a la digitalizacion de los procesos; en la actualidad, es un
auxiliar de la funcion publica aduanera autorizado para actuar en nombre de terceros en el despacho

de mercancias, garantizando el cumplimiento de la normativa y la eficiencia de las operaciones.

2.2.3 AGENCIA ADUANERA

El concepto de agencia aduanera tiene su origen en la consolidacion, a mediados del siglo
XIX, de agrupaciones de agentes aduaneros bajo una misma razon social para gestionar
operaciones de mayor envergadura en puertos y fronteras; con el tiempo, esta figura evolucion6
desde un servicio limitado a la tramitacion y pago de tributos hacia una entidad integral que
combina gestion aduanera, logistica, consultoria en comercio exterior y tecnologias de trazabilidad
y analisis de riesgos; actualmente, la agencia aduanera se define como una persona moral
autorizada por la autoridad competente, integrada por uno o varios agentes aduaneros, que dispone
de infraestructura, personal especializado y sistemas tecnoldgicos para intermediar
institucionalmente entre importadores, exportadores y la aduana, garantizando legalidad, eficiencia

y seguridad en las operaciones de comercio exterior.

2.2.4 MODELO SAFE DE LA OMA
El Modelo SAFE de la Organizacion Mundial de Aduanas nacio tras los atentados del 11 de

septiembre de 2001 y se formaliz6 en 2005 para estandarizar la seguridad aduanera a nivel global;
a lo largo de revisiones en 2010 y 2015 incorpord nuevas tecnologias, mejores practicas de
inteligencia y un énfasis renovado en la gestion de riesgos; hoy SAFE es un marco normativo que

establece principios y estandares de seguridad y eficiencia en la cadena logistica, sirviendo de base
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para los programas OEA y promoviendo el intercambio de informacion entre paises. Actualmente,
SAFE funciona como referencia internacional para coordinar controles, compartir datos y elevar la

resiliencia del comercio frente a amenazas transnacionales.

2.2.5 CAUCA Y RECAUCA
El Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA) se estableci6é en 1982 por los

paises del SICA y fue reglamentado en 1993 mediante el RECAUCA para armonizar
procedimientos; con sucesivas actualizaciones adaptadas a tratados de libre comercio y a la
modernizacion digital de aduanas, ha ampliado sus disposiciones sobre garantias, transito y
depositos aduaneros; de este modo, CAUCA y RECAUCA conforman el marco legal regional que
regula el movimiento, control y fiscalizacién de mercancias en Centroamérica bajo procedimientos
y obligaciones uniformes. Actualmente, CAUCA vy su reglamento actuan como columna vertebral
normativa que facilita el comercio intra-regional, garantizando procesos uniformes y transparentes

entre los paises centroamericanos.

2.2.6 LA ORGANIZACION MUNDIAL DE ADUANAS (OMA)
Conocida en inglés como World Customs Organization (WCQO), es un organismo

intergubernamental fundado en 1952 (originalmente como Consejo de Cooperacion Aduanera)
cuyo objetivo principal es desarrollar y promover estandares globales para simplificar, armonizar
y asegurar los procedimientos aduaneros, asi como fomentar la cooperacion y el intercambio de
informacion entre las administraciones de aduanas de sus 183 paises miembros que representan
mas del 98 % del comercio mundial. Actualmente, la OMA lidera la implementacion del programa
SAFE Framework, impulsa la digitalizacion y armonizacion de procedimientos aduaneros
mediante el Sistema Armonizado, ofrece asistencia técnica y capacitacion a sus miembros, y
fortalece la cooperacion internacional para garantizar la seguridad de la cadena de suministro, la

facilitacion del comercio legitimo y la lucha contra el fraude y otras actividades ilicitas

2.2.7 COSTOS LOGISTICOS EN COMERCIO INTERNACIONAL

El anélisis de costos logisticos cobré relevancia en los setenta con la globalizacion y la
profesionalizacion de la gestion de la cadena de suministro; posteriormente se sofisticO mediante
metodologias lean y software especializado, desglosando gastos en transporte (50 - 70 %),
almacenamiento (7-33 %) y tramites aduaneros (5-15 %); hoy comprende el conjunto de
desembolsos asociados al traslado y custodia de mercancias desde el origen hasta el destino,

incluyendo seguros y gestion administrativa. Actualmente, el enfoque en costos logisticos es
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fundamental para la competitividad, pues permite identificar oportunidades de mejora y reducir el

costo total de cada operacion comercial.

2.2.8 CADENA DE SUMINISTRO ADUANERA

La cadena de suministro aduanera se conceptualiz6 a partir de la teoria clasica de la cadena
de valor y se adapt6 tras 2001 para gestionar el flujo de mercancias entre fronteras; ha evolucionado
incorporando visibilidad en tiempo real, trazabilidad digital y analisis de riesgos que conectan
puertos, depositos y puntos de inspeccion; en su definicion, engloba las actividades desde la llegada
de embarques hasta el despacho final, buscando equilibrio entre eficiencia operativa y seguridad.
Actualmente, la cadena de suministro aduanera es un ecosistema integrado que permite a los
actores del comercio anticipar interrupciones, optimizar rutas y garantizar el cumplimiento

normativo.

2.2.9 REGIMENES ADUANEROS

El concepto de regimenes aduaneros se remonta a la consolidacion de normas internacionales como
el Convenio de Kioto Revisado de la Organizacion Mundial de Aduanas en 2006 y su incorporacion
en codigos nacionales y regionales; con el tiempo estos regimenes se han refinado mediante
reglamentos como el RECAUCA vy la adopcion de herramientas digitales de gestion y trazabilidad,
ademas de alinearse con recomendaciones de la OMA y acuerdos de facilitacion de la OMC; en
esencia, los regimenes aduaneros determinan el destino legal, fiscal y procedimental de las
mercancias bajo control aduanero, definiendo obligaciones de agentes, plazos, impuestos y
procedimientos de despacho para importacion, exportacion, transito, depdsito y perfeccionamiento;
actualmente, los regimenes aduaneros proporcionan un marco estandarizado que optimiza el flujo
de mercancias, reduce incertidumbres fiscales y mejora la eficiencia de la cadena logistica

internacional.

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 BASES TEORICAS
2.3.1.1 ESTRATEGIA LOGISTICA

La Estrategia Logistica es el proceso que consiste en disefiar, implementar y monitorear un
plan de largo plazo, el cual debe de estar alienado a los objetivos de la organizacion al manejar su
cadena de suministros. Este debe de englobar la configuracion y control de la red completa de:

distribucion, politicas de inventario, la modalidad de transporte, gestion de proveedores y la

36



implementacion de la metodologia disponible; un punto a destacar es que, todo esto es con el
proposito de obtener ventajas competitivas sostenibles en el mercado participante.

Este pilar recoge a varios actores dentro de su funcidon para que todos se puedan enlazar y
determinar una correcta estrategia a implementar segin el tipo de mercancia que se estan
manejando; estos principalmente deben ser escogidos por la Alta Direccion y un Comité de
Estrategia de la empresa u organizacion, el cual debe estar destinado a poder formar
secuencialmente una solida conexion en la cadena logistica.

La importancia de por qué la estrategia logistica debe de ir acorde a los objetivos de la
organizacion, es porque toda esta recoge puntos importantes segun las areas internas y sus
relaciones, por ejemplo, los principales actores son: responsables de compras y abastecimiento,
proveedores y transportistas estratégicos, consultores y analistas de mercado, departamento de
finanzas y comercial; la intervencion de todos estos es relevante para poder determinar la estrategia
a utilizar frente a la competencia, precios y costos de mercado, mercado participante, testimonios
de clientes y rentabilidad operativa. “No obstante, es de gran importancia que tanto la funcion
logistica como la estrategia logistica estén integradas y alineadas con otras funciones y estrategias
de la organizacion, a fin de crear competitividad” (Pinheiro, Breval, Rodriguez, & Follmann,

2017).

2.3.1.2.1 OBJETIVOS DE LA ESTRATEGIA LOGISTICA

Reduccion de Costos: este busca minimizar los gastos asociados al transporte y
almacenamiento, el cual se visualiza mediante la evaluacion de las alternativas pertinentes, como
la seleccion 6ptima de ubicaciones de almacenes y modos 6 métodos de transporte mas eficientes.
Este punto es importante para poder tener presente un costo operativo general de la cadena
logistica, no obstante, un simple costo dentro de esta puede hacer que no sea rentable realizar la
misma, por ello es relevante tener todas los determinantes presentes y poder buscar las mejores
opciones a escoger.

Reduccion de Capital: el proposito de este, es encontrar la forma de disminuir el nivel de
inversiones en activos logisticos, de esta forma se beneficia la rotacion del capital, inversion e
inversion de inventario y rendimiento de sobre los recursos. (Pinto Sosa, 2020) menciona que,
buscar las mejores alternativa de un desempefio logistico para cada area es de beneficio para la

gerencia, pues cada pilar en la cadena de suministro influye de forma secuencial; al tener una alta
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productividad operativa, se tendra un presupuesto mas libre y este puede utilizarse para posibles
inversiones.

Mejora del Servicio: esta forma parte de la premisa de los cuales los ingresos estan
directamente ligados a la calidad y rapidez de la atencidon logistica. Los clientes valoran
especialmente un proceso agil y seguro, en el que las entregas puntuales y la resolucion eficaz de
incidencias se traduzcan en una experiencia positiva para ellos. Por ello, resulta imprescindible
evaluar siempre la forma en que se puede invertir dentro de las operaciones, ya que, por otro lado,
si hay errores o atrasos, estos pueden verse reflejados en costo final del producto. “Las ineficiencias
que se presenten en los actores de la cadena logistica se trasladan a los costos de la cadena de

suministro y de ahi al precio final de los productos al consumidor” (Balza Franco & Cardona

Arbelaez, 2020).

2.3.1.2.2 FASES

Andlisis Estratégico: las organizaciones y/o empresas deben de evaluar internamente sus
recursos para poder determinar el alcance sobre qué tipos de estrategias pueden buscar
implementar. En este punto, es donde se dan cuenta dentro del mercado objetivo en que se
encuentran; es decir, se analizan los entornos externos e internos.

Formulacion de la Estrategia: una vez pueden ver de que son capaces, definen los objetivos
logisticos dentro del mercado participante, de esa forma pueden costear el nivel de servicio que
pueden adquirir. Asi mismo, se verifican las politicas del inventario sobre el cual su mercancia
debe de estar sujeto, ya sea por su naturaleza o rotacion. Finalmente, se verifica la red distribucion
y manejo desde el pais que se de exportar, hasta el pais de importacion y lo que este flujo conlleva.
Implementacion: el despliegue del proyecto empieza en marcha, es por lo que se debera de trabajar
la Gestion de Operacion, y poder definir la manera en que puntualmente se llevard a cabo con el
personal interno y las extensiones con responsabilidad que estos deben de tener; bajo este
pardmetro, la gerencia debe de delegar funciones y capacitar.

Monitoreo y Control: esta parte suele ser analitica y le permite a la organizacion poder ver
costos, posibles costos, posibles problemas y posibles soluciones. Este es uno de los puntos que se
deben de cuidar y mantener con data actualizada, pues la intencion es mitigar errores y aprovechar
oportunidades. Relacion con nuestra tesis: este marco conceptual otorga sentido a la adopcion de
GANABE en el proceso de certificacion OEA, al presentarse como un diferenciador atractivo para

los clientes que disefian su estrategia y optimizan su gestion operativa. Asi mismo, resalta aspectos
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clave como la seguridad, la agilidad y el control, la reduccion de costos, la mejora en los plazos de
entrega y la mitigacion de errores, garantizando la trazabilidad y la transparencia en todas sus
operaciones.

GANABE, una vez confirmada su viabilidad, implicaria una reconfiguracion de su flujo
logistico, operativo y aduanero, orientada a fortalecer el control, la trazabilidad y la transparencia
en cada etapa del despacho aduanero. Esta optimizacion se traduciria en menores tiempos de
gestion y costos operativos, tras eliminacién de procesos y manipulaciones innecesarias de
mercancias; en términos estratégicos, la certificacion de OEA consolidaria la seguridad de la
cadena de suministro, aportando previsibilidad en los plazos de entrega y reduciendo errores
operativos, asi mismo, potenciaria la fidelizacion de clientes actuales y la atraccion de nuevos

importadores con alta exigencia en confiabilidad y servicio.

2.3.1.2 GESTION DE OPERACIONES

Segun el amplio anélisis (Bueno Tacuri & Jacome Ortega, 2021) indican que la Gestion de
Operacion, es el conjunto de actividades orientadas a un fin del cual se debe ejecutar, controlar y
ordenar, para ejercer los procesos definidos con estrategias operativas previas; este comprende la
relacion de planificacion, coordinacion y supervision de todo el flujo de informacion y recursos.
El principal propodsito es supervisar y garantizar los flujos operativos que se escogieron y optimar
el correcto uso de ellos, cuidando siempre los activos ante cualquier problema que se pueda
presentar.

Dentro de la gestion operativa, hacemos relacion frente a la Estrategia Logistica, donde esta
incluye la selectividad y flujo de almacenes, recibimiento y procesamiento de pedidos, distribucion
y coordinacion fisica, control de inventarios, calidad operacional y atencion al cliente, realizando

siempre un desempefio oportuno frente al cliente.

2.3.1.2.1 OBJETIVOS

e Eficiencia Operativa: este se encarga de minimizar los tiempos del ciclo, los errores a corto
plazo y anticipo de estos a mediano plazo, realizando una estandarizacion de procesos y

automatizacion de tareas a través de las tecnologicas presentes.

e Cumplimiento de Niveles de Servicio: asegurar el correcto flujo de entrega ante los clientes,
garantizando que esté completa y sin ningln tipo de incidencia, elevando la satisfaccion de

los clientes y generando una buena percepcion del servicio realizado.
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Optimizacion de Recursos: maximizar eficazmente la utilizacién de las instalaciones
pertinentes, asi como el uso del personal, reduciendo los costos operativos sin sacrificar la

calidad del servicio.

Flexibilidad y Adaptacion: responder con agilidad a las diferentes varianzas que se pueden
dar el rubro; almacenaje, proceso, entrega, trazabilidad, con la salvedad de poder

modernizar y mejorar dichos factores.

Mejora Continua: estar al pendiente de la gestion operativa realizada, contando con data
interna que haga posible medir las varianzas positivas y negativas; para implementar

acciones pertinentes.

2.3.1.2.2 FASES

Planificacion Operativa: en este punto, es donde se programan bajo un tiempo determinado
las rutas y turnos operativos, tanto del seguimiento, como de la parte pendiente de los
recibimientos. Este requiere de una fortaleza y gestion de equipo, ya que ademads, pasa al
pendiente de los proveedores y transportistas, con la finalidad de asegurar y mantener
segura la cadena de suministros.

Ejecucion de Operacion: se recibe y valida la mercancia en relacion a la parte acordada,
seguidamente se almacena y ubica de forma pertinente segun el tipo de naturaleza y
prioridad. Asi mismo, se prepara para poder ser consolidada y/o entregada.

Monitoreo y Control: es parte del equipo de la planificacion y apoyo interno sobre el cual
pasa al pendiente de los tiempos, costos y seguimientos; este es el que alerta en caso de
desviaciones, problemas o incidencias, ademds, dentro de este es importante realizar
reportes por proceso ante cualquier punto mencionado.

La Gestion Operativa en GANABE abarca completamente las fases dentro del servicio

aduanero que prestan, esto va desde la recepcion de documentos y las validaciones previas hasta la

coordinacion con almacenes y transportistas para asegurar una correcta liberacion de mercancias.

Como agencia aduanera, desempefia un rol logistico fundamental al centralizar procesos clave que

involucran a todos los participantes de la cadena de suministro, incluyendo el seguimiento y la

verificacion exigidos para la certificacion OEA. Al obtener dicha certificacion, GANABE
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impulsaria précticas estandarizadas que den un importante punto frente a la seguridad y agilizacion
de la mercancia, mejorando la comunicacion frente a las autoridades pertinentes., lo cual ofreceria
una ventaja competitiva frente a los clientes, al obtener la reduccion de tiempos, costos y

optimizacion de recursos.

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

Guadalupe, J., (2008). Operador econémico autorizado: cuando el control aduanero sirve a
los fines de la facilitacion. Peru.

Tras los atentados del 11 de septiembre de 2001, la seguridad internacional, incluida la del
comercio exterior, se convirtié en una prioridad mundial. En respuesta, la Organizacion Mundial
de Aduanas (OMA) desarroll6 en 2005 el Marco Normativo para Asegurar y Facilitar el Comercio
Global, que busca equilibrar el control aduanero con la facilitacion del comercio.

Uno de los instrumentos centrales para lograr este equilibrio es la figura del Operador
Econémico Autorizado (OEA); mismas que son empresas consideradas como socios fiables que
cumplen estandares de seguridad en sus procesos logisticos, estos operadores acceden a beneficios
como simplificacion de tramites, reduccion de controles e inspecciones, y reconocimiento
internacional.

El articulo expone como esta figura ha sido implementada en la Unién Europea,
estableciendo requisitos especificos como historial de cumplimiento, solvencia financiera,
seguridad en instalaciones y trazabilidad; asi mismo, se destacan beneficios directos (menos
controles y procesos aduaneros mas expeditos) e indirectos (ventajas reputacionales, reduccion de
riesgos y competitividad).

En Perq, la Ley General de Aduanas introduce la figura del Usuario Aduanero Certificado
(UAC), basada en la misma logica del OEA, destaca que es una certificacion voluntaria, misma
que busca dotar de confianza a ciertos operadores de comercio exterior, promoviendo un enfoque
de control inteligente y facilitacion progresiva, su implementacion serd gradual y orientada a
estandares internacionales.

El texto también analiza la compatibilidad del Acuerdo de Promociéon Comercial con
EE.UU. (TLC) con esta figura, destacando como mecanismos como el C-TPAT en EE.UU.

refuerzan la 16gica global de asegurar la cadena logistica.
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Finalmente, se plantea que la certificacion UAC debe evolucionar hacia un
modelo internacionalmente reconocido, de modo que las aduanas extranjeras también la validen,
brindando ventajas competitivas a los exportadores peruanos. En el largo plazo, esta certificacion

no solo serd una ventaja, sino un requisito esencial para competir en el comercio global.

La Noire, J. & Quispe, P., (2021). La certificacion internacional del Operador Econdémico

Autorizado — OEA. Peru.

Esta publicacion comparte los criterios del proceso de certificacion del programa Operador
Econémico Autorizado (OEA) y sus beneficios. Pretende revisar las condiciones, requisitos y
estandares internacionales emitidos por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) que permiten
a las empresas dedicadas al comercio exterior asegurar su cadena logistica internacional y realizar
despachos aduaneros cada vez mas faciles, agiles y econdmicos. La Certificacion se traduciria en
hechos muy importantes en ahorro de tiempo y dinero en procesos logisticos y aduaneros, a través
de un despacho aduanero mas rapido y facil, pero sin descuidar la seguridad de toda la cadena
logistica internacional.

El articulo desarrolla en profundidad el Programa del Operador Econdémico Autorizado
(OEA) promovido por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) como una herramienta
estratégica para fortalecer la seguridad en la cadena logistica del comercio internacional y agilizar
los tramites y procesos de sus actores. La certificacion OEA es de caracter voluntario y gratuito, y
busca reconocer a aquellas empresas que cumplen estdndares internacionales de seguridad,
eficiencia y cumplimiento normativo, otorgandoles multiples beneficios en sus operaciones
aduaneras definidos en el Marco SAFE de la OMA.

El analisis inicia con una comparacion entre el OEA y otras certificaciones internacionales
existentes en Perti que también promueven la seguridad en el comercio nacional e internacional,
pero que suelen ser gestionadas por entidades privadas. A diferencia de estas, la certificacion OEA
es otorgada por la autoridad aduanera de cada pais (en Pert es la Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria “SUNAT”) y ofrece reconocimiento oficial a nivel
internacional. Estas certificaciones complementarias han sido adoptadas por operadores privados,
concesionarios portuarios e incluso instituciones publicas.

El contexto internacional del programa OEA tiene por objetivo reforzar la seguridad en el

comercio exterior posterior al atentado del 11 de septiembre del 2001. El Marco Normativo SAFE
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de la OMA y el Acuerdo de Facilitacion del Comercio de la OMC dieron origen al OEA,
implementado actualmente en mas de 80 paises, en América Latina, destaca la participacion de
Perti, donde la SUNAT ha certificado a mas de 200 empresas.

La certificacion OEA implica que la empresa se integre a una red de operadores seguros
reconocida por las aduanas de todo el mundo, lo que permite beneficios como procesos aduaneros
mas rapidos y confiables, reduccion de controles fisicos, menores costos logisticos y mayor
competitividad en el mercado nacional e internacional por la reduccion o eliminacidon de costos
logisticos, asi mismo, el programa permite una gestion eficiente del riesgo, minimizando la
exposicion de amenazas como el narcotréafico o el contrabando.

Uno de los pilares de la certificacion OEA es el reconocimiento mutuo internacional
mediante Acuerdos de Reconocimiento Mutuo (ARM), el cual permite que empresas certificadas
en un pais sean reconocidas por otras administraciones aduaneras y empresas extranjeras. Pert ha
logrado el ARM con socios estratégicos como Estados Unidos, Corea del Sur, México, Colombia,
Chile, Canada y Brasil, lo que facilita aun mas las exportaciones al reducir inspecciones, evitar
duplicidad de controles y agilizar los regimenes aduaneros.

La certificacion es voluntaria, gratuita y de vigencia indefinida, siempre que la empresa
mantenga los estdndares y requisitos exigidos vigentes y operativos. En Pert el proceso de
certificacion consta de tres etapas: autoevaluacion, orientacion con validadores de la SUNAT, y
certificacion. Se realiza totalmente en linea, lo que facilita su acceso incluso para pequeiias y
medianas empresas; Asi mismo, la SUNAT brinda asistencia continua mediante un sectorista
asignado a cada empresa certificada, ademas de capacitaciones periodicas.

Los requisitos para obtener la certificacion se basan en las siguientes cuatro condiciones:
trayectoria tributaria y aduanera adecuada, implementacion de sistemas contables y logisticos
trazables, solvencia financiera comprobada y cumplimiento de estandares de seguridad fisica,
documental y tecnoldgica. Estas exigencias buscan asegurar que solo empresas responsables,
organizadas y comprometidas con la legalidad sean parte del programa, garantizando una cadena

logistica internacional mas segura.

2.3 MARCO LEGAL

2.3.1 JERARQUIA DE LA NORMATIVA HONDURENA
1. La Constitucion de la Republica;
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2. Los tratados o convenios que contengan disposiciones de naturaleza tributaria de los que
Honduras forme parte; en caso de conflicto entre un tratado o convenio y una ley prevalecer el
primero;

3. Los Coédigos;

4. Las leyes generales y especiales de naturaleza tributaria en lo que no se opongan a lo estatuido
en este instrumento;

5. La Ley General de la Administracion Publica y demas leyes generales vigentes en la
Republica;

6. Los Reglamentos de las leyes a que se refiere el numeral 4) anterior;

7. La jurisprudencia establecida por la Corte Suprema de Justicia, que versa sobre asuntos
tributarios; y,

8. Los principios generales del Derecho.

Resolucion Numero 142-2008, Codigo Aduanero Uniforme Centroamericano (CAUCA):

Articulo 4. Definiciones

Agente Aduanero: Auxiliar autorizado para actuar habitualmente, en nombre de terceros,
en los tramites, regimenes y operaciones aduaneras, en su caracter de persona natural, con las
condiciones y requisitos establecidos en este Codigo, su Reglamento y la legislacion nacional.
Articulo 28. Operadores econdmicos autorizados.

Los operadores economicos autorizados son personas que podran ser habilitadas por el
Servicio Aduanero, para facilitar el despacho de sus mercancias. Sus obligaciones, requisitos y
formalidades serdn establecidas en el Reglamento.

Articulo 77. Despacho Aduanero

El despacho aduanero comprende el cumplimiento de todas las formalidades y requisitos
establecidos en la legislacion aduanera para la presentacion, tramitacion, verificacion y
autorizacion de las declaraciones de mercancias, asi como el examen de éstas, cuando corresponda,

con el objeto de autorizar su levante o salida.

Resolucion Numero 142-2008, Reglamento del Codigo Aduanero Uniforme
Centroamericano (RECAUCA):
Articulo 23 — Autorizacion y representacion del agente aduanero

44



La autorizacion para operar como agente aduanero es personal e intransferible. Unicamente
podra hacerse representar por sus asistentes autorizados por el Servicio Aduanero. La intervencion
del agente aduanero o de sus asistentes en los tramites, regimenes y operaciones aduaneras sera
regulada por este Reglamento.

Articulo 90 — Representacion legal en el despacho aduanero

El agente aduanero, en el ejercicio de sus funciones, actia como representante legal del
consignante o consignatario para todos los efectos relacionados con el despacho aduanero,
incluyendo la presentacion de declaraciones de mercancias, incluso por medios electronicos, y la
recepcion de notificaciones.

Articulo 159. Operador econémico autorizado.

Para los efectos del Articulo 28 del Codigo, el operador econdmico autorizado debera
someterse a las normas de este Reglamento, las establecidas por el Servicio Aduanero para la
facilitacion y seguridad en el manejo de la cadena logistica de las mercancias y las directrices de
la Organizacion Mundial de Aduanas, para asegurar y facilitar el comercio global.

Articulo 162. Solicitud para la habilitacion como operador econémico autorizado.

La solicitud para actuar como operador economico autorizado debe reunir los requisitos del
Articulo 58 de este Reglamento. Una vez presentada la solicitud, la autoridad superior del Servicio
Aduanero emitira resolucion dentro del plazo de un mes, contado a partir del momento que el
expediente se encuentre en condicion de resolver.

La habilitacion del operador econdmico autorizado serd potestativa del Servicio Aduanero.
Articulo 163. Requisitos.

Ademas de los requisitos exigidos en el Codigo y este Reglamento para los auxiliares, el
solicitante debera cumplir con los siguientes:

a) Tener mas de cinco afios de operacion en el comercio internacional;

b) Contar con disponibilidad financiera suficiente para cumplir sus compromisos conforme la
naturaleza y caracteristicas del tipo de actividad econdomica desarrollada;

c) Conformidad demostrada con el marco legal tributario y aduanero durante cinco afios
consecutivos, pudiendo tener como referencia el historial que aporten las autoridades competentes
del pais de origen de la empresa; y

d) Contar con certificacion vigente emitida por el tercero validante.

Articulo 165. Obligaciones.

45



Ademas de las obligaciones del Articulo 21 del Codigo, los operadores econdmicos
autorizados deberan cumplir con las siguientes:
a) Cumplir con los estdndares internacionales de seguridad en la cadena logistica;
b) Tener instalaciones adecuadas de acuerdo a las exigencias del Servicio Aduanero;
c¢) Contar con sistema de circuito cerrado de television con enlace al Servicio Aduanero;
d) Determinar y documentar conjuntamente con el Servicio Aduanero medidas de seguridad
apropiadas y garantizar su cumplimiento y actualizacion;
e) Revisar periodicamente los procedimientos y las medidas de seguridad de acuerdo con el riesgo
definido para la seguridad empresarial;
f) Adoptar las medidas apropiadas de seguridad en materia de tecnologias de la informacion para
proteger el sistema informatico utilizado de cualquier intrusién no autorizada, asi como tomar las
medidas necesarias para garantizar la seguridad y adecuada conservacion de los registros y
documentos relacionados con las operaciones aduaneras sujetas a control; y
g) Presentar los informes requeridos por el Servicio Aduanero.
Articulo 166. Facilidades para el operador econémico autorizado.

Los operadores econdmicos autorizados, tendran las facilidades siguientes:
a) Procedimientos simplificados y rapidos para despachar la carga suministrando un minimo de
informacion; y
b) Posibilidad de ser considerados como primera opcion para la participacion en nuevos programas

para el procesamiento de carga.

DISPOSICION ADMINISTRATIVA — ACUERDO NO. 050 2020

El presente Acuerdo fue llevado a cabo por la AAH (Servicio Aduanero); y representa una
de las implementaciones mas importantes de forma trascendental para las empresas participes del
comercio exterior; su finalidad es establecer las disposiciones administrativas, facultando el inicio
de la implementacion del OEA en Honduras, brindando todos los pardmetros legislativos conforme
al régimen aduanero.
Articulo 4-Solicitud: brinda la oportunidad a los operadores del comercio el poder presentar su
solicitud voluntaria por escrito ante la AAH, una vez habiendo cumplido todos los requisitos
suscitados.
Articulo 5-Requisitos: El operador de comercio interesado en obtener la habilitacion como OEA

debera cumplir con los requisitos siguientes:
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a. Tener como minimo tres (3) afios de operaciones en el comercio internacional en el Estado
Parte;

b.  Contar con disponibilidad financiera suficiente para cumplir sus compromisos conforme la
naturaleza y caracteristicas del tipo de actividad econdmica desarrollada, que le permita afrontar
sus obligaciones y disponer de recursos para asegurar la cadena logistica de las mercancias. Para
el efecto debera presentar estados financieros de los ultimos tres (3) afios;

c. Conformidad demostrada con el marco legal, tributario y aduanero durante los ultimos tres (3)
afios consecutivos anteriores a la fecha de presentacion de la solicitud, pudiendo tener como
referencia el historial que aporten las autoridades competentes del pais de origen de la empresa;

d. Contar con un sistema adecuado de gestion administrativa y de los registros de sus operaciones
comerciales que permitan llevar a cabo los controles de los servicios aduaneros;

e. Contar con medidas de proteccion y seguridad adecuadas en relacion con la carga, personal,
socios comerciales, informatica, transporte, instalaciones, asi como formacion y sensibilizacion del
personal;

f.  En el caso de personas juridicas, acreditar y mantener ante la Administracion Aduanera de
Honduras, para todos los efectos, un representante legal o apoderado con facultades de
representacion suficientes;

g. Implementar el uso de tecnologias de control avanzadas en materia de seguridad, conforme al
tamano y giro comercial de la empresa;

h. Los demds que establezca la Administracion Aduanera de Honduras en el Manual de
Procedimientos para la habilitacion del OEA y el presente Acuerdo.

Articulo 6-Revision de Documentos y Cumplimientos de Requisitos: una vez el operador de
comercio haya hecho su solicitud, la AAH comprobara la veracidad de los requisitos; en caso de
que no se cumpla un requisito, se le requerira al solicitante en el plazo de 10 dias habiles presentar
lo requerido y seguir con el tramite; en caso de que no lo presente, se archivara el expediente sin
mas tramite.

Articulo 7-Validacion: es el proceso mediante el cual, el operador de comercio se somete a un
examen completo y transparente de modalidad fisica o virtual, con el objetivo de verificar la
informacion plasmada en los campos llenados de la solicitud y hacer validar de esta manera, el
cumplimiento de los requisitos que estén conforme a la gestion administrativa y registros de las

operaciones comerciales.
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Articulo 9-Dictamen técnico: se emitird la opinion técnica y experta en relacion con los procesos
de habilitacidon anteriormente mencionados, en donde se indicara si procede o no; y finalmente, en
el Articulo 10, “Habilitacion”, la AAH emitird la Resolucion en el plazo de 1 mes (contando desde
que el expediente esté en condicion de resolver) habilitando a los OEA a aquellos que cumplan con
la normativa y demas requisitos o documentos legales que emita la AAH.

En definitiva, se ha abordado los convenios y respectivas leyes que abarcan la normativa
ante el régimen aduanero y que guardan relacion precisamente con la implementacion de un OEA
en Honduras, los demds articulos plasmados en dichas normativas sustentan informacion

complementaria en situaciones no anexas a la habilitacion como OEA.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

A continuacion, se presentara un conjunto de métodos, técnicas, instrumentos y
procedimientos que serdn utilizados para poder llevar a cabo en la investigacion y poder alcanzar

los objetivos especificos descritos.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA
3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 2 Congruencia Metodologica

Objetivos de Investigacion .
Variables

General Especificos

Determinar los requisitos técnicos
administrativos e inversion financiera para

V1. Requisitos técnicos

. -, administrativos.
obtener la certificacion como Operador V2. Inversién financiera a
Analizar la viabilidad de Econémico Autorizado (OEA) que ' i
la certificacion de GANABE debe cumplir e incurrir. featizar
GANABE como Identificar los beneficios que GANABE
Operador Econémico recibiria con la certificacién de Operador | V3. Identificar los beneficios.
Autorizado (OEA) Economico Autorizado (OEA).

mediante la identificacion
de requisitos, costos y
beneficios para la
agilizacion de procesos
administrativos y
operativos.

Disenar una guia operativa para GANABE
que detalle el recorrido lineal de acciones y | V4. Guia lineal del proceso.
validaciones necesarias para lograr la V5. Matriz para lograr la
certificacion de OEA. certificacion.

Determinar para GANABE la viabilidad
financiera de obtener la certificacion de V6. Viabilidad financiera.
Operador Econdémico Autorizado (OEA).

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

El siguiente esquema representa las principales variables a considerar, el cual estd dentro
del analisis de la viabilidad para la certificacion de OEA ante GANABE; como variable central,
se encuentra la viabilidad de la certificacion, la cual esta articulada por seis componentes claves

que permiten evaluar la pertinente factibilidad desde una perspectiva integral:

49



Viabilidad

. financiera
Matriz

Viabilidad de la certifiacion de
OEA para GANABE

Figura 8. Esquema de Variables de Estudio.

Fuente: Elaboracion Propia

Beneficios
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3.1.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Tabla 3 Operacionalizacion de Las Variables

Variable

V1. Requisitos
técnicos
administrativos

Definicion

Conceptual

Consejo Superiorde
Salud Publica, (2024)
describen que este
tipo de requisitos son
una herramienta la
cual determina los
pasos a seguir por
parte del solicitante y
la autoridad reguladora
competente;
aclarando que, son
técnicos porque
recogen aspectos en
relacién al servicioy
administrativos por los
procesos a cumplir
ante dicha autoridad.

Definicion
Operacional

Evaluar el grado de
cumplimiento de
GANABE respecto a los
requisitos técnicosy
administrativos
establecidos en el
Acuerdo ADUANAS-DE-
050-2020y el marco
SAFE.

Dimensiones

Cumplimiento
documental

¢ Qué tanto conocimiento tiene usted sobre los
requisitos establecidos para que GANABE pueda
optar a la certificacion OEA?

¢Sabe usted especificamente qué documentacion
se requiere en cada fase del proceso OEA?

¢ Qué requisitos administrativos documentales
cumple actualmente GANABE para la certificacién
OEA?

¢ GANABE ya cuenta con todos los requisitos
administrativos documentales necesarios para la
certificacion OEA?

¢Qué tan util y necesario considera implementar
los requisitos administrativos faltantes en
GANABE?

¢Qué tan probable considera que GANABE invierta
en los requisitos administrativos faltantes?

Califique el nivel de dificultad para que GANABE
cumpla con los requisitos administrativos exigidos
para la certificacion OEA.
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Variable

Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

V1. Requisitos
técnicos
administrativos

V2. Inversion
financiera a
realizar.

Consejo Superior de
Salud Publica, (2024)
describen que este
tipo de requisitos son
una herramienta la
cual determina los
pasos a seguir por
parte del solicitantey
la autoridad reguladora
competente;
aclarando que, son
técnicos porque
recogen aspectos en
relacién al servicioy
administrativos por los
procesos a cumplir
ante dicha autoridad.
Castellana
Consultores, (2022)
afirman: "Entendemos
por inversion
financiera la que se
dirige a compraru
adquirir los derechos
sobre un activo con el
objetivo de que este
genere un beneficio

Infraestructura
fisica

Indique qué requisitos técnicos cumple
actualmente GANABE.

¢Considera que GANABE ya cuenta con todos los
requisitos técnicos documentales necesarios para
la certificacion OEA?

¢Qué tan util y necesario considera implementar
los requisitos técnicos faltantes en GANABE?

¢Qué tan probable considera que GANABE invierta
en los requisitos técnicos faltantes?

Califique el nivel de dificultad para que GANABE
cumpla con los requisitos técnicos exigidos para la
certificacion OEA.
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Variable

Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

con el paso del
tiempo"

Estimar el monto total
de inversion que
GANABE debera
realizar para obtener la
certificacion OEA,
segmentando los
costos directos e
indirectos mediante
una hoja de célculo
financiera.

Infraestructura
fisica
Tiempo de
implementacio
n

Indique qué requisitos técnicos cumple
actualmente GANABE.

¢Considera que GANABE ya cuenta con todos los
requisitos técnicos documentales necesarios para
la certificacion OEA?

¢Qué tan util y necesario considera implementar
los requisitos técnicos faltantes en GANABE?

¢Qué tan probable considera que GANABE invierta
en los requisitos técnicos faltantes?

Califique el nivel de dificultad para que GANABE
cumpla con los requisitos técnicos exigidos para la
certificacion OEA.

En caso que GANABE no cuente con algun requisito
administrativo o técnico, scuanto tiempo considera
necesario para implementar los requisitos
faltantes e iniciar con el proceso?

Desde su experiencia, ¢cuales fueron los
principales cambios operativos que debieron
implementarse para cumplir con los requisitos
OEA?

¢, Como se gestiono la capacitacién del personal en
temas de seguridad y trazabilidad?
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Definicion

Variable Definicion Conceptual . Dimensiones
Operacional

¢Qué aprendizajes clave surgieron durante el
proceso que podrian servir de guia para otras
empresas?

¢Qué tan probable considera que GANABE pueda
estipular un presupuesto para iniciar la
Costos certificacion OEA en el corto plazo?
directos
Indique el plazo que considera conveniente para
iniciar la inversion presupuestaria.
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Variable

Definicion Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

V2. Inversion
financiera a
realizar.
V3. Identificar
los beneficios.

Castellana
Consultores, (2022)
afirman: "Entendemos
por inversion
financiera la que se
dirige a compraru
adquirir los derechos
sobre un activo con el
objetivo de que este
genere un beneficio
con el paso del
tiempo"
“Beneficio es el
resultado favorable de
una accion o proyecto,
expresado en términos
de las ganancias netas
obtenidas, la
reduccién de costosy
las ventajas
competitivas que
contribuyen al logro de
los objetivos
estratégicos de la
organizacion” (Project
Management Institute,
2017, p. 19).

Estimar el monto total
de inversion que
GANABE debera

realizar para obtener la

certificacion OEA,

segmentando los

costos directos e
indirectos mediante
una hoja de célculo

financiera.
Recolectary analizar
los beneficios
operativos, financieros

y reputacionales que

GANABE obtendria tras

obtener la certificacion

OEA, mediante
entrevistas
semiestructuradasy
encuestas digitales.

¢Qué tan probable considera que GANABE pueda
estipular un presupuesto para iniciar la
certificacion OEA en el corto plazo?

Costos
directos Indique el plazo que considera conveniente para
Recursos iniciar la inversion presupuestaria.
disponibles
¢ Dispondria GANABE de los recursos financieros
necesarios para cubrir la inversion total?
. ¢Considera que GANABE cuenta con los recursos
Proyeccion

presupuestaria

financieros para cubrir la inversion total de
certificacion OEA?

Variedad de
beneficios

Seleccione los beneficios que considera mas Utiles
para las operaciones de GANABE.

¢ Qué motivaciones estratégicas impulsaron a la
empresa a buscar esta certificacion?
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Variable

Definicion Conceptual

Definicion

Dimensiones

Operacional

¢ Cuales fueron los beneficios logisticos y
econdmicos que mas influyeron en la decision de
obtener la certificacién OEA?

V3. Identificar

los beneficios.

V4. Guia lineal
del proceso.

“Beneficio es el
resultado favorable de
una accion o proyecto,
expresado en términos
de las ganancias netas

obtenidas, la
reduccién de costosy
las ventajas
competitivas que
contribuyen al logro de
los objetivos
estratégicos de la
organizacion” (Project
Management Institute,
2017, p. 19).
Krajewski, Malhotra, &
Ritzman, (2018)

Recolectary analizar
los beneficios
operativos, financieros
y reputacionales que
GANABE obtendria tras
obtener la certificacion
OEA, mediante
entrevistas
semiestructuradasy
encuestas digitales.
Disefiar un recorrido
lineal en etapas del
proceso que GANABE
debe seguir para
obtener la certificacion
OEA, representado en
un diagrama de flujo.

Disminucion
de procesos

¢ Cudles serian los principales impactos de la
certificacion OEA en la operacidn de una agencia
aduanera?

¢De qué manera la certificacion OEA podria
contribuir a la simplificacidn de procesos logisticos
en comparacion con agencias aduaneras no
certificadas?

¢Considera viable que la autoridad aduanera
otorgue prioridad en la inspeccion de mercancias a
una agencia aduanera certificada como OEA, en
comparacion con una agencia no certificada?

¢Qué mejoras y practicas implementadas durante
la certificacion han perdurado en la empresay
podrian servir de ejemplo para otras companias?

56




Variable

Definicion Conceptual

Definicion

Dimensiones

afirman: “Un proceso
es cualquier actividad

0 grupo de actividades

en las que se

transforman uno o mas
insumos para obtener
uno o mas productos
para los clientes. Un
proceso puede tener
Su propio conjunto de
objetivos, recursosy

resultados, y esta
orientado a generar
valor.”

Operacional

Imagen
institucional

¢Qué mejoras competitivas percibe en laimagen
institucional de una agencia aduaneratras la
obtencion de la certificacion OEA?

¢Como se diferencia hoy PriceSmart frente a otras
empresas del sector que no cuentan con esta
certificacion?

¢Como visualiza el futuro de PriceSmart en
términos de mejora continua y fortalecimiento
como OEA?

¢ Considera que la certificacion OEA ha contribuido
a elevar los estandares de competitividad en el
pais?
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Definicion

ELELIE Definicion Conceptual

Dimensiones

Operacional

Trato
preferencial

¢ Qué tipo de acceso preferencial a tramites
aduaneros podria obtener una agencia aduanera al
serreconocida como OEA?

¢ Qué ventajas administrativas se derivan de la
certificacion OEA para una agencia aduanera en
sus gestiones ante la autoridad aduanera?

Etapas del
proceso OEA

¢Sabe usted qué documentacion se requiere en
cada fase del proceso OEA?

Considera util contar con una guia especifica que
describa el proceso y requisitos necesarios para
obtener la certificacion OEA.

En caso que GANABE no cuente con algun requisito
administrativo técnico, ;cuanto tiempo considera
necesario para implementar los requisitos
faltantes e iniciar con el proceso?

¢Podria compartirnos como fue el proceso inicial
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Variable

Definicion Conceptual

Definicion

Dimensiones

Operacional

de decision para optar por la certificacion OEA en
PriceSmart?

V4. Guia lineal
del proceso.

V5. Matriz de
verificacion
para lograr la
certificacion.

Krajewski, Malhotra, &
Ritzman, (2018)
afirman: “Un proceso
es cualquier actividad
0 grupo de actividades
en las que se
transforman uno o mas
insumos para obtener
uno o mas productos
para los clientes. Un
proceso puede tener
Su propio conjunto de
objetivos, recursosy
resultados, y esta
orientado a generar
valor.”

Kazyna Turdibayeva
(2024) afirma: “La

Disefiar un recorrido
lineal en etapas del
proceso que GANABE
debe seguir para
obtener la certificacion
OEA, representado en
un diagrama de flujo.
Identificar los puntos
de control exigidos por
la autoridad aduanera
en cada fase del
proceso OEA,
registrando su
cumplimiento enuna
matriz de verificacion.

Duracion
estimada por
etapa

En promedio, ¢cuanto podria variar el tiempo de
liberacion de mercancias gestionadas por una
agencia aduanera certificada como OEA, en
comparacion con aquellas gestionadas por
agencias no certificadas?

¢Cuanto tiempo tomo el proceso completo desde
la decisién inicial hasta la obtencién de la
certificaciéon?

¢Hubo etapas que resultaron mas complejas o que
requirieron mayor esfuerzo de adaptacion?
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Variable

Definicion Conceptual

Definicion

Dimensiones

visibilidad de los
procesos es la
capacidad de tener
unavisién clarayen
tiempo real de los

Operacional

En promedio, ¢ cuanto podria variar el tiempo de
liberacion de mercancias gestionadas por una
agencia aduanera certificada como OEA, en
comparacion con aquellas gestionadas por
agencias no certificadas?

operativos de una

distintos procesos Duracion
operativos de una estimada por | ¢Cudantotiempo tomad el proceso completo desde
organizacion. Esta etapa la decisién inicial hasta la obtencién de la
visibilidad es crucial Tipos de certificacion?
para rastrear, analizar validacién
y optimizar los flujos ¢Hubo etapas que resultaron mas complejas o que
de trabajo, logrando requirieron mayor esfuerzo de adaptacion?
asi una mayor ¢Como evalua actualmente los requisitos técnicos
eficienciay eficacia". y la documentacion exigida para que una agencia
aduanera acceda a la certificacion OEA?
Kazyna Turdibayeva o . . . -~
(20y24) afirma'¥‘La Identificar los puntos ¢Como evalua actualmente los requisitos técnicos
visibilidad de. los de control exigidos por Tinos de y la documentacion exigida para que una agencia
V5. Matriz de la autoridad aduanera p . aduanera acceda a la certificacion OEA?
e procesosesla validacion , s
verificacion . en cada fase del S ¢Cree que una agencia aduanera en su condicion
capacidad de tener Optimizacion , . . .
para lograr la o proceso OEA, . de AFPA, podria solicitar beneficios adicionales no
e unavision clarayen . normativay .. .
certificacion. . registrando su . contemplados explicitamente en la normativa OEA,
R tiempo real de los - operativa . . .
V6. Viabilidad . cumplimiento en una siempre que sean legalmente viables y contribuyan
. . distintos procesos . e ST .
financiera. matriz de verificacion. a la eficiencia operativa?
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Variable

Definicion Conceptual

Definicion

Dimensiones

organizacion. Esta
visibilidad es crucial
para rastrear, analizar
y optimizar los flujos
de trabajo, logrando
asi una mayor
eficienciay eficacia".
Sapag Chain, Sapag
Chain, & Sapag, (2010)
afirman: La evaluacion
de proyectos es un
proceso sistematico
gue permite
determinar la
viabilidad, rentabilidad
y sostenibilidad de una
iniciativa antes de su
gjecucion,
considerando criterios
técnicos, econdmicos,
socialesy
ambientales".

Operacional
Determinar la
rentabilidad del
proyecto de
certificacion OEA en
GANABE mediante el
analisis costo-
beneficio,
complementado con
indicadores como ROlI,
VPN, TIRy periodo de
recuperacion.

Relacidn
costo-
beneficio

La certificacién OEA podria representar una ventaja
comparativa para GANABE ante sus competidores.

La certificacién OEA podria representar una ventaja
competitiva para GANABE ante sus clientes.

¢Qué tan util y necesario considera que GANABE
deba certificarse como OEA?

¢ Qué recomendaciones daria a otras empresas
que estan considerando iniciar el proceso de
certificacion OEA?

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.4 HIPOTESIS
Hi: GANABE cumple con el 90% de los requisitos solicitados para obtener la

certificacion OEA.

HO: GANABE no cumple con los requisitos necesarios para obtener la certificacion OEA.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

Encuestas Digitales
Enfoque Mixto Técnicas <
: Entrevista
Enfoque y Método

Alcance re———— Exploratorio y Descriptivo

No Experimental Transversal
Figura 9. Enfoque y Método de La Investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia

3.2.1. ENFOQUE

La presente investigacion tiene un enfoque mixto debido a que las técnicas utilizadas
para la recoleccion de datos serdn encuestas y entrevistas. Por un lado la encuesta es una
técnica cuantitativa y por otro lado las entrevistas son una técnica cualitativas.

Segun (Cueva Luza, Jara Cérdova, Arias Gonzales, Flores Limo, & Balmaceda Flores,
2023) indican que el enfoque de métodos mixtos, integran de manera sistematica la
recoleccion, el andlisis y la interpretacion de datos cuantitativos y cualitativos, bajo el
proposito de lograr una comprension mas completa del fendmeno que se estd estudiando, lo

cual permite aprovechar la fortaleza de ambos enfoques.

3.2.2 ALCANCE
El alcance de la investigacion es exploratorio y descriptivo ya que busca identificar

requisitos técnicos administrativos, inversion financiera, beneficios a recibir, validaciones de
cumplimiento y determinar la viabilidad financiera de la certificacion OEA para GANABE
como Agencia Aduanera. El alcance exploratorio radica en examinar un tema poco estudiado
en el ambito de las agencias aduaneras, del cual se tienen dudas en cuanto a su aplicabilidad

y su costo-beneficio para este tipo de empresas y sus operaciones logisticas y administrativas.
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Segun Sampieri (2017) explica que este tipo de alcance busca examinar un tema o problema
de investigacion poco estudiado o bien cuando la literatura revela que tan solo hay guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el tema de estudio.

El alcance descriptivo de la presente investigacion, se origina en someter a un analisis
la viabilidad de la certificacion OEA para las operaciones logisticas y administrativas de
GANABE como una agencia aduanera, definiéndola como una variable medible mediante
las inversiones que se deban realizar. “Con los estudios descriptivos se busca especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,

objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis.” (Sampieri, 2017. p. 92)

3.2.3 DISENO

El presente estudio adopta un disefio de investigacion no experimental transversal, ya
que no se realizard ninguna manipulacion de las variables independientes. Se tiene como
propdsito observar y analizar los fendmenos en su naturaleza, tal cual como ocurre sin
intervenir o alterar sus condiciones existentes en GANABE.

Este disefio es pertinente, puesto que la investigacion se focaliza en evaluacion
procesos, posibles implementaciones, condiciones y actuales practicas, las cuales se vinculan
a los requisitos de la certificacion del Operador Econdémico Autorizado (OEA) en GANABE,
para lo cual se esta considerando la relacion entre factores internos y la normativa aplicable.

Asi mismo, se clasifica como transversal, puesto que se esté realizando la recolecta de
datos en un tnico momento. “La investigacion no experimental es aquella que se realiza sin
manipular deliberadamente variables independientes. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fenomenos tal y como se dan en su contexto natural, para

analizarlos” (Hernandez Sampiere, 2014, pag. 152).

324 POBLACION

“La poblacion de un estudio se entiende como el universo total de unidades, personas

u objetos que comparten una o mas caracteristicas comunes y sobre los cuales se pretende
obtener y analizar informacion” (Herndndez Sampiere, 2014, pag. 170).

Para la presente investigacion, la poblacion estd conformada por los actores

principales y directamente involucrados en el proceso de certificacion de GANABE como

Operador Econdémico Autorizado (OEA).
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Poblacion 1: Gerentes y Jefe Agencia Aduanera GANABE — 3 Participantes.

Las gerencias de GANABE que intervienen directamente en la certificacion OEA
ubicados en la ciudad de Tegucigalpa, en especifico: Gerente General, Gerencia de Agencias
Aduaneras, Jefe de Digitalizacion y Documentacion.

Tabla 4. Poblacion de GANABE

Poblacion Gerencias y Jefaturas

Gerente General
GANABE Gerente de Operaciones y Agente Aduanero
Jefe de Digitalizacion y Documentacion

Fuente: Elaboracion propia.

Total de poblaciéon de GANABE: 3 participantes

Poblacion 2: Analista de la Administracion Aduanera de Honduras (AAH) — 4
Participantes.

Los analistas OEA de la Administracion Aduanera de Honduras (AAH), son los
especialistas del equipo técnico que conocen de forma profesional y directa la evaluacion,
validacion y seguimiento de los procesos requeridos para obtener la certificacion; asi como
la interpretacion y aplicacion de la normativa pertinente. Estos estan conformados por un
total de 4 participantes, 3 analistas y 1 jefe.

El perfil de ellos incluye competencias técnicas en: control aduanero, gestion de
riesgos, verificacion documental y andlisis de la cadena logistica. Esto les permite aportar
una vision experta y fundamentada sobre la viabilidad de que un deposito aduanero publico
obtenga dicha certificacion.

Tabla 5. Poblacion de ADUANAS

Poblacion Cantidad

Analistas de la Seccion OEA de ADUANAS 3
Jefe de Analistas de la Seccion OEA de ADUANAS 1

Fuente: Elaboracion propia.

Total de poblacion de la Seccion OEA de ADUANAS: 4 participantes.
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Poblacion 3: Empresas Certificadas como Operador Econdmicas Autorizadas (OEA)
en Honduras — 7 Participantes.

Conformadas por un grupo de empresas que, tras cumplir rigurosamente con los
requisitos establecidos por la Administracion Aduanera de Honduras (AAH);, han obtenido
el reconocimiento oficial como OEA. Entre ellas se encuentran Larach y Compaiiia S. de
R.L. de C.V., Huawei Technologies de Honduras S.A., Corporacion Flores S.A., PriceSmart
Honduras, Dinant, Cerveceria Hondurefia S.A. y Lacthosa. Estas empresas representan
diversos sectores productivos y comerciales del pais, abarcando desde el comercio minorista
y mayorista, tecnologia, agroindustria, alimentos y bebidas, hasta manufactura y distribucion.

Su experiencia como OEA les permite aportar una perspectiva practica y
fundamentada sobre los beneficios, retos y ajustes operativos que implica la certificacion,
incluyendo mejoras en seguridad fisica y documental, agilizacion de tramites aduaneros,
fortalecimiento de la trazabilidad y optimizacidon de la relacién con socios comerciales
internacionales. El perfil de estas empresas certificadas como OEA, combina una so6lida
gestion de riesgos, el cumplimiento estricto de normativa aduanera, la implementacién de
procedimientos de control interno y la integracion de estdndares internacionales de seguridad
en la cadena de suministro.

Tabla 6. Poblacion de empresas Certificadas OEA.

Poblacion Empresas

Larach Y Compaiia S. De R. L. De C.V.
Huawei Technologies De Honduras S.A.

Corporacion Flores S.A.
CERTIFICADOS OEA | PriceSmart Honduras
Dinant

Cerveceria Hondurenia S.A.

Lacthosa

Fuente: Elaboracion propia.

Total de poblacién de empresas certificadas como OEA en Honduras: 7 participantes.
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3.2.5 MUESTRA

Para GANABE, no se cuenta con ninguna muestra, ya que se realizard un censo
completo a la poblacion.

Para el presente estudio, se selecciond una muestra por conveniencia de los analistas
OEA de la Administracion Aduanera de Honduras (AAH); si bien no se cuenta con una
informacion publica acerca de la cantidad existente, segiin la analista entrevistada cuentan
con un equipo técnico especializado de 4 personas, incluyendo al jefe de la seccion. Asi
mismo, se considera incluir al menos una persona de la Seccion de OEA de la Administracion

Aduanera de Honduras (AAH), ya que se considera un experto y conocedor del tema.

Tabla 7. Muestra de ADUANAS

Muestra por Conveniencia Cantidad
Jefa de la Seccion OEA de ADUANAS 1

Fuente: Elaboracion propia.
Total de muestra de la Seccion OEA de ADUANAS: 1 participante.

Adicionalmente, y bajo el mismo criterio de conveniencia, se incluyé como caso de
referencia a PriceSmart Honduras, con el fin de obtener insumos practicos y observaciones
derivadas de su experiencia en procesos relacionados con el estandar OEA.

Tabla 8. Muestra de empresas Certificadas OEA

Muestra por Conveniencia Cantidad
Price Smart Honduras 1

Fuente: Elaboracion propia.
Total de muestra de empresas Certificadas OEA.

3.2.6 TECNICAS DE MUESTREO

En el presente estudio se realizo una seleccion de muestra por conveniencia donde se
seleccionaron las gerencias y jefaturas de GANABE que directamente interactuaran en el
cumplimiento de requisitos y procedimientos con los costos, beneficios y viabilidad en la
certificacion OEA. También se determind tomar como muestras a personal de la seccion de

OEA de ADUANAS como expertos en el tema.

66



3.3 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

3.3.1 TECNICAS E INTRUMENTOS
1. Encuestas: Aplicadas a gerentes y jefes de GANABE. Las encuestas fueron dirigidas a

gerentes y jefes de la empresa GANABE, con el objetivo de evaluar su nivel de
conocimiento respecto al Programa de Operador Econdémico Autorizado (OEA) e
identificar los requisitos administrativos y operativos que la empresa cumple
actualmente, asi como aquellos que aun requiere implementar para optar por la
certificacion. La informacion obtenida permite analizar el grado de cumplimiento de los
criterios exigidos por el programa y detectar posibles brechas en los procesos logisticos
y administrativos. Ademads, se busca conocer la viabilidad del proyecto a través de la
identificacion de los desafios que podrian surgir durante la adecuacion de los procesos

internos a los estandares del OEA.

2. Entrevista: Dirigida a un Analistas de la Seccion OEA de ADUANAS. La entrevista con
un analista de la Seccion OEA de ADUANAS tiene como finalidad obtener informacion
detallada sobre los beneficios que puede alcanzar un depdsito aduanero publico al obtener
la certificacion OEA. En particular, se indaga sobre la posibilidad de acceder a un trato
preferencial en sus operaciones logisticas y administrativas, asi como en la simplificacién
de regimenes y controles aduaneros. A partir del conocimiento técnico y la experiencia
del entrevistado, se espera obtener una vision integral sobre las oportunidades que ofrece
el programa, lo cual contribuird al analisis de viabilidad del proyecto en GANABE,
identificando ventajas potenciales frente a los retos y costos que implicaria su

implementacion.

3.3.2 PREOCEDIMIENTOS APLICADOS
Las encuestas se distribuyeron a los jefes y gerentes de GANABE de manera digital

a través de la aplicacion “Google Forms”, mientras que la entrevista se realiz6 de manera
telefonica con el Analista de la Seccion OEA de ADUANAS.

Encuesta: Se elaboraron formatos estructurados y especificos para dos gerentes y una
jefatura cada una conforme los requisitos que la dependencia a su cargo cumple o debe

aplicar. Previamente se realizd una prueba piloto con dos gerencias y una jefatura de
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GANABE para validar la claridad y efectividad de las preguntas, lo anterior en formato fisico
con la encuesta y formulario impresos en papel.

Entrevista 1: Se disenié un guion estructurado con preguntas y temas relevantes y
precisos a la investigacion. La entrevista fue realizada de manera telefonica a un Analista de
la Seccion OEA de ADUANAS. Previamente se realizé una prueba piloto donde se visitd
personalmente al analista a su oficina y se le compartié una copia fisica de la entrevista para
validar la claridad y efectividad de las preguntas.

Entrevista 2: Se disefio un guion estructurado con preguntas relevantes y precisas a la
investigacion. La entrevista fue realizada de manera telefonica a una empresa que cuenta con
la certificacion OEA, en especifico al Gerente Pais de Logistica, Comercio Exterior y

Asuntos Regulatorios de PriceSmart Honduras.

3.4 FUENTES DE INFORMACION

Fresno Chavez (2019) menciona que:

La decision de los datos que se deben recolectar depende de los objetivos de la
investigacion, del material estudiado y del contexto en que se va a recolectar la
informacion. El investigador debe limitarse a recoger la informacidon que va a ser

estudiada.

Con el objetivo de realizar una recoleccion de datos completa y precisa, en este
estudio se utilizaron fuentes de informacion primarias y segundarias. Lo anterior mediante la
creacion y aplicacion de instrumentos como encuestas y entrevistas. Por otro lado, las fuentes
secundarias se conformaron de revistas cientificas, publicaciones econdmicas, periodicas,
decretos legislativos, manuales, publicaciones web, informes, libros y datos publicados por

instituciones gubernamentales.

3.4.1 FUENTES PRIMARIAS
Segtin Fresno Chavez (2019) las fuentes primarias de investigacion se obtienen en

contacto directo con el sujeto en estudio mediante: observacion, entrevistas, cuestionarios;
por lo que, en el presente estudio se utilizaron fuentes primarias como: encuestas a gerentes
y jefes de GANABE, y una entrevista a un analista de la Seccion de OEA de la

Administracion Aduanera de Honduras, como experto en la tematica.
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3.4.2 FUENTES SECUNDARIAS

“Son documentos que copilan y resefian la informacion publicada en las fuentes
primarias.”(Cruz del Castillo, 2014). Para esta investigacion se incurri6 a obtener datos de
documentos que directamente proporcionan informacion referente al tema de investigacion.
El marco SAFE de la OMA que tiene por objetivo proteger al comercio internacional del
terrorismo y otras amenazas y que al mismo tiempo busca agilizarlo mediante medidas como
el programa del Operador Econdmico Autorizado (OEA). Se utilizo lo establecido en las
Disposiciones Administrativas Aplicables al Operador Econémico Autorizado (OEA) en
Honduras, documento que define la normativa del programa OEA en Honduras, publicado
mediante el Acuerdo ADUANAS-DE-0550-2020.

Asi mismo, se tomaron como referencia de investigacion los manuales y cuestionarios
publicados por la Seccion del OEA de la Administracion Aduanera de Honduras, mismos
que son los expertos y encargados en verificar los requisitos y otorgar la certificacion como

OEA en Honduras.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS
4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Con el proposito de obtener informacion relevante y aplicada sobre la viabilidad de
la certificacion OEA en el contexto hondurefio, se llevo a cabo un proceso de recoleccion de

datos que incluyo tres grupos poblacionales estratégicos.

En primer lugar, se aplicaron encuestas a los representantes clave de la Agencia
Aduanera GANABE, mediante un censo completo, con el objetivo de conocer su percepcion
sobre los requisitos, beneficios y desafios asociados al proceso de certificacion como
Operador Econdémico Autorizado (OEA). Esta muestra incluyé al Gerente General,
al Gerente de Agencias Aduaneras y al Jefe de Digitalizacion y Documentacion, quienes,
desde sus respectivas funciones, aportaron una vision integral sobre la viabilidad técnica,

operativa y documental del proceso de certificacion.

En segundo lugar, se realizo una entrevista semiestructurada a un analista técnico de
la Seccion OEA de la Administracion Aduanera de Honduras (AAH), seleccionado por
conveniencia, con el fin de profundizar en aspectos normativos, operativos y de validacion

institucional vinculados al programa OEA.

Finalmente, se incluyo6 por conveniencia a un representante de PriceSmart Honduras,
empresa certificada como OEA, especificamente al Gerente Pais de Logistica y su asistente,
con el objetivo de recopilar experiencias reales sobre el proceso de implementacion, los
cambios internos requeridos, los beneficios obtenidos y las recomendaciones practicas para

otras organizaciones interesadas en certificarse.

Este enfoque permiti6 triangular informacion desde tres perspectivas
complementarias: la operativa (GANABE), la institucional (AAH) y la empresarial
(PriceSmart), enriqueciendo el andlisis sobre los procesos, retos y beneficios del modelo

OEA en Honduras.

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS DE ENCUESTAS A LOS GERENTES Y
JEFE DE GANABE

Con el objetivo de evaluar la percepcion interna sobre la viabilidad de la certificacion

OEA en GANABE, se aplico una encuesta digital dirigida a tres actores clave dentro de la
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agencia: dos gerentes y un jefe de area. Las preguntas abordaron aspectos estratégicos,
operativos, financieros y normativos vinculados al proceso de certificacion, permitiendo
identificar niveles de conocimiento, prioridades institucionales, expectativas de inversion y

valoracion de beneficios.

A continuacion, se presenta el andlisis interpretativo de los resultados obtenidos,
integrando hallazgos relevantes para el diagnostico de viabilidad y la planificacion futura del
proyecto OEA en GANABE.

Figura 10. Participacion del censo.

Fuente: Elaboracion Propia

1. ¢A qué Gerencia o Jefatura pertenece usted en GANABE?

3 respuestas

® 1. Gerente General
® 2. Gerente de Agencias Aduaneras

3. Jefe de Digitalizacion y
Documentacién

La totalidad de la poblacion objetivo participd en la presente encuesta, garantizando

una representacion completa de las areas consultadas y la validez de los resultados obtenidos.
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2. ;Qué tanto conocimiento tiene usted sobre los requisitos establecidos para que GANABE pueda

optar a la certificacion OEA?
3 respuestas

@ 1. Bastante.

@® 2. Mucho
3. Medio.

@® 4. Poco.

@® 5. Nada.

Figura 11. Conocimiento de la poblacion de GANABE de requisitos OEA.

Fuente: Elaboracion Propia

El 100% de los encuestados manifestaron tener un nivel medio de conocimiento sobre
los requisitos establecidos para que GANABE pueda obtener la certificacion OEA; este
resultado indica que, si bien no existe un desconocimiento total, tampoco se encuentran con

dominio pleno de las exigencias administrativas y técnicas exigidas por el programa.

Para el andlisis de las demas preguntas, esta homogeneidad indica que, los
encuestados comparten un punto de partida similar, lo que facilitard una planificacién de un
plan de accién para que reciban capacitacion y puntualizar ese conocimiento faltante. Por
otro lado, este nivel medio también indica que, las respuestas pueden estar percibidas desde
una comprension parcial, lo cual puede influir en la percepcion variable de preguntas ligadas

a inversiones, plazos y/o beneficios.
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3. ¢ Sabe usted especificamente qué documentacion se requiere en cada fase del proceso OEA?
3 respuestas

®si
® No

Figura 12. Validacion documental de fases en el proceso OEA de GANABE.

Fuente: Elaboracion Propia

El 100% indico que no saben con precision la documentacion exigida en cada fase
del proceso de certificacion OEA, lo que evidencia una brecha critica de conocimiento
operativo; aunque en la pregunta anterior se identifico un nivel medio de conocimiento
general sobre dichos requisitos, aqui se puede evidenciar que ese conocimiento no incluye

dominio sobre los aspectos por fases.

Esto indica que si GANABE inicia el proceso de certificacion OEA, necesitaria sin
duda alguna una guia de procesos estructurada, acompanada de una capacitacion especifica
con el fin que sirva de guia en cada fase, ya que, sin este insumo, GANABE corre el riesgo
de incurrir en reprocesos, incumplimiento y pérdidas de tiempo por falta de preparacion. Si
bien existe un manual general por parte de ADUANAS, este no brinda el suficiente
seguimiento para cada una de estas areas; ademas, este vacio nos podria indicar que hay una
deficiente comunicacion y capacitacion por parte de la autoridad aduanera para el presente

gremio.
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4. En base al Cuestionario de Identificacién del Programa OEA y los requisitos
revisados, indique el nivel que mejor refleje el cumplimiento actual de
GANABE en su area respecto a los requisitos técnicos o administrativos:

3 respuestas

® 1.0%-20%
® 2.21% - 40%
® 3.41%-60%
® 4.61% - 80%
@ 5.81% - 100%

Figura 13. Validacion documental del Cuestionario OEA de GANABE.

Fuente: Elaboracion Propia

El 66.7% de los encuestados indicé un nivel medio de cumplimientos en base a los
requisitos revisados, si bien, esto puede verse como un avance positivo, es importante
mencionar que mayoritariamente estan en un rango menor al 60%, esto nos indica que, en la
percepcion interna, GANABE cumple solo con una parte limitada de los requisitos y que la
base actual no es lo suficientemente soélida para iniciar el proceso OEA sin ajustes

significativos.

Aunque este resultado en percepcion muestra que existe cierto avance, el nivel real
estd por debajo del Optimo y no permite determinar si los requisitos ya cumplidos
corresponden a aspectos simples o a los mas complejos, por lo que, se debe de realizar una
auditoria interna de prevalidacion; dicho proceso puede tener un tiempo variable segtin los
resultados obtenidos en la auditoria, y sera determinante para identificar brechas criticas,

priorizar acciones y establecer un plan de trabajo realista antes de iniciar la certificacion.
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5. ¢Qué tan prioritario considera implementar los requisitos técnicos administrativos faltantes en
GANABE?

3 respuestas

@ 1. Muy alta
® 2 Alta

3. Medio
® 4.Baja
® 5 Nula

Figura 14. Prioridad de GANABE en implementar los requisitos faltantes.

Fuente: Elaboracion Propia

Se refleja una percepcion dividida respecto a la urgencia de implementar los
requisitos técnicos y administrativos faltantes, pues la mayoria de los encuestados muestra
un porcentaje de prioridad media y una parte menor los considera de muy alta prioridad, no
obstante, al iniciar este proceso, es fundamental que los cambios estén implementados de
forma oportuna para evitar retrasos en las areas operativas. Asi mismo, se evidencia un
alineamiento estratégico parcial dentro de la organizacion, donde los requisitos son
percibidos como necesarios, aunque no todos los actores los consideran de atencion

inmediata.

No obstante, esta diferencia de percepciones podria representar un desafio operativo
relevante, ya que serd indispensable definir con claridad los alineamientos de prioridad,
acompaiarlos de una planificacion realista y asegurar la asignacion de recursos adecuados.
Solo asi la prioridad percibida, sea media o muy alta, podra traducirse en acciones concretas

y efectivas que impulsen la viabilidad de la certificacion OEA para GANABE.
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6. ;Qué tan probable considera que GANABE invierta en los requisitos técnicos o administrativos

faltantes?
3 respuestas

® 1. Muy alta
® 2 Alta

3. Medio
® 4.Baja
@® 5.Nula

Figura 15. Probabilidad de que GANABE invierta en los requisitos faltantes.

Fuente: Elaboracion Propia

El total de encuestados califico la probabilidad de que GANABE si invierta en los
requisitos administrativos faltantes como alta, lo cual refleja una expectativa positiva y
compartida sobre las disposiciones de GANABE para brindar recursos, asi como la relacion
entre la percepcion de urgencia y la intencion de actuar. Por otro lado, que ninguno de los
encuestados haya seleccionado la categoria “muy alta” evidencia que existen algunos factores
de incertidumbre, los cuales podrian estar ligados a la disponibilidad presupuestaria, a otros
proyectos de inversion ajenos al programa OEA, o bien, a no comprender de forma completa

la intencion logistica y el alcance real de la certificacion.

Asi mismo, para que GANABE aproveche el impulso de inversion real, este debe ir
acompafiado de un plan de inversion, el cual detalle los costos necesarios para completar los
requisitos faltantes y/o nuevas implementaciones que requiera el ente regulatorio junto a las
exigencias del programa OEA, de esa forma se garantizara que la asignacion de recursos sea

oportuna, eficiente y alineada con los plazos estratégicos para alcanzar la certificacion.
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7. Segun su gerencia o jefatura, califique el nivel de dificultad para que GANABE cumpla con los

requisitos técnicos o administrativos exigidos para la certificacion OEA:
3 respuestas

@ 1. Muy dificil.
@ 2. Dificil.

3. Accesible.
@ 4. Facil.
@ 5. Muy fécil.

Figura 16. Dificultad de GANABE en cumplir los requisitos de certificacion OEA.

Fuente: Elaboracién Propia

La distribucion equilibrada entre las percepciones de que el cumplimiento es dificil,
accesible y facil, muestra que dentro de las gerencias y jefaturas de GANABE no existe una
vision compartida sobre la magnitud del reto que puede llegar a representar el alcance de la
certificacion OEA; este tipo de dispersidn no necesariamente es negativo, ya que puede
indicar que las distintas areas perciben y enfrentan brechas de complejidad distintas en
funcién del grado actual de alineacioén con los requisitos. Sin embargo, esta diversidad de
criterios también puede estar influenciada por la falta de conocimiento detallado sobre la
documentacioén exigida en cada fase del proceso, asi como por la percepcion previa de que el
nivel de cumplimiento actual se encuentra por debajo de lo 6ptimo, lo que genera

interpretaciones distintas sobre la dificultad real.

En términos estratégicos, esta dispersion de percepciones denota la importancia de
realizar un diagnostico interno y unificado que permita evidenciar las brechas reales de
cada departamento, diferenciando aquellas que son de facil resolucion de las que requieren
cambios estructurales o inversiones significativas. Este diagnostico debe basarse en
evidencias objetivas y no solo en percepciones, de manera que se logre alinear a todas las
areas bajo un mismo criterio de dificultad y prioridad, evitando que la subestimacion o
sobreestimacion del reto afecte la planificacion y ejecucion del proceso de certificacion

OEA.
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8. En caso que GANABE no cuente con algun requisito administrativo técnico ;cuéanto tiempo

considera necesario para implementar los requisitos faltantes e iniciar con el proceso?
3 respuestas

® 1. Mas de 18 meses.

® 2. Entre 13-18 meses
3. Entre 6-12 meses.

@ 4. Menos de 6 meses.

Figura 17. Tiempo en que GANABE considera implementar los requisitos faltantes.

Fuente: Elaboracion Propia

El consenso total en estimar que la implementacion de los requisitos faltantes tomaria
entre 13 y 18 meses indica que, desde la perspectiva interna, el cierre de brechas es percibido
como un proyecto a largo plazo. Esta proyeccion, combinada con el hecho de que

: o o e
previamente los encuestados mayoritariamente indicaron una prioridad “media” y el resto
“muy alta” a dichas mejoras, refleja que, aunque existe reconocimiento de la importancia de

avanzar, no todos los actores clave perciben la urgencia con la misma intensidad.

Esto implica que, para algunos, el proceso puede abordarse de forma gradual,
mientras que para otros es un objetivo que requiere atencion inmediata, en cualquiera de los
casos el plazo estimado confirma que no se trata de una tarea rapida y que demandara
planificacion sostenida, sino que, demanda a tener etapas claramente definidas y asignacion
de recursos durante mas de un afio. Por otro lado, el hecho de que ninguno de los encuestados
considerara plazos inferiores a un afio evidencia que hay consciencia sobre la complejidad y
el volumen de trabajo que implica cumplir con los requisitos OEA, incluyendo ajustes

documentales, operativos y de seguridad.
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9. ;Qué tan probable considera que GANABE pueda estipular un presupuesto para iniciar la

certificacion OEA en el corto plazo?
3 respuestas

@ 1. Muy probable.
® 2. Probable.
3. Neutral.
@ 4. Poco probable.
@ 5. Muy poco probable.

Figura 18. Probabilidad en que GANABE estipule un presupuesto para iniciar la
certificacion OEA.

Fuente: Elaboracion Propia

El resultado muestra dos tipos de percepciones, ya que, mientras la mayoria indica
que es probable que GANABE estipule un presupuesto en el corto plazo, la minoria se
mantiene en una posicion neutral; dicha distribucién refleja que no existe un pensamiento
solido sobre la voluntad de asignar recursos de forma inmediata a la certificacion OEA. Asi
mismo, el hecho de no contar con una parte inclinada a “muy probable” indica que, para los
encuestados, el escenario aun es incierto o depende de factores que no se han definido, asi
como la disponibilidad presupuestaria exacta o la claridad sobre el monto financiero

requerido.

Es importante destacar que, la tendencia general se muestra abierta a estipular un
presupuesto, lo que representa una oportunidad para avanzar, siempre que se logre
transformar esta probabilidad en un compromiso concreto. Por lo que, serd clave definir con
precision los costos asociados y los plazos de asignacion, de manera que la disposicion
percibida se convierta en una accion efectiva que respalde la planificacion y ejecucion del
proceso de certificacion OEA, dicho enfoque tiene relacion con lo que explica que los
encuestados indicaran que el mejor tiempo de implementar los requisitos era en un plazo de

13 a 18 meses.
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10. Indique el plazo que considera conveniente para iniciar la inversion presupuestaria:
3 respuestas

@ 1. Largo Plazo (Mas de 12 meses)
® 2. Mediano Plazo (6-12 meses)
3. Corto Plazo inmediato (3-6 meses)

Figura 19. Plazo en que GANABE iniciaria la inversion presupuestaria.

Fuente: Elaboracioén Propia

Esta plena conformidad refleja que, desde la perspectiva interna, la asignacion de
recursos para la certificacion OEA no se percibe como una accion inmediata, sino como un
objetivo que debe programarse en un enfoque operativo extendido. Dicho enfoque coincide
con la estimacion previa de que la implementacion de los requisitos faltantes tomaria entre
13 y 18 meses, lo que sugiere que la planificacion financiera y la ejecucion técnica se
visualizan como procesos igualitarios y de mediano a largo plazo. Sin embargo, también
contrasta con la percepcion de probabilidad de estipular un presupuesto en el corto plazo,
donde la mayoria se inclind por “probable” y una parte se mantuvo neutral, evidenciando que

la intencion de invertir existe, pero no necesariamente de forma inmediata.

Este resultado también se relaciona con la prioridad mayoritariamente media, la cual
se otorgd a la implementacion de los requisitos faltantes, ya que, ambas percepciones apuntan
a un ritmo de avance moderado. Si bien es cierto, planificar a largo plazo puede permitir una
preparacion mas ordenada y una asignacion gradual de recursos, también implica el riesgo
de que la urgencia se diluya con el pasar del tiempo y que factores externos modifiquen las
condiciones iniciales. Por ello, sera clave que GANABE, aun proyectando la inversion a mas
de un afio, establezca acciones iniciales y compromisos financieros parciales que aseguren
un avance integral y eviten que el inicio del proceso de certificacion OEA se postergue de lo

previsto.
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11. ;Considera que GANABE cuenta con los recursos financieros para cubrir la inversién total de
certificacion OEA?

3 respuestas

@ 1. Totalmente de acuerdo.
@ 2.Muy de acuerdo.
) 3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
@ 4. Algo en desacuerdo.
@ 5. Totalmente desacuerdo.

Figura 20. Consideracion de GANABE en contar con recursos financieros para
cubrir la inversion de la certificacion OEA.

Fuente: Elaboracioén Propia

Es importante mencionar que el 66.7 % de los encuestados manifestd estar muy de
acuerdoy el 33.3 % totalmente de acuerdo en que GANABE cuenta con los recursos
financieros para cubrir la inversion total de la certificacion OEA, es decir, el 100% marcé
categoéricamente estar de acuerdo de una u otra forma. Esta eleccion en niveles altos refleja
una percepcion interna solida sobre la capacidad econdmica y financiera de GANABE para

afrontar el proceso.

Este resultado se relaciona con la proyeccion conjunta de iniciar la inversion a largo
plazo de 12 meses y con la estimacion de 13 a 18 meses para implementar los requisitos
faltantes. Ademas, este resultado indica que, aunque los recursos existen, la estrategia de

ejecucion no sera inmediata, sino planificada y gradual.
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12. Seleccione los beneficios que considera mas utiles para las operaciones de GANABE.

(Puede seleccionar mas de una opcion)

Tabla 9. Beneficios del programa OEA, utiles para GANABE:

Beneficio Gerente General Gerente de Operaciones Jefe de Digitalizacion

1. Procedimientos simplificadosy expeditos X X X
2. Despacho de carga con un minimo de informacién requerida X X X
3. Menor porcentaje de control X X X
4. Prioridad en despachos aduaneros X X X
5. Asistencia personalizada X X X
6. Mejora deimagen a GANABE X X X
7. Ventaja competitiva en el mercado participante X X X
8. Ventaja comparativa en el mercado participante X X X
9. Captacion de mayores clientes X X X

Fuente. Elaboracion Propia.

E1 100 % de los encuestados seleccion6 todos los beneficios listados como utiles para
las operaciones logisticas de GANABE, lo que refleja una percepcion conjunta sobre el valor

que la certificacion OEA podria traer a la empresa.

Este resultado se relaciona directamente con las percepciones financieras y de
planificacion vistas en preguntas anteriores, ya que, aunque se proyecta iniciar la inversion a
largo plazo y la prioridad general para implementar los requisitos es mayoritariamente media,
el hecho de que todos reconozcan los beneficios clave sugiere que la decision de avanzar no
estd limitada por dudas sobre el valor del OEA, sino por factores de tiempo, recursos y

estrategia que no se tienen hoy en dia.
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13. La certificacion OEA podria representar una ventaja comparativa para GANABE ante sus

competidores.
3 respuestas

@ 1. Totalmente de acuerdo.
@ 2. Muy de acuerdo.
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
@ 4. Algo en desacuerdo.
@ 5. Totalmente desacuerdo.

Figura 21. Percepcion de GANABE en que la certificacion OEA representa una
ventaja comparativa.

Fuente: Elaboracion Propia

El1 66.7 % de los encuestados indic6 que la certificacion OEA si aportaria una ventaja
comparativa frente a los competidores, esto confirma que, desde la perspectiva de gerencia y
jefatura, la certificacion OEA es percibida no solo como un mecanismo de mejora interna u
operativa, sino también como un punto estratégico capaz de diferenciar a GANABE en el
mercado en el que participa. Esta vision coincide con lo observado en la identificacion de
beneficios clave para las operaciones, donde todos los encuestados reconocieron que la
certificacion generaria mejoras en procesos, imagen y posicionamiento, reforzando asi el

valor estratégico que se le atribuye.

Por otro lado, reconocer que la ventaja comparativa existe no es suficiente; esta
también debe ser percibida por los clientes, y esto no ocurre de forma automatica. Requiere
un entorno donde el valor agregado del OEA sea visible y tangible a través de los beneficios
que otorga la certificacion. Este punto dependera de que GANABE comunique y capitalice
activamente su condicion de OEA, demostrando con hechos que existe un diferenciador real
frente a sus competidores y que los beneficios identificados internamente se traduzcan en

ventajas concretas en el mercado.

83



14. La certificacion OEA podria representar una ventaja competitiva para GANABE ante sus

clientes.
3 respuestas

@ 1. Totalmente de acuerdo.
@ 2. Muy de acuerdo.
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
@ 4. Algo en desacuerdo.
@ 5. Totalmente desacuerdo.

Figura 22. Percepcion de GANABE en que la certificacion OEA representa una
ventaja competitiva.

Fuente: Elaboracion Propia

El 66.7 % de los encuestados manifestd estar muy de acuerdo en que la certificacion
OEA podria representar una ventaja competitiva para GANABE ante sus clientes, punto el
cudl en refleja que, desde la perspectiva interna, existe una conviccion sélida de que la
certificacion OEA no solo mejoraria los procesos internos, sino que también fortaleceria la
posicion de la empresa frente a su cartera de clientes, tanto actuales, como clientes
potenciales. Ademas, la certificacion se percibe como un elemento diferenciador que podria

aumentar la confianza, la fidelidad y la percepcion de valor en el servicio ofrecido.

Este resultado se relaciona directamente con la percepcion de ventaja comparativa
frente a competidores y con la similitud de los encuestados en la identificacion de beneficios
clave para las operaciones. No obstante, para que esta ventaja competitiva sea efectiva, no
basta con obtener la certificacion, GANABE debe comunicar de forma estratégica los
beneficios tangibles que el OEA aporta a sus clientes y los traduzca en mejoras visibles en

factores importantes, como tiempos, costos y seguridad.

84



15. Considera Gtil contar con una guia especifica que describa el proceso y requisitos necesarios

para obtener la certificacién OEA.
3 respuestas

@ 1. Totalmente de acuerdo.
® 2. Muy de acuerdo.
3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
@ 4. Algo en desacuerdo.
@ 5. Totalmente desacuerdo.

Figura 23. Consideracion de GANABE en contar con una guia especifica del proceso y
requisitos técnicos para obtener la certificacion OEA.

Fuente: Elaboracion Propia

El 66.6 % de las respuestas se orienta a estar de acuerdo, lo que muestra que la
mayoria considera Util contar con una guia especifica que describa el proceso y los requisitos
para obtener la certificacion OEA. Si bien ADUANAS dispone de un esquema genérico del
proceso a seguir, este no es suficiente, ya que, como autoridad aduanera, no garantiza que las

empresas comprendan con claridad todo lo que deben hacer para cumplir con los requisitos.

Este resultado se relaciona con la dispersion observada en la percepcion de dificultad
para cumplir con los requisitos y con la prioridad mayoritariamente media para su
implementacion. Una guia especifica podria servir como herramienta para unificar criterios,
reducir la incertidumbre y alinear a todas las areas en torno a un mismo entendimiento del
proceso OEA. De esta forma, no solo se facilitaria la planificacién y ejecucion, sino que,
también se reforzaria la capacidad de GANABE para obtener los beneficios y ventajas
competitivas identificadas en preguntas anteriores, lo que aseguraria que las diferencias en la
percepcion de dificultad o urgencia no se traduzcan en retrasos o descoordinacion al

momento de iniciar el proceso.
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16. {Qué tan util y necesario considera que GANABE deba certificarse como OEA?
3 respuestas

® 1. Muy alta
® 2 Ata

3. Medio
® 4. Poco
® 5. Nada

Figura 24. Consideracion util y necesaria en que GANABE deba certificarse como
OEA.

Fuente: Elaboracion Propia

El 100 % de los encuestados calific6 como alta la utilidad y necesidad de que
GANABE obtenga la certificacion OEA, dicho resultado refleja un consenso total dentro de
la organizacion sobre el valor estratégico que otorgaria la certificacion, no solo como un
requisito de cumplimiento, sino como una herramienta clave para fortalecer la
competitividad, optimizar procesos y mejorar la imagen institucional; destacando que, a
diferencia de otras preguntas donde existian percepciones divididas, en este punto no hay
diferencias de eleccion, pues todos coinciden en que el OEA es una meta prioritaria y

necesaria para el futuro de la empresa.

Ademas, este resultado se conecta directamente con la forma plena en la
identificacion de beneficios y con el alto nivel de acuerdo en las percepciones de ventaja
comparativa y competitiva. Sin embargo, contrasta con la proyeccion de iniciar la inversion
a largo plazo y con la prioridad mayoritariamente media para implementar los requisitos
faltantes, lo que evidencia una diferencia entre la importancia reconocida y la inmediatez de
la accion. Finalmente, esto sugiere que, aunque el valor de iniciar el proceso de OEA esté

plenamente reconocido, sera necesario alinear la planificacion, la asignacion de recursos y
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los plazos para que esta necesidad percibida se traduzca en un avance real y oportuno hacia

la certificacion.

4.2.1 ANALISIS CUALITATIVO

4.2.1.1 ENTREVISTA A JEFE DE LA SECCION OEA DE ADUANAS.
La siguiente entrevista fue realizada a la Jefe del Area de Operador Econémico

Autorizado (OEA) de la Administracion Aduanera, con el proposito de obtener una vision
experta sobre los alcances, beneficios y desafios que implica la certificacion OEA para las
agencias aduaneras en Honduras. A través de sus respuestas, se busca comprender como este
estandar internacional, alineado al marco SAFE de la Organizacion Mundial de Aduanas,
puede fortalecer la seguridad de la cadena de suministro, optimizar los procesos aduaneros y

elevar la competitividad del sector.

De la entrevista se espera obtener insumos técnicos y estratégicos que permitan
evaluar la viabilidad de la certificacion OEA como herramienta de mejora continua y
diferenciacion competitiva, asi como identificar oportunidades de implementacion que
beneficien tanto a las agencias aduaneras como a sus clientes mediante la agilizacién de

tramites logisticos y documentales.

1. Desde su experiencia, ;cuales serian los principales impactos de la certificacion

OEA en la operacion de una agencia aduanera?

Respuesta: La certificacion OEA fortalece la posicion comercial de la agencia y
mejora significativamente el control aduanero. Su impacto se refleja en la optimizacion de la
cadena de suministro de los clientes, incrementando la seguridad, la trazabilidad y la
eficiencia operativa.

2. (De qué manera la certificacion OEA contribuye a la simplificacion de los
procesos logisticos y aduaneros, en comparacion con agencias no certificadas?

Respuesta: Las agencias aduaneras certificadas reciben atencion prioritaria en la revision

de tramites aduaneros, lo que agiliza los procesos. Este trato preferencial se otorga porque

han demostrado cumplir con altos estandares de seguridad y buenas practicas operativas,

reduciendo riesgos y procesos.
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3. En promedio, ;cuinto podria variar el tiempo de liberacion de mercancias
gestionadas por una agencia aduanera certificada como OEA, en comparacion
con aquellas gestionadas por agencias no certificadas?

Respuesta: Actualmente no existe un dato estadistico preciso, ya que en el pais aun
no hay agencias aduaneras acreditadas como OEA. Sin embargo, se proyecta una reduccion
significativa en los tiempos gracias a la prioridad en la revision de mercancias, lo que
impactaria positivamente en la eficiencia logistica.

4. (;Qué mejoras competitivas percibe en la imagen institucional de una agencia
aduanera tras obtener de la certificacion OEA?

Respuesta: En especifico para las agencias aduaneras, la certificacion OEA otorga un
sello de confianza y competitividad, al evidenciar que la agencia cumple con estandares
internacionales de seguridad en la cadena de suministro y en sus gestiones operativas. Esto
fortalece su reputacion tanto a nivel nacional como internacional ante los entes regulatorios,
dado que el programa esta respaldado por la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA).

5. ¢Qué tipo de acceso preferencial a tramites aduaneros podria obtener una
agencia aduanera al ser certificada como OEA?

Respuesta: Para las Agencias Aduaneras, el beneficio més relevante es la prioridad
en el despacho y revision de tramites aduaneros, lo que se traduce en ahorros de tiempo y
costos. Ademas, cuentan con atencion inmediata por parte de especialistas internos de la
autoridad aduanera para resolver consultas o incidencias.

6. ¢Qué ventajas administrativas se derivan de la certificacion OEA para una
agencia aduanera en sus gestiones ante la autoridad aduanera?

Respuesta: Aunque el impacto principal se percibe en el ambito comercial, la
certificacion también otorga ventajas administrativas, como la prioridad en la atencién de
tramites y una mayor fluidez en la comunicacion con la autoridad aduanera.

7. ¢(Considera viable que la autoridad aduanera otorgue prioridad en la inspeccion
de mercancias a una agencia aduanera certificada como OEA, en comparacion
con una agencia no certificada?

Respuesta: Si. La certificacion OEA implica el cumplimiento de los requisitos del
marco SAFE y la demostracion de seguridad operativa. Esto justifica que la autoridad

aduanera priorice sus operaciones y fomente la adopcion de este estandar.
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8. (Como evalua actualmente los requisitos técnicos y la documentacion exigida
para que una agencia aduanera acceda a la certificacion OEA?

Respuesta: La evaluacion depende de la preparacion de cada agencia, asi como de sus
clientes importadores y exportadores. La autoridad realiza revisiones documentales y fisicas,
y en el &mbito documental se exige un historial de cumplimiento de al menos tres afios. La
dificultad radica en que la empresa cuente con todos los requisitos y evidencias solicitadas.

9. ¢Cree que una agencia aduanera en su condicion de AFPA, podria solicitar
beneficios adicionales no contemplados explicitamente en la normativa OEA,
siempre que sean legalmente viables y contribuyan a la eficiencia operativa?

Respuesta: Si. La normativa OEA contempla que la autoridad aduanera puede otorgar
beneficios adicionales, siempre que no contravengan la legislacion vigente. Esto abre la
posibilidad de gestionar ventajas especificas que fortalezcan la eficiencia y competitividad

de la agencia.

4.2.1.2 NUBE DE PALABRAS DE ENTREVISTA A JEFE DE AREA
OEA

MTAPrlorldad e
Oegurldad ompetit ' idad
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Figura 25. Nube de palabras de entrevista a Jefe de area OEA.

Fuente: Elaboracion Propia

La nube de palabras indica una concentracion en las palabras Certificacion OEA y

Agencia Aduanera seguido de Prioridad, Seguridad y Cadena de suministro, lo que refleja
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un enfoque orientado a laalineacion estratégica, el cumplimiento normativoy

el fortalecimiento de la seguridad logistica en especifico para las Agencias Aduaneras.

La presencia de conceptos como control aduanero, procesos aduaneros, Marco SAFE
y revision fisica evidencia que la entrevistada asocia la certificacion con la optimizacion de
procedimientos y la reduccion de intervenciones fisicas, en linea con estandares
internacionales.

Esto sugiere una vision técnica y operativa sélida, donde el OEA se percibe como un
mecanismo para mejorar la trazabilidad, la eficiencia y la confiabilidad de la cadena logistica,
permitiéndole gozar de beneficios en sus procesos logisticos y administrativos ante la
Administracion Aduanera de Honduras. Asimismo, términos como beneficios, buenas
practicas, bustos y tramites aduaneros indican que la certificacion es vista como un equilibrio
entre el cumplimiento de obligaciones y la obtencion de beneficios operativos, por lo que, si
bien implica inversidn y ajustes internos para las empresas, también ofrece ventajas
competitivas y operativas que pueden traducirse en ahorro de tiempo, reduccion de costos y
fortalecimiento de la reputacion institucional.

Cabe mencionar que, la nube no muestra con fuerza palabras asociadas
a capacitacion interna, gestion del cambio o adaptacion del personal, lo que podria
interpretarse como una confianza en la capacidad actual del equipo o como un aspecto que
no se prioriza en el discurso, pero que sera critico para garantizar la implementacion

exitosa.

En conjunto, los hallazgos refuerzan la necesidad de que GANABE complemente
esta vision técnica con un plan de gestion interna y comunicacion organizacional,
asegurando que la certificacion OEA no solo se logre, sino que se convierta en un
diferenciador sostenible en el tiempo, que beneficie a la organizacion en aspectos
administrativos, operativos, logisticos, gestion de recursos humanos, gestion de la

seguridad y una mejora en su imagen de mercado a nivel nacional e internacional.

4.2.1.3 ANALISIS DE LA ENTREVISTA A JEFE DE LA SECCION
OEA DE ADUANAS.

La entrevistada plantea que la certificacion OEA actia como un acelerador de
competitividad para una agencia aduanera, fortaleciendo su posicion comercial mediante su

imagen corporativa por considerar un ente de seguridad, agilizacion y eliminacion de
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procesos logisticos y reduccion de costos para sus clientes. El énfasis en seguridad,
trazabilidad y eficiencia operativa coincide con los beneficios estratégicos que GANABE ha
identificado como prioritarios y necesarios implementar en sus trdmites aduaneros, esto
indica que, se obtendrian beneficios que especificamente serian funcionales y utiles para la

empresa.

En materia de simplificacion de procesos, la atencion prioritaria en trdmites y la
reducciéon de procesos se presentan como ventajas diferenciales frente a agencias no
certificadas, por loe que, para GANABE esto implicaria una mejora sustancial en su dinamica
operativa, ya que actualmente depende de los tiempos y procedimientos estindar de la

autoridad aduanera, sin acceso a canales preferenciales y a un trato especial y diferenciado.

Respecto a la reduccion de tiempos de liberacion de mercancias, aunque no existen
datos estadisticos locales por la ausencia de agencias certificadas, la proyeccion de mejoras
significativas es acorde con la expectativa de GANABE de optimizar su servicio al cliente;
sin embargo, para materializar este beneficio, GANABE deberd primero superar el
cumplimiento de obligaciones documentales y el posible cumplimiento técnico mediante la

inversion en equipo y materiales de oficina.

En el plano de imagen institucional, la certificacion se describe como un sello de
confianza respaldado por la OMA, con repercusion nacional e internacional, esto representa
para GANABE una oportunidad de posicionamiento frente a competidores nacionales e
internacionales, el cual podrd posicionarlo como la primer opcién ante otras empresas
certificadas como OEA en Honduras y aquellas que si bien no cuentan con dicha certificacion
pero que por el nivel de sus operaciones multinacional, les consideren como un asociado

estratégico atractivo y de confianza.

La entrevistada confirma el otorgamiento de beneficios logisticos y administrativos
que GANABE busca gozar e implementar en sus tramites y operaciones aduaneras ofertadas
a sus clientes como también un trato especial y diferenciado que le permitiria contar con una
ventaja comparativa ente sus competidores y competitiva con sus clientes y operaciones

internas.

En cuanto a los requisitos técnicos y documentales, se subraya la exigencia de un

historial de cumplimiento de tres afios y la preparacion tanto de la agencia como de sus
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clientes. Este punto es critico para GANABE, ya que su viabilidad dependera no solo de su

propia estructura, sino también de la alineacion de sus clientes importadores y exportadores.

Finalmente, la posibilidad de gestionar beneficios adicionales no contemplados
explicitamente en la normativa abre un espacio estratégico para GANABE, quien podria
negociar ventajas especificas que potencien su eficiencia logistica y resuelva sus necesidades,
siempre que cuente con la capacidad técnica y que no lo solicitado no anteponga lo

establecido en la normativa aduanera vigente de Honduras.

4.2.1.4 ENTREVISTA A GERENTE PAIS DE LOGISTCA DE
PRICESMART

Con el objetivo de obtener informacion de una empresa certificada como Operador
Econdmico Autorizado en Honduras, la presente entrevista fue realizada al Gerente de Pais
de Logistica de PriceSmart Honduras, con el objetivo de conocer de primera mano los
procesos, beneficios y experiencias derivados de la obtencion de la certificacion como
Operador Econdmico Autorizado (OEA). Este testimonio empresarial permite comprender
cémo una compaiia multinacional ha gestionado la implementacion de los requisitos del
programa, los cambios operativos que implicé y los resultados alcanzados en términos

logisticos, econdmicos y de seguridad en la cadena de suministro.

El impacto esperado de esta entrevista es aportar evidencia practica sobre la
aplicacion de la certificacion OEA en un entorno corporativo real, identificando tanto las
ventajas competitivas como también los retos que asume una empresa certificada. Asimismo,
busca generar insumos que sirvan de referencia para otras organizaciones interesadas en
adoptar este modelo, fortaleciendo asi la eficiencia operativa y la competitividad del

comercio exterior en el pais.

1. ;Podria compartirnos como fue el proceso inicial de decision para optar por la
certificacion OEA en PriceSmart?

Respuesta: Inicialmente, la Administracion Aduanera se acerco a PriceSmart cuando
el programa piloto inici6 en el afio 2020. Dentro de los pardmetros indicados, se destacaron
los grandes beneficios que la certificacion otorgaria en el &mbito logistico; a raiz de ello, la
propuesta resultd interesante y en ese momento, se comenzo el proceso respectivo para

obtener la certificacion.
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2. (;Qué motivaciones estratégicas impulsaron a la empresa a buscar esta
certificacion?

Respuesta: Es importante mencionar que tenemos mapeados y medidos todos los
procesos de las mercancias importadas, y conocemos los tiempos de los contenedores o
cargas desde su llegada a la aduana hasta su arribo a nuestros almacenes. De los beneficios
mencionados por el programa OEA, los mds atractivos fueron: en primer lugar, la reduccion
en el tiempo de nacionalizacion de mercancias. PriceSmart no maneja inventario de forma
directa, una vez liberada la mercancia y llegada a los almacenes, esta se pone inmediatamente
en venta. Por otro lado, consideramos el impacto de los altos costos en Operadora Portuaria
Centroamericana (OPC) por la espera y el tramite de contenedores; con la certificacion OEA,
disminuirian tanto los tiempos como los costos.

3. ¢(Cuales fueron los beneficios logisticos y economicos que mas influyeron en la
decision de obtener la certificacion OEA?

Respuesta: En este programa ninguna area quedo6 fuera. Existidé una participacion
plena, desde el departamento de operaciones hasta compras y seguridad. Esto fortalecio la
comunicacion interna y el entendimiento de los flujos operativos de cada area.

4. Desde su experiencia, ;cuales fueron los principales cambios operativos que
debieron implementarse para cumplir con los requisitos OEA?

Respuesta: Hubo cambios en la mayoria de las areas, los mas importantes se dieron
en el departamento de logistica, donde se reforzo la seguridad de la cadena logistica y de la
informacion asociada, en el departamento de operaciones, los cambios se concentraron en
seguridad industrial, otros departamentos como compras o recursos humanos no requirieron
ajustes, ya que los estdndares que se manejaban cumplian con los requisitos.

5. ¢Como se gestioné la capacitacion del personal en temas de seguridad y
trazabilidad?

Respuesta: Estas capacitaciones existian antes de la certificacion y continuaron
durante el proceso, ya que el programa OEA exige una agenda anual de formacion en temas
relacionados. Para estas capacitaciones, se invitd a especialistas externos, incluyendo
proveedores y personal de Guatemala con experiencia en la materia; como resultado, se
formaron 36 auditores internos, quienes, gracias a las competencias adquiridas, detectaban

deficiencias y generaban planes de accion para cumplir con los estdndares y obligaciones
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solicitados por la normativa.
6. ¢Cuanto tiempo tomoé el proceso completo desde la decision inicial hasta la
obtencion de la certificacion?

Respuesta: Aproximadamente un afio desde el inicio formal del proceso.

7. (Hubo etapas que resultaron mas complejas o que requirieron mayor esfuerzo
de adaptacion?

Respuesta: Si. La etapa inicial fue la mas complicada; sin embargo, mantener la
certificacion es igual de exigente, ya que implica cumplir con los requerimientos del
programa de forma continua. La certificacion tiene vigencia de tres afios desde su
otorgamiento, pero exige un alto compromiso y mejora continua. En las auditorias mensuales,
si se detectan problemas, ADUANAS concede tinicamente 10 dias para corregirlos.

8. (Qué aprendizajes clave surgieron durante el proceso que podrian servir de guia
para otras empresas?

Respuesta: El proceso es exigente pero enriquecedor, todas las mejoras
implementadas durante la certificacién permanecen vigentes, y los lineamientos de seguridad
siguen aplicandose. El principal aprendizaje es el fortalecimiento de la auditoria interna, que

involucra a todas las areas de la empresa.

9. ¢:Qué mejoras y practicas implementadas durante la certificacion han
perdurado en la empresa y podrian servir de ejemplo para otras compaiiias?
Respuesta: Aunque el pais atin no ha consolidado completamente el programa, la
certificacion OEA es reconocida principalmente por la Administracion Aduanera; esto
implica que, en la préctica, seguimos acudiendo a la aduana para ciertos tramites, debido a
que todos los actores de la cadena logistica deben estar certificados para que el sistema
funcione plenamente. Antes de certificarnos, el 75% de nuestras mercancias pasaba por Canal
Rojo, tras la certificacion, la cifra bajo al 15%.

Sin embargo, revisiones adicionales de ARSA y SENASA en algunos productos
generaban retrasos similares a los de Canal Rojo, debido a la falta de coordinacion y de
personal, otro beneficio fue la atencion prioritaria en la aduana al identificarnos como OEA.

También se exigieron medidas a proveedores, lo que supuso un reto logistico adicional.
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10. ;Como se diferencia hoy PriceSmart frente a otras empresas del sector que no
cuentan con esta certificacion?

Respuesta: En los procesos aduaneros existe una diferencia significativa, pero a nivel
competitivo general, consideramos que obtener y mantener la certificaciéon es costoso y
tedioso, y no siempre genera ventajas visibles frente a empresas no certificadas.

11. ;Qué recomendaciones daria a otras empresas que estan considerando iniciar el
proceso de certificacion OEA?

Respuesta: Contar con parametros claros de auditoria y documentacion comprobable.
Aunque se cuenten con procedimientos internos solidos, ADUANAS vy el programa OEA
siempre requieren verificar nuevamente cada proceso.

12. ;Como visualiza el futuro de PriceSmart en términos de mejora continua y
fortalecimiento como OEA?

Respuesta: PriceSmart mantiene su orientaciéon a la mejora continua y estaria
interesada en reintegrarse al programa OEA, pero considera esencial que toda la cadena
logistica esté integrada (agentes aduaneros, transportistas, etc.).

13. ;Considera que la certificacion OEA ha contribuido a elevar los estandares de
competitividad en el pais?

Respuesta: Por ahora, no. Esto se debe a que la certificacion no ofrece beneficios de
manera amplia, cuando se permita realizar nacionalizaciones en las propias instalaciones y
se eliminen reprocesos, si podra considerarse un impulsor de competitividad. Ademas, no
todas las aduanas cuentan con ventanillas OEA, actualmente solo estan en Toncontin, El
Amatillo y El Henecan. Esto obligaba a trasladarnos a alguna de estas, ya que en Puerto

Cortés no existe esta ventanilla.
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4.2.1.4 NUBE DE PALABRAS DE ENTREVISTA A GERENTE PAIS
DE LOGISTICA.

Programa piloto
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Figura 26. Enfoque y Método de La Investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia

La nube de palabras derivada de la entrevista al Gerente de Pais de Logistica de
PriceSmart, muestra una concentracion en los términos y palabras: Certificacion OEA,
Aduana, Costos, Seguridad, Tiempos, Cadena logistica. Lo que refleja que lo expuesto se
centrd en el incremento de la seguridad por parte de la Administracion Aduanera mas que en
la percepcion de beneficios, tiempo y reduccion de costos percibidos por la empresa
certificada. La cadena logista de la empresa fue un tema referente en la entrevista, pues la
reduccion de costos y tiempos de despacho era su atractivo principal para optar participar en
el programa OEA. En referencia a Auditoria Interna la implementacién de un equipo de
auditores que debian identificar las posibles falencias que afectaran su condicion como OEA

de forma permanente y continua.

4.2.1.5 ANALISIS DE LA ENTREVISTA A GERENTE PAIS DE
LOGISTICA DE PRICESMART

El acercamiento institucional de ADUANAS al invitar a PriceSmart a ser la primera
empresa en aplicar al proceso de certificacion OEA evidencia la iniciativa gubernamental

para promover el programa en Honduras. Este hecho demuestra que la adhesion a iniciativas
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de este tipo puede acelerarse cuando existe un canal directo de comunicacion y aplicabilidad
entre la autoridad aduanera y las empresas. Sin embargo, también deja ver que, en ausencia
de este acercamiento, la iniciativa podria no surgir proactivamente por las empresas, ya sea

por desconocimiento del programa o por falta de evaluacion de su viabilidad.

El que PriceSmart ya contara con procesos mapeados y controlados fue un facilitador
clave en la etapa inicial, reduciendo la magnitud de los costos requeridos. Esto confirma que
las empresas con sistemas de gestion solidos con estandares internacionales tienen una
ventaja competitiva para iniciar la certificacion, pues su estructura organizacional cumple

con la mayoria de requisitos exigidos por la normativa SAFE

El proceso de certificacion OEA para PriceSmart generé una motivacion de
incrementar sus controles y procesos de seguridad que fueron bien vistos y aceptados por la
empresa , transformando la certificacion en un proyecto institucional de cumplimiento, riesgo
y mejora continua y no solo en un trdmite logistico para cumplir con requisitos del programa
OEA. Las medidas adoptadas por PriceSmart, como la formacioén de 36 auditores internos,

consolidaron un modelo de control y mejora continua que perdura hasta hoy.

Existe una importante percepcion de beneficio en la reduccion de selectividad en
Canal Rojo, que previo a la certificacion era de un de un 75% de selectividad, que posterior
a la certificacion disminuyo hasta un 15%, mismo que, se vio limitado por la falta de
certificacion de otros actores de la cadena logistica y por la lentitud de entes como ARSA y
OIRSA cuando la mercancia requeria revision o supervision sanitaria de dichas entidades, lo
cual limit6 la percepcion del beneficio por parte de la empresa. Aunque la certificacion ofrece
atencion preferencial y potenciales ahorros en tiempo y costos, PriceSmart sefiala que la falta
de operatividad uniforme en todas las aduanas y la necesidad de desplazamientos fisicos

reducen su impacto.

Finalmente, la experiencia de PriceSmart confirma que obtener la certificacion OEA
es un reto tanto operativo como financiero, y que mantenerla exige el mismo nivel de esfuerzo
que obtenerla, por lo que, la consideracion de su renovacion es considerada segun el analisis

de las experiencias generadas por sus costos asumidos y beneficios percibidos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

1.

Del analisis realizado, se determind que GANABE cumple con un porcentaje
medio de los requisitos técnicos y administrativos exigidos para lograr obtener la
certificacion OEA, con un nivel de cumplimiento percibido entre un 41% a 60 %.
Existen brechas documentales y operativas que requieren ajustes significativos,
asi como la implementacién de medidas de seguridad y trazabilidad de procesos
definidos. La inversion financiera para cumplimentar los requisitos faltantes se
proyectan viables, dado que el 100 % de los encuestados considera que la empresa
cuenta con los recursos para cubrirla, resaltando que la ejecucion se planifica a

largo plazo, con un periodo mayor a los 12 meses.

La Gerencia y Jefatura de GANABE coinciden en que los beneficios del programa
OEA son relevantes para optimizar sus operaciones logisticas y administrativas,
al agilizar despachos y reducir tiempos y costos para sus clientes. Sin embargo,
segin PriceSmart, estos beneficios pueden verse limitados cuando Ila
nacionalizacion de mercancias requiere la intervencion ARSA u OIRSA. Esto se
debe a que, aunque como OEA el nivel de control deberia disminuir, en la practica
dichas revisiones continuan realizdndose, y ademas, estas autoridades suelen
atender otros pendientes antes de inspeccionar las de ellos, lo que impide brindar
la atencion prioritaria que el esquema OEA supone y genera retrasos en la

operacion general.

Se identifico que el 66.6 % de los encuestados estd de acuerdo en la utilidad de
contar con una guia especifica que describa el proceso y requisitos para la
certificacion OEA, mientras que un 33.3 % se mantiene neutral. Actualmente, no
existe un documento interno que detalle de forma secuencial las fases,
validaciones y responsables del proceso, lo que representa un riesgo de reprocesos
y retrasos. La elaboracion de esta guia es clave para unificar criterios y asegurar

el cumplimiento oportuno de cada etapa.

De acuerdo con la Seccion OEA la viabilidad financiera depende segin cada

agencia aduanera en funcion de los requisitos aplicables a su rubro en la cadena

98



logistica segun el alcance de los servicios que esta oferta en el mercado. En el
caso de PriceSmart, el proceso de implementacion resultd costoso y complejo,
posiblemente por el volumen de operaciones a nivel nacional, identificando la
fase inicial como la mas desafiante para obtener la certificacion OEA. En
GANABE, la revision de los requisitos exigidos por el programa indica que el
66.7% de los encuestados considera que la empresa dispone de los recursos
financieros para cubrir la inversion total de los requisitos pendientes, proyectando
su cumplimiento en un plazo superior a 12 meses y estimando que aln resta
completar entre el 41% y el 60% de las exigencias aplicables a las agencias

aduaneras.
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5.2 RECOMENDACIONES

1.

Elaborar una guia que identifique y enumere los requisitos técnicos, administrativos
y financieros establecidos por el programa OEA, de manera que GANABE pueda
iniciar el proceso de certificacion de forma correcta. Este instrumento servira como
base para su aplicacion en una auditoria interna y permitird establecer un plan de
inversion escalonado que cubra los ajustes necesarios en un plazo coherente con la

estimacion de 13 a 18 meses, evitando afectar la operatividad diaria.

Disefar e implementar una estrategia de comunicacion interna y externa que, tras la
certificacion OEA, difunda de forma clara los beneficios alcanzados y sirva de base
para un plan de difusion y marketing. Esta estrategia aprovechara canales y recursos
existentes para resaltar mejoras en tiempos, costos, imagen y confianza, e incluird
campaias dirigidas a clientes actuales y potenciales con evidencia de resultados

tangibles, a fin de capitalizar las ventajas competitivas y comparativas obtenidas.

Desarrollar una guia operativa interna que detalle de forma secuencial el proceso de
certificacion OEA, incluyendo fases, responsables, plazos y puntos de control. Dado
que el 66.6 % de los encuestados estd de acuerdo en su utilidad, este instrumento
tendrd como proposito acompainar a la empresa durante todo el proceso de

certificacion, asegurando claridad y coherencia en cada etapa.

Determinar la viabilidad financiera de la certificacion OEA para GANABE, mediante
la proyeccion de costos, la elaboracion de un presupuesto escalonado y el analisis de
indicadores de rentabilidad (ROI, VPN, TIR) asegurando que la inversion inicial y

los costos operativos se traduzcan en beneficios sostenible.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA
Plan de accion para la obtencion de la certificacion OEA en la Agencia Aduanera

GANABE.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
De acuerdo a las encuestas de investigacion realizadas a GANABE les es muy

propicio y util contar con los beneficios que ofrece el programa OEA en Honduras; sin
embargo, existe una brecha de requisitos que aun estas pendientes de implementar y cumplir
en las gestiones administrativas y operaciones logisticas que la agencia aduanera ofrece a sus
clientes. Mediante las propuestas se pretende identificar, informar, medir y guiar en la
implementacion de requisitos que aun hacen falta cuamplimentar por parte de GANABE.
Las propuestas funcionaran como una guia integra y efectiva con delimitacion de
tiempo y el establecimiento de un presupuesto medible y alcanzable para que la ejecucion y
aplicabilidad del planteamiento sea efectivo, logrando identificar objetivos reales y

alcanzables en un periodo mayor a 12 meses.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

6.3.1. Elaborar una guia que organice, detalle y vincule los requisitos OEA con la
realidad operativa de GANABE, incorporando herramientas practicas y citeriores de
verificacion que sirvan como base para una auditoria que permita priorizar acciones y orientar

la planificacion hacia el cumplimiento de la certificacion.

6.3.2. Elaborar y entregar un manual préactico que estandarice los procedimientos
relacionados con la certificacion OEA, definiendo fases, responsables y plazos para asegurar

uniformidad en la ejecucion.

6.3.3. Elaborar un presupuesto detallado por categorias de inversion y costos
operativos, respaldado con opciones de proveedores validados, que sirva como herramienta
para la toma de decisiones financieras, la asignacion eficiente de recursos y la determinacion
de la viabilidad monetaria del proyecto, mediante la proyeccion de ingresos esperados por la
aplicacion de la tasa de beneficio OEA sobre los costos extras evitados al garantizar un canal

verde.

6.3.4. Elaborar un plan de difusién y negociacion de marketing posterior a la
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certificacion, mediante una estrategia de comunicacion interna y externa que fortalezca la
imagen institucional, consolide el posicionamiento de GANABE en el mercado y respalde la

presentacion de beneficios OEA a clientes potenciales.
6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO

6.4.1 DESCRIPCION

6.4.1.1 GUIA DE REQUISITOS OEA PARA LA PREPARACION DE
AUDITORIA INTERNA.

Elaborar una guia integral que compile, organice y describa de forma detallada cada
uno de los requisitos establecidos por el programa OEA aplicables a GANABE, adaptandolos
a su estructura y procesos internos. A partir del andlisis del diagnostico inicial, incluir los
requisitos que aun no se han cumplido plenamente, proponiendo para cada caso insumos
practicos que faciliten su resolucion. Entre estos insumos se encuentran procedimientos
estandarizados, matriz de riesgos, diagrama de procesos, metodologia Design Thinking y
formato digital de control y seguimiento en ASANA, todos disefiados para garantizar una
implementacion agil, eficaz y defendible ante auditorias. La guia establecera criterios claros
de verificacion, asignara responsables preliminares y definird un calendario de revisiones,
constituyéndose en una herramienta estratégica para orientar la planificacion y ejecucion de
acciones hacia el cumplimiento efectivo de la certificacion OEA.

6.4.1.2 GUIA OPERATIVA INTERNA.

Entregar un manual practico y detallado que estandarice los procedimientos
vinculados a la certificacion OEA, asegurando que todo el personal involucrado conozca las
fases del proceso, los responsables asignados, los plazos establecidos y los puntos de control.
Este documento servira como herramienta de consulta permanente y de capacitacion,
reduciendo la dispersion de criterios y garantizando que las acciones se ejecuten de forma
uniforme y coherente con los requisitos normativos. Su alcance incluye la incorporacion de

diagramas de flujo, formatos de control y referencias normativas para facilitar su aplicacion.

6.4.1.3 ANALISIS Y PRESUPUESTO DE VIABILIDAD FINANCIERA
OEA

Elaborar un presupuesto que consolide la inversion inicial y los costos operativos
anuales requeridos para la implementacion de la certificacion OEA, contrastandolos con la

proyeccion de ingresos derivados de la aplicacion de una tasa de beneficio OEA propuesta,
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sobre los costos extras que los clientes dejarian de asumir al garantizar un canal verde en sus
operaciones. Este documento, respaldado con datos reales, cotizaciones y proveedores
validados, permitira demostrar la rentabilidad del proyecto mediante indicadores clave como
ROI, VPN y TIR, evidenciando la recuperacién de la inversion en el primer afio y la
generacion de excedentes sostenibles. Finalmente, nos indicard la viabilidad monetaria de
certificacion OEA para GANABE.
6.4.1.4 ESTRATEGIA DE COMUNICACION POST-CERTIFICACION OEA
Elaborar un plan de difusion y negociacion de marketing posterior a la certificacion,
articulado con una estrategia integral de comunicacion interna y externa que fortalezca la
imagen institucional y consolide el posicionamiento competitivo de GANABE en el
mercado. Este plan definira mensajes clave, seleccionara canales adecuados (redes sociales,
pagina web, medios especializados, boletines corporativos) y programara actividades que,
ademas de difundir los beneficios del estindar OEA, sirvan como soporte en la fidelizacion
de clientes, la atracciéon de nuevos socios estratégicos y la apertura de oportunidades

comerciales.

6.4.2 DESARROLLO

6.4.2.1 GUIA DE REQUISITOS OEA PARA LA PREPARACION DE
AUDITORIA INTERNA.

Tras la validacion de los requisitos evaluados en el censo, se identificd que algunos
items marcados como “Si” carecian de un sustento formal documentado o implementado, y
que aquellos sefalados como “No” representaban brechas evidentes en el cumplimiento. En
respuesta, se ha desarrollado un conjunto de insumos practicos y adaptados a la realidad de
GANABE, disefiados para proporcionar soluciones claras, aplicables y alineadas con los
estandares OEA. Estos insumos permiten que la organizacién implemente la resolucion
pertinente de manera agil, eficaz y con evidencia verificable para auditorias y procesos de

mejora continua.

A continuacién, se presentan cada uno de estos insumos, acompafiados de su
justificacion y explicacion, evidenciando como responden de forma directa a las brechas
detectadas y como se integran en un sistema coherente de mejora y cumplimiento para

GANABE.
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Plan De Accion Inte

Procedimientos documentados

ral - Gerente General

Mantener el procedimiento

1.1 para selecciony evaluacion de Si actualizado y con evidencia
asociados de negocio documental de su aplicacion.
19 Registro actualizado de 5 Revisary actualizar el registro al
) asociados de negocio menos cada 6 meses.
Acuerdos/contratos que Verificar anualmente que las
1.3 garanticen seguridad en la Si clausulas de seguridad se
cadena logistica mantengan vigentes y firmadas.
Implementar un sistema de
Medio de control para verificar verificacion periddica (checklist
14 cumplimiento de clausulas de NO o0 auditoria) para confirmar
seguridad cumplimiento de cldusulas de
seguridad.
Compromiso de outsourcing Mantener copia vigente de
1.5 para implementar controles de Si compromisos firmados y
seguridad verificar su cumplimiento.
Procedimientos de asociados Solicitar y archivar evidencia de
1.6 para reducir riesgos en Si aplicacién de estos
transporte procedimientos.
Conocimiento de planes de Revisary actualizar la
1.8 contingencia de asociados Si informacion de planes de
criticos contingencia anualmente.
Visita anual ument .
. Sraa : aldocume .ada a y Mantener registro documentaly
1.9 instalaciones de asociados Sl - -
e fotografico de cada visita anual.
criticos
Incentivar y documentar mejoras Continuar documentando las
1.1 de seguridad de socios Si mejorasy suimpacto en la

comerciales

seguridad.
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Procedimiento documentado

Elaborary formalizar un
procedimiento escrito para la

2.1 para selecciény contratacion de NO selecciony contratacion,
personal incluyendo validacion de
antecedentesy referencias.
Establecer protocolo de pruebas
Pruebas de alcohol/drogas en p P
2.2 , i NO con registros y proveedor
personal de areas criticas .
autorizado.
. . Creary mantener expedientes
Expediente actualizado de cada y .p
2.3 NO completos y actualizados de
empleado
cada empleado.
Programa de inducciony Mantener calendario de
2.4 capacitacion permanente en Si capacitaciones y registros de
seguridad asistencia.
Capacitacion permanente a .
P P - . Continuar con el plan anual de
2.5 personal con responsabilidades Sl o .
. capacitaciony evaluaciones.
de seguridad
Procedimiento parareportary Documentar un procedimiento
2.6 dar seguimiento a actividades NO con canales de denunciay
sospechosas registro de acciones.
. . e Verificar que todos los
Medio de identificacion para el . q . e
2.7 Sl empleados porten identificacion
personal .
vigente.
i - . Revisary reforzar el
Disposiciones de seguridad para ; o
2.8 . . . Sl cumplimiento de estas
manejo de carnés y uniformes . .
disposiciones.
29 Clausulas de confidencialidad s Mantener clausulas actualizadas
) en contratos de personal critico y firmadas.
01 Reglamento con medidas s Revisary actualizar el

disciplinarias y sanciones

reglamento anualmente.
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Procedimiento pararetiro

Disefiar un procedimiento que

2.11 L NO incluya devolucién de equipos,
definitivo de personal y quip
accesosy documentos.
- - Definiry documentar
Responsabilidades al finalizar res onﬁabilidades
2.12 relacion laboral o cambio de NO L P . y .
obligaciones al finalizar relacion
puesto .
laboral o cambio de puesto.
. . e Implementar sistema de
Medio de identificacion para . p . .
3.1 . NO identificacion para visitantes
visitas .
(carnés temporales).
Procedimiento para Documentar el procedimiento
3.2 entrega/devolucion de NO de entregay devolucién de
dispositivos de acceso a visitas dispositivos de acceso.
Acompafamiento de visitantes Establecer protocolo para que
3.3 P . . NO todo visitante sea acompanado
eninstalaciones .
por personal autorizado.
Procedimiento para identificary Crear procedimiento con
3.4 dirigirse a personas no NO medidas preventivasy
autorizadas correctivas.
35 Procedimiento para identificar NO Capacitar al personaly
) entradas no autorizadas documentar el procedimiento.
Procedimiento documentado .
. ; Mantenerlo actualizado y con
4.1 para registro y control de Sl . L
registros de aplicacion.
accesos
- Documentar el procedimiento
Procedimiento documentado . P N
4.3 . . NO con niveles de autorizaciony
para acceso a areas restringidas .
control de llaves/tarjetas.
Procedimiento documentado
4.4 para manejo de llavesy Si Revisary actualizar anualmente.

dispositivos de cierre
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Alta direccién involucrada en

Mantener actas o registros de

5.1 revisiony supervision de Si . oo
revisiones periodicas.
procesos
Procedimiento para control de Implementar un procedimiento
5.2 datos de proveedores, clientesy NO para registro y actualizacion de
productos datos.
54 Auditoria anual interna o externa s Mantener informes y planes de
) de operaciones administrativas accion derivados de auditorias.
6.2 Auditoria anual interna o externa s Conservar informesy evidencias
) de estados financieros de auditoria.
Libre de procesos de e
. . . ‘ Mantener certificaciones o
6.3 acreedores/quiebra/intervencion Sl . .
L constancias actualizadas.
judicial
21 Aldia con obligaciones s Conservar constancias de
) aduaneras y tributarias cumplimiento.
Libre de ajustes pendientes, e
. . o ; Mantener certificacionesy
7.2 sanciones o incumplimientos Sl .
s - registros.
ultimos 3 afnos
24 No se han denegado/revocado s Conservar constanciasy

autorizaciones por infracciones

antecedentes limpios.
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Plan de accion integral - Gerente de Operaciones y
Agente Aduanero

Procedimiento para

Mantener el procedimiento actualizado

instalaciones

1.1 Si atenciony presentacion y con evidencia documental de su
de tramites aduaneros aplicacion.
. . Revisary actualizar la politica
. Politica de firmay sellos y P
1.3 Sl anualmente, asegurando control de uso
para procesos :
y custodia.
Procedimiento para
14 5 verificar exactitud de Mantener registros de verificaciony
) declaraciones auditorias internas periddicas.
aduaneras
Procedimiento para . .
. P Mantener control de licenciasy
. administrar . -
1.6 Sl . . . restricciones, con seguimiento de
licencias/restricciones .
. vencimientos.
comerciales
Documentary formalizar politicas de
51 NO Politicas de seguridad | seguridad fisica, incluyendo control de
) fisica de instalaciones accesos, zonas criticas y medidas
preventivas.
Identificar y delimitar fisicamente las
2.2 NO Areas criticas definidas areas criticas, sefalizarlasy
documentar su control.
Instalar o reforzar cercas y barreras
Cercas, barreras o . . .
2.3 NO . perimetrales, asegurando inspecciones
muros perimetrales o
periodicas.
o4 5 Puertas, ventanasy Mantener plan de mantenimiento
) barreras aseguradas preventivo.
Procedimiento para Crear procedimiento documentado con
2.5 NO inspeccion de cercas, formato de registro de hallazgos y
puertas y ventanas acciones correctivas.
26 s Control de acceso a Mantener registros y controles

actualizados.
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Dispositivos de cierre

Instalar y documentar control de

2.7 NO en areas de dispositivos de cierre en areas de carga
carga/descarga y descarga.
Prohibicion de Establecery senalizar prohibicion de
2.8 NO estacionamiento en estacionamiento en zonas de cargay
areas criticas descarga.
59 s Senalizacion e Revisary mantener en condiciones
' iluminacién adecuada optimas.
51 s Materiales resistentesa | Mantenerinspeccionesy registros de
' entrada forzada integridad.
Inspecciones . .
: p .,y. Mantener programa de inspeccionesy
2.11 Sl reparaciones periodicas .
. . registros.
de instalaciones
. Instalar y documentar uso de sistemas
Sistemas de alarmay , . .
2.12 NO de alarmay camaras de vigilancia
CC1v .
monitoreada.
Servicio de vigilancia Contratar o asignar personal de
2.13 NO 24/7g seguridad con disponibilidad
permanente.
Mantenimiento de Implementar programa de
2.14 NO dispositivos de mantenimiento preventivo y correctivo
seguridad fisica de dispositivos de seguridad.
Procedimiento ante .
L Documentar protocolo de actuacion
2.16 NO incidentes fuera de L ,
- ante incidentes o anomalias.
operacion normal
Politicas de seguridad Documentar politicas de seguridad
3.1 NO . ) . . . .
industrial industrial y difundirlas al personal.
3.0 NO Procedimiento ante Crear procedimiento para actuar ante
) riesgos industriales riesgos industriales o de carga.
Planos actualizados con
(utas. Areas Elaborary mantener planos
3.3 NO . " y actualizados con toda la informacion
dispositivos de .
. requerida.
seguridad
34 NO Inspecciones sin previo | Implementar programa de inspecciones

aviso

aleatorias y registro de hallazgos.
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Generador eléctrico

Instalar generador y documentar plan de

3.5 NO S . .
parailuminacion contingencia.
36 NO Mantenimiento de Establecer programa de mantenimiento
' generador eléctrico preventivo y correctivo del generador.
Planificacion de Disefary ejecutar simulacros
3.7 NO simulacros de L .y J
- periodicos documentados.
evacuacion
Mantenimiento de Implementar plan de mantenimiento
3.8 NO dispositivos de preventivo y correctivo con periodicidad
seguridad industrial definida.
Procedimiento de . .
. Revisary capacitar al personal
3.9 Sl respuesta a o
. periddicamente.
emergencias
4.1-9.5 N/A — No aplica segun alcance del puesto.
101 s Sistema de valoracion Revisar y actualizar metodologia
' de riesgos anualmente.
. L Desarrollar metodologia documentada
Sistema de evaluacion e
10.2 NO para evaluar amenazas especificas
de amenazas .
(terrorismo, contrabando, etc.).
- Elaborar plan documentado de
Plan de continuidad de . p .
10.3 NO . continuidad operativa ante
negocio . .
contingencias.
Evaluaciény Establecer revision anual de politicas
10.4 NO actualizacion de internas y requisitos minimos de
politicas internas seguridad.
) Informacion a socios . L
10.5 Sl . Mantener registros de comunicacion.
sobre anomalias
Reporte de actividades
10.6 Si sospechosas a Mantener registros y protocolos.

autoridad
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Estructura
organizacional

Plan de accion integral - Jefe de Digitalizacion y
Documentacion

Definir y documentar formalmente la
estructura organizacional encargada
de la seguridad de la informacion,

responsable de la NO . .
. asignando responsables y funciones
seguridad de la r g
. . especificas, y comunicandola a todo
informacion
el personal.
Politicas de
confidencialidad y Revisary actualizar anualmente las
seguridad de la Si politicas, asegurando firma de
informacion con el aceptacion por todo el personal.
personal
Revision periodica de Mantener calendario de revisionesy
controles y medidas de Si registros de hallazgos y acciones
seguridad informatica correctivas.
. . Elaborary formalizar una politica que
Politica de seguridad y y . P . a
. establezca clausulas de seguridad y
propiedad de la . . L
. ., propiedad de la informacion en
informacion en NO
. contratos con proveedores externos,
servicios . . .
. incluyendo revisiones periodicas de
externalizados -
cumplimiento.
Dispositivos de
seguridad para 5 Mantener inventario y plan de
resguardar equipo mantenimiento preventivo.
informatico
Controles para
mantenimiento o 5 Mantener registros de mantenimiento
servicio del equipo y proveedores autorizados.
informatico
Proteccion contra . . .
. Mantener licencias actualizadas 'y
amenazas externas Sl

(virus, hackers, etc.)

monitoreo continuo.
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Politicas de respaldos

Mantener cronograma de respaldosy

8 . > Si iy Do
de informacion pruebas de restauracion periédicas.
9 Controles de seguridad s Mantener firewalls, autenticaciény
para accesos a red registros de accesos.
Establecery documentar politicas
Politicas para manejo claras para el uso, control y registro
10 de dispositivos NO de dispositivos removibles,
removibles incluyendo restriccionesy
autorizaciones.
Bitacoras Implementar y mantener bitacoras
11 transaccionales o NO que registren transacciones y eventos
histdricas para relevantes, incluyendo fallas del
trazabilidad sistema, con respaldo seguro.
Elaborary documentar un plan de
Plan de contingencia contingencia que contemple
12 paratecnologias de NO escenarios de fallo, procedimientos
informacion de recuperaciony responsables
designados.
Politicas para .
L p ‘ Mantener control de altas, bajasy
13 administracion de Sl e i
. modificaciones de usuarios.
usuariosy accesos
Politica para acceso Definiry documentar una politica que
14 desde conexiones NO regule el acceso remoto seguro,
externas incluyendo autenticaciony cifrado.
o . Elaborary formalizar una politica
Politica para manejo arala gestidny proteccion de la
15 de propiedad NO P . . yp .
. propiedad intelectual, con registro de
intelectual . . L
activos y clausulas de proteccion.
Resguardo seguro del
16 servidor de datos N/A No aplica segun alcance del puesto.
electronicos
o Documentar e implementar
Procedimientos para - -
- procedimientos de recuperacion de
17 recuperacion de datos NO .
. datos, con pruebas periodicasy
en caso de catastrofe .
registros de resultados.
Formacion a
18 empleados sobre S Mantener plan anual de capacitacion

seguridad de la
informacién

y registros de asistencia.
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Metodologia Design Thinking Aplicada a GANABE

/ 1 -
%‘/ CERTIFICACION OEA

A.A.GANABE

Design
Thinking
GANABE

Metodologia Centrada
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S
1

Z)

A.A.GANABE
Importancia

En GANABE, cada brecha y cada pendiente es
también una oportunidad a aprovechar. Con el
presente Design Thinking, les proponemos un
enfoque probado para resolver problemas de
forma creativa, radpida y centrada en los procesos.

No se trata de teoria: se trata de darles

herramientas para que cada drea avance con m
soluciones claras, medibles y defendibles ante
OEA.
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A.A. GANABE Beneficios para
GANABE

v
1.Potencia la capacidad de su equipo para resolver

problemas complejos.
2.Mejora la productividad en procesos clave.
3.Fortalece la colaboracién interna y el clima laboral.
4.Genera ideas innovadoras aplicables a operaciones
y logistica.
5.Aumenta el valor de sus servicios y la satisfaccion
de sus clientes.
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A.A. GANABE

VAV

Escucharse entre los gerentes,
jefes y personal operativo;
observar procesos y puntos
criticos; recoger informacién de
que puntualice los requisitos
que ADUANAS pueda solicitar
de forma adicional.

Sintetizar hallazgos del
diagnéstico OEA; formular
problemas claros y medibles;
priorizar segun impacto y
urgencia.

Crear versiones iniciales de
procedimientos, formatos o
herramientas; usar recursos
simples; integrar insumos
transversales (procedimientos,
matriz de riesgos, ASANA).

o am=ED

Generar multiples soluciones;
involucrar a todas las areas;
seleccionar las mas viables y de
mayor impacto.

e Evaluar

Probar soluciones en un entorno
real; recoger retroalimentacion;
ajustar antes de la
implementacién final.
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Se ha definido un plan claro para implementar

R es u m e n Design Thinking en GANABE, enfocado en cerrar A. A. GANABE

brechas OEA y optimizar procesos criticos. '

Responsable

Migrar el Formato de Control y Seguimiento a . : Jefe de Digitalizacién - Configuracién y
T I
ASANA. urn itinto an actionable task mantenimiento de ASANA.

Comité OEA GANABE - Coordinacién y

Implementar Design Thinking para resolver Aplicar las 5 etapas de Design Thinking a un . -
brechas OEA. caso real de GANABE seguimiento de Ia' m.etodologfa Design
Thinking.
Capacitaral personal en procedimientos y Realizar talleres practicos y simulacros con Gerente de Operaciones - Ejecucién de
herramientas digitales. todo el personal involucrado. capacitaciénes.
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El momento de

actuar es ahora

Final

A.A.GANABE
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FICHA DE CAPACITACION @

Seguridad en La Cadena Logistica y Estandares OEA

Objetivo:

Fortalecer las competencias del personal de
GANABE en materia de seguridad, control
documental y cumplimiento de estandares OEA,
asegurando la correcta implementacion de
procedimientos defendibles ante auditorias.

Dirigido a:
. Personal operativo de aduanas y
logistica
« Jefes de area involucrados en procesos
criticos

« Equipo de digitalizacion y documentacion

Lo brinda:

« A solicitud del certificande,
ante la Administracion
Aduanera de Honduras

(ADUANAS)

A.A.GANABE

1.Introduccion al Marco SAFE y al programa OEA

2.Principales requisitos de seguridad en la cadena
logistica

3.Procedimientos documentales y trazabilidad

4.|dentificacion y reporte de actividades
sospechosas

5.Buenas practicas en control de accesos y visitas

6.Simulacion de auditoria interna

DURACION ESTIMADA
DE 8 HORAS

119



FICHA DE CAPACITACION @

A.A.GANABE

Gestion Documental y Trazabilidad OEA

Objetivo:

Estandarizar el manejo documental y digital en
GANABE, asegurando trazabilidad, control de
informacion y cumplimiento de requisitos OEA.,

Dirigido a:

. Personal operativo de aduanas y
Jefatura de digitalizacion y
documentacion
« Personal administrativo y de soporte

Lo brinda:
. BS INSTITUTE
. PECB

. SPG CERTIFIACION

Temario

1. Requisitos documentales del OEA

2.Procedimientos estandarizados y plantillas de control

3.Uso de herramientas digitales (ASANA, bitacoras,
respaldos)

4. Evidencia documental defendible en auditorias

5.Buenas practicas en seguridad de la informacion

DE 6 HORAS
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FICHA DE CAPACITACION @

A.A.GANABE

Fortalecer la capacidad de GANABE para responder a incidentes y
contingencias, asegurando la continuidad operativa bajo estandares OEA.

Objetivo Temario

Fortalecer las competencias del personal de
GANABE en materia de seguridad, control
documental y cumplimiento de estandares OEA,
asegurando la correcta implementacion de
procedimientos defendibles ante auditorias.

Dirigido a:
. Gerencia general Llintroduccion a la gestion de riesgos en el marco
. Gerencia de operaciones OEA
. Responsables de seguridad y Tl 2.Elaboracién de matriz de riesgos y criticidad
3.Plan de continuidad de negocio y protocolos de
emergencia
4.Simulacros y planes de contingencia
5.Comunicacion interna y externa en situaciones
Lo brinda: criticas
. BSI GROUP
. OEA GT —
DURACION ESTIMADA
DE 10 HORAS
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La adopcion de la metodologia Design Thinking en GANABE responde a la
necesidad de contar con un marco creativo, estructurado y centrado en las personas para
abordar las brechas detectadas en el diagndstico del Cuestionario OEA. Este enfoque asegura
que las soluciones no solo sean técnicamente viables, sin o también alineadas con las
necesidades reales de las areas operativas, administrativas y tecnologicas, fomentando la

colaboracion y la innovacion interna.

Empatia Definir idear Prototipar Probar

El insumo detalla las cinco etapas, adaptadas de forma directa a todo el proceso
(Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Evaluar) y enfocadas en la realidad de GANABE.
Cada etapa se vincula con acciones concretas que, como insumos, preparamos: desde la
identificacion de problemas en los cuadros de Gerente General, Operaciones y
Digitalizacion, hasta la validacion de prototipos y su implementacion. Esto garantiza que las
mejoras propuestas sean defendibles ante auditorias y sostenibles en el tiempo, brindando un

plan de accion para los puntos criticos detectados.

Finalmente, la incorporacion del Design Thinking en el plan de accion de GANABE
no solo aporta un método creativo para resolver problemas, sino que también introduce una
cultura de innovacién continua dentro de la organizacion. Al estructurar la resolucion de
determinantes en etapas secuenciales, se fomenta la participacion activa de todas las areas,
lo que incrementa la apropiacion de las soluciones y reduce la resistencia al cambio. Este
enfoque, ademas, permite que las mejoras no se limiten a cumplir con OEA, sino que generen

ventajas competitivas sostenibles.
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Matriz de Riesgo para Priorizacion de Acciones OEA

[codigo: | | G MATRIZ DE RIESGO Y PLAN DE |
| Version: | | as ea:
|Fecha: | | A-A- GANA ACCION Elaborado por:
Rlesgo Mot Probabilidad Impacto Nivelde Medidas Plan de bl Fechade
= Identificado (1-5) (1-5) Rlesgo (Pxl) | Preventivas| Acclén — Revisién
1
2
3
4
5
6
7
8
Revisé: Autorizé: o
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Matriz de Riesgo para Priorizacion de Acciones OEA Recomendada

Codee: ) ) MATRIZ DE RIESGO Y PLAN DE Tipo
Version °a
Fecha A.A. OANABE ACC|ON Elaborado por
Probabilidad | Impacto |  Nivel de Fecha de
N. Riesgo Identificado Motivo (1-5) (1-5) | Riesgo (Px) Medidas Preventivas = Plan de Accién | Responsable Revisién
Elaborar y
- Brecha aprobar
Falta de procedimientos | detectada en procedimientos
documentados en &reas | cuestionarios Estandarizar procesos | formales con Gerencia
criticas (items 2.1, 2.6, mediante plantillas y responsables y | General /
1 34, etc.) 4 20 (Critico) | manuales controles Operaciones | 3 meses
Brecha en Establecer
digitalizacion y cronograma de
seguridad respaldos
informatica automaticos y
Ausencia de respaldos | (item 8 — Implementar politicas | pruebas de Jefe de
2 | de informacion (backups) | Digitalizacion) |4 20 (Critico) | de respaldo peritdi resta on Digitalizaciéon | 2 meses
Brecha en
seguridad Implementar
fisica (item CCTV en éreas
Ausencia de sistemas de |2.12 - Cotizar e instalar criticas y Gerencia de
3| CCTV y alarmas Operaciones) |4 16 (Aio) sistemas de vigilancia | documentar uso | Operaciones | 4 meses
Riesgo de
interrupcién Elaborar plan
operativa (item documentado Gerencia
No existe plan de 103 - Disefiar protocolos de | con simulacros | General
4 | continuidad de negocio | Operaciones) |3 15 (Aito) contingencia anuales Operaciones | 6 meses
Riesgo de fuga Implementar
Falta de politicas para de informacion politica de
dispositivos removibles (item 10 — Restringir uso de control y registro | Jefe de
5|(USB, di ) Digitalizacién) 4 16 (Alto) dispositivos de dispositivos | Digitalizacién | 2 meses
No existe procedimiento | control 3: Crear
para visitantes y accesos | accesos (ltems procedimiento
no aulorizados 3.1-34- documentado y
Gerente Establecer protocolos | capacitar al Seguridad /
6 General) '3 12 (Medio) | de ingreso personal RRHH 3 meses
Revisé: Autorizé:
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La Matriz de Riesgoes un instrumento clave para transformar los hallazgos
cualitativos del diagndstico en un analisis cuantitativo que permita priorizar acciones. Su
inclusion asegura que los recursos y esfuerzos se concentren en las brechas con mayor
probabilidad de ocurrencia e impacto, optimizando la ejecucion del plan y reduciendo

vulnerabilidades criticas.

Cada “No” identificado en los cuadros de diagndstico se traduce en un riesgo
evaluado en la matriz, asignandole un nivel de criticidad. Esto permite justificar el orden de
implementacion de las acciones y vincularlas directamente con los responsables y plazos

definidos en el plan de accion.

-

Es importante entender que este actua como un filtro estratégico que evita la
dispersion de esfuerzos y recursos sin medida. Al cuantificar la probabilidad e impacto de
cada requisito o determinante, GANABE puede enfocar su inversion de tiempo y presupuesto
en aquellas acciones que generen el mayor retorno en términos de seguridad, eficiencia y
cumplimiento normativo. Este analisis de criticidad también facilita la defensa de decisiones
ante auditorias y entes reguladores, ya que cada accion priorizada cuenta con un respaldo

técnico y objetivo.
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Cédigo:
Versién:

Mapas de Procesos y Areas Responsables en GANABE

DIAGRAMA DE PROCESOSY  |TtulodeDiagrama: _ 1

@* Area:
AREAS

ETAPAS

RESPONSABLES

Revisé: Autorizé:
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El Diagrama de Procesos y Areas proporciona una vision integral de la estructura
operativa de GANABE, permitiendo ubicar cada accion del plan en su contexto real. Este
insumo es fundamental para asegurar que las mejoras propuestas se integren de forma
coherente en la cadena de valor y que cada responsable conozca su rol en la solucion de

brechas.

El diagrama facilita la trazabilidad entre las brechas detectadas en los cuadros y las
areas responsables de su resolucion. Ademas, sirve como referencia visual para coordinar
acciones entre departamentos, evitando duplicidades y asegurando que las soluciones tengan

un alcance transversal.

Ahora, dicho diagrama no solo es una representacion visual de la estructura operativa,
sino que, es una herramienta de diagndstico y optimizacion frente a todos los puntos por
analizar. Al mapear las interacciones entre areas, se identifican los famosos “cuellos de
botella” por ejemplo; redundancias y puntos criticos de control que pueden ser fortalecidos.
Esta vision sistémica permite que las acciones correctivas se integren de forma coherente,
evitando soluciones aisladas que no generen impacto transversal. Ademas, facilita la
comunicacion interna, ya que todos los involucrados comprenden dénde y como se insertan

las mejoras.
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Formato Estandarizado para Procedimientos

PLANTILLA DE PROCEDIMIENTO G j
DOCUMENTADO A, A. GANABE

Objetivo: Describir de forma clara y secuencial los estidndares. Procedimiento

Area:

Elaborado por:
Alcance:

Definiciones:

1.
2
3.
4.

Procedimientos

Revisé:

Descripcién
Responsable

Autorizé:
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La Plantilla de Procedimiento Documentado asegura que cada proceso critico de
GANABE cuente con una descripcion clara, secuencial y aprobada. Este insumo responde a
brechas relacionadas con la ausencia de procedimientos formales o evidencia documental,

garantizando uniformidad y trazabilidad para auditorias OEA.

El formato incluye campos para objetivo, alcance, responsables, pasos, controles y
registros asociados. Su aplicacion es transversal: desde el control de accesos y entrega de
dispositivos, hasta inspecciones, mantenimientos y respaldos de informacion. Esto permite

que cada accidn tenga respaldo documental y pueda ser defendida ante el jurado o auditores.

Destacando que la estandarizacion documental mediante esta plantilla no solo
asegurara uniformidad, sino que, también elevara el nivel de control interno y la capacidad
de auditoria. Al contar con procedimientos claros y replicables, GANABE reduce la
dependencia de conocimientos tacitos y minimiza el riesgo de errores operativos. Este
formato, ademds, se convierte en un activo institucional que puede ser actualizado y
reutilizado, garantizando que la mejora continua se mantenga incluso ante cambios de

personal o de estructuras a nivel de pais.
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Herramienta Digital para Seguimiento y Trazabilidad de Acciones.

FORMATO DE CONTROLY

A.A.GANABE SEGUIMIENTO - ASANA

INICIO

GANABE, cuenta con muchos pendientes a validar, implementar y rectificar. Dentro
de estos, sabemos que son muchos los pasos a seguir; para que un plan de accién a
implementar tenga éxito, este debe de ser medible en tiempo, asignar responsablesy
ver avances.

Es porello que, brindamos la presente guia, la cual tiene como objetivo proporcionar
a GANABE una metodologia clara para tener un Formato de Controly Seguimiento en
la plataforma colaborativa ASANA, con el fin de optimizar la gestioén de actividades

criticas, garantizar trazabilidad y generar evidencia documental para auditorias OEA.

Dentro del diario uso de ASANA, GANABE podra:

Centralizar la informacién en un entorno digital accesible para todas las areas.
Asignar responsables y fechas limite de forma clara.

Adjuntar evidencias (fotos, documentos, capturas) directamente a cada actividad.
Automatizar recordatorios y reportes.

Mantener un historial de cambios y acciones, fortaleciendo la trazabilidad.

LA ol o

El objetivo de esta seccién es guiar al usuario, de forma sencilla y ordenada, en el
proceso de localizar la plataforma ASANA, crear una cuenta y preparar el entorno de
trabajo para implementar dicho formato. Estos pasos estdn pensados para usuarios
sin experiencia previa y garantizan que, al final, el equipo esté listo para trabajar de
manera colaborativa.

RECOMENDACION PREVIA
Antes de iniciar la configuracion en ASANA, se recomienda:

1. Definir el equipo de trabajo que tendra acceso al proyecto.

2. Revisar el Formato de Controly Seguimiento para identificar los campos que se
trasladaran a ASANA.

3. Establecer roles y permisos (quién crea tareas, quién las aprueba, quién las
cierra).

4. Capacitar brevemente a los usuarios en el uso basico de ASANA.
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A.A.GANABE

FORMATO DE CONTROLY

SEGUIMIENTO - ASANA

PASO APASO

Primer paso - Busqueda de la plataforma:

1. Enelnavegador de preferencia, colocar en la barra de busqueda, “asana” 6
“asana.com”.
2. Serecomienda anadir a Favoritos.

Segundo Paso - Creacion de Cuenta:

1.

En la pagina principal de ASANA, hacer clic en el botén "Comenzar
gratis" o "Get Started".

Ingresar un correo electrénico corporativo (recomendado usar el de
GANABE) o personal.

Hacer clic en "Registrarse”.

Revisar el correo electrénico y abrir el mensaje de confirmacién enviado
por ASANA.

Hacer clic en el enlace de verificacién para activar la cuenta.

Tercer Paso - Configuracién Inicial:

1. Completar los datos solicitados:

a. Nombre y apellido.
b. Nombre de la empresa: GANABE.
c. Rola cargo.

2. Seleccionar el idioma (espafnol recomendado).

w

Elegir la opcién "Crear un nuevo equipo".

4. Asignarun nombre al equipo, por ejemplo: Equipo OEA - Control y
Seguimiento.
5. Familiarizarse con la Barra lateral izquierda y Vista principal.

Cuarto Paso - Preparacién para Implementar El Formato:

1. Crear un nuevo proyecto: Controly Seguimiento OEA - GANABE.
2. Configurar las columnas segun el Formato de Controly Seguimiento.




A.A. GANABE

FORMATO DE CONTROLY

SEGUIMIENTO - ASANA

FORMATO Y METODO RECOMENDADO A UTILIZAR

. Segmentar los tipos de tareas a implementar:

a. Apoyarse de la Matriz de Riesgo.
b. Requisitos faltantes.
c. Validacién de requisitos obtenidos.

. En cada tarea del proyecto, asignar al responsable seglin sea el caso:

a. Tenerun sesion 1to 1 con el responsable, con el objetivo de garantizar
el correcto seguimiento a la tarea asignada.

. Generar a cada Tarea un avance puntual, el cual ira relacionado al

Diagrama de Gantt que se brindara:
a. Establecer sesiones periddicas virtualmente con el equipo, para poder
ir determinando los avances pertinentes.

. Ir anadiendo nuevas tareas subyacentes de los requisitos que dependen

de un tercero, con el objetivo de tener un control sobre todos los
pendientes:
a. Actuales y avances que se puedan presentar ante ADUANAS.
b. Tareas que tendran impacto en la operatividad de mantener la
certificacién OEA.

. Como vista general, utilizar el siguiente formato:

a. Fechade Vencimiento.

Nombre de la tarea.

Observaciones Gerenciales.

Hallazgos detectados por el presente analisis.
Subtareas (explicado en el numeral 4).
Responsable (explicado en el numeral 2).
Fecha de cierre (explicado en el numeral 3).
Adjuntos en fotografias o logros.
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Responsables

VISUALIZACION GENERAL DE ASANA

Creacion de:
1.Proyectos.

2.Tareas.
3.Plantilla.

List Board

Overview

Add new v

Content marketing campaign!

Add task...

New formats
= Work-life balance blog post
) Add agenda items
|&) Create campaign

Editorial calendar

POF Proofing 1%

(©) Press release on acquisition 5t

Add task...

Content

Timedine

~) Consider updating your project progres 5] Save as template

a Customer Stories - f{l] ~ © # © setsus

0 edtprojectdetsis  [Bloars  mgssages

Setcolor &icon )

&7 Copy project link
gnee
5) Save layout as default
+] Duplicate
Alejanaro L..
+ Add to Portfolio wmbine
mport >
xport/Print pJ
to another team > Alelndrol
chive Daniels Var
] Delete project Nicole Kep...
. Blake Pham
. Blake Pham
. Alejanaro L.

ue date

17 Dec

Today ~ 12 Oc¢

6 May, 2021
1 Nov, 2022

16 Dec

11 Dec

30 Nov

ct

Files

© Incomplete tasks

Tags

Prioridad
de Tarea

o3D8: = oe
Filter *% Sort © Public to webf On +6 Customize
Projects Completion Dependencies +
20%
SUM 20%
E POF Proofing
© Rewrite blog post
5%  © Write blog post
10%
ORew.. O Wor..
SUM 15%

Avance
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La digitalizacion del seguimiento de acciones en ASANA transforma la gestion de
tareas en un proceso transparente y medible, conectados desde cualquier dispositivo moévil.
Al centralizar dicha informacion y permitir la trazabilidad en tiempo real, se incrementa la
capacidad de respuesta ante desviaciones y se fortalece la rendicion de cuentas. Este sistema
no solo facilita el cumplimiento de plazos y responsabilidades, sino que también genera un
historial verificable que respalda la eficacia del plan de accion frente a auditorias OEA y

revisiones internas.

El Formato de Control y Seguimiento en ASANA convierte el seguimiento de
actividades en un proceso digital, colaborativo y trazable; aunque en su momento se penso
presentar una plantilla fisica, vemos mucho mejor que sea digital, por todas las ventajas y
beneficios ya expresados en la guia. Ademas, este insumo responde a la necesidad de contar
con un mecanismo claro para registrar, asignar y verificar el cumplimiento de tareas,

generando evidencia automatica para auditorias OEA.

Uno de los principales enfoques a dejar claros, es que, si bien el formato permite
registrar actividades, asignar responsables, adjuntar evidencias y monitorear avances en
tiempo real, también pensamos en que estuviese vinculado con la Matriz de Riesgo (para
priorizar) y el Diagrama de Procesos (para asignar responsables), cerrando el ciclo desde la

deteccion de la brecha hasta su solucion documentada.
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6.4.2.2 MANUAL DE PROCESOS PARA CERTIFICARSE COMO
OEA
El en seguimiento al proceso de la solicitud de la certificacion OEA por parte de
GANABE, con el objetivo de describir paso a paso el proceso de la presentacion del
expediente formal con su respectiva peticion ante la Administracion Aduanera de Honduras
es imperativo la elaboracion de un manual de certificacion como Operador Econdémico
Autorizado (OEA), desarrollado con el propdsito de establecer una guia clara y estructurada
que oriente a la Agencia Aduanera en el cumplimiento de los requisitos exigidos por la
Administracion Aduanera de Honduras. La necesidad de este documento surge de la
complejidad y rigurosidad del proceso de certificacion, el cual demanda la integracion de
aspectos legales, administrativos, técnicos y de seguridad que, de no gestionarse de forma

ordenada, pueden dificultar la obtencion del reconocimiento OEA.

La importancia de este manual radica en su papel como herramienta estratégica para
garantizar la preparacion adecuada de la empresa, optimizando los tiempos de gestion,
reduciendo riesgos de rechazo y fortaleciendo la transparencia de sus operaciones.
Asimismo, su objetivo es servir como apoyo técnico y metodoldgico durante la solicitud,
validacion y habilitacion, asegurando que la organizacion alcance estandares internacionales
en materia de seguridad y facilitaciéon del comercio, lo cual representa una ventaja

competitiva en el entorno logistico actual.
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Manual de Proceso para Certificarse como Operador
Econémico Autorizado (OEA)

A.A.GANABE

GRUPO ADUANERO Y NAVIERO BETANCOURTH Col. 15 de septiembre, Tegucigalpa.
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S OEA
1. INTRODUCCION

El presente manual constituye una herramienta préctica y técnica disefiada para guiar a la
Agencia Aduancra GANABE en ¢l proceso de obtencion de la certificacion como Operador
Econémico Autorizado (OEA) ante la Administracion Aduanera de Honduras. Su finalidad
es proporcionar un marco de referencia claro y estructurado que facilite la comprension de
los requisitos, etapas y procedimientos establecidos por la normativa vigente en materia
aduanera y de seguridad en la cadena logistica.

La certificacion OEA representa un reconocimiento otorgado a aquellas empresas que
cumplen con altos estindares de confiabilidad, seguridad y cumplimiento normativo, lo que
contribuye al fortalecimiento del comercio intermacional seguro y agil. En este sentido, el
manual detalla los pasos a seguir desde la presentacion de la solicitud hasta la validacion
final, incluyendo orientaciones sobre la documentacion requerida, la autoevaluacion, la
preparacion del expediente y la interaccion con las autoridades aduaneras.

Asimismo, ¢l documento integra consideraciones practicas que permiten anticipar posibles
observaciones durante el proceso, garantizando una preparacion adecuada y una mayor
probabilidad de éxito en la obtencion de la certificacion. De esta manera, el manual no solo
constituye una guia administrativa, sino también una herramienta estratégica que refuerza la
competitividad de la agencia en el mercado global.
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& OEA

2. PRESENTACION DE LA SOLICITUD

2.1 AUTO EVALUCION

Realizar el cuestionario de autoevaluacion para identificar el cumplimiento de todos los
requisitos técnicos, operativos y administrativos, establecidos por la legislacién aduanera
vigente y el programa OEA.

Este primer paso es determinante, ya que de aqui pende el inicio de la solicitud formal para
obtener la certificacion mediante expediente administrativo. Si bien se debe adjuntar la lista
de cumplimiento al expediente, desde el inicio se debe establecer el cumplimiento de todos
los requisitos competentes a las Agencias Aduancras.,

2.2 CREACION DE EXPEDIENTE

Recoleccion de documentos necesarios que deben formar la solicitud que se presentara
mediante expediente administrativo ante la Administracion Aduanera de Honduras.

El apoderado o representante legal presentard la solicitud la Administracion Aduanera de
Honduras, adjuntando los documentos que se establecen a continuacion:

1. Escrito de solicitud con las generales, correo electrénico, nimero de teléfono, hechos y
fundamentacion.

2. Recibo Aduanero de Pago (RAP) de doscientos lempiras (L. 200.00) en concepto de
actos administrativos,

3. Cuestionario de Autoevaluacion, esta deberd haberla realizado en un plazo no mayor a
tres meses a la presentacion de la solicitud.

4. En el caso de personas juridicas, fotocopia autenticada de la Escritura de Constitucion,
debidamente registrada.

5. Enel caso de personas naturales, fotocopia de la Tarjeta de Identidad y en caso de estar
constituido como comerciante individual fotocopia del documento de constitucion como
tal.

Original o fotocopia del documento que acredite la representacion legal.

Fotocopia del RTN del interesado.

Fotocopia autenticada de la Tarjeta de Identidad del representante legal y de sus
colaboradores que actuardn ante la Administracion Aduanera de Honduras.

10. Representacion notarial cuando proceda.

11. Solvencia fiscal vigente extendida por la Administracion Tributaria de que se encuentra
al dia con sus obligaciones tributarias,

© o 2N

Declaracion bajo juramento de no tener vinculo laboral con el Estado o sus instituciones.
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& OEA

12. Solvencia Municipal,

13. Constancia reciente de antecedentes penales y policiales del interesado del representante legal.

2.3 REVISION DE LA SECCION OEA

Una vez recepcionado el expediente con la solicitud, en un plazo de cinco dias, la
administracion Aduanera de Honduras a través de la Seccién de OEA| enviara un correo a
GANABE solicitando documentos que pueden ser entregados en formato digital al correo
oca@aduanas.gob.hn o en formato fisico a través de ventanilla los siguientes requisitos:

. Impresion del organigrama funcional y organizacional de la empresa.

. Estados financieros (estado de resultado y balance general) y ratios financieras (prueba de
dcido, rentabilidad y endeudamiento) de los Gltimos tres afios; para acreditar que cuenta con
disponibilidad financiera suficiente para cumplir sus compromisos conforme a la naturaleza
y caracteristicas del tipo de actividad econdémica que desarrolla;

. Planos detallados en forma impresa de la empresa a calificar:

* Accesos de ingresos y salidas de las instalaciones;

o Area total en metros cuadrados, donde se encuentran ubicadas sus instalaciones;

e Descripcion del tipo de carga en cada area dentro de sus instalaciones, incluyendo
la designacion donde se encuentre la mercancia peligrosa, inflamable, de alto valor
econdmico, entre otros;

e Rutas de evacuacion en caso de siniestro o emergencia de sus instalaciones,
incluyendo el procedimiento que sefiale los pasos a seguir para evacuar las
instalaciones;

¢ Ubicacion fisica de los dispositivos electronicos de seguridad que se usen en todas
sus instalaciones;

e Plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los dispositivos de seguridad
indicando la periodicidad de prucba de estos;

NOTA: Estos planos deben de estar firmados por el profesional que lo elabord y serdn objeto

de validacion y aceptacion por parte de la Dependencia Administrativa OEA,

. Plan operativo anual de revision y mantenimiento de las medidas de seguridad
establecidas en este Procedimiento.

. Listado de los actores de la cadena logistica que intervienen en sus operaciones
comerciales.

. Matriz Gestion de Riesgo por cada drea de la empresa y plan de seguridad con su
documentacion soporte.

. Politicas, procesos y/o procedimientos operativos aplicados por la empresa.

Otras que establezca la Administracion Aduanera de Honduras.
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NOTA: Si bien estos requisitos se solicitan hasta que ¢l expediente esta en poder del analista
de la seccion OEA, se comienda incluirlos desde la presentacion del expediente, de este
modo, se eliminara el paso de un posible requerimiento administrativo, otorgando 10 dias
para su cumplimentacion e incrementando el tiempo de la certificacion.

2.4 VISITA E INSPECCION

Una vez revisada la documentacion presentada en el expediente, la seccion OEA programara
una reunion y visita a las instalaciones de GANABE para comprobar el cumplimiento de los
requisitos operativos, administrativos y técnicos establecidos por el programa OEA.

3 CONSIDERACIONES

La documentacion adjunta a la solicitud presentada, en caso de ser fotocopia deberd estar
debidamente autenticada por notario pblico, los cuales no deben tener més de tres meses
calendario de vigencia, contados a partir de la fecha de su emision; o en su defecto para no
incurrir en costo deberd exhibir los documentos originales a fin de ser cotejados con las
fotocopias presentadas.

Los requisitos pueden ser simplificados conforme las consideraciones de la Seccion OEA
de ADUANAS, ya que estos se consideran segin el rubro y actividad comercial dentro de
la linea logistica.

La habilitacion como OEA tendrd una duracion de tres afios, con visitas de supervision
semestrales o anuales, o de forma aleatoria, pudiéndose realizar validaciones totales o
parciales segin se considere necesario, para garantizar que las empresas mantienen su nivel
de cumplimiento en el tiempo.

4 PROCESO DE HABILITACION

La solicitud de habilitacién para actuar como OEA debe contener la informacion y
documentacion indicada en el procedimiento; y en caso de ser requeridos por la Dependencia
Administrativa OEA exhibir los documentos originales para ser cotejados con las copias. De
requerirse documentos autenticados, puede presentar el legajo de documentos autenticados
por Notario Publico

En caso de no adjuntar la documentacion correspondiente segin lo establecido en los
requisitos, se le concederd un plazo de 10 dias hdbiles para presentar la misma, se podra
conceder a peticién de los interesados una prérroga del plazo establecido que no exceda a la
mitad de este. Si cumplido el plazo no presentara el requerimiento, el expediente pasara al
archivo de la Dependencia Administrativa OEA sin mas tramite.
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El interesado proporcionara de forma documental o digital procedimientos, politicas,
protocolos u otra informacién que considere pertinente en lo relacionado a la habilitacion
como OEA; asi mismo las matrices de riesgo por cada drea de la empresa.

Recopilada y analizada la informacion, la Dependencia Administrativa OEA resolvera de
conformidad. En caso de encontrar no conformidad en el cumplimiento tributario y aduanero,
se denegard la solicitud; caso contrario se proseguird con la siguiente etapa de la solicitud.

5 VALIDACION

La validacion se iniciard cuando los informes relacionados con la solvencia financiera,
comportamiento tributario, aduanero y penal resulten favorables para el representante legal
de la empresa. Estos deberin ser emitidos por las dependencias de la Administracion
Aduanera de Honduras, asi como de otras autoridades cuando sea de su competencia.

La validacién se realizard atendiendo la ubicacion de las instalaciones del interesado, tamafio
de la empresa, tipo de actor que representa en la cadena logistica y a la actividad que
desarrolle, la cual podra efectuarse presencialmente en sus instalaciones fisicas, o a través de
medios virtuales o remotos, siempre y cuando se garantice la comprobacion del cumplimiento
de los requisitos establecidos. El tiempo que se estime para realizar esta actividad debera de
ser notificado al interesado.

La Dependencia Administrativa OEA notificard al interesado la fecha y la hora en que se
estard llevando a cabo las validaciones virtuales o remotas y la visita de validacion en sus
instalaciones. Esta notificacion debe realizarse con cinco dias habiles previos a la fecha de la
visita.

La Agencia Aduanera deberd proporcionarles los implementos y equipos de seguridad
necesarios como casco de proteccion, botas con punta de acero, chaleco reflectivo, tapones
para oidos, entre otros.

Las actividades que el equipo validador y GANABE deberdn realizar son las siguientes:
a. Reunion de apertura. El coordinador del equipo validador debe:
* Presentar al equipo de validacion.
» Explicar el proposito de la visita conforme al Plan de Validacion.
= Determinar posibles riesgos en la ¢jecucion de la visita
* Acordar la agenda a seguir.
b. GANABE debe:
* Presentar a los responsables de las dreas a evaluar y al punto de contacto.
= Explicar el giro comercial al cual se dedica la empresa y las generalidades de
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esta.
Presentar las matrices de riesgo por cada drea de la empresa.
Prestar toda la colaboracion al equipo validador al momento de efectuar la visita.

c. El equipo validador debe:

Desarrollar la inspeccion de las instalaciones de acuerdo con el Plan de
Validacion previamente elaborado.

Entrevistar al personal relacionado con los temas y dreas sujetas a inspeccion.
Solicitar los resultados de otras auditorias si las hubiere (BASC, ISO etc.)
Redactar acta administrativa dejando constancia de las acciones realizadas,
Reunién de cierre.

d. El coordinador del equipo validador debe:

Comunicar al punto de contacto y demids involucrados en la validacion un
resumen de los temas abordados durante esta actividad.

Firmar ¢l acta administrativa, junto con ¢l interesado y el equipo validador.
Con esta reunion dar por terminada la visita de validacion.

Durante el proceso de validacion, y en caso de considerarlo necesario, la seccion OEA podra
solicitar el apoyo técnico y acompafiamiento de otras dreas de la Administracién Aduanera
de Honduras.

Cuando la Agencia Aduanera hubiere acreditado todos y cada uno de los requisitos
documentales y prestado la colaboracién necesaria a las autoridades designadas para la visita
de validacion, y segin los dictimenes emitidos durante el procedimiento establecido para la
solicitud y se haya encontrado elegible para optar a la habilitacion como OEA; se emitiré la
Resolucién correspondiente, la cual serd remitida con el expediente para firma de la
autoridad superior,
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6. TRAMITE DEL EXPEDIENTE

La Dependencia Administrativa OEA emitird la opinién técnica y experta (dictamen
técnico) en relacion con los hallazgos encontrados en el proceso de validacion, procediendo
a la habilitacién cuando el dictamen sea favorable.

La Administracion Aduanera de Honduras emitird la Resolucion correspondiente dentro del
plazo de un mes, contado a partir del momento que el expediente se encuentre en condicion
de resolver; habilitando como OEA tnicamente a los interesados que cumplan con los
requisitos establecidos en el Resolucion 368-2015 de COMIECO, El Acuerdo OEA y demis
requisitos o documentos legales que emita la Administracion Aduanera de Honduras para
este fin.

La Resolucion de habilitacion como OEA debera cumplir con los requisitos establecidos en
el Codigo Tributario Decreto 170-2016, en lo aplicable. Asi mismo, debe indicar
expresamente la obligacién del OEA a mantener constantemente una autoevaluacion de los
requisitos indicados en este procedimiento.

La resolucion de habilitacion deberd expresar que el plazo para operar como OEA serd
otorgado por tres afios contados a partir de la fecha de la notificacion. Esta habilitacion podra
ser renovada por periodos iguales y sucesivos a peticion del OEA.

El operador de comercio en el que se encuentre incumplimientos subsanables en el corto
tiempo (maximo 3 meses), podra ser objeto de una revaluacion; pudiendo prorrogarse el
plazo establecido, que no excedera la mitad de este. El interesado tendrd un plazo de 10 dias
habiles a partir de la notificacion de la primera validacion para presentar solicitud de
revaluacion. Si transcurrido el plazo y realizada la revaluacion, el interesado persiste en el
incumplimiento de los requisitos, se emitird resolucién denegando la solicitud de
habilitacién; y podrd presentarla nuevamente en cualquier momento después de haber
subsanado la causal que dio origen a la denegatoria de la solicitud.

GANABE podra desistir de su habilitacion como OEA en cualquier momento del proceso
por medio de comunicacién escrita, manifestando los hechos por los cuales se realiza, y
podra presentar nueva solicitud hasta transcurrido seis meses posteriores a la fecha de su
desistimiento

La habilitacién serd a favor del interesado y no de los participantes de su cadena logistica,
por lo que, las facilidades sélo pueden ser otorgadas al interesado habilitado como OEA,
siendo este ¢l responsable de la seguridad de su cadena logistica. No obstante, la seguridad
de las mercancias también depende de los criterios de seguridad que aplican los participantes
en su cadena logistica, por lo tanto, en este caso debe recomendar a sus proveedores y
clientes de servicios e insumos, el cumplimiento de los estandares de seguridad contenidos
en el presente procedimiento, inclusive invitindoles a solicitar su habilitacion como OEA y
en un futuro requiriéndoles esta habilitacion,
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7. FORMULARIOS
FORMULARIO 1: PLAN DE ACCION PARA LA CERTIFICACION OEA

ACTIVIDAD

Verificar que se cumple el total de
requistos para las Agencias Aduaneras
|mediante la guia de requisitos OEA

Creacion de expediente para presentar
la solicitud de registro OEAante la
Administracion Aduenra de Honduras.

RESPONSABLE

GANABE

DEPENDENCIA TIEMPO

365dias
Apoderado Legal

15dias

a)Recepcidn de solicitud y generacion
de nimero de expediente.

b)Traslada el expediente al drea
correspondiente.

a)Notifica alinteresado la recepcion del

expediente.
b)Traslada el expediente a la
Dependencia OEA.

a)Recibe solicitudy documentos
adjuntos para la habilitacion del OEA.
b)Asigna solicitud al
Especialista/Analista,

a)Recibe, revisay confirma que el
expediente cumpla con las normas del
presente procedimientoy La legislacién
aplicable.

b)En caso de que Larevisiény andlisis
estén conforme, prepara validaciones
virtualesyvisita de validacion alas
instalaciones del interesado.

Cumplido los requisitos, notifica al
interesado la fecha y hora en que se
efectuaran lasvalidacionesvirtualesy

esenciales.

El equipo validador (Expertoy
Especialistas/Analistas asignados),
siguiendo el procedimiento establecido,
[reatizan validacionesvirtuales y visitas
en las instalaciones fisicas del
interesante afinde constatarel
cumplimiento de los requisitos de
seguridad.

ADUANAS

Seccion de Servicio al

Obligado Tributario ide

Seccién de Avisos

Aduaneros 2ds

Dependencia OEA 1dia

Dependencia OEA Sdias

Seccién de Avisos

Sdias
Aduaneros

Dependencia OEA 30dias
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ACTIVIDAD

a)Recibe notificacion.

b)Se prepara para las validaciones
virtualesy presenciales (personal de la
empresa y punto de contacto OEA).
c)Recibe visita.

d)Desarrolla reunién de apertura donde,
presenta el giro comercial de la
empresa, los puntos de contacto para
las dreasrespectivasy la matriz de
riesgo que aplica.

e)Proporciona los Implementos de
seguridad necesarios al equipo
validador,

f)Colabora con el equipo validador al
momento de efectuarse lavisita a las
instalaciones.

RESPONSABLE

GANABE

OEA

DEPENDENCIA

Representante Legal

TIEMPO

30dias

10

a)Realiza validaciones de requisitos de
forma virtual oremotayenlas
instalaciones fisicas de la empresa.
b)Emite informe de visita realizada,
especificando la conformidad o no de los
requisitos de seguridad.

c)Envia informe de hallazgos del
resultado de la visita al interesado que
no sean causales para denegar la
solicitud de habilitacién, para que
realice lasacciones correctivas
necesarias.

d)Emite dictamen técnicoy resolucién
de habilitacion o denegatoria de OEA
para el interesado. En el caso de
denegatoria previamente se solicita
dictamen legal al departamento
correspondiente.

ADUANAS

Dependencia OEA

30aias

1

Recibe notificacién de la Resolucidn de
habilitacién como OEAatravésde la
Seccién de Avisos Aduaneros.

GANABE

Representante Legal

1dia

Se comunica a las dependencias de la
Administracién Aduanera de Honduras
mediante memorando que debera
conceder los beneficiosyfacilidades
establecidas en la resolucion de
habilitacién al OEA.

ADUANAS

Dependencia OEA

3dias

10
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FORMULARIO 2} LISTA DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PARA EXPEDIENTE

G

REQUISITOS PARA EXPEDIENTE

AGENCIAS ADUANERAS COMO COMERCIANTE
INDIVIDUAL

Escrito de solicitud con las generales, correo electrénico,
nimero de teléfono, hechos y fundamentacion.

9OEA

¢EN EXPEDIENTE?

SI NO

Cuestionario de Autoevaluacién, con un plazo no mayor a
tres (03) meses de haberla realizado.

Fotocopia de la Tarjeta de Identidad del Representante
Legal.

Copia de la escritura de constitucion de la empresa.

Fotocopia del documento que acredite la representacion
legal.

Declaracién bajo juramento de no tener vincuto Laboral
con el Estado o sus Instituciones.

Fotocopia del RTN de la empresa.

Representacién notarial cuando proceda.

Solvencia fiscal vigente extendida por la Administracién
Tributaria de que se encuentra al dia con sus obligaciones
tributarias.

10

Solvencia Municipal.

1

Constancia reciente de antecedentes penalesy policiales
del Representante Legal.

12

Impresion del organigrama funcional y organizacional de la
empresa.

13

Acrediar que cuenta con méas de tres (3) afos de
operacion en el comercio internacional.

14

Estados Financieros Originales: Balance General, Estado
de Resultado y ratios financieros (prueba de dcido,
rentabilidad y endeudamiento) de los Gitimos tres (3) afios.

15

Planos detallados de la empresa.

16

Plan operativo anual de revisién y mantenimiento de las
medidas de seguridad establecidas en este procedimiento,

17

Declaracién bajo juramento de no tener vinculto laboral
con el Estado o sus instituciones.

18

Listado de los actores de la cadena logfstica que
intervienen en sus operaciones comerciales.

19

Matriz Gestién de Riesgo por cada drea de la empresay
plan de seguridad con su documentacién soporte.

20

Politicas, procesos y/o procedimientos operativos
aplicados por la empresa.

21

Demds documentacién soporte para cada uno de los
puntos del cuestionario de autoevaluacion,

12
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FORMULARIO 3: SOLICITUD PARA LA HABILITACION OEA

INFORMACION GENERAL DEL SOLICITANTE
Afo: Fecha: RTN:
Nombre o Razén Social: Tipo de Organizacién:
PYME | Grande |
Departamento: - Teléfonos:

Actividad Principal: Fecha de constitucién:

Corresponde a un gran contribuyente: Corresponde a la primera solicitud:
SI | NO | Sl | | NO |
Direccién Actual:

INFORMACION DE LA CADENA LOGISTICA

Actor por habilitar: Cédigo del Actor:

Nombre del Representante Legal: Teléfonos:
Carg

Nombre de Contacto:

Correo Electrénico: Teléfonos:

N°® de empleados: N° de establecimientos: Certificaciones obtenidas:

Autoridades con las que interactia:

Aduanas en las que ejerce Operaciones:

B Dentro del programa OEA ha tenido:
Solicitudes rechazadas: Sl NO Fecha:
Solicitudes Interrumpidas: Sl NO Fecha:
¢En los dltimos dos afios se ha cancelado alguna solicitud/ permiso por alguna
autoridad que interactie?
st | | NO | | Descripcion: |
{En los ultimos 2 afios ha sido sancionado por alguna autoridad que interactie?
S NO Descripcion:
SITUACION FINANCIERA

{Tiene deudas pendientes con la administracién Tributaria o aduanera?

st | | NO | | Descripcion: |
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¢Esta o ha estado sujeta a situaciones de insolvencia financiera?

S| | NO | | Descripcién: |

¢Resultados financieros de los Gltimos 3 afos?

Prueba d: acido | 1afo atras: 2 afios atras: 3 afios atras:
Rentabilidad 1 afo atras: 2 afios atras: 3 afos atras:
Endeudamiento | 1afo atrés: 2 afos atras: 3 afos atras:
RITERIOS D RIDA
Descripcion Si NO

¢Pertenece a un grupo en el extranjero que posee certificado OEA?

¢Exporta mercancias sujetas a licencias o permisos?

¢Cuenta con procedimientos de inspeccion a las unidades de carga?

¢Instala sellos de seguridad certificados internacionalmente a las
unidades de transporte?

¢Las unidades de carga son almacenadas en un lugar seguro con
vigilancia?

¢Cuenta con sistemas documentados de identificacion de
trabajadores, visitantes y proveedores?

¢Cuenta con procesos de validacion previo a la contratacion del
personal?

¢Cuenta con procesos relativos a la seguridad informatica que
garanticen la seguridad de la informacién?

¢Cuenta con procesos para la seleccion de sus asociados de negocios?

Sus instalaciones disponen de seguridad fisica en:

Estacionamientos | S| NO Cercos SI NO
Cerraduras Sl NO lluminacién SI NO
Alarmas S| NO Estructuras S| NO
¢Cuenta con certificaciones en materia de calidad, gestion y seguridad?
Detalle los procesos seguros que tiene para:
Transporte:
Manejo de carga:
Almacenamiento:

Nota: La informacién contenida en este formulario sera responsabilidad de quien lo
suscribe y en consecuencia corresponde exactamente a la realidad, la administracién
aduanera de Honduras realizar las validaciones correspondientes.

DR ACIO A AD ACIO AL

Estado de la solicitud: Fecha:
Nombre completo del analista: Cargo:
Fecha de expedicion: Firma:
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FORMULARIO 4: ESCRITO DE SOLICITUD PARA EXPEDIENTE

DESISTIMIENTO DE LA SOLICITUD DE HABILITACION
PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO HONDURAS

Sefior(a)
DIRECTOR (A)
Administracién Aduanera de Honduras

Quien suscribe, , mayor de edad, con cédula de identidad
personal No. , actuando en nombre propio o en representacion de la empresa
, con RTN nimero , me dirijo a esa

Administracion para presentar Desistimiento de la Solicitud de Habilitacién como Operador
Econémico Autorizado (OEA) en Honduras, debido a las razones siguientes:

Para constancia, se da fe de nuestro conocimiento y comprensién de las implicaciones que
esta gestion representa.

Atentamente

Firma

Nombre

15
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6.4.2.3 VIABILIDAD PRESUPUESTARIA PARA GANABE
En el marco del presente estudio, se presenta a Agencia Aduanera GANABE la

propuesta de viabilidad presupuestaria para la implementacion y sostenimiento de la
certificacion como Operador Econdomico Autorizado (OEA). Todos los datos numéricos aqui
expuestos han sido obtenidos, validados y confirmados con la gerencia de GANABE,

asegurando que las proyecciones reflejan fielmente su realidad operativa y financiera.

El objetivo de este apartado es demostrar, con base en cifras reales y proyecciones
conservadoras, que la inversion inicial y los costos operativos asociados a la certificacion
OEA se compensan ampliamente con los beneficios econémicos directos que esta genera,
sin considerar aun los beneficios indirectos y estratégicos.

6.4.2.3.1 GUIA DEL PRESUPUESTO INICIAL DE GANABE

Uno de los primeros puntos a realizar, es poder brindarle a GANABE una guia
presupuestaria frente a los faltantes principales identificados en el Cuestionario de Requisitos
OEA, este tiene como impacto dos puntos: el primero de ellos, es brindarles puntualmente
los faltantes junto a los costos estimados; el segundo, es el contacto de proveedores que

realizar dichos servicios.

Esto le permitira a GANABE poder hacer un fécil y agil contacto para la adquisicion

de los siguientes requisitos:
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Categoria de

inversion

Alcance

Elaboraciony
formalizacion de politicas
y procedimientos para

Costo
Estimado
en
Lempiras

Proveedor Sugerido Contacto

Politicasy ,
Procedimientos control de accesos, areas
. restringidas, manejo de 28,000 Proseg HN 9441-9183
de Seguridad _ . .
e visitantes, inspecciones,
Fisica . . ,
estacionamiento en areas
criticas y respuesta ante
incidentes.
Instalacion o refuerzo de
cercas, barreras,
Infraestructura . " .
Perimetral dispositivos de cierre,
Control dey sefalizacion, control de 38,000 Milennium Security |2553-5865
estacionamientoy
Accesos . ,
delimitacion de areas
criticas.
Adquisicion e instalacion
de sistemas de alarma,
X CCTV, servicio de
Sistemas de vigilancia 24/7 Sensormatic
Vigilanciay aealry 50,000 2221-5746
) mantenimiento Honduras
Monitoreo

preventivo/correctivo de
dispositivos de seguridad
fisica.
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Desarrollo de politicas y
procedimientos de
seguridad industrial,

Seguridad .
Industrial simulacros de
y evacuacion, inspecciones | 18,000 Seguriex S.A. 9511-2586
Planes de . . .
] sin previo avisoy
Emergencia .
mantenimiento de
dispositivos de seguridad
industrial.
Procedimientos de
Gestién de selecciény contratacion,
pruebas de
IR alcohol/drogas People Workin
Humanosy ) > 21,000 P 8 | 2239-7272
. expedientes actualizados, Corp.
Seguridad del -
responsabilidades post-
Personal . L
retiro y capacitacion en
seguridad.
Sistemas de verificacién
de clausulas de
Control de Seg.und.a,d’ controly
actualizacion de datos de
ACEL G roveedores/clientes
Clientesy P . ’ 14,000 SGS Honduras 2235-5820
. visitas anuales
Asociados de
. documentadasy
Negocio

seguimiento de planes de
contingencia de
asociados.
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Planificaciony

Desarrollo de planes de
continuidad de negocio,
evaluacion de amenazas,

7| Continuidad N - 18,000
. actualizacion de politicas
Operativa .
internas y protocolos de
respuesta ante incidentes.
Estructura organizacional
de seguridad de la
Seguridad de la informacion, politicqs de
.. acceso remoto, manejo de
8| Informaciony . . . 20,000
. . dispositivos removibles,
Ciberseguridad . .
proteccion de propiedad
intelectualy bitacoras Tico Business
transaccionales. g 2276-0000
Honduras
Planes de contingencia
araTl, procedimientos de
Respaldoy P > Proce
gt recuperacion de datos
9| Recuperacion , 11,500
ante catastrofes y pruebas
de Datos .
periodicas de
restauracion.
Adquisicion e instalacion
. de generador eléctrico,
Equiposy mantenimiento preventivo
10 | Energia de . . 40,000 Grupo Equipsa 2570-7540
y plan de contingencia
Respaldo L .
parailuminacion en areas
criticas.
Total L. 258,500

Los costos estimados presentados en el presupuesto inicial corresponden a valores

obtenidos y validados con la gerencia d¢ GANABE al momento de la elaboracion de este

estudio. No obstante, dichos montos pueden experimentar variaciones en funcion de ajustes

o requisitos adicionales que la ADUANAS disponga durante el proceso de certificacion

OEA.

Estas variaciones podrian derivarse de nuevas exigencias técnicas, actualizaciones

normativas, incrementos en precios de mercado o la incorporacion de medidas de seguridad
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complementarias no previstas inicialmente. Por lo tanto, se recomienda considerar este
presupuesto como una proyeccion base, sujeta a revision y actualizacién conforme avance la

implementacion y se reciban observaciones oficiales.

Por otro lado, es importante considerar que la inversion inicial también conllevara la
generacion de costos operativos recurrentes necesarios para mantener los estandares exigidos
por la certificacion OEA. Estos gastos, que incluyen mantenimiento de equipos, servicios de
vigilancia, auditorias internas y capacitacion continua, representan un compromiso

financiero sostenido que debe ser evaluado en conjunto con los beneficios proyectados.

Para garantizar la viabilidad del proyecto, resulta esencial comparar estos costos
operativos con el retorno econémico estimado, asegurando que el flujo neto anual derivado
de la certificacion no solo cubra dichas erogaciones, sino que genere un excedente que

justifique plenamente la inversion realizada.

6.4.2.3.2 GUIA DEL PRESUPUESTO OPERATIVO MENSUAL DE
GANABE

El presupuesto operativo proyectado para GANABE, representa el conjunto del
presupuesto inicial en costos recurrentes necesarias para mantener la certificacion, esto se
proyectard de forma continua y mantendra los estandares que nacen de los requisitos
establecidos por dicha certificacion OEA. Estos costos, definidos y wvalidados en
coordinacién con la gerencia de la agencia, abarcan servicios de mantenimiento, vigilancia,

respaldo de informacion, capacitacion y auditorias internas, entre otros.

Su correcta planificacion garantiza que las mejoras implementadas en la fase inicial
no solo se conserven, sino que se optimicen con el tiempo, asegurando la sostenibilidad del
cumplimiento normativo y la eficiencia operativa. Este presupuesto constituye, por tanto, un
componente esencial en la evaluacion de la viabilidad financiera, ya que permite proyectar
el impacto real de la certificacion en el flujo de costo anual y compararlo con los beneficios

econdémicos esperados.
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Concepto

Mantenimiento de

Detalle

Servicio técnico

Costo
unitario (L)

Frecuencia

Costo
mensual

(L)

Costo
anual (L)

camaras de preventivoy Servicio 3,000 1x mes 3,000 36,000
seguridad correctivo
Servicio de vigilancia Monitoreo remoto
. g 24/7 por empresa Servicio 4,000 1x mes 4,000 48,000
y monitoreo
externa
Servicio de Hosting y respaldo
almacenamiento de . gyresp Servicio 4,500 1x mes 4,500 54,000
. . de video y datos
datos (Tigo Business)
Mantenimiento de Soporte técnico
servidoresy red P . y Servicio 2,500 1x mes 2,500 30,000
. actualizaciones
interna
Mantenimiento de Servicio preventivo,
L . combustible y Servicio 3,500 1x mes 3,500 42,000
planta electrica
pruebas
Capacitacion Actualizacion
continua del normativay Sesion 5,000 1xmes 5,000 60,000
personal operativa
Auditoriainternade | oo trimestral | Servicio | 12,000 1x 4,000 | 48,000
cumplimiento OEA trimestre
Mantenimiento Resguardo Servicio | 2,000 1xmes 2,000 | 24,000
documentaly archivo fisico/digital
Actualizacion de Sustitucion de
infraestructura equipos menores, Monto 24,000 1 xano 2,000 24,000
menor senalizacion
Cualquier otro que
ADUANAS disponga
Total mensual 30,500 366,000

estimado

Finalmente, esta proyeccion operativa mensual, permite dimensionar de forma palpable el

compromiso financiero al cuadl GANABE debera asumir si obtiene la certificacion OEA.
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6.4.2.3.3 ESTADO DE RESULTADO Y BALANCE GENERAL

Inicialmente, se solicitaron datos numéricos a GANABE para poder recrear un Estado
de Resultado y Balance General que nos permitiera proyectar los ingresos del beneficio,
costo anual y operativo; con esto, brindamos una idea palpable de los movimientos contables
que se obtendrian para la implementacion, tanto antes y durante se realicen las inversiones y

ganancias.

Estado de Resultado Actual de GANABE — Sin Proceso de Certificacion

Concepto Monto (L)
Ingresos operativos 16,000,000
Costos operativos actuales 590,000
Utilidad bruta 15,410,000
Gastos administrativos 1,100,000
Otros gastos 90,000
Utilidad neta 14,220,000

Balance General Actual de GANABE — Sin Proceso de Certificacion

—
Activo Monto (L) a.s Vo y Monto (L)
Patrimonio
ACtVO 13 050.000.00] "2VO | 1.305,000.00
corriente corriente
. Eg:l‘;::; 145,000.00
ACtiVO N0l 4 /126 000.00
corriente
Patrimonio | 13,050,000.00
Total
Total .
3l 114,500,000.00| pasivo+ | 14,500,000.00
activos . .
patrimonio
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Estado de Resultado de GANABE en aiio 0

Concepto Monto (L)

Ingresos operativos 16,000,000
Ingreso del Beneficio OEA 499,840.00
Costos operativos actuales 590,000
Presupuesto Operativo OEA (anual) 366,000
Gastos de implementaciéon OEA (no capitalizables) 80,000
Costos y gastos totales 1,036,000
Utilidad bruta 15,463,840
Gastos administrativos 1,100,000
Otros gastos 90,000

Utilidad neta proyectada Ao 0 14,273,840

En el Afio 0, ademas de los costos operativos actuales de L 590,000, se incorporan
los nuevos costos asociados a la certificacion OEA por L 366,000, asi como los gastos de
implementacion no capitalizables por L 80,000. Esto eleva los costos y gastos totales a
L 1,036,000, impactando directamente en la utilidad neta proyectada, que se situa en
L 14,273,840.

El resultado refleja que, aun en el primer afio de implementacion, cuando se absorben
tanto los costos operativos como los de inversion inicial, la certificacion OEA mantiene un
impacto minimo sobre la rentabilidad global de GANABE. La empresa logra sostener una
utilidad neta robusta, lo que confirma que la inversion inicial y los costos adicionales no
comprometen la estabilidad financiera, sino que se integran de manera controlada dentro de
la operacion. Este excedente permite proyectar que, a partir del Afio 1, la rentabilidad se
fortalecera ain mas al desaparecer los gastos de implementacion, consolidando la

certificacion OEA como una decision estratégica sostenible.
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Balance General de GANABE en el Afio 0

Activo Monto (L) Pa'.slvoy. Monto (L)
Patrimonio
Activo corriente 13,050,000.00 Pasivo 1,305,000.00
corriente
Activo no corriente 1,450,000.00 Pasivo no 145,000.00
corriente
Inversion inicial OEA 178,500.00 Patrimonio 13,228,500.00
ivo +
Total activos 14,678,500.00 | rotatpasivo 14,678,500.00
patrimonio

En este punto, es importante entender que la mayoria de los activos de GANABE esta
concentrada en lo corriente L13,050,000, lo que le otorga una alta liquidez para afrontar
compromisos de corto plazo. A diferencia de escenarios donde la inversion inicial se diluye
en activos de largo plazo, en este balance se observa que la incorporacion de la certificacion
OEA se refleja directamente en el rubro de inversion inicial L178,500, manteniendo la
estructura patrimonial sélida y equilibrada.

El Balance General proyectado para el Afio 0 muestra asi un total de activos de
L14,678,500, en equilibrio con pasivos y patrimonio. La estructura patrimonial evidencia
que GANABE conserva una alta proporcioén de activos corrientes cercana al 90 %, lo que
garantiza liquidez y capacidad de maniobra financiera. La relacion pasivo/patrimonio se
mantiene en niveles conservadores, con un patrimonio de L13,228,500 frente a pasivos
totales de apenas 11,450,000, lo que respalda la capacidad de la empresa para asumir la
certificacion OEA sin recurrir a endeudamiento adicional.

En el balance inicial, sin considerar la certificacion OEA, los activos totales se
limitaban a la operacion corriente. Con la incorporacion de la inversion inicial OEA, el
balance ajustado refleja un fortalecimiento patrimonial inmediato, consolidando la liquidez

y la posicion financiera de GANABE sin alterar la proporcion conservadora de pasivos.
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Estado de Resultado de GANABE en aiio 1 - Proceso de Certificacion OEA

Concepto Monto (L)

Ingresos operativos 16,000,000
Ingreso del Beneficio OEA 1,124,340.00
Costos operativos actuales 590,000
+ Nuevos costos operativos OEA 366,000
Costos y gastos totales 956,000
Utilidad bruta 16,168,340
Gastos administrativos 1,100,000
Otros gastos 90,000

Utilidad neta proyectada Ao 0 14,978,340

En el Ano I, al no contemplarse la inversion inicial, los costos asociados a la
certificacion OEA se limitan al presupuesto operativo anual de L 366,000, sumados a los
costos operativos actuales de L 590,000. Esto permite proyectar una utilidad neta de
L 14,978,340, superior a la del afio 0, reflejando la ausencia de gastos de implementacion y
la estabilizacion de los costos recurrentes. El resultado confirma que, una vez absorbida la
inversion inicial, la certificacion OEA se sostiene con un impacto minimo sobre la
rentabilidad, generando excedentes significativos que fortalezcan la posicion financiera de

GANABE y que pueden destinarse a mejoras operativas o a la expansion de servicios

estratégicos.
Balance General de GANABE en el Aiio 1
Activo Monto (L) Pasivo y Monto (L)

Patrimonio

Activo 14,174,340.00 | Pasivo corriente 1,305,000.00
corriente

Activo no | 1,450,000.00 Pasivo no 145,000.00
corriente corriente
Patrimonio 14,174,340.00
Total 15,624,340.00 Total pasivo + 15,624,340.00
activos patrimonio

El Balance General proyectado para el Afio 1 refleja un incremento de L. 945,840 en

comparacion con el Afio 0, derivado de la mayor utilidad neta obtenida en el periodo. Este
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aumento se transfiere directamente al patrimonio y se refleja principalmente en los activos

corrientes, manteniendo la ecuacion contable en equilibrio con un total de L. 15,624,340.
La estructura patrimonial conserva su solidez, con pasivos en niveles conservadores

y un fortalecimiento de la liquidez de GANABE, lo que confirma que el crecimiento proviene

de la rentabilidad operativa y no de endeudamiento adicional.

6.4.2.4 COSTO PROMEDIO DE COSTOS DE CLIENTES EN TRAMITES
ADUANEROS

Para poder contrastar la inversion inicial y operativa, GANABE debera de obtener
una fuente de obtencion en beneficio al obtener la certificacion OEA. Para cllo, se realiza
implementar una tasa de beneficio por ser OEA, para dicha estimacion, realizamos dos tipos

de escenarios en los costos de importaciones por contenedor y cargas consolidadas, conforme

a los datos obtenidos por GANABE.

La tasa de beneficio OEA se aplicard sobre un subtotal especifico conformado
unicamente por los costos que el cliente asume en funcion de la selectividad del canal
asignado (verde, amarillo o rojo) durante el proceso aduanero. Este subtotal incluye, por
ejemplo, gastos de almacenaje, inspeccion, uso de equipo o cualquier otro costo derivado
directamente de la selectividad, y no estd vinculado a los honorarios profesionales que la
agencia cobra por sus servicios. En base a este subtotal de costos operativos asociados a la
selectividad, se calculard y cobrara el porcentaje correspondiente al beneficio OEA,
reflejando asi el valor agregado que la certificacion aporta al cliente mediante la reduccioén

de tiempos y costos en el despacho de mercancias.

Es importante considerar que para GANABE en el esquema actual, cuando una
mercancia es seleccionada para canal rojo, el proceso de liberacion puede demorar entre 3 y
4 dias, debido a las inspecciones fisicas y documentales que deben realizarse. En contraste,
las mercancias que pasan por canal verde suelen liberarse en un plazo aproximado de 1 dia,

lo que representa una diferencia significativa en tiempos y costos.

Dentro de este contexto, las cargas que obtendrian un mayor beneficio con la
certificacion OEA serian los contenedores completos, ya que cada dia adicional de retencion

implica costos por uso de chasis y contenedor que deben ser liquidados a las navieras. La
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reduccién de inspecciones y tiempos de despacho, por tanto, tendria un impacto econémico

directo y medible en este tipo de operaciones.

Con base en la informacion proporcionada por el Gerente de Operaciones, se elabor6
una proyeccion diferenciada para los dos tipos de carga que actualmente gestiona
GANABE: contenedores completos y cargas consolidadas. Esta segmentacién permite
estimar de manera mas precisa el impacto operativo y economico que tendria la certificacion
OEA sobre cada modalidad, considerando tanto la reduccion esperada en inspecciones como

la aplicacion de la tasa adicional propuesta del 35 %.

La proyeccion resultante constituye un insumo clave para validar el retorno
estimado frente a la inversion presupuestaria inicial y los costos operativos recurrentes, y se

presenta en los cuadros siguientes para su analisis e interpretacion.

Tramites aduaneros de Contenedores completos — sin beneficio de OEA.

Concepto Canal Rojo (L) Canal Verde (L)

Papeleria 400 100
Almacenaje 10,000 900
Cuadrilla de revisién 3,000 | —

Chasis y contenedor (demoras) 3,000 |—

Inspecciones ARSA y/o SEPA 2,500 1,500
Total 18,900 2,500

Como se puede observar, que a un cliente el contenedor le salga en rojo, oscila un
costo directo de aproximadamente L.18,900.00, tomando en consideracion el escenario
donde, por ser un contenedor en rojo, no logré completar los dias brindados por la naviera,
siendo este un costo fuera del almacén. Para GANABE, esta informacion es importante,
puesto que cuentan con alrededor de 105 tramites aduaneros mensuales, con un porcentaje
aproximadamente del 37% en selectividad en rojo; de los 105 tramites, 30 son por contenedor

completo y 75 de carga consolidada.

Al hacer una proyeccion y obtener el beneficio OEA, se obtendrian los

siguientes datos:
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Tramites aduaneros de Contenedores completos — con beneficio de OEA.

Concepto Canal Verde OEA (L)

Papeleria 400
Almacenaje 1,200
Cuadrilla de revisiéon —
Chasis y contenedor (demoras) | —

Inspecciones 2,500
Tasa de beneficio OEA (35 %) 1,435
Total 5,535

La implementacion del beneficio OEA permite reducir los costos por tramite de
L. 18,900 a L. 5,535, lo que representa un ahorro directo de L. 13,365 por operacion. Esta
diferencia equivale a una reduccion del 70.7 % en los costos operativos, lo cual refuerza la
conveniencia financiera de la certificacion y su impacto positivo en la competitividad de
GANABE.

Por otro lado, es importante mencionar que GANABE tiene un 60%
aproximadamente de tramites en color verde, sobre este se vendera la misma tasa de beneficio
OEA sin distincion la estrategia de venta, si bien es cierto, aunque estos clientes no tienen
problemas actuales, se impulsard aun mas la importancia de garantizar seguridad y

priorizacion frente a las ventanillas unicas para el pago de costos y obtencion del levante.

Tramites aduaneros de Cargas Consolidadas — sin beneficio de OEA.

Concepto Canal Rojo (L)

Papeleria 200
Almacenaje 3,000
Inspecciones 1,000
Total 4,200

Dentro de las cargas consolidadas, se puede ver que los costos que los clientes deben

de asumir, son menores a los de un contenedor completo, por ende, la proyeccion del

beneficio se vera con un margen de cobro inferior.



Tramites aduaneros de Cargas Consolidadas — con beneficio de OEA.

Concepto Canal Verde OEA (L)

Papeleria 100
Almacenaje 800
Inspecciones 1,000
Tasa de beneficio OEA (35%) 665
Total 2,565

La diferencia porcentual (38.9 %) es menor en comparacion con otros tipos de carga,
esto se debe al volumen y naturaleza de las operaciones consolidadas. Aun asi, el ahorro
directo por tramite asciende a L. 1,635, lo cual representa una mejora significativa. Este
punto se compensa estratégicamente con el alto volumen de operaciones que maneja
GANABE, lo que incrementa la probabilidad de seleccion en canal verde y permite proyectar
una mejora en la selectividad, incluyendo al menos un 3 % de trdmites que actualmente pasan
por canal amarillo. En conjunto, esto refuerza la viabilidad operativa y financiera de la

certificacion OEA, incluso en escenarios de carga consolidada.

6.4.2.3.4 COSTO PROMEDIO DE COSTOS DE CLIENTES EN
TRAMITES ADUANEROS
Dentro de este apartado, se realizard una proyeccion sobre los beneficios de la tasa
OEA, con la cantidad de tramites aduaneros que GANABE posee, frente a los costos del

presupuesto inicial y operativo.

Beneficio Anual Estimado por Tipo de Carga

Ganancia Volume Ganancia Ganancia
unitaria (L) n mensual anual (L)
mensua (L)
|

Contenedor 1,435 31 44,485.00 533,820.00
Consolidado 665 74 49,210.00 590,520.00
Total 93,695.00 1,124,340.0
0
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Comparativo de Beneficios ante Los Costos Presupuestarios OEA

Concepto Monto (L) Observaciones
Beneficio anual 1,124,340. Suma de beneficios por contenedor y
estimado (35 % ahorro) 00 consolidado.
Inversion inicial OEA 258,500.00 Compra unica de activos y

adecuaciones.

Costo operativo anual 366,000.00 Mantenimiento y operacion de activos,
OEA servicios, inspecciones, etc.

Resultado neto en 499,840.00 Beneficio anual menos inversion inicial
ano 0 y costo operativo.

Beneficio con Castigo
(60%)
299,904.00

Es importante destacar que, para GANABE, el beneficio anual estimado de
L. 1,124,340 supera ampliamente los costos asociados a la inversion inicial (L. 258,500) y a
los costos operativos anuales (L. 366,000). Aun considerando ambos egresos en el afio 0, la
empresa obtiene un resultado neto positivo de L. 499,840, lo que evidencia una diferencia
notable frente a los costos y confirma la capacidad de solvencia para cubrir y mantener los
requisitos de la certificacion OEA.

Con el fin de proyectar un escenario mas conservador y realista, el analisis financiero
se ha trabajado aplicando un “castigo” del 60% sobre el beneficio estimado, lo que reduce el
resultado neto a L. 299,904; ademas, se crea este escenario por posibles varianzas en costos
que ADUANAS pueda solicitar de forma extra. Incluso bajo esta condicion menos favorable,
el proyecto sigue mostrando rentabilidad y viabilidad financiera.

Finalmente, es importante sefialar que tanto los costos operativos como la inversion
inicial podrian variar en funcioén de requerimientos adicionales que ADUANAS establezca
en el momento de la implementacion. Sin embargo, la solidez de los resultados obtenidos

permite anticipar que, aun con ajustes presupuestarios, la rentabilidad proyectada no se veria
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comprometida, consolidando la certificacion OEA como una inversion estratégica y

sostenible para GANABE.

6.4.2.3.5 INDICADORES DE RENTABILIDAD

ROI — Retorno Sobre La Inversion

Formula ROI: Beneficio neto del afio 0 — Inversion inicial / inversiones inicial x 100

ROI: (Lempiras) (299,904.00 — 258,500) / 258,500 x 100 = 16.02%

El ROI obtenido bajo el escenario castigado alcanza un 16.02%, lo que significa que
por cada lempira invertido, GANABE obtiene un retorno adicional del 16% en beneficios
netos. Este resultado, sigue siendo positivo y confirma que la certificacion OEA representa
una inversion rentable y sostenible. El ajuste al 60% de los beneficios proyectados permite
demostrar que, incluso bajo condiciones restrictivas, la empresa mantiene la capacidad de
generar utilidades sobre su inversion inicial en un solo ciclo operativo.

Asi mismo, esta rentabilidad abre la posibilidad de que GANABE pueda absorber
eventuales incrementos en los requisitos adicionales que ADUANAS establezca, o bien,
enfrentar un aumento en los costos iniciales y operativos sin comprometer la viabilidad

financiera del proyecto.

VPN — Valor Presente Neto

Formula: Resultado Neto del Afio 0 / (1 +r) — inversion inicial

VPN: (Lempiras) 299,904.00 / (1+1.10) — 258,500.00 = 14,140.00

El Valor Presente Neto (VPN) calculado con una tasa de descuento del 10% y
aplicando el beneficio castigado se mantiene positivo en L. 14,140.00. Este resultado indica
que, aun considerando un escenario conservador, el proyecto genera un excedente financiero
real sobre la inversion inicial, considerando que el afio 0 tiene como extra el costo de
inversion inicial.

Aun asi, este resultado positivo demuestra que la certificacion OEA no solo es capaz
de cubrir la inversion y los costos operativos, sino que también aporta un incremento
patrimonial en términos reales. Aunque el excedente es mas moderado en comparacion con
escenarios optimistas, el hecho de que el VPN se mantenga positivo en el primer afio es

indicativo de un proyecto sélido, con capacidad de generar beneficios sostenibles y de
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contribuir al fortalecimiento patrimonial d¢ GANABE frente a la inversion inicial y los

costos operativos.

TIR — Tasa Interna de Retorno

Formula: (Resultado neto afio 0 + Inversion inicial) / inversion inicial — 1

TIR: (Lempiras) (299,904.00 + 258,500.00) / 258,500.00 — 1 = 116.02%

La Tasa Interna de Retorno (TIR) ajustada se ubica en 116.2%, un valor elevado
frente a los parametros habituales de proyectos de servicios tradicionales. Este resultado se
explica por la relacion entre una inversion inicial relativamente baja y un beneficio neto
significativo, derivado del volumen de trdmites aduaneros que gestiona GANABE. La
naturaleza del negocio aduanero permite que los retornos se materialicen de forma inmediata
y con costos operativos reducidos, lo que amplifica la rentabilidad del proyecto.

Desde un punto de vista analitico, la justificacion de esta TIR se sustenta en cuatro
factores clave. En primer lugar, GANABE gestiona mas de 100 tramites aduaneros al mes y
mantiene una cartera activa de mas de 40 clientes, lo que asegura un flujo constante y
diversificado de ingresos.

En segundo lugar, dichos tramites generan ingresos operativos anuales cercanos a los
16 millones de lempiras, reflejando la magnitud de su operacion y su capacidad para generar
beneficios recurrentes.

En tercer lugar, al ser una empresa de servicios, presenta costos operativos
relativamente bajos, lo que significa que la mayor parte de sus ingresos se traduce en utilidad
neta sin requerir gastos significativos en infraestructura o inventarios.

En cuarto lugar, es importante destacar que GANABE historicamente no ha realizado
inversiones de capital relevantes, por lo que la certificacion OEA representa una de las
primeras inversiones estratégicas de su historia.

Finalmente, atin aplicando un castigo del 60% sobre los beneficios estimados con el
35% de beneficio que GANABE cobraria por la certificacion OEA a sus clientes, la TIR se
mantiene en un rango que sobrepasa con amplitud cualquier tasa de referencia de mercado;
esta combinacion de alta generacion de ingresos, bajos costos operativos y minima inversion

inicial explica que la TIR supere el 100%, sin que ello implique una sobrestimacion, sino
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mas bien la evidencia de que el proyecto es altamente rentable, resiliente y con un riesgo

financiero reducido por la figura que GANABE tiene operativamente.

6.4.2.3.6 VIABILIDAD DE CERTIFICACION OEA PARA GANABE

De manera concluyente, la TIR ajustada de 116.2%, incluso bajo un escenario
conservador con un castigo del 60% aplicado sobre el beneficio del 35% que otorga la
certificacion OEA, confirma que el proyecto es financieramente viable y altamente rentable.

Este resultado refleja la naturaleza del negocio aduanero de GANABE, caracterizado
por altos ingresos recurrentes, bajos costos operativos y una inversion inicial minima. En
consecuencia, la certificacion OEA no solo garantiza retornos inmediatos, sino que también
fortalece la posicion competitiva y patrimonial de la empresa, consolidando su viabilidad en

el mediano y largo plazo.

6.4.2.3.7 RESPUESTAS DE HIPOTESIS
Conforme lo investigado se determina que GANABE no cumple con los requisitos
necesarios para obtener la certificacion OEA, lo cual da lugar a la hip6tesis nula previamente

planteada.
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6.5 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

DIAGRAMA DE GANTT 2026/2027

Prevision pasos a seguir para la Certificacion OEA de GANABE « PERIODO DE INICIO TENTATIVO
« Ene - Feb « Mar - Abr « May -Jun + Jul.Ago * Sep - Oct + Nov, Dic, Ene (2027)
2 MESES 4 MESES 6 MESES 8 MESES 10 MESES 13 MESES

IDENTIFICAR CUMPLIMIENTO OEA Gerente General, Gerente de Operaciones y Jefe de Digitalizacion

« Andlisis y resolucion de requisitos OEA

para auditoria interna. o—0

« Estandarizar procedimientos internos,

paso a paso. o e —— ©

PLANIFICAR RECURSOS

« Presupuesto de requisitos faltantes.

o -0

SEGUIMIENTO

* Asegurar la implementacion

(e, O

ESTRATEGIA DE Gerente de Operaciones y Equipo de Disefio
COMUNICACION

« Aplicabilidad posterior a la obtencion
OEA
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Titulo Investigacion

Andlisis de
viabilidad de la
certificacion de
GANABE como

Operador
Econdémico
Autorizado (OEA)
para el afo 2025

Capitulo |

Objetivo General

Objetivos Especificos

Determinar los requisitos técnicos
administrativos e inversion

Evaluar la viabilidad
técnica, operativay

Capitulo Il

Metodologia de
sustento

Variables

Capitulo llI

Poblaciones

financiera para que
GANABE obtenga la
certificacion OEA en 2025,
identificando brechas,
proponiendo acciones
correctivas y estimando el
impacto economicoy
competitivo.

Técnicas

financiera para obtener la Guadalupe, J., Requisitos Gerenciasy
certificacion como Operador (2008). Operador técnicos Jefaturas de
Economico Autorizado (OEA) e ) econémico administrativos. GANABE .
que GANABE de?be cumplir ¢ Lstr,a Efgla autorizado: cuando el SC gtesltas
INCUITr. ogistica. control aduanero Igitales
Identificar los beneficios que sirve a los fines de la I .,
GANABE recibiria con la facilitacién. Peri. nversion
tificacion de Operador financiera a :
cer, . ] P realizar. Analistas de la
Econdmico Autorizado (OEA). Seccién OEA
} de ADUANAS
Disefar una guia operativa para Identlﬁc?‘f los
GANABE que detalle el recorrido beneficios.
lineal de acciones y validaciones
necesarias para lograr la La Noire, J. & Guia lineal del
certificacion de OEA. Quispe, P., (2021). La proceso.
Gestion de ) certlﬁ?aclon )
Overaciones internacional del Entrevista
P Operador Econémico Matriz para [Ograr Empresas
Determinar para GANABE la Autorizado — OEA. la certificacion. certificadas
Peru. como OEA

viabilidad financiera de obtener la
certificacion de Operador
Econdémico Autorizado (OEA).

Viabilidad
financiera.
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Capitulo V

Conclusiones

Del analisis realizado, se determind que GANABE cumple con un porcentaje medio-alto de los requisitos técnicos y administrativos exigidos para
lograr obtener la certificacion OEA, con un nivel de cumplimiento percibido entre un 41% a 60 %. Existen brechas documentales y operativas que
requieren ajustes significativos, asi como la implementacion de medidas de seguridad y trazabilidad de procesos definidos. La inversion financiera
para cumplimentar los requisitos faltantes se proyectan viables, dado que el 100 % de los encuestados considera que la empresa cuenta con los
recursos para cubrirla, resaltando que la ejecucion se planifica a largo plazo, con un periodo mayor a los 12 meses.

De manera unanime las autoridades de GANABE consideran que todos los beneficios que el programa OEA ofrece son importantes, utiles y
relevantes para implementar en sus operaciones logisticas y administrativas, considerando que estas propuestas vendrian a resolver la problematica
que actualmente la agencia aduanera enfrenta en los tiempos de despacho mediante un trato especial, prioritario y diferenciado, agilizando sus tramites
logisticos y otorgando una ventaja competitiva mediante la reduccion de tiempos y costos a sus clientes. No obstante, segun lo expresado por
PriceSmart, GANABE podria no percibir los beneficios operativos cuando las mercancias a nacionalizar requieran la intervencion de otras
instituciones gubernamentales como ser ARSA y OIRSA.

Se identifico que el 66.6 % de los encuestados esta de acuerdo en la utilidad de contar con una guia especifica que describa el proceso y requisitos
para la certificacion OEA, mientras que un 33.3 % se mantiene neutral. Actualmente, no existe un documento interno que detalle de forma secuencial
las fases, validaciones y responsables del proceso, lo que representa un riesgo de reprocesos y retrasos. La elaboracion de esta guia es clave para
unificar criterios y asegurar el cumplimiento oportuno de cada etapa.

De acuerdo con la Seccion OEA la viabilidad financiera depende seglin cada agencia aduanera en funcion de los requisitos aplicables a su rubro en la
cadena logistica seglin el alcance de los servicios que esta oferta en el mercado. En el caso de PriceSmart, el proceso de implementacion resulto
costoso y complejo, posiblemente por el volumen de operaciones a nivel nacional, identificando la fase inicial como la mas desafiante para obtener la
certificacion OEA. En GANARBE, la revision de los requisitos exigidos por el programa indica que el 66.7% de los encuestados considera que la
empresa dispone de los recursos financieros para cubrir la inversion total de los requisitos pendientes, proyectando su cumplimiento en un plazo
superior a 12 meses y estimando que alin resta completar entre el 41% y el 60% de las exigencias aplicables a las agencias aduaneras.
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Nombre de la

Capitulo VI

Objetivos propuestos

propuesta

Plan de accion para la
obtencion de la
certificacion OEA en la
Agencia Aduanera
GANABE.

Elaborar una guia que organice, detalle y vincule los requisitos OEA con la realidad operativa de
GANABE, incorporando herramientas practicas y citeriores de verificacion que sirvan como base para una
auditoria que permita priorizar acciones y orientar la planificacion hacia el cumplimiento de la certificacion.

Elaborar y entregar un manual practico que estandarice los procedimientos relacionados con la certificacion
OEA, definiendo fases, responsables y plazos para asegurar uniformidad en la ejecucion.

Elaborar un presupuesto detallado por categorias de inversion y costos operativos, respaldado con opciones

de proveedores validados, que sirva como herramienta para la toma de decisiones financieras, la asignacion

eficiente de recursos y la determinacion de la viabilidad monetaria del proyecto, mediante la proyeccion de
ingresos esperados por la

Elaborar un plan de difusion posterior a la certificacion mediante una estrategia de comunicacion interna y
externa que fortalezca la imagen institucional y el posicionamiento de GANABE en el mercado.

Elaborar un plan de difusiéon y negociacion de marketing posterior a la certificacion mediante una estrategia
de comunicacion interna y externa que fortalezca la imagen institucional y el posicionamiento de GANABE
en el mercado.
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6.6 PLAN DE DIFUSION Y COMUNICACION

PLAN DE DIFUSION Y COMUNICACION
EN REDES SOCIALES

A.A.GANABE

GRUPO ADUANERO Y NAVIERO BETANCOURTH COL. 15 DE SEPTIEMBRE, TEGUCIGALPA
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PLAN DE DIFUSION Y COMUNICACION

La certificacion OEA marca un hito estratégico, reafirmando su compromiso con la seguridad
y eficiencia en la cadena logistica, este reconocimiento debe ser comunicado de manera
audaz enfatizando los beneficios que ofreke a sus clientes como usuarios que podrin gozar
de los mismos al contratar los servicios logisticos y aduaneros de GANABE. Para comunicar
este logro, se plantea un plan de difusion visual mediante piezas grificas dingidas a redes
sociales como Facebook, LinkedIn e Instagram. Estas plataformas son clave, ya que
concentran a los piblicos empresariales considerados como potenciales clientes.

Es importante mencionar que parte de la estrategia de comunicacion deber realizarse
visitando a empresas que actualmente mantienen la certificacion OEA como ser: Corporacion
Flores, Corporacion DINANT, Tabacalera Hondurena y Huawei,

Comunicacién mediante Redes Sociales.

Las imdgenes y banners deben contener la paleta de colores institucionales y hacer uso de la
placa del OEA, deben publicarse las fotografias del certificado y solicitar una sesion de fotos
con las autoridades aduaneras que la entregan. Sus imagenes de perfil y portada para las redes
sociales deben contener el emblema del programa OEA.
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1. Comunicacién previa

Publicidad para redes sociales mediante la cual se comunica la implementacion de algo
nuevo en la empresa, comunicada con tres dias de anticipacion a su implementacién en

la Agencia Aduanera:

Primera Imagen Segunda Imagen

& OEA

A.A.GANABE | ool cconsmco maercnte

Tercera Imagen Cuarta Imagen

NOTA: Los disefios ilustrados se compartirdn en formato digital JPG.
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2. Imagen de Perfil y Muro

Todas las imdgenes de los muros de las redes sociales deberin contener la placa del
programa OEA, la cual hace referencia de la obtencion de la certificacion.

Primera Imagen: Dirigida a clientes actuales y nuevos,

Tu Agencia, ..
Adﬁgnera de -S.. ©EA
Talla Mundial sz

Garantizamos

Segunda Imagen: Dirigida a clientes nuevos.

Q i{Buscando un Aliado Logistico?

¢ Disminucién de Costos.
* Agilizacion de Tiempos.
* Prioridad en las aduanas del pais.

. v iGrupo Aduanero y
Naviero Betancourth!
Estamos Certificados como

Operadores Economicos
Autorizados,

) o
83

S, OEA
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Tercera Imagen: Dirigida a interactuar y comunicar.

66

“COLOCAR
CONSEJOS
LOGISTICOS SEGUN
BENEFICIOS OEA”

Cuarta Imagen: Dirigida a interactuar y comunicar.

AA.
GANABE OTROS

|

Disminucion de costos

Disminucion de Tiempos
Trato preferencicl en Aduanas
Confianza y Tranquilidod

NOTA: Los disefos ilustrados se compartiran en formato digital JPG.,
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3. Creacién de anuncios en META

META es la principal compaiiia de redes sociales en el mundo, cuenta con una aplicacion
llamada Meta g¢ls mediante la cual se crean, administran y publican anuncios en las redes
sociales que se anexen a la plataforma. En esta aplicacion se pueden administrar de forma
independiente las campaiias de anuncio y publicidad que las empresas crean para lanzarse
en un determinado momento o temporada en especifico. Desde su interfaz, es posible
administrar el alcance de las personas a las que se espera llegar, incluso el perfil que se
busca para comunicar nuestro producto o servicio, incluso se programan los anuncios para
una o varias de sus redes sociales al mismo tiempo, como ser: Facebook, Instagram,

Messenger y WhatsApp.

00 Conjunton de snuncies B = mosse mooieo -Q:_"::: O sl o 8

Q Q| | W Yo @) Acoees G Conengs Db Aaces st + Wi Owmevns
m S —— Y )

Qo conpotes EEEEENIE] 88 Coverton desmuncionpua 1€ () Amenios pra 1 Compas [T ——
: B voov - s o atens | s B Comns Pardoies = B Do » | @ bteren v (3 v 3 Gebbem
= ',‘."' Conpurt 8¢ amaraion 16 . Goaege T Cgres— . ::“""' . ',‘:""" [RTSSTR——
al . Mt Conpumts 8 muncios te Chesens potenciues O s bowmce -....-u.:o Conolpronpes .~

Dasunadon du | (omprte de wreion @

e b thr i s x
Ahads st bu poge

oty o prodama com ol memods 00 Fag0 6
Mleairdes Wodegns. Ooters whads & sihasbim &
Ihrmarita o L D peter puitbeas s

eapo8d -
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GUIA PASO A PASO PARA CREAR ANUNCIOS EN FACEBOOK E
INSTAGRAM

PRIMER PASO: Ingresar a la pigina

1. Abre tu navegador y entra en facebook.com.

2. Inicia sesion con el usuario y contrasefia del administrador.
3. Enla barra lateral izquierda haz clic en Péiginas.

4. Selecciona tu pagina de empresa A. A. GANABE.

SEGUNDO PASO: Crea una campaiia de anuncios

1. En la parte superior derecha de la pagina, selecciona el boton “Meni”
2. Selecciona el boton “Anuncio” en la lista “Crear”

Esta seleccion te llevara a la interfaz de Meta “Administrador de anuncios”
TERCER PASO: Administrador de Anuncios

1. En la parte superior izquierda, selecciona el boton color verde “Crear”

2. Elije un objetivo de campaiia, selecciona “Clientes potenciales™
CUARTO PASO: Nombre de la Campaiia
1. Selecciona “Nombre de la Campaiia™ y redacta: Certificacién OEA.
QUINTO PASO: Presupuesto

1. Estrategia de Presupuesto: Selecciona “Presupuesto de campaiia™
2. Presupuesto diario por $25.00

Categorias de anuncios especiales:

NOTA: No selecciones una categoria ya que el producto no tiene que ver con servicios

financieros, bienes taires ni busqueda de empleo.
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SEXTO PASO: Nombre del conjunto de anuncios

1. Selecciona los conjuntos de anuncios que sean competentes y relevantes a la
campaiia del anuncio: OEA, Logistica, Empresas, servicios logisticos,
servicios aduaneros, aduanas, importacion, exportacion, seguridad.

SEPTIMO PASO: Pigina de Facebook
1. Selecciona la pagina de Facebook de GANABE

OCTAVO PASO: Definicién de Objetivo
1. Objetivo: elige “Mas visitas al sitio web™ o “Mas interaccion™
NOVENO PASO: Presupuesto y duracién

1. En Presupuesto total verifica que este el presupuesto que ya habias seleccionado
previamente.

2. Limites de gastos: Define un limite de gastos.

3. Programacion: Establece el o los dias que Meta estard publicando la campaia

publicitaria en las redes sociales.
DECIMO PASO: Definir la audiencia

1. En el recuadro Audiencia haz clic en Editar.
2. Opciones:

* Automdtica (Meta elige).
e Definir tu propia audiencia selecciona:
o Ubicacion: Honduras, Tegucigalpa, San Pedro Sula, Villanueva.
o Edad: 25-80.
o Intereses: logistica, comercio exterior, importacion, exportacion,
seguridad, comercio, compras internacionales, servicios,
empresas, corporacion.
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3. Haz clic en Guardar audiencia.
DECIMO PRIMER PASO: Identidad

1. Selecciona la cuenta de Facebook de GANABE.
2. Registra y selecciona la cuenta de Instagram de GANABE,

DECIMO SEGUNDO PASO: Configuracién del Anuncio

1. Define si quieres publicar una imagen, un video o la secuencia de ambos.

2. Destino: indica a Meta donde quieres que se dirijan las personas al seleccionar tu
anuncio.

3. Contenido del Anuncio: Carga los anuncios que tienes preparados para publicar.
Recuerda configurarlos para pantallas méviles y ordenadores.

DECIMO TERCER PASO: Publica tu anuncio
1. Selecciona ¢l botor “Publicar” en la parte inferior derecha de la pagina web.
DECIMO CUARTO PASO: Método de pago

1. Revisa que tu método de pago esté agregado (tarjeta de crédito)
2. Sino estd, haz clic en “Agregar método de pago™ y complétalo.

DECIMO QUINTO PASO: Revisar y promocionar

1. Haz clic en Promocionar ahora.
2. Elanuncio quedard En revision (suele tardar de minutos a pocas horas).
3. Cuando sea aprobado, se pondrd en estado Activo automaticamente.

DECIMO SEXTO PASO: Monitoreo desde la pigina

1. En tu pagina, haz clic en Centro de anuncios (aparece en ¢l ment lateral).
2. Alli podras ver: alcance, clics, costo por resultado.
3. Sideseas pausar la campafia, haz clic en el anuncio “Desactivar”.
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Guia para la planificacién y ejecucion de visitas a prospectos de clientes

importantes y OEA.

1. Preparacion previa a la visita

La preparacion es un factor determinante para ¢l éxito de una reunién presencial con
clientes estratégicos. Se recomienda:

Analizar la informacion disponible sobre el cliente, incluyendo su historial
comercial, requerimientos frecuentes y posibles necesidades futuras.

Elaborar una carpeta de presentacion que contenga propuestas de negocios
previamente estructuradas, estudios de mercado y soluciones logisticas relacionadas
con ¢l comercio interacional.

Establecer un guion de comunicacion con técnicas de programacion
neurolingiiistica (PNL), enfocadas en generar empatia, reflejar seguridad y adecuar
¢l lenguaje verbal y no verbal al estilo del cliente.

Identificar posibles objeciones que el cliente podria plantear y preparar respuestas
claras y fundamentadas que transmitan confianza.

2. Propuesta de negocios

Durante la visita, se debe presentar una propuesta de valor definida, que incluya:

Beneficios concretos de los servicios ofrecidos en relacion con la certificacion OEA
y el impacto en la seguridad y eficiencia de la cadena logistica.

Ventajas comparativas frente a la competencia, con un enfoque en reduccion de
tiempos, costos y riesgos.

Posibles escenarios de colaboracion a corto, mediano y largo plazo, destacando el
acompanamiento estratégico de la agencia aduanera.

3. Estrategias de comunicacién y negociacion

Para garantizar una reunion productiva, se sugicre:

Aplicar técnicas de escucha activa que permitan comprender a profundidad las
necesidades expresadas y no expresadas del cliente.

Favorecer un ambiente de negociacion abierta, donde ambas partes puedan plantear
expectativas y buscar acuerdos de beneficio mutuo.

Manejar los posibles conflictos con diplomacia, evitando confrontaciones directas y
enfocandose en soluciones practicas y viables.

Reforzar la comunicacién no verbal: mantener contacto visual adecuado, postura
erguida y gestos que transmitan interés y profesionalismo.
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4. Imagen y presentacion personal

La primera impresion es determinante en un entorno empresarial. Se recomienda:

Utilizar vestimenta formal acorde con la cultura organizacional del sector aduanero
y logistico.

Asegurar que la visita sea encabezada por un representante de alto nivel, como el
agente aduanero o ¢l gerente general, a fin de otorgar mayor seriedad y renombre a
la reunion.

Mantener un trato respetuoso, cordial y formal en todo momento, reforzando la
reputacion institucional,

5. Planificacién logistica de la visita

Una correcta organizacion del tiempo y los recursos asegura el éxito de la gestion
comercial. Se sugiere:

Elaborar un calendario de visitas con dias y horarios previamente acordados con el
cliente, evitando interrupciones en sus operaciones.

Incluir tiempos de traslado, posibles contratiempos y margen de flexibilidad en la
agenda,

Documentar cada reunién mediante minutas que registren acuerdos, compromisos y
tareas posteriores.

Realizar un seguimiento puntual posterior a la visita, ya sea mediante una llamada
de agradecimiento o ¢l envio de un correo electronico con un resumen de los
acuerdos alcanzados.

6. Recomendaciones adicionales

Preparar material visual de apoyo, como presentaciones digitales, folletos o casos de
éxito.

Mostrar conocimiento actualizado sobre normativas aduaneras y tendencias del
comercio internacional, transmitiendo confianza técnica.

Establecer un objetivo medible para cada visita (por ejemplo, concretar una
propuesta, cerrar un acuerdo inicial o programar una segunda reunion).

Incorporar indicadores de éxito que permitan evaluar la efectividad de las visitas en
¢l mediano plazo, como niimero de acuerdos firmados o volumen de operaciones
incrementado.

184



BIBLIOGRAFiA
(INE), I. N. (2024). temp.ine.gob.hn. . Obtenido de ESTADISTICAS DE COMERCIO EXTERIOR,

MERCANCIAS GENERALES 2020-2024: https://temp.ine.gob.hn/wp-

content/uploads/2025/06/Boletin-Comex-Enero-a-Diciembre-2020-2024.pdf

ADUANAS. (2020). Procedimiento Operador Econdmico Autorizado (OEA) para el Usuario Externo
(No. Version No.1; pp. 1-84). Administracion Aduanera de
Honduras. https://www.aduanas.gob.hn/wp-content/uploads/2021/01/PROCEDIMIENTO-OEA-
PARA-EL-USUARIO-EXTERNO.pdf

ADUANAS. (2024). Perfil de Seguridad del OEA Honduras (No. Propuesta Version No. 2; Operador
Economico Autorizado, pp. 2—13). Administracion Aduanera de Honduras.

ADUANAS NEWS. (12 de agosto de 2024). Chile difunde beneficios para empresas que se certifican
como Operador Econémico Autorizado. Obtenido de
aduanasnews.com: https://aduananews.com/chile-difunde-beneficios-para-empresas-que-se-
certifican-como-operador-economico-autorizado/

Aduanas.gob.hn. . (2025). Obtenido de Operador Econémico
Autorizado: https://www.aduanas.gob.hn/operador-economico-autorizado-oeahonduras/

Administracion Aduanera de Honduras (AAH). (11 de marzo de 2024). Huawei, Corporacion Flores y
Larach y Cia. son acreditados por Aduanas Honduras como Operador Econémico Autorizado
(OEA). Obtenido de aduanas.gob.hn: https://www.aduanas.gob.hn/huawei-corporacion-flores-y-
larach-y-cia-son-acreditados-por-aduanas-honduras-como-operador-economico-autorizado-oea/

Balza Franco, V., & Cardona Arbelaez, D. (18 de 5 de 2020). La relacion entre logistica, cadena de
suministro y competitividad: una revision de literatura. Obtenido de
researchgate.net: https://www.researchgate.net/profile/Vladimir-Balza-

Franco/publication/341977224 La relacion_entre logistica cadena _de suministro y competiti

185


https://temp.ine.gob.hn/wp-content/uploads/2025/06/Boletin-Comex-Enero-a-Diciembre-2020-2024.pdf
https://temp.ine.gob.hn/wp-content/uploads/2025/06/Boletin-Comex-Enero-a-Diciembre-2020-2024.pdf
https://www.aduanas.gob.hn/wp-content/uploads/2021/01/PROCEDIMIENTO-OEA-PARA-EL-USUARIO-EXTERNO.pdf
https://www.aduanas.gob.hn/wp-content/uploads/2021/01/PROCEDIMIENTO-OEA-PARA-EL-USUARIO-EXTERNO.pdf
https://aduananews.com/chile-difunde-beneficios-para-empresas-que-se-certifican-como-operador-economico-autorizado/
https://aduananews.com/chile-difunde-beneficios-para-empresas-que-se-certifican-como-operador-economico-autorizado/
https://www.aduanas.gob.hn/operador-economico-autorizado-oeahonduras/
https://www.aduanas.gob.hn/huawei-corporacion-flores-y-larach-y-cia-son-acreditados-por-aduanas-honduras-como-operador-economico-autorizado-oea/
https://www.aduanas.gob.hn/huawei-corporacion-flores-y-larach-y-cia-son-acreditados-por-aduanas-honduras-como-operador-economico-autorizado-oea/
https://www.researchgate.net/profile/Vladimir-Balza-Franco/publication/341977224_La_relacion_entre_logistica_cadena_de_suministro_y_competitividad_una_revision_de_literatura_The_relationship_among_logistics_supply_chain_and_competitiveness_a_review/links/
https://www.researchgate.net/profile/Vladimir-Balza-Franco/publication/341977224_La_relacion_entre_logistica_cadena_de_suministro_y_competitividad_una_revision_de_literatura_The_relationship_among_logistics_supply_chain_and_competitiveness_a_review/links/

vidad una_revision_de literatura The relationship among logistics supply chain and compet
itiveness_a_review/links/

Banco Central de Honduras. (2023). bch.hn. . Obtenido de MEMORIA 2023:
https://www.bch.hn/estadisticos/GIE/LIBMemoria/Memoria%20Anual%202023.pdf

Bascones, J. (2021). Operador economico autorizado: Cuando el control aduanero sirve a los fines de la
facilitacion.

Bueno Tacuri, A. E., & Jacome Ortega, M. J. (2021). Gestion de operaciones para la mejora continua en
Organizaciones. KOINONIA, 342-344.

Carranza, S. (2018, septiembre 19). El impacto del costo de transporte en el comercio. El
Heraldo. https://www.elheraldo.hn/economia/dineroynegocios/el-impacto-del-costo-de-
transporte-en-el-comercio-HWEH 1217880

Castellana Consultores. (14 de noviembre de 2022). Tipos de inversiones financieras y como funcionan.
Obtenido de castellanaconsultores.com: https://castellanaconsultores.com/inversiones-
financieras-que-son-tipos/

COMIECO. (2008). REGLAMENTO DEL CODIGO ADUANERO UNIFORME
CENTROAMERICANO. La Gaceta.

COMIECO-XLIX. (2008). aduanas.gob.hn. . Obtenido de CODIGO ADUANERO UNIFORME
CENTROAMERICANO: https://www.aduanas.gob.hn/wp-content/uploads/2019/12/CAUCA..pdf

COMIECO-XLIX. (2008). aduanas.gob.hn. . Obtenido de REGLAMENTO DEL CODIGO
ADUANERO UNIFORME CENTROAMERICANO: https://www.aduanas.gob.hn/wp-
content/uploads/2019/12/RECAUCA.pdf

Consejo Superior de Salud Piblica. (4 de septiembre de 2024). REQUERIMIENTOS TECNICO
ADMINISTRATIVOS POR TIPO DE ESTABLECIMIENTO. Obtenido de

transparencia.gob.sv: https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url
186


https://www.researchgate.net/profile/Vladimir-Balza-Franco/publication/341977224_La_relacion_entre_logistica_cadena_de_suministro_y_competitividad_una_revision_de_literatura_The_relationship_among_logistics_supply_chain_and_competitiveness_a_review/links/
https://www.researchgate.net/profile/Vladimir-Balza-Franco/publication/341977224_La_relacion_entre_logistica_cadena_de_suministro_y_competitividad_una_revision_de_literatura_The_relationship_among_logistics_supply_chain_and_competitiveness_a_review/links/
https://www.elheraldo.hn/economia/dineroynegocios/el-impacto-del-costo-de-transporte-en-el-comercio-HWEH1217880
https://www.elheraldo.hn/economia/dineroynegocios/el-impacto-del-costo-de-transporte-en-el-comercio-HWEH1217880
https://castellanaconsultores.com/inversiones-financieras-que-son-tipos/
https://castellanaconsultores.com/inversiones-financieras-que-son-tipos/
https://www.aduanas.gob.hn/wp-content/uploads/2019/12/CAUCA.pdf
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.transparencia.gob.sv/descarga_archivo.php%3Fid%3DNjE4MzQz%26inst%3D618343&ved=2ahUKEwjG0sfas_qOAxXsSjABHWsnMD0QFnoECBQQAQ&usg=AOvVaw2tDq_TnY_KbG4-oe9chFFe

=https://www .transparencia.gob.sv/descarga_archivo.php%3Fid%3DNjE4MzQz%26inst%3D61
8343&ved=2ahUKEwjG0sfas qOAxXsSjJABHWsnMDOQFnoECBQQAQ&usg=AOvVaw2tDq
_TnY KbG4-0e9chFFe

Corporacion de Agentes Aduaneros de. (2021). OEA EN CENTROAMERICA. Obtenido de
caag.org.gt: https://caag.org.gt/wp-content/uploads/2021/06/OEA-en-Centroamerica-Boletin-1-
Junio-2021.pdf

Cruz del Castillo, C. (with Olivares Orozco, S., & Gonzalez Garcia, M.). (2014). Metodologia de la
investigacion. Grupo Editorial Patria.

Cuellar Acevedo, M. V. (2019). ANALISIS DE LA FIGURA DEL OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO (OEA) PARA LA CERTIFICACION DE LAS AGENCIAS DE ADUANAS
EN COLOMBIA. Bucaramanga .

Cueva Luza, T., Jara Cordova, O., Arias Gonzales, J., Flores Limo, F. A., & Balmaceda Flores, C. A.
(2023). METODOS MIXTOS DE INVESTIGACION. Jardin: Instituto Universitario de
Innovacion Ciencia y Tecnologia Inudi Pertt S.A.C.

Finanzas, S. d. (2016). sefin.gob.hn. . Obtenido de Ley del Impuesto Sobre
Ventas: http://www.sefin.gob.hn/wp content/uploads/2016/06/TEXTO _CONSOLIDADO LEY
IMPUESTO _SOBRE VENTAS 10JUNIO2016.pdf

Fresno Chavez, C. (2019). Metodologia de la investigacion. El Cid Editor.

Gutiérrez, A., Infante, Z., & Valenzo, M. (2017). Limitantes para la implementacion de la certificacion
OEA en la cadena de suministro del puerto de Manzanillo: El caso de las agencias aduanales.
Numero 1, 1, 61-78.

Herndndez Sampiere, R. (2014). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. Distrido Federal:

McGrawHill.

187


https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.transparencia.gob.sv/descarga_archivo.php%3Fid%3DNjE4MzQz%26inst%3D618343&ved=2ahUKEwjG0sfas_qOAxXsSjABHWsnMD0QFnoECBQQAQ&usg=AOvVaw2tDq_TnY_KbG4-oe9chFFe
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.transparencia.gob.sv/descarga_archivo.php%3Fid%3DNjE4MzQz%26inst%3D618343&ved=2ahUKEwjG0sfas_qOAxXsSjABHWsnMD0QFnoECBQQAQ&usg=AOvVaw2tDq_TnY_KbG4-oe9chFFe
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&opi=89978449&url=https://www.transparencia.gob.sv/descarga_archivo.php%3Fid%3DNjE4MzQz%26inst%3D618343&ved=2ahUKEwjG0sfas_qOAxXsSjABHWsnMD0QFnoECBQQAQ&usg=AOvVaw2tDq_TnY_KbG4-oe9chFFe
https://caag.org.gt/wp-content/uploads/2021/06/OEA-en-Centroamerica-Boletin-1-Junio-2021.pdf
https://caag.org.gt/wp-content/uploads/2021/06/OEA-en-Centroamerica-Boletin-1-Junio-2021.pdf

Honduras, A. A. (2021). aduanas.gob.hn. . Obtenido de Consulta Publica de Depositos
Especializados: https://www.aduanas.gob.hn/consultapublica/

Krajewski, L. J., Malhotra, M. K., & Ritzman, L. P. (2018). Operatios Management. New Jersey:
Pearson Education. Obtenido de
https://students.aiu.edu/submissions/profiles/resources/onlineBook/T8x2q2 Operations%20Man
agement%20Processes%20and%20Supply%20Chains.pdf

La Noire, J., & Quispe, P. (2021). La certificacion internacional del Operador Econémico Autorizado—
OEA. 42, 201-210.

LEY DE ADUANAS. (1987, diciembre 29). Diario Oficial La Gaceta No.

25.414. https://www.aduanas.gob.hn/wp-content/uploads/2019/01/LEY-DE-ADUANAS-
INICIAL-Decreto212-87.pdf

Nunes, P., & Pereira, J. (2021). COMO LOGRAR LA REDUCCION DE COSTOS MEDIANTE EL
ALMACENAMIENTO Y LA DISTRIBUCION: UN ENFOQUE LOGISTIC. 04, 09, 110—
141. https://doi.org/10.32749/nucleodoconhecimento.com.br/administracion-de-empresas/un-
enfoque-logistico

OEA CONSULTORIA GROUP. (marzo de 2025). OEA Colombia — Consulte las Empresas OEA
Autorizadas. Obtenido de oeaconsultoria.com: https://oeaconsultoria.com/oea-colombia-
empresas-autorizadas/

Organizacion Mundial del Comercio . (2024). Datos comerciales y arancelarios. Obtenido de
wto.org: https://www.wto.org/spanish/res_s/statis_s/statis_s.htm

Oviedo Umaria, R. A. (2011). ANALISIS DEL PROGRAMA DEL OPERADOR ECONOMICO
AUTORIZADO (OEA), LA EXPERIENCIA INTERNACIONAL Y EL CASO CHILENO.

Santiago.

188


https://www.aduanas.gob.hn/consultapublica/
https://www.aduanas.gob.hn/wp-content/uploads/2019/01/LEY-DE-ADUANAS-INICIAL-Decreto212-87.pdf
https://www.aduanas.gob.hn/wp-content/uploads/2019/01/LEY-DE-ADUANAS-INICIAL-Decreto212-87.pdf
https://doi.org/10.32749/nucleodoconhecimento.com.br/administracion-de-empresas/un-enfoque-logistico
https://doi.org/10.32749/nucleodoconhecimento.com.br/administracion-de-empresas/un-enfoque-logistico
https://oeaconsultoria.com/oea-colombia-empresas-autorizadas/
https://oeaconsultoria.com/oea-colombia-empresas-autorizadas/
https://www.wto.org/spanish/res_s/statis_s/statis_s.htm

Pinheiro, Breval, Rodriguez, & Follmann. (2017). Una nueva definicion de la logistica interna y forma
de evaluar la misma. INGENIARE, REVISTA CHILENA DE INGENIERIA. Obtenido de
scielo.cl: https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-
33052017000200264&script=sci_arttext&tlng=en

Pinto Sosa, K. Y. (julio de 2020). DISENO DE INVESTIGACION PARA EL DISENO DE UN
TABLERO DE INDICADORES DE DESEMPENO LOGISTICO EN EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE UNA EMBOTELLADORA DE AGUA PURIFICADA UBICADA EN EL
MUNICIPIO DE POPTUN, PETEN, GUATEMALA. Obtenido de
biblioteca.usa.edu.gt: http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08 4045 IN.pdf

Project Management Institute. (2017). PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE
PMBOK GUIDE. Newtown Square: PMI Book Service Center. Obtenido
de https://sigi.sic.gov.co/SIGl/files/mod documentos/anexos/2032/Guia_del PMBOK sexta edi
cion_espanol.pdf

Rivera, 1., & Gonzales, R. (2019). EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PROCESO LOGISTICO
DE ENTREGA DE PRODUCTO EN AVERY DENNISON. UNITEC.

Romero, F. (2019, junio 4). Costos logisticos equivalen al 40% del valor total de la mercancia. La
Prensa. https://www.laprensa.hn/economia/ventas-externas-azucar-cayeron-4 1 -primer-trimestre-
san-pedro-sula-honduras-EGLP1290523

Romero Romero, G. A. (2022). “LOS BENEFICIOS DE LOS REGIMENES FISCALES ESPECIALES
EN HONDURAS: ZONAS LIBRES, ZONAS INDUSTRIALES DE PROCESAMIENTO,
REGIMEN DE IMPORTACION TEMPORAL, ZONAS LIBRES TURISTICAS, ZONAS
AGRICOLAS DE EXPORTACION, ENTRE OTROS”. San Pedro Sula.

Sapag Chain, N., Sapag Chain, R., & Sapag, J. M. (2010). Analisis de Viabilidad: La cenicienta en los

Proyectos de Inversion. Santiago de Chile: McGraw-Hill Interamericana. Obtenido de

189


https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-33052017000200264&script=sci_arttext&tlng=en
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0718-33052017000200264&script=sci_arttext&tlng=en
http://biblioteca.usac.edu.gt/tesis/08/08_4045_IN.pdf
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/files/mod_documentos/anexos/2032/Guia_del_PMBOK_sexta_edicion_espanol.pdf
https://sigi.sic.gov.co/SIGI/files/mod_documentos/anexos/2032/Guia_del_PMBOK_sexta_edicion_espanol.pdf
https://www.laprensa.hn/economia/ventas-externas-azucar-cayeron-41-primer-trimestre-san-pedro-sula-honduras-EGLP1290523
https://www.laprensa.hn/economia/ventas-externas-azucar-cayeron-41-primer-trimestre-san-pedro-sula-honduras-EGLP1290523

http://www.asociacionag.org.ar/pdfcap/5/Sobrero,%20Francisc0%20-
%20ESTUDIOS%20DE%20VIABILIDAD%20LA%20CENICIENTA%20DE%20LOS%20PR
OYECTOS%20DE%20INVERSION.pdf

Turdibayeva, K. (20 de septiembre de 2024). What is process visibility? Obtenido de
processmaker.com: https://www.processmaker.com/es/blog/what-is-process-visibility/

World Customs Organization. (2006). International Convention on the Simplification and Harmonization
of Customs Procedures. Obtenido de https://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/instrument-

and-tools/conventions/pf revised kyoto conv/kyoto new/kyoto new es.aspx

190


https://www.processmaker.com/es/blog/what-is-process-visibility/
https://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/instrument-and-tools/conventions/pf_revised_kyoto_conv/kyoto_new/kyoto_new_es.aspx
https://www.wcoomd.org/en/topics/facilitation/instrument-and-tools/conventions/pf_revised_kyoto_conv/kyoto_new/kyoto_new_es.aspx

ANEXOS
ANEXO 1. CARTA DE AUTORIZACION DE GANABE

unitec’

Facultad de Postgrado

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Nombre y apellido del Director o Gerente: Oscar Betancourth
Puesto Laboral: Gerente de Operaciones y Agente Aduanero
Empresa o Institucion: Agencia Aduanera GANABE
Dircccién principal de la Empresa o Institucion:

Gestiones aduaneras y logisticas.
Ciudad: Tequcigalpa Departamento: FMO Dia:20 Mes: 8 Aifio: 2025

Estimado Sefior(a): Oscar Betancourth

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo,
dado que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo de Tesis
previo a obtener nuestro titulo de maestria en Direccién Empresarial con Orientacién en Competenc-
ias Directivas

Hemos seleccionado como temaANALISIS DE VIABILIDAD DE LA CERTIFIACION DE GANABE

COMO OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO (OEA) PARA EL ANO 2025. , por lo que

estariamos muy agradecidos de contar con el apoyo de la empresa que usted representa para
poder desarrollar nuestra investigacion. En particular, dicha solicitud se circunscribe a

penclonar que se nos autorice a realnzar, el analzsns de documentacién rguenda, encuestasl

(encuestas, sondeos, ¢tc).

A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted.

Atentamente,
Donald Josué Rodriquez Flores Edqgard Alexander Rodriguez Flores
Firma, nombre y apellidos Firma, nombre y apellidos
No. de cuenta: 12413079 No. de cuenta:_12413076

Por este medio, Agencia Aduanera GANABE

(empresa / institucion), ) -
Autoriza la realizacion dentro de sus instalaciones o del uso de informacién de la empresa en
el proyecto de investigacion de Tesis de Postgrado antes menc| .

Vi C 0Che7 = R

(Nombre y scllo del Director / Gerente )

ABE
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ANEXO 2. CUESTIONARIO DE CERTIFIACION OEA APLICADO A GANABE

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION
PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
(OEA)

REQUISITOS DE SEGURIDAD INFORMATICA

El presente cuestionario tiene como objetivo identificar los requisitos que las empresas
necesitan para obtener su certificado como Operador Econémico Autorizado (OEA). Asi
mismo, se identificaran los posibles requisitos faltantes, necesarios para obtener la
certificacion mencionada

Este documento debe elaborarse de manera concisa, clara, sin borrones, tachaduras o
manchones. Debera marcar con una “X” en la columna “Si” cuando cumpla con el requisito
“No” cuando considere que no lo cumple y en la columna “N/A” cuando considere que el criterio
no aplica para la Empresa

Nombre de la gerencia o jefatura: Jefe de Digitalizacion y Documentacion i
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¢Existe una estructura organizacional responsable
de velar por la seguridad de informacion?

¢Tiene establecidas politicas de confidencialidad y
seguridad de la informacion con el personal?

¢Revisa los controles y medidas de seguridad
informatica periédicamente?

< P

En caso de subcontratar y/o externalizar servicios
informaticos, ¢estd definida la politica de
seguridad y propiedad de la informacién?

¢En el drea informatica cuenta con dispositivos de
seguridad para resguardar el equipo?

¢Existen  controles adecuados para el
mantenimiento o servicio del equipo informatico?

{Tiene proteccién contra amenazas externas?
Como ser: virus, hackers, entre otros.

{Tiene politicas establecidas de respaldos de
informacion?

¢Tiene controles de seguridad para accesos a red?
Como ser: firewalls, manejo de direcciones y
servidores de autenticacion.

e < P A PL

10

¢Tiene politicas para el manejo de dispositivos
removibles? Tales como: USB, discos externos,
entre otros.

11

¢Lleva bitacoras transaccionales o histéricas que
permitan una adecuada trazabilidad? (Incluidas
fallas del sistema).

12

¢Tienen documentado un plan de contingencia
para las tecnologias de informacion?

13

¢Tiene politicas para la administracién de
usuarios y sus accesos?

e [>< [>%

14

¢Tiene definida una politica, en caso de contar
con acceso desde conexiones externas?

<~
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éOfrece formaciéon a los empleados sobre

18 seguridad de la informacion?
éTiene definida una politica para el manejo de la
15 | propiedad intelectual?
¢El servidor de datos electrénicos que contenga
informacion referente al transporte o manejo de
16 |15 carga se resguarda en un ambiente seguro?
¢Existen procedimientos definidos para la
17 | recuperacién de datos en caso de catastrofe?
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CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION
PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
(OEA)

REQUISITOS DE ADMINISTRACION, RRHH Y RIESGO

El presente cuestionario tiene como objetivo identificar los requisitos que las empresas
necesitan para obtener su certificado como Operador Econémico Autorizado (OEA). Asi
mismo, se identificaran los posibles requisitos faltantes, necesarios para obtener la
certificacion mencionada.

Este documento debe elaborarse de manera concisa, clara, sin borrones, tachaduras o
manchones. Debera marcar con una “X" en la columna “Si” cuando cumpla con el requisito,
“No” cuando considere que no lo cumple y en la columna “N/A” cuando considere que el criterio
no aplica para la Empresa.

Nombre de la gerencia o jefatura: Gerente General y de Administracion
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SEGURIDAD DE LOS ASOCIADOS DE NEGOCIOS

11

éTiene procedimientos documentados para la
seleccion, evaluacion y conocimiento de sus
asociados de negocio (clientes/proveedores) que
garanticen su confiabilidad?

X

12

¢Mantiene un registro actualizado con la
informacion de sus asociados de negocio?

X

13

¢Cuenta con acuerdos o contratos con sus
asociados de negocio que garanticen la seguridad
en la cadena logistica?

14

¢Cuenta con un medio de control para comprobar
que los asociados de negocio cumplan con las
clausulas de seguridad establecidas en los
contratos o acuerdos?

15

¢En los casos que transfiera, delegue, tercerice o
subcontrate alguno de sus recursos 0 procesos
relacionados con su cadena de logistica, ¢el
prestador del servicio u outsourcing se
compromete a implementar controles para no
afectar la seguridad de los procesos?

16

éSus asociados de negocio aplican
procedimientos para reducir los riesgos de los
medios de transporte en el manejo de la carga?

17

¢Ha acordado con sus asociados de negocio la
inspeccién de contenedores vacios, de furgones y
camiones, para mantener su integridad y la
seguridad de la carga?

18

¢Conoce los planes de contingencia de sus
asociados de negocio, para garantizar las acciones
oportunas y necesarias, para hacer frente a
eventualidades en caso de verse involucrado?

19

¢Basado en un proceso de analisis y evaluacion de
riesgos, realiza y documenta una visita anual a las
instalaciones donde sus asociados de negocio
criticos desarrollen sus operaciones, con el fin de
validar si éstos cumplen los requisitos minimos de
seguridad?

1.10

¢Anima la empresa a sus socios comerciales a
optimizar y mejorar sus medidas de seguridad
comercial y los documenta en procedimientos o
acuerdos operativos?

> | X |1
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SISTEMA DE SEGURIDAD DE EMPLEADOS

21

éTiene un procedimiento documentado para la
seleccion y  contratacion del personal
(permanente y temporal) incluida validacién de la
informacién de la solicitud de empleo, andlisis de

los antecedentes, estudio socioeconémico, visitas
domiciliarias?

2.2

¢Realiza pruebas para detectar consumo de
alcohol, drogas y otras adicciones al personal de
areas criticas, antes de la contratacion,
aleatoriamente y cuando haya sospecha
justificable?

23

éDispone de un expediente actualizado de cada
uno de los empleados, que incluya como minimo
informacién personal y familiar, fotografia,
registro de huella dactilar y firma?

2.4

¢Tiene un programa que proporcione a sus
empleados induccién y capacitacién permanente
sobre las politicas y procedimientos de seguridad?
Que incluya: seguridad de las instalaciones del
personal, de la carga y del transporte, manejo de
equipo de seguridad e higiene industrial, de la
tecnologia informatica, asi como las implicaciones
por incumplimiento de estas

= XX | X

25

¢El personal con responsabilidades de seguridad
recibe capacitacién permanente que cubra entre
otros: el mantenimiento de la integridad de la
carga, accesos no autorizados, fraudes en
documentos, sistemas de informacién, précticas
anti-contrabando y antiterroristas?

26

¢Tiene un procedimiento documentado que
indique cémo reportar y dar seguimiento a las
actividades consideradas sospechosas, que
muestren sefales de conspiraciones internas,
consumo de drogas ilicitas y todas aquellas que
representen un riesgo para la seguridad de la
empresa?

2.7

JEl personal cuenta con un medio de
identificacién (carné, tarjetas de acceso,
uniformes, etc.)?

2.8

¢Tiene definidas disposiciones de seguridad
adecuados para el suministroy manejo del carné
y uniformes? Que incluya el control de entrega,
devoluciéon o cambio de estos.
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29

¢Tiene definidas las cldusulas de confidencialidad
y responsabilidad en los contratos del personal en
areas criticas?

210

¢Tiene definido un reglamento que establezca
medidas disciplinarias y/o sanciones a aplicar por
faltas cometidas?

211

¢Tiene procedimientos documentados —que
indiquen la forma de proceder cuando el personal
se retire definitivamente de la empresa?

212

¢ Tiene definidas responsabilidades y obligaciones
a la hora de finalizar la relacién laboral o al realizar
un cambio de puesto del personal?

2 PR

SISTEMA DE SEGURIDAD DE VISITANTES Y PERSONAS NO IDENTIFICADAS

3.1

¢Cuenta con un medio de identificacién para
visitas? (carnés, tarjetas de acceso, etc.)

3.2

¢Tiene procedimientos documentado para la
entrega, devolucién y cambio de dispositivo de
acceso como carné de identificacién, tarjetas u
otra para visitas?

33

¢Los visitantes estan acompafados por personal
de la empresa mientras se encuentran en sus
instalaciones?

3.4

¢Tiene un procedimiento documentado para
identificar y dirigirse a personas no autorizadas o
no identificadas conforme a las circunstancias?

3.5

:Conocen los empleados los procedimientos para
identificar entradas no autorizadas y personas no
identificadas?

>l PR

CONTROL DE ACCESOS

4.1

¢Tiene  procedimientos documentados  de
identificacién y mecanismos que regulen el
registro y control del personal de la empresa,
personal subcontratado, visitantes, proveedores,
contratistas, vendedores, agencias de correo y
vehiculos que ingresan a las instalaciones?

4.2

¢Tiene documentados procedimientos de control
para los medios de transporte y mercancias que
entren, salgan o permanezcan en las instalaciones
de la empresa, que incluya como validar la
informacién de los documentos donde se registra
el ingreso, almacenaje, manipulacién, entrega,
pesaje, recuento y control de la mercancia y el

marchamo cuando corresponda?
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43

¢éTiene un procedimiento  documentado que
defina el acceso a las diferentes areas de la
empresa, haciendo distincién de las regulaciones

aplicables para los accesos a dreas con acceso
restringido?

44

¢Tiene un procedimiento documentado para el
manejo de llaves, cerrojos y dispositivos de cierre,
designando responsables que garanticen el
control?

X

GESTION ADMINISTRATIVA

51

¢La alta Direccién esta involucrada en la revisién y
supervisién de los procesos en su cadena logistica,
y adopta la cultura de seguridad en la empresa?

=

5.2

¢El interesado dispone de un procedimiento
documentado que permita llevar el control sobre
el registro y modificacion de los datos generales
de los proveedores, clientes y productos que se
comercializan para laimportacion y exportacion?

53

¢Utiliza un sistema contable para el control del
giro de su negocio, asi como de sus operaciones
aduaneras y comerciales, que permita su
trazabilidad?

54

¢Realiza anualmente, al menos una auditoria
interna o externa sobre sus operaciones
administrativas?

5.5

¢Es la empresa miembro o lider de una asociacion
empresarial que participe en el didlogo entre
Aduanas y empresas?

SOLVENCIA FINANCIERA

6.1

¢Mantiene actualizados sus estados financieros?

6.2

¢{Realiza dentro del afio fiscal, al menos una
auditoria interna o externa sobre sus estados
financieros?

B ENEAER

6.3

¢Se encuentra libre de procesos de acreedores y
de haber sido declarado judicialmente en quiebra
o insolvencia, o en procesos de administracién y

<

reorganizacién con intervencién Judicial?
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71

CUMPLIMIENTO LEGAL, ADUANERO Y TRIBUTARIO

ci?‘ eéncuentra al dia con el pago de sus
obligaciones aduaneras y tributarias, en relacién

Fon la presentacion de declaraciones, pago de
Impuestos, tasas y multas?

X

72

¢Estd libre de ajustes pendientes, declaraciones
pendientes de cierre de ciclo aduanero,
notificaciones sobre incumplimientos de sus
obligaciones o sanciones administrativas en
materia legal, tributaria y aduanera, dentro de los
tres (03) afios anteriores a la presentacién de su
solicitud de habilitacion como OEA?

73

¢El solicitante, el Representante Legal y los Socios,
han estado libres de sentencias en los tltimos tres
(03) afios?

74

¢Se ha denegado alguna solicitud de autorizacion
aduanera/certificaciones, o se han suspendido o
revocado las autorizaciones existentes, debido a
infracciones de la legislacién nacional/regional
durante un periodo determinado por el programa

A
L
L

de OEA nacional/regional?
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CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION
PROGRAMA OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
(CEA)

REQUISITOS OPERATIVOS

El presente cuestionario tiene como objetivo identificar los requisitos que las empresas
necesitan para obtener su certificado como Operador Econémico Autorizado (OEA). Asi
mismo, se identificaran los posibl quisi f; ios para obtener la
certificacion mencionada.

Este documento debe elaborarse de manera concisa, clara, sin borrones, tachaduras o
manchones. Debera marcar con una “X” en la columna “Si” cuando cumpla con el requisito,
“No” cuando considere que no lo cumple y en la columna “N/A” cuando considere que el criterio
no aplica para la Empresa.

Nombre de la gerencia o jefatura: Gerente de Operaciones y Agente
Aduanero
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SISTEMA DE PROCESOS ADUANEROS

11

¢Dispone de un procedimiento que especifique
las acciones a seguir para la atencién y
presentacion de los tramites aduaneros?

X

12

¢Capacita al personal para examinar manifiestos y
otros documentos e identificar o reconocer
envios de carga sospechosa?

13

¢Tiene definida una politica de firma y sellos que
autoricen los diferentes procesos?

14

¢Dispone de procedimientos documentados para
verificar la exactitud de las declaraciones
aduaneras presentadas en su nombre?

15

¢Dispone de un procedimiento definido para
garantizar la correcta clasificacion arancelaria de
las mercancias?

16

Si comercia con mercancias sujetas a
licencias/restricciones comerciales econdmicas,
describa sus procedimientos para administrar las
licencias relacionadas con la importacion y/o
exportacion de dichas mercancias.

X = XK I

SEGURIDAD FiSICA

21

¢Tiene definidas politicas de seguridad fisica de
las instalaciones?

22

¢éTiene definidas areas consideradas criticas en
sus instalaciones?

= [><

23

¢Cuenta con cercas, barreras o muros
perimetrales alrededor de sus instalaciones y de
las dreas de manejo y almacenamiento de cargas?

24

¢Tiene aseguradas las puertas, ventanas, cercas y
barreras interiores y exteriores?

25

¢Tiene un procedimiento documentado para
inspeccion de cercas, barreras perimetrales,
puertas, ventanas que permita validar la
integridad e identificar dafios, en el cual se incluya
como registrar los hallazgos?
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26

élas puertas de ingreso y salida de vehiculos y

personal estan controladas, monitoreadas Yy
supervisadas?

2.7

¢las puertas de ingreso y salida del area de carga,
descarga y almacenamiento de la mercancia
cuentan con dispositivos de cierre?

28

éProhibe el estacionamiento de vehiculos en

areas de manejo y almacenamiento de carga o
adyacentes a la entrada y salida de estas?

29

éDispone de sefializacién e iluminacién adecuada
dentro y fuera de las instalaciones?

2.10

¢Estan  construidas lasinstalaciones con

materiales que resistan la entrada forzada
oilegal?

211

¢Realiza inspecciones y reparaciones periddicas
para mantener la integridad de las instalaciones?

K*:K

2.12

&Utiliza sistemas de alarma, cdmaras de vigilancia
monitoreada para alertar, registrar, supervisar las

instalaciones y prevenir el acceso no autorizado a
las areas criticas?

2.13

éTiene un servicio de vigilancia y seguridad que
garantice una accién de respuesta oportuna y
disponibilidad las 24 horas del dia, en su caso?

X

2.14

éTiene un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo de los dispositivos de
seguridad fisica (écamaras, sistema de alarma,
inspecciones de cerca, etc.)?

2.15

¢Estan separadas y controladas las dareas
destinadas a casilleros, vestidores y similares de
las areas criticas de la empresa?

¢Cuenta con procedimientos documentados que
establezcan la actuacién a seguir por parte del
personal ante el descubrimiento de cualquier
circunstancia fuera de la operaciéon normal?

éHa designado un responsable de la seguridad
general de toda la empresa, que coordine y
supervise las actuaciones del personal y de las
operaciones de la empresa en cualquier
circunstancia?
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SEGURIDAD INDUSTRIAL

3.1

¢Tiene definidas politicas de seguridad industrial
en sus instalaciones?

2N

3.2

¢Tiene definido un procedimiento que incluya las
acciones a tomar ante cualquier circunstancia que
represente riesgo industrial o riesgo de la carga
(materiales no identificados)?

33

éCuenta con planos actualizados de la empresa?
Deben detallar los siguientes puntos: los accesos
de ingreso y salida de las instalaciones; el area
total donde se encuentren ubicadas sus
instalaciones; descripcion del tipo de carga en
cada area dentro de sus instalaciones, incluyendo
la designacién donde se encuentre la mercancia
peligrosa, inflamable, de alto valor econdémico,
entre otros; rutas de evacuaciéon en caso de
emergencia, incluyendo el procedimiento que
sefiale los pasos a seguir para evacuar las
instalaciones; Ubicacién fisica de los dispositivos
electrénicos de seguridad que se utilicen en todas

sus instalaciones, asi como de las videocamaras,
en su caso.

3.4

¢Realiza inspecciones sin previo aviso sobre la
observancia de los empleados a las normas de
seguridad y deja registro de los hallazgos?

3.5

iDispone de un generador que proporcione
energia al sistema de iluminacién, ante el caso de
pérdida del suministro eléctrico?

3.6

¢Tiene definidos programas de mantenimiento
del generador eléctrico que incluya un plan de

contingencia ante un eventual desperfecto de
este?

3.7

¢Cuenta con una planificacién para realizar
simulacros de evacuaciéon y/o actuacién en
situaciones de emergencia?

3.8

éTiene un plan de mantenimiento preventivo y
correctivo de los dispositivos de seguridad de la
empresa indicando la periodicidad de prueba de

estos?

H 7SN PP
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA CARGA

4.1

¢Tiene un procedimiento documentado sobre la
seguridad de las mercancias, incluyendo los
procesos de produccion, almacenamiento,
despacho aduanero, carga y descarga del medio
de transporte?

42

éLleva inventario de las mercancias? Que
minimamente contenga: peso, fecha de ingreso,
cantidad y descripcion (identificando las
mercancias almacenadas por medio de marcas o
etiquetas u otro medio de control).

43

¢Tiene un procedimiento documentado para
investigar y solucionar los casos de sobrantes o
faltantes y otras discrepancias o anomalias
relacionadas con la carga?

4.4

¢Tiene controles conforme a las regulaciones
nacionales sobre las sustancias precursoras para
la fabricacion de los productos utilizados en los
diferentes procesos?

4.5

¢El material que se utiliza para el envasado,
empaque o embalaje de las mercancias es
controlado y revisado antes de ser utilizado?

A P >R | =l | >

CARGA Y RECEPCION DE MERCANCIAS

5.1

¢Lleva un control electrénico o procedimiento
que permita establecer la ubicacién fisica de la
carga de importacién, de exportacion o en
transito dentro de las instalaciones, asi como la
mercancia que es objeto de carga o descarga?

52

¢Cuenta con un encargado que lleve un registro
del tipo de mercancias y de las personas
involucradas en la operacion de carga y descarga
y la informacién se almacena en un archivo de
reportes?

53

¢Dispone con un circuito cerrado de television
que monitoree el proceso de carga, descarga y
almacenaje de las mercancias?

5.4

¢Dispone de un registro fotografico del proceso
de carga y descarga, que incluya, entre otras,
fotografias del contenedor y sellos de seguridad?

Vel e SR PN
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LOS CONTENEDORES

6.1

¢Existen procedimientos documentados para
garantizar la integridad y seguridad de los
contenedores?

X

6.2

¢Cuenta con un proceso de inspeccion de
contenedores? Que minimamente examine:
pared frontal, lado izquierdo, lado derecho,
suelo, techo, puertas interiores/exteriores,
fiabilidad de los mecanismos de cierre de las
puertas, exterior/bajos y carcasa del ventilador
(si se trata de un contenedor refrigerado).

6.3

¢éSerealiza el proceso de inspeccion completo de
cada contenedor vacio?

6.4

¢Dispone de informacién sobre el medio de
transporte y la identificacion del conductor
previa a la carga o la recepcion de las
mercancias?

<o X 2

SELLOS DE SEGURIDAD (MARCHAMOS)

7.1

¢Tiene un procedimiento documentado para el
registro, control, almacenamiento, inventario y
disposicion final de los sellos de seguridad,
precintos o marchamos para los medios de
transporte?

7.2

¢Tiene un procedimiento documentado que
incluya las acciones a seguir en el caso de sellos de
seguridad, marchamos o precintos con indicios de
manipulacion ilicita?

73

¢Tiene un procedimiento documentado que
incluya, entre otras, las normas de tratamiento
para el desecho de los sellos de seguridad,
marchamos o precintos utilizados o inutilizados?

7.4

¢Los marchamos o precintos que utilizan para
asegurar la carga cumplen con las normas 1SO
vigente? (Norma ISO/PAS 17712).

7.5

¢Los sellos de seguridad, marchamos o precintos
que se utilizan en los vehiculos de transporte de
carga estan resguardados en un ambiente cerrado
y con acceso sélo por el personal autorizado?

7.6

¢Tiene designado un responsable para autorizary
asignar a las personas que tendran acceso a estos
dispositivos y lleva un control del inventario?

AN S e N O
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DEL TRANSPORTE

8.1

¢Cuenta con un procedimiento para sellar
correctamente y para mantener la integridad del
envio en los medios de transporte?

8.2

¢Tiene un sistema que permita registrar
electrénica o documentalmente las actividades de
transporte? Tales como: contratos emitidos de
transportes, asignacion de medios de transportes,
registro de mercancias a transportarse vy
mercancias entregadas que garantice su
seguridad y confiablidad de la informacion
registrada en ellos.

83

¢Tiene procedimientos documentados a aplicar
por el conductor del medio de transporte sobre
politicas de seguridad en la carga, descarga y
durante el transporte de esta, lugares de parqueo
o de descanso, abastecimiento, tiempos,
restricciones durante el transporte?

8.4

¢Tiene un procedimiento documentado para
identificar plenamente a los conductores, sus
acompafiantes y los vehiculos antes de que
reciban la carga a transportar y remitir dicha
informacidn al generador de carga o cliente?

85

¢Cuenta con un procedimiento documentado en
el que establezcan las acciones a seguir por el
conductor de la unidad de transporte, cuando
exista algtin imprevisto durante el transito de las
mercancias  (desperfecto  mecanico, robo,
accidente entre otros)?

8.6

¢Tiene un programa de mantenimiento correctivo
y preventivo para los medios de transporte?

>< | < = | o<

8.7

¢Tiene un procedimiento documentado para
neutralizar y denunciar la entrada no autorizada a
los contenedores o furgones en el drea de
almacenaje de estos?

~
-

8.8

¢Tiene un sistema de control del medio de
transporte que permita monitorear la unidad en
cualquier momento, de preferencia dispositivos
de control GPS?

89

¢la empresa cuenta con una copia impresa o
electrénica de los documentos de transporte
completos, legibles, y se restringe el acceso a los
mismos?

S| >R |
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INSPECCION DEL TRANSPORTE

9.1

¢Cuenta con un proceso de inspeccion de
contenedores? Que minimamente examine:
parachoques, motor, piso interior/exterior, techo
interior/exterior, puertas interiores/exteriores,
cabina o cabezal, tanque de combustible, tanques
de aire, chasis, ruedas (incluyendo ruedas de
emergencia), eje de transmision, pared frontal,
tubo de escape y unidad de refrigeracion.

9.2

¢ Cuenta con los registros de las inspecciones de
transporte debidamente documentados? Este
reporte debe contener como minimo fecha de
inspeccién, hora de inspeccién, nombre del
empleado que realiza la inspeccion y areas
especificas inspeccionadas del transporte.

9.3

iTiene controles que permitan documentar la
trazabilidad de los medios de transporte e
informar a la autoridad aduanera en caso de
existir alguna irregularidad?

9.4

ilos contenedores, furgones, camiones O
cualquier otro medio de transporte que se
encuentren vacios o cargados permanecen
debidamente controlados y ubicados en un lugar
alejado de las dreas de carga y descarga?

9.5

¢iCualquier reparacion o  mantenimiento
realizados a las unidades de transporte,
contenedores, furgones, camiones, etc., son
registradas en una bitdcora que indica el nombre
del técnico, fecha, hora y descripcion de la

reparacion?

= < I = |~ | X
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GESTION DEL RIESGO

10.1

¢Posee un sistema o metodologia de control
interno que permita efectuar una valoracién de
riesgo sobre las operaciones legales, tributarias,
aduaneras y comerciales que realiza?

10.2

¢Posee un sistema de evaluacion de amenazas
que esté centrado en la identificacion de riesgos
directamente relacionados con en el terrorismo,
el contrabando, el trifico de personas, las
amenazas a la agricultura, al medio ambiente y la
seguridad publica, el crimen organizado y cuales
son las condiciones existentes en un pais o region
que pueden fomentar tales amenazas
clasificandolas?

10.3

¢ Cuenta con un plan para asegurar la continuidad
del negocio, en caso de que se presente una
situacién que afecte el desarrollo normal de las
actividades y las operaciones de comercio?

10.4

¢ Realiza evaluaciény actualizacién de las politicas
internas, procesos y requisitos minimos de
seguridad?

10.5

¢Informa a sus socios sobre su obligacion de
informar cualquier anomalia a la Autoridad
Competente?

10.6

¢Reporta a la autoridad competente la
identificacion de actividades sospechosas, en caso
de que se presenten?

—

s

e
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ANEXO 3. ENCUESTA DIGITAL APLICADA A LA POBLACION DE GANABE

ANALISIS DE VIABILIDAD DE LA
CERTIFICACION DE GANABE COMO
OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO
(OEA) PARA EL ANO 2025

B I U & Y

¢

Estimado(a) Gerente/Jefe:

En el marco del proceso de evaluacién para la posible certificacion como Operador Econémico Autorizado

(OEA), se esta llevando a cabo una medicién interna que permita identificar el grado de imi de los
isi ini: y técnicos leci enelC i io de i ion del Programa OEA.

Esta encuesta est4 dirigida exclusivamente a gerentes de GANABE y su objetivo es recabar informacién
precisa y objetiva para fortalecer las acciones de mejora y izar la ali ién con los exigidos
por el programa.

Encuesta Interna y Confidencial:

Uso inteno: Los serdn utili ani para fines de diagnéstico y planificacién interna, en el
marco del proyecto de certificacién OEA.

Confidencialidad: Las respuestas se tratardn de manera estri ial; no se i
personas de forma individual en los reportes.

Importancia de su participacién: Su aporte es clave para contar con una evaluacion realista y completa del
cumplimiento de GANABE resp alos isitos del

*

1. ¢A qué Gerencia o Jefatura pertenece usted en GANABE?

1. Gerente General
2. Gerente de Agencias Aduaneras

3. Jefe de Digitalizacién y Documentacién

2. ;Qué tanto conocimiento tiene usted sobre los requisitos establecidos para que GANABE  *
pueda optar a la certificacién OEA?

1. Bastante.
2 Mucho.
3. Medio

4. Poco.

5. Nada.

*

3. (Sabe usted ificamente qué ion se
OEA?

quiere en cada fase del proceso

Si

No
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. ©1l vase ar uer oy wen y ws

indique el nivel que mejor refleje el cumplimiento actual de GANABE en su drea respecto a los
o

() 1.0%-20%
) 2.21%-40%
() 3.41%-60%

() 4.61%-80%

() 5.81%-100%

5. ¢Qué tan i los
en GANABE?

() 1. Muy alta
) 2 Ala

() 3. Medio
() 4.Baja

' 5.Nula

6. {Qué tan probable considera que GANABE invierta en los requisitos técnicos o *
administrativos faltantes?

) 1.Muyalta
) 2.Ata
() 3.Medio
) 4.Baja

) 5. Nula

7. Segun su gerencia o jefatura, califique el nivel de dificultad para que GANABE cumpla con  *
los itos técnicos o exigidos para la certificacién OEA:

) 1. Muy dificil.
) 2.pificil.
() 3.Accesible.
) 4 Fcil.

) 5. Muy facil.
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8. En caso que GANABE no cuente con algin requisito admini ivo técnico ;cuénto tiempo *

io para impl: los requisitos fal e iniciar con el proceso?

() 1.Més de 18 meses.
() 2.Entre 13-18 meses

() 3.Entre 6-12 meses.

() 4.Menos de 6 meses.

9. ¢Qué tan probable considera que GANABE pueda estipular un presupuesto para iniciar la
certificacién OEA en el corto plazo?

(") 1. Muy probable.
() 2. Probable.
() 3.Neutral.
() 4.Poco probable.

) 5. Muy poco probable.

10. Indique el plazo que considera conveniente para iniciar la inversién presupuestaria: *

() 1. Largo Plazo (Més de 12 meses)

() 2.Mediano Plazo (6-12 meses)

() 3.Corto Plazo inmediato (3-6 meses)
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11. (Considera que GANABE cuenta con los recursos financieros para cubrir la inversion total *
de certificacién OEA?

(") 1. Totalmente de acuerdo.

() 2.Muy de acuerdo.

() 3.Nide acuerdo, ni en desacuerdo.
(") 4. Algo en desacuerdo.

() 5.Totalmente desacuerdo.

*

12. Seleccione los beneficios que considera mas Utiles para las operaciones de GANABE.

(Puede seleccionar mas de una opcion)

" 1. Procedimientos simplificados y expeditos

2. Despacho de carga con un imo de inf ion requerid:

3. Menor porcentaje de control

4. Pri den

5. Asistencia personalizada
| 6. Mejora de imagen a GANABE en el gremio aduanero

7. Ventaja competitiva en el mercado participante

8. Ventaja iva en el do par

| 9. Captacién de mayores cli
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13. La certificacién OEA podria representar una ventaja comparativa para GANABE ante sus
competidores.

() 1. Totalmente de acuerdo.

() 2. Muy de acuerdo,

() 3.Nide acuerdo, ni en desacuerdo,
() 4 Algo en desacuerdo.

() 5. Totalmente desacuerdo.

14, La certificacién OEA podria representar una ventaja competitiva para GANABE ante sus
clientes.

() 1. Totalmente de acuerdo.

() 2. Muy de acuerdo.

() 3.Ni de acuerdo, ni en desacuerdo,
() 4. Algo en desacuerdo.

() 5. Totalmente desacuerdo.

15. Considera Gtil contar con una gufa especifica que describa el proceso y requisitos
necesarios para obtener la certificacion OEA,

() 1. Totalmente de acuerdo.

() 2. Muy de acuerdo.

(") 3.Ni de acuerdo, i en desacuerdo.
() 4, Algo en desacuerdo,

() 5. Totalmente desacuerdo.

16. (Qué tan Gtil y necesario considera que GANABE deba certificarse como OEA?Muy
altaAltaMedioPocoNada

) 1. Muyalta
() 2.am
() 3. Medio
() 4.Poco

() 5.Nada
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ANEXO 4. PREGUNTAS DE ENTREVISTA A PLICADA A JEFE DE SECCION OEA DE

ADUANAS

Desde su experiencia, ;cudles serian los principales impactos de la certificacion
OEA en la operaciéon de una agencia aduanera?

Respuesta:

¢De qué manera la certificacion OEA contribuye a la simplificacién de los procesos
logisticos y aduaneros, en comparaciéon con agencias no certificadas?

Respuesta:

En promedio, ;cudnto podria variar el tiempo de liberacion de mercancias
gestionadas por una agencia aduanera certificada como OEA, en comparacién con
aquellas gestionadas por agencias no certificadas?

Respuesta:

:Qué mejoras competitivas percibe en la imagen institucional de una agencia aduanera
tras obtener de la certificacion OEA?

Respuesta:

¢Qué tipo de acceso preferencial a tramites aduaneros podria obtener una agencia
aduanera al ser certificada como OEA?

Respuesta:

¢Qué ventajas administrativas se derivan de la certificacién OEA para una agencia
aduanera en sus gestiones ante la autoridad aduanera?

Respuesta:

¢Considera viable que la autoridad aduanera otorgue prioridad en la inspeccién de
mercancias a una agencia aduanera certificada como OEA, en comparacién con
una agencia no certificada?

Respuesta:

¢(Cémo evalia actualmente los requisitos técnicos y la documentacién exigida
para que una agencia aduanera acceda a la certificaciéon OEA?

Respuesta:

¢Cree que una agencia aduanera en su condicién de AFPA, podria solicitar
beneficios adicionales no contemplados explicitamente en la normativa OEA,
siempre que sean legalmente viables y contribuyan a la eficiencia operativa?

Respuesta:
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ANEXO 5. CAPTURA DE LLAMADA CON JEFE DE SECCION OEA DE ADUANAS

12:08

Jefe OEA Victoria Navas
« @

Celular » 4

Llamada saliente

29 ago, 4:32 p. m.

Llamada saliente

292ag0,4:34p. m

Llamada saliente
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ANEXO 6. PREGUNTAS DE ENTREVISTA APLICADA A EXPERTO DE PRICESMART

1. ;Podria compartirnos como fue el proceso inicial de decisién para optar por la

certificacion OEA en PriceSmart?
Respuesta:

2. ;Qué motivaciones estratégicas impulsaron a la empresa a buscar esta

certificacion?
Respuesta:

3. ;Cuiles fueron los beneficios logisticos y econémicos que mas influyeron en la
decision de obtener la certificacion OEA?

Respuesta:

4. Desde su experiencia, ;cudles fueron los principales cambios operativos que

debieron implementarse para cumplir con los requisitos OEA?

Respuesta:

5. ;Como se gestioné la capacitacion del personal en temas de seguridad y
trazabilidad?

Respuesta:

6. (;(Cudanto tiempo tomé el proceso completo desde la decision inicial hasta la

obtencién de la certificacion?
Respuesta:

7. ¢(Hubo etapas que resultaron mas complejas o que requirieron mayor esfuerzo

de adaptacion?
Respuesta:

8. ;Quéaprendizajes clave surgieron durante el proceso que podrian servir de guia

para otras empresas?

Respuesta:
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9. ;Qué mejoras y practicas implementadas durante la certificacion han

perdurado en la empresa y podrian servir de ejemplo para otras compaiiias?
Respuesta:

10. ;Coémo se diferencia hoy PriceSmart frente a otras empresas del sector que no

cuentan con esta certificacion?
Respuesta:

11. ;Qué recomendaciones daria a otras empresas que estan considerando iniciar el

proceso de certificacion OEA?
Respuesta:

12. ;Cémo visualiza el futuro de PriceSmart en términos de mejora continua y

fortalecimiento como OEA?
Respuesta:

13. ;Considera que la certificacion OEA ha contribuido a elevar los estindares de

competitividad en el pais?

Respuesta:
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ANEXO 7. CAPTURA DE ENTREVISTA DIGITAL CON EXPERTO DE PRICESMARTH
HONDURAS

O 40:00 O
Chat

s om. b @
Mas Camara Microfono Comparte
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