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RESUMEN

Este documento presenta un estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa de
servicios y productos tecnoldgicos dirigida al sector MIPYME en Francisco Morazan. Este
proyecto cuenta con un estudio de mercado, el cual obtuvo resultados positivos indicando segun la
muestra calculada que un 93% de las MIPYMES en Francisco Morazan, estan dispuestas en invertir
y enadquirir un servicio o producto tecnolédgico. Se utilizé una metodologia con un enfoque mixto,
recolectando los datos a través de los instrumentos: encuesta, cuestionario y observacion directa.
Lo anterior con el propdsito de conocer la demanda de productos y servicios tecnoldgicos, asi como
el tipo de necesidad segun la categoria de las empresas y el monto que estan dispuestos a invertir.
Ademas, conocer el estado tecnoldgico actual de las empresas. Se realizd un estudio técnico para
conocer los recursos necesarios, para poder satisfacer la demanda de productos y servicios, de igual
forma determinar la funcionalidad y operatividad de la empresa en mencién. Ademas, se realizo
un estudio financiero con estado de resultados, flujos de efectivo y balance general proyectados a
cinco afios, los que dieron como resultado un TIR y VAN atractivos para realizar una inversion

econdmica, por lo que se recomienda la creacion de la empresa en mencion.
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ABSTRACT

This document presents the pre-feasibility study for the creation of a technological equipment
and product service business directed to the sector of "MIPYMES" of Francisco Morazan. This
project counts with market study, which ended up having positive results with the 93% of answers
indicating that the "MIPYMES" are willing to invest and acquire technological service or products.
A mixed methodology used that collected data through different instruments such as surveys, direct
observations and questionnaires. What we've mentioned before has the objective of having
knowledge of the demand in technological services and products, the necessity of technology
depending on the type of business, how much are they willing to invest and know the actual status
of each business. A technical study was made to have knowledge of how many resources are
available to do the project, satisfy the demand of technological services and products, with that,
determine the functionality and operability of each business previously mentioned. A financial
study was also made, with statements of income, cash income, projected balance sheets up to five
years which resulted in TIR and VAN attractive enough to invest in an economic way, which is

why we recommend the project below mentioned.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccién

En la presente investigacion se realizo un estudio de prefactibilidad para la creacion de una
empresa dedicada a la elaboracién, integracién y comercializacion de soluciones tecnoldgicas,
dirigida al sector MIPYME en Francisco Morazéan, donde al integrar cada una de las soluciones se
podra obtener valor agregado en sus procesos y un soporte que garantice el correcto funcionamiento

de las operaciones.

Los servicios a prestar van desde: consultorias, desarrollo de aplicaciones, soporte técnico,
mantenimiento de equipos, comercializacion de software, y sobre todo la integracion de cada uno

para generar optimizaciones en el uso de recursos y ahorros sustanciales en procedimientos diarios.

La innovacion sustentada en los avances cientificos y tecnoldgicos incorporados a la produccion,
permite desarrollar o mejorar los productos y procesos existentes. La innovacion se convierte en un
vehiculo para mejorar la productividad y la competitividad de las empresas, caracteristicas
fundamentales en un mundo cada vez mas globalizado que esta en permanente cambio. (Pérez &
Rodriguez, 2014, p. 12)

Esta investigacion propone una alternativa para las empresas del sector MIPYME de
Francisco Morazan a través de los servicios y productos tecnolégicos a la medida que se ofreceran
y les permitiran ser mucho mas competitivas, y por ende obtener mayores utilidades. En este
sentido las mejoras que se van a obtener luego de implementar soluciones de tecnologias a la
medida o para cubrir una necesidad especifica, tendrd un aporte significativo que permitird con
facilidad, tomar decisiones asertivas fundamentadas en informacién estructurada que dara un
amplio panorama de que rumbo deben tomar las MIPYMES para mantenerse competitiva y con

inversiones correctas.



1.2 Antecedentes del problema

1.2.1 Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYMES)

De forma inicial debemos definir qué significa MIPYME, se puede decir que es el acronimo
para apuntar a las micro, pequefias y medianas empresas, estas pueden ser catalogadas o divididas
segun algunos criterios en los que se enfocan algunos paises. Estas clasificaciones se pueden dar
por numero de empleados, unidades de productos producidas y montos de ventas en un periodo de
tiempo. Cabe destacar que una MIPYME puede dedicarse a varios sectores, entre ellos se pueden

mencionar el sector industrial, servicios, produccién general entre otros.

Las MIPYMES al contar con ciertos recursos limitados, pueden verse vulnerables ante
algunas situaciones de mercado, procesos internos y en competencias con grandes empresas, lo que
conlleva a estas a buscar lineas de crédito para poder suministrarse de herramientas de todo tipo.
Cuando cuentan con las herramientas antes mencionadas, en muchas ocasiones estas empresas no
emplean mejores practicas o no obtienen asesoria de cémo sacar el mejor beneficio, al punto en
que la herramienta misma se convierte en un obstaculo para optimizar procesos, generar valor
agregado a los productos y servicios, impactando en sus ingresos Yy sacrificando la calidad del bien
ofrecido.

Las micro, pequefias y medianas empresas se han catalogado en el mundo en desarrollo como
organizaciones muy importantes para la economia en general y para la sociedad en particular por su
potencial de generar empleo, por su capacidad de producir ingreso para los sectores débiles, por
ampliar la base del sector privado, por contribuir a reducir la concentracion de poder econdmico y
por su aporte al producto nacional. (Castellanos, 2003, p.12)

Dado lo anterior el estado de cada pais, debe atender ciertas necesidades de las MIPYMES,

ya que en general, son generadoras de empleos y fortalecen claramente la economia de un pais.



1.2.2 MIPYMES en Latinoamérica

A pesar de las deficiencias que presentan las MIPYMES en Latinoamérica en recursos
financieros, organizacién, apoyo gubernamental y manejo de la informacion entre otros, se ha visto
un incremento en el uso de la tecnologia en las mismas [...]. (OpinionWorks, 2015). En la encuesta
anual sobre pequefias empresas y tecnologias en Latinoamérica realizada, el 73% de los

encuestados afirmaron que invertirian en sus empresas en mayor tecnologia para el afio en curso.

Las MIPYMES se caracterizan por ser creadoras de multiples empleos e impulsar la
economia, pero para que estas desarrollen su maximo potencial es necesaria la incorporacion de

tecnologia accesible que permita a los colaboradores trabajar de manera mas eficiente.

Al hablar de tecnologia podemos mencionar desde el equipo de oficina basico que transforma
tareas complejas en tareas mas sencillas, asi como el software o la tecnologia més avanzada que

permitird a las empresas tener un mayor alcance hacia sus clientes.

“Las empresas lideres que usan tecnologia de punta, agregan empleos 12 veces mas rapido
que las empresas de menor adopcion tecnoldgica” (Javier Romero, 2014, p.1).

1.2.3 MIPYMES en Honduras

En lo que corresponde a las MIPYME en Honduras segun el Instituto de Investigaciones
Econdmicas y Sociales (IEES) de la Universidad Nacional Autonoma de Honduras, emplean mas
del 70% de la poblacién econémicamente activa, no obstante, no todas presentan el crecimiento y
desarrollo adecuado, por lo que un correcto manejo de la informacion influiria en mejores

decisiones que contribuyen al crecimiento de la empresa.



Levine, Locke, Searls, Weinberger (2000) mencionan: “Information is built to be managed”
(p.29).

Como lo mencionan los autores, la informacion se construye para ser administrada, lo que
nos indica que cuando se analizan los datos y se interpretan de forma correcta para el beneficio de
la compafiia, se puede asegurar que se obtienen decisiones acertadas en todos los &mbitos de la
empresa misma. Esto se puede traducir en mejor obtencion de materias primas, produccion

adecuada en calidad, distribucion y ofrecer a los clientes lo que buscan y necesitan.

1.2.4 Sistemas de Informacién

Pefia (2006) afirma:
Un sistema de informacién es un conjunto de elementos interrelacionados con el propdésito
de prestar atencion a las demandas de informacion de una organizacion, para elevar el nivel
de conocimientos que permitan un mejor apoyo a la toma de decisiones y desarrollo de
acciones. (p.7)

Sin duda la informacion es uno de los activos mas importantes de una organizacion, pero el
cuidado y tratamiento de la misma no es tan sélido especialmente en las MIPYME. Dado a la
carencia de conocimiento, equipos e instalaciones iddneas, es dificil lograr una concentracion de
la informacion que es obtenida de las operaciones diarias, lo que lleva a las empresas a subutilizar
y concentrar recursos donde no los necesita y dejando de percibir ingresos importantes a la empresa

misma.

Hoy en dia, la necesidad de automatizar procesos se vuelve vital en cualquier operacion que
involucra productos y servicios, que para lograr un nivel de agilidad 6ptima en las actividades y
tareas, es necesario contar con tecnologias especializadas que cubran las exigencias y necesidades
de mercados, que a su vez, hace que cualquier compafiia se mantenga competitiva, haciendo frente
a la competencia con estrategias que se pueden desarrollar facilmente con soluciones tecnolégicas

a la medida.



La Empresa tiene que ofrecer una gama mas variada de productos y servicios a unos usuarios
mas diversos, y tienen que hacerlos con unos recursos limitados. Es decir, hacer mas con
menos. En esta linea se constata la importancia creciente de intangibles como la informacion
y el conocimiento como recursos que pueden sustituir o ahorrar otros recursos. Sistemas
como los llamados Customer Relationship Management (CRM), Enterprise Resource
Planning (ERP) o Supply Chain Management (SCM) pueden ayudar a administrar de manera
Optima las operaciones y los recursos. (Morales, 2013, p.9)

Es importante destacar que las soluciones de tecnologia de informacion y comunicaciones
bien implementadas, dan aportes significativos de optimizacion a las MIPYMES, al punto que la
solucién se paga sola, cuando los procesos estan funcionando con menos recursos y esfuerzos,

logrando mejores resultados en la operacion.

En la actualidad existen sistemas de informacidn que se adaptan a distintos rubros y se pueden
adquirir de forma modular, es decir un fabricante tiene una herramienta tecnolégica que puede
cubrir todas las operaciones basicas de una empresa, pero si ésta solo necesita un sistema de
facturacion, puede adquirir licenciamiento sobre el modulo para punto de ventas y manejo de
inventarios, o bien para cubrir procesos de contabilidad sin necesidad de invertir en toda la
plataforma. Asi mismo se pueden hacer desarrollos a la medida que puedan automatizar procesos

especificos de una empresa, de forma que solo se hace inversion sobre lo que se va a desarrollar.

Muchos de los sistemas que existen en el mercado tienen funcionalidades y mdédulos
variados, pero algunas veces estos deben estar integrados con otros sistemas de operacion muy
especifica, en este punto se pueden hacer adaptaciones para que puedan tener comunicacion entre
si, con el objetivo de complementar actividades y fortalecer una plataforma, sacarle mas beneficios
que los planificados inicialmente. Para hacer posible esta integracion o complemento de
actividades, es necesario que los sistemas puedan conectarse a interfaces que hacen posible el

intercambio de informacion entre un sistema y otro.



1.3 Definicién del problema

1.3.1 Enunciado del problema

En la actualidad, el mercado tecnoldgico en el pais ofrece multiples soluciones que cubren
necesidades de punto de venta, inventarios, contabilidad, procesos integrados e inteligencia de
negocios, pero muy pocas disefiadas a la medida y al alcance econdémico de las MIPYMES. En
muchas ocasiones las empresas de servicio tecnoldgico no cuentan con recursos de soporte
calificado en el pais y se ven en la obligacion de contratar consultores extranjeros, lo que resulta
en productos y servicios mas caros que impactan en una forma negativa a las MIPYMES.

Las MIPYMES al no contar con estas soluciones de tecnologias, se ven obligadas a operar
con procedimientos manuales y lentos, sin obtener valor agregado en sus procesos y encareciendo

el funcionamiento mismo.

Cada dia son mas las MIPYME que requieren de una asesoria especializada y de soluciones
tecnoldgicas que le permitan automatizar y mejorar sus procesos, tomando en cuenta que estas
empresas en la mayoria de los casos no disponen de un departamento técnico con los conocimientos

adecuados que les permitan obtener el crecimiento deseado.

1.3.2 Formulacion del Problema

En la actualidad, en el pais son cada vez mas MIPYMES que se ven obligadas a cerrar
operaciones por factores econdmicos y fiscales, siendo los econémicos porque muchas MIPYMES
no tienen acceso a créditos bancarios, y fiscales debido al régimen de facturacion dictado por la
Direccion Ejecutiva de Ingresos. Las empresas no cuentan con las debidas herramientas, para
poder hacer frente de forma mas estratégica a cada uno de estos factores, para prevenir malas
inversiones o ejecucion de malas decisiones. Es necesario poder contar con informacién congruente
y a la mano, que le permita al empresario tener una vision clara de donde viene, donde esté y hacia

donde debe apuntar, para tener un rumbo adecuado en el desarrollo de la empresa misma, es aca
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donde las bases de datos y sistemas informacion suelen brindar la estructura adecuada de reportes
e inteligencia de negocios aplicados tanto en correctas adquisiciones, tiempos de entrega,

produccion, inventarios y facturacion.

1.3.3 Preguntas de Investigacion

1. ¢Cual es la prefactibilidad para la creacién de una empresa que vende servicios y productos
tecnoldgicos orientados a las MIPYME en Francisco Morazan?

2. ¢Qué tipos de servicios y productos tecnolégicos tienen mas demanda las MIPYME en
Francisco Morazan?

3. ¢Estarian las MIPYME anuentes en invertir recursos economicos y humanos para adquirir
herramientas y servicios de tecnologia?

4. ¢Estarian las MIPYME anuentes en adoptar herramientas y servicios de tecnologia,
acompafiadas de mejores practicas para mejorar sus operaciones?

5. ¢Qué recursos y elementos son necesarios para poder formar una empresa de servicios y

productos tecnoldgicos orientados a las MIPYME en Francisco Morazan?



1.4 Obijetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Realizar un estudio de prefactibilidad para la creacion de una empresa de servicios y
productos tecnoldgicos enfocados a las MIPYMES en Francisco Morazan, que desarrollara
soluciones de tecnologia a la medida, que se podran implementar para obtener procesos integrados

que generen valor agregado a este sector.

1.4.2 Obijetivos Especificos

1. Determinar la rentabilidad de la empresa de servicios y productos tecnolégicos enfocados a las
MIPYMES en Francisco Morazén, a traves de un estudio financiero.

2. Definir los elementos necesarios para la operatividad de una empresa de servicios y productos
tecnoldgicos enfocados a las MIPYMES de Francisco Morazén, a través de un estudio técnico.

3. Identificar a través de un estudio de mercado, cual es la demanda de las empresas que forman
las MIPYMES en Francisco Morazan, para adquirir servicios y productos tecnolégicos.

4. Analizar las Herramientas de Hardware y Software que pueden ser funcionales y accesibles
para las MIPYMES.



15 Justificacién

En la actualidad, el mercado de las MIPYMES en Francisco Morazan es muy amplio, y son
muchas MIPYMES que se ven obligadas a cerrar operaciones debido a factores econdémicos,
fiscales entre otros, las cuales deben competir con empresas nacionales grandes y a su vez con
empresas multinacionales. Para que estas puedan ser competitivas, deben contar con herramientas
tecnoldgicas que puedan brindar productos y servicios de forma eficiente al mejor precio y
optimizando sus procesos de negocio, basados en mejores practicas.

En el mercado hondurefio existen empresas de servicios tecnoldgicos que ofrecen muchas
herramientas y consultorias a precios muy altos, que las MIPYMES no pueden pagar, ademas el
soporte técnico brindado no es el adecuado, colocando en riesgo las operaciones diarias de las

empresas.

La demanda insatisfecha de las MIPYMES en Honduras, especialmente en Francisco
Morazan es muy alta, por lo tanto es prominente el nicho de mercado que se puede aprovechar,

brindando herramientas de calidad y sobretodo un servicio oportuno.



CAPITULO Il MARCO TEORICO

2.1  Andlisis de la situacion actual
2.1.1 Empresas de Servicios Tecnologicos

El conocimiento en las organizaciones debe mantener su valor estratégico. No obstante, factores como
la globalizacion y el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), han hecho del
conocimiento un recurso que se encuentra facilmente disponible, lo cual dificulta la conservacion del
caracter estratégico del mismo. Ahora bien, este tipo de tecnologias facilitan la integracion del
conocimiento individual en la memoria organizativa, siendo asi, un recurso que usado
apropiadamente es fundamental para la sostenibilidad de los resultados de la gestion de conocimiento.
En consecuencia, los buenos resultados obtenidos por una organizacién estan cada vez mas ligados
al conocimiento estratégico que las organizaciones logren incorporar en su funcionamiento. (Lache,
Ledn, Bravo, Becerra, Forero, 2015, p. 28)

En el mundo, la tecnologia se esta desarrollando a pasos agigantados, en los cuales existen
sistemas para todos los rubros, estas soluciones cubren desde grandes corporaciones gque
construyen barcos, aviones, automdviles hasta empresas agricolas y familiares, se amplia en los
distintos rubros de servicio, venta de mayoristas y al detalle. Todo este conjunto de soluciones es
lo que le da a cada compafiia competencias estratégicas que las hacen destacarse en el mercado,
por ofrecer servicios y facilidades que son producto de las bondades de las soluciones de software.

En este sentido, nacen las empresas de servicios y productos tecnoldgicos que cubren la
necesidad de otras empresas que no cuentan con un departamento técnico ni con el personal
especializado para cubrir esta necesidad. Una empresa de servicios tecnolégicos se caracteriza por
brindar soporte, desarrollo de sistemas, venta de equipo, capacitaciones especializadas y
consultoria a fin, en las cuales puede ofrecer soluciones tecnolégicas a la medida de cada empresa,

sin importar el tamafio o rubro de la misma.

Estas compafiias adoptan las mejores costumbres y mejores procesos de las empresas
exitosas, llevando este conjunto de buenas practicas a programas de software que pueden ser

adaptados en una empresa, para brindarle soluciones que aporten mejores servicios, eficiencia en
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los procesos, ofreciendo productos mejores elaborados, de calidad, con los mejores costos de
produccién. Cabe destacar que la informacion que se produce de los sistemas, puede ser llevada a
reportes amigables, los cuales ayudan a las personas a que tomen mejores decisiones basados en la
informacion suministrada. Es importante recalcar que adoptando buenos procesos y basar una
operacion con las mejores précticas, producird informacion muy relevante que ayudara a laempresa

en una mejora continua.

La adopcién de la tecnologia es sélo el primer paso en su asimilacion en los procesos
empresariales que producen incrementos en productividad. Para que las TIC tengan un
impacto en la eficiencia de las empresas, las estructuras organizativas se han de modificar en
concordancia con el avance continuo y el uso de las nuevas prestaciones que aportan las
nuevas tecnologias. (Gonzalez, 2012, p. 78)

2.1.2 Empresas de Servicios Tecnologicos en Honduras

En la actualidad existen muchas empresas dedicadas a dar servicios tecnoldgicos en
Honduras y otras a la venta de equipo de computo que se complementan con las soluciones de
software. Son muy pocas las que se dedican a estos rubros enfocadas a las MIPYMES.

En Honduras podemos mencionar empresas como: CCS de Honduras, GBM, Grupo POPA,
INVELEC, Soluciones Simples, ASICA, entre otras, asi como muchos profesionales de sistemas
que brindan un servicio de consultoria (FreeLancer) a las empresas en areas de tecnologia, como
ser: desarrollo de sistemas, mantenimiento de bases de datos, seguridad informética, soporte
técnico, estructura de telecomunicaciones, asesorias en seleccién de soluciones y nuevas

tecnologias.

Muchas de estas empresas solo abarcan algunas de estas areas o tienen debilidades en

implementar soluciones consolidadas, dejando una demanda insatisfecha en el mercado. Son muy
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pocas las empresas que brindan soluciones completas pero a precios muy altos, los cuales las
MIPYMES no podrian costear.

Meléndez (2012) Afirma:
Se debe reducir la brecha digital que hay, aumentar el acceso a las computadoras, todos estos pasos
ayudaran a que Honduras se vuelva mas competitiva con el uso tecnolégico. Desde el punto de vista
comercial, cada vez mas las empresas estan mas interesadas, en adquirir tecnologia de primer nivel
que les permita ser mas competitiva y tener un mejor impacto en su negocio. (parr. 16)

2.1.3 Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES)

MIPYME, es un acrénimo que significa micro, pequefias y medianas empresas. Son negocios
0 empresas mercantiles que tienen recursos limitados que van desde: ventas, empleados, equipo y
patrimonios. Las MIPYMES, son destacadas e importantes en las economias de muchos paises en
el mundo, ya que son una gran fuente generadora de empleos, jugando asi un papel importante
donde los mercados se mantienen en movimiento y la economia mejora cuando estas crecen y se

desarrollan con el tiempo.

Las micro, pequefias y medianas empresas se han catalogado en el mundo en desarrollo como
organizaciones muy importantes para la economia en general y para la sociedad en particular por su
potencial de generar empleo, por su capacidad de producir ingreso para los sectores débiles, por
ampliar la base del sector privado, por contribuir a reducir la concentracion de poder econdmico y
por su aporte al producto nacional. (Castellanos, 2003, p.12)

Las MIPYMES independientemente de su tamafio y segin algunos paises que las catalogan
por el nimero de empleados o volimenes de ventas, tienen en comdn muchas operaciones las
cuales involucran relaciones con distintos proveedores de productos y servicios, sobre todo con

clientes y afiadido a esto, cada una debe adaptarse a las normativas fiscales de cada pais.

En general, las MIPYMES, cuando comienzan operaciones o estan en proceso de crecimiento
y sus duefios tienen recursos limitados, estos deben buscar fuentes de financiamiento, para poder

adquirir todo aquello que necesitan para seguir operando la empresa, o bien desarrollar proyectos
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nuevos enfocados a fortalecer las operaciones o bien implementar estrategias especificas que van

desde expansion, hasta crear lineas nuevas de productos.

Las MIPYMES se dedican o se especializan en un rubro especifico, a partir de esto
seleccionan los productos y servicios que estas ofreceran a sus clientes, de igual forma definen el

canal de ventas de como llegaran a sus clientes

Las MIPYMES por lo general son empresas familiares, nacen pequefias y en muchas
ocasiones se disuelven rapidamente. Son muy pocas las que llegan a un mediano y largo plazo,
debido a que los emprendimientos fracasan por la falta de seriedad en el seguimiento del negocio,
y sobre todo por la falta de financiamiento, esto sumado a la carencia de estudios de mercado,
informacion estructurada, ausencia de tecnologias de apoyo y que no existen planificaciones
correctas de inversiones y produccion. Si las operaciones fueran basadas en informacion brindada
por tecnologias de apoyo, los duefios de las MIPYMES tomarian decisiones méas logicas y

correctas, reduciendo el riesgo de fracaso y utilizando sus recursos en una forma mas eficiente.
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2.1.4 Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES) en Honduras

En Honduras, por lo general las MIPYMES se constituyen como comerciantes individuales
0 como sociedad, y se denota que las empresas mas grandes, suelen tener una personeria juridica
constituida. Son prominentes las MIPYMES que estan debidamente inscritas y suelen tener algin
tipo de estructura en la cual el duefio de la empresa generalmente figura como Gerente General y
forma parte de la operacion de la empresa. En este sentido se puede definir que este tipo de
empresas suelen tener recursos limitados, y no realizan inversiones tecnologicas para seguir
desarrollando la empresa principalmente en la micro y pequefia empresa. Los propietarios deben
recurrir a instituciones financieras, para poder adquirir materiales y equipos para poder fortalecer

Sus operaciones.

La mayoria de las MIPYMES en Honduras se ven limitadas en recursos para poder adoptar
mejores practicas y hacer mas eficientes sus procesos. Algunas se ven forzadas en adquirir sistemas
de informacién para poder cumplir con los requisitos establecidos en el nuevo régimen de
facturacion estipulado por la Direccién Ejecutiva de Ingresos. Las empresas que prestan servicios
tecnoldgicos en el pais, hicieron implementaciones para poder automatizar los sistemas de
facturacion, pero a la larga la MIPYME que lo adquirié, pago por sistemas de alto costo que solo
lograron cubrir la necesidad de facturacion, limitando fuertemente el crecimiento para poder

adoptar sistemas de inventarios y contabilidad.

En Francisco Morazan, Honduras, segun datos recopilados de la Camara de Comercio e
Industria de Tegucigalpa (CCIT), existen 6,307 MIPYMES registradas y en el pais existen 590,437
MIPYMES que generan 1,167,780 empleos directos. Bajo estos nimeros, se puede apreciar que el
impacto econdémico de las MIPYMES en Honduras es fuerte.

En Honduras, las MYPIMES se clasifican por las variables de volumen de ventas y nimero

de empleados, en los cuales se denotan rangos especificos para categorizar si la empresa es una
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micro, pequefia 0 mediana empresa. Para denotar esta clasificacion, se muestra el siguiente cuadro

para mostrar la misma en Honduras:

Tabla 1. Clasificacién de MYPIMES en Honduras

Numero de empleados
Clasificacién de Empresa | Minimo Maximo
Micro Empresa 1 10
Pequefia Empresa 11 50
Mediana Empresa 51 150

La tabla que se presenta a continuacion, se refiere al uso de computadoras y programas de

facturacion, contabilidad, etc., por parte de las MIPYME en Honduras, segln el diagndstico

sectorial de la MIPYME no agricola en Honduras, donde se puede ver que las empresas de mayor

tamafio son las que tienen mas acceso al uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.

Tabla 2. Diagnostico sectorial de la MIPYME no agricola en Honduras, 2013

Tamafio de la empresa Sexo
Micro |Pequefia |Mediana |Masculino |Femenino
Uso de computadoras y programas % % % % %
Utilizan computadoras para manejar su negocio 26 53 75 54 30
Quien Utiliza las Computadoras:
Duefio 63 57 48 55 56
Empleados 27 36 44 38 34
Familiares 10 7 8 7 10
Posee punto de ventas 6 22 45 23 12
Posee programa de facturacion e inventarios 6 20 44 23 11
Posee programas de contabilidad 7 23 50 27 12
Posee acceso a internet dentro de su negocio 20 45 65 46 23
¢ Cudl de estas opciones se adapta mas al uso
del internet en el negocio?:
Diario o casi a diario 90 96 96 95 94
1 vez por semana 8 4 4 5 6
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Zevallos V. (2003) Afirma:
Los problemas principales son la ausencia de tecnologia apropiada a costos accesibles, y por otro

lado, el poco acceso a la tecnologia existente, tanto en la actualizacién de equipos 0 maquinaria,
disefio de productos y aspectos similares, como en la gestion y capacitacion gerencial. Ademas, la
falta de sistemas de informacion eficaces (sobre proveedores, compradores y otros) también restringe

el desarrollo competitivo. (p. 67)
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2.2 Teoria de sustento

2.2.1 Analisis de las Metodologias

A continuacion se detallaran las distintas teorias que seran utilizadas para la investigacion,

con el fin de alcanzar los objetivos del proyecto y la solucién del problema.

2.2.2 Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK)

Una de las metodologias a implementar al proyecto, es la adecuada gestion de proyecto
mediante la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (PMBOK), con la cual se dara
un detalle del alcance del proyecto por medio del acta de constitucion del mismo, y se hard un
desarrollo especifico de los detalles especiales que van a componer el proyecto como tal, el
propdsito de esta guia es la aplicacién de conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del proyecto, para cumplir con los requisitos del mismo.

2.2.3 Antecedentes de las Metodologias Previas

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado
Unico. La naturaleza temporal de los proyectos indica que un proyecto tiene un principio y un final
definidos. El final se alcanza cuando se logran los objetivos del proyecto, cuando se termina el
proyecto porque sus objetivos no se cumplirdn o no pueden ser cumplidos, o cuando ya no exista la
necesidad que dio origen al proyecto. (Project Management Institute, 2013, p. 3)

EI PMBOK ha sido utilizado por miles de instituciones y profesionales alrededor del mundo,
registrando casos de éxito al implementar el estdndar mismo, con el cual se pueden denotar que los
proyectos que han sido manejados con esta metodologia, registran una base de conocimiento solida
que puede ser aplicada a futuros proyectos. EI PMBOK no es una metodologia cerrada, se puede
adaptar al rubro o al tipo de proyecto deseado, el cual brinda las mejores practicas y conocimiento,
ademas del proceso a seguir para lograr alcanzar los objetivos del proyecto optimizando recursos
y tiempo para llegar al éxito del proyecto mismo.
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El PMBOK en su ultima version se divide en 5 grupos de procesos y 10 areas de
conocimiento, los procesos para la direccién del proyecto segin el PMBOK son: iniciacion,

planificacion, ejecucién, seguimiento y control y cierre.

Las areas de conocimiento del PMBOK son:

e  Gestion de la integracion del proyecto

e  Gestion del alcance del proyecto

e  Gestion del tiempo del proyecto

e  Gestidn de los costos del proyecto

e  Gestion de la calidad del proyecto

e  Gestidn de los recursos humanos del proyecto
e  Gestidn de las comunicaciones del proyecto

e  Gestidn de los riesgos del proyecto

e  Gestion de las adquisiciones del proyecto

e  Gestion de los interesados del proyecto

Con el pasar del tiempo, el PMI, ha desarrollado el PMBOK, donde en cada version agrega
mas conocimiento a la guia, tal es el caso que en la Gltima version, el PMI incorporo un area de
conocimiento especial para los interesados del proyecto. Lo que deja claro que el PMI esta
actualizando el PMBOK con las mejores practicas, dadas por las experiencias de los profesionales
dedicados a los proyectos en todo el mundo.
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2.2.4 Analisis Critico de las metodologias

La guia del PMBOK, es una excelente herramienta para la direccion de proyectos, su
aplicacion en los mismos, da un correcto seguimiento a factores cruciales en las actividades, y
contempla muchos aspectos que facilmente pueden ser olvidados si no se aplica de forma correcta
el estandar. Cuando se habla de seguimiento, podemos determinar la gestion del tiempo, costos,
recursos, comunicaciones, riesgos, y como debemos optimizar cada uno para hacer cumplir la triple
restriccion, pero cuando mencionamos que existen aspectos que facilmente pueden ser olvidados,
apuntamos a los interesados y el alcance del proyecto mismo acompafiado de la integracion de todo
el proyecto en general. Este dominio de informacién que puede generar un proyecto con toda la
guia del PMBOK se facilita de forma sustancial la direccion del mismo, llevando el proyecto a un
éxito garantizado si todas las areas de conocimiento han sido gestionadas y aplicadas de

conformidad.

El PMBOK podria tener una debilidad en proyectos pequefios o proyectos agiles que no
demandan mucho tiempo en su ejecucion, es aca donde se podria enfrentar a un problema, ya que

probablemente no existird tiempo disponible para la aplicacion del estdndar en general.

Para ello podria utilizarse otras herramientas especializadas que pueden dar un mejor apoyo
para este tipo de actividades en las cuales se estructura de una mejor forma el proyecto y todo lo

que este conlleva.

Una de las metodologias més utilizadas con resultados excelentes es la Scrum, donde su
aplicacion consiste en considerar buenas practicas en un equipo de personas para realizar
actividades conjuntas en el desarrollo de proyectos rapidos, lo que facilita hacer culminaciones de
entregables en periodos de tiempo cortos y que van dando resultados de forma rapida y parcial.

Una de las caracteristicas de scrum es que permite flexibilidad en sus procesos de

implementacién, donde se puede improvisar para explotar creatividad y productividad de forma
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simultanea. Al final lo que se busca con scrum es ejecutar un proyecto en bloques o médulos de
corto tiempo, definidos en reuniones de planificacion y definiendo prioridades para ser abordadas
de primera instancia. De esta forma los interesados y los duefios del proyecto obtienen en primera
linea todo aquello que es critico o de primera necesidad, para asi avanzar en las entregas de los
bloques en ese mismo orden, y los resultados pueden ser recibidos en tiempos cortos y no hasta
que el proyecto mismo finalice.
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2.3

Conceptualizacion

Administracion Agil de Proyectos: termino que define una de las modernas técnicas para
hacer mas eficientes los proyectos, tiene todos en comun una misma filosofia de gestion
(Lled6 Callejon, 2006).

Base de Datos: Conjunto de datos organizado de tal modo que permita obtener con rapidez
diversos tipos de informacién (Diccionario de la lengua espafiola - Edicion del
Tricentenario, 2016).

FreeLancer: Dicho de una persona que trabaja independientemente en cualquier actividad
(Diccionario de la lengua espafiola - Edicidn del Tricentenario, 2016).

MIPYME: Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

PMI: es una de las asociaciones profesionales de miembros mas grandes del mundo que
cuenta con medio millon de miembros e individuos titulares de sus certificaciones en 180
paises. Es una organizacion sin fines de lucro que avanza la profesion de la direccion de
proyectos a través de estdndares y certificaciones reconocidas mundialmente, a través de
comunidades de colaboracion, de un extenso programa de investigacion y de oportunidades
de desarrollo profesional (Biblioteca de estandares mundiales del PMI, 2016).

PMBOK: es un estandar que contiene las practicas fundamentales que deben tener todos
los directores de proyectos para lograr altos niveles de excelencia en los proyectos. El
mismo es reconocido internacionalmente y le da a los directores de proyectos las
herramientas esenciales para realizar la direccion de proyectos y entregar resultados a las
organizaciones.(Biblioteca de estandares mundiales del PMI, 2016)

Seguridad Informatica: es la disciplina que se ocupa de disefiar las normas, procedimientos,
métodos y técnicas destinados a conseguir un sistema de informacion seguro y confiable
(Aguilera Lopez, 2010).

Sistema: Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre
si (Diccionario de la lengua espafiola - Edicion del Tricentenario, 2016).

Sistema Informatico: Conjunto de elementos fisicos (hardware, dispositivos, periféricos y

conexiones ), l6gicos (sistemas operativos, aplicaciones, protocolos...)y con frecuencia se
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incluyen también los elementos humanos.(Personal experto que manea el software y el
hardware) (Aguilera Lopez, 2010).

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas
tareas en una computadora (Diccionario de la lengua espafiola - Edicion del Tricentenario,
2016).

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC): Conjunto de técnicas, desarrollos y
dispositivos avanzados que integran funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y

transmision de datos (Romero, 2011).
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2.4  Marco legal

2.4.1 Constitucion de una Empresa en Honduras

En Honduras, para constituir legalmente una empresa es necesario cumplir con los

siguientes requisitos:

1. Obtener la escritura pablica de constitucion de sociedad. Requisitos:
e Elnombre o la razon social del comerciante o la sociedad
e  Descripcion de la actividad a la que se dedicara la empresa
e  Domicilio o direccidn de la empresa
e  Capital inicial que dependera de la personalidad juridica a adoptar
e Fotocopia de los documentos personales de los socios: tarjeta de identidad, RTN y
solvencia municipal.
2. Inscripcion en el registro mercantil. Requisitos:
e Original y copia de la escritura de la constitucion
e Recibo de pago de derechos registrales(original y copia)
e Copia de la publicacion de la constitucion en el diario oficial de Gaceta o cualquier diario
de circulacion nacional.
e Copia del deposito bancario, por concepto del capital de constitucion de la
empresa(Sociedades Mercantiles)

3. ElRegistro Tributario Nacional (RTN). Requisitos:
e  Formulario de inscripcion(forma DEI 410) debidamente completado

e Fotocopia de escritura de constitucion
e Fotocopia del RTN del notario que autorizo la escritura de constitucién
e Fotocopia de las tarjetas de identidad de los socios

e Fotocopia de identidad y RTN de gerente general o presidente

Ademaés de los requisitos enunciados, son necesarios las siguientes licencias y registros
para que la empresa pueda comenzar:

1. Registro en la Cdmara de Comercio e Industria. Tramites:

e  Solicitud de registro debidamente completada
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e  Escritura original
e  Fotocopia del RTN

e Recibo de pago por el registro

2. Permiso de operacion. Tramites:
e Llenar el formulario tnico
e Constancia de donde se ubica el negocio(se adjunta un croquis del local y su respectiva
clave catastral)
e Fotocopia de la tarjeta de identidad del representante legal
e  Fotocopia de la solvencia municipal vigente del duefio o del representante legal
e  Fotocopia de la escritura de constitucion, con el sello de la Cadmara de Comercio y el RTN
e Recibo de pago de bienes inmuebles del local donde operara la empresa, si es propio. Si es
alquilado, presentar el contrato de arrendamiento del local, con su clave catastral.
3. Autorizacion de libros contables. Requisitos:
e  Permiso de operacién de la alcaldia
e Recibo de pago en la tesoreria municipal por volumen de venta

4. Permiso para instalar rotulos(Opcional)

Es importante recalcar, que el gobierno de Honduras, se esta adentrando en la era del
Gobierno Digital, lo que facilita de forma sustancial, el constituir una empresa en menos de 4 horas
y ahorrando casi un 95% del costo del tramite normal. Facilmente se puede ingresar en el sitio web:

www.miempresaenlinea.hn, y abrir una cuenta para poder ingresar el tramite. En la siguiente

ilustracion se muestra un diagrama de flujo sobre el nuevo tramite a realizar:
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R T LR e SR {ano. 8 jYa tenés
El camino para constituir tu empresa : s & _ it empresal
consta de 11 pasos sencillos. Se traboja para que pronte los pasos 06=11 ;

se puedan hacer en linea mediante firmas electronicas v pagos electronicos.

Figura 1. Como constituir una empresa de forma electronica y en poco tiempo

Fuente: (www.miempresaenlinea.hn)
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CAPITULO 11l METODOLOGIA

3.1  Congruencia metodoldgica

El objetivo principal de este capitulo es determinar la prefactibilidad de la creacién de una
empresa de servicios y productos tecnolégicos dirigida al sector MIPYME en Francisco Morazan.
La empresa se dedicara al desarrollo y venta de productos y servicios tecnoldgicos, asi mismo se
pretende realizar alianzas estratégicas con diferentes proveedores que cuentan con equipo

especializados y software funcional para implementarse en cualquier empresa.

Se desea conocer el mercado meta y las principales necesidades tecnoldgicas de las
MIPYMES en Francisco Morazan, asi mismo conocer si estas empresas estan anuentes en invertir
y adoptar soluciones tecnoldgicas, acompafiadas de mejores practicas, para ser implementadas en

SUS Procesos.

Para poder desarrollar la investigacion, se describird la metodologia utilizada y las técnicas

e instrumentos para la recoleccion de datos.
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3.2

Matriz metodoldgica

Tabla 3. Matriz Metodoldgica

Objetivos Variables
Pregunta Dependie | Independ
Titulo | Problema General Especifico Principal Preguntas de Investigacion nte iente Tipo Hipotesis
Determinar la rentabilidad de e -
. . (,
4 ué tipos de servicios
s la empresa de servicios y P
'S g productos tecnolégicos .
= Enla productos tecnologicos tienen mas demanda las Hi: La
=) . enfocados a las MIPYMES en - P4
5 actualidad, en Francisco Morazan. a traves de MIPYME en Francisco creacion de
% el pafs son un estudio financie}o Morazan? bl e
2 cada vez mas . — - . de servicios y
§ MIPYMES Realizar un Definir los elementos Mercado Mixto productos
3 que se ven estudio de necesarios para la operatividad ¢Estarian las MIPYME tecnoldgicos
S < | obli gadas a prefactibilidad de una empresa de servicios y anuentes en invertir recursos es factible,
2 E cerrar para la creacion | productos tecnolégicos econémicos y humanos para para cubrir
S 5 operaciones de unaempresa | enfocados a las MIPYMES de adquirir herramientas y Prefactibi las
= o de servicios i : : ) ici fa? . i
= 2 | por distintos e vt y Franctlsgp I\t/[orqzan, a través de ;Cuél es la servicios de tecnologia? lidad de necesu,jafjes
2 3 | factores, entre fecnolé icos udn es.? 10 tecnico. 5 prefactibilidad la tecnolégicas
(&)
= £ |ellos, ¢} | entl_ icar a través de un de crear una ;Estarfan las MIPYME empresa de las
2 € | cconbmicos enfocados alas | estudio de mercado, cual es la d MIPYMES
=g y empresa que anuentes en adoptar € -
S . MIPYMES en demanda de las empresas que : - - F
S | fiscales, | p q d en Francisco
E g |Nscales, los ; venae herramientas y servicios de | S€rvicios A I ,
T Francisco forman las MIPYMES en . ~ Técnico | Cualitativo | Morazan
o W | cuales las . X , productos y tecnologfa, acompafiadas de | Y :
c = Morazan, que Francisco Morazan, para . . L
S S | empresas no : . PN Serviclos mejores practicas para productos .
°h desarrollara adquirir servicios y productos P ! 4 P Ho: La
< & | cuentan con las . e tecnolgicos, meiorar sus operaciones? tecnol6gi -
soluciones de tecnol J p creacion de
S = | debidas loaiaa | £CNOIogIcos. orientados a las _ cos
'S S | herramientas tecnologia a la MIPYMES en | ¢QUE recursos y elementos | enfocado una empresa
S 8 | para poder medida, que se Analizar las Herramientas de | Francisco S0 necesarios para poder | s  Jas de servicios y
5 )
== | hacer frente de | POU"aN Hardware v Software que Morazan? formar una empresa de MIPYM productos
o . implementar para y Soit q ici duct tecnoldgicos
< forma mas servicios y productos ES
s 2 b pueden ser funcionales y o .
. obtener procesos > t | tados a | no es
o .2 |estratégicaa | . accesibles para las MIPYMES Scno0gleos rientados a fas i
Q= d del integrados que p : MIPYME en Francisco factible, para
8 T | cada uno de los ) -
= factores, para e eredo 2ot Morazan? Financier | Cuantitativ cubrir las
IS > agregado a este necesidades
= prevenir malas o o i
Q : . sector. tecnoldgicas
= inversiones o
@ . - de las
s ejecucion de MIPYMES
3 malas -
o - en Francisco
2 decisiones. .
8 Morazan.
@
w
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Operacionalizacion de variables

Tabla 4. Operacionalizacién de Variables

Definicion
Variable
dependiente Conceptual Operacional Dimension Indicador
Estudios
Andlisis que profundiza la Realizados
o investigacion en las fuentes
Prefactibilidad de | secundarias y primarias en
la empresa de el estudio de mercado,
SErvicios y detalla la tecnologia que se | Estudio de Analisis
productos empleard, determina los refactibilidad | previos
tecnol6gicos P ' P P
enfocados a las | COStOS totales y Ia, _ Empresa en
MIPYMES rentabilidad econdmica del operacion
proyecto.(Cérdoba Padilla,
2000)
Variables
independientes | Conceptual Operacional Dimension Indicador
Definicion preliminar del
segmento o nicho de Oferta
mercado al que apunta el Estudio de Estudio de
Mercado U L
proyecto Y juicio sobre la mercado prefactibilidad
viabilidad de lograrlo. Demanda
(Cordoba Padilla, 2000)
Determinar si es posible,
fisica o materialmente, Magquinaria y
“hacer” un proyecto, equipo
determinacion que es .
_— . S Estudio de .
Técnico realizada generalmente por | Estudio técnico L Tecnologia
- prefactibilidad
los expertos propios del
area en la que se sitda el Personal
proyecto (Sapag Chain, requerido
2007)
Definir mediante la
comparacion de los
beneficios y costos Costos
. . estimados de un proyecto, | Estudio Estudio de
Financiero - . o . . L
si es rentable la inversion financiero prefactibilidad
que demanda su o
Beneficios

implementacién (Sapag
Chain, 2007)
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3.4  Hipotesis

La Hipotesis formulada es descriptiva, la cual permitira determinar la prefactibilidad para la
creacién de una empresa de servicios y productos tecnoldgicos enfocada al sector MIPYME en
Francisco Morazan, a continuacion se presenta la hipotesis descriptiva y la hipétesis nula:

Hi: La creacidn de una empresa de servicios y productos tecnoldgicos es factible, para cubrir
las necesidades tecnoldgicas de las MIPYMES en Francisco Morazan.

Ho: La creacién de una empresa de servicios y productos tecnolégicos no es factible, para
cubrir las necesidades tecnoldgicas de las MIPYMES en Francisco Morazan.

3.5  Enfoque y métodos

El enfoque de esta investigacion es mixto, ya que se recolectaron y analizaron datos
cuantitativos y cualitativos. Los datos cuantitativos, fueron recolectados a través del instrumento
encuesta, donde se aplicd a una muestra sobre la poblacion de MIPYMES en Francisco Morazan.
Los datos cualitativos fueron explorados y analizados desde un enfoque previsto por los
investigadores, en los cuales se posee experiencia desde dos ambitos (como proveedor y como

cliente), ademas de entrevistas y observacion directa.

3.6  Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal, correlacional-causal, ya que se
recolectaron datos en un Unico momento y se realizaron correlaciones de variables mediante los
datos recolectados a través de encuestas y a su vez la influencia de las mismas.

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que

exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o0 variables en una muestra 0 contexto en

particular. En ocasiones s6lo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia

se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro 0 méas variable. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014, p. 93)
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Encuestas

Elementos del

estudio técnico
ey . Correlacional-
Cuantitativo No experimental Transversal
Causal
Elementos del

estudio financiero

Enfoque Mixto

Entrevistas semi-
estructuradas

Elementos del
estudio de
mercado

Teoria

S0alitativo fundamentada

Observacion

Figura 2 Disefio de la Investigacion

3.7 Poblacién

La poblacion que se considera en la investigacion, son todas las micro, pequefias y medianas
empresas, registradas en la Cadmara de Comercio e Industria de Tegucigalpa, las cuales a la fecha
son 6,307. En esta poblacidn, se encuentran empresas que son de distintos rubros, de las cuales se
tomd una muestra para aplicar el instrumento encuesta y poder recolectar la informacion necesaria
para la investigacion, asi mismo se realizaron entrevistas individuales semi-estructuradas a
personas que pueden tomar decisiones dentro de las MIPYMES para analizar e interpretar la
influencia y necesidad de las tecnologias de la informacion en las mismas.

3.8 Determinacion de la muestra

La poblacion a la cual se esta dirigiendo la investigacion, es sobre las micro, pequefias y
medianas empresas inscritas en la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa, se puede
determinar que esta poblacion es finita y para recolectar informacion representativa de la poblacion
se utiliz6 una muestra probabilistica, recolectando datos de empresas de los distintos sectores de
las MIPYMES, en base a la disponibilidad de las mismas.
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“Las muestras probabilisticas, Subgrupo de la poblacion en el que todos los elementos
tienen la misma posibilidad de ser elegidos” (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista
Lucio, 2014, p. 175).

La formula que se aplico se detalla a continuacién:

o2 Npq
e?(N-1)o?pq

Tamanfo de la Muestra: n =

Donde:
n=tamafo de la muestra

o?=Grado de confianza con el que se va a trabajar = 1.65
N=Tamafio del universo = 6,307

p = Probabilidad a favor = 0.5

g = Probabilidad en contra = 0.5

e = error de estimaciéon = 6%

Al desarrollar la formula se encuentra que la muestra es la siguiente:

1.652 (6,307) (0.5)(0.5)
0.062 (6,307 — 1)(1.652 )(0.5)(0.5)

n=184

La muestra representativa de la poblacion es 184 empresas del sector MIPYMES en
Francisco Morazan, las cuales fueron encuestadas con el instrumento desarrollado para esta

investigacion.
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3.9  Técnicas e instrumentos aplicados

Para la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos se aplicaron distintos instrumentos

como ser la encuesta, le entrevista y la observacion.

El instrumento encuesta estd compuesto por 11 preguntas, entre ellas abiertas y cerradas, a
través de las cuales se recopilan datos cuantitativos y cualitativos que ayudan a analizar y medir
las variables contenidas en la hipotesis. La encuesta se aplicé de forma virtual, enviando el
formulario de preguntas via correo electrénico a la muestra calculada de las micro, pequefias y
medianas empresas de Francisco Morazan, dicha encuesta se aplicd a los duefios o personas

empoderadas sobre la toma de decisiones dentro de las empresas mismas.

La estructura de la encuesta es la siguiente:

Las primeras cuatro preguntas buscan conocer el tipo de empresa que se esta encuestando
(rubro, afios de operar, numero de empleados Yy si esta inscrito 0 no en la cdmara de comercio de

Tegucigalpa).

Las siguientes tres preguntas permiten saber si la empresa utiliza algin tipo de tecnologia

para sus procesos y que tipo de tecnologia es la que utilizan y los beneficios de la misma.

Las Gltimas cuatro preguntas buscan conocer las necesidades de las empresas con respecto a

recursos y servicios tecnolégicos y la anuencia de las mismas para invertir en ellos.

Ademas del uso del instrumento encuesta, se utiliz el instrumento entrevista, el cual fue
aplicado a directivos o duefios de algunas empresas con el prop6sito de conocer que tanto usan la
tecnologia en sus operaciones y la necesidad de implementar nuevas herramientas para la mejora

de sus procesos. La entrevista es de tipo semi-estructurada, alternando preguntas estructuradas con
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preguntas espontaneas que permiten profundizar en las caracteristicas y necesidades de cada

empresa.

Como técnica complementaria a las ya mencionadas también se utilizé la observacion directa,
la cual consiste en el andlisis del investigador de las necesidades que reflejan las MIPYMES en el
tema tecnoldgico, asi como la oportunidad de mejora de las tecnologias ya utilizadas, desde un

punto de vista de un experto en el area.

3.10 Fuentes de informacion

3.10.1 Fuentes Primarias

Para la realizacion de este estudio, se utilizd como fuente primaria de informacion el
instrumento encuesta aplicado a una muestra de la poblacién de las MIPYMES de Francisco
Morazan. De igual forma se utilizaron cuestionarios aplicados a duefios de MIPYMES que han
obtenido beneficios de la tecnologia en la operacion de sus empresas y de igual forma a duefios de
MIPYMES que no tienen tecnologia en sus empresas. También se utilizé el juicio de expertos a

través de la observacion directa en las empresas.

3.10.2 Fuentes Secundarias

Como fuentes secundarias se tienen:
e Libros
e Leyes vigentes
e Revistas académicas y de tecnologia
e Estudios realizados sobre las MIPYMES en Honduras
e P4ginas de Internet
e Trabajos de Tesis

e Estudios
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e Documentos disponibles en el Centro de recursos para el aprendizaje y la
investigacion (CRAI) de UNITEC

3.11 Limites del estudio

La mayor limitante para la realizacion de este estudio es el dificil acceso a la informacion de
las empresas, en primera instancia a conocer cuales son las micro, pequefias y medianas empresas
registradas en la camara de comercio ya que no es una informacion publica y ademas el acceso a
los duefios o personas con autoridad dentro de estas empresas, para poder aplicar las encuestas y
las entrevistas, cuyo objetivo es recolectar la mayor cantidad de informacion acerca de las
necesidades tecnoldgicas de las MIPYMES y por ende conocer la demanda de los productos y

servicios que se ofreceran.
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CAPITULO IV RESULTADOS Y ANALISIS

4.1  Estudio de prefactibilidad
4.1.1 Descripcion del Producto o Servicio

El proyecto nace con la idea de realizar la presente investigacion y para determinar la
rentabilidad de una empresa que vende productos y servicios tecnoldgicos a las MIPYMES de

Francisco Morazan y determinar el mercado insatisfecho en este sector.

La empresa proveera servicios, productos y consultoria en general del area de tecnologia a
sus clientes, especializandose en el sector MIPYME de Francisco Morazan, es decir se
recomendaran las mejores soluciones de sistemas de informacion dependiendo del rubro de la
empresa, desarrollo de software especializado, oportunidades de mejora de procesos con
implementacion de tecnologia, asi como el mantenimiento y actualizacion del hardware y software

con el que trabaja la MIPYME.

La empresa se especializara en la gestion de proyectos de tecnologia, desde la planificacion,
disefio, desarrollo, implementacion y el mantenimiento y control del mismo, destacando el servicio
personalizado y acompafiamiento de los clientes no solo durante la transicién sino durante su
funcionamiento, ya que este es uno de los mayores problemas detectados en los proveedores de

tecnologia actuales.

Entre los servicios y productos que se desean cubrir estan:

e Disefo y Desarrollo de sistemas de informacion a la medida: son sistemas de informacion
desarrollados exclusivamente para la empresa que lo solicita, adaptandose a las necesidades
de la misma, lograndose integrar a otros sistemas, optimizando sus procedimientos para

obtener beneficios.
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Implementacion de sistemas ERP: Por sus siglas en Ingles “Enterprise Resource Planning”
o0 Planificacion de Recursos Empresariales, son sistemas de informacion que permiten la
integracion de varias areas u operaciones de una empresa como ser produccion, logistica,
inventarios, contabilidad entre otras. Este tipo de sistemas permite tener la informacién de
la empresa centralizada permitiendo el acceso a la misma de forma rapida y eficaz para la
toma de decisiones. Algunos sistemas ERP mas utilizados: Microsoft Dynamics (AX,
Navision y GP), SAP (Business ONE, R3), A3 software, OPEN ERP, entre otros.

Desarrollo e implementacion de Soluciones de POS, Inventarios y contabilidad: Para
empresas mas pequefias que no puedan invertir en una herramienta ERP, se pueden realizar
desarrollos e implementaciones de soluciones para manejar distintas areas de la empresa
pudiéndose integrar o no, como ser: Sistema POS, por sus siglas en Ingles “Point of Sale”
0 Punto de Ventas, es un sistema que permite la venta y facturacion computarizada

permitiendo conocer todas las transacciones de un negocio en tiempo real.

Soluciones de telefonia IP: Software que permite la comunicacion telefénica tanto interna
como externa de una empresa, a través de la red utilizando teléfonos IP, reduciendo los
costos de una telefonia convencional y a la vez mejorando la agilidad y productividad de

sus empleados.

Consultorias especializadas: Brindar asesoria a empresas en el area de la tecnologia,
realizando estudios de viabilidad para la implementacion de nuevas herramientas

tecnoldgicas o mejoramiento de las mismas, adaptandose a la necesidad de cada empresa.

Soluciones de comercio electrénico: Disefio y desarrollo de sistemas web que permitan la
compra y venta de productos o servicios a través de internet, brindando ventajas

competitivas a las empresas.

Paginas Web: desarrollo y disefio de la imagen corporativa de una empresa permitiéndole

obtener todos los beneficios de internet.

Asesoria técnica: asesoria y resolucion de problemas técnicos de equipos o sistemas
computacionales.
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Asimismo, junto con las soluciones de sistemas informaticos, el cliente podra adquirir el
posterior soporte técnico y mantenimiento del software y del hardware que este tenga, lo que es

una ventaja competitiva ya que el cliente podra adquirir la solucion completa.

Los servicios de la empresa seran adquiridos por contratos cuya duracién dependera de la
magnitud del proyecto mismo, los servicios posteriores de las implementaciones podran ser
adquiridos por contratos, por hora o por requerimiento, brindando la opcion de un servicio técnico
24]7.

La empresa tendra una pagina web la cual se detallaran todos los productos y servicios
disponibles para las MIPYMES en Francisco Morazén, asi mismo se hard uso de las redes sociales,
donde se dara a conocer quién es la empresa y cuales son sus productos y servicios. De igual forma
la carta de presentacion de la misma seré la cartera de clientes que harén publicidad indirecta para

abarcar mercado. También se utilizara publicidad convencional.

4.1.2 Definicion del modelo del negocio

El modelo de negocio que se va a implantar esta basado en una estrategia de liderazgo de
costo bajo, ya que se enfocara a una empresa eficiente, con un control efectivo en sus costos,
manteniendo y desarrollando procedimientos operativos estandarizados sin sacrificar el servicio al

cliente.

Al estar enfocados en las MIPYMES de Francisco Morazan, se ofreceran productos y
servicios al alcance de estas empresas, y soluciones de tecnologia disefiados especificamente para
cada MIPYME, lo que facilitara en adquirir productos tecnoldgicos especiales para cada proceso,
en lugar de adoptar una solucién mas grande y compleja disponible por los competidores.
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4.1.3 Anadlisis externo e interno

4.1.3.1 Andlisis de la competencia

Como técnica de andlisis para la competencia se ha utilizado las 5 fuerzas de Porter, en la

cual se puede ver a profundidad el entorno de la competencia sobre el mercado tecnoldgico en

Francisco Morazan. A continuacion se hace la descripcién de cada una de las fuerzas en orden de

mayor intensidad a menor intensidad:

Rivalidad entre los competidores: en el mercado actual se pueden ver numerosas empresas
dedicadas al rubro de la tecnologia, que podrian no estar enfocadas a este sector de
empresas, pero existen muchos consultores y programadores independientes que pueden
ofrecer sus servicios a costos muy bajos, pero sin garantias sobre los trabajos y soluciones

implementadas.

Amenazas de Productos sustitutos: Estas soluciones alternas tienen peso significativo, ya
que facilmente pueden sustituir a un sistema completo que puede dar ventajas competitivas,
asi como equipo genérico que ofrece la misma funcionalidad puede ser sustituido por un
equipo que tiene soporte, garantia y mayor vida Util, asi mismo, se puede sustituir el
conocimiento de ingenieros por programadores con poca experiencia que facilmente
pueden implementar algunas soluciones pero sin tomar en cuenta aspectos de calidad

importantes para las MIPYMES.

Poder de negociacion de los clientes: esta fuerza se toma como media, ya que muy
dificilmente un proveedor puede ofrecer soluciones completas a precios accesibles a la
MIPYME, a esto se agrega soporte 24/7 a precios accesibles y garantizados.

Amenazas de nuevos entrantes: se estima que esta fuerza no tiene un impacto significativo,
ya que se puede tener capital para poder montar una empresa de servicios tecnoldgicos,

pero el conocimiento técnico especializado es esencial para poder competir.
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e Poder de negociacion de los proveedores: se considera que es la fuerza de menor intensidad,

ya que en el mundo existen proveedores con distintas soluciones que ofrecen sistemas

competitivos y open source, las cuales si se implementan de forma correcta, son soluciones

muy estables. Dado lo anterior no es significativo.

“Disefiar una estrategia competitiva consiste en crear una formula general de como una

empresa va a competir, cudles seran sus metas y que politicas se requerirdn para alcanzarlas”

(Porter & Rosas Sanchez, 2000, p. 11).

A continuacion se muestra el diagrama de las 5 fuerzas de Porter, en la misma se muestra en

color rojo la de mayor intensidad o peso:

5. Poder de Negociacion con los Proveedores

< Baja seleccion de proveedores nacionales

<+ Compra de equipo y representacion de marcas
internacionales

<+ introduccion de marcas no existentes en el pais.

PODERDE
NEGOCIACION

DE LOS
PROVEEDORES

2. Amenaza de Productos Sustitutivos

<+ Software enlatados con funcionalidades cortas
<+ Controles manuales a través de hojas de calculo
<+ Programadores y consultores FreeLancer

<+ Equipo clon sin garantias

< Pirateria

(C

AMENZA DE

NUEVOS
ENTRANTES

RIVALIDAD
ENTRE LOS
COMPETIDORES

AMENAZA DE
PRODUCTOS

SUSTITUTIVOS

1. Rivalidad entre los competidores
ompetidores Existentes)

 Grupo Popa

<+ Soluciones Simples
<+ INFORUM

< INVELEC

< ASICA

< SEIDOR

4. Amenaza de Nuevos Entrantes

«¢ Facilidad de Entrada
<+ Capital de entrada mediano-alto
<+ Permisos de operacion de facil acceso

PODERDE
NEGOCIACION

DELOS
CLIENTES

3. Poder de Negociacion de los Clientes

<+ Precio por servicio de consultorias
<+ Precio por venta de equipo
«¢ Desarrollos adicionales sin costo

Figura 3. Fuerzas empresa de servicios y productos tecnologicos

Fuente: (autoria propia)
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4.1.3.2 Andlisis FODA

El analisis FODA desarrollado, identifica a lo interno las fortalezas que tendra la empresa
propuesta, enfocadas por el conocimiento y experiencia del personal técnico, asi como las
debilidades prominentes en el sentido de conocimientos superficiales, de igual forma las
capacidades para poder desarrollar proyectos simultaneos con diferentes clientes y que requieran
un personal especializado que no esté disponible. Asi mismo la cartera de clientes potenciales que
se debe desarrollar en base a las MIPYMES de Francisco Morazan.

El analisis FODA es una evaluacion cuidadosa de las fortalezas y debilidades internas de una
organizacion, asi como de las oportunidades y amenazas del entorno. En el analisis FODA,
las mejores estrategias realizan la misidén de una organizacién al 1) explotar las oportunidades
y las fortalezas de una organizacion mientras 2) neutralizan sus amenazas y 3) evitan (0
corrigen) sus debilidades. (Griffin & Trevifio Rosales, 2011, p. 239)

A lo externo claramente se puede observar una demanda insatisfecha o empresas que no
saben como poder afrontar sus necesidades de tecnologia, con todo lo anterior vienen a darse méas
oportunidades para enlazar alianzas estratégicas con proveedores nacionales e internacionales y
adoptar nuevas metodologias para administracion de proyectos agiles y generales en donde se abren
espacios para aprender nuevas tecnologias que den beneficios a las empresas. Las amenazas
prominentes pueden ser la fuga de personal con conocimientos especializados, los cuales son
puntos vitales en la operacién pero pueden mitigarse con capacitacion de méas técnicos en las areas.
Se tiene en cuenta las debilidades que existen en la infraestructura de redes metropolitanas de
Francisco Morazan, lo cual representa una clara amenaza en las telecomunicaciones que se puedan

dar.

No esta demas mencionar que dado el tipo de empresas, estas cuentan con recursos
econdmicos limitados y esto puede causar temor o abstinencia de invertir en soluciones de
tecnologia. Las condiciones politicas del pais pueden ser una amenaza en interrumpir la operacion

de la empresa propuesta, ya sea por inestabilidad politica o bien las dificiles condiciones legales y

40



fiscales a los cuales son sometidos los empresarios hondurefios. A continuacién se muestra el

cuadro del analisis FODA desarrollado:

Tabla 5. Analisis FODA (autoria propia)

Fortalezas

Debilidades

Conocimiento avanzado en desarrollo de aplicaciones para
cualquier fin

Conocimiento Intermedio en ambientes WEB

Desarrollo de Proyectos agiles

§ Conocimiento avanzado en optimizacion de procesos y
& | reingenieria a través de la tecnologia Capacidad para manejar proyectos simultaneos
c
= | Manejo de Proyectos con Estandares del PMI Cartera de clientes limitada

Experiencia en implementacion de proyectos tecnologicos | Campafia de publicidad débil

Facilidad de aprendizaje de herramientas tecnoldgicas de

forma réapida

Oportunidades Amenazas

Demanda insatisfecha en empresas del sector MIPYME en

Francisco Morazan Fuga de personal con conocimiento especializado
§ Alianzas de negocio con proveedores internacionales Facilidad de entrada de competencia
F
§ Infraestructura débil de redes metropolitanas en Francisco
L Morazén

Capacitaciones del personal en herramientas de desarrollo
de Ultima generacion

Capacidad econdmica limitada de los clientes

Atencion de Clientes en contratos fijos

Condiciones politicas volubles en el pais
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4.1.3.3 Analisis PESTELED

Para analizar todos aquellos factores que involucran la empresa, se utilizara el analisis

PESTELED, donde se visualiza un panorama amplio de cuales pueden ser los factores prominentes

que pueden tener interaccion con la empresa misma. Cabe destacar que los factores que toma en

cuenta este analisis son: politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, ecolégicos, legales, éticos y

demograficos. Para mostrar el detalle, se muestra la siguiente imagen:

*No se observan eCapacidad sTendencia de las
factores politicos econdmica de las empresas para
relacionados a la MIPYMES. mantener
venta de eAcceso a tecnologia de
servicios y financiamientos punta para
productos de para adquirir ofrecer
tecnologia. servicios y productosy

productos servicios
tecnoldgicos. eficientes.
«Situacion sTendencia de las
econdmica del empresas de
pais. adquirir
soluciones

correctas para
tener ventajas
competitivas.

Figura 4. Analisis PESTELED

TN T

*Alianzas
estratégicas con
proveedores
internacionales
que tienen
productos
tecnoldgicos de
alto rendimiento
y eficientes.

*Capacidad
intelectual
tecnoldgica para
brindar soporte
técnico a los
clientes.

*Manejo de
proyectos con
herramientas
especializadas
en seguimiento
de los mismos.

*Bajo impacto *Permisos de
ambiental. Operacion

*Uso de equipos *Proceso de
con eficiente constitucion de
consumo de la empresa

energia y que
son producidos
con materiales
que causan un
bajo impacto
ambiental.

*Asesoria a las
MIPYMES en lo
que realmente
necesitan sin
que hagan
inversiones
innecesarias.

*MIPYMES

registradas en la

Cémara de
Comercio e
Industria de
Tegucigalpa.
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4.1.4 Estudio de Mercado

En el presente estudio, se mostrara el analisis de los datos recolectados a través del
instrumento encuesta en el cual se realizara el cruce de variables y determinara las necesidades
tecnologias de las MIPYMES en Francisco Morazan. La muestra a la cual se aplic el instrumento,
fue a 184 empresas dentro de la categoria MIPYME en Francisco Morazéan, segun la formula

aplicada.

4.1.4.1 Datos Generales

De toda la muestra encuestada, se logré determinar el tamafio de las empresas dado a que,
éste depende del nimero de empleados que trabajan en ella. Del 100% de la muestra se obtuvo un

resultado que el 46% son micro empresas, un 38% son pequefias empresas y un 16% medianas

empresas, obsérvese la siguiente gréfica:

éCuantos empleados trabajan en su empresa?

<

®=1al0 =11a50 =51a150

Figura 5. Distribucion de Tamafio de las empresas
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La distribucion anterior para hacer la clasificacion de las empresas basado en la muestra de
184 MIPYMES, las mismas se dividen de la siguiente manera, obsérvese la grafica:

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS
ENCUESTADAS.

Mediana
30

Micro
84

Pequeia
70

Figura 6. Clasificacion de empresas encuestadas

De las 184 MIPYMES encuestadas, se observa que existe un namero notable en las micro
empresas, seguidas de las pequefias empresas y una minoria para las medianas. De igual forma se
logro determinar que del 100% de la muestra apenas un 18% est afiliado a la camara de comercio
y un 82% no lo esta, sin embargo es un requisito del 100% de las empresas estar registrado a la
Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (las que se constituyen en Francisco Morazan), es
importante recalcar que para estar afiliado a la CCIT, se debe realizar el tramite de registro, en la
cual se presentan los documentos solicitados y dependiendo del capital se debe hacer un pago cada
cinco afios y una cuota mensual, la cual también dependera del capital que la empresa tenga. Vease

la siguiente imagen:
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éEsta afiliado al CCIT?

HSi ®No

Figura 7. Empresas afiliadas a la CCIT

4.1.4.2 Situacion Tecnoldgica Actual

Analizando a fondo el resultado de las encuestas, se realizé un cruce de variables entre el
tamafio de las empresas y si estas poseen un departamento técnico o una persona destinada al
soporte tecnoldgico, donde queda claro que entre mas grande es la empresa, tiene mayores recursos
para poder tener un departamento técnico dentro de la misma, el cual puede suplir necesidades de
soporte técnico limitado o acomodado a las necesidades actuales de la MIPYME.

También se puede observar la necesidad que tienen sobre todo las micro empresas de un
departamento o persona que brinde servicios técnicos especializados, lo cual se convierte en una

oportunidad de negocio importante. Véase la siguiente grafica:
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Existencia de un departamento tecnico segun el tamaio
de la empresa.

60

50 51
50
40 35
30 24
20
20
0 —

1 a 10 empleados 11a 50 empleados 51a 150 empleados

ENo mSi

Figura 8. Empresas que cuentan con un departamento técnico

A nivel de todos los tamafios de las MIPYMES, la frecuencia del uso de la tecnologia
diariamente es esencial para la operacion de cada empresa, esto es indicador de peso para
determinar que existe oportunidad de mejora en los procesos tecnologicos actuales, y que a la vez
la tecnologia independientemente del tipo, es un factor importante para la operacién de las
empresas. Obsérvese la siguiente gréfica donde se muestra el porcentaje de incidencia por cada

tamario de empresa:

Frecuencia de uso de la tecnologia segun tipo de

empresas.
100%
4% 0% 0%
50% O%- 0y A 3o, — Mediana
S% M 5% Ay o, Ay Pequefia
0% — —p —_— Micro
(]
Diario Mensual Nunca Semanal

® Micro ™ Pequefia ™ Mediana

Figura 9. Frecuencia de uso de tecnologia actual
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Para determinar si realmente existe un interés de las MIPYMES en adoptar tecnologia que
les brinde ventajas competitivas a la operacion del negocio, se realizé el cruce de variables entre el
tamario de las empresas y la variable que apunta a si estan anuentes en adoptar la tecnologia misma,
se observa que 93% de las empresas estan interesadas en adoptarlas, independientemente del

tamano y el rubro de las mismas. Véase el siguiente gréafico:

Disposicion en adoptar tecnologia segun el tamaio de la
empresa.

80
70
60
50
40
30
20
10

26

- |

1 a 10 empleados 11a 50 empleados 51a 150 empleados

ENo WS

Figura 10. Disposicion en adoptar tecnologia segun el tamafio de la MIPYME

Segun la muestra, el instrumento nos dice cuales son las herramientas que usan actualmente
las empresas, notando una deficiencia en el uso de comercio electronico, telefonia IP, y software
de inventarios. Es importante denotar que en la entrevista de la empresa que adopto tecnologia, el
entrevistado menciono que tuvo ahorros significativos al implementar una planta telefonica IP,
ahorrando asi el 70% del valor de su recibo por concepto de telefonia convencional, pagandose
sola la solucién implementada. Obsérvese la siguiente gréfica que representa lo antes explicado:
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Tecnologias que utilizan las empresas

H Internet M Software de Contabilidad m Software de Facturacion
Software de Inventarios m Microsoft Office m Telefonia IP
m Correo Electronico m Pagina Web m Comercio Electronico

Figura 11. Tecnologia utilizada por las MIPYMES segn encuestas

Las encuestas también revelan cual ha sido la influencia positiva de la tecnologia para
mejorar la operatividad y competitividad de las empresas encuestadas, esto determina que aun
cuando se han implementado soluciones alternas o sustitutas, han dado un efecto positivo, por ende
se determina que hay mucha oportunidad de mejora en el campo. En este enfoque se muestra la

influencia para cada tamafio de empresa, vea las siguientes imagenes:

Poco, 5% MICRO

Regular,
10%

Mucho,
84%

Figura 12. Influencia positiva de la tecnologia en las Microempresas
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PEQUENA

Regular,

8%

Mucho,
92%

Figura 13. Influencia positiva de la tecnologia en las Pequefias empresas

MEDIANA

Regular,
4%

Mucho,
96%

Figura 14. Influencia positiva de la tecnologia en las medianas empresas

4.1.4.3 Necesidad de Tecnologia

Las encuestas revelaron la tecnologia que utilizan actualmente las MIPYMES, de igual forma
se pudo identificar la necesidad de tecnologia existente dentro de la muestra, donde se hace notorio
que todas aquellas herramientas que no se utilizan en este momento, son de las que tienen necesidad
las empresas mismas, ya sea para temas de publicidad, controles, venta en linea entre otros. Es
prominente que los temas legales y fiscales, crean la necesidad a las empresas de tener informacion
mas estructurada y ordenada que le permitan estar bajo el régimen de facturacion de la DEI y

cumplir con todas las reglas y leyes necesarias para poder operar una empresa en Honduras. Asi
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mismo queda en evidencia que el internet se ha convertido en una herramienta necesaria para poder

Ilegar a distintos mercados. Vea la siguiente imagen:

Productos tecnologicos que necesitan las empresas que estan dispuestas
a adoptar herramientas de tecnologia

80

60
40
. sl B 7
0

Internet Software = Software = Software = Microsoft Telefonia Correo Pagina Comercio OTROS
de de de Office P Electroni Web Electroni
Contabili | Facturaci | Inventari co co
dad on 0s
M Porcentaje 2% 40% 35% 40% 12% 17% 17% 42% 41% 14%
B Cantidad 50 68 61 69 21 29 29 72 70 24

172 Empresas
B Cantidad M Porcentaje

Figura 15. Necesidad tecnologica de las MIPYMES

En el grafico anterior se puede destacar que los sistemas de contabilidad, facturacion,
inventarios, comercio electronico y paginas web, son las necesidades prioritarias de las
MIPYMES, de las 184 empresas encuestadas, 172 empresas denotaron su necesidad de tecnologia,
no deja de ser importante la necesidad de las demas herramientas, esto nos demuestra que existe
una demanda por cubrir y atender en el mercado de las MIPYMES.

En la siguiente gréafica se hace prominentes cuales son los principales productos de tecnologia
que estan necesitando las MIPYMES, segun las encuestas realizadas, cabe destacar que muchos de
los factores fiscales, estan obligando a las empresas a llevar informacion estructurada dentro de sus

registros, observese la siguiente grafica:
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Productos Tecnoldgicos que necesitan las empresas segun
clasificacion

SOFTWARE DE FACTURACION

SOFTWARE DE INVENTARIOS

MEDIANA

COMERCIO ELECTRONICO

SOFTWARE DE CONTABILIDAD

PAGINA WEB

Tecnologias
PEQUENA

SOFTWARE DE INVENTARIOS

SOFTWARE DE FACTURACION

SOFTWARE DE CONTABILIDAD

MICRO

PAGINA WEB

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
Necesidad de las Empresas segun tipo de Empresa

Figura 16. Productos tecnologicos que necesitan las MIPYMES por clasificacion

La mediana empresa demanda mas sistemas de facturacion, inventario y comercio
electronico, lo que demarca la necesidad de cubrir las exigencias fiscales del pais. De igual forma
la pequefia empresa demanda sistemas de contabilidad, paginas web, y sistemas de inventarios, lo
cual a este tipo de empresas le brinda enormemente ventajas competitivas en su operacion.
Finalmente, la micro empresa demanda sistemas de facturacidn, inventarios y paginas web, lo que
le ayuda a dar mayor orden en sus operaciones, las cuales pueden ser bien dirigidas a través de

estas soluciones.

Es muy interesante observar que dado al avance de la tecnologia, redes sociales y el Internet,
crean una necesidad de comercio electrdnico en linea, lo cual brinda ventajas competitivas a traves
de soluciones méviles y en Internet a lo cual es una herramienta de mucho valor para dar a conocer
los productos y servicios que se ofrecen entre cada una de las MIPYMES. Esto viene a ser un canal

de venta importante hoy en dia para desarrollar ventas a un bajo costo.
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4.1.4.4 Anuencia de Inversion en Tecnologia

A través de las encuestas se refleja el indicador inversion, con el cual se detalla la muestra,

cuanto estaria dispuesta en invertir en tecnologia, véase la siguiente grafica:

¢Cuanto estaria dispuesto a invertir para implementar una
solucion de tecnologia?

20%

alllillas

0%
L.0.00-L. L.1,001.00-L. L.5,001.00-L. L.10,001.00— L.20,001.00- L.50,001.00— OTRO
1,000.00 5,000.00 10,000.00 L. 20,000.00 L. 50,000.00 L. 100,000.00

Figura 17. Anuencia de inversion en tecnologia

Se puede observar en la grafica que existe anuencia para invertir capital en productos y
servicios tecnolégicos, en la barra que contempla el rango entre L.20,000 a L.50,000, se puede ver
interés en hacer inversiones importantes en las empresas. Cabe destacar que los deméas rangos

tienen participaciones importantes para poder cubrir necesidades a todo nivel.

La siguiente grafica demuestra por tamafio de empresa, cuanto estarian dispuestos a invertir
en una solucién de tecnologia, lo cual es un factor importante para poder enfocar los productos y

servicios, obsérvese la siguiente imagen:
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¢Cudnto estaria dispuesto a invertir para implementar una solucién de
30 tecnologia?

25

20

al II I“ amil_l.

Micro Pequefia Mediana
mL.0.00-L. 1,000.00 mL. 1,001.00-L.5,000.00 ®L.10,001.00-L.20,000.00 =L.20,001.00-L.50,000.00
W L.5,001.00-L. 10,000.00 mL.50,001.00-L.100,000.00m OTRO

Figura 18. Disposicidn de inversion para implementar tecnologia

Obsérvese que la micro empresa, esta dispuesta en invertir principalmente montos entre
L.1001.00 a L.5,000.00 y L.5,001.00 a L.10,000.00, lo que indica que su principal limitante son

los recursos econdmicos, debido a que este tipo de empresas en su mayoria son familiares y con

poCcos recursos, pero se pueden ofrecer soluciones modulares, las cuales facilmente pueden ser

adaptadas al presupuesto de las mismas, y poder ofrecer un producto a la medida. La pequefia

empresa dispone un poco mas de presupuesto, al tener mayor frecuencia los montos de inversion

entre L.20,000.00 a L.50,000.00, con los cuales se pueden disefiar soluciones robustas y a la medida

de la empresa. Finalmente, se puede denotar en la mediana empresa, en la cual se puede ver que

estan dispuestos en invertir montos entre los L.20,000.00 a L.50,000.00 y L.50,000.00 a

L.100,000.00, con el cual es demarcado que cuentan con recursos para poder sostener una

estructura mas amplia y estructurada.
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4.1.4.5 Andlisis de Entrevistas

4.1.45.1 Entrevista Gerente General de Empresa en la cual se implementd
tecnologia

Dentro del estudio, se determiné entrevistar al duefio de una empresa que no tenia tecnologia
y que hubiese adquirido soluciones de software para mejorar su operacion y que compartiera la
experiencia sobre los beneficios y obstaculos en la implementacion de las soluciones adquiridas.
Cabe destacar que no fue posible entrevistar al duefio de la empresa, pero si al gerente de
operaciones, el cual es la persona que se encarga de administrar la empresa en su totalidad y cuenta

con autoridad para tomar decisiones especiales tales como adquirir soluciones de tecnologia.

El giro de la empresa es transporte de pasajeros y envio de encomiendas entre Tegucigalpa,
San Pedro Sula y La Ceiba. La persona entrevistada manifestd que antes de implementar las
soluciones de software actuales, la operacion del negocio era muy engorrosa, con muchos errores
y procesos repetitivos, en los cuales se contaban con un sistema mal implementado y con
operaciones mal realizadas, lo cual impactaba fuertemente en la atencion al cliente y las

operaciones a diario.

Muchos de los malos procesos se volvieron rutinarios y los resolvian de forma manual y via
teléfono (llamadas nacionales entre las ciudades detalladas), esto encarecia la operacion y daba
muy mal servicio al cliente. Ellos a lo interno, segiin manifiesta el gerente entrevistado, llegaron a
reservar un asiento para 3 personas en un mismo bus y un mismo horario, por la falta de
comunicacion y sincronizacion entre terminales. Asi mismo se enviaban encomiendas a ciudades
equivocadas provocando atrasos a la operacion y a la entrega del paquete mismo, lo que derivaba

en un mal servicio al cliente.

La persona entrevistada manifestd que la empresa no contaba con los recursos suficientes
para poder implementar una solucion completa, a lo cual se inclinaron en adquirir aplicaciones

hechas a la medida y que se pudiesen implementar en médulos.
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El plan al cual se apegaron fue en implementar de las operaciones mas sencillas a las mas
complejas, primero adquirieron un software de seguridad para abordar pasajeros y generar
manifiestos electrénicos con huella digital. De esta manera comenzaron a controlar la seguridad a
bordo de los buses durante el viaje, esto brindo mayor confianza a los pasajeros para decidir viajar
en buses, tomando en cuenta los graves problemas de inseguridad que tiene el rubro de transporte

y el pais en general.

Cuando vieron los beneficios de los controles, se sometieron a la implementacion del
software de facturacion de pasajeros, lo cual hizo posible la eliminacion de reservaciones dobles,
se implementaron reportes especiales de venta y una correcta integracion de todos los boletos
vendidos a través de la pagina web con el sistema implementado. Esto segun el gerente de
operaciones ayudo a eliminar muchas operaciones repetitivas, eliminando el flujo de Ilamadas
nacionales y haciendo mas rapidas las operaciones. Lo anterior le dio a la empresa una base solidad
de informacidn, estabilidad en el negocio y ventajas competitivas.

La persona entrevistada manifiesta que cuando vio los buenos resultados, decidié someterse
a la implementacion de un sistema de facturacion y seguimiento de envios, el cual lleva un control
estricto manejado por estatus de localizacion y estos pueden consultarse en una pagina de Internet,
el resultado obtenido de esta solucion, fue la garantia de llegada en tiempo y forma de las

encomiendas entre terminales, los cuales dieron orden y un correcto seguimiento al mismo.

Cabe destacar que esta empresa también adquirié una planta de telefonia IP, la cual le ayudo
a reducir el gasto por consumo de telefonia, al punto en que llegaron en un ahorro de un 70% del

consumo.

Cabe destacar que a partir de la observacion y de la informacién obtenida del gerente
entrevistado se ha corroborado que no han tenido problemas con los sistemas implementados, los
obstaculos encontrados son los recursos para adquirir las soluciones y la aceptacion del usuario
final con el cambio de plataforma y los nuevos procedimientos de trabajo. Se observé que este
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proceso fue todo un reto, ya que segin se pudo ver, el personal mostro resistencia al cambio,

adaptandose ellos, cuando vieron los beneficios de las aplicaciones recién instaladas.

Se pudo observar que la adquisicion del software en funcionamiento se adquirié por modulos
y se obtuvieron planes de pago, los cuales ellos mencionan, que muchas de las soluciones

implementadas se pagaron solas, al obtener ahorros sustanciales, con las soluciones adquiridas.

4.1.4.5.2 Entrevista a Empresa que no cuenta con tecnologia

El giro de la empresa a la cual se tuvo acceso para entrevistar a su duefio, es una compafiia
dedicada al rubro de respaldo de energia y energia renovable. Esta empresa vende sistemas de
respaldo y energia renovable y brinda el servicio de mantenimiento sobre estos sistemas, asi mismo
da asesoria técnica para hacer dimensionamientos sobre las necesidades de energia en
establecimientos definidos. Cuenta con alianzas en el extranjero con las cuales hace posible la

importacion del equipo para su venta y mantenimiento.

Se observd que la empresa cuenta con un taller industrial para la fabricacion de estructuras
metalicas, las cuales son necesarias para instalar los sistemas antes detallados, y un taller técnico
el cual realiza trabajos de reparacion a equipos de clientes en mal estado. La empresa también
cuenta con una bodega donde se almacenan las partes de los sistemas ofertados y piezas necesarias

para hacer efectivas las reparaciones de los equipos en el taller.

En la actualidad, no existe un control sobre las entradas y salidas de la bodega, no se sabe si
sale una pieza especifica ni para qué fin se va a utilizar. Dado lo anterior no existe un control
especifico sobre los trabajos que se realizan en el taller, no hay seguimiento en las fechas de entrega
del equipo a los clientes. No existe un procedimiento con el cual se pueda documentar cada trabajo

y el registro en entradas y salidas de la bodega misma.
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El duefio de la empresa manifiesta que es urgente para su empresa la implementacion de un
proceso ordenado de inventarios a través de un sistema y una aplicacion de seguimiento de clientes,
en las cuales se haga registro de los equipos que un cliente entrega al taller y donde se haga la
solicitud de piezas de reemplazo asi como cualquier insumo necesario para realizar los trabajos,
cabe destacar que el duefio desea llevar un control de los insumos utilizados, y los tiempos en los

cuales los técnicos pueden demorarse en hacer reparaciones.

El duefio de la empresa también manifestd que no lleva un registro electrénico de facturacion,
el cual se le dificulta saber cuanto es su volumen de ventas en determinado momento, por ende, no
obtiene sus datos de ventas, inventario y contabilidad. Con esta Gltima él manifiesta que obtiene
los cierres de mes, dos meses después del mes cerrado, lo anterior le dificulta en la toma de
decisiones para realizar inversiones en productos para venta y la compra de insumos para los

talleres.

Un area muy importante pero muy descuidada, es el seguimiento de los proyectos, donde no
Ileva control sobre cuanto fue la inversion del proyecto mismo y si obtuvo un margen de utilidad

sobre los trabajos realizados.

Todo lo anterior da como resultado que la empresa en muchas ocasiones no tiene disponible
todos los insumos necesarios para poder brindar los servicios de mantenimientos preventivos y
correctivos, de igual forma se observa que tienen en bodega equipo que no tiene demanda y a su
vez hay demanda de productos que no tienen en bodega. Lo anterior se traduce en un mal servicio

al cliente.

Se le consulté al duefio de la empresa: ;Todos los problemas detallados pueden ser
solucionados con un sistema de software el cual estructure sus procesos y lleve un seguimiento de
clientes, facturacion, inventarios, compras y contabilidad?, su respuesta fue: si, pero que no cuenta

con los recursos econdmicos para poder comprar un sistema de software especializado.
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Se le planteo al duefio el desarrollo de un software que pueda ser construido a la medida y
por modulos, los cuales pueden ser implementados de forma separada y con planes de pago
accesibles, donde podra obtener procesos con las mejores préacticas, informacion estructurada y
reportes oportunos para que pueda tomar mejores decisiones. EI duefio mostro aceptacion sobre el

planteamiento antes detallado.

Se observo que la empresa tiene una cartera de clientes importante sobre la cual tienen

demanda de sus productos y servicios.

La persona entrevistada manifestd que todos los problemas actuales son los que le impiden
hacer crecer su negocio, ya que se implementa una estrategia de expansion lo Unico que haria es

hacer un desorden méas grande, el cual lo llevaria a tener mas perdidas y fugas de productos.

Este caso es muy tipico en las MIPYMES de Francisco Morazan, el cual se puede resolver
con un ERP o bien con médulos a la medida e interrelacionados para que la informacion pueda
fluir entre ellos y les ayude a tomar mejores decisiones basados en reportes eficientes generados

de las aplicaciones.
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4.1.4.5.3 Entrevista a ejecutivo (experto) de empresa que vende tecnologia

Parte de este estudio es la entrevista a un duefio de una empresa de tecnologia o alguien de
suficiente jerarquia, el cual nos pudiera expresar la experiencia que se ha tenido para dar soluciones
estratégicas a las MIPYMES. A su vez poder determinar cuéles han sido los obstaculos mas
prominentes a la hora de implementar o vender una solucion de tecnologia, asi mismo poder
identificar u obtener recomendaciones especiales para poder hacer frente como empresa la venta y
atencion en el rubro de tecnologias aplicadas a las MIPYMES.

Se entrevistd al gerente técnico de la empresa MULTISISTEMAS de Honduras, el cual
representa a la marca DELL en el pais. Claramente se pudo identificar que uno de los principales
obstaculos en la venta de productos y servicios de tecnologia son los factores econémicos dentro
de las empresas, esto derivado de la dura condicion del pais y también porque no existe una
orientacion especifica para poder asesorar a las MIPYMES, sobre que debe tomarse en cuenta para

poder tomar una decision sobre que tecnologia se debe comprar y que se espera obtener de ella.

Segun se pudo observar, las MIPYMES que estan interesadas en implementar tecnologia,
tienen muchas expectativas del producto que esta adquiriendo, pero no toman en cuenta el proceso
que conlleva poder realizar una implementacion que implica cambiar procesos, aprender nuevos
conocimientos y sobre todo comenzar a medir todos aquellos puntos que generan atrasos y perdidas
econdmicas una vez que se han implementado las aplicaciones compradas. Segun el experto
entrevistado, todas las empresas generar una resistencia natural al cambio que a veces les impide
visualizar los beneficios de la tecnologia en general y no es hasta que se comienza a utilizar es que

se ven los beneficios.

Cabe destacar que una tecnologia puede brindar puntos positivos o negativos, todo esto
dependeré de las metodologias de implementacion, el trabajo en equipo tanto de la MIPYME vy del
proveedor mismo, los cuales trabajan en conjunto para poder hacer mas facil el trabajo de

implementacion.
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Uno de los principales retos a la hora de vender tecnologia, es describir claramente cuéles
son los alcances de las soluciones propuestas y que se va a obtener, ya que si esto no queda bien
definido, puede ser que los duefios esperen cosas que no van a obtener y los resultados no seran de
impacto positivo a los ojos de las MIPYMES. Es en este punto donde la asesoria técnica juega un
papel importante en la adquisicién de las soluciones.

No estd de mas mencionar que la capacitacion de los técnicos implementadores y personal
de desarrollo, debe estar muy bien capacitado y debe dominar en su totalidad las soluciones
propuestas, ya que de esta forma se garantiza el buen funcionamiento del producto y el soporte
técnico se vuelve rapido y eficiente, lo cual ayuda a no generar frustraciones en la MIPYME.

Una observacion clara y recomendacion por parte del experto, es no vender algo que no se
va a utilizar ni ofrecer productos y servicios que no son dominados por el personal técnico y de

desarrollo.
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4.2 Estudio Técnico

El presente estudio busca responder, los factores importantes que determinaran el correcto
funcionamiento de la empresa, entre ellos se puede enfocar donde, cuanto, como, cuando y con que

se va a llevar a cabo la venta de productos y servicios de tecnologia a las MIPYMES.

4.2.1 Operacion de la Empresa

La empresa consistira en un equipo de profesionales altamente capacitados en el area técnica,
administrativa y de consultoria, capaces de poder implementar soluciones de tecnologia a la medida
en las MIPYMES de forma que las empresas puedan sustituir procesos y procedimientos que no
generan valor agregado a la operacion, por mejores practicas que les hagan hacer ahorros

significativos a través de procesos mas eficientes con las Ultimas tecnologias del mercado.

La Organizacion Administrativa de la empresa en un inicio contara con 4 empleados

divididos de la siguiente manera:

e Gerente General
e Gerente de Proyectos
e Desarrollador

e Técnico

Cuando se realicen proyectos simultaneos o de gran envergadura se contratara personal
adicional temporal como ser: Técnicos, Programadores y analistas. Cabe destacar que se
contratara un outsourcing para llevar la contabilidad y la limpieza de la empresa.

La Estructura organizacional de la empresa sera funcional, basada en una forma de gestion
solida con la cual se busca un flujo de trabajo rapido y eficiente, donde se sirva al cliente de la
mejor forma posible. La estructura trata de cubrir dos puntos importantes siendo estos la calidad
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de la tecnologia desarrollada y el soporte técnico brindado, funcionando asi una relacion estrecha

en el seguimiento de los proyectos, satisfaccion del cliente basado en los alcances definidos y la

calidad del soporte técnico en tiempo y forma.

A continuacién se muestra el organigrama propuesto

Gerente General

Asesor Legal

Contabilidad

Gerente de
Proyectos

Equipo Técnico

Equipo de
Desarrollo de
Software

Aseadora

Figura 19. Organigrama propuesto para la empresa

Para que la empresa tenga el mejor funcionamiento debera contar con un local que estara

dividido de la siguiente manera:

e Oficina Gerencia General

e Oficina Gerencia Operativa
e Oficina de Desarrollo

e Sala de Reuniones

e Taller Técnico
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e Recepcion
e Bodega

e Data center

Las instalaciones estaran ubicadas en el Centro Comercial ECOPLAZA, el cual cumple con
los requerimientos necesarios para poder instalar las oficinas propuestas en esta investigacion, a

continuacion se detallan los estdndares que se deben cumplir:

e Instalaciones eléctricas correctas, con estandares para que funcione un data center
e No debe estar en una zona inundable

e No debe estar accesible para actos vandalicos, turbas o manifestaciones

e Se debe contar con generador eléctrico con transfer automatico

e Debe estar apto para instalar sistemas de alarmas contra fuego y agua
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Para poder realizar toda la operacion antes detallada, se muestra el balance de mano de obra,

el balance de equipo y el balance de insumos necesario para operar la empresa:

Tabla 6. Balance de mano de obra

Total
Costo Costo
Cargo Sueldo INFOP | IHSS | RAP | Catorceavo | Aguinaldo | Mensual Anual
Gerente
General 23,000.00| 230.00| 490.00|230.00| 23,000.00| 23,000.00| 23,950.00 |333,400.00
Gerente de
Proyectos 21,000.00| 210.00| 490.00|210.00| 21,000.00| 21,000.00| 21,910.00 |304,920.00

Desarrollador 15,000.00 | 150.00| 490.00| 150.00| 15,000.00| 15,000.00| 15,790.00|219,480.00

Técnico 8,000.00 80.00 | 415.00| 80.00 8,000.00| 8,000.00 8,575.00 | 118,900.00

Totales 67,000.00| 670.00]1,885.00| 670.00| 67,000.00| 67,000.00| 70,225.00|976,700.00

Tabla 7. Balance de equipo

Rubro Costo Total

Equipo electrénico 307,353.04
Equipo de oficina 75,253.60
Total General 382,606.64

Dentro del equipo electronico esta contemplado computadoras para los consultores,
computadora para soporte técnico, equipo de comunicaciones, servidor, rack, equipos
audiovisuales y de respaldo de energia. Dentro del equipo de oficina se contempla escritorios,

sillas, equipo de sala de conferencias, un aire acondicionado y una refrigeradora.

Tabla 8. Balance de Insumos

Tipo de Insumos Costo Anual Proveedor
Material de aseo 6,000.00 | Stper mercados La Colonia
Papeleria y utiles de escritorio 9,696.00 | Utiles d Honduras

Total 15,696.00
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En todo el material de aseo, se contemplan todos los quimicos y utensilios necesarios para
mantener las oficinas limpias, estos materiales se compraran en stper mercados La Colonia. La
papeleria y utiles de escritorio son todos los tipos de papel, sobres, lapices, sumadores, marcadores,

folders y otros materiales contemplados, estos materiales se compraran en Utiles de Honduras.

4.2.2 Impacto Ambiental

Cabe destacar que todo el equipo que se va a utilizar dentro de la empresa, sera equipo de
consumo eficiente de energia. Uno de los sellos que se buscaran es equipo electronico construido
con estandares de “Energy Star”, siendo este un programa de la agencia de proteccién ambiental
de los Estados Unidos, la cual trata de velar que el equipo electrdnico sea de consumo eficiente en
energia eléctrica, proporcionando menos consumo de la misma, por ende ahorrando energia y otros

factores ambientales.

Una de las medidas mas importantes que pueden adoptar las pequefias empresas es,
simplemente, reducir el derroche de energia. La eficiencia energética es la manera mas rapida y

rentable de aumentar los ahorros y, al mismo tiempo, disminuir la contaminacion de carbono.

4.2.3 Marco Legal

Parte del estudio técnico, es hacer un analisis profundo sobre todos los aspectos legales
necesario para constituir una empresa en Tegucigalpa, en la cual se deben cumplir varios requisitos

reglamentarios para poder operar legalmente.

Antes de comenzar a constituir una empresa, es necesario determinar qué tipo de personeria
juridica sera la empresa, en este caso la empresa de productos y servicios tecnolégicos enfocada a

las MIPYMES, sera constituida como una sociedad de responsabilidad limitada (S. de R.L.).
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La escritura constitutiva de toda sociedad mercantil deberéa contener:

e Lugar y fecha en que se celebre el acto;

e Los nombres, nacionalidad y domicilio de las personas fisicas 0 morales que constituyan la
sociedad

e Laclase de sociedad que se constituya

e La finalidad de la sociedad

e Su razén social o su denominacién

e Su duracion o la declaracidén expresa de constituirse por tiempo indeterminado

e El importe del capital social; cuando el capital sea variable, se indicard el minimo

e Laexpresion de lo que cada socio aporta en dinero o en otros bienes y el valor atribuido a éstos

e El domicilio de la sociedad

e La manera conforme a la cual haya de administrarse la sociedad y las facultades de los
administradores

e EIl nombramiento de los administradores y la designacion de los que han de llevar la firma
social

e La manera de hacer la distribucion de las utilidades o pérdidas entre los socios

e Elimporte de las reservas

e Los casos en que la sociedad haya de disolverse anticipadamente

e Las bases para practicar la liquidacion de la sociedad

e EIl modo de proceder a la eleccion de las liquidaciones cuando no hayan sido designados
anticipadamente.

e La constitucion de la sociedad y sus modificaciones se haran constar en escritura publica,

otorgada ante notario.

Cuando se realizan los tramites correspondientes y se hace el registro de la empresa misma,
se obtiene el registro tributario nacional, con el cual se debe presentarse en el registro mercantil

para hacer inscripcion de la empresa en la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa.
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4.3 Estudio Financiero

Se realiz6 un estudio financiero, para analizar la viabilidad econdémica del proyecto y asi
determinar si es conveniente o0 no implementar el mismo. En este estudio se cuantifican todos los
recursos necesarios para la puesta en marcha del proyecto, realizando comparaciones entre los

posibles ingresos y egresos, para asi obtener la utilidad o pérdida de la operacion.

Entre los célculos que se utilizaron para la realizacion de este estudio estan: enunciado del
proyecto, plan de inversion, depreciaciones, amortizaciones, estado de resultados, flujo de efectivo

y balances proyectados, asi mismo se dan a conocer algunos indicadores financieros.

Los célculos se realizaron basados en la capacidad instalada para lograr cubrir el maximo de
MIPYMES posible, cabe destacar que la base de los célculos es el precio de hora de consultoria,
mismo que para iniciar se basa en la capacidad de 3 consultores. De esta forma se calculan las
posibles utilidades y el calculo de recursos para la puesta en marcha del proyecto de creacion de
una empresa que vende servicios y productos tecnoldgicos enfocados a las MIPYMES en Francisco

Morazan.

4.3.1 Inversion inicial

Es el monto total que se debe invertir para la puesta en marcha del proyecto, calculado a
través de todos los activos necesarios para la creacién de la empresa, como ser toda la maquinaria
y equipo requerido para la operacion, asi como los estudios, obtencién de permisos, y analisis

necesarios para constituir legalmente la empresa.

Gitman & Nufies Ramos, (2003) definen inversion inicial como: “Flujos de efectivos

relevantes que se deben considerar cuando se evalla un gasto de capital probable” (p.313).
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A continuacion se muestra el plan de inversion, para este proyecto se pretende utilizar el 30%

del pais. Observe el siguiente cuadro:

Tabla 9. Plan de inversion y fuentes de financiamientos

de la inversion con fondos propios y el 70% con fondos financiados a través de un banco comercial

EMPRESA DE SERVICIOS Y PRODUCTOS TECNOLOGICOS DIRIGIDA AL

SECTOR MIPYME EN FRANCISCO MORAZAN

Plan de Inversion y Fuentes de Financiamiento

Inversién Fuente Recursos
Cuentas -
Total Banco Propios
Inversion fija
Acondicionamiento de
Oficinas L.45,748.00 L.45,748.00
Mobiliario y equipo L.364,912.64 L.300,000.00 L.64,912.64
Otros Activos Fijos L.17,694.00 L. - L.17,694.00
Total fijos L.428,354.64 L..300,000.00 L.128,354.64
Inversion diferida
Gastos de organizacion y
constitucion L.25,500.00 L.25,500.00
Estudios y puesta en
marcha L.30,000.00 L.30,000.00
Publicidad
inicial/lmprevistos L.40,000.00 - L.40,000.00
Total diferidos L..95,500.00 - L.95,500.00
Capital de trabajo
Efectivo L.410,000.00| L. 350,000.00 L.60,000.00
Subtotal L.410,000.00| L. 350,000.00 L.60,000.00
Total inversion L.933,854.64| L. 650,000.00 L.283,854.64
% participacion 100% 70% 30%
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La amortizacion del préstamo sobre el 70% de la inversion equivalente a L. 650,000.00, se
hara en Banco Atlantida a una tasa del 18% de interés anual y la amortizacién se hara a 5 afios,
quedando un pago periddico de L. 207,855.60, lo que hace una cuota mensual de L. 17,321.30, se
detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 10. Amortizacion de capital

EMPRESA DE SERVICIOS Y PRODUCTOS TECNOLOGICOS ENFOCADA A MIPYME
EN FRANCISCO MORAZAN

Amortizacion de Capital

Periodo Pago periodico Capital Intereses Saldo Insoluto
0 L.650,000.00
1 L.207,855.60 L.90,855.60 L.117,000.00 L.559,144.40
2 L.207,855.60 L.107,209.60 L.100,645.99 L.451,934.80
3 L.207,855.60 L.126,507.33 L.81,348.26| L.325,427.46
4 L.207,855.60 L.149,278.65 L.58,576.94 L.176,148.81
5} L.207,855.60 L.176,148.81 L.31,706.79 L. -0.00

Total L.1,039,277.99 L.650,000.00 L.389,277.99

4.3.2 Anadlisis financiero

El presente analisis financiero comprende estados de resultados proyectados, flujos de
efectivo proyectados, balance general proyectado e indicadores financieros. La proyeccion se
realizd a cinco afios. Es importante recalcar que para este estudio se toman en cuenta elementos del
estudio de mercado y elementos del estudio técnico quienes revelaran la demanda que se podra

satisfacer segun la capacidad instalada inicial.

El analisis financiero es de gran importancia para el correcto funcionamiento de la empresa,
ya que es basico en el control del cumplimiento de sus planes y el estudio de los resultados,
posibilitando tomar decisiones eficientes en el uso racional de los escasos recursos
materiales, humanos y financieros. (Marcial, 2014, p. 15)
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A continuacion se muestra el estado de resultado donde se toma como base el tiempo de

Tabla 11. Estados de resultados con escenario optimista

consultoria que pueden cubrir 3 consultores, obsérvese el siguiente cuadro:

EMPRESA DE SERVICIOS Y PRODUCTOS TECNOLOGICOS ENFOCADA A MIPYME EN

FRANCISCO MORAZAN

Estado de Resultados Proyectado

2

3

Ingresos por servicios

L.2,592,000.00

L.2,734,560.00

L.2,884,960.80

L.3,043,633.64

L.3,211,033.49

Total de Ingresos

L.2,592,000.00

L.2,734,560.00

L.2,884,960.80

L.3,043,633.64

L.3,211033.49

Costos variables

Comision por ventas

L.-

L.-

L.-

Utilidad Bruta

L.2,592,000.00

L.2,734,560.00

L.2,884,960.80

L.3,043,633.64

L.3,211,033.49

Gastos Operativos

Gastos_po_r, L.79,326.73 L.79,326.73 L.79,326.73 L.79,326.73 L.79,326.73
depreciacion
Gastos_ de ., L.15,100.00 L.15,100.00 L.15,100.00 L.15,100.00 L.15,100.00
Amortizacion

L

Gastos de Venta

1,017,504.00

L.1,083,641.76

L.1,154,078.47

L.1,229,093.58

L.1,308,984.66

Gastos de
Administracién

L.1,046,300.00

L.1,114,309.50

L.1,186,739.62

L.1,263,877.69

L.1,346,029.74

Total Gastos de

2 L.2,158,230.73 | L.2,292,377.99 | L.2.435,244.82 | L.2,587,398.00 | L.2,749441.13
Operacion
Utilidad en 1.433,769.27 | 1.442,182.01| L.449,715.98| 1.456,235.65| L.461,592.37
Operacion
Gastos Financieros L.117,000.00| L.100,645.99| L.81,348.26| L.58576.94| L.31,706.79
(intereses)
:ﬁgh‘las‘soa”tes‘je 1.316,769.27 | 1.341,536.02| L.368,367.72| 1.397,658.70| L.429,88558
Impuesto Scbre la 1.79,192.32| L.85384.00| L.92,091.93| 1.99.414.68| L.107,471.40
Renta (25%)
Ut"'d?\‘fégrd'da L237,576.95| L.256,152.01| L.276275.79| 1.298,244.03| 1.322,414.19
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Es importante mencionar que para la estimacion de los ingresos, se considera el precio de

hora de consultoria a un costo de L.500.00, y tres consultores con una ocupacion del 90%, con lo

cual se puede calcular un total de horas de consultoria al mes de 432 horas. En los afios

subsiguientes se toma en consideracion en el precio un incremento del 5.5% por concepto de

inflacion anual.

4.3.3 Flujo de Efectivo Proyectado

A continuacion se muestra el flujo de efectivo proyectado a 5 afios, obsérvese el siguiente

cuadro:

Tabla 12. Flujo de efectivo proyectado

EMPRESA DE SERVICIOS Y PRODUCTOS TECNOLOGICOS ENFOCADA A MIPYME EN FRANCISCO

MORAZAN

Flujo de Efectivo Proyectado
2

Ingresos por L.
Servicios L.-| L.2592,000.00] L.2,734,560.00) 2,884,960.80| L.3,043,633.64| L.3,211,033.49
Total Ingresos L.-| L.2592,000.00| L.2,734,560.00| L.2,884,960.80| L.3,043,633.64 | L.3,211,033.49
Egresos
Gastos de Venta L.-| L.1,017,504.00| L.1,083,641.76| L.1,154,078.47| L.1,229,093.58 | L.1,308,984.66
Gastos de L.
Administracion L.-| L.1,046,300.00| L.1,114,309.50| L.1,186,739.62| 1,263,877.69 | L.1,346,029.74
Pago por
comision L.- L.- L.- L.- L.- L.-
Pago de principal
(capital) - L.90,855.60 L.107,209.60| L.126,507.33| L.149,278.65| L.176,148.81
Pago de Intereses - L.117,000.00 L.100,645.99 L.81,348.26 L.58,576.94 L.31,706.79
Pago de
impuestos L. - L.79,192.32 L.85,384.00 L.92,091.93 L.99,414.68| L.107,471.40
Total Gastos L.-| L.2,350,851.92| L.2,491,190.86| L.2,640,765.62| L.2,800,241.54 | L.2,970,341.39
(=) Flujo Neto
de Efectivo L.- L.241,148.08 L.243,369.14| L.244,195.18| 1.243,392.10| L.240,692.10
Inversion L. -933,854.64

L.
(+) Saldo Inicial L. - L.410,000.00 L.651,148.08 | L.894,517.22 1,138,712.40 | L.1,382,104.51
(=) Saldo final L.-933,854.64 L.651,148.08 L.894,517.22| L.1,138,712.40| L.1,382,104.51 | L.1,622,796.61
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Es importante recalcar que se proyectan buenos flujos, debido a que se va a facturar el
servicio de consultoria, este no tiene costo variables unitarios, ni gastos operativos especiales, y el
estudio de mercado demuestra que existe alta demanda del servicio para adoptar diferentes
tecnologias. Cabe recalcar que solo se cubrira aquella demanda en la cual se pueda satisfacer a

través de la capacidad instalada.

4.3.4 Depreciaciones y amortizaciones

Dentro de las depreciaciones se tiene contemplado el equipo de oficina, equipos electrénicos

y otros activos, obsérvese el siguiente cuadro:

Tabla 13. Tabla de Depreciaciones

EMPRESA DE SERVICIOS Y PRODUCTOS TECNOLOGICOS ENFOCADA A MIPYME EN
FRANCISCO MORAZAN

Tabla de Depreciacion

METODO: LINEA RECTA
. . . S Tasa de Gasto por

Activos Fijos a Depreciar Costo Vida Util (afios) Depreciacion Depreciacion Anual
Mobiliario y equipo L. 364,912.64 5 0.2 L. 72,982.53
otros activos fijos L. 17,694.00 10 0.1 L. 1,769.40
Acondicionamiento de
Oficina L. 45,748.00 10 0.1 L. 4,574.80

Total L. 79,326.73
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Dentro de las amortizaciones, se tienen contemplado, todos aquellos gastos invertidos en
permisos, y documentos necesarios para que se pueda iniciar la operacion de la empresa, asi como
los imprevistos que se tienen contemplado L. 20,000.00, por cualquier gasto extra que se pueda dar
durante el arranque de la empresa. Obsérvese el siguiente cuadro:

Tabla 14. Tabla de Amortizaciones

Tabla de Amortizacion

METODO: LINEA RECTA

Vida Util Tasa de Gasto por
(afos) Amortizacién | amortizacién Anual

Activos a amortizar Costo

Gastos de organizacion y

constitucion L. 25,500.00 5 0.2 L. 5,100.00
Estudios y puesta en marcha L. 30,000.00 5 0.2 L. 6,000.00
Imprevistos L. 20,000.00 5 0.2 L. 4,000.00

Total L. 15,100.00

4.3.5 Balance General

A continuacion se muestra el balance general del afio base y cinco afios proyectados,

obsérvese el siguiente cuadro:
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Tabla 15. Balance General Proyectado

EMPRESA DE SERVICIOS Y PRODUCTOS TECNOLOGICOS ENFOCADA A MIPYME EN FRANCISCO

MORAZAN

Balance General Proyectado

Activos Corrientes Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Efectivo y

equivalentes L.410,000.00( L.651,148.08| L.894,517.22|L.1,138,712.40(L.1,382,104.51|L.1,622,796.61
Total Activos

Corrientes L.410,000.00| L.651,148.08| 1.894,517.22|L.1,138,712.40|1.1,382,104.51|L.1,622,796.61
Activos no

Corrientes

Acondicionamiento

Oficina L.45,748.00 L.41,173.20 L.36,598.40 L.32,023.60 L.27,448.80 L.22,874.00
Mobiliario y equipo | L.364,912.64 | 1.291,930.11| L.218,947.58| L.145,965.06 L.72,982.53 L.-
otros activos fijos L.17,694.00 L.15,924.60 L.14,155.20 L.12,385.80 L.10,616.40 L.8,847.00
Gastos de

organizacion y

constitucién L.25,500.00 L.20,400.00 L.15,300.00 L.10,200.00 L.5,100.00 L.-
Estudios y puesta en

marcha L.30,000.00 L.24,000.00 L.18,000.00 L.12,000.00 L.6,000.00 L.-
Imprevistos L.40,000.00 L.36,000.00 L.32,000.00 L.28,000.00 L.24,000.00 L.20,000.00
Total Activos No

corrientes L.523,854.64| 1..429,427.91| L.335,001.18| L.240,574.46| L.146,147.73 L.51,721.00
Total Activos L..933,854.64 | L.1,080,576.00 | L.1,229,518.41 | L.1,379,286.86 | L.1,528,252.24 | L.1,674,517.61
Pasivo a Corto

Plazo

Préstamos por pagar

CP L.90,855.60| L.107,209.60| L.126,507.33| L.149,278.65| L.176,148.81 L.-
Total Pasivos

Corrientes L.90,855.60 | L.107,209.60| L.126,507.33| 1.149,278.65| L.176,148.81 L.-
Pasivos no

Corrientes

Préstamos por pagar

LP L.559,144.40 ( L.451,934.80| L.325,427.46| L.176,148.81 L.- L.-
Total Pasivos no

Corrientes L.559,144.40| 1..451,934.80| 1.325,427.46| L1.176,148.81 L.- L.-
Total Pasivos L.650,000.00| L.559,144.40| 1..451,934.80| L.325,427.46| L.176,148.81 L.-
Patrimonio L.- L.- L.- L.- L.-
Capital Contable L.283,854.64 | L.283,854.64| L1.283,854.64| L.283,854.64| L.283,854.64| L.283,854.64
Utilidades del

Periodo L.237,576.95| L.256,152.01| L.276,275.79| L.298,244.03| L.322,414.19
Utilidades Retenidas L.237,576.95| L.493,728.97| L.770,004.76|L.1,068,248.78
Total Patrimonio L.283,854.64| 1..521,431.59( L.777,583.61|L.1,053,859.40|L.1,352,103.42|L.1,674,517.61
Total Patrimonio y

Pasivos L..933,854.64 | L.1,080,576.00 | L.1,229,518.41 | L.1,379,286.86 | L.1,528,252.24 | L.1,674,517.61
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4.3.6 Indicadores Financieros

A continuacion se muestra el resultado de algunos indicadores financieros, resultantes del

estudio financiero.

4.3.6.1 Costo de capital

Para este proyecto, se pretende financiar el 70% del valor del proyecto mismo y el 30% ser&
aportado por los socios. El costo global del proyecto es de L. 933,854.64, mismos que seran
financiados por Banco Atlantida a una tasa de interés del 18%, con una cuota mensual de L.
17,321.30.

El 30% restante sera aportado por los socios y es un total de L. 283,854.64 con el cual se
puede mencionar que el porcentaje de costo para este monto es de un 10%, se considera este
porcentaje como equivalente a un deposito a plazo fijo en un banco comercial del pais. La
ponderacion de las tasas de interés con las tasas porcentuales da un resultado de 15.57%, a la cual
se le va adicionar el 5.5% de inflacion anual que da un resultado por un total de 21.07% de costo
de capital.

4.3.6.2 Periodo de recuperacion

Para este proyecto, el periodo de recuperacion de la inversion es de 35 meses lo que equivale

a dos afios y once meses.

4.3.6.3 Valor actual neto (VAN)

El resultado del VAN para este proyecto es de L. 2,123,147.39, lo que indica que la

implementacion del proyecto generara beneficios a los socios inversionistas.
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4.3.6.4 Tasa interna de rentabilidad (TIR)
El resultado de la TIR para este proyecto es de un 89% que es mayor al costo de capital

(21.07%), o sea que la TIR es mucho mayor a la tasa minima de rentabilidad.

4.3.6.5 Punto de equilibro

Para este proyecto, tomando como base el precio de hora de consultoria que es de L. 500.00
la hora y de acuerdo al total de gastos de operacion que incurrird la empresa, el punto de equilibro
en horas de consultoria es un total de 4,317 y en Lempiras es un total de L. 2,158,230.73. Lo que

dard como resultado que sera necesario vender no menos de 360 horas de consultoria mensuales.
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4.3.7 Propuesta de implementacion

Tabla 16 Cronograma de implementacion de empresa

Meses|| Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
No. | Nombre de tarea Duracion | Predec. [(1[2(3[4|5(6|7|8|9|10|11|12|13|14|15|16|17 (18|19
Inicio de Operaciones 111 dias
1| Empresa
Tramites de constitucion .
90 dias
2 | de empresa
Pago de impuestos y 1 dia 2
3 | abogados
4| Preparacion del Local 7 dias 3
5 Alquiler del Local 1 dia
Acondicionamiento 6 dias 5
6 | Local
Degembolso préstamo 0 dias
7 | bancario
Compra de equipo 5 dias 7
8 | General
_ _Compra de Equipo de 1 dia
9 | oficina
Cgm_pra de equipo 4 dias
10 | electrénico
Compra de material de 1 dia
11 | aseo
Compra de papeleria y .
12 | Gtiles 1 dia
Compra de .
13 | Refrigeradora 1 dia
14 Compra de A/C 1 dia
15 Contrato de Internet 0 dias
16| Instalacion de Equipo 5 dias
17 Instalacion de A/C 1 dia
18 Instalacion de Rack 1 dia 17
19 Montaje de Servidor 1 dia 18
_ Levantamiento de Red 1 dia 19
20 | interna
21 Ubicacion de escritorios | 1 dia 20
22| Publicidad 3 dias
23 Publicidad Digital 2 dias
Publicidad 1 dia
24 | Convencional
25 | Apertura 0 dias
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El cronograma de implementacion se planifica para 5 meses, siendo las actividades més prolongadas
las que involucran tramites legales de constitucion, inscripcion y pagos de impuestos para poder adquirir los

permisos de operaciones Y licencias respectivas.

A continuacion se presenta el presupuesto de implementacion, que va de la mano con el cronograma,
donde se detallan las actividades a ejecutar y el costo requerido para cada una de ellas. Obsérvese la siguiente
tabla:

Tabla 17 Presupuesto de implementacion de proyecto

Inicio de Operaciones Empresa Monto
Gastos de organizacion y puesta en marcha L 25,500.00
Estudios y puesta en marcha L 30,000.00
Preparacion del Local
Alquiler del Local L 30,000.00
Acondicionamiento Local L 45,748.00
Publicidad digital L 20,000.00
Publicidad convencional L 15,000.00
Compra de equipo General
Compra de Equipo de oficina L 75,253.60
Compra de equipo electrénico L 307,353.04
Compra de material de aseo L 500.00
Compra de papeleria y Utiles L 2,235.00
Compra de Refrigeradora L 5,797.00
Compra de A/C L 11,897.00
Contrato de Internet L 2,300.00
Instalacién de Equipo
Instalacion de A/C L 1,200.00
Levantamiento de Red interna L 3,000.00
Total Presupuesto L 575,783.64

El total de los costos para poder iniciar la empresa con sus equipos Yy personal son de un total de L.
575,783.64. Cabe destacar que en este presupuesto solo se cubren gastos sobre la puesta en marcha del
proyecto, incluye publicidad digital y convencional.
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5.1

CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Basados en los resultados obtenidos en este estudio de prefactibilidad, se pudo determinar
que un 93% de las MIPYMES encuestadas estan interesadas en obtener servicios y
productos tecnoldgicos, lo cual demuestra que existen necesidades de nuevas herramientas
de tecnologias en las empresas. Los recursos financieros necesarios para la creacion de la
empresa son aproximadamente L.933,854.64, lo cual incluye todos los requisitos legales y
la constitucion de la empresa con su respectiva oficina y recurso humano. El periodo de
recuperacion para este proyecto es de aproximadamente 3 afios con un TIR de 89%, de tal
forma se concluye que la creacion de una empresa que vende productos y servicios
tecnoldgicos enfocados a las MIPYMES de Francisco Morazan, es viable.

Segun el estudio de mercado aplicado a las MIPYMES de Francisco Morazan, se constato
que tienen necesidad de sistemas de: facturacion, inventarios y contabilidad,
independientemente del tamafio de las mismas, ademas se comprobo la necesidad que tiene
la micro y pequefia empresa, para una solucion de pagina web y de la mediana empresa
para implementar el comercio electrénico, lo que demuestra que el avance de la tecnologia
abre nuevos canales de venta.

A partir del andlisis del estudio de mercado, se puede comprobar que el 93% de las
MIPYMES encuestadas, estan dispuestas en realizar una inversion de recursos econémicos
y humanos para adquirir tecnologia acompafiada de buenas practicas, de las cuales el 48%
de estas estan dentro de la categoria de micro empresas, lo que revela que estas empresas,
tienen mayor disposicion en adoptar tecnologia.

Segun el estudio técnico realizado para este proyecto revela la necesidad de personal
técnico especializado en analisis, disefio y desarrollo de sistemas, de igual forma es
necesario contar con un espacio fisico adecuado que retna las condiciones idéneas para
operacion. Asi mismo es necesaria la realizacion de trdmites legales requeridos para la

constitucion de una empresa en Tegucigalpa.
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5.2

Recomendaciones

Debido a que el mercado al cual se estd orientando, cuenta con recursos limitados, es
importante ofrecer desarrollos a la medida de bajo costo que puedan ser adaptables con
otras soluciones y que la MIPYME pueda pagar.

Se recomienda realizar alianzas estratégicas con proveedores gque cuenten con equipos
tecnoldgicos accesibles, los cuales las MIPYME puedan adquirir para complementar las
soluciones de software.

Se recomienda a los inversionistas contemplar la contratacion de consultores temporales
con experiencia en desarrollo e implementacion de soluciones de software, para poder
satisfacer la demanda de servicios y productos tecnoldgicos de las MIPYMES que a través
del estudio de mercado se comprobo que es alta.

Se recomienda cumplir con cada uno de los requisitos técnicos y legales establecidos para

la operatividad 6ptima de la empresa, para la cual se realizo este estudio.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento Encuesta

Buen dia, somos alumnos de la Maestria en Administracion de Proyectos de la Universidad
Tecnoldgica Centroamericana UNITEC, estamos realizando una investigacion que servird para
elaborar una tesis profesional sobre la necesidad y uso de herramientas y servicios tecnolégicos en
las PYMES de Tegucigalpa.

Toda la informacion obtenida es confidencial y sera empleada Unicamente para fines académicos
por lo que su sincera opinidon es muy importante para nosotros. Gracias de antemano por su

colaboracion con esta investigacion.

Cualquier duda o consulta no duden en contactarnos.

Saul Euceda (seuceda@unitec.edu)
Roberto Lazarus (rlazarus@unitec.edu)

Direccién de correo electronico: *
1. ¢ A qué rubro se dedica su empresa? *

2. ¢Esta afiliado a la Camara de Comercio de Tegucigalpa? *

()Si
() No
3. ¢ Cuéntos afios tiene de operar su empresa? *

o

() Menos de un afio
() 1a3anos
()3ab5afos

() 5 aflos en adelante
4. ¢ Cuantos empleados trabajan en su empresa? *

O O O O

o

() 1a10empleados
() 11 a 50 empleados

() 51 a 150 empleados
5. ¢Con qué frecuencia utiliza las herramientas tecnoldgicas en su negocio? *

Nota: Si su respuesta es "Nunca”, saltar a la pregunta No. 8.

o () Diario
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O O O OO 0O 0O o o o

O O O O O

O O O O O

() Semanal
() Mensual

() Nunca
6. ¢ Qué tipos de herramientas tecnoldgicas utiliza en su negocio?

Puede marcar més de uno

[ ] Internet

[ ] Software de contabilidad
[ ] Software de facturacion
[ ] Software de inventarios
[ ] Microsoft office

[ 1 Telefonia IP

[ ] Correo electrénico

[ ] Pagina web

[ ] Comercio electronico

[ ] Otro:
7. ¢Qué tanto ha influido la tecnologia para mejorar la operatividad y competitividad
de su empresa?

() Mucho

() Regular
() Poco

() Muy Poco

() Nada
8. ¢ Esta dispuesto en adoptar tecnologia que implique cambiar sus procesos actuales,
por mejores practicas que brinden ventajas competitivas? *

()Si

() No

9. ¢Cuenta con un departamento de tecnologia o con una persona que le dé soporte
tecnoldgico en su empresa? *

()Si

() No

10. ¢ Qué Herramientas tecnoldgicas necesita para mejorar sus procesos e
informacién de su negocio? *

Puede marcar més de uno

[ ] Internet

[ ] Software de contabilidad
[ ] Software de facturacion
[ ] Software de inventarios
[ ] Microsoft office
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O O O O O

[ 1 Telefonia IP

[ ] Correo electrénico

[ ] Pagina web

[ ] Comercio electronico

[ ] Otro:
11. ;Cuénto estaria dispuesto a invertir para implementar una solucién de tecnologia

en un ano? *
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Anexo 2: Entrevista gerente de operaciones Empresa de Transportes Viana

1. ¢Alguna vez ha sometido a su empresa a un cambio tecnolégico o a implementar una

herramienta de software?

Si, en dos ocasiones, la primera un fracaso total ya que el desarrollador era una persona
irresponsable y el producto ofrecido no era una verdadera solucion a las necesidades de la empresa,
combinado esto con la ignorancia en el tema por parte de la persona en la empresa quien lo contrato
llevo al fracaso. En la segunda ocasién se contratd a un ingeniero desarrollador muy bueno que

nos brindo tres soluciones informaticas que llenaron y superaron nuestra expectativa.

2. ¢Qué herramientas implementd en ese proceso?
Se implementaron tres:

a) un software para el control de acceso a los buses con el propdsito de identificar
plenamente a cada pasajero.

b) Software de reservaciones y facturacion para la venta de asientos y reservaciones
en mostrador y en linea.

c) Software de facturacion y rastreo de paquetes para el servicio de Courier.

3. ¢Qué impactos positivos y negativos tuvo la empresa después de que se implement6 la

nueva tecnologia?

Negativos ninguno, excepto el periodo de adaptacion tanto del personal como de clientes.
Positivos:
a) Control de acceso: Se ha logrado crear una base de datos de los clientes que abordan
las unidades, se sabe con certeza los datos generales de todos los pasajeros que

viajan brindando una sensacion de seguridad a los clientes.
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b) Software de reservaciones: Nos ha permitido poder vender cualquier asiento a
cualquier destino sin el temor de que posteriormente sea vendido nuevamente por
otro agente de mostrador, el software esta enlazado con nuestra pagina web donde
se puede ver en todos los puntos de venta en tiempo real cada asiento que se vende.

c) Software de facturacion y rastreo: Este permite al cliente rastrear todo paquete
facturado y saber exactamente que colaborador de la empresa lo facturd, envid,
recibid y entrego y a quien lo entrego; dando una ventaja competitiva frente a otras
empresas de transporte terrestre de pasajeros que ofrecen este servicio. Las
empresas cuyo giro principal es la mensajeria tanto nacional como internacional ya
tienen esta tecnologia no asi las empresas de transporte terrestre de pasajeros
locales.

4. Cree usted que si se implementan soluciones de tecnologia a la medida o para hacer un
proceso manual en automatico, podria tener impactos econdmicos positivos para su

empresa? ;Por qué?

Claro que si, por que se reducen los tiempos de los procesos y también permite tener mejor

control para evitar la fuga de recursos.

5. ¢Qué lo detendria en adquirir una solucion de tecnologia que pueda mejorar sus procesos o

cambiarlos por mejores practicas?

El costo.

6. ¢Qué busca en un proveedor de tecnologia que pueda brindarle productos y servicios
tecnologicos?

Calidad de los productos y servicios, responsabilidad en la entrega de los mismos y costo.

7. ¢Cree Usted que la tecnologia es una herramienta basica para poder desarrollar su negocio,

podria utilizarse como una herramienta estratégica?
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Claro que, las herramientas tecnoldgicas facilitan los procesos, controlan la fuga de recursos, e

incluso son herramientas que se usan para el mercadeo.

8. ¢Qué otras tecnologias considera Usted importantes para desarrollar su negocio o que

pueden sumar a una mejora continua dentro de su operacion?

Mejorar al 100% el servicio de venta online.
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Anexo 3: Entrevista a Gerente General de PROYEM

1. ¢A qué rubro se dedica su empresa?
R= Nuestra empresa dedica al rubro de respaldo de energia y energia renovable

2. ¢Enqué sector esta su empresa? (Produccion, servicio, ventas)

R= Estamos en el sector de servicio y ventas.

3. ¢Qué etapas de operacién de su empresa, cree usted que se pueden mejorar? ;Cree que se
puedan mejorar con una solucion de tecnologia?
R= Considero que necesitamos mejorar en varias etapas como ser:
e Control de inventario
e Facturacion
e Programacion de servicios de mantenimientos
e Administracién

e Logistica

Y si considero que se puede mejorar con tecnologia

4. ¢En su empresa, tiene una fuente de informacion ordenada que le ayude a tomar mejores

decisiones? ;Qué informacidn le gustaria tener a la mano?

R= Actualmente no contamos con herramientas que nos faciliten la toma de decisiones. Y
si nos gustaria contar con informacion sobre nuestra competencia, sobre informacion
actualizada de inversiones o proyectos que se vayan a desarrollar en el rubro en el que

estamos en corto, mediano Yy largo plazo.

5. ¢Tiene procesos manuales, los cuales los repite en distintas partes de procesos dentro de su

empresa? ¢Le impactaria fuertemente en tiempo y solo lo hicieran una vez?

R= Si, manejamos procesos manuales que se repiten y perdemos mucho tiempo en ellos,
por lo cual si seno se repitiera impactaria positivamente en el manejo de nuestros recursos,

ya que nos ahorrariamos tiempo y dinero.
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6. ¢Qué le impide a usted y su empresa, en adquirir y adaptar una solucién de tecnologia?
R= Puedes ser varios factores, uno de ellos, seria el costo, otro es que a veces no se

encuentran soluciones adaptadas a la medida de nuestras necesidades,

7. ¢Aceptaria una prueba piloto de una solucidn de tecnologia para explorar los beneficios que
esta le puede dar a su empresa?
R= Por supuesto que se aceptaria una prueba piloto de una solucién de tecnologia que nos
permitiera facilitar los procesos y garantizar un crecimiento mas rapido y ser mas

competitivos.

8. ¢Cree usted que una solucion de tecnologia, puede ser una herramienta esencial para ser

competitivo ante su competencia?

R= Es correcto, si creo que una solucion tecnologia puede ser una herramienta esencial para

ser mas competitivo.
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Anexo 4: Entrevista a ejecutivo (experto) de empresa que vende productos y servicios de
tecnologia

1. ¢A qué se dedica su empresa?
Multisistemas es el Centro Autorizado de Soporte de DELL Computers para HONDURAS,
Con Centros de Servicio en Tegucigalpa y San pedro Sula atendemos a Nivel Nacional con
ingenieros certificados y en cumplimiento de los estandares mas exigentes que DELL
ofrece a sus clientes, tanto a usuarios finales como empresas y corporaciones para la
aplicacion de GARANTIAS de Fabrica y Proyectos.

2. ¢Cudl es su trabajo en MULTISISTEMAS?
Gerente Técnico

3. ¢Qué tipos de productos y servicios ofrece a las empresas Hondurefias?
Productos:
Repuestos para todos los Equipos marca DELL
Licencias de Microsoft principalmente de ofimatica.
Software de seguridad informética
Servicios:
Mantenimientos preventivos con cobertura a nivel nacional
Atenciones de servicio bajo demanda o contrato para soporte a usuarios
Proyectos de IT, renovacion de lotes de equipo actualizaciones de hardware y software.

4. ¢Han implementado soluciones tecnoldgicas a las MIPYMES?
Sien el area de ofimatica y seguridad informatica

5. ¢Qué estrategia implementa MULTISISTEMAS para poder satisfacer las necesidades de
sus clientes?
Personal calificado

Cumplimiento de métricas
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Empatia con los problemas que son criticos para los clientes

6. ¢Qué disposicion tienen las empresas hondurefias para adoptar productos tecnoldgicos?
Toda las empresas necesitan productos tecnoldgicos pero se le tiene que orientar al cliente
en que tiene que invertir y cuales son los beneficios que recibira para que entienda que esta

es una inversion y no un gasto.

7. ¢Qué deficiencias tecnoldgicas han encontrado en sus clientes?
Las principales deficiencias tecnoldgicas se encuentran en el area de procesos y
contabilidad.
Algunas de las empresas inician llevando su contabilidad en Excel y a pesar de su
crecimiento le cuesta migrar a una plataforma especializada en contabilidad o una

integrada que comprenda todos los procesos de la empresa.

8. ¢Cual es el impacto que han tenido las soluciones de tecnologia que han logrado
implementar a sus clientes?
Como todo cambio y proceso nuevo que se implementa en una empresa se tiene que pasar
por una resistencia natural al cambio asi como el tiempo que tomara la curva de aprendizaje
después de superar esta etapa preliminar se comienzan a ver los beneficios de utilizar las

herramientas tecnologicas.

9. ¢Como evalua usted un proyecto de tecnologia para catalogarlo como exitoso?
Esencialmente la implementacion de soluciones tecnoldgicas nos permite visualizar de
forma objetiva los procesos por lo tanto se puede hacer una comparacion de como se estaba
antes de la implementacién y como se encuentran ahora, en algunas de las empresas ni
siquiera se llevaban controles hasta que se implementaron las soluciones tecnoldgicas por
lo tanto ahora pueden medir muchos de sus procesos y desde luego mejorarlos.

Todos estos elementos hacen que se considere como exitoso una implementacion de una

solucion tecnoldgica.
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10. ¢Qué recomendaciones nos puede dar para la realizacion de este estudio?

Uno de los principales factores por lo que las MIPYMES no invierten en soluciones
tecnoldgicas es por los costos, toda propuesta debe de ir acompafiada de posibles
soluciones de financiamiento ya sea directamente la empresa que la esta vendiendo o una
alternativa de financiamiento con un tercero esto evitara que una negociacion se estanque

por que la MIPYME no tenga los recursos para poder comprar la solucion de forma total.
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Anexo 5: Cotizacion de equipo de redes

Cotizacion Telnet # 40950
Visite Nuestra Pagina:
Do todo la rstalacién
do redes, vazy detos www.telnetron.com
S J 12 2016
Cotizado A:
Direccion: LA CAMPASA FRENTE FARMACIA LOS PROCERES
Teléfonos: 2280-8894, 2280-8898
Correo:
Atencion:
ITEm COOICO DILSCRIPCION CANTIDAD P. UNI. P. TOTAL
1 Q-RP-4623 Bastidor de 4 Postes Ajustable 45 RU S4xi 1Lps 7,410.4080 Lps 7,410.41
2 TL-MR741IND Router Inalasbrico Lite N 150 Mbps 1 WAN « 1ips 641.1040 Lps 641.10
3 TL-WAJOIND PUNTO DE ACCESO INALAMBRICO 150MBPS 1Lps 716.5280 Lps 716.53
TODOS LOS PRECIOS INCLUYEN IVA Sub Total Lps  8,768.04
Total Lps 8,768.04

Ocho mil setecientos sesenta y ocho lempiras con 047100

Condiciones Cenerales de la Propuesea: =~

* Sizu pago e: con cheque, Emitirlo a: Telnet.
* Valbidez de Ia Oferta § duas

Precio Inchuye ISV

tdwin soto
NOMBAE ¥ FIAMA COCCUTIWG TEAMET _ & e R.. O C.V.

NOMERE Y FIRMA 0L ACERTANTE

TolNot Sdo RLde CV.

Honduras, Tegucigalpa, Final do Bivd. Los Proceres, entrada colorsa Lara, Ediicio San Felipe, 1or. Nvel., Fromto a Dimosa

Toldlono (504) 2221-7322 1 2221-T317

Pucdo solicitar Ofcrtas a: ventas 1 hn@xincron.com, vertasZhni@tcinotron.com
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Anexo 6: Cotizacion de equipo de oficina

INDUSTRIAS PANAVISION S.A. DE C.V.  wn s e CONNGRat
BLVD. SUYAPA, 400 MT2 AL NORTE WES ww o b VR
L./ DEL HO2P. MATERNO INFANTL VAL recQom cm
TEGUCIGALPA COTIZACION
IP TEL: 2235-308% [No. 532379 |
FAX: 2233-2114
LB 0N BLLANTD IR OO
Coaigo: C4Co999 Feoha: 231112016
Clients: LAZARUS, ROBERTO Telétono:
Fax:
oic:
Direcoion: Hora: 07:00PM
Cludad: TEGUCIGALPA MD.C.
Saido: -2.847.86 2aido Venoldo: 151667 Feoha de Imprecion: 24112016 12:16:4%p.m.

A momectc de Cavosbe s Bchas f0 e Oederk splonr e wieno 00 de TN yn gue FUEA se o sncusrts mets w0 Negimen de Pagos x Cumets mgon o
hom o Dwcrwio #170010 (w0 e % arvaie Oe 20 Oe vaps de 0000

| Mimero de articuc | Dencripeion | mecio | Ceet | Tote |
NAL10-002NLX ESCRITORIO EJECUTIVO MILAN T5.2 X 152.4 CMIS NL 4 GAV. 362457 2 T24%.14
N-MAI00-00 1-NLX ESCRITORIO SECRETARIAL TS X 1209 CMNL 2655183 3 7955867
NS 115002\ MESACONF. 128CM /6-8NL 415182 1 415182
FWR160-000-PXTN SILLA SECRETARIAL WR-103C TN 133133 3 399399
S0 153-005-FXTL SLLAEJECUTIVAHCCS03 PU 214595 2 429391
OFERTA
FAR1S1006-PXTN SILLA SEMI EECUTIVA ONIX MESH NEGRA 1.926.39 8 1541111
N-SL165-003-NXTN SLLAVISITA RENE NECRO TINEGRA 72229 S 433373
N-EC10-00200 ECONOFFRICE ARCHNO 4 GAVETAS NEGRO 301858 1 301858
Enfregaren: TEL $9538-1266
E2STO NO ES FACTURA. EXIJA SU RECIBO EN CAJA.
PRECIOS VALIDOS UNICAMENTE FOR 2 DIAS SUB-TOTAL: s 50,407.74
NEDIDAS PUEDEN VARIAR =~ 2% GAS TOS ADICIONALE & s 0.00
Acecor de Ventac: £ IVIS FRANCISCA ROSALES CRUZ -
ACEPTADO CUENTE MWLESTO ws 7.561.16

| s ]

OSRE —y TOTAL: = §7.968.91
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GLOSARIO

Administracion Agil de Proyectos: termino que define una de las modernas técnicas para
hacer mas eficientes los proyectos, tiene todos en comdn una misma filosofia de gestion.
Base de Datos: Conjunto de datos organizado de tal modo que permita obtener con rapidez
diversos tipos de informacion.

Centro de datos (data center): instalaciones especializadas para manejar comunicaciones
electronicas y servidores de informacion de alto flujo.

Comercio electronico: consiste en la venta y compra de productos y servicios a través de
internet.

Consultoria tecnoldgica: Asesoramiento a empresas, en asuntos relacionados a la tecnologia
en todas sus ramas.

FreeLancer: Dicho de una persona que trabaja independientemente en cualquier actividad.
Integracion de sistemas: conexion de dos sistemas diferentes para que entre ellos puedan
compartir informacion.

PMBOK: es un estandar que contiene las practicas fundamentales que deben tener todos
los directores de proyectos para lograr altos niveles de excelencia en los proyectos. El
mismo es reconocido internacionalmente y le da a los directores de proyectos las
herramientas esenciales para realizar la direccion de proyectos y entregar resultados a las
organizaciones.

PMI: es una de las asociaciones profesionales de miembros mas grandes del mundo que
cuenta con medio millén de miembros e individuos titulares de sus certificaciones en 180
paises. Es una organizacion sin fines de lucro que avanza la profesion de la direccion de
proyectos a través de estdndares y certificaciones reconocidas mundialmente, a través de
comunidades de colaboracion, de un extenso programa de investigacion y de oportunidades
de desarrollo profesional.

Scrum: metodologia para manejo de proyectos agiles o de poco tiempo y se desean
resultados rapidos.

Seguridad Informatica: es la disciplina que se ocupa de disefiar las normas, procedimientos,

métodos y técnicas destinados a conseguir un sistema de informacién seguro y confiable.
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Sistema: Conjunto de reglas o principios sobre una materia racionalmente enlazados entre

s

SI.

Sistema Informatico: Conjunto de elementos fisicos (hardware, dispositivos, periféricos y
conexiones), l6gicos (sistemas operativos, aplicaciones, protocolos...) y con frecuencia se
incluyen también los elementos humanos. (Personal experto que manea el software vy el
hardware).

Software: Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas
tareas en una computadora.

Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC): Conjunto de técnicas, desarrollos y
dispositivos avanzados que integran funcionalidades de almacenamiento, procesamiento y

transmision de datos.
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