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Resumen

La Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional es una institucion
gubernamental que esta obligado en la creacion y ejecucion de una Unidad de Modernizacion, que
tiene su origen de conformidad con la Ley General de la Administracion Publica; con el fin de
capacitar y colaborar con el demés departamento en disefiar, validar y actualizar los manuales de
procesos impulsando la mejora continua. Actualmente La Secretaria de Relaciones Exteriores, no
cuenta con una Unidad de Modernizacion (UDEM), la cual debe de ser aplicable para eliminar
muchas dificultades que estan ocasionando e interfiriendo a los funcionarios en las labores diarias
que desemperfian, restringiendo el cumplimiento de los controles internos institucionales,
incrementando la duplicidad de funciones, obstaculizando el cumplimiento de las obligaciones
ante los entes reguladores; por lo tanto, se observo una necesidad y se document6 una “propuesta
para la reactivacion de la unidad de modernizacion en SRECI”, la cual estara formulada segun los
datos obtenidos del presente informe de investigacion, orientada a una nueva estructura
organizacional con nuevos perfiles de puesto para la Unidad, formulando un plan de accion de
capacitacion, para lograr mejores indices del desempefio del capital humano y cumplimiento de
metas. Ademas, se presentara la actualizacion de cinco procesos descritos en el Manual de
Procesos y Procedimientos, mejorando ocho procesos a documentar que no Se encuentran
detallados actualmente, con el fin de permitir realizar cambios continuos, preservar los
conocimientos de los funcionarios a través del tiempo, permitir la sistematizacion y

estandarizacion en la realizacion de las actividades.

Palabras claves: (Eficiencia, Modernizacion, Procesos y Sistematizacion).
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Summary

The Ministry of Foreign Affairs and International Cooperation is a government institution
mandated to establish and implement a Modernization Unit, in accordance with the General Law
of Public Administration. The purpose of this unit is to train and collaborate with other departments
in designing, validating, and updating process manuals to promote continuous improvement.
Currently, the Ministry of Foreign Affairs does not have a Modernization Unit (UDEM), which
should be implemented to eliminate various difficulties that are affecting and hindering officials
in their daily tasks. This absence restricts compliance with institutional internal controls, increases
the duplication of functions, and obstructs fulfilling obligations to regulatory bodies.
Consequently, a need was identified, and a "Proposal for the Reactivation of the Modernization
Unit in SRECI" was documented. This proposal is formulated based on the data obtained from the
current research report and is oriented towards a new organizational structure with new job profiles
for the unit. The proposal also includes an action plan for training to achieve better performance
indicators for human capital and goal fulfillment. Additionally, it presents the update of five
processes described in the Manual of Processes and Procedures, improving eight undocumented
processes currently, aiming to enable continuous changes, preserve officials' knowledge over time,

and allow for systematization and standardization in  performing activities.

Keywords: (Internal Control, Modernization Efficiency, Processes, Systematization).
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

La Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional (SRECI) es una
institucién gubernamental encargada de velar por los intereses de la ciudadania hondurefia en
general, garantizando la integridad de la politica exterior, cooperacion, promocién o turismo y

soberania nacional.

Al realizar un andlisis breve de la institucion se observé que una dificultad principal para el
buen funcionamiento, es la falta de operatividad y ejecucién de La Unidad de Modernizacion, la
cual debe de ser aplicable para erradicar muchas dificultades que estan ocasionando e interfiriendo

a los funcionarios en las labores diarias que desempefan.

Considerando que la Unidad de Modernizacion es muy importante para el desempefio y
cumplimiento de metas institucionales, asi como el cumplimiento de obligaciones con los entes
reguladores, con el apoyo de los funcionarios de la Secretaria, se decidio realizar una indagacion

detallada referente a este tema.

El principal objetivo de la investigacion es identificar las causas que estan interfiriendo en
La Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional (SRECI), para la ejecucion de
La Unidad de Modernizacion, determinando de esta manera, la importancia e impacto que los
funcionarios consideran transcendental, en la aplicacion de esta misma, con el fin de proporcionar
una propuesta idonea o un plan de accion aplicable que colabore al buen funcionamiento y

operatividad de la Unidad como punto de oportunidad para la institucion.

Por consiguiente, a continuacién, se presentara el desarrollo de la investigacion descrita

anteriormente, con las principales propuestas de soluciones para radicar el problema.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional (SRECI), se encuentra

ubicada en el Bulevar Kuwait, Contiguo a la Corte Suprema de Justicia (CSJ), Decreto de Creacion:



tiene como marco legal el Articulo 245 de la Constitucion de la Republica, la Ley General de la
Administracion Puablica y su reglamentacion organizativa, y la Ley del Servicio Diplomético y

Consular.

La secretaria como institucion gubernamental esta obligado en la creacién y ejecucién de una
Unidad de Modernizacion, que tiene su origen de conformidad con la Ley General de la
Administracion Publica; y su Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Competencia,
mediante Decreto Legislativo No. 218-96, de fecha 17 de diciembre de 1996; creandose con el fin
de capacitar y colaborar con los demés departamento en disefiar y validar los manuales de funciones
y procedimientos en coordinacion con cada una de las dependencias de La Secretaria, asi mismo,
de elaborar propuestas para mejorar la organizacion y funciones, impulsando la estandarizacion de

los procesos oficiales.

Posteriormente se reformé la Ley General de la Administracion Publica, definiendose el
marco de competencias de las Secretarias de Estado y redisefiandose, entre otras medidas, algunas
de las estructuras funcionales, dentro de ellas, la Unidad de Modernizacion; lo cual fue revisado y
actualizado el 30 de septiembre del 2008, en el cual se definid de una manera mas detalla las
Competencias de La Unidad de Modernizacion, teniendo como fuente las publicaciones realizadas
en el Diario Oficial de la Gaceta, Mediante el PCM-008-97, segun lo descrito en la Sub Seccion
Tercera Articulo 39, en el cual describe que dicha unidad sera la encargada de coordinar las
acciones orientadas a disefiar, ejecutar y evaluar medidas de reforma institucional, dando

seguimiento a su ejecucidn, de acuerdo con los programas de la Secretaria de Estado.

Segun el articulo No.222, reformado de la constitucion de la Republica de Honduras, define
al Tribunal Superior de Cuentas como ente rector del sistema de control de los recursos publicos;
por lo tanto surgen algunos entes reguladores que seran los encargados de evaluar, monitorear y
capacitar a la Unidad de Modernizacion; Mediante el cual se crea la Oficina Nacional de Desarrollo
Integral de Control Interno (ONADICI), la cual es una instancia técnica encargada principalmente
de desarrollar normas de control en todo el engranaje gubernamental y para la cual la Unidad se
utiliza de enlace tanto con la ONADICI, asi como ante el Sistema Nacional de Control de los
Recursos Publicos (SINACORP), a través del Decreto Ejecutivo PCM 26-2007 del 20 de

noviembre de 2007.



De acuerdo a la necesidad existente de incrementar la transparencia en la administracion
publica y prevenir la corrupcion en la medida que reduce los gastos a través de una gestion mas
eficiente y menos burocrética, surge el acuerdo de la Secretaria de Estado en los Despachos de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion -STLCC No. 002-SG-2022. (PCM-23-2023),
mejorando la atencion al ciudadano e incrementando su satisfaccion a traves de La Unidad de

Modernizacion.

Desde la creacion de La Unidad de Modernizacion se contaba con cinco (5) puestos en el

organigrama de manera oficial:

1. Director de la Unidad de Modernizacion

2. Asistente Ejecutivo

3. Encargado de la Seccion de Control Interno

4. Encargado de la Seccion de Implementacion de Politicas Gubernamentales de
Modernizacion

5. Secretaria

En el afo 2021, en La Unidad de Modernizacién se realizd la restructuracion en la estructura

organizacional, organigrama aprobado con seis (6) cargos oficiales:

Director de la Unidad de Modernizacion

Oficial Técnico Ejecutivo

Encargado del Departamento de Estudios Técnicos y Estadisticas Institucionales
Seccion de Control Interno:

Encargado del Departamento de disefio, monitoreo y gestion de proyectos.

o ok~ w b PF

Secretaria.

Sin embargo la Unidad de Modernizacion siempre mantuvo el inconveniente que los
responsables no contrataban la cantidad de personal idoneo, sin ocupar los puestos de trabajos
correspondientes a la estructura organizacional aprobada de dicha unidad, manteniendo solo una
persona en esta unidad, ocasionando atrasos en los procesos e incumplimientos parciales de las
asignaciones programadas segun su Plan Operativo Anual (POA), asi como la falta de

cumplimientos de insumos de obligatoriedad, solicitados por los entes externos.



En el afio 2022, por el nuevo cambio de gobierno, se realizaron traslados, restructuracion y
despidos, ocasionando en el &rea de La Unidad de la Modernizacién, la inactividad en sus
operaciones, desde hace un (1) afio, no se cuenta con personal asignado.

1.3  DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En La Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacién Internacional (SRECI),
actualmente La Unidad de Modernizacion no cuenta con el personal asignado y contratado para
esta unidad; sin embargo, si existe una estructura presupuestaria organizacional; esta falta de
ejecucion provoca una dificultad con las funciones y responsabilidades de la misma, ademas, esta
interfiriendo con el cumplimiento de las obligaciones ante los entes reguladores, asi como con las
capacitaciones y revisiones de manuales de procesos, procedimiento y matrices de riesgo que esta

unidad se encarga de realizar.

No obstante, las tareas de asignacion del plan de implementacion del control interno se estan
ejecutando de manera parcial en conjunto con las unidades que conforman el Comité del Control
Interno (COCOIN), provocando una sobrecarga de funciones y alto grado de inconformidad,

interfiriendo e incumpliendo las expectativas y actividades asignadas formalmente.

Es importante mencionar que el no contar con el manual de perfil de puesto, manuales de
procesos y procedimientos que le corresponde a la Unidad de Modernizacion actualizados puede
ocasionar en el nuevo personal a contratar un desconocimiento de las funciones y
responsabilidades, originando problemas de estrés laboral y baja productividad en los resultados
proyectados; no obstante algunos funcionarios desempefian actividades y responsabilidades de
otras direcciones, siendo un componente que desmotiva al capital humano; causando un impacto
negativo en la comunicacion y retroalimentacion dentro de los equipos de trabajo; afectando las

relaciones interpersonales de la SRECI.

La poca claridad de los procesos y la falta del instrumento del perfil de puesto, minimiza las
tomas de decisiones adecuadas para fortalecer el funcionamiento organizacional y aprovechar

oportunidades, provocando una carencia en el surgimiento de nuevas propuestas gque vayan



alineadas a los objetivos estratégicos de la institucion.

Existe una dificultad para elaborar el Plan estratégico Institucional 2024-2026, por lo que se
tendré que contratar a un consultor especializado, considerando que este documento debera de estar
alineado al nuevo Plan de Gobierno y Vision de Pais, generando un costo adicional al presupuesto
de gasto aprobado; cabe mencionar que La Unidad de Modernizacion es la encargada de apoyar en
la realizacién de todos los planes, reglamentos y normativas, por ende, estos documentos se

encuentran desactualizados.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Realizar un analisis de la planificacion de viabilidad para reactivacion de la Unidad de
Modernizacion (UDEM), con el fin de identificar las causas del por qué La Secretaria de Relaciones
Exteriores y Cooperacion Internacional (SRECI) no cuenta con la ejecucion y operatividad de la
UDEM, investigando la importancia e impacto que representa en los indicadores la de la unidad.

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.3.3.1 ¢{Cuales son las causas del por qué La Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion
Internacional (SRECI) no cuenta con la ejecucion de la Unidad de Modernizacion con el fin de
realizar un analisis de la planificacion de viabilidad para la reactivacion?

1.3.3.2 ;Cual es la importancia de las actividades que ejecuta la Unidad de Modernizacién dentro
de la Secretar y el impacto que representa en los indicadores la falta de ejecucion de esta unidad en
la actualidad?

1.3.3.3 (Cudl sera la propuesta idonea, que permita definir la forma adecuada de operacion de la

Unidad de Modernizacion, con el fin de agilizar los procesos y procedimientos?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Realizar un andlisis de la planificacion de viabilidad para reactivacién de la Unidad de

Modernizacion (UDEM), con el fin de identificar las causas del por qué La Secretaria de Relaciones
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Exteriores y Cooperacion Internacional (SRECI) no cuenta con la ejecucion y operatividad de la
UDEM, investigando la importancia e impacto que representa en los indicadores la de la unidad,
para realizar una propuesta idonea que permita la forma adecuada de agilizar los procesos y

procedimientos de la misma.

1.4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.4.1.1. Realizar un andlisis de la planificacion de viabilidad para reactivacion de la Unidad de
Modernizacion (UDEM), con el fin de identificar las causas del por qué La Secretaria de Relaciones
Exteriores y Cooperacion Internacional (SRECI) no cuenta con la ejecucion de la Unidad de
Modernizacion.

1.4.1.2. Investigar la importancia de las actividades que ejecuta la Unidad de Modernizacion dentro
de la Secretaria y determinar el impacto que representa en los indicadores la falta de ejecucion de
esta unidad en la actualidad.

1.4.1.3. Elaborar una propuesta que permita definir la forma adecuada de operacion de la Unidad

de Modernizacidn, con el fin de agilizar los procesos y procedimientos.

1.5 JUSTIFICACION

Con la investigacion realizada se podra presentar informacion que sustente la importancia e
impacto que tiene la Unidad de Modernizacion en La Secretaria, por lo que los altos mandos podran

considerar su aplicacion y observar los beneficios que se obtendran con la ejecucion.

Considerando que La Unidad de Modernizacion es el o6rgano responsable de asesorar,
coordinar, gestionar y ejecutar la politica, planes, programas y proyectos de su competencia,
ademas de articular las actividades de innovacion que desarrollan las distintas dependencias a nivel
institucional; por lo tanto, es importante la ejecucion de dicha Unidad en La Secretaria para el
cumplimiento de las actividades antes descritas. Al mismo tiempo, se lograra asignar un plan de
implementacion para erradicar la sobrecarga de funciones, alto grado de desconformidad, que
puedan interferir en el incumplimiento de las expectativas y actividades asignadas formalmente a

los funcionarios que ocupen los cargos dispuestos en dicha Unidad; Obteniendo una mejor



comunicacion interna y unas beneficiosas relaciones interpersonales, mejorando el funcionamiento

de la institucion.

Con la ejecucion de La Unidad de modernizacion se ofrecerdn las bases para un verdadero
proceso de modernizacion sostenible en la SRECI, a través del tiempo, reduciendo los costos
asociados a la simplificacion y optimizacion de procedimientos, por ende, una mejora de los

servicios ofrecidos, logrando un 6ptimo funcionamiento dentro de la institucion.

Al realizar el andlisis de la planificacion, se identificara las causas que estan interfiriendo en
la realizacion de la Unidad de Modernizacion, permitird su ejecucion con el fin de obtener una
mejora continua a los procedimientos, permitiendo brindar mejores servicios y lograr una mayor
satisfaccion ciudadana con respeto a la calidad en la prestacion de los servicios por parte de la
SRECI con una adecuada gestion en los proceso y procedimientos.

La realizacion de la ejecucion, permitird a los funcionarios seleccionados o contratados,
efectuar las responsabilidades correspondientes a la Unidad de Modernizacion, obteniendo el
cumplimiento de las obligaciones ante los entes reguladores; permitiendo desempefiar e impartir
las capacitaciones necesarias y revisiones o actualizaciones de manuales de procesos,

procedimiento y matrices de riesgo que esta unidad se encarga de realizar.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

A continuacion, se presentara breve anélisis de los temas mas relevantes de la investigacion
realizada, con el fin de obtener una mejor comprension del argumento descrito en el presente

documento.

2.1.1 ANALISIS DE LA GESTION PUBLICA A NiVEL MUNDIAL
2.1.1.1 GESTION PUBLICA A NIVEL MUNDIAL

La administracion o gestion publica comenzd, cuando surgio la necesidad en la sociedad de
organizar el trabajo, racionalizacion de los recursos y el nacimiento de la jerarquizacion en las
diferentes culturas, posteriormente creandose la administracion de los recursos de las diferentes
zonas geograficas, siendo el sedentarismo un propulsor significativo en la historia de la

administracion de la época arcaica.

2.1.1.2 CAMBIOS Y ACONTECIMIENTOS DE LA GESTION PUBLICA

Es de suma importancia mencionar que segun los describe Carranza (2022) los cambios
surgidos y acontecimientos que fueron dando forma a la gestion publica, de los cuales, uno de los
mas importante en la edad antigua fue el surgimiento del Imperio Romero y su organizacion
centralizada, creando distintas jerarquias para la justicia, la finanzas y los impuestos, cada asunto
con sus propios funcionarios del estado, influyendo en la ejecucion de las politicas
gubernamentales durante las primeras civilizaciones; posteriormente imito la Iglesia Catdlica
Romana; la administracion publica surgiendo de diferentes sucesos, la cual se puede comprender
como un organismo que esta comprometido en asegurar la ejecucion de las politicas y el manejo

de los caudales publicos de los gobiernos.

La historia de la administracién empieza a transformarse con la especializacion del trabajo y
la revolucion industrial, los cuales dan origen a muchos conceptos y cambios en la gestion de la

administracion en general.



Carlos Sécondat Montesquieu (1689-1755), con sus teorias del pensamiento administrativo,
poseyd gran influencia en la administracién publica moderna para la division de los érganos del
Estado. No obstante, Montesquieu inspird su Teoria en las experiencias del Imperio Romano y en
la Construccién de Inglaterra; Establecié que el estado posee tres clases de colectividades:
Legislativo, Ejecutivo y Judicial, creacion que proviene de la confianza que debe de tener todos
los ciudadanos en su seguridad, dandole lugar a las principales caracteristicas de cada uno de los
poderes del estado mencionados (Rios, pag. 4).

En la actualidad la gestion publica es muy importante, la cual radica que se encuentra
entrelazada en la mision de las necesidades cotidianas y principales de la sociedad, siendo la
encargada de la fabricacion de los servicios publicos indispensables para la comunidad de manera
equitativa.

Asi mismo, posee caracteristicas que ofrece las facultades indispensables y hacen de la
administracion publica una profesion para ejercer, en la bdsqueda constante del bienestar y

desarrollo de la sociedad.

2.1.1.3 CRISIS ECONOMICA DEL GASTO PUBLICO

A lo largo de la historia, ha existido muchas administraciones mundiales de gobiernos
eficientes y otras muy debilitadas en el mundo, sin embargo, de acuerdo al analisis realizado por
Martinez (2005) la emergencia de una nueva forma de la gestion publica financiera ha sido
impulsada por el declive de las capacidades del estado y recursos monetarios, comparando las
situaciones economicas de las décadas, la diferencia es realmente asombrosa. La mayoria de los
Estados europeos occidentales disfrutaban de un crecimiento econémico relativamente estable que
generaba cada vez mas ingresos tributarios. Sin embargo, aparentemente, se confiaba en que el
gobierno ejercia un control considerable en el desarrollo de la economia. Ademas, un gran nimero
de gobiernos sufrieron crisis al mantener el valor de su moneda. Muchos fueron los paises menos
desarrollados, pero incluso algunos paises ricos experimentaron los mismos problemas, siendo

quiza el caso mas destacado el del gobierno japonés a finales de los noventa.

La primera fuente importante de la crisis econémica fue el incremento automatico del gasto



publico. Muchos servicios publicos estatales tuvieron que ajustar sus niveles de gasto de forma
automatica por la inflacion. La segunda explicacion de la crisis fiscal del Estado que es relevante
en este contexto es la debilidad o la caida de los ingresos estatales. Muchos paises habian alcanzado
un nivel que no se podia incrementar. EI aumento de las quejas politicas, los incentivos para la
evasion fiscal o un crecimiento econémico mermado parecieron prohibir mas incrementos
tributarios. Ir mas alla seria probablemente contraproducente, con la fuga de capital y con mayores
incentivos para los ciudadanos para eludir o evadir impuestos (MARTINEZ, 2005).

2.1.1.4 GOBIERNOS EFICIENTES Y EFICACES EN LAS ULTIMAS DECADAS

De acuerdo a los resultados obtenidos a través de indice de Competitividad Internacional
(INCO, 2019) presentan los resultados generales de los gobiernos eficientes y eficaces en las
altimas décadas, midiendo el impacto de las politicas e instituciones de gobierno en la
competitividad de los mercados mediante tres ejes: 1) el costo de hacer negocios, asociado a
tramites e interaccion con autoridades, 2) la calidad de la regulacion sectorial y promocion de la

competencia y 3) la suficiencia y eficiencia del gasto publico.

Como el mejor del mundo se identificoO a Dinamarca, obteniendo el primer lugar segun la
informacion recopilada, por sexto afio consecutivo, sobresaliendo por ser el pais que mayores
ingresos fiscales obtuvo como porcentaje de su PIB (34%) al tiempo que gravé con la segunda
menor carga impositiva a las empresas como porcentaje de sus utilidades (25%). Es tambiéen el
tercer pais en el que menos dias se requirieron para la apertura de una empresa, dando oportunidad
a la inversion y generacion de empleo, y es uno de los cuatro paises con mayor nivel de desarrollo
del gobierno electrénico, dandole lugar a la modernizacion y ha tenido menor impacto de la
informalidad en su economia. Sin embargo, las actividades gubernamentales han ofrecido buenos
frutos de acuerdo a los resultados obtenidos en los indicadores, ya que formo parte de la Alianza

para el Gobierno Abierto.

Suecia esta posicionado en el segundo lugar, ya que mantuvo un desempefio relativamente
alto en mas de la mitad de los indicadores que componen este subindice. Ubicando dentro de los
diez primeros lugares de acuerdo a los indicadores, ya que ha elevada recaudacion como porcentaje

de su PIB (28%), la efectividad de su gobierno (1.8 de 2.5 puntos posibles), el grado de
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implementacion del gobierno electrénico (0.9 de 1 punto posible), el formar parte de la Alianza

para el Gobierno Abierto, asi como el limitado impacto de la informalidad en su economia explican

la posicion de este pais en el subindice.

Noruega se ubico en la tercera posicion de este subindice al tener cuatro indicadores dentro

de las primeras tres posiciones. Ocup0 la segunda posicién en el indice de efectividad del gobierno

(2 puntos de un maximo de 2.5), es el segundo pais con el menor impacto de la informalidad en el

desarrollo de su economia (8 de 100 puntos), y el tercero en el que se requiere menor tiempo para

preparar y pagar impuestos (83 horas frente a un promedio de 237 horas). Al igual que Dinamarca

y Suecia, Noruega formd parte de la Alianza para el Gobierno Abierto.

A continuacion, se indica la lista de los 43 paises evaluados de los gobiernos eficientes y

eficaces.
RESULTADOS GENERALES
@ 1 Dinamarca @ 12 Coreadel Sur
@ 2. 5uecia ® 13 Alemania
@ 3. Moruega & 14 Sudafrica
@ 4. Paises Bajos ® 15.Chile
@ 5.5uiza ® 16 Austria
& 6. Irlanda @ 17 Balgica
@ 7. Finlandia @ 18. Francia
® 8. Israel ® 19 EUA
® 3. Reino Unido ® 20. Tailandia
® 10. Canad4 @ 21 Portugal
@ 11 Australia @ 22 Japon
Figura 1. Resultados Generales de gobiernos eficaces y eficientes

Fuente: indice de Competitividad Internacional

23. Espafia

24, Rep. Checa

25. Malasia

26. ltalia

27. Rusia

' 28, Costa Rica

29. Polonia

¥ 30. Hungria

31. Grecia

32. Indonesia

33. Turguia

@ 34.China

#

35. México

36. Guatemala
37. Perd

38. Migeria

39, India

40, Colombia
41. Panarma

42, Argentina

& 43 Brasil
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2.1.2 ANALISIS DE LA GESTION PUBLICA HONDURENA
2.1.2.1 GESTION PUBLICA HONDURENA

Para una mejor comprension del andlisis se iniciara explicando que es la gestion publica, la
cual se puede describir como la direccion del sistema, servicio y administracion de recursos
publicos con el fin de proporcionar el bienestar a la sociedad, distribuyendo los bienes y servicios

para la solucién de problemas y cumplimientos de las necesidades principales con fondos publicos.

Tal y como lo menciona la Constitucion de la Republica de Honduras en el articulo No. 4, se
ejerce por el poder ejecutivo, legislativo y judicial, con el fin que sean complementarios pero

independientes sin ningunas relaciones de subordinados.

En continuidad con el estudio, ofreciendo mayor énfasis a la gestion publica del pais, de
acuerdo a lo establecido en la Ley General de La administracion Publica de Honduras, en el
Articulo No. 2, haciendo mencion que la administracion hondurefia publica, puede ser centralizada
0 descentralizada (pag. 2); posteriormente se analizard detalladamente la administracion
centralizada, la cual esta constituida por los 6rganos del Poder Ejecutivo, como ser: La Presidencia

de la Republica, El Consejo de Ministro y las Secretarias de Estado (pag. 4).

En la actualidad existen varias secretarias del estado, pero se dard mayor énfasis a la SRECI,

de acuerdo a la investigacion a desarrollar en el presente informe.

2.1.2.2 HISTORIA DE LA GESTION PUBLICA HONDURENA

De acuerdo a la historia sucesiva, se menciona que, en el afio de 1825, después de la
declaraciéon de Independencia, cuatro afios después, es el ente responsable de manejar las arcas

nacionales en Honduras, se le nombra como Ministerio de Hacienda.

Subsiguientemente en al afio 1865 se nombra Ministerio de Hacienda y Guerra, sin embargo,
después de varios cambios de nombres y responsabilidades, bajo el decreto No. 129 del 5 de febrero
de 1971, en el que se separa la funcién de Comercio que se le habia asignado en 1957, dejandolo
como Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. Posteriormente, por la influencia de la

modernizacion que se comienzan a apreciar a inicios de la década de los noventa (90), se originan

12



las reformas a la estructura organico y funcional de la Ley de Administracion Publica, lo que
establece cambios sustanciales estipulados en el Decreto No. 218-96 de 1996. Estos cambios tienen
su incidencia en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, ya que a partir de ese momento
finalmente recibe el nombre de Secretaria de Finanzas, lo que obedece a la necesidad de desarrollar
el sistema de Administracion Financiera Integrada (SIAFI) que conjugue los Sistemas Gerenciales
de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Crédito Publico y Recaudacion de Ingresos para

promover el proceso de descentralizacion en un marco de desarrollo sostenible.

En este momento el Sistema de Administracién Financiera Integrada (SIAFI) es el conjunto
de subsistemas y modulos informaticos integrados, que permite la planificacién, gestion y control
de los recursos del Estado, es decir, constituye un sistema de gestién relacionada con el registro,
orientado a reemplazar el flujo de papeles por el flujo de informacion computarizada, permitiendo
que cada usuario, en la Unidad en la cual presta servicios, alimente la informacion una sola vez y
en tiempo real en el sistema, para lo cual deberan contar con una clave de acceso que tendra un
nivel de responsabilidad la cual le permitira desarrollar la labor asignada de acuerdo a su perfil de

puesto.

Ademas, como parte de la nueva administracion publica, se crea la Direccion de Gestion por
Resultados (DIGER), siendo la instancia responsable de la eficiente implementacion del Modelo
de Gestion Publica por Resultados. Este modelo, como se establece en el Acuerdo Ejecutivo No.
181-2022, donde se plantea un cambio en la forma de como se ha venido ejecutando las
instituciones publicas, concentrando los esfuerzos en la obtencidn de resultados e impactos para
las personas, principalmente las menos favorecidas y la sociedad en su conjunto. De esta manera,
el Modelo promueve acciones para que las instituciones publicas no sean organizaciones

simplemente productoras de bienes y servicios, sino generadoras del alto valor pablico.

2.1.3 COBERTURA DE MODERNIZACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA
HONDURENA

La cobertura de modernizacion en la administracion pablica se enmarca en las instituciones
publica, centralizadas, descentralizadas, desconcentradas, alcaldias municipales o gobiernos

locales y administracion publica. Calix menciona (2019) que, en décadas, Honduras se ha acercado
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a un proceso de reformas que sitlan sus nuevas tacticas de desarrollo paralelamente, iniciando un
fortalecimiento cuyos progresos y restricciones se describen a la luz de la organizacion y
funcionamiento actual en este pais. (pag. 2).

Los esfuerzos ejecutados se han enfocado en promover un programa de Modernizacién de
reforma de los regimenes del empleo publico, de los procesos de modernizacion del estado y
elaborar un diagnostico de la problematica del recurso humano del sector publico, disefiando
algunos aspectos sobre la innovacion y el fortalecimiento de la direccion general de servicio civil
(pag. 107), por lo tanto se considera que la modernizacién en el sector publico es muy importante

para el 6ptimo funcionamiento gubernamental.

Calix hace mencién (2018) que la introduccion de nuevas tecnologias, acompafiadas de
formas de trabajo recientes, requieren perfiles profesionales novedosos con respecto a los
conocimientos, valores, capacidades y actitudes, por lo tanto, este tema se considera que €s un
elemento fundamental para el desarrollo de las instituciones gubernamentales como macro
estrategias institucionales; imponiendose la necesidad de utilizar en la gestion de los recursos
humanos, conocimientos, procesos, metodos y herramientas de la misma naturaleza e igual

sofisticacion de las que se utilizan en el sector privado.

Es pertinente que los funcionarios sean evaluados de forma objetiva y que la funcion pablica
no se trata de forma distinta al sector privado, considerando que los fondos son limitados, por lo
que se pueden establecer e implementar acciones que contrarresten las dificultades, siendo la
evaluacion de los funcionarios importante para el buen funcionamiento de las instituciones

gubernamentales.

2.1.4 CONDICIONES PREVIAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD
DE MODERNIZACION EN EL SECTOR PUBLICO

De acuerdo a una capacitacion recibida por la Secretaria de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion (STLCC) a los funcionarios de la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion
Internacional con Fecha 13 de junio del 2023, se proporciond la siguiente informacién para

determinar las condiciones previas para la implementacion de la Unidad de Modernizacion en el

14



Sector publico, las cuales son:
2.1.41 MEDIR LA VOLUNTAD POLITICA DEL GOBIERNO.

Con el apoyo y compromiso de la Méxima Autoridad Ejecutiva (MAE), describiendo las
prioridades de gobierno, definiendo las condiciones que debe reunir para que sea disfrutado por
todas las personas, incluidas las personas con discapacidad. Vinculada con la Participacion y
Democracia: La Planificacion para el Estado, impulsar la dindmica del Estado como planificador
con la participacion activa de la sociedad en los distintos &mbitos de la vida nacional: social,
politico, econémico, ambiental, soberania alimentaria, cultural y de seguridad, con el propdésito de
alcanzar un desarrollo humano equitativo y sostenible. Siendo las medidas de politica en el sector

publico de Honduras afio 2022:

1. Crear la Secretaria de Planificacion Estratégica como ente rector de la planificacion del
Estado.

2. Redisefiar el Sistema Nacional de Planificacion para el Desarrollo Economico y Social

de Honduras.

3. Formular el Plan Nacional para la Refundacion como instrumento de planificacion que

contenga los objetivos de mediano y largo plazo de Honduras.

4. Organizar la Asamblea Nacional Constituyente (ANC) para consensuar un nuevo Pacto
Social, que refleje una voluntad concertada dentro de la correlacidn de fuerzas politicas,

sociales y econdmicas, capaz de superar la crisis y transformar al pais.

5. Construir el Poder Popular como base para la construccién del Estado Socialista

Democratico.

2.1.4.2 VINCULADA CON LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y ABUSO
DE PODER.

Establecer una lucha frontal contra la corrupcion, impunidad y abuso de poder, para el
fortalecimiento de la institucionalidad con transparencia y eficiencia. Siendo las medidas de
politica en el sector publico de Honduras afio 2022, Formular y promover la aprobacién e

implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
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Ajuste a las Estructuras administrativas y presupuestarias, para asegurar los recursos
econdmicos de La Unidad de Modernizacion (UDEM), en el presupuesto institucional, asi como el
ajuste al Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Anual (POA), Plan Anual de Compras
y Contrataciones (PACC) y sistemas del recurso Humanos para cumplimiento del Modelo de
Gestion por Resultado (MGrp) con la modernizacién. Todo lo antes descrito se encuentra resumido

en la siguiente figura:

Apoyo y compromiso de la MAE o MAI
institucional.

2.1 Ajustes a las estructuras: administrativa y
presupuestaria, para asegurar los recursos econémicos
de la UDEM, en el presupuesto institucional.

2.2 Ajustes al PEI, POA, PACC y sistemas de
RRHH: para cumplimiento del MGpr, alineados con
la modernizacion.

Figura 2. Condiciones previas para la implementacion de la UDEM en el sector
publico

Fuente: Secretaria de Transparencia y Lucha Contra Corrupcion (STLC).

2.1.5 GOBERNABILIDAD DE LA UNIDAD DE MODERNIZACION

A través de una capacitacion recibida por la Secretaria de Transparencia y Lucha Contra
Corrupcion (STLC), impartida a los funcionarios de la SRECI, con fecha 13 de junio del 2023, se

proporciono la siguiente informacion:
2.1.5.1 NIVEL POLITICO
Esta antepuesto por la Presidencia de la republica de honduras, dando lineamientos a los entes
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reguladores como ser la Secretaria de Transparencia y Lucha contra la corrupcién siendo la
Direccion General de Modernizacion Administrativa (DGMA), responsable en el disefio,
promocion, coordinacion, supervision y evaluacion de las politicas, estrategias y programas de
modernizacion de la gestion publica que permitan optimizar y facilitar el acceso a los servicios de
las dependencias de la Administracion Publica, con apego a las reglas de sana y buena
administracion para evitar arbitrariedades en el ejercicio de las funciones publicas y permitir un

mayor y mas efectivo control de la corrupcion (La Gaceta, 2023).

2.1.5.2 NIVEL ESTRATEGICO

Con la Direccién General de Modernizacion Administrativa encargada de optimizar la
institucionalidad de la administracion puablica y su capacidad de generar valor publico a la
ciudadania, mediante mecanismos de modernizacion, innovacion y mejoras continua desarrollando
metodologias y técnicas que permitan agilizar los procesos y procedimientos, tornarlos menos
onerosos en beneficio de los usuarios de los servicios publicos. Asi como proponiendo, Politicas
Pablicas y Metodoldgicas de Modernizacion Administrativa, para que la administracion sea

transparente, eficiente, eficaz y efectiva.

2.15.3 NIVEL OPERATIVO

Dirige la Unidad de Modernizacion (UDEM), las instituciones del sector publico incorporan
nuevas formas de organizacion y tecnologias para la consecucion de los objetivos. Permite mejorar
los procesos y estructuras administrativos; por tanto, esta relacionado con mejorar las formas de
trabajo de las instituciones publicas. La optimizacion administrativa, permite establecer acciones
de mejora en aquellas tareas que intervienen en los procesos y servicios brindados, de la manera

que optimizar es mejorar lo que se hace.

A continuacién, en la siguiente Fig. 3, se ilustra los tres niveles resumidos de la

gobernabilidad de la Unidad de Modernizacion.
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Presidencia de la Republica de
Honduras

NIVEL POLITICO Informa Lineamientos

v

Secretaria de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién

NIVEL ESTRATEGICO
: L Informa
Lineamientos
v

Direccién General de
Modernizacién Administrativa

NIVEL OPERATIVO Coordinacion

Lineamientos

Asistencia
Técnica

Figura 3. Gobernabilidad de la UDEM

Fuente: Secretaria de Transparencia y Lucha Contra Corrupcion (STLC).

2.1.6 VENTAJAS E IMPACTO DE LA MODERNIZACION EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Una problematica muy consecutiva en las instituciones puablicas es que, no cuentan con
ningun tipo de estimulo que colabore para que deseen mejorar su funcionamiento; a traves de la
modernizacion de la gestién puablica, se busca que este sector pueda generar incentivos y
estrategias, para que el funcionamiento desempefiado sea productivo, otorgandole las herramientas

para lograr tal fin, orientada a resultados y teniendo al capital humano como principal prioridad.

Es importante tener en cuenta que la modernizacién es fundamental para incrementar la
transparencia en la administracién pablica y prevenir la corrupcion en la medida que reduce los
gastos a través de una gestion mas efectiva y menos burocratica, mejorando la atencién al
ciudadano e incrementando su satisfaccion y expectativas con base a las necesidades requeridas;
agenciando con rapidez y utilizando los recursos disponibles para el logro de los objetivos,

mejorando la calidad de las regulaciones y normativas de las instituciones publicas.
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Ademaés, la modernizacion provee la mejora continua de los procedimientos del sector
publico, reduciendo los costos asociados a la simplificacion y optimizacion de los mismos, por
ende, una mejora de los servicios, logrando una definicion clara de las lineas de jerarquizacion,
responsabilidades concretas y mayor institucionalidad dentro de las instituciones del estado de

Honduras.

2.1.7 PROCESOS DE MODERNIZACION DE LA GESTION DEL ESTADO.

El proceso de modernizacion de la gestion del estado tiene como finalidad esencial la
obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, consiguiendo generar las
condiciones organizacionales adecuadas, orientando con efectividad la actuacion de las entidades
del Estado.

Del mismo modo, se puede describir a la modernizacion de la gestion puablica como el
proceso de transformacion constante a fin de optimizar las funciones que se realizan en las
entidades publicas, de esa manera, generar valor a los servicios otorgados. No solo implica la
adopcién de mecanismos, herramientas y técnicas para mejorar su gestion, sino también, para

mejorar los resultados que entregan a las personas y a la sociedad por medio de sus intervenciones.

2.1.8 ACCIONES DE MODERNIZACION EN EL GOBIERNO DE HONDURAS.

Uno de los principales cambios surgidos, con el proposito de cumplir con el Plan de Gobierno
Bicentenario para Refundar Honduras, cuyo objetivo principal es solventar la critica situacion
actual del pais, el gobierno en turno ha realizado acciones relacionadas en procesos de
modernizacion del Gobierno de la Republica de Honduras, con la reestructuracion de la
administracion publica, mediante Decreto Ejecutivo PCM-05-2022, y asi detener el proceso de
adulacion de la organizacion del Estado, la planificacion y la transparencia, se crea la Secretaria de
la Direccion de Gestion por Resultados (DIGER), asignandole el rol de asistir técnicamente a la
Presidencia de la Republica en la implementacion del modelo de gestion por resultados, a traves
del monitoreo y evaluacion de la gerencia publica y del establecimiento de la Repulblica Digital,

donde se podra garantizar una efectiva gestion gubernamental, orientada a lograr un crecimiento
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econdmico inclusivo y sostenible, para la optimizacion del valor puablico generado por las

instituciones del Estado y la transformacion de la sociedad hondurefa.

Una actividad de modernizacién importante e institucional, creada en el pais de Honduras en
el afio 2019, modificando la Direccion Ejecutiva de Ingresos, creando el Servicio de
Administracion de Rentas (SAR); logrando una gestion eficiente y sostenida en el cumplimiento
de la recaudacion, como sostenimiento del presupuesto de la Republica y en la consolidacion de
una cultura tributaria en el pais. EI SAR ha basado su desarrollo en tres pilares: reclutamiento
transparente, con estandares de calidad y profesionalismo de todo el personal; reingenieria de
procesos Yy la implementacion del Sistema de Informacion Integrado del SAR (SIISAR), siendo
este Ultimo, el actual proyecto institucional, ademas de incorporar la implementacién del Régimen
de Facturacion, a ampliacion de los canales de atencidén, mayor cobertura nacional y proceso de
fiscalizacion, agregando servicios tecnologicos para realizar los pagos de forma electrénica con el
fin de mejorar el cumplimiento de obligaciones, orientada todas las acciones de mejora para lograr

una gestion eficiente, informacion obtenida de acuerdo a la pagina oficial del SAR (Rentas, 2022).

Otra institucion importante de mencionar en este apartado es Aduanas Honduras, la cual ha
pasado por diferentes cambios desde su creacion, preparandose a los procesos de modernizacion e
implementacion de estrategias encaminadas a fortalecer las principales falencias en las areas
normativas y operativas tal y como lo menciona la pagina oficial (Honduras A. , 2023), en los
espacios de talento humano, legal y tecnologico. Con la ejecucidn de las tacticas planteadas, se
busca lograr un servicio aduanero eficiente con la capacidad optima de aumentar la recaudacion,
garantizando recursos fiscales para equilibrar las finanzas publicas, beneficiar los operadores de
comercio exterior, teniendo como objetivo principal la eficiencia de los servicios tributarios

aduanera de manera agil y oportuno, siendo un claro ejemplo de modernizacién.

2.1.9  VINCULACION DEL MODELO DE GESTION POR RESULTADO (GPR)
CON LA GESTION POR PROCESOS

A través del tiempo, el estado ha venido a desempefiar un papel clave como producto de valor
publico, priorizando la creacion de condiciones para el desarrollo y bienestar social en la calidad

de los servicios otorgados, disposicidn exigida por la ciudadania que recibe el rol de usuarios de
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servicios, transformando la administracion estatal, cambiando las practicas y procedimientos,

teorias de los directivos publicos que han fundamentado las acciones; la GPR es uno de los

conceptos que mejor recorre el nuevo reto.

El Modelo De Gestién por Resultados (MGPR) y la Gestion por Procesos estan

estrechamente vinculados, ya que ambos se centralizan en la mejora continua y la eficiencia en la

gestion de una institucion. Ademas, se enfoca en la definicién de objetivos con metas claras y

medibles, asi como la evaluacion de los resultados obtenidos, para identificar las areas de progreso

y tomar decisiones basadas en la informacion, mejorando la comunicacién y retroalimentacion.

Siendo una herramienta que se centra en la actualizacion y optimizacion de los procesos claves de

una institucién para lograr el éxito, obteniendo los resultados esperados, reduciendo costos,

aumentando la calidad e identificando los procesos criticos que interfiere en el logro de los

objetivos y metas en comun que mantienen el buen funcionamiento institucional.

Vinculacion del Modelo de GpR con la Gestion por procesos

202
Y,
il . Planeacion y Gestion
T : por Procesos en el
04
= Modelo & Marco de GpR
5, Transparencia 5
R Gestionpor (e
Resultados
[E Iv}onigc;.reo 3. Presupuesto
Ao i i CADENA DE VALOR PUBLICO

v
PRODUCTOS>QESULTADO§ IMF’ACTO>

Figura 4. Vinculacién del Modelo de GpR con la Gestion por Procesos

Fuente: Secretaria de Transparencia y Lucha Contra Corrupcion (STLC).
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En la figura antes descrita, se puede visualizar la vinculacion que existe entre el modelo de
GpR con la gestion por procesos e involucrando a la modernizacion organizacional, siendo parte,

ademas, de la Cadena de Valor.

Posteriormente, se muestran los indicadores y resultados que se esperan obtener en la

SRECI para el afio 2023 a través del Sistema de Gestidn por Resultado.

Metas Principal

Mostrando 2 metas

[— Indicad Tipode —_— Mejora Anual imeet P ;
180

Namero de migrantes |

Asistencia a migrantes hondurefios asistidos en &l

hendurefios en situacion de zxtenore.::m i;:m legal, Acumulado 482 i i . G
vulnerabilidad y/o estado de P92 & o
; repatriacién y otras n n2
necesidad % :
acciones de proteccion y
asistencia consular) v 220
1 75,390
i Namero de servicios I 77929
Sel Consula Ac lado e
ol consulares brindados en el ikl 273177 - -
rega e 1l 75,380
v 77,929

Figura 5. Metas Principales de los indicadores de la SRECI-2023.

Fuente: Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacidn Internacional (SRECI)

Resumiendo, las metas méas importantes, el indicador de asistencia a migrantes hondurefios
en situacion de vulnerabilidad, los resultados cualitativos que se espera, es de 807 servicios de
asistencias programadas para el afio 2023. Asi como en relacion al indicador de los servicios
consulares entregados, los resultados cualitativos que se espera, es de 306,638 servicios consulares

programados para el afio 2023.

2.1.10 COMITE DEL CONTROL INTERNO (COCOIN)

El “Plan de Implementacion” es un documento obligatorio a ser elaborado al interior de cada
entidad, el cual representa un marco de referencia orientativo para la implementacion del control

interno institucional, asi como para su seguimiento al interior de la institucion y el monitoreo por
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parte de la ONADICI; siendo todas ellas actividades que en su conjunto y de manera
complementaria contribuirdn sin duda al aseguramiento adecuado de la implementacion del “Plan”.

(SRECI, 2021)

La Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control Interno (ONADICI) decidi6 disefiar
y emitir un anual para facilitar la elaboracion, seguimiento y aseguramiento de un Plan que sirva
de orientacion para contribuir a la implementacion de las “Guias”, estableciendo en dicho Plan,
como minimo, las actividades, responsables y plazos necesarios para la aplicacion y seguimiento,

en tiempo y forma.

Segun el Reglamento del Comité del Control Interno de la SRECI, en la actualidad es el
organo colegiado de apoyo a la M&xima Autoridad de la Entidad (MAE), cuyo objetivo principal
es contribuir a la eficaz y eficiente implementacion, mantenimiento y mejora continua del control
interno institucional; siendo para ello una importante instancia de coordinacion, asesoramiento,

consulta y seguimiento oportuno.

2.1.11 UNIDAD DE MODERNIZACION (UDEM)

La Unidad de Modernizacion, tiene su origen de conformidad con la Ley General de la
Administracion Publica; y su “Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Competencia del
Poder Ejecutivo. Decreto Ejecutivo”, PCM-008-97, Sub Seccién Tercera Articulo 39: Ejerce las
funciones de Coordinar las Acciones Orientadas a Disefiar, Ejecutar y Evaluar Medidas de Reforma
Institucional, dando Seguimiento a su Ejecucion, de acuerdo con los Programas de la Secretaria de

Relaciones Exteriores.

Asimismo, el Decreto Ejecutivo PCM 26/2007 del 20 de noviembre de 2007, mediante el
cual se crea la Oficina Nacional de Desarrollo Integral de Control Interno (ONADICI), que es una
instancia técnica encargada principalmente de desarrollar normas técnicas de control en todo el
engranaje gubernamental y para la cual la Unidad de Modernizacidn sirve de enlace tanto con la
ONADICI, asi como ante el Sistema Nacional de Control de los Recursos Publicos (SINACORP)

con el Tribunal Superior de Cuentas.
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Conforme al acuerdo No. 01 —SG-2018, seccién IX de la Unidad de Modernizacion, articulo

No. 46, pagina No. 16, establece las siguientes funciones para la UDEM:

10.

11.

12.

Coordinar las acciones orientadas a disefiar, ejecutar y evaluar reformas institucionales

modernas y productivas, de acuerdo a las leyes;

Dar seguimiento a la ejecucién de reformas institucionales de acuerdo con los planes

de las diferentes dependencias de la SRECI;

Disefiar, desarrollar y supervisar la puesta en marcha de los proyectos de modernizacién
incluyendo los originados por la asistencia no gubernamental e internacional en la
SRECI;

Controlar la aplicacion de las normas y procedimientos técnicos en materia de calidad
de la institucion y efectuar las recomendaciones pertinentes para la mejora de los

procesos;
Promover la capacitacion sobre normas y técnicas en calidad;

Emitir informes y brindar soporte en materia de organizacion, procesos Yy

procedimientos;

Disenfar y validar los manuales de funciones y procedimientos en coordinacion con cada

una de las dependencias de la SRECI,
Elaborar propuestas para mejorar la organizacion y funciones de la SRECI;
Coordinar la digitalizacion de los procesos oficiales de la SRECI;

Impulsar la estandarizacion de los procesos oficiales de la SRECI y mantener su archivo

técnico;

Elaborar propuestas de reglamentos internos, modificar y revisar los existentes, a fin de

ser presentados a la autoridad superior, para su aprobacion y aplicacion; y,

Fungir como enlace con las instituciones rectoras de la modernizacion de los procesos
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de las entidades publicas.

Segun el plan de implementacién de COCOIN, las siguientes unidades forman parte de la
responsabilidad de acuerdo a los componentes del comité, ademas son las areas que estan
profundamente relacionadas con la UDEM, las cuales seran parte de estudio para recaudar datos e

informacidn en el presente trabajo de investigacion.

2.1.12 UNIDADES RELACIONADAS DIRECTAMENTE CON LA UDEM

2.1.12.1 LA UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y EVALUACION DE LA GESTION
(UPEG)

Reglamento Interno de Organizacion y Funcionamiento de la SRECI (2018) afirma que La
unidad de planeamiento y evaluacion de la gestion, segun el articulo 43 tiene a su cargo, el analisis
y disefio de politicas, programas y proyectos de la SRECI, de acuerdo con las politicas de gasto y
de inversidn publica y las directrices oficialmente establecidas por el Presidente de la Republica,
incluyendo la coordinacién de la formulacion del Plan Estratégico Institucional (PEI), enmarcados

en las prioridades nacionales, Vision de Pais y el Plan de Gobierno (p.15).

De los antes descrito se hace mencion que esta Unidad es la encargada de realizar la
programacion operativa en conjunto con los programas productivos a corto y largo plazo, la
ejecucion de los indicadores de eficiencia y eficacia en la plataforma de Sistema de Gestion por
Resultado y Transparencia (SIGPRET), asi como la evaluacion de los resultados de las diferentes

areas, departamentos o programas a través de los informes que conciernen.

2.1.12.2 LA GERENCIA ADMINISTRATIVA

La Gerencia Administrativa de esta Secretaria es responsable de administrar, controlar,
dirigir y supervisar los servicios administrativos de gestion presupuestaria, contabilidad financiera,
recursos materiales y servicios generales incluyendo las funciones de compras y suministros, de
igual forma la administracién y custodia de los bienes a su cargo, asimismo incluye la gestion del

recurso humano, cumpliendo con las leyes y normativa, procedimientos establecidos e
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instrucciones generales que rigen la administracion publica en el pais, esto con la finalidad de

alcanzar el uso adecuado Yy eficiente de los recursos financieros del Estado.

2.1.12.3 LA SUBGERENCIA DE PRESUPUESTO

Reglamento Interno de Organizacién y Funcionamiento de la SRECI (2018) afirma que
La subgerencia de presupuesto, segun el articulo 84 es la encargado de realizar las principales
funciones como preparar el anteproyecto de presupuesto anual de la SRECI en conjunto con la
UPEG; Registrar y llevar el control de las operaciones contables, no registradas en las
conciliaciones bancarias recibidas de la Contaduria General y Tesoreria General; Registrar y llevar
el control de operaciones contables no registradas en los controles de Bienes de Consumo y
Nacionales, segun la Contaduria General de la Republica; Elaborar conciliaciones bancarias de la
SRECI; Archivar los asientos manuales y toda operacion contable (p. 27).

2.1.12.4 LA SUBGERENCIA DE RECURSOS HUMANOS

El objetivo de esta unidad es brindar un servicio oportuno, eficiente y profesional a los
empleados y funcionarios de esta Secretaria de Estado, dotando al personal en las diferentes
direcciones generales y sus dependencias, con capacitaciones, evaluaciones, conferencias;
haciendo un buen uso del capital humano que ha alcanzado conocimientos a través de la
experiencia y de niveles universitarios, para proporcionar sus habilidades idéneos a cada una de
las funciones que realicen. Asi como coordinar con programas de capacitacion y entrenamiento
para los empleados, a fin de cumplir con los planes de formacion, desarrollo y mejoramiento

continuo en la eficiencia y eficacia del talento humano que posee la Institucion.

2.1.10.5 LA SECRETARIA GENERAL- LA UNIDAD DE LEGALIZACION,
CERTIFICACION Y TRADUCCION-SECCION DE TRADUCCION,
AUTENTICAS Y APOSTILLAS

Esta seccidn es la responsable de legalizar los documentos que son originarios en Honduras
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y que producen un efecto en el exterior y los de otros paises que deban producir un resultado en
Honduras, como ser: Legalizacion de documentos “Autenticas y Apostillas” Extranjeros y
Nacionales; y Legalizacion de Autenticas y Apostillas Oficiales. Es la que se encarga de la firma
y la legalizacién de los documentos en conformidad con la Ley, Coordinar, Revisar y Supervisar.
Ademas, es la encargada de crear mejores procesos y procedimientos que ofrezcan una atencion al

publico de calidad para brindar una atencion eficaz y expedita al ciudadano en general.

2.1.10.6 LA ACADEMIA DIPLOMATICA “JOSE CECILIO DEL VALLE

Reglamento Interno de Organizacion y Funcionamiento de la SRECI (2018) afirma: “Que la
academia diplomatica “José Cecilio del valle”, segun el articulo 39. tiene como finalidad asegurar
la formacion integral y multidisciplinaria de los aspirantes al Servicio Diplomatico y Consular, asi

como el perfeccionamiento y especializacion de los funcionarios de ambas ramas”(p.14).

Ademas, se encarga de la administracion y coordinacion de las actividades de la Academia
Diplomatica, asi como la planificacion estratégica, establecimiento metas y objetivos, encaminados
al buen desempefio del personal diplomatico y consular, mediante la capacitacion continua y el
mejoramiento profesional del capital humano, siendo auxiliado por los directores adjuntos para los
fines que el convenga realiza la Convocatoria para los participantes a las diferentes actividades de

capacitacion y formacién académica.

2.1.10.3.7 LA DIRECCION GENERAL DE PROTECCION AL HONDURENO
MIGRANTE

Se encuentra incluida como una Direccion General que atiende todo lo relacionado a los
asuntos vinculados a los servicios de proteccion al migrante que brindan las representaciones
consulares en el mundo. La Direccién General de Proteccidon al Hondurefio Migrante tiene a su

cargo:

La Oficina de Proteccién al Hondurefio Migrante (OPROHM), la cual coordina la atencién

que los oficiales de proteccion al migrante, brindan a los usuarios de servicios en temas de
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repatriacion de cadaveres, privados de libertad por migracion y/o delito, enfermos, heridos,
amputados, migrantes no localizados, asistencia para nifios, nifias y adolescentes retornados,
atencion de casos de hondurefios migrantes victimas de trata, toma de muestras de ADN a los

familiares de los hondurefios que se encuentran como no localizados.

La Oficina de Asistencia para el Migrante Retornado (OFAMIR), encargada de identificar
las instituciones y organismos que pueden cooperar con programas de reinsercion social y laboral
para los ciudadanos retornados en su regién, da seguimiento en su regién a la ejecucion de los
programas sociales ofrecidos por otras instituciones u organismos a los retornados, monitorear y
dar seguimiento a la reinsercion integral de los hondurefios retornados en su region, gestionar
alianzas con ONG's e instituciones gubernamentales nacionales e internacionales para brindar
apoyo a los migrantes retornados, fungir como enlace con el Centro de Atencion al Migrante
Retornado asignado.

2.1.11 DIRECCION DE GESTION POR RESULTADOS (DIGER)

Como parte de la investigacion es importante explicar a DIGER, ya que sera una direccion
que formara parte de la entrevista a experto como agente externo y especializado con la ejecucion
de la UDEM.

Tal como lo menciona la pagina oficial, DIGER se form6 como instancia responsable de la
eficiencia Publica por resultados; El cual propone un cambio en la forma tradicional de gestionar
las instituciones publicas, centrando los esfuerzos en la obtencion de resultados e impactos para las
personas, especialmente las menos favorecidas, y la sociedad en su conjunto. Por lo tanto, este
modelo promueve acciones para que las instituciones publicas sean generadoras de alto valor

publico y ofreciendo servicios de calidad (DIGER, 2023).

2.2 CONCEPTUALIZACION

Para una mejor comprension del lector, se detallara los conceptos mas importantes que estan

intimamente relacionadas con la investigacion desarrollada respecto al enunciado del problema
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sobre “Identificar las causas del por qué La Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion
Internacional (SRECI) no cuenta con la ejecucion de la Unidad de Modernizacion y cudl es la
importancia e impacto de dicha unidad en La Secretaria”, los cuales son loS descritos a

continuacion.

2.2.1 COMUNICACION Y RETROALIMENTACION

A través del tiempo las organizaciones se han visto en la necesidad de buscar soluciones que
sean estratégicas para implementar y modernizar los flujos de trabajo mediante la comunicacion
afectiva. Sin embargo, es importante que la comunicacion se encuentre unificada con una
retroalimentacion del trabajo realizado, con el objetivo de lograr un lugar de trabajo que motive a
la colaboracion, trabajo en equipo e incremente la participacion y la innovacion, asi como el

surgimiento de nuevas ideas.

La comunicacion es el proceso por medio del cual se trasmite informacion entre el emisor y
receptor, es el intercambio de sentimientos, opiniones o cualquier otro tipo de informacion

mediante el habla, escritura u otras sefiales (SICA, 2022, pag. 1).

La retroalimentacion es un medio de trasmitir a una persona una opinion respecto a sus
acciones por medio de la comunicacion efectiva, teniendo como fin principal el actuar o corregirlas,
para mejorar las acciones futuras; siendo una herramienta integral para el proceso del desarrollo

profesional en beneficio de la comunicacion y el cumplimiento de metas de la organizacion.

2.2.2 TOMA DE DECISIONES

La teoria de las decisiones radica por el surgimiento de la administracion como una
herramienta para explicar la conducta humana, considerando a Herbert Alexander Simén como el
autor de esta teoria, y bajo la direccion de la teoria del comportamiento humano, la organizacién

se concibe como un sistema de decisiones.

La toma de decisiones en una empresa es el proceso de analisis, mediante el cual sus

integrantes seleccionan una alternativa entre varias para una situacion en especifico, con la
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informacion necesaria, aquellas mejor alineadas con el propdsito, necesidades y objetivos de la
organizacion (lopez, 2023).

En la actualidad la toma de decisiones es muy importante en las organizaciones, por lo que
se debe de crear los sistemas de informacion gerencial, para que fluya la comunicacion y la
informacion, con el fin principal que las decisiones estén bien fundamentadas, ademas se debe de
implementar y comparar el cumplimiento de los objetivos actuales, de esta manera se podra crear

nuevas estrategias para obtener mejores resultados.

2.2.3 MODERNIZACION EN LA GESTION PUBLICA

En el marco del proceso evolutivo, la Administracion Pablica y la Nueva Gestion Pablica,
han tenido un importante auge en las tres Gltimas décadas tanto en el plano académico como en el
campo de la practica de los procesos gubernativos. Los programas de modernizacion administrativa
y de democratizacion incluyen entre sus principios basicos la reforma de la administracion publica
mediante una mayor participacion ciudadana en el disefio, la gestion y la implementacion de
politicas publicas. Para el logro de los objetivos de las nuevas tendencias administrativas, resulta
necesario el involucramiento de los ciudadanos en el proceso de la generacion y evaluacion de las
politicas publicas, ya que los ciudadanos crearian una sinergia con el gobierno, el cual realizaria
acciones para dar respuesta a las demandas ciudadanas y los ciudadanos evaluarian estas acciones,

lo que provocaria un aumento en la legitimidad gubernamental (Garza Montemayor, 2018).

Hoy en dia la Modernizacion Administrativa, es un proceso de cambio, a través del cual las
instituciones del sector publico incorporan nuevas formas de organizacion y tecnologias para la

consecucion de los objetivos.

2.2.4 CADENA DE VALOR PUBLICO

Cuando se habla de cadena de valor, se suele considerar a Michael Porter (1985), por su
aporte tedrico; propuso el concepto de cadena de valor para identificar las formas de generar mejor

beneficio para el consumidor y con ello obtener una ventaja competitiva. Significa lograr la fluidez
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de los procesos centrales de una organizacion para llevar un producto desde la produccion hasta la

comercializacion, donde se efectla una interrelacion funcional basada en la cooperacion.

En la actualidad la cadena de valor publica muestra la relacion secuencial y l6gica para
generar los resultados e impactos esperados de los que reciben el servicio, siendo el ambito
exclusivo de la institucién; cabe mencionar que los insumos son factores fructiferos, con los que
cuenta la institucion pablica, los procesos siendo el conjunto de actividades bajo el control de la
institucion pablica, que transforma insumos en servicios, obteniéndolos mediante los procesos de

transformacioén de los insumos.

2.2.5 SOBRECARGA LABORAL

Esta situacion ocurre mas frecuente de lo que se puede pensar en los trabajos desempefiados
hoy en dia, ocasionando no solo una experiencia desagradable, sino provocando también,

agotamiento prolongado y muchas veces afectando la salud del capital humano.

Cuando los miembros del equipo no tienen claridad sobre las ocupaciones que se estan
ejecutando, lo descrito interfiere en realizar el trabajo de manera efectiva, estimulando una

sobrecarga de las funciones asignadas.

Es fundamental mantener con claridad las metas y objetivos organizaciones, para comprender
como el trabajo que se esta realizando, afecta a la empresa, existiendo una conexion entre el
funcionario y la empresa con sentido de pertenencia, no obstante, el no saber priorizar, también

tiene repercusiones en este aspecto mencionado en esta seccion.

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 BASES TEORICAS
2.3.1.1 GESTION DE PROCESOS
De acuerdo a la investigacion realizada en la SRECI, se ha observado que es de suma

importancia mejorar los procesos en funcion a las actividades que se encuentran relacionadas e
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interfieren con la ejecucion de La Unidad de Modernizacion, para aumentar la eficiencia en las
actividades y calidad en los procedimientos, formando la cohesion adecuada entre los funcionarios
involucrados; con el fin que estén orientados al cumplimiento de obligaciones y metas propuestas

en la institucion.

Una parte fundamental en la gestion de procesos es reducir los costos, optimizar y mejorar
los procesos para ofrecer servicios de calidad en la administracion publica, en beneficio de la
comunidad y el cumplimiento de las principales necesidades percibidas, conforme a los estandares
requeridos.

Es importante mencionar que en la gestién de procesos juega un papel muy transcendental la
percepcion que tienen los funcionarios en relacion a este tema, es por ellos que se requiere de una
cultura organizacional que le otorgue importancia en la actualizacion y mejor manejo de los
procesos, sintiendo la necesidad de respetarlos y aplicarlos conforme a la documentacion de los
mimos; obteniendo una vision clara, sentido de pertenencia y adaptacion a los cambios ineludibles
de los mismos, siguiendo los procedimientos adecuados y eliminando los procesos que no aportan

productividad en el buen funcionamiento de la institucion.

La aplicacion de nuevos modelos con estrategias que colaboren a una buena gestion de
procedimientos para realizar los cambios que encamine a la ejecucion de la Unidad de
modernizacion, beneficiara en gran manera al cumplimiento de objetivos, acciones de

modernizacion y mejorar en los procedimientos en la toma de decisiones bien fundamentadas.

2.3.1.1.1 El ciclo de la Mejora Continua y su aplicacion a los procesos implica los
siguientes pasos, en el cual literalmente lo enumero de la siguiente manera (Pardo Alvarez, 2017,
pag. 47):

1. Planificar los procesos: esta planificacion debe de ser analizada detalladamente y
consensuada con los involucrados en el mismo; planificacion que puede ser global o

individual.

2. Llevar a cabo los procesos: en esta etapa se ejecuta los procesos de acuerdo a lo

planificado, siguiendo las directrices establecidas.

3. Verificar los procesos: esta etapa es muy importante porque nos abre oportunidades a
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encontrar para la mejora de los procesos. Existen varios mecanismos de verificacion,
los cuales pueden ser indicadores, controles y auditorias, para poder comprobar los
resultados obtenidos. Si los resultados son factibles a lo esperado, se define que los
procesos estadn bajo control, no obstante, si los resultados son negativos y surgen
desviaciones, debera proseguir a la cuarta etapa del ciclo de mejora continua.

4. Actuar para mejorar los procesos: las desviaciones encontradas deben de analizarse y
establecer estrategias para ejecutar y poder revertir la situacion, evitando que se vuelva
a repetir.

Se debe de considerar que para ser eficaces se debe de cumplir con lo planificado, ya que un
proceso debe de cumplir con las expectativas esperadas por los involucrados, con el compromiso

adecuado, optimizando los recursos empleados para ello.

Al estandarizar los procesos, se logra visualizar mejores resultados de manera positiva y
significativa, tanto cuantitativos como cualitativos. Considerando que Cualitativos implica la
formacion de los asistentes y de la mano de obra en general; y los Cuantitativos suscitan la

reduccién de gastos monetarios, ahorro de tiempo y mejor aprovechamiento de materiales.

Por lo tanto, este método se ha utilizado cada vez mas como un medio para lograr la reduccién
de costos, siempre con el objetivo de mantener o mejorar la calidad. Siendo los beneficios de la

estandarizacion de los procesos (Flores, 2019):

Permite utilizar correctamente los recursos disponibles.
Beneficia la funcionalidad del proceso.

Aumenta la productividad.

Desarrolla la calidad de los productos.

Toma el control del proceso.

Reduce costos.

N o g k~ w Dbd e

Facilita el compromiso de los funcionarios.
8. Utiliza nuevas tecnologias.
2.3.1.1.1 Diagrama de Flujo y ficha técnica. Los diagramas de flujo es una herramienta
utilizada en la gestién de procesos, que se usa para documentar y presentar graficamente la

secuencia de un proceso con una secuencia légica de pasos presentado a través de simbolos, cuya
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estructura permite comprender los procesos de una manera simplificada. Los cuales tiene mucha
utilidad en una gran variedad de areas de aplicacion, donde se requiera una organizacion previa

para evaluar las diferentes actividades de un proceso y obtener una comprension clara del mismo.

Al momento de elaborar un diagrama de flujo se debe de considerar el significado de cada

una de las simbologias mostradas a continuacion.

SiMBOLO SIGNIFICADO siMmBoLO SIGNIFICADO

Terminal: Indica el inicio Actividad: Representala
o la terminacidn del flujo actividad llevada a cabo
del proceso. en el proceso.

Decisién: Sefiala un Decumento: Documento
punto en el flujo donde utilizado en el proceso.

se produce una
bifurcacidn del tipo “Si” - e

"No".

Inspeccién / Firma:
Aplicado en aquellas
acciones gque requieren
de supervisidn.

un conjunto de
documentos. Por
ejemplo, un expediente.

Conector de un Proceso: Archivo: Se utiliza para

Conexidn o enlace con reflejar la accidn de
otro proceso, en el que archivo de un documento

continda el diagrama de o expediente.
flujo. Por ejemplo, un
subproceso,

Base de Datos: Linea de Flujo: Indica el
Empleado para sentido del flujo del
representar la grabacion Proceso.

de datos.

D
<> _
=3

Figura 6. Simbologia del diagrama de flujo

Fuente: Diagramawed.com

La ficha técnica se puede considerar como un documento que describe las caracteristicas
principales como ser la composicion y las aplicaciones de un producto o servicio, aportando
informacion minuciosa sobre los aspectos del mismo; no obstante, la informacion se presenta en

tablas y dificilmente aparecen oraciones completas.

2.3.1.2 MANUAL DE PERFIL DE PUESTOS Y PROCEDIMIENTOS.

El Manual de Perfiles de Puestos es el documento normativo que es utilizado como
herramienta de gestion que contiene toda la informacién, de manera ordenada y precisa,
correspondiente a los perfiles de puestos de una entidad, permitiendo identificar las aptitudes,
cualidades y capacidades que debe de poseer conforme a su descripcion, siendo importantes para

la ocupacién y desempefio del mismo.
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Considerando que es un documento que resume de manera persuasiva las habilidades,
experiencia y conocimientos requeridos con el fin de cumplir con las perspectivas del reclutador,
por ello es de suma importancia actualizar los manuales de perfil de puestos y procedimientos, los
cuales estan intimamente relacionados con la gestion de procesos en toda organizacion, ya sea de
caracter publica o privada, siendo importante la realizacién y contenido antes de proseguir a la
contratacion de personal.

El principal objetivo del perfil de puesto o descripcion, es establecer los requerimientos que
debe de poseer el empleado que ocupara el puesto, asi como las funciones y atributos que se
necesitan, facilitando el proceso de induccion, capacitacion y planificacion, por lo tanto, es
indispensable durante la trayectoria del empleado, con la finalidad de fundamentar su estructura
organizacional y precisar los puestos, perfiles; ademas contiene las atribuciones que debe de poseer
una persona para ocupar un puesto en cada una de las areas que conforman la estructura
organizacional de la dependencia, los cuales deben de estar actualizados conforme a los

procedimientos.

Al contener la descripcion detallada de todos los puestos de una entidad, el Manual de
Perfiles de Puestos se configura como una herramienta de gestion esencial para toda organizacion,

realizando aporte en los procesos del Recurso Humano (Publica, 2022).

Es importante mencionar los aportes que otorga los manuales de perfil de puestos y

procedimientos en los procesos del Recurso humano, los cuales son los siguientes (Pablica, 2022):

1. Administracion de puestos: presenta un insumo para la elaboracién del cuadro de
puestos de la entidad, permitiendo de esta manera organizar y valorar los diferentes

puestos de trabajo en el interior de la institucion.

2. Seleccion: colabora a definir las bases de los concursos publicos y el proceso de
seleccion, los cuales deben de estar relacionados a las funciones y requisitos que el
puesto demanda, asi como permitiendo encontrar a los profesionales mas acorde a las

exigencias del puesto.

3. Vinculacion: otorga informacion necesaria para elaborar el contenido del contrato o

resolucidn, estableciendo los objetivos de contratacién, ubicacion, funciones, derechos
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y responsabilidades, asi como las condiciones concernientes al puesto y la dindmica que
en el engloba.

Induccion: brinda informacion sobre las funciones, mision del puesto, coordinacion y
demads aspectos importantes con el objetivo de implementar de una manera mas amena

el proceso de induccion.

Periodo de prueba: ofrece la informacion necesaria para establecer criterios que
permitan evaluar y validad las habilidades, competencias o experiencia de los
funcionarios durante el periodo de prueba.

Desplazamiento: Provee informacion para el adecuado analisis sobre las alternativas y
oportunidades de desplazamiento idoneo, de acorde a las igualdades o diferencias
identificadas en los perfiles de puestos.

Evaluacion del desempefio: permite establecer los criterios de medicion para evaluar el
desempefio al ofrecer informacion sobre las metas, compromisos y objetivos

relacionados con la misidn de la empresa.

Capacitacion: esta herramienta constituye una fuente de informacion para planificar,
disefiar los programas adecuados de capacitaciones conforme a las debilidades
encontradas en las evaluaciones del desempefio, que permita alcanzar las metas del

puesto y los objetivos organizacionales.

Progresion en la carrera: ofrece informacion sobre las funciones y requisitos del puesto,
identidad del equipo que pertenece, contribuyendo a determinar las alternativas de

ascenso Yy planes de desarrollo profesional.

De acuerdo a la experiencia profesional y estudios realizados, se considera que todos los

beneficios descritos en los numerales anteriores son de suma importancia, validando el valor y

poder que contiene los manuales de puestos y procedimientos en una institucion para atraer los

profesionales adecuados a las expectativas y metas propuestas.

Por consiguiente, se enunciara cuatro (4) etapas fundamentales, las cuales son técnicas que

encaminan al proceso de disefio de perfil de puestos, las cuales garantizan la correcta elaboracion

del mismo:
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Etapa 1: Elaboracion del Plan de Trabajo
Etapa 2: Elaboracion de los perfiles de puestos
Etapa 3: Validacion de los perfiles de puestos

Etapa 4: Consolidacion del Manual de Perfiles de Puestos

Es oportuno mencionar que segun el articulo investigado; son algunos beneficios

identificados sobre los manuales de perfil de puesto (Flores, 2019):

7.

8.

Sirve como guia para un proceso de reclutamiento y seleccion de personal mas efectivo,
brindando claridad de lo que se requiere y facilitando la atraccion de candidatos

(internos o externos).

Sirve para identificar las necesidades de capacitacion y aprendizaje que puede requerir

la persona que ocupe el puesto.

Sirve como base para medir el desempefio del colaborador de forma transparente y

objetiva.

Colabora en dar claridad a los colaboradores en el desempefio de sus funciones al saber

las expectativas que se tiene de su trabajo.

Se utiliza como referencia para la asignacion de remuneraciones, compensaciones e
incentivos al conocer las responsabilidades y carga de trabajo que tiene cada puesto de

trabajo.

Sirve como apoyo Yy referencia para la implementacion de promocion o planes se

sucesion (carta de reemplazo) de la empresa.
Ayuda para tener una definida y clara estructura organizacional de la empresa.

Sirve para la correcta gestion del capital humano de la organizacion.

Al analizar la informacién se puede destacar que contar con un buen manual de perfil de

puesto es de gran aporte y beneficio para las instituciones de gobierno como para los colaboradores,

ayuda a obtener personal altamente calificado, de acorde a las necesidades puntuales de la

institucion, ofreciendo una oportunidad para brindar una mejor condicién laboral y circunstancia
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de vida al personal, por lo que es de suma importancia ser revisada de manera constante, pues las
instituciones se encuentran en una era de contante evolucion; ademas se debe de considerar siempre

en las instituciones publicas o privadas no dejar por alto esta labor que trae muchos beneficios.

Considerando la informacién obtenida sera de gran utilidad ofrecer la plantilla del mapeo de
la recopilacion y sistematizacion de la informacion para el manual de perfil de puesto, ya que
ayudara a identificar oportunidades de mejora en términos de puesto al interior de la institucion.
Tomando como referencia que es una herramienta muy importante para documentar y sistematizas
los manuales de perfil de puestos las plantillas de procesos, proporcionando un punto de partida y
guia para la configuracién de como se debe de iniciar la actualizacién desarrollada en la presente

documentacion.

2.3.2 METODOLOGIA DESAROLLADAS
2.3.2.1 MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Para la fundamentacion y fuerza de la investigacion, se ha analizado trabajos anteriores en
otros argumentos y tener en cuenta la atribucion o relacion del impacto que se tiene en toda etapa
de cambio de la gestion, considerando los conceptos tedricos aplicados en la modernizacion

institucional.

Considerando el problema Naomi Melzi (2019), expuso el informe de investigacion para
obtener el titulo de maestria denominado “Modernizacion de la gestion puablica en la gestion
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local 01, ubicado en el Distrito de San Juan de
Miraflores”, la cual brinda la gestion educativa en cumplimiento de los lineamientos de politica del
estado regido por el Ministerio de Educacion, regulado en su aplicacion por la Direccion Regional
de Educacion de Lima Metropolitana, en la cual se concentra la gestion de los distintos servicios,
especialmente en el area de recursos humanos, los servicios pedagdgicos asi como de la gestién
institucional, se han visto en la probleméatica de asumir el reto, las acciones fundamentales
desarrolladas fue la designacion de los funcionarios a través de una rigurosa evaluacién, en la cual
se verifico la capacidad de conocimiento, el manejo de la tecnologia, la capacidad psicoldgica de

trabajar en alta presion buscando una real condicion de alcanzar la calidad de servicio
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administrativo.

Sin embargo, desde la implementacion de esos lineamientos asi como de las acciones
realizadas, ha permitido observar, las distintas caracteristicas de funcion, y en la verificacion del
cuaderno de incidencias se identifica la insatisfaccion del 16 usuario, asi como reportan la tediosa
forma de espera para alcanzar ser atendido, pero que en muchos de los casos se lleva al
conocimiento tradicional, en la cual los tramites se realizaban mediante turnos y en forma personal

derivandose en columnas de personas que esperan alcanzar alguna solucion a sus peticiones

Para resolver el problema, se consideré el método hipotético deductivo, con base a que el
estudio es parte de una problematica en un contexto determinado, sustentandose en un marco
tedrico que permite la formulacion de respuestas a las interrogantes de estudio las cuales son las
hipotesis que se contrastan con datos de la realidad. Consecuentemente, se analizara los datos de
la percepcion de la modernizacion de la gestion publica en la gestién administrativa, referido a los
componentes de mejora de servicio en la gestion de personal, abastecimiento y de la administracion
referido al gobierno electrénico y del tramite documentario en la Unidad de Gestion Educativa

Local 01 del distrito de San Juan de Miraflores.

Figura 7. Variable X1-X2 y

Fuente: Tesis de modernizacidn de la gestion pablica en la gestion administrativa de la unidad de gestion educativa

local.
Donde:

X1 = Observacién la modernizacién de gestion publica.
X2 = Observacién Gestion administrativa.

Y = Variable 2 = Gestién administrativa

Como se aprecia se tiene dos variables independientes y una variable dependiente en la cual

se busca la causalidad entre si, a razon de la problematica de estudio.
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El resultado de la propuesta segun Br. Neomi Melsi (2019), indica que el estudio se inici6
considerando las dificultades de la Gestiébn Administrativa en condicion de la actividad de los
servidores y usuarios, en la cual la preocupacion es buscar el mejor resultado de logro de metas
programadas y del cumplimiento efectivo de metas programadas de los usuarios. El reporte del
analisis estadistico a nivel descriptivo, reportd que en la percepcion de la Modernizacion de la
Gestion Publica predomina el nivel regular que alcanzo al 43,3% de los integrantes de la muestra
de estudio, desprendiéndose un importante 41% que considera que el nivel de modernizacion es
Bueno respecto a la atencion efectiva, el proceso de atencion efectiva metas programadas, la
participacion en la comunidad y el desarrollo profesional, asimismo se encontré la predominancia
del nivel adecuado de la Gestion Administrativa de los funcionarios, del mismo modo se observa
que el nivel Malo muestra solo un reducido 15,7% del total de la poblacion de estudio.

En la investigacion, se concluye que existe un alto impacto en los procesos de gestion
administrativa realizada por los funcionarios designados por servir en las gerencias administrativas
y que la gestion del personal, cumple con todos los dispositivos y procesos de evaluacion para

seleccionar y designar funciones para el servicio directo al usuario

2.3.2.2 GESTION DE PROCESOS

Asi mismo, también se analiz6 la investigacion que se explicara en este apartado relacionado
principalmente sobre el tema de gestion de procesos en los organismos gubernamentales;
Considerando que el reto de toda organizacion es cumplir eficientemente las operaciones del rubro
que se desarrolla, tal y como lo expone los Dr. Salazar y Dr. Prado (2019) en el informe de
investigacion denominado “La incidencia de la gestion por procesos en los organismos
gubernamentales”, en la cual se concentra que la administracion publica tiende a modernizar sus
procesos Y estar a la altura de las circunstancias actuales con relacion a la competitividad y la
gestion por procesos, provocando éxito en muchos de los organismo que le asumen importancia a
estos temas, ofreciendo valor en los servicios ofrecidos de manera eficaz, sobrepasando la
insatisfaccion que se incita en los servicios ofrecidos por el sector publico; por lo tanto, relatan que
es de suma importancia ofrecer una orientacion de calidad y mejora continua en los procesos

relacionados para obtener el buen funcionamiento institucional.
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No obstante, con el anélisis de los datos obtenidos, se expone que en todas las organizaciones
conlleva un fuerte impulso hacia la modernizacion y transformacion de la entidad, analizando la
relacion que sostiene en cada uno de los procesos realizados para obtener servicios eficientes, para
el interés de los ciudadanos; asi mismo, recomiendan que las autoridades como gestores publicos
deben de orientar esfuerzos en crear y ejecutar politicas que ayude al capital humano para
actualizarse por medio de capacitaciones, con el fin de obtener las competencias idoneas al puesto
de trabajo que desempefia y alcanzar el cumplimiento de metas y objetivos, acompariadas del buen
desempefio organizacional, incorporando la planificacion dentro de cada una de las &reas

involucradas.

Ademas, es sustancial mencionar que, segun la investigacion, literalmente menciona que, en
cumplimiento de los objetivos planteados, la mayor parte de los encuestados, asocian la idea que
cuando un organismo publico ha planteado gestionar bajo un enfoque por procesos, los resultados
son positivos respecto a la mejora de los indicadores de evaluacion que se les atribuye a dichos
organismos, refiriéndose a los procesos y productos esenciales que desarrolla cada institucion

publica (pag. 94).

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

En relacién a la investigacion realizada por Naomi Melzi (2019), A continuacion, se presenta
los instrumentos de las metodologias aplicadas por otros investigadores; siendo el Instrumento de
la modernizacion de la gestion pablica y el Instrumento de Gestién administrativa. Utilizaron las
Fichas técnica del instrumento de la modernizacion de la gestion publica, como ser:

Nombre: Ficha de percepcion para medir la Modernizacion de la gestion publica
Autor: Maguifia Polanco Naomi Melzi

Forma de aplicacion: Individual.

Grupo de aplicabilidad: adultos

Duracién: 30 minutos.

Descripcion: Conformada por 27 items
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El instrumento esta compuesto por 27 reactivos estructurados bajo una escala de tipo Likert
de cinco indices: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4), siempre (5). Estuvo

dividido en tres dimensiones.

Por otra parte, los Dr. Salazar y Dr. Prado (2019) en su investigacion utilizo encuesta, sin

embargo, no manejo una ficha de proceso en el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO III.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

METODOLOGIA

Como parte de la investigacion desarrollada, en el presente informe se identifico que existe

una oportunidad para mejorar el buen funcionamiento de la SRECI, por lo que se desarrollara una

propuesta para la reactivacién de La Unidad de Modernizacion (UDEM), considerando que su

ejecucion es de suma importancia para mitigar los riesgos de los procesos realizados por cada

programa en la institucién, por lo tanto a continuacion se presentara detalles de las variables,

enfoque, alcance, disefio e instrumentos y técnicas de investigacion que esta relacionada la

investigacion propuesta en el presente informe.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

A continuacion, se presenta la tabla que contiene la informacion metodologica en

concordancia con las variables a desarrollar en el proceso de investigacion.

Tabla 1. Matriz Metodoldgica

Titulo de la
investigacion

Objetivos de Investigacion

General

Especificos

Variables

Propuesta para la
reactivacion de la
Unidad de
Modernizacién en
SRECI

Realizar un analisis de la planificacién
de viabilidad para reactivacion de la
Unidad de Modernizacién (UDEM), con
el fin de identificar las causas del por qué
La Secretaria de Relaciones Exteriores y
Cooperacion Internacional (SRECI) no
cuenta con la ejecucion y operatividad de
la UDEM, investigando la importancia e
impacto que representa en los
indicadores la de la unidad, para realizar
una propuesta idénea que permita la
forma adecuada de agilizar los procesos y
procedimientos de la misma.

Realizar un analisis de la planificacion de
viabilidad para reactivacion de la Unidad de
Modernizacion (UDEM), con el fin de
identificar las causas del por qué La Secretaria
de Relaciones Exteriores y Cooperacion
Internacional (SRECI) no cuenta con la
ejecucion de la Unidad de Modernizacion.

Planificacién

Investigar la importancia de las actividades
gue ejecuta la Unidad de Modernizacién
dentro de la Secretaria y determinar el impacto
gue representa en los indicadores la falta de
ejecucion de esta unidad en la actualidad.

Indicadores

Elaborar una propuesta que permita definir la
forma adecuada de operacion de la Unidad de
Modernizacion, con el fin de agilizar los
procesos y procedimientos.

Procesos

Fuente: Elaboracién propia
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3.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

La planificacion estratégica con los indicadores proyectados se obtiene, procesos eficiencia
en la ejecucion laboral de la Unidad de Modernizacion (UDEM) de la SRECI.

|
‘ Planificacion \
/

Figura 8. Esquema variable de estudio

Fuente: Equipo de investigacion

Simbolizadas como:
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3.2.1 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
En las siguientes tablas se muestran cada variable planteada en la investigacion, con la definicion conceptual y operacional de las

mismas, asi mismo, se muestra las preguntas formuladas con base a cada dimension establecida con el objetivo de formular el cuestionario

a desarrollar.

Tabla 2. Variable independiente de planificacion

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Items
La planificacion es el proceso de | La planificacion es la manera de Presupuestaria ¢Hay presupuesto asignado para la
documentar y establecer una | establecer las acciones y actividades gjecucién en el area de UDEM?
direccion para la organizacion, | de acuerdo a los objetivos /entrevista
evaluando donde se encuentra y | estratégicos, alineados a la misién y ¢De acuerdo a su experiencia en su
hacia dénde va. De esta manera, es | vision de la institucion, para lograr area de trabajo, que rango de
posible establecer la misién, vision, | las metas y resultados establecidos porcentaje del presupuesto se ha
valores, los objetivos a largo plazo y | conforme a los recursos con que la ejecutado en los Gltimos afios?
los planes de accién que utilizard | institucion cuenta. ¢Considera usted que las
para alcanzarlos. (Escobar, 2023) modificaciones presupuestarias
(aumentar o disminuir) durante el afio
e en el area de la UDEM afecta su
Planificacion

planificacién? entrevista

Perfil de puesto

¢En qué nivel considera usted que el
perfil de puestos que desempefia esta
alineado a las habilidades y
competencias profesionales que
posee?

Toma
decisiones

de

¢Por qué considera usted que se debe
la falta de ejecucion de la UDEM?

¢En su puesto de trabajo que tan
importante es que los procesos Y las
funciones estén bien establecidas?

Fuente de elaboracion: Propia.
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Tabla 3. Continuidad Variable independiente de planificacion

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Items
La planificaciones el  proceso de | La planificacion es la| - Toma de
documentar y establecer una direccién para | manera de establecer las decisiones ¢Considera que existe una falta de
la organizacién, evaluando donde se | acciones y actividades de decisiones de los altos mandos para la
encuentra y hacia doénde va. De esta | acuerdo a los objetivos ejecucion de UDEM?
manera, es posible establecer la misidn, | estratégicos, alineados a la ¢Considera que es necesario que la UDEM
vision, valores, los objetivos a largoplazoy | mision 'y vision de la se encuentre en funcionamiento?
Planificacion los planes de accion que utilizard para | institucion, para lograr las g,Coqs_idera usted_n_ece§a}rio que se debe de
alcanzarlos. (Escobar, 2023) metas y resultados modificar la planificacion que vaya
establecidos conforme a los orientada a la formulacion de estrategias de
recursos con que la equipos de alto rendimiento?
institucion cuenta. - Comunicacié | ¢Qué tan adecuada considera usted que es la
n comunicacion de los cambios de
planificacion y avances en su area de
trabajo?
Fuente de elaboracion: Propia.
Tabla 4. Variable independiente de indicadores
Variable Definicion Conceptual Definicidn Operacional Dimensiones items
Los indicadores son medios, | Son herramientas| -  Entrega ¢La falta de ejecucion de la UDEM en una
instrumentos 0 mecanismos para evaluar | importantes para medir el institucion gubernamental puede ocasionar
hasta qué punto o en qué medida se estan | cumplimiento de objetivos y sanciones administrativas por los entes
logrando los objetivos estratégicos. Un | metas propuestas y reguladores? Explique /entrevista
. indicador es una caracteristica especifica, | programadas de acuerdo a ¢Qué area o departamento esta desempefiando
Indicadores | ohservable y medible que puede ser usada | lineas  bases de  afios las funciones de UDEM? Entrevista
para mo_strar los cambiosyprogresos que | anteriores, muy Util para [ Resultados ;Considera usted que el personal de su area
esta haciendo un programa hacia el !qgro representar datos y posee las habilidades y competencias
de un resultado especifico. | fundamentar la toma de

(Conocimiento, 2023)

decisiones en resultados.

necesarias para contribuir al logro de las metas
y objetivos?

Fuente de elaboracion: Propia.

46




Tabla 5. Continuidad de variable independiente de indicadores

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones items
Los indicadores son medios, | Son herramientas importantes| -  Resultados ¢Las metas establecidas en su area de
instrumentos 0 mecanismos para|para medir el cumplimiento de trabajo son realistas, alcanzables y
evaluar hasta qué punto o en qué | objetivos y metas propuestas y adecuadas?
medida se estan logrando los | programadas de acuerdo a lineas ¢Cuantas veces al afio considera
objetivos estratégicos. Un indicador | bases de afios anteriores, muy Util necesario que se debe de revisar los
es una caracteristica especifica, |para  representar datos y objetivos, metas y actividades en su
observable y medible que puede ser | fundamentar la  toma de area?
usada para mostrar los cambios y | decisiones en resultados. ¢Considera usted que los indicadores
progresos que estd haciendo un establecidos para medir el desempefio de
programa hacia el logro de un su dependencia son los correctos?
resultado especifico. ¢Considera necesario que deberia de
(Conocimiento, 2023) existir retroalimentacién en todos los
niveles jerarquicos sobre el alcance de
logros de los objetivos estratégicos de
cada unidad?
Indicadores ¢Considera que la falta de ejecucién de la

UDEM ha provocado un impacto
negativo o positivo en su area de trabajo?
Respecto a lo siguiente: a) Actualizacién
de los manuales de procesos Yy
procedimiento. b) Actualizacién de perfil
de puestos. ¢) Revision del reglamento
interno en cuanto a las funciones de cada
Unidad.

¢Considera importante poner en marcha
la ejecucién de la UDEM? ¢Por qué?
entrevista

¢Qué impacto considera usted que esta
teniendo la no ejecucion de la UDEM?
entrevista

Fuente de elaboracion: Propia.
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Tabla 6. Continuidad de variable independiente de indicadores

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones items
Los indicadores son medios, instrumentos | Son herramientas importantes Resultados ¢Qué impacto tiene la UDEM en su
0 mecanismos para evaluar hasta qué punto | para medir el cumplimiento de institucion? -entrevista
0 en qué medida se estan logrando los | objetivos y metas propuestas y Reformulacién ¢Se debe de reformular la planificacion
objetivos estratégicos. Un indicador es una | programadas de acuerdo a lineas de la UDEM? Entrevista
caracteristica especifica, observable 'y |bases de afios anteriores, muy Util ¢Considera usted que la estructura de la
medible que puede ser usada para mostrar | para  representar  datos Yy UDEM debe de cambiar? ;Por qué? y
los cambios y progresos que estd haciendo | fundamentar la  toma  de ¢Como? Entrevista
un programa hacia el logro de un resultado | decisiones en resultados. Formulacion ¢Qué desafios y obstaculos se ha
especifico. (Conocimiento, 2023) encontrado hasta ahora durante el
proceso de formulacién de sus
indicadores relacionados con la UDEM?
Entrevista
¢Cbémo se estan abordando los desafios
durante el proceso de formulacién de sus
indicadores relacionados con la UDEM?
Entrevista
Indicadores Cumplimiento ¢Se realizan reuniones periodicas con las

Méxima Autoridad Ejecutiva (MAE) y
los encargados de su area con el fin de
evaluar el cumplimiento de los objetivos
y metas?

¢Cudl es el rango mas cercano de
Porcentaje que considera que se ha
cumplido las obligaciones de UDEM
durante los Gltimos dos afios? Entrevista

¢Qué logros ha alcanzado la UDEM?
Entrevista

¢Los objetivos de la UDEM estan en la
misma sintonia con los de la institucién?,
explique- entrevista

¢Considera necesario el cumplimiento
de las funciones de UDEM? y ¢;por qué?
Entrevista

Fuente de elaboracion: Propia.
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Tabla 7. Variable independiente de procesos

secuencial de acciones ejecutadas para
alcanzar un determinado objetivo. En el
medio microeconémico, un proceso
consiste en una secuencia légica vy
planificada de etapas que se cumplen con
la intencion de alcanzar cierto proposito.

las areas involucradas y se llevan a cabo
para brindar servicios de calidad vy
cumplir con los objetivos
institucionales tanto internos como
externos.

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones items
Procesos Un proceso consiste como lo indica|Es una secuencia de actividades que Mejora ¢Esta de acuerdo que se deben de
(Académica, 2022) en un conjunto |estan intimamente relacionadas entre continua mejorar  los  procesos  de

capacitacion que desarrollan en su
area?

¢Considera usted que los procesos
de La Institucion estan
automatizados para agilizar al
cumplimiento de las metas
planteadas?

¢Los resultados obtenidos en su
area de trabajo consideran que
estan basados en la mejora
continua?

¢Qué tan adecuado considera que
estan los procesos de trabajo con
las funciones que desempefia en su
area laboral?

¢Considera usted que los procesos
que desarrolla en su lugar de
trabajo presentan oportunidad de
mejora?

¢Considera usted qué; ¢cuales de
los siguientes beneficios se logran,
al mantener manuales de procesos
y procedimientos de su area de
trabajo actualizados?

-Conocimiento

¢Considera usted que tiene la
suficiente experiencia para
contribuir con las propuestas
idoneas para mejorar los procesos?

¢Qué impacto tiene la UDEM en
su institucion? Entrevista

Fuente de elaboracion: Propia.
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3.3 ENFOQUE Y METODOS
3.3.1 ENFOQUE

(Sampieri, 2008) Segun explica Sampieri y Mendoza se considera que los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican
la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion
conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién recaba y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio (pag. 546).

Considerando obtener los mejores resultados en la investigacion realizada, se concretd
utilizar la encuesta como un instrumento de comprobacién para medir las variables identificadas,
recopilando datos cuantitativos y buscando responder a los principales objetivos establecidos en el

primer capitulo.

Asi mismo se realizaran entrevistas a los funcionarios de la institucion que estén intimamente
relacionado con el problema, para recopilar informacion cualitativa, con base a lo antes descrito,
se concreta que se utilizara un enfoque mixto combinando ambas estrategias como lo son el
enfoque cuantitativo y cualitativo. Para una mejor comprension, es importante mencionar que la
principal justificacion para utilizar el enfoque mixto es porque se espera dar una explicacion

detallada y solucidn, mediante una propuesta a la problematica planteada.

3.3.2 ALCANCE

Tal y como lo menciona Sampieri, la valorizacién de los estudios descriptivos radica en dar
a conocer las dimensiones o angulos de una situacion, fendmeno y suceso por medio de la
recoleccion de datos e informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o

variables a las que se refiere (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Con base a lo antes mencionado se identificO que el disefio utilizado en la presente
investigacion es descriptivo, ya que se tienen como principal objetivo el encontrar las causas e
identificar la importancia de la ejecucion de dicha unidad, encontrando las caracteristicas y

principales elementos de la basqueda del problema planteado.
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3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION

En la investigacion no experimental, se observan los fendbmenos o acontecimientos tal y
como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. Ademas, se realiza cuando, durante
el estudio, el investigador no puede controlar, manipular o alterar a los sujetos, sino que se basa en
la interpretacion o las observaciones para llegar a una conclusion (Velazquez, 2023). Por lo tanto,
en la presente investigacion se utilizara el disefio de investigacion no experimental, considerando

que no hay manipulacién de las variables planteadas.

3.5 POBLACION

La principal poblacion sujeta de estudio para la aplicacion de las técnicas de medicion como
es la encuesta, son los funcionarios que operan descritos en a la siguiente tabla, los cuales estan
intimamente relacionados con la operatividad de la UDEM en la Secretaria; La poblacion a
encuestar cuenta con una cantidad de veintiséis (26) funcionarios con la principal caracteristica
que poseen una antigtiedad laboral mayor de dos (2) afios, la cual serd cuantificable para facilitar

el acceso a la informacidn, con una distribucion por departamento.

Tabla 8. Unidades del Servicio Interno de la SRECI

No. Unidad Distribucion poblacional con
antiguedad laboral mayor de 2
afios
1 La Unidad de Planeamiento y Evaluacién de la Gestién (UPEG) 3
2 La Gerencia Administrativa 2
3 La Subgerencia de Presupuesto 3
4 La Subgerencia de Recursos Humanos 3
5 La Secretaria General- La Unidad de Legalizacién, Certificacion y 4
Traduccion
6 La Academia Diplomatica “José Cecilio del Valle” 2
7 La Direccién General de Proteccién al Hondurefio Migrante 4
8 Oficina de Proteccion al Hondurefio Migrante (OPROHM) 2
9 La Oficina de Asistencia al Migrante Retornado (OFAMIR) 3

Total, Muestra Objetivo 26
Fuente de elaboracion: Propia
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3.6 MUESTRA

El censo es un procedimiento estadistico mediante el cual se investigan las unidades de
observacion pertenecientes a un universo de estudio (Planeacion, 2017, pag. 4).

Debido a que la poblacion sujeta de estudio que trabaja en las areas de Unidad de
Planificacion y Evaluacion de la Gestion, Gerencia Administrativa, Subgerencia de Recursos
Humanos, Subgerencia de Presupuesto, Direccion de la Academia Diplomatica, Secretaria
General/ La Unidad de Legalizacion, Certificacion y Traduccion, Direccion de Proteccion al
Migrante Retornado, OPROHM y OFAMIR, sirviendo de guia, para evaluar, monitorear y dar
seguimiento a los manuales de procesos y procedimientos en la institucién, tomando en
consideracion que son Unicamente las nueve (9) unidades mas interrelacionadas para la mejora
continua con la UDEM, por lo tanto, en la siguiente investigacion se utilizara el censo de veintiséis
(26) funcionarios, todos ellos poseen una antigtiedad laboral mayor a dos afios, con el objetivo de
que vivieron un ambiente laboral en el que dicha unidad ejercian funciones y conozcan la

operatividad de la misma durante el tiempo que se ejecuto.

3.6.1 TECNICAS DE MUESTREO

De acuerdo al desarrollo de la investigacion y segun el apartado anterior no se utilizara una
técnica de muestreo ya que se aplicard un censo, por medio de la encuesta y entrevista, aplicada a
cada una de las unidades vinculadas con La UDEM, funcionarios que poseen una caracteristica de

una antigtiedad laboral mayor a dos (2) afos.

3.7 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
3.7.1 TECNICAS
Las técnicas hacen referencia a los procedimientos o instrumentos utilizados en la

investigacion, el método de investigacion indica los pasos que se deben seguir (Master, s.f.).

En el marco de la investigacion desarrollada, se empleard un conjunto de técnicas de

medicion para recopilar datos cualitativos y cuantitativos que puedan responder a los objetivos
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planteados; formulando una serie de preguntas que tendrdn como principal base las variables
formuladas, el serd por medio de encuesta y entrevista, siendo realizada esta ultima solamente ha
expertos en el &rea como ser: A la Direccion de la Academia Diplomética y Asuntos de Tratados y
Convenios de la SRECI y la jefatura especializada en la Secretaria de la Direccion de la Gestion
por Resultado/DIGER y la Secretaria de Transparencia de la Lucha Contra la Corrupcion /STLCC.

3.7.2 INSTRUMENTOS

El instrumento de investigar son los recursos 0 mecanismo que el investigador usa para

recolectar y registrar informacion con el fin de abordar un problema encontrado.

De acuerdo a lo antes mencionado, en la presente investigacion se utilizara cuestionarios
como instrumento de investigacion, implementando dos técnicas de datos en las cuales sera la
encuesta y entrevista que contiene una lista de preguntas orientadas a responder a los objetivos
planteados de la investigacion; informacion que sera el cimiento para construir respuestas solidas
en relacion a las variables establecidas. Para la elaboracion de la encuesta se utilizara el programa
de Microsoft Word 3.65.

Es importante mencionar que, en la elaboracion del cuestionario, se utilizard una escala de

tipo Likert o bien condicionando las opciones de acuerdo a la pregunta establecida.

3.7.3 PROCEDIMIENTO

De acuerdo al marco de investigacidn, se emplearan una variedad de técnicas de recopilacién
de datos cualitativos y cuantitativos, las cuales estan seleccionadas con el fin de obtener la
informacion que vayan encaminadas al cumplimiento de objetivos de investigacion, por medio del
cuestionario se recopilara informacién, el cual sera disefiado conforme a los objetivos y medicion

de variables formuladas.

Una vez elaborada la encuesta en Microsoft Word 3.65, se enviara un correo electrénico a
cada colaborar de las areas descritas en la muestra como poblacion objetiva, solicitandole la

colaboracion de su llenado y otorgando un plazo de tres (3) dias para la entrega, encuesta que sera
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enviada automéaticamente a través de Google Drive, utilizando como recurso de recopilacion de

datos.

Ademas, se realizard la entrevista personalizada a las dos jefaturas especializadas en el tema
abordado en la presente investigacion, en la cual se realizada una interaccién personal,
incorporando he incentivando en la técnica la confianza y una comunicacion de escucha activa; no
obstante, se implementara en la entrevista la estrategia del uso de la grabadora como recurso de

retroalimentacion para el analisis de la informacién obtenida.

3.8 FUENTES DE INFORMACION
3.8.1 FUENTES PRIMARIAS

Como fuente primaria principalmente la encuesta y entrevista como técnica de investigacion
seran las que proporcionaran informacion referente al problema planteado, estableciendo principios
claves que puedan mantener la integridad constante de la elaboracion del presente informe;
informacion presentada de acuerdo a la investigacion desarrollada; asi como también las

referencias bibliograficas.

No obstante, en la presente investigacion también se tomard en consideracion los datos
historicos de evaluacion, monitoreo y seguimientos del COCOIN de los ultimos 2 afios, las
evaluaciones separadas realizadas por la Auditoria Interna a la UDEM, informes de la ejecucién
presupuestaria en la UDEM de los dltimos 2 afos, para poder analizar los resultados de afios
anteriores y hacer los comparativos de eficiencia cuando se apliquen las encuestas y entrevistas a

las diferentes unidades seleccionadas.

3.8.2 FUENTES SECUNDARIAS

Como referencia se tomara los reportes historicos del Tribunal Superior de Cuentas y la
ONADICI, para verificar las recomendaciones y hallazgos de afios anteriores y poder mitigar los
riesgos, con el plan de accién que se pretende proponer. De igual manera con articulos de revista,

libros de texto como lo hemos venido implementado en el transcurso de la investigacion
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Ademas, para una mejor comprension del tema se incorpor6 informacion adicional de otras
investigaciones, conceptualizaciones y andlisis de teoria de sustentos relacionadas con la

investigacion; asi como la informacion encontrada en revistas, libros y textos importantes.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Se programé realizar un censo de la poblacién de 26 funcionarios, los cuales fueron el

principal objeto de estudio con la caracteristica principal de antigiiedad laboral mayor de dos afios.

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

18% Academia Diplomatica “José
Cecilio del Valle”

16% 15.4% 15.4% = Direccion General de Proteccion

al Hondurefio Migrante
14% Gerencia Administrativa
% 9 11.5%11.5%11.5% .
12% 11.5% ’ ® = La Secretaria General- Seccién de
Traducciones Autenticas y
10% Apostillas
Oficina de Asistencia al Migrante
Retornado (OFAMIR)
8% 7.7% 1.7% 7.7%
= Oficina de Proteccidn al
Hondurefio Migrante (OPROHM)
6%
= Subgerencia de Presupuesto
4%
Subgerencia de Recursos
Humanos
2%
= Unidad de Planeamiento y
Evaluacion de la Gestion (UPEG)

0%

Graéfico 1. Departamento al que pertenecen los funcionarios que fueron encuestados.

El presente grafico muestra la aplicacion del instrumentos fue realizado en nueve Unidades
de la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional, que estan estrechamente
relacionadas con las labores de la Unidad de Modernizacion (UDEM), describiendo que la

distribucion de la muestra fue realizada a través de censo, la cual fue considerada con una
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caracteristica principal de una antigliedad mayor de dos afios, ya que son los que tienen
conocimiento en el tiempo que estuvo funcionando la Unidad, conociendo la operatividad y
funcionamiento de la misma, representando 26 encuestados que son parte de las unidades antes

mencionadas.

0%

Rango popuesto
10-30%
= 31-60%
= 61-90%
91-100%

Gréfico 2. Ejecucién Presupuestaria

Ante la interrogante planteada a los funcionarios se ofrecio cuatro opciones de respuesta de
los rangos de presupuesto que consideraban que se han ejecutado en su area de trabajo en los
altimos afios; el resultado obtenidos es del 34.6% en relacion al rango mas bajo del 31-60%,
otorgando una pauta para considerar que los sistemas y procedimientos deben de mejorar,
estableciendo una planificacion estratégica que vaya encaminada al cumplimiento de objetivos y
metas, siendo uno de los principales requisitos que las instituciones de gobierno necesitan cumplir
para la ampliacion de aprobacion presupuestaria de proximo afio, considerando que este analisis
contiene la limitante de no tener un periodo de cierre fiscal 2023, para el cumplimiento de los

indicadores en su totalidad.
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Gréfico 3. Nivel de perfil de puesto alineado a las habilidades y competencias profesionales

Se plante6 a los funcionarios la pregunta ;En qué nivel considera usted que el perfil de
puestos que desemperia esta alineado a las habilidades y competencias profesionales que posee? A
dicha pregunta se obtuvo que el nivel de los perfiles de puesto que cada funcionario entrevistado,
el 42.3% opina que es alta y que esta alineado a las habilidades y competencias profesionales que
poseen, sin embargo, es importante resaltar que el 38.5% concernientes en la sumatoria de los
resultados obtenidos de los que eligieron la opcién neutral y bajo, se puede considerar como una
oportunidad para fortalecer las competencias y capacitar al personal, a fin de que puedan
desempefiar sus funciones de manera eficiente y eficaz, y asi estar conforme a las capacidades que
se posee en el area de trabajo, adquiriendo nuevos conocimientos para desempefiar las labores,

contando con las herramientas necesarias para asumirlas.
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Gréfico 4. Causas de la falta de ejecucion de la UDEM

El 69.2% de los entrevistados, consideran que la razon principal por la que no existe una

ejecucion de la UDEM, es por la falta de personal especializado en la tematica, por lo tanto, las

méaximas autoridades al momento de tomar acciones para poner en marcha la unidad, deben

considerar nuevos profesionales que cuenten con las habilidades y destrezas para el puesto de

trabajo que desempefiard, ya que consideran que la institucion no cuenta con personas idoneas que

puedan cumplir con los objetivos propuestos para el buen funcionamiento de la UDEM.

Para una mejor comprension al presente grafico es importante mencionar que los

funcionarios encuestados consideraron mas de dos opciones al momento de responder la encuesta.
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Gréfico 5. Importancia que los procesos y funciones estén bien establecidas en los puestos
de trabajo

Una de las principales funciones de la UDEM, es la revision y actualizacién de los manuales
de procesos y procedimiento ha manera que estos puedan estar bien definidas y claros, por lo cual,
es de suma importancia que estos manuales estén conforme a las funciones que cada funcionario
desempefia en su Unidad de trabajo, no obstante, la falta de ejecucion de esta unidad puede
provocar atrasos en la modernizacion de sus procesos; de igual manera, el 88.5% del personal
encuestado consideran que es transcendental que los puesto de trabajo estén alineados a las
funciones que realiza y que los procesos deben de estar bien establecidos y vinculados, con el fin
de obtener el buen funcionamiento de la institucion y el cumplimiento de metas, por lo que se debe

de elaborar un plan de accion.
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Gréfico 6. Falta de decisiones de los altos mandos para la ejecucion de UDEM

De acuerdo a los datos obtenidos el 80% de los encuestados estan en la linea que consideran
que si existe de parte de los altos mandos una falta de decision para poner en marcha la UDEM,;
por lo que el presente trabajo de investigacion serd de mucha utilidad para que las maximas
autoridades de la institucién discurran y determinen priorizar la reapertura de la unidad, por lo
tanto, se obtendra la oportunidad de que el 20% que es indiferente, consideren trascendental que la
toma de decisiones adecuadas tienen impacto en el funcionamiento de la institucion.
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Grafico 7. Necesidad existente del funcionamiento de la UDEM

Ante la interrogante ¢Considera que es necesario que la UDEM se encuentre en
funcionamiento?, el 96.2% de los funcionarios encuestados, consideran que existe una gran
necesidad para que la UDEM se encuentre en funcionamiento; por lo tanto las maximas autoridades
que son tomadores de decisiones deben de establecer estrategias que vayan encaminadas al
cumplimiento institucional, logrando que el sector publico pueda generar un valor agregado para
que su funcionamiento sea eficiente con una orientacion a la mejora continua de los servicios

ofrecidos, procesos y procedimientos establecidos.

Para esta pregunta se solicito a los encuestados responder ;Por qué?, con el fin de obtener
una explicacion mas clara; por lo tanto, la justificacion a esta respuesta va enmarcada a la
importancia de la Unidad y las principales funciones, tales como, la actualizacion de los manuales
de procesos y procedimientos, matriz de riesgos, entre otras razones; los funcionarios consideran
gue es sumamente necesario para ayudar de manera mas efectiva a las actividades que desarrolla

cada unidad de la Secretaria.
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Gréfico 8. Nivel de aprobacion que consideran los funcionarios la comunicacién referente a
los cambios de planificacion y avances en el area de trabajo.

Segun los datos obtenidos se puede mencionar que el 61.05% se encuentra dentro del criterio
que si esta adecuada la comunicacion respecto a los cambios de planificacion y avances de cada
area de trabajo; sin embargo, un 38.4% de los funcionarios se encuentran en una posicién neutral
e indiferente, por lo que se podria decir que se debe de mejorar la comunicacion y buscar una
readecuacion para dar a conocer los cambios surgidos en cada area de trabajo, o bien, analizar si
existe igualdad de opinion en el mismo departamento ante esta perspectiva, para canalizar de la
mejor manera la informacion entre los miembros del equipo.
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Grafico 9. Consideracion de los funcionarios referente a la necesidad de modificar la
planificacion que vaya orientada a la formulacion de estrategias de equipos.

El 96.2% consideran que existe la necesidad de modificar la planificacién para incorporar
estrategias que vayan orientadas a mejorar el rendimiento con mejores resultados, con el fin de
formar equipos que unifiquen y potencialicen los conocimientos, habilidades y competencias de
cada una de las personas que los conforman para ir hacia una misma direccién, por lo que se debe
de transformar la programacion en una busqueda constante en la formulacion de estrategias de

equipos de alto rendimiento.
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Gréfico 10. El personal posee las habilidades y competencias necesarias para contribuir al
logro de las metas y objetivos institucionales

Al visualizar el presente grafico, el 77% de los funcionarios encuestados opinan que el
personal de cada area de trabajo si posee las habilidades y competencias requeridas para apoyar en
el logro de las metas y objetivos propuestos en la planificacion. Sin embargo, ese pequefio
porcentaje del 23.1%, esta en desacuerdo e indiferente ante la posicion descrita, por lo tanto, se
puede visualizar como una mejora, por medio de capacitaciones que colaboren al fortalecimiento
institucional y fortalecer la seguridad en cada capital humano otorgandoles una oportunidades de
crecimiento, adquiriendo nuevos conocimientos y habilidades profesionales, con el fin de
contrarrestar las debilidades presentadas y asi evitar la obstaculizacion del cumplimiento 6ptimo

de metas y objetivos.
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Gréfico 11. Las metas establecidas en cada area de trabajo son realistas, alcanzables y
adecuadas.

En relacion a la pregunta realizada a los funcionarios respecto a las metas el 84.6%
consideran que las metas establecidas en el area de trabajo en la SRECI son realistas, alcanzables
y adecuadas. No obstante, referente al porcentaje del 15.30% se encuentra en desacuerdo e
indiferente ante esta interrogante, por lo tanto, se puede establecer un plan de accién que incluya
metas desafiantes con los recursos disponibles y cuantificables para que puedan salir de la zona de
confort e incentivar la creatividad y el surgimiento de nuevas ideas para llegar al cumplimiento
optimo.
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Gréfico 12. Realizacion de reuniones periddicas con las Maxima Autoridad Ejecutiva
(MAE) y los encargados de cada area con el fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos
y metas.

Con base a los resultados obtenidos en esta pregunta se pude mencionar que el 69.23% de
los funcionarios opinan que es regularmente, poco frecuente y nunca que se llevan a cabo las
reuniones entre las maximas autoridades y los funcionarios de cada area de trabajo para evaluar el
cumplimiento de lo planificado, por lo tanto, se carece de comunicacién organizacional y
retroalimentacion, lo cual puede afectar la confianza y el trabajo en equipo; ademas, es importante
planificar estrategias que favorezcan los canales de comunicacion para ayudar al cumplimiento de
propdsitos comunes dentro de la SRECI; siendo fundamental para agilizar los flujos de informacion
para contener una toma de decisiones basadas en el analisis de datos obtenidos; ya que, mediante
la gestidn de la comunicacion como herramienta en la planificacion colabora a alcanzar las metas
altas y lograr los resultados deseados, para poder aumentar a mas del 30% de lo que opinan que

siempre y frecuente se realizan reuniones, ya que es un porcentaje por debajo de la media.
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Gréfico 13. Los indicadores establecidos para medir el desempefio de cada dependencia son
los correctos.

De acuerdo al analisis de la presente grafica, se observa que el 57.69% de los funcionarios
de la SRECI, consideran que los indicadores para medir el desempefio en sus dependencias son los
correctos y que existe la oportunidad en mejorar esos indicadores en relacion a las actividades o
tareas de los procesos establecidos que permitan alcanzar las metas y objetivos propuestos.

No obstante, el resto de los resultados agrupados, demuestran que el 42.3% se encuentra en
desacuerdo e indiferente y establece que los indicadores del desempefio no cumplen con las
expectativas deseadas en sus areas de trabajo, por lo tanto, se debe de replantear nuevos indicadores

en la planificacion.
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Gréfico 14. Cantidad de veces que es necesario que se debe de revisar los objetivos, metas y
actividades en cada area de trabajo

En la siguiente gréafica se puede comparar que el 50% de los funcionarios de la SRECI,
piensan que es conveniente realizar una revision de los objetivos, metas y actividades de manera
semestral, permitiendo la revision , monitoreo y seguimiento al plan operativo de la institucién que
se elabora de manera anual, para asi, identificar el nivel de cumplimiento tanto cualitativa como
cuantitativa y poder realizar los ajustes o subsanaciones adecuadas, permitiendo culminar a final
de afio una ejecucion en los objetivos, metas y actividades de manera optima.

La otra mitad de los funcionarios se fracciona de manera trimestral o una vez al afio;
considerando la revision semestral la mas factible, por ende, se debe de considerar modificar la
revision de los objetivos en funcion a la realidad actual que refleja el presente trabajo de

investigacion.
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Gréfico 15. Importancia de existir retroalimentacion en todos los niveles jerarquicos sobre
el alcance de logros de los objetivos estratégicos de cada unidad

En el presente grafico indica que el 100% de los encuestados consideran que si es necesario,
la retroalimentacion sobre los resultados de los logros de los objetivos estratégicos a nivel
jerérquico, porque permite las buenas practicas de la comunicacion continua y contribuye para
identificar si la ejecucion de los equipos de trabajo en la institucion se esta realizando con los
resultados esperados; si las metas se han cumplido y que unidades estan fallando para proponer
mejoras de ser necesario. La retroalimentacion de la informacion de los resultados ayuda a mostrar,
cdmo se encuentra la institucion en la realidad, identificar los cuellos de botella y ejercer la mejora
continua de los procesos, por ende, esta practica es de vital importancia y se debe de realizar con
regularidad.
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Gréfico 16. Impacto que ha provocado por la falta de ejecuciéon de la UDEM en el area de
trabajo, Respecto a la Actualizacion de los Manuales de Procesos y Procedimientos

En el segmento de esta interrogante formulada se establecid tres incisos para investigar el
impacto de la falta de ejecucién de la UDEM, considerando que son las principales funciones que
desarrolla dicha unidad.

El resultado que arroja la gréafica sobre el impacto que ocasiona el no funcionamiento de la
Unidad de Modernizacidn, para la actualizacion de sus manuales de procesos y procedimiento en
las areas de trabajo, tiene como resultado un impacto negativo, ya que siendo la SRECI una
institucion cuya funcion esta orientada a la diplomacia, se necesita actualizacion, revision, e

implementacién de nuevos procesos acorde a los lineamientos del gobierno actual.

Por lo tanto, la no ejecucion de la Unidad de Modernizacién esta ocasionando al personal un
esfuerzo extra en los procesos, procedimientos y una falta de simplificacién administrativa, poca

optimizacion de las actividades y falta de mejoras continuas en la gestion de calidad e innovacion.
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Gréfico 17. Impacto que ha provocado por la falta de ejecuciéon de la UDEM en el area de
trabajo, respecto a la actualizacién de perfil de puestos

En la siguiente gréafica el impacto que genera la falta de ejecucion de la UDEM en referencia
a la actualizacion de perfil de puesto en el area de trabajo, indica que mas de la mitad del personal
les ocasiona un impacto negativo, debido a que muchos puestos profesionales no estan acorde a
sus capacidades o a un salario equitativo, por falta de desconocimiento del perfil de puesto de cada
funcionario, ademas, el personal no esta asignado en las areas que le corresponde segun sus
especialidades y habilidades, ocasionando baja ejecucion en sus areas de trabajo una vez que les

evalUan los resultados en funcion a sus metas y objetivos.

No obstante, el resto del personal revela en la grafica descrita, que no estan afectados por la
falta de funcionamiento de la UDEM, en cuanto a la actualizacion de los perfiles de puestos ya que

el desarrollo de sus asignaciones en sus areas de trabajo es efectivo.
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Gréfico 18. Impacto que ha provocado por la falta de ejecucion de la UDEM en el area de
trabajo, respecto a la revision del reglamento interno en cuanto a las funciones de cada
Unidad.

El grafico muestra el alto grado de impacto que genera el no contar con la ejecucion de la
UDEM vy la falta de revision del reglamento interno en cuanto a las funciones de cada unidad en la
SRECI, limitando a las unidades pertinentes en relacion a su participacion en la revision oportuna
del reglamento interno, como ser la exploracion del organigrama institucional, la creacion de otras
areas en funcion a una necesidad existente, rotacion de personal o la realizacién de una

restructuracion con una efectiva clasificacién de funciones,

La falta de revision del reglamento interno trae consigo restriccion para que todo el personal
conozca sus obligaciones y beneficios, enmarcandolas de acuerdo a lo establecido, ademas de su
vital importancia mas que revisarlo, es ponerlo en practica por cada funcionario de la institucion,

logrando un mayor control interno.
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Gréfico 19. Importancia de mejorar los procesos de capacitacién en las areas de trabajo.

De acuerdo a los resultados mostrados en la grafica, proporciona informacion referente a
mas del 57.69% de los funcionarios de la SRECI, estan totalmente de acuerdo que se deberia de
mejorar los procesos de capacitaciones para obtener personal técnico especializados capaz de
resolver las amenazas y debilidades que afrontan en sus areas de trabajo para aprovecharlas, por lo
tanto, las maximas autoridades de la Secretaria debe orientar sus esfuerzos en mejorar e
implementar un plan de capacitacion para convertirlas en oportunidades y fortalezas, que les
permita implementar el buen uso de sus recursos en sus procesos, competencias, incentivando la
creatividad e innovacion; con el fin de obtener los resultados esperados, tomando en consideracion
el acompafiamiento de las unidades especializadas en el proceso de capacitacion como ser la
Subgerencia de Recursos Humanos y la Direccion de la Academia Diplomatica “José Cecilio del
Valle”.
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Gréfico 20. Los procesos de la institucion estan automatizados para agilizar el
cumplimiento de las metas planteadas

De acuerdo a los resultados obtenidos el 61.5%, en la presente grafica se puede observar que
los funcionarios de la SRECI opinan que los procesos no se encuentran automatizados, impidiendo
agilizar el cumplimiento de las metas planteadas por falta de tecnologia de punta, siendo una
oportunidad de mejora para que los procesos se puedan desarrollar a través de plataformas,
visualizando de manera oportuna las debilidades y amenazas, con el fin de plantear soluciones
inmediatas y ejecutarlas, para obtener resultados gratificantes al final de afio.

El porcentaje mas alto muestra la necesidad de digitalizar las actividades para simplificar
procesos Yy tiempo de respuesta, lo cual requerird de la voluntad de las Maximas Autoridades y el
presupuesto asignado para tales fines.

Ademas, el resto de los funcionarios dieron una respuesta no adecuada a una realidad que

afronta la institucion.
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Gréfico 21. Los resultados obtenidos en cada area de trabajo estan basados en la mejora
continua

Al visualizar los datos obtenidos en la grafica se puede mencionar que el 80% de los
funcionarios de la SRECI, considera que los resultados obtenidos en su area de trabajo estan
basados en la mejora continua, indicando la importancia y la necesidad de implementar avances
segun las experiencias o situaciones actuales, con el objetivo de proporcionar mejores resultados
aplicando una adecuada planificacion, asi como la creacion, verificacion, actualizacion de los
procesos y procedimientos, facilitando a las Maximas Autoridades la toma de decisiones para el

bien de la Secretaria.
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Gréfico 22. Relacion entre los procesos de trabajo de acuerdo a las funciones que
desempefia cada area laboral

La presente grafica muestra que la mayoria de los funcionarios considera que los procesos
de trabajo van de acorde con las funciones que desempefia en el area laboral; no obstante, el 40%
considera que se debe de mejorar los procesos en relacion a las funciones que desempefia, teniendo
la oportunidad de realizar la mejora continua en lo que respecta a los riesgos que genera los
procesos que a la fecha no estdn actualizados, como ser tareas, actividades, procesos y
procedimientos duplicados.
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Gréfico 23. Oportunidades de mejora en los procesos que se desarrollan en cada lugar de
trabajo

En el grafico descrito, indica que los procesos y procedimientos que se estan realizando en
la SRECI, siempre se aprovecha esas oportunidades de mejoras para el 26.9% de los encuestados,
mas si se esta en un periodo de cambios tecnolégicos, que obliga a estar en la vanguardia con el
resto del mundo, el principal enfoque de la institucion es el servicio a los didlogos politicos y
relaciones diplomaticas internas y externas, ciudadanos retornados entre otros, donde se posee la
oportunidad de trabajar en la mitigacion de riesgos y la creacion de mecanismos, como la
actualizacion de los sistemas tecnologicos, para optimizar el desarrollo de las funciones,

cumplimiento de las responsabilidades y obligaciones institucionales.
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Gréfico 24. El personal de SRECI cuenta con la suficiente experiencia para contribuir con
las propuestas idoneas para mejorar los procesos

En la grafica indica que el 76.9% de los funcionarios que laboran en la Secretaria de
Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional, consideran que cuentan con la suficiente
experiencia para aportar propuestas optimas y oportunas, y asi poder mejor los procesos dentro de

la institucion.

Los funcionarios en esta investigacion tienen una antigliedad labor mayor de dos afios y el
23.1% indica que no tienen la suficiente experiencia por consiguiente se presenta la oportunidad
de realizar capacitaciones en temas especializadas por area para lograr obtener resultados con

nuevos aportes idoneos al mejoramiento de los procesos.

Las vivencias a los problemas frecuentes o necesidades que se presentan dentro de la
institucion han permitido ser un punto de referencia para identificar y aprovechar en proponer

soluciones de mejoras para alcanzar las metas y mitigar los riesgos.
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Graéfico 25. Beneficios que se logran al mantener los manuales de procesos y
procedimientos en las areas de trabajo

En la gréafica se identifica de mayor a menor los beneficios que genera las areas de trabajo al
tener actualizados los manuales de procesos y procedimientos, permitiendo la optimizacion en los
procesos al reducir costo y tiempo, facilitando alcanzar los objetivos y metas presupuestarias, ser
una guia para el actual o nuevo personal contratado, mejorar la comunicacion y el control interno
institucional, conocimiento de las responsabilidades y obligaciones de cada funcionario y detectar
hallazgos en los procesos mal ejecutados para poder realizar las recomendaciones

correspondientes.
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Gréfico 26. Datos Demograficos, Género de los encuestados

En la grafica de los datos demograficos indica que el género que predomina en la SRECI es
la mujer, en comparacion con el dato que arroja el género masculino, que se encuentra por debajo
de la media.

3.8%

= De 21 a 30 afios
= De 31 a 40 afios
= De 41 a 50 afios
= Mas de 51 afios

Grafico 27. Edad de los encuestados

Con el presente grafico, se concluye que la edad predominante entre los funcionarios que
laboran en la SRECI, se encuentra en un rango de: 31 a 50 afios, en segundo lugar, los que tienen
mas de 51 afios y por altimo con un porcentaje bajo los que tienen la edad de 21 a 30 afios de edad.
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Gréfico 28. Antigliedad del encuestado en el puesto de trabajo:

Los resultados obtenidos reflejan que la mitad de los empleados que labora en la SRECI, la
antigliedad en sus puestos de trabajo es mas de seis afios, quedando la otra mitad entre dos a cinco

afios de antigliedad, indicando que la permanencia dentro de la institucion es favorable.

= De 2 a 4 afios
= Mas de 5 afios

Graéfico 29. Antigledad laboral de los encuestados en la Institucion:

En la siguiente gréafica indica el tiempo que posee los funcionarios en laborar en la SRECI,
donde nos muestra un porcentaje satisfactorio de antigiedad, permitiendo a los funcionarios,

estabilidad laboral, crecimiento personal, lealtad y reconocimiento con la institucion.
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Grafico 30. Grado académico de los encuestados.

El presente grafico se analizara segun porcentaje de mayor a menor conforme al resultado
del grado académico; en primer lugar, se cuenta con funcionarios que poseen titulo universitario
en diferentes areas, en segundo lugar, los funcionarios que cuentan con maestrias orientadas en
diversidad de temas especializadas y por ultimo los funcionarios con secundaria completa.

En conclusion, el conocimiento se obtiene mediante el esfuerzo y compromiso de cada
funcionario, considerando meritorio para la institucién las experiencias y capacidades adquiridas
durante el transcurso de la vida.
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4.2.2 ANALISIS CUALITATIVO
4.2.2.1 ENTREVISTA INTERNAS

4.2.2.1.1 Entrevista al director de la Academia Diplomadtica “José Cecilio del Valle”y al
Asesor Legal de la Direccion de Tratados y Convenios de la SRECI. Latécnica de la investigacion
que se utilizé fue la entrevista, logrando una interaccion personal, incorporando he incentivando la
confianza y una comunicacion de escucha activa; aplicada al Director de la Academia Diplomatica
“José Cecilio del Valle” y al Asesor Legal de la Direccion de Tratados y Convenios, tomando en
consideracion la antigliedad laboral y conocimiento de temas de modernizacién; Por tanto, se
planteo las principales preguntan a realizar para la entrevista, la cual se desarrollé con base a los
siguientes fundamentos de cada entrevistado:

1. ¢Hay presupuesto asignado para la ejecucion en el area de UDEM?

El asesor Legal plantea que la Unidad de Modernizacion no cuenta con autonomia
presupuestaria para ejecutar politicas de reforma institucional que impliquen la erogacion de
recursos econdémicos, por ello, debido a que el ordenamiento juridico otorga Unicamente a las
Gerencias Administrativas de las Instituciones Centralizadas de la Administracion Publica, la

administracion y ejecucion del presupuesto.

Dicho lo anterior, cuando el reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Competencias
del Poder Ejecutivo (ROFCPE) preceptua que la UDEM ostenta la facultad de ejecutar reformas
institucionales (art. 39 ROFCPE), dicha facultad de ejecucion no implica el poder utilizar los
recursos del Estado de manera unilateral y directa, ya que, para ello, sera siempre necesario la
autorizacion del Secretario de Estado y del desembolso de los recursos presupuestarios por parte

de la Gerencia Administrativa.

Contintia manifestando que los funcionarios y servidores del estado no tienen mas facultades
que las que expresamente les confiere la ley (art. 321 CR), por cuanto, al no contar la UDEM con
la facultad expresa de erogar directamente recursos presupuestarios, podemos concluir que sus

potestades de ejecucion no son absolutas, sino mas bien relativas.

Dicho esto, la UDEM esta facultada para ejecutar proyectos de reforma institucional que no

impliguen el uso de recursos econdémicos, puesto que de lo contrario requerira inexorablemente no
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solo de la autorizacion de la méxima autoridad, sino que también, dichos recursos se encuentren

previamente presupuestados por la SRECI.

Finiquita expresando que todas las politicas de modernizacion institucional, especialmente
aquellas que implican erogacién presupuestaria, deben ser aprobadas previo al inicio de cada
ejercicio fiscal, y obviamente a su vez, incorporar en el anteproyecto de presupuesto de la Secretaria

los fondos que seran necesarios para materializar dichas politicas.
2. ¢ Qué area o departamento esta desempefiando las funciones de UDEM?

Referente a las areas o dependencias que estan desempefiando las funciones de UDEM,
ambos funcionarios coincide que actualmente, a criterio del suscrito, los 6rganos de apoyo de la
SRECI se estan arrogando indebidamente, las competencias de la UDEM, son la Gerencia
Administrativa, la UPEG y la Direccion General de Servicios Legales.

Lamentablemente, desde hace mas de una década no se le ha dado la importancia debida a la
UDEM, condenando a la institucion no solo un estancamiento en los procesos administrativos, los
cuales en la mayoria de los casos se ven inmersos en tramitologias a veces innecesarias que afectan
al buen funcionamiento institucional en perjuicio de si misma y de los administrados, sino que a su
vez, conduciendo a la institucién a un desfase tecnoldgico y estructural que reduce en gran medida
el rendimiento y capacidad de respuesta expedita de sus servidores en las tareas asignadas, ello en
perjuicio de los principios de economia procesal y simplificacién administrativa que deben imperar

en la administracion publica.

3. ¢Cual es el rango mas cercano de porcentaje que considera que se ha cumplido las

obligaciones de UDEM durante los ultimos dos afios?

Ambos funcionarios coinciden que desconocen cudl ha sido en los Gltimos afos el porcentaje
de ejecucion en cuanto a las obligaciones de la UDEM, ya que no se ha socializado con el personal
del Servicio Interno y del Servicio Exterior las politicas de reforma institucional programadas para
cada ejercicio fiscal. En ese sentido, consideran que en los Gltimos dos afios no ha habido reformas
institucionales de alto impacto que vengan en beneficio de la funcidn publica, del interés general,

y sobre todo de quienes ejecutan dicha funcion (los empleados publicos).
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4 ¢Se debe reformular la planificacion de la UDEM?

El director de la Academia Diplomatica indica que, si se debe reformular la planificacion de
la UDEM, contratar personal adecuado, de acuerdo a los perfiles sugeridos por la oficina de
Modernizacion de la Secretaria de Planificacion Estratégica y el Asesor Legal, mas que reformular
la planificacién de la UDEM, considera que se le debe de dotar con personal especializado en
diversas materias, como ser:

a) Abogados que se encarguen de consultar al personal directivo, técnico y operativo de cada area,
respecto a la necesidad de crear, modificar, o derogar la normativa institucional vigente (leyes
y reglamentos de la SRECI), a fin de que dicho estamento se adecue a la dindmica, desafios y
necesidades de la sociedad hondurefia y del mundo contemporaneo;

b) Arquitectos o disefiadores de espacios que se encarguen de crear, disefiar, modificar y/o
armonizar los espacios fisicos de la institucion de manera acorde a la actividad que realiza cada
area en funcion de sus competencias (por ej. no se puede establecer modulares tipo call center
al personal que labora con expedientes, libros, leyes, mapas y demas herramientas, ya que ello
dificulta la realizacion de sus actividades en un tiempo expedito.

c) Expertos en informatica que se encarguen de identificar las mejores herramientas tecnoldgicas
para optimizar y simplificar la funcion publica; entre otros.

5. ¢Considera usted que la estructura de la UDEM debe de cambiar? ¢Por qué y como?

El crecimiento demografico de las sociedades, las administraciones publicas y su actividad
también se ven obligadas a crecer. En ese sentido, el asesor legal es del criterio que la UDEM debe
ser elevada a la categoria de Direccion General y contar con unidades especificas de modernizacion
tanto para el Servicio Interno como para el Servicio Exterior, pero para ello debera efectuarse las
reformas legales pertinentes al Reglamento de Organizacién, Funcionamiento y Competencias del

Poder Ejecutivo, previo beneplacito de las maximas autoridades del gobierno.

6. ¢ Considera importante poner en marcha la ejecucion de la UDEM? ¢ Por qué?

El director de la Academia Diplomatica sefialo que es una necesidad apremiante la ejecucion
de UDEM, la cual deberia de ir de la mano con la construccion o actualizacion del nuevo Plan
Estratégico Institucional (PEI 2024-26), de la misma manera el Asesor Legal menciond seis

razones del porque la UDEM deberia de estar en marcha:
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1. Por la necesidad de simplificar los procesos administrativos que se gestionan dentro de la
institucion en beneficio de los administrados.

2. Por la necesidad de optimizar y mejorar la funcion publica mediante instrumentos
tecnoldgicos de ultima generacion.

3. Para evitar una modernizacion del Estado desordenada y sin previa planificacion.

4. Por la necesidad de adecuar los reglamentos internos, de control y de organizacion de la
Institucion conforme a las competencias de la misma.

5. Para incentivar la productividad de los empleados de la SRECI.

6. Para establecer espacios confortables para los empleados publicos y para quienes requieren

de servicios institucionales en su condicién de administrados.

7. ¢ Qué impacto considera usted que esta teniendo la no ejecuciéon de la UDEM?
Ambos sefialan lo siguiente, esta generando muchos retrasos para cumplir las metas de
control interno institucional y la no ejecucion de la UDEM implica:

a) Estancamiento en los procesos administrativos de la institucion, lo que provoca un malestar
de los usuarios ante la falta de respuesta expedita a sus pretensiones;

b) Se genera un efecto desaliento e inconformidad en los servidores publicos al no contar con
espacios adecuados y las herramientas tecnoldgicas de Gltima generacion necesarias para
llevar a cabo con eficiencia las actividades encomendadas a cada area por razén de sus
competencias;

c) Se genera una modernizacion desordenada de la institucion.

Ademas, en la préactica se requieren de manuales actualizados para que los nuevos servidores
publicos los conozcan y los pongan en practica, eso también redunda en el cumplimiento de metas

y funciones de toda la cancilleria.

4.2.2.2 ENTREVISTA EXTERNA

La entrevista con los expertos externos se desarroll6 de la siguiente manera con base a las
preguntas formuladas en el presente informe de investigacion.
1. ¢Los objetivos de la UDEM estan en la misma sintonia con los de la institucion?,

explique
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La Lic. Miriam Foster hace mencion que los objetivos de la UDEM si deben estar en
vinculacién con la institucion, considerando que la Unidad esta a cargo de los procesos de cambio,
a través del cual la SRECI incorpora nuevas formas de organizacion y tecnologias para la
consecucion de los objetivos. Asi mismo, la Lic. Waldina Reyes de la Direccion de Gestion por
Resultados (DIGER) también establece que los objetivos deben de estar de acuerdo con la UDEM,
de tal manera que promuevan la implicacién de todos los procesos que se llevan a cabo en cada

institucién, por ende, tiene un impacto importante para que la gestion sea eficiente y transparente.

2. ¢La falta de ejecucion de la UDEM en una institucién gubernamental puede

ocasionar sanciones administrativas por los entes reguladores?, explique

Lic. Foster sefiala que es importante tener en cuenta que la modernizacién es fundamental
para incrementar la transparencia en la administracion publica y prevenir la corrupcion en la
medida que reduce los gastos a través de una gestion mas eficiente y menos burocratica, mejorando
la atencion al ciudadano e incrementando su satisfaccion.

Sigue mencionando la Lic. Foster que desde la perspectiva econdmica permitird sentar las
bases para un verdadero proceso de modernizacion sostenible en el Sector Publico, a través del
tiempo, y reduciendo los costos asociados a la simplificacion y optimizacion de procedimientos y
por ende una mejora de los servicios, logrando mayor institucionalidad dentro del Estado
hondurefio, tomando en consideracion el Modelo de Gestion por Resultados (MGpR). Asi mismo
la principal funcion de la Unidad es disefiar, ejecutar y evaluar medidas de reforma institucional,

dando seguimiento a su ejecucidn, de acuerdo con los programas de la Secretaria de Estado.

Ademas, de acuerdo a la experiencia, la Lic. Reyes opina que cuando existe una falta de
ejecucion de la UDEM en una institucion pablica quien la estd rectorando a la unidad es la
Secretaria de Transparencia, lo cual va implicito en los manuales de procesos que maneja
COCOIN, porque si no se lleva impactara de manera negativa a la institucion cuando provoca
incumplimiento de las obligaciones exigidas por los entes reguladores. No obstante, es importante
mencionar que el impacto que conlleva la falta de ejecucion de la UDEM en la Secretaria, provoco
un atraso, asimismo que cuando hay rotacion de personal, ellos desconocen los procedimiento y
rutas que encaminan al cumplimiento de objetivos, pero su cumplimiento beneficia a la

simplificacion y actualizaciones de los procesos.
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3. ¢Queé desafios y obstaculos se ha encontrado hasta ahora durante el proceso de
formulacion de sus indicadores relacionados con la UDEM?

La Lic. Foster expresa que en relacion a la presente interrogante los principales desafios que
se ha enfrentado es promover que los tramites administrativos en las instituciones se desarrollen
de manera mas transparentes, agil y eficiente, asi mismo es dificil implementar la mejora continua
en los procesos concernientes a la gestién administrativa para lograr mejores indices de desempefio
y altos resultados, ademas, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos mediante el uso de la

optimizacion e innovacion de los procesos.

Mientras la Lic. Reyes manifiesta que un factor principal que limita a las instituciones
publicas para ejecutar las Unidades de Modernizacion es el tema presupuestario, ya que muchas

veces no se contempla.

4. ¢Como se estan abordando los desafios durante el proceso de formulacion de sus

indicadores relacionados con la UDEM?

De acuerdo a la opinion sostenida por la Lic. Foster, manifiesta que es preciso simplificar los
tramites administrativos de todo tipo, que son excesivos e innecesariamente complicados, toda
simplificacion de Procesos es en base a Ley; Ayuda a mejorar la coordinacion de los distintos

niveles de las administraciones publicas, por lo tanto, es beneficiosa su ejecucion.

5. ¢Considera necesario el cumplimiento de las funciones de UDEM? Y por que.

Con base a la opinion de La Lic. Foster, se manifiesta que es necesario el cumplimiento de
las funciones de UDEM dentro de la SRECI, siendo su funcion de mantener una mejora continua
con la planificacion, implementacion, medicién, analisis y por ultimo los ajustes necesarios;
considerando que identifica los procesos que pueden hacer usos de las tecnologias para mejorar
rendimiento o funcionamiento; ademas, contribuye a generar valor pablico, mejorando los tiempos

y recursos de los servicios brindados a los ciudadanos.

6. ¢Considera usted que las modificaciones presupuestarias (aumentar o disminuir)

durante el afio en el area de la UDEM afecta su planificacion?

El impacto presupuestario no necesariamente tiene que ser por aumentar de acuerdo a la
opinion de la Lic. Foster; se puede realizar un estudio de los reglones presupuestarios no utilizados
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y pedir un traslado a Finanzas para la linea donde se desea hacer uso de esos fondos que no se
lograron ejecutar en el afio fiscal por las diversas circunstancias por la que atraveso la Secretaria;
Impacto de avance en la gestion publica, lo cual contribuye a generar valor pablico, mejorando los
tiempos y recursos de los servicios brindados a los ciudadanos. Los principales logros que alcanza
la UDEM son la optimizacién e Innovacion en los procesos, fortalecimiento Institucional y

fortalecimiento de la capacidad de respuesta.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. Seguln los datos obtenidos en la presente investigacion, la primordial causa de la falta de
ejecucion de la Unidad de Modernizacion en La Secretaria de Relaciones Exteriores y
Cooperacion Internacional (SRECI), es la falta de personal especializado en el area con un
porcentaje de respuesta de 69.2%, como principal origen. Ademas, la Unidad no cuenta con
autonomia presupuestaria para ejecutar politicas de reforma institucional que impliquen la
erogacion de recursos econémicos, debido al ordenamiento juridico que otorga Unicamente a
las Gerencias Administrativas de las Instituciones Centralizadas de la Administracién Publica,
la administracion y ejecucion del presupuesto. Ademas, de acuerdo al analisis realizado no
existe una planificacion de las actividades que conlleve a la gestion de una modernizacion
publica institucional; No obstante, es importante mencionar que algunas funciones asignadas a
la UDEM, reguladas por la ONADICI, son realizadas en su mayoria por la Comision del
Control Interno, sin obtener un completo cumplimiento en la ejecucion de las actividades
programadas; por consiguiente, se debe de reformular la planificacion de la UDEM,

contratando al personal adecuado a la especializacion de cada area.

2. De acuerdo a la investigacion realizada el 73% de los encuestados opinan que la falta de
ejecucion de la Unidad de Modernizacién implica un impacto negativo, provocando un
estancamiento en los procesos administrativos de la institucién, manifestando un malestar de
los usuarios ante la falta de respuesta a sus necesidades, generando un efecto de desaliento e
inconformidad en los servidores publicos para llevar a cabo con eficiencia las actividades
encomendadas a cada area, por ende, se forma una modernizacion desordenada de la
institucion. En consecuencia, al no contar con la unidad de Modernizacidn, se limita a generar
valor pablico para mejorar los tiempos y recursos de los servicios brindados a los ciudadanos,
asi como en la optimizacién e innovacion en los procesos y el fortalecimiento institucional
como en la capacidad de respuestas. Ademas, se incumple en su totalidad con las actividades
encomendadas por lo entes reguladores, realizando la evaluacion sin obtener una
retroalimentacion en el cumplimiento de los indicadores establecidos en la planificacion anual

de las unidades ejecutoras.

91



Desde la Perspectiva Econdmica, la UDEM es importante porque permite sentar las bases para
un verdadero proceso de modernizacion sostenible en el Sector Publico, a través del tiempo,
reduciendo los costos asociados a la simplificacion y optimizacidn de procedimientos, logrando
mayor institucionalidad dentro de la Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion
Internacional; La modernizacion es fundamental para incrementar la transparencia en la
administracion publica y prevenir la corrupcion en la medida que reduce los gastos a través de
una gestion mas eficiente y menos burocratica, mejorando la atencion al ciudadano e

incrementando su satisfaccion.

Es importante mencionar que el impacto negativo referente a sanciones que puede incurrir la
institucién por la falta de operatividad de la UDEM, ocurrira cuando esté vigente la politica de
Optimizacion de la Gestion Pablica que se ha estado construyendo por la STLCC, durante este

afio 2023 a lo largo del pais con los diferentes actores involucrados de Honduras.

La propuesta debe de estar encaminada a elaborar un plan de accion que conlleve una direccion
al cumplimiento de las recomendaciones, otorgando una respuesta inmediata a la reactivacion
de la Unidad de Modernizacion en la SRECI, enfocada a la propuesta de un nuevo perfil de
puestos y actualizacion de manuales de procesos y procedimientos de la UDEM, que eficiente
las actividades y mejore los servicios otorgados mediante el uso de la optimizacion e
innovacion de los procesos; implementando la mejora continua, concernientes a la gestion
administrativa para lograr mejores indices del desempefio por medio de capacitaciones del
capital humano, con altos resultados para el cumplimiento de metas propuestas y obligaciones

correspondientes a la UDEM.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda poner en marcha la Unidad de Modernizacion con una correcta planificacion
para cumplir con las funciones y obligaciones totales, proponiendo mejora en los procesos y
actualizacion constantemente de los Manuales de Proceso y Procedimientos, para radicar las
actividades y acciones que provoque atrasos en los procesos, con una estructura organizacional
que sea funcional y objetiva, por consecuente, lograr los objetivos y metas de manera eficiente,
dandole lugar a la mejora continua y la modernizacion en la SRECI.

2. Se sugiere incorporar una nueva estructura organizacional de la Unidad que introduzca los
conocimientos y habilidades de los especialistas en diversas areas, como ser abogados que se
encarguen de consultar al personal directivo, técnico y operativo de cada area, respecto a la
necesidad de crear, modificar, o derogar la normativa institucional vigente, con ingenieros,
arquitectos o disefiadores de espacios que se encarguen de crear, disefiar, modificar y armonizar
los espacios fisicos de la institucion de manera acorde a la actividad que realiza cada area y
expertos en informatica que se encarguen de identificar las mejores herramientas tecnologicas
para simplificar los procesos y la funcién puablica, de esta manera cumplir con los indicadores
que vayan encaminadas a la ejecucion de las obligaciones establecidas por los entes
reguladores, realizando la correcta retroalimentacion en el cumplimiento de los mismos;
reduciendo la sobrecarga laboral y estableciendo responsabilidades de acorde al departamento,
introduciendo nuevos proyectos que encaminen a la mejora continua y la modernizacion en la

Secretaria.

3. Se aconseja abordar los desafios y obstaculos en relacion con la UDEM para poner en marcha
su ejecucion, logrando que los tramites administrativos en la institucion se desarrollen de
manera mas transparentes, agil y eficiente al actualizar los Manuales de Procesos y
Procedimientos, aplicando la correspondiente implementacién, monitoreo y control de los
mismos, con el apoyo permanente de las unidades ejecutoras y los entres rectores externos, con
el fin de incrementar el desempefio y adquiriendo altos resultados, mejorando los servicios
ofrecidos a los funcionarios mediante el uso de la optimizacion e innovacion de los procesos y
adecuar los reglamentos internos, de control y de organizacion de la Institucion conforme a las

competencias de la misma, para incentivar la productividad de los empleados de la SRECI.

Asi mismo también se invita a la Secretaria, ejecutar un plan de accién de capacitacién que
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permitird a los funcionarios de la UDEM, optimizar y facilitar el acceso a los servicios de las
dependencias de la Administracion Publica, con apego a las politicas institucionales y buena
administracion para evitar arbitrariedades en el ejercicio de las funciones publicas; permitir un
mayor y mas efectivo control de mitigacién de riesgos, fomentar la colaboracion y la
comunicacion efectiva entre diferentes departamentos y niveles jerarquicos, asi como la
eficiencia y la eficacia de los servidores publicos a través del conocimiento de técnicas y
habilidades.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Reactivacion de la Unidad de Modernizacién (UDEM) en la Secretaria de Relaciones
Exteriores (SRECI), mediante la actualizacion de Manuales de Procesos y Procedimientos,
Implementacién de un plan de accion de capacitacion y propuesta de una nueva estructura

organizacional y perfil de puesto en la UDEM.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Las principales causas de la falta de ejecucion de la Unidad de Modernizacion en La
Secretaria de Relaciones Exteriores y Cooperacion Internacional (SRECI), es la falta de personal
especializado en el area; Ademas, la Unidad no cuenta con autonomia presupuestaria para ejecutar
politicas de reforma institucional que impliquen la erogacion de recursos financieros. La
modernizacion es fundamental para incrementar la transparencia en la administracion pablica y
prevenir la corrupcion en la medida que reduce los gastos a traves de una gestion mas eficiente y
menos burocratica, mejorando la atencion al ciudadano e incrementando su satisfaccion; en
consecuencia, al no contar con procesos actualizados, se limita a generar valor pablico, mejorar los
tiempos y recursos de los servicios brindados a los ciudadanos, asi como en la optimizacion e

innovacion en los procesos y el fortalecimiento Institucional como en la capacidad de respuestas.

La propuesta estard encaminada a elaborar un plan de accién que conlleve una direccion al
cumplimiento de las recomendaciones, otorgando una respuesta inmediata a la reactivacion de la
Unidad de Modernizacién en la SRECI, enfocada a la oferta de un nueva estructura organizacional
y perfil de puestos, actualizacién de manuales de procesos y procedimientos de la UDEM, que
eficiente las actividades y mejore los servicios otorgados mediante el uso de la optimizacion e
innovacion de los procesos; implementando la mejora continua, concernientes a la gestion
administrativa para lograr mejores indices del desempefio por medio de capacitaciones del capital

humano, con altos resultados para el cumplimiento de metas propuestas.
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6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

Es importante destacar que al no contar con manuales de procesos y procedimientos que le
corresponde a la Unidad de Modernizacion y no actualizarlos puede ocasionar en el nuevo personal
a contratar un desconocimiento de las funciones y responsabilidades, originando problemas de
estrés laboral y baja productividad en los resultados proyectados; no obstante algunos funcionarios
desempefian actividades y responsabilidades de otras direcciones, siendo un componente que
desmotiva al capital humano; causando un impacto negativo en la comunicacion y
retroalimentacion dentro de los equipos de trabajo, afectando las relaciones interpersonales en el
clima laboral de la SRECI.

El alcance de la propuesta tiene como finalidad la puesta en marcha de la UDEM, logrando que
la institucion obtenga estudios técnicos para impulsar acciones de modernizacion y mejoras ,
organizacion y mantenimiento del sistema de informacion estadistica (Banco Estadistico),
elaboracion e implementacion de planes de gestion de riesgo, implementacion y seguimiento de
Normas de Control Interno, elaborar soporte de informacion para conformar el Plan Estratégico
Institucional (PEI) y realizacion de talleres para el disefio de perfiles de proyectos asi como el plan
de accion de las recomendaciones de la investigacion y la propuesta de perfil de puesto para mejorar
las actividades y los servicios otorgados mediante el uso de la optimizacion e innovacion de los

procesos.

Ademas, incrementar la mejora continua debe de ser una prioridad, concernientes a la gestion
administrativa para lograr mejores indices del desempefio por medio de capacitaciones del capital

humano, con altos resultados para el cumplimiento de metas propuestas.

6.3.1 OBJETIVOS
6.3.1.1 Actualizar el Manual de Procesos y Procedimientos para la estandarizacién de las
operaciones de la Unidad de Modernizacion.
6.3.1.2 Proponer un perfil de puesto para fortalecer el funcionamiento y desempefio, alineadas a

los objetivos estratégicos de la Unidad de Modernizacion.

6.3.1.3 Proponer un plan de accion de capacitacion que permita a los funcionarios de la SRECI
optimizar y facilitar el acceso a la buena administracion para evitar arbitrariedades en el ejercicio

de las funciones publicas y permitir un mayor y mas efectivo control de mitigacién de riesgos.
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6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO A DETALLE DE LA PROPUESTA
6.4.1 DESCRIPCION

En este contexto el presente documento pretende ser una actualizacién, en donde la Unidad
de Modernizacion, logre la correspondiente implementacion, monitoreo y Control de su Manual de
procesos y procedimientos, con el apoyo permanente de las Maximas Autoridades, estableciéndose
como el enlace institucional permanente, segun las directrices de la misma Oficina Nacional de

Desarrollo Integral para el Control Interno (ONADICI).

De la misma forma, se procura proponer una nueva estructura organizacional de la UDEM,
asi como nuevos perfiles de puestos y un plan de accién de capacitacion, con la intencion de contar
con una guia clara y concreta que certifique la éptima operacion, crecimiento y progreso de las
diferentes actividades, para servir como un instrumento de apoyo y mejora institucional pablica en

la Unidad de Modernizacion.

Es importante sefialar, que este documento esta sujeto a actualizacion en la medida que se
presenten variaciones en la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la
estructura organica de la SRECI , o bien en algun otro aspecto legal o normativo que influya en la
operatividad del mismo, con el fin de vigilar su vigencia operante, esto con el intencion de lograr
cumplir con las metas de desempefio y rentabilidad, asegurando la investigacion y reforzando la

obediencia normativa.

6.4.2 DESARROLLO

6.4.2.1 ACTUALIZACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS
DE LA UNIDAD DE MODERNIZACION

En el actual Manual de Procesos y Procedimientos de la Unidad de Modernizacion estan
descritos cinco procesos con una descripcion simplificada de las actividades realizadas, ademas
contiene la estructura, los antecedentes de Ley y las funciones, las cuales se encuentran
desactualizadas; pero deben de estar descritas conforme al acuerdo No. 01 —-SG-2018, seccién 1X
de la Unidad de Modernizacion articulo No. 46, que literalmente dice: “La UDEM tiene las

siguientes funciones”, pagina No. 16, por lo tanto se propone agregar estas nuevas funciones las
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cuales estan detalladas en el marco teorico del presente informe de investigacion.

Es importante detallar que los procesos de la Unidad de Modernizacion, conforman el
conjunto de acciones que generan el trabajo de recepcion, clasificacion, organizacion, inventario y
digitalizacion. Asi, como también describen las principales actividades y tareas ejecutadas, segln

las diferentes secciones que la conforman, como ser:

1. Seccion de investigacién, estudios técnicos y estadisticos.
2. Seccion de control interno.
3. Seccion de disefio, monitoreo y supervision de la ejecucién de proyectos.

No obstante, las secciones antes descritas estan conformadas bajo la perspectiva de la Ley de
Modernizacion del Estado; tal y como lo detalla el actual Manual de Proceso y Procedimientos de
la UDEM, sin embargo se encontrd una oportunidad de mejorar los procedimientos que contiene
el documento, ya que estan muy cortos y resumidos, por lo que se propone actualizar cinco de esos
procedimientos para que sea de gran utilidad y comprension para los nuevos empleados que

conformen la Unidad como ser:

1. Elaboracion de diagnosticos, investigaciones, estudios técnicos para impulsar acciones

de modernizacion y mejora de la SRECI.

2. Definicién, implementacion y actualizacion del manual de procedimientos e
indicadores estadisticos de la SRECI.
3. Elaboracion del diagndstico del Taller de Autoevaluacion del Control Interno

Institucional (TAECII).

4. Actualizacién e implementacion de planes de gestion de riesgo.
5. Actuar como contraparte interinstitucional en la gestion de proyectos de modernizacion.

Ademas, la propuesta del presente informe va encaminada a documentar ocho procesos que
no se encuentran detallados en el Manual de Procesos y Procedimientos actual, con el fin de
permitir realizar cambios continuos, preservar los conocimientos de los funcionarios a travées del
tiempo y determinar si los procesos ejecutados son eficientes o existe una oportunidad de

mejorarlos en la SRECI, los cuales se enlistan a continuacion:
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7.
8.

Gestion de firma de politica de Control Interno Institucional

Elaboracion de diagnostico para proyectos institucionales.

Elaboracion de informes trimestrales.

Coordinacién de la Conformacion del comité del control interno.

Acompafiamiento para la elaboracién de manuales de procesos y procedimiento a la
SRECI.

Actualizacion de manuales de procesos y procedimientos.

Elaboracion de propuestas para mejorar la organizacion y funciones de la SRECI.

Implementacion y seguimiento de normas de control.

A continuacidn, se presentara los procesos con las mejoras realizadas que ya se encontraban

documentados en el Manual de Procesos y Procedimientos de la UDEM.

1) Elaboracion de diagnosticos para impulsar acciones de modernizacion y mejora

de la SRECI.

Al analizar el Manual de Proceso y Procedimiento actual, se identifico que el presente se

encuentra desactualizado, no se involucra personal técnico y operativo para ofrecer acciones de

modernizacion y mejora continua; considerando que son los idoneos para ofrecer ideas creativas e

innovadoras, ya que son los que ejecutan las actividades que se describen en el mismo, de esta

manera se incorpora la comunicacion y participacion entre los equipos de trabajo, obteniendo

buenos resultados en beneficio al cumplimiento de objetivos y alcance de procesos eficientes.
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Tabla 9. Elaboracién de diagnosticos para impulsar acciones de modernizacion y mejora de

la SRECI.

Pagina 1 de S

SRECI-UDEM-01

Revision: 1

ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA IMPULSAR
ACCIONES DE MODERNIZACION Y MEJORAS DE LA

SRECI.

Vigente a partir de enero 2024

Obijetivo: Contar con diagnosticos necesarios para conocer la situacion real de las actividades y la funcionalidad de la
SRECI para orientar las acciones de modernizacion y mejorar el trabajo en equipo.
Alcance: Extensible a cualquier direccidon y temadtica, con propuestas existentes generadas en conjunto al interior de la

SRECL
DESCRIPCION
Actividad Responsable Descripcion Frecuencia
Se realiza una programacion de las actividades para
e Unidad de llevar a cabo el diagnostico. Se establecera el objetivo, .
1. Planificacién L ) P A 2 dias
Modernizacion | método, calendarizacidn, agenda de trabajo, instrumentos
y material de apoyo, entre otros.
La convocacion se realiza a través de una Circular Oficial
con correlativo de la unidad, exponiendo el motivo de la
reunion y se anexa a esta la calendarizacion de las
2. Convocacion para Unidad de reuniones con los equipos de trabajo de cada unidad 2 dias
reunion Modernizacion | ejecutoras de la Secretaria.
La circular debera estar firmada por la méxima autoridad,
y se le entregara de forma fisica o digital a cada una de
las unidades de la SRECI.
Unidad de
. Modernizacion/ | En base a la planificacion, se aplica el método e
3. Reunion con los L ) . ., . .,
. . Participantes: instrumento para la recoleccién de informacion, cada| 2 semanas
equipos de trabajo ; . o . - L
equipos de trabajo | reunion se realiza a la unidad a la que va dirigida.
de c/unidad
Se lleva a cabo el analisis y procesamiento de la
4. Anélisis de datos de Unidad de informacion recopilada en las reuniones de trabajo por el
. - - o . L . : 2 semanas
informacion recopilada Modernizacién | equipo de modernizacién, posteriormente se realiza el
informe del diagndstico del area.
Se remite el informe diagnéstico a cada directivo
. representativo de cada Unidad ejecutora, a través de un
5. Remision para la . e I
. 1 Unidad de memorando, entregado de manera fisica y digital, para la .
Aprobacion del anélisis 2 dias

de datos del diagndstico.

Modernizacion

revision y aprobacién-autorizacion de cada director de
drea. Nota: En este se llevaran a cabo la discusion y
subsanaciones correspondientes en caso de ser requerido.
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Una vez autorizado y aprobado el andlisis de datos de

6. Rem|5|_qn de Director de cada | diagndstico, El director de cada area remite a la Unidad .
autorizacion de . M . | vi 1 dia
diagnéstico area de Modermzamon a través d(_e un memo_rando el visto
bueno y observaciones que estime conveniente.
Pagina 2 de 5 ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA IMPULSAR
ACCIONES DE MODERNIZACION Y MEJORAS DE LA
SRECI.
SRECI-UDEM-01
— Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1
DESCRIPCION
Actividad Responsable Descripcion Frecuencia
La complejidad de la investigacién se determina por
7. Determinar la . medio de la experiencia del director de cada area, cuando
- Director de " ; . .
complejidad de la . la complejidad es baja se realiza con personal de la 1 dia
) NS cada area . : . .
investigacion Unidad, Media se Conforma un equipo y Alta se necesita
asistencia técnica interna o externa.
De acuerdo con la complejidad se llevara a cabo:
- Baja: se define metodologia utilizar y el plan de
trabajo (POA), asi mismo se define la herramienta las
8. Definir la metodologia y Director de cuales pueden  ser gncgestas, entre\(lstas O grupos .
. . focales. El proceso finaliza al determinar las mejoras 1 dia
plan de trabajo cada &rea .
ya aprobadas para implementar.
- Alta: Se realiza la gestion para asistencia técnica
interna (asesoramiento en otras areas de la misma
Secretaria) o externa (en otras Secretarias de Estado).
9. Gestion de Asistencia Director de Esta actividad se ejgcutara unlgamente S|_Ia cor_nplgu!ad )
o . es alta, la cual consiste en gestionar la asistencia técnica 2 dia
Técnica cada area - .
especializada interno o externo.
Se remite propuesta a la Maxima Autoridad para recibir
la aprobacidn, se solicita por medio de un memorando si
es asistencia interna y si es asistencia externa por medio
o . de un oficio.
;35@%?;'?25;?;“ la Dclgggtéorrege Posteriormente se lleva a cabo un proceso de elaboracion 4 dias
del Plan de Trabajo (POA), el cual tiene el objetivo de
definir la metodologia y el POA, este ya incluye las
mejoras aprobadas en conjunto con los objetivos e
indicadores de cada &rea.
La Unidad de Modernizacién enviara copia de cada Plan
11 Socializacién del Plan Unidad de de Trabajo (POA) de las u_m’dades de la Secretaria a través ]
. ._ .. | de un memorando al Comité del Control Interno, para que 1dia
Operativo Anual Modernizacion

el comité lo socialice a través de la pagina web, el cual
ya esta aprobado por las maximas autoridades.

FIN DEL PROCESO

Fuente de elaboracion: Propia
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ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA IMPULSAR
ACCIONES DE MODERNIZACION Y MEJORAS DE LA
SRECI.

Pagina 3 de 5

SRECI-UDEM-01
Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1
Diagrama de Flujo de proceso.
DIAGRAMA DE FLUJO 1: ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA IMPULSAR ACCIONES DE
MODERNIZACION Y MEJORAS DE LA SRECI.

UNIDAD DE MODERNIZACION SECRETARIA DE ESTADO

Inicio

Planificacion

v

Convocatoria para reunion

v

Reunién con los equipos de
trabajo

v

Analisis de datos de
informacion recopilada

v

Remision para la aprobacion
del anlisis de datos del
diagnostico

v

Remision de autorizacion de
diagnostico

v

Determinar la complejidad de
la investigacion

Si

No

Fuente de Elaboracion: Propia
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Pagina 4 de 5 ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA IMPULSAR
ACCIONES DE MODERNIZACION Y MEJORAS DE LA

SRECI.
SRECI-UDEM-01

Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1

DIAGRAMA DE FLUJO 1: ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA IMPULSAR ACCIONES DE
MODERNIZACION Y MEJORAS DE LA SRECI.

UNIDAD DE MODERNIZACION SECRETARIA DE ESTADO

., . L. Autorizacién de la asistencia
Gestion de asistencia técnica técnica

Conformar equipo
institucional equipo
interno

No

Realizar con personal de la
Unidad

Socializacion del POA

4

Fin

llustracion 1. Elaboracion de diagnoésticos para impulsar acciones de modernizacion y
mejora de la SRECI.

Fuente de elaboracion propia
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Pagina S de S

SRECI-UDEM-01

Revision: 1

ELABORACION DE DIAGNOSTICOS PARA IMPULSAR
ACCIONES DE MODERNIZACION Y MEJORAS DE LA
SRECI.

Vigente a partir de enero 2024

Personal que Interviene:
» Unidad de modernizacion.
» Las diferentes Dependencia que conforman la Secretaria.

Instituciones que intervienen:
» Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control Interno (ONADICI).

Cambios a esta version

Numero de
revision

Fecha de actualizacion

Descripcion del cambio

1

9/12/2023

Version inicial

Datos de Entrada

Controles para el procedimiento

= Lista de las areas o unidades que necesitan
diagnosticos, investigaciones o estudios

= Formularios de encuesta, entrevistas, grupos
focales .

CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
Direccion Empresarial
Digitador en Procesos . N
Comité del Control Interno Gerente Administrativo
Suyapa Méndez
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2) Definicion, implementacion y actualizacion del manual de procedimientos e
indicadores estadisticos de la SRECI.

En el presente proceso se realizd modificaciones y actualizaciones de acuerdo a las
actividades que se deben de realizar y se explicaron mas detalladamente todas las descripciones,
ya que se identificd la oportunidad de mejorar en el proceso descrito al detectar repeticién de

actividades a realizar.

Tabla 10. Definicion, implementacién y actualizacion del manual de procedimientos e
indicadores estadisticos de la SRECI.

Pagina1de3 | DEFINICION, IMPLEMENTACION Y ACTUALIZACION
DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS E
SRECI-UDEM-01 INDICADORES ESTADISTICOS DE LA SRECI.

— Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1

Obijetivo: Organizar la recoleccion, procesamiento y publicacion de informacion estadistica necesaria para facilitar la toma
de decisiones.

Alcance: Esta dirigido a todas las unidades que conforman la SRECI orientado a la obtencién de eficiencia y eficacia en

el desempefio en los procesos y procedimientos.

Descripcion:

L. . Frecuencia
Actividad Responsable Pasos / Observaciones

1. ldentificar las necesidades de Se debe de identificar las necesidades 1 dia

informacion. Unida}d d?, de informacién por medio del personal
Modernizacion | t¢cnico a través de reunios y visitas
personalizadas de las diferentes
dependencias internas, instituciones,
organizaciones y organismos
nacionales e internacionales que lo
requieran. La informacién se puede
recaudar a través del departamento de
informatica y enlaces por medio de
solicitud con memorando (incluyendo
en este documento el link o URL para
gue puedan agregar lo solicitado en la
nube), detallando la informacién que
Se requiere 0 que se necesita.

2. Recoleccidén de informacion. Recoleccidon de la informacion que se 2 dias
recopilo en el link que se adjunté en el
memorando que se envid. La
recoleccion de la informacion se
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clasificard en carpetas, segln temas
solicitados sobre fuentes internas de
estadistica en la SRECI.

3. Definicion de indicadores.

Jefe de cada
Unidad o
departamento

Conforme a la informacion clasificada
en las carpetas del Drive se define los
indicadores segin los temas o
especificaciones de cada Unidad,
departamento o programa.

1 dia

1. Revision de Manuales

Unidad de
Modernizacion

La UDEM es la encargada de revisar
que la informacidn este conforme a los
indicadores establecidos segin las
funciones actividades y tareas que
cada Unidad del proceso desempefia.
Se revisa que las actividades estén
detalladas, definicion clara y objetiva
de los responsables del proceso.

4 dias

2. Validacion del Manual.

Director de la
UDEM

El director de la UDEM da el visto
bueno una vez vya revisada la
informacion y documento entregado
conforme a  los parametros
establecidos en la forma y fondo del
mismo, ademas valida el contenido del
manual con los usuarios internos y
especialistas externos (ONADICI),
para proseguir a su debida aprobacién
por medio de la remisién de un
memorando.

3 dias

6. Aprobacion del manual.

Director de la
UDEM.

Gestionar la aprobacion del manual
por medio de la Secretaria de estado a
través de la remision de un
memorando, adjuntando el documento
con el diagnostico de validacion de la
ONADICI.

2 dias

7. Elaborar el plan de
implementacion.

Unidad de
Modernizacion

8. Capacitacion.

Elaboracidn del plan de
implementacién de los manuales ya
revisados y aprobados, planificando la
logistica  necesaria como  ser:
estimacién de costo y solicitud
presupuestaria, salon, equipo
tecnoldgico y recurso humano.

2 dias

9. Realizacién del monitoreo.

Capacitar a los empleados vy
funcionarios clave en el uso y
aplicacion del Manual para su debida
implementacién en sus éareas de
trabajo.

2 dias

Por medio del formato de evaluacion
de manuales se realiza el monitoreo y
promueve medidas de ajuste a la
implementacién del manual.

3 dias

FIN DEL PROCESO

Fuente de elaboracion: Propia
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Pigina 2 de 3 DEFINICION, IMPLEMENTACION Y
ACTUALIZACION DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS E INDICADORES

SRECI-UDEM-01 ESTADISTICOS DE LA SRECI.

Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1

Diagrama de Flujo de proceso.
DIAGRAMA DE FLUJO 2: DEFINICION, IMPLEMENTACION Y ACTUALIZACION DEL MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS E INDICADORES ESTADISTICOS DE LA SRECI.

UNIDAD DE MODERNIZACION

Identificar necesidades de informacion

!

Recoleccién de informacion

v

Definicion de indicadores

A

Revision del manual

\4
Validar el manual v

Aprobacion del manual

Elaborar el plan de implementacion

v

Capacitacion

A

\ 4
Realizacién de monitoreo

v

T D

lHustracion 2. Definicion, implementacion y actualizacion del manual de procedimientos e
indicadores estadisticos de la SRECI.

Fuente de elaboracion propia
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Pagina 3 de 3

SRECI-UDEM-01

Revision: 1

Personal que Interviene:

DEFINICION, IMPLEMENTACION Y

ACTUALIZACION DEL MANUAL DE

PROCEDIMIENTOS E INDICADORES
ESTADISTICOS DE LA SRECI.

Vigente a partir de enero 2024

» Unidad de modernizacion.
» Las diferentes Dependencia que conforman la Secretaria.

Instituciones que intervienen:
» Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control Interno (ONADICI).

Cambios a esta version

Numero de
revision

Fecha de actualizacion

Descripcion del cambio

1

15/12/2023

Version inicial

Datos de Entrada

Controles para el procedimiento

2 Manuales de procesos

= Formularios de encuesta, entrevistas, grupos
focales.

CONTROL DE EMISION

ELABORO

REVISO

AUTORIZO

Direccion Empresarial
Digitador en Procesos

Comité del Control Interno

Celene Rodriguez

Gerente Administrativo
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3) Elaboracion del diagnostico del Taller de Autoevaluacién del Control Interno
Institucional (TAECII).

El presente proceso esta orientado a evaluar el conocimiento que posee el personal respecto
al control interno, especificaciones de la institucion y planificacion estratégica, con el objetivo de
conocer y detectar las debilidades para fortalecer al capital humano por medio de capacitaciones
antes de la evaluacion separada que realiza el departamento de Auditoria Interna. Es importante
mencionar que se detectd oportunidades de mejora en el ordenamiento consecutivo de las
actividades, ampliacién de la descripcion de las mismas e identificar y plasmar los responsables de

realizacion.

Tabla 11. Elaboracion de diagnéstica del Taller de Autoevaluacion del Control Interno
Institucional (TAECII).

Pagina 1 de 3 . .
ELABORACION DEL DIAGNOSTICO (TAECII).
SRECI-UDEM-01

= Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1

Objetivo: Evaluar el avance del funcionamiento de la SRECI en los distintos ambientes de control.
Alcance: Esta dirigido a todas las unidades que conforman la SRECI orientado a la obtencion de eficiencia y eficacia en el
desempefio en los procesos y procedimientos.

Descripcién:
L. A Frecuencia
Actividad Responsable Pasos / Observaciones
1. Induccién al personal. Realizar induccidn al personal de la SRECI 2 dias

sobre la Evaluacion TAECCI, por medio de
una reunién para explicar los cinco
componentes del Control Interno (Gestion
de control, Actividad de Control, controles

Unidad de de riesgo, tecnologia y archivo), las politicas
Modernizacién | de obligatoriedad, detallar los responsables
y conceptualizacion del Comité interno con
el objetivo de obtener un resultado de
conocimiento sobre la mision, vision,
alcance y demas referencias institucionales.

2. Aplicacion de la encuesta. Se envia la encuesta por Google Drive 1 dia
previamente aprobada por las Méaxima
Autoridad a través de una circular; en donde
cada funcionario interno y del servicio
exterior, el cual deberé responder de manera
trasparente y objetiva para obtener los
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3. Reuvisar los resultados.

mejores resultados para la realizacion del
Diagndstico TAECCI.

4. Retroalimentacion.

Revisar la informacion para realizar el
correspondiente analisis de la informacion
obtenida conforme a los resultados segun la
respuesta de las politicas obligatorias en
cada componente del instrumento de
investigacion.

2 dias

5. Coordinar la evaluacion con
ONADICI.

Realizar la retroalimentacion de acuerdo a
los resultados obtenidos y los cambios a
implementar por medio de un Informe de
Autoevaluacion  del  Control  Interno
Institucional, el cual deberé ser presentado a
través de una reunion de trabajos con una
presentacion de resumen ejecutivo a la
Maxima Autoridad, presentando porcentajes
de los resultados.

2 dias

6. Entrega del informe final.

Se envia el informe de los resultados
obtenidos en la encuesta para coordinar la
evaluacién con la ONADICI.

2 dias

Se envia el informe final a la maxima
autoridad y a los directores de cada unidad
dando a conocer el porcentaje de
conocimiento que cuenta el personal de la
secretaria en relacion al control interno.

2 dias

FIN DEL PROCESO

Fuente de elaboracion: Propia
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Pagina 2 de 3 . .
ELABORACION DEL DIAGNOSTICO (TAECII).

SRECI-UDEM-01

Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1

Diagrama de Flujo de proceso.
DIAGRAMA DE FLUJO 3. ELABORACION DEL DIAGNOSTICO DEL TALLER DE AUTOEVALUACION
DEL CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL (TAECII).

UNIDAD DE MODERNIZACION

Induccidn al personal

v

Aplicacion de la encuesta

v

Revisar los Resultados

v

Retroalimentacion

v

Coordinar evaluacion con ONADICI

v

Entrega del informe final

!

-

llustracion 3. Elaboracion del diagnéstico del Taller de Autoevaluacién del Control Interno
Institucional (TAECII).

Fuente de elaboracion: propia
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Pagina 3 de 3 . .
ELABORACION DEL DIAGNOSTICO (TAECII)

SRECI-UDEM-01
T Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1

Personal que Interviene:
» Unidad de modernizacion.
» Las diferentes Dependencia que conforman la Secretaria.

Instituciones que intervienen:
» Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control Interno (ONADICI).

Cambios a esta version

Numero de

. Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision

1 15/12/2023 Version inicial

Datos de Entrada Controles para el procedimiento

3 Lista de las areas o unidades que necesitan = Formularios de encuesta, entrevistas, grupos
diagndsticos, investigaciones o estudios focales.

CONTROL DE EMISION

ELABORO REVISO AUTORIZO

Direccion Empresarial

Digitador en Procesos . .. .
g Comité del Control Interno Gerente Administrativo

Celene Rodriguez
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4. Actualizacion e implementacion de planes de Gestidn de Riesgo.

Mediante los indicadores de gestion de riesgos esta establecido un seméaforo, por lo cual en

este proceso se identifica la etapa en que se encuentra cada actividad, ademas se usa el mapeo para

identificar la posicion de ubicacién con mas oportunidades de mejora para reducir la mitigacion de

riesgos vinculada a los Manuales de Procesos y Procedimientos. Al analizar el documento en que

se encuentra este proceso se identific que las actividades no estaban explicadas detalladamente,

por lo que el contenido no era comprensible para los funcionarios que lo ejecutaran, realizando los

cambios pertinentes para una mejor comprension.

Tabla 12. Actualizacion e implementacion de planes de Gestion de Riesgo

Pagina 1 de 3
SRECI-UDEM-01

Revision: 1

ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE PLANES

DE GESTION DE RIESGO

Vigente a partir de enero 2024

Obijetivo: Ordenar, sistematizar y optimizar los procedimientos en términos de cumplimiento de la normativa y
mejoramiento., seguridad en la toma de decisiones para la mitigacion del riesgo.
Alcance: Esta dirigido a todas las unidades que conforman la SRECI orientado a la mitigacion de riesgos en el desempefio
en los procesos y procedimientos y alcanzar los resultados esperados.

Descripcion:
L. Descripcion .
Actividad Responsable Frecuencia
1.Definir la metodologia La metodologia de la actualizacion e
a seguir implementacién de gestiones de riesgo sera a
través de un taller de reuniones técnicas. Se
solicita ~por memorando un salén de 2 horas
capacitaciones a la direccidn de protocolo con tres
dias de anticipacién, solicitando alimentos y
bebidas, equipo de computo.
2. Organizar el equipo de Preparar el material técnico de la informacion,
trabajo. como ser laactualizacién de las matrices de riesgos
Director de si fuera necesario, realizar la presentacion en 2 horas
Modernizacion | Power Point con su respectiva informacion.
3. Realizar el taller de Asistente El taller se socializard por medio de una circular,
formulacion de Planes de Técnico con el visto bueno de la Maxima Autoridad, ser
Gestion de Riesgos. Todas las areas. | entregado en fisico y digital para todas las areas de
la institucién, donde se especificard la
calendarizacion del monitoreo e implementacion 20 minutos
de los planes de Gestidn de Riesgos, una vez que
los actualicen.
4. Consolidar el Plan de Se realizaran las reuniones pertinentes, segin la
Gestion de Riesgos. calendarizacién socializada en la circular, donde
2 horas
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se tendra el momento de consolidar los aportes que
han realizado cada grupo de area

5. Capacitar a actores Capacitar a actores claves como ser, al personal

clave en la gestion del nuevo, rotado o trasladado y personal en general de

riesgo. la institucion, para que todos conozcan de la 2 horas
implementacidn de los planes de gestién de riesgo.

6. Realizar el monitoreo. Poner en marcha con la ejecucion de la
implantacion y monitorear el plan para su
respectiva evaluacion de resultados y promover 2 horas

medidas de ajuste a la implementacion si fuera
necesario de acuerdo al calendario.

FIN DEL PROCESO

Pagina 2 de 3 ACTUALIZACION E'IMPLEMENTACION DE
SRECI-UDEM-01 PLANES DE GESTION DE RIESGO
Revision: 1 Vigente a partir de enero 2024

Diagrama de Flujo de proceso.

DIAGRAMA DE FLUJO 4. ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE PLANES DE GESTION DE
RIESGO.

UNIDAD DE MODERNIZACION

Definir la metodologia a seguir

v

Organizar el equipo de trabajo

\ 4
Realizar el taller de formulacién de Planes de
Gestidn de Riesgos

Y
Consolidar el Plan de Gestién de Riesgos

v

Capacitar a actores clave en la gestién del riesgo

v

Realizar el monitoreo

v

T D

lustracion 4. Actualizacion e implementacion de planes de Gestion de Riesgo

Fuente de elaboracion: Propia
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Pagina 3 de 3 ACTUALIZACION E IMPLEMENTACION DE PLANES
DE GESTION DE RIESGO

SRECI-UDEM-01

Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1

Personal que Interviene:

> Unidad de modernizacion.

» Las diferentes Dependencias de la Secretaria.
Instituciones que intervienen:

» No aplica.

Cambios a esta version

Num‘elz? de Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
1 9/12/2023 Version inicial
Datos de Entrada Controles para el procedimiento
4 Formatos de Matrices nuevas para la = Confirmacion de la entrega de la Circular.
actualizacion de los planes de Gestion de = Lista de Asistencia de los participantes.
Riesgos
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
Direccion Empresarial
Digitador en Procesos . Y
Comité del Control Interno Gerente Administrativo
Suyapa Méndez
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5. Actuar como contraparte interinstitucional en la gestion de proyectos de

modernizacion.

El presente proceso se encarga de mantener una relacién y comunicacién fluida entre las
unidades ejecutoras y las Maximas Autoridades, manteniendo identificados los recursos con que
cada area cuenta para realizar los procesos ejecutados, ademas, de actuar como contra parte para
cuando una unidad cuente con una debilidad. Al analizar el Manual de Proceso y Procedimiento en
el cual se encuentra este proceso, se identificd que las actividades no estaban explicadas
detalladamente, por lo que el contenido no era comprensible para los funcionarios que lo

ejecutaran, realizando los cambios pertinentes para obtener una comprension eficiente.

Tabla 13. Actuar como contraparte interinstitucional en la gestion de proyectos de
modernizacion.

Pagina 1 de 3 ACTUAR COMO CONTRAPARTE
INTERISTITUCIONAL EN LA GEST]QN DE
SRECI-UDEM-01 PROYECTOS DE MODERNIZACION

— Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1

Objetivo: Apoyar como contraparte la ejecucion de proyectos de la SRECI, para alcanzar una gestion de modernizacion
eficiente y eficaz.

Alcance: Modernizar todas las areas de SRECI, para obtener impacto en la cooperacién, promocién, migracion, consular
y politico, tanto en el &mbito nacional como internacional.

Descripcién:

. L Frecuencia
Actividad Responsable Descripcion

1. Enlace entre las Unidades Gestionar las reuniones de
Ejecutoras y la Maxima Autoridad. trabajo, a través de notas verbales,
oficios y memorandos.
Agendar reuniones entre las
unidades ejecutoras y la Maxima
Autoridad, quedando por escrito
en la ayuda memoria, como 1 dia
Director de Modernizacién |acuerdos y compromiso de ambas
Asistente Técnico y Maxima |partes para poder gestionar
Autoridad proyectos de mejoras en la
institucion

2. ldentificar necesidades y Entregar circular firmada por la
gestionar Recursos. maxima autoridad, donde solicita
atodas las unidades ejecutoras de
la institucion detallar en su Plan
Operativo Anual (POA), las
necesidades para poder gestionar 2 dias
los recursos inmediatos y poder
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3. Elaborar informes de avance.

realizar las gestiones pertinentes
y lograr los ajustes de las mejoras
para la modernizacion.

Solicitar a todas las unidades
gjecutoras sus informes de
avances de manera trimestral,
para poder evaluar la gestion de
proyectos, implementacion y
ajustes en la innovacion.

Luego realizar las
recomendaciones pertinentes a
las unidades ejecutoras como a la
maxima autoridad y asi poder
tomar mejores decisiones y hacer
ajustes de mejoras a corto,
mediano y largo plazo.

5 dias

FIN DEL PROCESO

Fuente de elaboracion: Propia
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Pagina 2 de 3 ACTUAR COMO CONTRAPARTE
INTERISTITUCIONAL EN LA GESTION DE
SRECI-UDEM-01 PROYECTOS DE MODERNIZACION
Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1
Diagrama de Flujo de proceso

DIAGRAMA DE FLUJO 5: ACTUAR COMO CONTRAPARTE INTERINSTITUCIONAL EN LA GESTION
DE PROYECTOS DE MODERNIZACION.

UNIDAD DE MODERNIZACION

INICIO

Enlace entre las Unidades Ejecutoras y la
Maxima Autoridad

'

Identificar necesidades y gestionar
Recursos.

Elaborar informes de avance

1
o D

lustracion 5. Diagrama de Flujo del Proceso de Actuar como contraparte interinstitucional
en la gestion de proyectos de modernizacion.

Fuente de elaboracion: Propia
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Pagina 3 de 3 ACTUAR COMO CONTRAPARTE
INTERISTITUCIONAL EN LA GESTION DE

SRECL-UDEM-01 PROYECTOS DE MODERNIZACION

Vigente a partir de Enero 2024

Revision: 1
Personal que Interviene:
» Unidad de modernizacién.
» Las diferentes Dependencias de la Secretaria.

Instituciones que intervienen:
» No aplica.

Cambios a esta version

Num-elzq de Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
1 9/12/2023 Version inicial

Datos de Entrada

Controles para el procedimiento

y memorandos. = Ayuda

6 Recibir el Plan Operativo Anual, por todas las
unidades ejecutoras.

5 Redaccion de las de notas verbales, de oficios = Redaccion de Ayudas Memorias

Memoria firmada.

= Informes de Avances de manera trimestral.

CONTROL DE EMISION

ELABORO REVISO

AUTORIZO

Direccion Empresarial

Digitador en Procesos .
£ Comité del Control Interno

Suyapa Méndez

Gerente Administrativo

119



A continuacion, se enlistard los ocho procesos que se elaboraran para proseguir a
documentarlos de acuerdo a la ejecucion que se deberé de considerar en la SRECI, con el objetivo
de incorporarlos a la propuesta del Manual de Procesos y Procedimientos de la UDEM,
pretendiendo lograr los resultados deseados, siendo de mucha utilidad para el buen funcionamiento

institucional.

1) Gestion de firma de Politica de Control Interno Institucional

Este proceso es util para enviar solicitud para obtener la autorizacion de la Méaxima
Autoridad, validando las medidas de politicas de control, que permite la ejecucién de actividades

necesarias que garantice la transparencia en la gestion pablica.

Tabla 14. Gestion de firma de Politica de Control Interno Institucional

Pagina 1 de 3 GESTION DE FIRMA DE POLITICA DE CONTROL

INTERNO INSTITUCIONAL
SRECI-UDEM-01

T Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1

Objetivo: Propiciar el control interno institucional que involucre todas las areas de la institucién y que garantice la
transparencia en la administracion de los recursos publicos.

Alcance: Esta dirigido a la Mé&xima Autoridad, orientado a la obtencion de eficiencia y eficacia en la gestion del
Control Interno Institucional de la SRECI.

Descripcién:

.. ., Frecuencia
Actividad Responsable Descripcion

1. Recepcidn y registro del oficio Recepcidn y registro del oficio
recibido por la Oficina
Nacional de Desarrollo Integral
del Control Interno 1 hora.
(ONADICI), en los archivos de
la unidad de modernizacion.
Oficio Registrado

2.Remision de memorandum Se realiza el memorandum y
se envia firmado por 2 dias
modernizaciéon a la Maxima
Autoridad para la firma de la
Politica del Control Interno
Institucional. ~ Control  de
seguimiento

Unidad de
Modernizacion
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3.Control de seguimiento

4. Confirmacion de la Politica firmada.

5. Elaboracion de oficio y envio

Una vez finalizado el control
de seguimiento; se inicia con
el aseguramiento de aviso de
la firma de la politica a la
oficina de la ONADICI.
Confirmacion de la politica
firmada

1dia

Recoleccion  de  politica
firmada y recibida en Ia
oficina de modernizacion.
Politica recibida en
modernizacion.

1 dia

Se realiza Oficio de remision a
la ONADICI, con la politica
firmada.

1 dia

FIN DEL PROCESO

Fuente de elaboracion: Propia
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Pagina 2 de 3 GESTION DE FIRMA DE POLITICA DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

SRECI-UDEM-01

Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1
Diagrama de Flujo de proceso
DIAGRAMA DE FLUJO 6: GESTION DE FIRMA DE POLITICA DE CONTROL INTERNO

INSTITUCIONAL

UNIDAD DE MODERNIZACION

INICIO

v

Recepcion y registro del oficio

!

Remision de memorandum

\ 4
Control de seguimiento

'

Confirmacion de la Politica firmada

A\ 4
Elaboracién de oficio y envio

FIN

lustracion 6. Diagrama de Flujo del proceso de Gestion de firma de politica de control
interno institucional

Fuente de elaboracion: Propia
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Pagina 3 de 3 GESTION DE FIRMA DE POLITICA DE

CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL
SRECI-UDEM-01

- Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1

Cambios a esta version

Personal que Interviene:
» Unidad de modernizacién.
» Las diferentes dependencias de la Secretaria.
» Maxima Autoridad.

Instituciones que intervienen:
» Oficina Nacional de Desarrollo Integral del Control Interno (ONADICI).

Cambios a esta version

Num‘elz? de Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
1 9/12/2023 Version inicial
Datos de Entrada Controles para el procedimiento
= Politica del Control Interno Institucional = Firma de la Politica de Control
Interno Institucional
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
Direccion Empresarial
Digitador en Procesos . N
Comité del Control Interno Gerente Administrativo
Suyapa Méndez
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2) Elaboracion de diagnéstico para proyectos institucionales.

El presente proceso detalla la planificacion para la obtencion de informacion, que se traduce

en el desarrollo de proyectos para cada unida o area.

Tabla 15. Elaboracion de diagndstico para proyectos institucionales.

Pagina 1 de 3

SRECI-UDEM-01

INSTITUCIONALES

ELABORACION DE DIAGNOSTICO PARA PROYECTOS

Vigente a partir de enero 2024

Revision: 1

Objetivo: Elaboracion de instrumentos para la recoleccion de informacién aplicada a cada una de las diferentes
Direcciones y Unidades con el fin de elaborar el diagnostico de cada una.
Alcance: Extensible a cualquier direccion y tematica, con propuestas existentes generadas en conjunto al interior de la

SRECI.

Descripcion:

Actividad

Responsable

Descripcion

Frecuencia

1.Memoradndum por la Unidad de

Modernizacion

2. Convocatoria para disefio de proyecto

3. Calendarizacion de las etapas

4.Preparacion de instrumentos de
recoleccion de datos

5.Aplicacion de instrumento de
recoleccion de datos

Recepcién de solicitud o
memorandum de apoyo para
elaborar el perfil de proyecto,
luego se anota anotado en el
archivo de modernizacion.

7 dias.

Realizacion de llamadas para
convocar a reunién sobre
disefio de proyecto y realizar el
informe sobre las reuniones.

30 minutos

Se lleva a cabo la
comunicacion por medio de un
memorando, adjuntando la
calendarizacidn de las etapas.

3dia

Unidad de
Modernizacion,
Unidades y Direccion

Se lleva a cabo el disefio, del
instrumento de recoleccién de
datos de acuerdo con informe.

3 dia

de todas las areas.

Se ejecuta la aplicacion de
instrumento de recoleccion de
datos para el diagnoéstico y
gjecucion del calendario en
tiempo y forma.

3 dia

6. Analisis de datos

Unidad de
Modernizacion,
Unidades

El equipo operativo de la
UDEM realizada el analisis de
la informacion recopilada para
el diagndstico y elaboracion de
graficos.

5 dias
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7. Preparacion de diagnéstico

8. Revision conjunta de diagnostico

Unidad de
Modernizacion,
Unidades y Direccion
de todas las areas.

Una vez realizado el analisis de
los datos, se procede a llevar a
cabo la  redaccion  del
diagnostico de cada Unidad y
Direccion de area para realizar
el memorandum remitiendo
dicho diagnostico para
correccion 'y revision en
conjunto.

3 dias

Se llevan a cabo reuniones para
discusion y observaciones del
diagnostico con las diferentes
unidades y Direcciones, luego
remitir con memorando la
conformidad del diagndstico
con la incorporacién de
correcciones realizadas.

5 dias

9. Diagnostico aprobado o completo

10.Aprobacion para formulacion de
proyecto

11. Primer borrador de proyecto

12. Discusién del primer borrador

13.Incorporacion de cambios

14.Remision de Proyecto finalizado

Unidad de
Modernizacion,
Unidades y Direccion
de todas las areas.

Una vez incorporados las
correcciones 'y remitidas a
través de memorandum se lleva
a cabo la presentacion final del
Diagnéstico, el cual debe de
estar empastado y completado.

3 dias

La aprobacion se elabora
mediante la firma del director
de UDEM vy se incorpora el
diagnostico para la
formulacién de proyecto.

15 dias

Primer borrador del proyecto
firmado y su diagnostico en el
primer borrador del proyecto
con correcciones

15 dias

Reunion con las Unidades y
Direcciones para discusién del
primero borrador del proyecto
con las debidas correcciones.

3 dias

Se incorporan las correcciones
y cambios establecidos en las
reuniones y se da por finalizado
el proyecto.

5 dias

Realizar memorandum
remitiendo el proyecto
terminado y se entrega a la
Unidad que solicito el apoyo.

1 dia

FIN DEL PROCESO

Fuente de elaboracion: Propia

125




Pagina 2 de 3 ELABORACION DE DIAGNOSTICO PARA PROYECTOS

INSTITUCIONALES
SRECI-UDEM-01

T Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1

Diagrama de Flujo de proceso
DIAGRAMA DE FLUJO 7. ELABORACION DE DIAGNOSTICO PARA PROYECTOS INSTITUCIONALES.

UNIDAD DE MODERNIZACION

« Aprobacion para formulacion de proyecto

v

Memorandum por la Unidad de Modernizacion

Primer borrador de proyecto

A\ 4
Convocatoria para disefio de proyecto ¢
Discusion del primer
¢ borrador
Calendarizacion de la etapa v
¢ Incorporacién de cambios
Preparacion de instrumentos de recoleccién de datos ¢
¢ Remisién de Proyecto finalizado

Aplicacidn de instrumento de recoleccién de datos

v

Anélisis de datos @

\4
Preparacion de diagnoéstico

*

Revisién conjunta de diagnoéstico

v

Diagnéstico aprobado o completo

lHustracion 7. Diagrama de Flujo del proceso de Elaboracion de diagnostico para proyectos
institucionales

Fuente de elaboracion: Propia
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Pagina 3 de 3 ELABORACION DE DIAGNOSTICO PARA PROYECTOS

INSTITUCIONALES
SRECI-UDEM-01

Vigente a partir de enero 2024

Revision: 1
Cambios a esta version
Personal que Interviene:
» Unidad de modernizacion.

» Las diferentes Dependencia que conforman la Secretaria.

Instituciones que intervienen:

» Cualquier dependencia Interna, Externa o de forma conjunta de la Secretaria De Relaciones Exteriores y

Cooperacion Internacional

Cambios a esta version

Num?l:? de Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
1 9/12/2023 Version inicial

Datos de Entrada

Controles para el procedimiento

= Solicitud de memorandum de apoyo para "
elaborar el perfil de proyecto "
=  Preparacion de Instrumento de recoleccién "
de Datos "
= Aplicacién de instrumento de recoleccion
de datos para el diagndstico y ejecucién "

= Revisién conjunta del Diagnostico con las
diferentes Unidades y Direcciones
=  Firma para formulacion del proyecto

Realizar el informe sobre las reuniones.

Calendarizacion de las Etapas

Remitir el diagnodstico con memorando
Realizar memorandum de correcciones
sugeridas aprobados

Realizar memorandum remitiendo el
proyecto terminado y entregado.

CONTROL DE EMISION

ELABORO REVISO

AUTORIZO

Direccion Empresarial
Digitador en Procesos

Comité del Control Interno
Suyapa Méndez

Gerente Administrativo
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3. Elaboracién de informes trimestrales.

El principal objetivo de este proceso es informar sobre las medidas de control para el logro
de una buena comunicacion, para elaborar los respectivos informes de manera trimestral y presentar
a las méximas autoridad para la toma de decisiones institucional, por lo tanto, es muy importante

mantener documentado el presente proceso, el cual se detalla a continuacion.

Tabla 16. Elaboracion de informes trimestrales.

Pagina 1 de 3 <
ELABORACION DE INFORMES TRIMESTRALES.

SRECI-UDEM-01

— Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1

Obijetivo: Mantener informado sobre los avances en la implementacion y monitoreo de las diferentes Medidas de Control
Interno de la Secretaria al Organismo de enlace del Tribunal Superior de Cuentas, y a la ONADICI.

Alcance: Dirigido a todas las dependencias de la SRECI para cumplir con los plazos programados por la ONADICI, en el
avance del control de calidad en la aplicacion de las Medidas de Control Interno Institucional.

Descripcion:

. ., Frecuencia
Actividad Responsable Descripcion

1. Elaborar circular informativa Elaborar la circular informativa

sobre Comite del Control Interno sobre monitoreo de normas de

Institucional Control Interno dirigido a todas 2 horas.

las unidades ejecutoras de la
Unidad de institucion, entregandola de
Modernizacion, manera fisica y digital.
2. Enviar circular sobre monitoreo secretario del Comité | Elaboracién  de  circular,
del Control Interno Institucional. del Control Interno | solicitando el informe
Institucional trimestral para evaluarlo y 2 dias
monitorear los 5 componentes
del control interno.

3. Recibir aviso de capacitacion por Elaborar y socializar circular
parte de ONADICI de aviso sobre fecha para

capacitacién por parte de la 3 horas
ONADICI, atodas las unidades

ejecutoras de manera fisica y

digital, adjuntando los

formatos de elaboracion de

manuales de procesos y
procedimientos.

4. Remitir  circular para las Distribucion de la circular a
capacitaciones por parte de la todas las unidades ejecutoras 2 dia
ONADICI de la institucion, de manera

fisica y digital.

128




5. Capacitacion por parte de la
ONADICI

Realizar memorando y solicitar
a la Direccidn de Protocolo con
tres dias de antelacion, el saldn
de capacitaciones y preparar la
logistica con el comité del
Control interno institucional,
Distribuir la circular de la
capacitacion a todas las
unidades ejecutoras,
estableciendo las fechas de
participacion y adjuntando los
formatos de elaboracién de los
manuales de procesos Yy
procedimientos de manera
fisica y digital.

8 dia

6. Recepcion de Manuales de
procesos y procedimientos para
su revision.

7.  Recepcidn de los Manuales de
procesos y procedimientos
Corregidos o Subsanados.

Unidad de
Modernizacion,
secretario del Comité
del Control Interno
Institucional

Revision de los manuales de
procesos y procedimientos de
todas las unidades ejecutoras y
realizar las respectivas
correcciones,  posteriormente
realizar el memorando
correspondiente a las que
tuvieron  observaciones y
establecer fecha de entrega
para las subsanaciones.

2 semanas

Se recibe los manuales
mediante memorandum,
seguidamente se remite toda la
documentacién ya corregida a
la Méaxima Autoridad para su
respectiva validacion. Realizar
el oficio de remision a la
ONADICI.

3 dia

8. Remitir Oficio de los manuales

Se envia el oficio de los
Manuales de Procesos vy
Procedimientos, ya validados a
la ONADICI. Se debe de
archivar el Oficio de Remisién.

1 dia

FIN DEL PROCESO

Fuente de elaboracion: Propia
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Pagina 2 de 3 p
ELABORACION DE INFORMES TRIMESTRALES.

SRECI-UDEM-01
Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1
Diagrama de Flujo de proceso
DIAGRAMA DE FLUJO 8. ELABORACION DE INFORMES TRIMESTRALES.

UNIDAD DE MODERNIZACION

Elaborar circular informativa sobre Comité del
Control Interno Institucional

Enviar circular sobre monitoreo del Control

l Remitir Oficio de los manuales de procesos
g y procedimientos a la ONADICI

Validados.

Interno Institucional.

v

Recibir aviso de capacitacion por parte de
ONADICI

v

Remitir circular para las capacitaciones por parte
de la ONADICI

y

Capacitacion por parte de la ONADICI

v

Recepcion de Manuales de procesos y
procedimientos para su revision.

v

Recepcion de los Manuales de procesos y
procedimientos corregidos o subsanados.

lustracion 8. Diagrama de Flujo del proceso de Elaboracion de Informes Trimestrales.

Fuente de elaboracion: Propia
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Pagina 2 de 3

SRECI-UDEM-01

ELABORACION DE INFORMES TRIMESTRALES.

Vigente a partir de enero 2024

Revision: 1
Cambios a esta version

Personal que Interviene:
» Unidad de modernizacién.

» Las diferentes unidades que conforman la Secretaria.

Instituciones que intervienen: ONADICI

Cambios a esta version

Num-elzq de Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
1 9/12/2023 Version inicial

Datos de Entrada

Controles para el procedimiento

ONADICI

institucional.

= Recibir aviso de capacitacion por parte de

=  Socializar formatos de elaboracion de los
manuales de procesos y procedimientos

= Solicitar el informe Trimestral de los 5
componentes del control interno

Lista de Asistencia de la Capacitacion de
ONADICL

Manuales de Procesos y Procedimientos
validada por la Maxima Autoridad.

CONTROL DE EMISION

ELABORO

REVISO

AUTORIZO

Direccion Empresarial
Digitador en Procesos

Suyapa Méndez

Comité del Control Interno

Gerente Administrativo
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4. Coordinacion de la Conformacion del Comité del Control Interno.

A continuacion, se ilustra el proceso que tiene como objeto la conformacion y organizacion
del Comité del Control Interno, con base a las normativas de la ONADICE, como ser, que todas
las instituciones de gobierno deben de contar con una Comisién del Comité Interno
Interinstitucional (COCOIN).

Tabla 17. Coordinacién de la Conformacién del Comité del Control Interno.

Pagina 1 de 3 COORDINACION DE LA CONFORMACION DEL

COMITE DEL CONTROL INTERNO.
SRECI-UDEM-01

T Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1

Objetivo: Constituir los lineamientos para la organizacion del Comité de Control Interno Institucional (COCOIN) y
mediante este contribuir a la implementacion eficaz y eficiente, mantenimiento y mejora continua del control interno
institucional.

Alcance: Por ser una importante instancia de coordinacién, asesoramiento, consulta y seguimiento oportuno, este esta
dirigido a todos los enlaces de las distintas dependencias de la SRECI.

Descripcion:

- L Frecuencia
Actividad Responsable Descripcion

1. Registro de oficio. Recibir el oficio de solicitud de
conformar el Comité de
Control Interno y proseguir con 1 dia.
la actividad de anotar en el
libro de ingreso.

2. Memorando enviado y firmado. Unidad de Difusion de oficio mediante

Modernizacion, memoradndum a las Unidades 4 horas.

Unidades y Direccion | correspondiente, debidamente
de todas las areas. firmado por Modernizacion.

3. Convocatoria confirmada. Envié de correo electrénico
para convocar a reunion para | 15 minutos.
conformar el Comité de
Control Interno.

4. Comité conformado. Funcionarios a Reunion de enlaces para

juramentar para conformacion del Comité de | Cinco horas

Comité del Control | Control Interno y los cargos
Interno. distribuidos.

5. Juramentacion. Envio de oficio a ONADICI
ONADICI informando la formacion del | Media hora.
Comité de Control Interno para
proceder a la juramentacion
correspondiente de la
ONADICI. Oficio que debe de
ser presentado con fecha de la
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juramentacion del Comité de
Control Interno.

FIN DEL PROCESO

Fuente de elaboracion: Propia

Pagina 2 de 3 COORDINACION DE LA CONFORMACION DEL

COMITE DEL CONTROL INTERNO.
SRECI-UDEM-01

Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1

Diagrama de Flujo de proceso

DIAGRAMA DE FLUJO 9. COORDINACION DE LA CONFORMACION DEL COMITE DEL CONTROL
INTERNO.
UNIDAD DE MODERNIZACION

INICIO

\ 4
Registro de oficio

A 4
Memorando enviado y firmado

|

Convocatoria confirmada

'

Comité conformado

v

Juramentacion.

lustracion 9. Diagrama de Flujo del proceso de Coordinacién de la Conformacion del
Comité del Control Interno.

Fuente de elaboracion: Propia

Pagina 2 de 3
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SRECI-UDEM-01

Revision: 1

Cambios a esta version

Personal que Interviene:

COORDINACION DE LA CONFORMACION DEL
COMITE DEL CONTROL INTERNO.

Vigente a partir de enero 2024

» Unidad de modernizacién.
» Las diferentes unidades que conforman la Secretaria.

Instituciones que intervienen: ONADICI

Cambios a esta version

Numero de
revision

Fecha de actualizacion

Descripcion del cambio

1

15/12/2023

Version inicial

Datos de Entrada

Controles para el procedimiento

= Recibir oficio de solicitud de conformar el = Libro de ingreso
Comité de Control Interno y proseguir con
la actividad de anotar en el libro de ingreso.
CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO

Direccion Empresarial
Digitador en Procesos

Comité del Control Interno

Celene Rodriguez

Gerente Administrativo
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5. Acompafiamiento para la elaboracion de manuales de procesos y procedimiento a la

SRECI.

El presente proceso estd encaminado a dar una guia y asi llevar a cabo la elaboracion del

Manual de Procesos y Procedimientos mediante capacitaciones, incorporando la mejora continua

en los procesos.

Tabla 18. Acompafiamiento para la elaboracion de manuales de procesos y procedimiento a

la SRECI.

Pagina 1 de 3 ACOMPANAMIENTO PARA LA ELABORACION DE
MANUALES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTO A LA

SRECI-UDEM-01

Revision: 1

SRECI.

Vigente a partir de enero 2024

Objetivo: Disefiar, coordinar, revisar y validar los Manuales de Procesos y Procedimientos de las diferentes dependencias

que la Secretaria.

Alcance: Todas las unidades y/o dependencias que forman parte de la SRECI para la estructuracién y monitoreo de la
implementacion del Manual Institucional de Procesos y Procedimiento, orientado a mejorar la eficiencia y eficacia del

desempefio de las funciones asignadas.

Descripcion:
.. ., Frecuencia
Actividad Responsable Descripcion
1. Aviso de capacitacion Unidad de Enviar circular de aviso sobre
Modernizacion la fecha para capacitacién por
parte de la ONADICI. 1 dia.
2. Capacitacién recibida Unidad de Se imparte la capacitacion y se
Modernizacion y realiza la socializacién de 8 horas.
ONADICI. formato de elaboracién de
manuales por parte de
ONADICI.
3. Envi6 de Circular Unidad de Distribuir la circular en todas
Modernizacion las Direcciones, avisando que 1 dia
se realizara la revision de todos
los manuales de procesos y
procedimientos, los cuales
deben de ser enviados.
4. Revision de manuales Director de la Unidad | Se  reciben los manuales
de Modernizacién remitidos con memorando por
cada dependencia y luego se 2 semanas
realiza la revision de todos los
manuales de procesos Yy
procedimientos
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5. Remision de los manuales de procesos
y procedimientos a la ONADICI.

Unidad de
Modernizacion

Se envian los manuales de
procesos y procedimientos a la
ONADICI mediante oficio de
remision para que proceder a la
revision.

1 dia

FIN DEL PROCESO

Fuente de elaboracion: Propia
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Pagina 2 de 3 ACOMPANAMIENTO PARA LA ELABORACION DE
MANUALES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTO A LA

SRECI-UDEM-01 SRECI.
Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1
Diagrama de Flujo de proceso

DIAGRAMA DE FLUJO 10. ACOMPANAMIENTO PARA LA ELABORACION DE MANUALES DE
PROCESOS Y PROCEDIMIENTO A LA SRECI.
UNIDAD DE MODERNIZACION

Aviso de capacitacion

\ 4
Capacitacion recibida

|

Envio de Circular

'

Revision de manuales

v

Remision de los manuales de procesos y
procedimientos a la ONADICI

1
o D

lHustracion 10. Diagrama de Flujo del proceso de Acompafiamiento para la Elaboracion de
Manuales de Procesos y Procedimiento a la SRECI.

Fuente de elaboracion: Propia
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Pigina 2 de 3 ACOMPARNAMIENTO PARA LA ELABORACION DE
MANUALES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTO A LA
SRECI-UDEM-01 SRECI

Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1

Cambios a esta version
Personal que Interviene:
» Unidad de modernizacién.
» Las diferentes unidades que conforman la Secretaria.

Instituciones que intervienen: ONADICI

Cambios a esta version

Num-elzq de Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
1 15/12/2023 Version inicial
Datos de Entrada Controles para el procedimiento
= Recibir los Manuales de Procesos y =  Memorando y oficio de remision.
Procedimientos.

CONTROL DE EMISION
ELABORO REVISO AUTORIZO
Direccion Empresarial
Digitador en Procesos . N
Comité del Control Interno Gerente Administrativo
Celene Rodriguez

138



6. Actualizacion de manuales de procesos y procedimientos

El presente proceso permite la estandarizacion de las actividades, por medio de la revision
periddica de los procedimientos institucionales, para otorgar uniformidad, vigencia, teniendo la
oportunidad de detectar y corregir anualmente las posibles deficiencias de los Manuales de
Procesos y Procedimientos.

Tabla 19. Actualizacion de manuales de procesos y procedimiento

Pagina 1 de 3 ACTUALIZACION DE MANUALES DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS

SRECI-UDEM-01

— Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1

Obijetivo: Actualizar los Manuales de Procesos y Procedimientos de las diferentes dependencias que la Secretaria.
Alcance: Esta dirigido a todas las unidades que conforman la SRECI orientado a la obtencion de eficiencia y eficacia en el
desempefio en los procesos y procedimientos.

Descripcion:

- L Frecuencia
Actividad Responsable Descripcion

1. Revisidn de los Manuales de Procesos y Unidad de Se realiza una revisién
Procedimientos. Modernizacion periddica de los manuales de
procesos y procedimientos de 1 dia.
todas las Unidades de la
Secretaria, con el objetivo de
incluir reformas estructurales y
procesos elaborados
permanentemente.

2. Remitir manuales de procesos y Unidad de Luego de proceder a la revision
procedimientos para aprobaci(’)n Modernizaciéon y se realizan los cambios 8 horas.
ONADICI. oportunos y se envia oficio de
remisién a ONADICI, para la
revision y aprobacion de los
mismos.

3. Actualizacion de los manuales de Unidad de Se revisan los manuales de
procesos y procedimientos. Modernizacion procesos y procedimientos, 1 mes
actualizandolos por medio de la
reforma de los mismos.

FIN DEL PROCESO

Fuente de elaboracion: Propia

Pagina 2 de 3 ACTUALIZACION DE MANUALES DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS.

Vigente a partir de enero 2024

SRECI-UDEM-01
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Revision: 1

Diagrama de Flujo de proceso
DIAGRAMA DE FLUJO 11. ACTUALIZACION DE MANUALES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

UNIDAD DE MODERNIZACION

\ 4

Revision de los manuales de procesos y
procedimientos.

A 4
Remitir manuales de procesos y procedimientos
para aprobacion.

Y
Actualizacion de los manuales de procesos y
procedimientos.

Fin

lustracion 11. Diagrama de Flujo del proceso de Actualizacion de Manuales de Procesos y
Procedimientos.

Fuente de elaboracion: Propia
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Pagina 2 de 3

SRECI-UDEM-01
Revision: 1

Cambios a esta version

ACTUALIZACION DE MANUALES DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS.

Vigente a partir de enero 2024

Personal que Interviene:
» Unidad de modernizacion.
» Las diferentes unidades que conforman la Secretaria.

Instituciones que intervienen: ONADICI

Cambios a esta version

Num-elzq de Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
1 15/12/2023 Version inicial
Datos de Entrada Controles para el procedimiento
= Recibir los Manuales de Procesos y =  Memorando y oficio de remision.
Procedimientos.

CONTROL DE EMISION

ELABORO

REVISO

AUTORIZO

Direccion Empresarial
Digitador en Procesos

Comité del Control Interno

Celene Rodriguez

Gerente Administrativo
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7. Elaboracion de propuestas para mejorar la organizacion y funciones de la SRECI.

El presente proceso permite elaborar la gestion de propuesta de proyectos de mejora para

cada una de las dependencias, unidades o areas de la SRECI.

Tabla 20. Elaboracién de propuestas para mejorar la organizacion y funciones de la

SRECI.

Pagina 1 de 3 ELABORACION DE PROPUESTAS PARA MEJORAR
LA ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA SRECI.

SRECI-UDEM-01

Vigente a partir de enero 2024

Revision: 1

Secretaria.

Obijetivo: Elaborar propuestas para incentivar la mejora continua en la organizacion y optimizar las funciones de la

Alcance: Esta dirigido a toda la secretaria en todos los niveles para incentivar la mejora continua y la optimizacién de
funciones que permita el cumplimiento de objetivos.

fortalecimiento  de  é&reas
solicitadas, esto se realiza por
medio de una reunidn de
equipos de trabajo para
reorientacion de proyectos.

Descripcion:
. . ., Frecuencia
Actividad Responsable Descripcion
1. Revisién de solicitud para brindar Unidad de Recepcién de solicitud por
apoyo. Modernizacion parte del &rea 0 departamento
gue necesita apoyo para el 3 dias.
disefio de un proyecto a
consultar que se tiene dudas en
el proceso y procedimiento.
2. Disefio de proyecto para apoyo y Unidad de Luego de recibir la solicitud de
fortalecimiento institucional. Modernizacion y apoyo se lleva a cabo el disefio 1 mes.
ONADICI. del proyecto de fortalecimiento
institucional, conforme a los
Manuales de Procesos vy
Procedimientos ya
establecidos.
3. Unificacion de la propuesta para una Unidad de Se lleva a cabo la revisién 1 mes.
reorientacion del proyecto. Modernizacion unificada de documento para el

FIN DEL PROCESO

Fuente de Elaboracion: Propia

Pagina 2 de 3 ELABORACION DE PROPUESTAS PARA MEJORAR LA
SRECI-UDEM-01 ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA SRECI.
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L Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1

Diagrama de Flujo de proceso

DIAGRAMA DE FLUJO 12. ELABORACION DE PROPUESTAS PARA MEJORAR LA ORGANIZACION Y
FUNCIONES DE LA SRECI.
UNIDAD DE MODERNIZACION

| Inicio I

v
Revision de solicitud para brindar apoyo.

Y
Disefio de proyecto para apoyo y fortalecimiento
institucional.

Y
Unificacion de la propuesta para una reorientacion
del proyecto.

Fin

llustracion 12. Diagrama de Flujo del proceso de Elaboracion de propuestas para mejorar
la organizacion y funciones de la SRECI.

Fuente de elaboracion: Propia
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Pigina 3 de 3 ELABORACION DE PROPUESTAS PARA MEJORAR LA
ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA SRECI.

SRECI-UDEM-01
Revision: 1

Cambios a esta version

Vigente a partir de enero 2024

Personal que Interviene:
» Unidad de modernizacién.
» Las diferentes unidades que conforman la Secretaria.

Instituciones que intervienen: Ninguna.

Cambios a esta version

Num-elzq de Fecha de actualizacion Descripcion del cambio
revision
1 21/12/2023 Version inicial
Datos de Entrada Controles para el procedimiento
=  Elaborar propuestas para fortalecer la =  Memorando.
mejora continua.
CONTROL DE EMISION

ELABORO

REVISO

AUTORIZO

Direccion Empresarial
Digitador en Procesos

Comité del Control Interno

Celene Rodriguez

Gerente Administrativo
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8. Implementacion y seguimiento de Normas de Control.

El proceso descrito busca desarrollar un equipo de trabajo que estara encargado de velar por
la implementacion y seguimiento de normas de control a través de los términos de cumplimiento

para la optimizacion de las actividades que permita la toma de decisiones.
Tabla 21. Implementacion y seguimiento de Normas de Control.

Pigina 1 de 3 IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE NORMAS DE

CONTROL
SRECI-UDEM-01

— Vigente a partir de enero 2024
Revision: 1

Obijetivo: Ordenar, sistematizar y optimizar los procedimientos en términos de cumplimiento de la normativa y
mejoramiento., seguridad en la toma de decisiones para las normas de control.

Alcance: Esta dirigido a todas las unidades que conforman la SRECI orientado a mejorar los controles en el desempefio en
los procesos y procedimientos y alcanzar los resultados esperados.

DESCRIPCION
Actividad Responsable Descripcion Flrle;:e
1.Definir la metodologia a La metodologia de la implementacion y seguimiento de normas
seguir de control serd a través de un taller de reuniones técnicas.

Solicitar por memorando un salén de capacitaciones a la
direccion de Protocolo con tres dias de anticipacion, solicitando | 2 horas
alimentos y bebidas, equipo de cémputo.

2. Organizar el equipo de Preparar el material técnico de la informacidn, si fuera necesario,
trabajo. realizar la presentacion en Power Point con su respectiva
averiguacion de las normas de control vigentes. 2 horas
3. Realizar el taller de El taller se socializard por medio de una circular, con el VVo. Bo
formulacién de Planes de de la Méaxima Autoridad, ser entregado en fisico y digital para
Normas de Control. Director de | todas las areas de la institucion, donde se especificara la
Modernizacién | calendarizacion del monitoreo e implementacion de los planes
Asistente de Normas de Control, una vez que los actualicen. 20
Técnico minutos
4. Consolidar el Plan de Todas las areas | Se realizaran las reuniones pertinentes, segun la calendarizacion
Normas de Control. socializada en la circular, donde se tendrd el momento de
consolidar los aportes que han realizado cada grupo de area 2 horas
5. Capacitar a actores clave Capacitar a actores claves como ser, al personal nuevo, rotado o
en las Normas de Control. trasladado y personal en general de la institucion, para que todos
conozcan de la implementacion de los planes de normas de| 2 horas
control.
6. Realizar el monitoreo. Poner en marcha con la ejecucion de la implantacion vy

monitorear el plan para su respectiva evaluacion de resultados y
promover medidas de ajuste a la implementacion si fuera| 2 horas
necesario de acuerdo al calendario.

FIN DEL PROCESO

Fuente de elaboracidn: Propia
145



Pagina 2 de 3
SRECI-UDEM-01

Revision: 1

IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE NORMAS DE
CONTROL

Vigente a partir de enero 2024

Diagrama de Flujo de proceso

DIAGRAMA DE FLUJO 13. IMPLEMENTACION Y SEGUIMIENTO DE NORMAS DE CONTROL

UNIDAD DE MODERNIZACION

Definir la metodologia a seguir

v

Organizar el equipo de
trabajo

|

Realizar el taller de
formulacion de Planes de
Normas de Control.

\4

Consolidar el Plan de
Normas de Control.

Capacitar a actores clave
en las Normas de Control.

'

Realizar el monitoreo.

Fin

lustracion 13. Diagrama de Flujo del proceso de Implementacion y Seguimiento de Normas

de Control

Fuente de elaboracion: Propia
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AUTORIZO

Direccion Empresarial
Digitador en Procesos

Comité del Control Interno

Suyapa Méndez

Gerente Administrativo
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6.4.2.2. PROPUESTA DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y MANUAL
DE PERFIL DE PUESTO PARA LA UNIDAD DE MODERNIZACION (UDEM).

4.4.2.2.1 Propuesta de la estructura organizacional.

La estructura segun el Manual de Procesos y Procedimientos del afio 2022, denota que la
UDEM tiene doce (12) plazas que se pueden observar en el siguiente organigrama, sin embargo,
desde la creacion de la Unidad, solamente ha funcionado con tres puestos de trabajo como ser: el
Jefe de Modernizacion, una Secretaria y un Analista de la UDEM, siendo esta estructura poco
funcional e incapaz de cumplir todas las obligaciones segin la ley, normativas y politicas

gubernamentales que conlleva la modernizacion en la gestion publica.

Director

Oficial Técnico Secretaria

Ejecutivo

Departamento de
Investigacion,
estudios técnicos y

Departamento de
Control Interno

Departamento de
disefio, monitoreo
y supervisién de

estadisticos proyectos

l [
|

Asistente

Asistente Asistente Asistente Asistente Asistente €
técnico

técnico técnico técnico técnico técnico

lustracion 14. Estructura organizacién actual de la UDEM

Fuente de elaboracion: UDEM-SRECI

Es importante indicar que los procedimientos de la UDEM estan divididos en tres areas
especializadas, pero al momento de visualizar la estructura actual, se puede obtener una mala

percepcion que son departamentos independientes que no forman parte de la Unidad descrita.

Es asi, que surge la oportunidad para idear un organigrama mas especializado con los puestos
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de trabajo que conlleven a la eficiencia, conforme a las necesidades y cumplimientos de

obligaciones optimas, tomando en consideracién que la UDEM es el 6rgano responsable de

asesorar, coordinar, gestionar y ejecutar la politica, planes, programas y proyectos de su

competencia y articular las actividades de modernizacion que desarrollen las distintas dependencias

a nivel institucional, siendo la funcion general de la Unidad de Modernizacion Institucional.

Funciones Especificas de la UDEM Institucional:

1) Funciones en el area de Procesos

2) Funciones en el area de Asesoria Legal

3) Funciones en el area de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

4) Funciones en el area de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional

Con base a lo antes descrito se propone la nueva estructura organizacional con los

especialistas idoneos para cumplir las principales funciones de manera eficiente, para lograr que

los objetivos estratégicos esten orientados al cumplimiento de metas institucionales de la Secretaria

con las caracteristicas del capital humano 6ptimo, que cuente con las competencias y habilidades

requeridas para el buen desempefio, el cual se muestra a continuacion:

Secretario de Estado en el Despacho
de Relaciones Exteriores

l

Director de la UDEM

Secretaria Ejecutiva

v

Especialista de Procesos

,, l

Especialista Juridico

Especialista en Recursos Humanos Especialista en Tecnologia de la
y Desarrollo Organizacional Informacion y Comunicacion

lustracion 15. Propuesta de la estructura organizacional de la UDEM

Fuente de Elaboracion: Propia
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1. Propuesta del manual de perfil de puesto.

La descripcion del perfil de puesto es toda informacion establecida en relacion a la ubicacion,
misién, funciones dentro de la estructura orgénica, asi como los requisitos y requerimientos que
demanda para que el capital humano pueda conducirse y desempefiarse debidamente en un puesto.
Los conceptos principales para el desarrollo del perfil de puesto son:

= Puesto: Es el conjunto de funciones y responsabilidades que corresponden a una posicion
dentro de una entidad, asi como los requisitos para su adecuado ejercicio. Se encuentra descrito
en los instrumentos de gestion de la entidad.

= QOcupante referente del puesto: Persona(s) que se desempefia en el puesto y reine la mayor

experiencia y conocimientos de las funciones que se realizan.

= [Interlocutor experto del puesto: Persona experta con sélido conocimiento técnico en el puesto
0 puestos similares, sea por su amplia experiencia y conocimientos en las funciones que se
realizan, o por la experiencia adquirida en la supervision, direccion o gestion de las funciones

del puesto.

= Mision del puesto: Describe la razén de ser del puesto o su finalidad, indicando qué hace, a qué
0 quienes afecta su labor (procesos, recursos), marco general de actuacion del puesto vy,
finalmente, para qué se realiza (cumplir fiscalizaciones, estandares de calidad, presupuestos,

otros).

= Funcion del puesto: Conjunto de actividades diferentes entre si, pero similares por el objetivo

comun que persiguen. Describen lo que se realiza para cumplir la misién del puesto.

= Funciones esenciales: Las funciones esenciales son las que tienen mayor impacto para la
organizacion porgue generan resultados que agregan valor, segun la metodologia se definen 04

(cuatro) funciones de acuerdo a los factores de valoracion.

= Tabla de Puntuacién de Funciones: Herramienta de apoyo que contiene tres factores:
Frecuencia, Consecuencia de Error o no Ejecucién y Complejidad de las Funcion. Su proposito
es determinar los criterios de puntuacion para obtener las 04 (cuatro) funciones esenciales del

puesto.

= Habilidades: Cualidades de las personas que son inherentes a sus caracteristicas personales y/o
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son adquiridas por la préctica constante.

Competencias: Caracteristicas personales que se traducen en comportamientos visibles para el
desempefio laboral exitoso, involucra de forma integrada el conocimiento, habilidades y
actitudes, las cuales son el factor diferenciador dentro de una organizacion y contexto

determinado.

Matriz de ldentificacion y Elaboracion de la Propuesta de la Misién, Funciones y
Coordinaciones Principales del Puesto (Hoja de trabajo No 01): Matriz que contiene:
identificacion del puesto, propuesta de mision del puesto, funciones y coordinaciones
principales del puesto.

Matriz de Funciones Esenciales, Validacion de la Misién y definicién de Habilidades (Hoja de
trabajo No 02): Matriz donde se traslada las (04) funciones esenciales del puesto para su analisis
y, en base a ello, se valida la mision del puesto y se revisa la pertinencia del nombre otorgado
al puesto. Asimismo, en base a las funciones principales se definen las habilidades principales

para el puesto.

Matriz de Requisitos del Puesto (Hoja de trabajo No 03): Matriz para determinar los requisitos
de formacion académica, conocimientos, experiencia, en base a la mision y las funciones del

puesto.

Diccionario de Habilidades: Documento de apoyo para seleccionar algunas habilidades

requeridas para los puestos de trabajo.

a.  Siete (7) pasos metodologicos para la elaboracion del perfil de puesto:
Es importante mencionar que se utilizaron siente pasos metodolégicos para la elaboracion de

los perfiles de puestos, los cuales se encuentran anexados en una tabla descrita que también

contiene los materiales de trabajo a utilizar, para que sean de gran utilidad en los cambios surgidos

en el proceso que la institucion desee realizar y conocer las técnicas que se utilizé para proponer

estos nuevos perfiles de puesto de la UDEM.

Conforme a la nueva estructura organizacional propuesta y los pasos descritos anexados en

el presente informe de investigacidn a continuacion se describen los nuevos perfiles de puestos del

Jefe de Unidad de Modernizacién, Secretaria, Especialistas de Procesos, Especialista Juridico,
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Especialista de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional, y Especialista en Tecnologia de
la Informacion y Comunicacion, informacion que serviran de guia para los nuevos descriptores con

el fin de realizar las actividades de una manera mas eficiente.

Tabla 22. Perfil de Puestos del jefe de la Unidad de modernizacion

Unidad Organica: Unidad de Modernizacion Administrativa.

Denominacién: Jefatura

Nombre del Puesto: Jefe de Unidad de Modernizacion.

Dependencia Jerarquica Lineal: Secretario de Estado en el Despacho de Relaciones Exteriores
Puestos que Supervisa: Especialista  en Procesos, Especialista Juridico,

Especialista en Tics y Especialista en Recursos
Humanos y Desarrollo Organizacional.

Cargo de nivel profesional de complejidad alta, que coordina a nivel institucional el proceso de planificacién, y
seguimiento de politicas, programas y proyectos que contribuyan a la modernizacion institucional, con particular
énfasis en temas relacionados con: planeacion y gestion por procesos, recursos humanos, TIC’s, normatividad,
Estructura organizacional, innovacion, participacion ciudadana y simplificacién.

Planificar, organizar, coordinar y supervisar los procesos de modernizacion institucional.

Disefiar e implementar herramientas practicas para la elaboracion, disefio actualizacién y simplificacion de los
procesos institucionales tanto administrativos como sustantivos.

Aprobar mecanismos e instrumentos para optimizar el manejo y la implementacién de la normativa aplicable a los
procedimientos objeto de la simplificacion.

Supervisar la implementacion de las iniciativas de modernizacidn relativas a la simplificacion administrativa, en
coordinacion con las areas competentes.

Garantizar la inclusion de la Simplificacidn en la Agenda Institucional y fortalecer la relacion entre las entidades con
competencia en la Simplificacion.

Coordinar con la Oficina de Tecnologias de la Informacidn la dotacion de dispositivos de computo en las oficinas de
gobierno e impulsar la conectividad de los mismos para la simplificacion de los procedimientos.

Establecer metodologias, politicas, estrategias y modelos para la formulacion, seguimiento y evaluacion de planes de
modernizacién y mejora institucional.

Aprobar y socializar mecanismos que faciliten la formacion profesional de los funcionarios y empleados publicos en
temas de simplificacion.

Apoyar en la formulacién, definicion, y coordinacion de proyectos estrategias y planes de accion en las &reas técnicas
y administrativas, para el desarrollo y modernizacion de la institucion.

Presentar Informes consolidados relativos a la formulacidn, seguimiento y control del avance o cumplimiento de las
politicas, programas, proyectos y planes de materia de modernizacidn institucional.
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Coordinaciones Internas: El cargo mantiene relaciones continuas con el personal de la Unidad, con las gerencias de
niveles altos e intermedios de la institucion.

Coordinaciones Externas: Secretaria de Transparencia y Lucha Contra La Corrupcion, Organizaciones de
Cooperacion Externas y otras Instituciones Publicas.

Estudios Universitarios completos a nivel de Licenciatura o Ingenieria, deseable con estudios de postgrado; aplican
carreras como Ing. Industrial, Lic. Administracion de Empresas o carreras afines.

Técnicos: Politicas Publicas, disefio y evaluacion de procesos y Tics; en un nivel apropiado para la necesidad
especifica de este cargo.

Informatica: Manejo de Office, Ms Project y MS Visio a nivel intermedio.
Idiomas: Dominio del inglés a nivel medio (deseable)

Experiencia laboral: De tres (03) afios ya se en el sector publico o privado.

Especificad de la experiencia: Desempefiando cargos de jefaturas con funciones relacionados al puesto; de
preferencia de modernizacion de la gestion publica.

Direccion y liderazgo, proactivo, habilidad para analizar y resolver problemas, excelentes relaciones interpersonales,
trabajo en equipo y excelente capacidad de comunicacién tanto verbal como escrita.
Fuente de elaboracién: Propia

Tabla 23. Perfil de Puestos de Especialista de Tecnologia de la informacién y comunicacion

Unidad Organica: Unidad de Modernizacion
Denominacién: Especialista
Especialista en Tecnologia de la Informacion y
Nombre del Puesto: Comunicacion (TIC’s)
Dependencia Jerarquica Lineal: jefe de Unidad de Modernizacion:
Puestos que Supervisa: No aplica

Cargo de nivel profesional de complejidad considerable que coordina e impulsa con la Oficina de Tecnologia de la
Informacion, el buen funcionamiento de los recursos tecnoldgicos; asi como el desarrollo e implementacion de
programas y proyectos como parte de la solucion a las necesidades de la entidad que involucran tema de modernizacion.

Promover la implementacion de buenas practicas de uso de tecnologias de la informacion.

Promover vinculos con organismos e instituciones nacionales e internacionales, que favorezcan el intercambio de
conocimientos y tecnologias que contribuyan al desarrollo de las TIC's.

Coordinar con la Gerencia de Tecnologia de la Informacion; la dotacion de dispositivos de computo en cada una de las
unidades e impulsar la conectividad de los mismos para la simplificacion de los procedimientos.
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Diagnosticar la capacidad tecnoldgica disponible en las entidades publicas para que la Oficina de tecnologia de la
Informacién y Comunicacion, que estén adecuadas a las herramientas y equipo sobre las que se apoyan los procesos

de simplificacién.

Identificar y promover con la Oficina de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion la implementacion de

soluciones tecnoldgicas exitosas en el ambito publico o privado, que faciliten un mayor uso de la administracion

electronica y sirvan de soporte a la simplificacion.

Fomentar la interoperabilidad de los sistemas de informacion que la entidad pablica maneja con otras instrucciones que
facilite la implementacion de procesos de simplificacion.

Coordinar con la Oficina de Tecnologia de la informacién para la implementacion de herramientas de gestion de
procedimientos (workflow o BPM) para la tramitacion de procedimientos, reportes y monitoreo.

Cualquier otra que le asigne el jefe de la Unidad de Modernizacion relacionada con sus funciones.

Coordinaciones Internas: El cargo mantiene relaciones continuas con el personal de la unidad, con las gerencias de
niveles altos, medios y operativos de la Institucion.

Coordinaciones Externas: Secretaria de Transparencia y Lucha Contra La Corrupcion, Organizaciones de
Cooperacion Externas y otras Instituciones Publicas.

Estudios Universitarios completos a nivel Ingenieria en Sistemas o Licenciatura en Tecnologias de Informacion.
Estudios de postgrado deseable.

Técnicos: Analisis de Sistemas, metodologias de ingenieria en de software y arquitectura de aplicaciones.

Informatica: Manejo de paquetes Microsoft Office.
Idiomas: Dominio del inglés a nivel medio (deseable).

Experiencia laboral: De dos (02) afios ya sea en el sector pablico o privado.

Especificidad de la experiencia: Desempefiandose en cargos relacionados con el puesto, de preferencia con
actividades de manejo de software especializado.

Capacidad para trabajar en equipo, facilidad de expresion oral y escrita, redaccion de informes técnicos y criterio
analitico, capacidad de andlisis, decision y accion ante problemas y proactivo.
Fuente de Elaboracién: Propia

Tabla 24. Perfil de puestos de Especialista de Procesos

Unidad Organica: Unidad de Modernizacion.
Denominacién: Especialista

Nombre del Puesto: Especialista de Procesos.
Dependencia Jerédrquica Lineal: jefe de Unidad de Modernizacion.
Puestos que Supervisa: No aplica
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Cargo de nivel profesional de complejidad considerable; que elabora y presenta propuestas de normativas,
procedimientos y metodologias para la mejora de la Gestidn por Procesos, asi como también proporcionar asistencia
técnica y capacitacion a las distintas dependencias de la entidad para la implementacidn de la politica de Optimizacidn
de la Gestién Publica.

Coordinar la elaboracion de planes, programas y proyectos aplicando metodologias y procedimientos de
Simplificacion de procesos.

Analizar y evaluar, con las dependencias responsables, los procesos y procedimientos de la organizacién institucional
dentro del marco de la simplificacion y la aplicacion de las normas relacionadas al tema.

Capacitar y brindar asistencia técnica a los responsables de las Unidades Administrativas o Equipos de mejoras en
materia simplificacion.

Elaborar en conjunto con los responsables de las Unidades Administrativas mapas de procesos de la entidad para
facilitar el andlisis y simplificacion de los mismos.

Disefiar mecanismos (metodologias, estrategias, guias) que faciliten la mejora en la gestion de procesos.

Impulsar el establecimiento de acuerdos internos de cooperacion interinstitucional para implantar un estandar de
simplificacién que genere procesos de optimizacién en tramites.

Coordinar la definicion y analisis de procesos con los equipos e instancia correspondientes.

Participar en programas de desarrollo e innovacion dirigidos a optimizar los procesos institucionales.

Elaborar los informes de seguimiento a los resultados de la implementacién de Politica de Optimizacion de la Gestién
Publica, en lo que respecta al pilar de Planeacion y Gestion por Procesos.

Realizar otras tareas relacionada con el cargo que contribuya al logro de los objetivos de la unidad.

Coordinaciones Internas: El cargo mantiene relaciones continuas con el personal de la Unidad, con las gerencias de
niveles altos, medios y operativos de la Institucion.

Coordinaciones Externas: Secretaria de Transparenciay Lucha Contra la Corrupcidn, Organizaciones de Cooperacion
Externas y otras Instituciones Publicas.

Estudios Universitarios completos a nivel Ingenieria Industrial, Licenciatura en Administracién de Empresas o carreras|
afines. Con estudios de postgrado deseable.

Técnicos: Gestidn por Procesos y /o simplificacion.

Informatica: Manejo de Office, Ms Proyect y MS Visio a nivel intermedio

Idiomas: Dominio del inglés a nivel medio (deseable)

Experiencia laboral: De dos (02) afios ya sea en el sector publico o privado.

Especificidades de la experiencia: Desempefiandose en cargos relacionados con el puesto, de preferencia con
actividades de disefio de procesos de mejora continua y simplificacién de procesos.

Pro actividad, Trabajo en equipo, innovacion y creatividad, colaboracién, orientacion al logro y andlisis de la
informacion.

Capacidad para trabajar en equipo, facilidad de expresion oral y escrita, redaccion de informes técnicos y criterio
analitico, capacidad de analisis, decision y accidn ante problemas y proactivo.

Fuente de elaboracion: Propia
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Tabla 25. Perfil de Puestos de Especialista Juridico

Unidad Organica: Unidad de Modernizacion
Denominacion: Especialista

Nombre del Puesto: Especialista Juridico

Nivel: Profesional

Dependencia Jerarquica Lineal: jefe de Unidad de Modernizacién
Puestos que Supervisa: No aplica

Cargo de nivel profesional de complejidad considerable que promueve en conjunto con las distintas dependencias
legales, la elaboracién y presentacion de propuestas en materia juridica tendientes a modernizar la gestién
institucional; brindar asesoria legal a la entidad en temas de simplificacion administrativa, aportando opiniones legales
y revisién de documentos de caracter juridico

Proponer mecanismos e instrumentos para optimizar el manejo e implementacion de la normativa aplicable a los
procedimientos administrativos objeto de simplificacion.

Participar en la formulacion, evaluacion y actualizacion de los principales documentos legales y técnicos normativos
de gestion institucional.

Colahorar en la elaboracién y revision de anteproyectos de leyes, reglamentos o documentos a requerimiento de otras
instancias; proponiendo las reformas y derogaciones respectivas a la vigentes.

Apoyar en la elaboracion, revision y emisidn de opiniones sobre consultas que se le formulen.

Coordinar con las dependencias legales correspondientes, el proceso de actualizacién y difusién de la informacion
Juridica al interior de la institucion.

Identificar, estudiar y recomendar a las autoridades institucionales las propuestas en materia juridica tendientes a
mejorar la gestion institucional en temas de simplificacion administrativa.

Participar en el analisis, rendir opinidn y elaborar diagnésticos y recomendaciones sobre propuestas de modificacion
a laregulacion.

Revisar, elaborar, emitir opinién sobre términos de referencia para contratacién de consultorias para temas de
simplificacién administrativa.

Cualquier otra que le asigne el jefe de la Unidad de Modernizacién.

Coordinaciones Internas: El cargo mantiene relaciones continuas con el personal de la Unidad, con las gerencias de
niveles altos, medios y operativos de la Institucion.

Coordinaciones Externas: Secretaria de Transparencia y Lucha Contra La Corrupcion

Estudios Universitarios completos a nivel de Licenciatura en el Area de Ciencias Juridicas Con estudios de Postgrado.

Técnicos: Leyes Administrativas, formulacion y evaluacién de proyectos, redaccion de informes, Normativa nacional
del sector publico.

Informética: Manejo de Office a nivel medio

Idiomas: Dominio del Inglés a nivel medio.
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Experiencia Laboral: De dos (02) afios ya sea en el sector pablico o privado.

Especificidades de la Experiencia: Desempefiandose en cargos relacionados con el puesto, de preferencia con
actividades en Derecho Administrativo y reforma institucionales.

Fuente de elaboracion: Propia

Tabla 26. Perfil de puestos Especialista de Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional

Unidad Organica: Unidad de Modernizacién

Denominacion: Especialista

Nombre del Puesto: Especialista en Recursos Humanos y Desarrollo
Organizacional

Nivel: Profesional

Dependencia Jerarquica Lineal: jefe de Unidad de Modernizacién

Puestos que Supervisa: No aplica

Cargo de Nivel Profesional de complejidad considerable, que coordina con la Oficina de Recursos Humanos, la
elaboracion y presentacién de propuestas de normativas, procedimientos y metodologias para el fortalecimiento del
recurso humano y mejora en el desarrollo organizacional; a fin de que coadyuven a modernizar la gestion institucional.

Coordinar a nivel institucional la implementacién y evaluacién y evaluacion de la politica de Optimizacion de la|
Gestion Puablica, en lo que respecta a los pilares de Talento Humano y Estructura Organizacional.

Coordinar con la Oficina de Recursos Humanos, el disefio e implementacion de programas de incentivos
institucionales ligados a contratos de desempefios para el personal que participa en procesos de simplificacion.
Coordinar con la Oficina de Recursos Humanos las acciones de revision y ajuste de los perfiles de puestos del personal
para adecuarlo a las exigencias demandadas por la ciudadania.

Disefiar Junto con la Oficina de Recursos Humanos, mecanismos que faciliten la formacién profesional de los
servidores publicos en temas de simplificacion.

Promover auditoria de puestos en las areas sustantivas de cada entidad para ayudar a establecer y repartir las cargas de
trabajo, vinculadas con la simplificacién.

Elaborar y presentar a la autoridad superior y a la Oficina de Recursos Humanos, la propuesta de modificacion
organizacional que consideren la fusion y eliminacion de plazas no justificadas, para ajustar las estructuras sobre las
que se apoyan los procesos de simplificacion y elaborar los informes correspondientes.

Realizar en conjunto con la Oficina de Recursos Humanos, estudios y diagnésticos de la institucion en cuanto a
modelo de gestion estructuras capacidad de gestion que contribuyan a fomentar la eficiencia institucional

Cualquier otra que le asigne el jefe de la Unidad de Modernizacion relacionada con sus funciones.

Coordinaciones Internas: El cargo mantiene relaciones continuas con el personal de la unidad, con las gerencias de
niveles altos, medios y operativos de la institucion.

Coordinaciones Externas: Secretaria de Transparencia y Lucha Contra La Corrupcion, Organizaciones de
Cooperacion Externas y otras Instituciones Publicas.
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Estudios Universitarios completos a nivel de Licenciatura en Administracion de Empresas, Recursos Humanos o
profesiones a fin. Con estudios de postgrado deseable.

Técnicos: Formacion, desarrollo, planes de carrera, evaluacion de desempefio y desarrollo organizacional.

Informética: Manejo de Office a nivel medio
Idiomas: Dominio del Inglés a nivel medio

Dirigir y coordinar reuniones, pro actividad, trabajo en equipo, innovacion, creatividad, colaboracion y orientacion al
logro.

Dirigir y coordinar reuniones, pro actividad, trabajo en Equipo. Innovacion.
Fuente de elaboracion: Propia

Tabla 27. Perfil de puestos de la secretaria ejecutiva

Unidad Organica: Unidad de Modernizacion.
Denominacién: Apoyo

Nombre del Puesto: secretaria ejecutiva
Dependencia Jerarquica Lineal: jefe de Unidad de Modernizacién.
Puestos que Supervisa: No aplica

Cargo de nivel profesional de complejidad promedio; que realiza actividades para organizar el trabajo secretarial de la
Unidad, transcribiendo y redactando notas, oficios, informes; recibiendo y enviando correspondencia segun
indicaciones de su jefe inmediato, manteniendo ordenada la documentacién en los archivos de la oficina y apoyando
con colaboracidn operacional al lider del equipo.

Realizar actividades para organizar el trabajo secretarial de la unidad.

Transcribir y redactar notas, oficios, informes y otros, segin las indicaciones del jefe de la Unidad.

Recibir y enviar correspondencia.

Brindar apoyo a los especialistas de la Unidad en trabajos secretarias segln lo soliciten, con previa autorizacién del
jefe de la unidad.

Mantener ordenada la documentacion en los archivos de la oficina.

Organizar, controlar y efectuar el seguimiento de la agenda del jefe de la Unidad.

Recibir y atender a las personas que requieran reunirse con el jefe de la Unidad.

Apoyar con la organizacion de las reuniones llevadas a cabo por la UDEM.

Otras actividades inherentes a su cargo.
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Coordinaciones Internas: El cargo mantiene relaciones continuas con el personal de la Unidad.

Coordinaciones Externas: Secretaria de Transparencia y Lucha Contra La Corrupcion, Organizaciones de
Cooperacion Externas y otras Instituciones Publicas.

Administracion de empresas, secretaria comercial o carreras afines.

Técnicos: taquigrafia.

Informatica: Manejo del paquete de Office.
Idiomas: Dominio del inglés a nivel medio (deseable).

Experiencia laboral: De dos (02) afios ya sea en el sector plblico o privado.

Especificidades de la experiencia: Desempefiandose en cargos relacionados con el puesto, de preferencia con
actividades secretariales y administrativos.

Pro actividad, Trabajo en equipo, innovacion, creatividad, colaboracién, orientacién al logro y analisis de la
informacion.

Capacidad para trabajar en equipo, facilidad de expresion oral y escrita, redaccion de informes técnicos y criterio
analitico, Redaccion de notas, memorando y oficios. Capacidad de analisis, ordenado y mantener el control.
Fuente de elaboracién: Propia

2. PLAN DE ACCION DE CAPACITACION.
Este plan de accion de capacitacion, permitira a los funcionarios de la SRECI optimizar y
facilitar el acceso a los servicios de las dependencias de la Administracion Publica, con apego a las
reglas de sana y buena administracion para evitar arbitrariedades en el ejercicio de las funciones

publicas y permitir un mayor y mas efectivo control de mitigacion de riesgos.

Se recomienda que, en los siguientes periodos fiscales, se realicen planes de capacitaciones
de manera trimestral con el objetivo de propiciar un compromiso integral de los roles,
responsabilidades y procedimientos de la Secretaria, fomentar la colaboracion y la comunicacion
efectiva entre diferentes departamentos y niveles jerarquicos, asi como la eficiencia y la eficacia
de los servidores publicos a través del conocimiento técnicas y habilidades préacticas. En

seguimiento a lo anterior se detalla el plan de capacitaciones.
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Tabla 28. Plan de Accion de Capacitacion

EQUIPO DE INVESTIGACION

PLAN DE ACCION

CODIGO: 1
FECHAZ /1212023
REVISION:

NOMBRE DE LA INSTITUCION
SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y COOPERACION

INTERNACIONAL

Plan de accidn a las recomendaciones de la investigacion que permita el desarrollo del capital humano y
mejorar el rendimiento a través de capacitaciones.

INFORME N.° 01 - SRECI-UDEM-2023

PERIODO: 01 de
enero al 31 de
diciembre 2024

LUGAR Y FECHA
Tegucigalpa M.D.C.

SRECI. Esto como parte de
un efectivo proceso de
Rendicion de Cuentas y
Transparencia. Para
verificar el cumplimiento
de esta recomendacién.

Tecnolbgica, Comité del
Control Interno y
UDEM.

de procesos y
procedimientos, perfil de
puesto y evaluacion al
desempefio.

9-12-2023
RESPONSABLE DE ACTIVIDADES A
< LA EJECUCION DE | REALIZAR PARA LA | FECHA DE FIRMA DEL
No|  RECOMENDACION LA | EJECUCIONDELA |EJECUCION | RESPONSABLE
RECOMENDACION | RECOMENDACION
Instruir al encargado de la Capacitacion de
Direccion de la Academia Metodologia para la
Diplomética en conjunto Direccion de la Operacion de la Unidad
con la UDEM, para que, en Y - de Modernizacién en el
s . Academia Diplomatica, L
los siguientes periodos Subaerencia de Sector Publico
fiscales, se realice un plan g .
. Recursos Humanos, Primer .
de capacitaciones al . - . ~ Gerencia
1 ersonal interno de la Direccion de Protocolo, Capacitacion de manuales Trimestre ano Administrativa
P Centro de Innovacién P 2024

Fuente de elaboracion: Propia

Mixima Autoridad Ejecutiva

Es importante mencionar que parte de las politicas interinstitucionales de la SRECI en cuanto

a las capacitaciones que imparten dentro de la institucion deben de ser los mismo de la institucion
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como la Academia Diplomética o Secretarias externas para no incurrir en costos profesionales, asi
mismo, tienen como prioridad capacitar maximo a cien funcionarios directivos y operativos,
manteniendo el compromiso que estos mismos tienen que compartir los conocimientos recibidos a
los demés empleados que forman parte de su unidad, con el objetivo de reducir costos de
alimentacion, consideraciones que se mantendra en la planificacién propuesta de las capacitaciones

en el presente informe de investigacion.

a. Capacitacion sobre Metodologia para la Operacion de la Unidad de
Modernizacion en el Sector Pablico.

La capacitacion se realizard con el acompafiamiento del personal especializado de la
Direccion General de Modernizacion Administrativa de la STLCC, siendo la encargada de disefiar
y dirigir las politicas de reforma y modernizacion del Estado orientadas a una administracion

publica transparente, agil, y eficiente.

Se considera de vital importancia la operatividad de la UDEM en la Secretaria, para
prevenir la corrupcion en la medida que reduce los gastos segun la perspectiva econdmica de una
gestion mas eficiente y menos burocratica reduciendo los costos asociados a la simplificacion y
optimizacion de procedimientos y por ende una mejora de los servicios, logrando mayor
institucionalidad dentro del Estado hondurefio, tomando en consideracion el Modelo de Gestion
por Resultados (MGpR) y de manera social mejorando la atencion al ciudadano e incrementando

su satisfaccion.

En la capacitacion se expondra la cadena de valor de la vinculacién del Modelo MGpR con
la Gestion por procesos, cobertura de modernizacion en la administracion publica Hondurefia, se
plantearan las condiciones previas para la implementacién de la UDEM en el sector pablico como
ser: Elapoyo y compromiso de las maximas autoridades , los ajustes a las estructuras administrativa
y presupuestaria, para asegurar los recursos econdémicos de la UDEM, en el presupuesto
institucional y ajustes al PEI, POA, PACC y sistemas de RRHH para el cumplimiento del MGpR,

alineados con la modernizacién.

Los resultados esperados en la propuesta de la capacitacion, es la aplicacién de la politica

de optimizacién de la gestion publica en cuanto a la creacién y fortalecimiento de la Unida de
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Modernizacion en la SRECI, optimizacion e innovacion en los procesos, fortalecimiento de la

capacidad de respuesta institucional.

El costo presupuestado que se plantea para la capacitacion de la Metodologia para la
operacion de la Unidad de Modernizacion en el sector publico se calculé con base a la cantidad
propuesta de cien funcionarios que recibiran la capacitacion, involucrando a todas las unidades
ejecutoras con los funcionarios comprendidas segin lo estime conveniente la gerencia
administrativa, lo cual esta sujeto a cambio segun las consideraciones pertinentes, estimando un
costo por concepto de alimentacidn de L. 75.00 (setenta y cinco lempiras exactos) tal y como se

muestra en la tabla siguiente.

Tabla 29. Metodologia para la Operacion de la Unidad de Modernizacion en el Sector
Publico
Costo

Proveedor estimado/ Frecu
L. encia

Fecha
propuesta

Participa

Objetivo Temario Duracion

ntes

Metodologi | Simplificacion  y | Todos las|Cadena de valor de la 26 de enero | Direccion | 7,500.00 |Una
a para la|optimizacion  de|Unidades |Vinculacién del Modelo de del 2024 General de (1) vez
Operacion | procedimientos Ejecutoras | Gestion  por  Resultado Modernizac al afio
de la|para la mejora de|de la|/MGpR con la Gestion por ion
Unidad de|los servicios de la | SRECI procesos, Administrat
Modernizac | UDEM  en la Cobertura de modernizacion iva/STLCC
ion en el |SRECI en la administracion publica | 2h
Sector hondurefia
Plblico Condiciones previas para la

implementacién de la|2h

UDEM en el sector publico

Beneficios de la

Modernizacién Y|on

Simplificacion de la Gestion

Publica

Fuente de elaboracion: Propia

6.4.2.4.2 Capacitacion sobre Manual de Procesos y Procedimiento.

Las Capacitaciones se realizaran sobre el manual de procesos y procedimiento, perfil de

puesto y evaluacion al desempefio con el objetivo principal de fortalecer el funcionamiento de los

objetivos estratégicos de la Unidad de Modernizacion.
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Tiene como meta principal de fortalecer la mejora continua en los procesos con el fin de
alcanzar el cumplimiento exitoso de los objetivos estratégicos de la SRECI; la cual serd impartida
en conjunto con la ONADICI, siguiendo los parametros establecidos por dicha entidad reguladora.
Una vez realizada la capacitacion se espera lograr que el personal involucrado tenga actualizado
las funciones, evitando la duplicidad de actividades, mejorando los procesos con una comunicacién
mas fluida entre los colaboradores del equipo y demas areas, fomentando el trabajo en equipo e
integrador con cada habilidades complementarias entre los miembros, logrando una medicién mas
clara de la ejecucion con base a los indicadores establecidos en cada area y disminuyendo los riesgo
en la consecucion de actividades que conlleven debilidades en los procesos que interrumpen el

logro de objetivos; otorgando parametros y seguimiento en el control interno.

La capacitacion se llevara a cabo dos dias consecutivos, sugiriendo que se debe de impartir
dos veces al afio, presupuestando un costo con base a L. 75.00 por persona, estimando una cantidad
de 100 funcionarios capacitados, involucrando a todas las unidades ejecutoras con las personas
comprendidas segun lo estime conveniente la gerencia administrativa, lo cual esta sujeto a cambio

segun las consideraciones pertinentes, con un monto de L. 15,000.00 por capacitacion.

Tabla 30. Capacitacion sobre Manual Procesos y Procedimiento

Costo

Objetivo Participantes Temario Duracion Fecha Proveedor estimado/ Frecuencia
L.

Capacitacion Fortalecer la Todos las Elaboracién de | 2 diaspor | -29y | Oficina Nacional | 30,000.00
sobre Manual | mejora continua Unidades Manuales de | capacitacion.| 30de | de Desarrollo
Procesos y en los procesos | Ejecutoras de Procesos y enero Integral del Dos (2)
Procedimiento | para alcanzar los la SRECI | Procedimientos. -5y6 | Control Interno veces al
objetivos de /ONADICI afio
estratégicos de la febrero
SRECI. 2024

Fuente de elaboracion: Propia

6.4.2.4.3 Capacitacién sobre Manual de Perfil de Puesto.

La presente capacitacion tendra como principal objetivo, fortalecer el funcionamiento
institucional de la SRECI y mejorar la capacidad de las unidades encargadas para la elaboracion

de manuales de perfiles de puesto, logrando mantener dicho documento actualizado con las
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funciones y actividades idéneos para optimizar el desempefio, determinando las competencias y
habilidades requeridas de manera eficaz para la seleccién del capital humano en la busqueda
constante del cumplimiento de metas.

El costo presupuestado propuesto se calculd con base a un aproximado de 20 funcionarios a
capacitar de la Subgerencia de recursos humanos, llevada a cabo dos dias consecutivos, una vez al

afio, manteniendo un costo de L. 75.00 por concepto de alimentacion.

Tabla 31. Capacitacion sobre Manual de Perfil de Puesto

Costo Frecuencia
Fecha Proveedor estimado/
L.

Duraci
on

Tema Objetivo Participantes Temario

Fortalecer el
funcionamiento Una (1) vez
Capacitacion mstltuglonal Todos las | Elaboracion de | 2 dias |15y 16 Servicio C!VI| y al afio
sobre para mejorar la . Subgerencia de
Manual de | elaboracion del _Umdades manqal de por de Recursos 3,000.00
. Ejecutoras de Perfil de capacit | febrero ‘

Perfil de manual de la SRECI Puesto acion. | 2024 Humanos de la

Puesto perfil de puesto ' SRECI

de la
Secretaria.

Fuente de elaboracion: Propia

3.4.2.4.4 Capacitacion sobre Evaluacion del desempefio.

La presente capacitacion se impartira con el objetivo de Evaluar el desempefio y capacidades
para la productividad desarrollada de todas las Unidades ejecutoras de la Secretaria, medir los
aspectos basicos del funcionarios ante la ejecucion de las actividades, propiciando una manera
objetiva para que las jefaturas evaltan a su personal y que cada miembro del equipo conozca los
indicadores y aspectos importantes de como serd evaluado, ademas, incorporando los aspectos
genéricos del desempefio ante la productividad, calidad, innovacién y administracion de la

informacion, por ultimo el aspecto personal para mantener el control interno en la institucion.

Se consider6 que el costo presupuestado se calculd con base a un aproximado de 100
funcionarios a capacitar, involucrando a todas las unidades ejecutoras con las personas
comprendidas segun lo estime conveniente la gerencia administrativa, tomando como prioridad al
personal nuevo, dos veces al afio, manteniendo un costo de L. 75.00 por concepto de alimentacion.
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Tabla 32. Capacitacion sobre Evaluacion del desempefio

Objetivo

Participantes

Temario

Duracion

Fecha

Proveedor

Costo
estimado/

Frecuencia

Capacitacion
sobre
Evaluacion
del
desempefio

Evaluar el
desempefio y
capacidades

para la
productividad
desarrollada
de todas las

Unidades
ejecutoras de
la Secretaria.

Todos las
Unidades
Ejecutoras de la
SRECI

Evaluacién
del
desempefio

1dia por
capacitacion.

26 de
febrero
2024
4 de
marzo
2024

Servicio Civil y
Recursos
Humanos de la
SRECI

L.

15,000.00

Dos (2)
veces al
afio

Fuente de elaboracién: Propia
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6.5 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

A continuacidn, se encuentra un diagrama de Grant, con la programacién de las actividades a realizar en la actualizacion del Manual de

Procesos y Procedimiento como propuesta presentada en el presente informe de investigacion.

Tabla 33. Diagrama de Gantt/ Actualizacién del Manual de Procesos y Procedimientos

Actualizacion de Manual de Procesos y Procedimientos

Unidad de 23-ene-24
Modernizacién
(UDEM) Inicio del proyecto
Semana para mostrar 1 31 de enero de 2024 29 de febrero de 2024
22|23 | 24 |25(26(27|28[29 |30 |31|1(2|3|4|5|6|7|8|9 10|11
AREA A ADO AR ‘. R O D D D
Aprobacion
Presentacion a Gerencia Melvin Argefial 0% 23/1/2024 | 26/1/2024
Implementacién
Unidad de
Comunicacién /meta Modernizacién 0% 29/1/2024 | 29/1/2024
Comité del Control
Comunicacién /meta Interno 0% 1/2/2024 1/2/2024
Comunicacion /meta Auditorfa Interna 0% 2/2/2024 2/2/2024

Estandarizacion

Capacitacion Director de UDEM 0% 5/2/2024 |  5/2/2024

Capacitacion Analistas de UDEM 0% 6/2/2024 |  6/2/2024
Efectividad

Unidad de
Evaluacién Modernizacion 0%
Comité del Control 8/2/2024 8/2/2024
Evaluacién Interno 0%
Evaluacién Auditoria Interna 0%

Fuente de Elaboracion: Propia
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A continuacion, se encuentra un diagrama de Grant, con las actividades a realizar en la ejecucion de Plan de Accion a las recomendaciones

de la investigacion que permita el desarrollo funcional a través de capacitacion.

Tabla 34. Diagrama de Gantt/ Cronograma de plan de accion de capacitaciones

22-ene-24

Inicio del proyecto

31 de enero de 2024 6 de marzo
29 de febrero de 2024 de 2024

22 23 24 25 26 28 29 30 31 5 6 7 15 16 26 27|1 3 4 5 6

Semana para mostrar

ASIGNADO PROGRESO  INICIO FIN

Aprobacion
Presentacién
al director de la
Academia
Diplomatica

Elias Euceda 0% 22/1/2024 24/1/2024

Implementacion
Direccion General
Comunicacion  de Modernizacién
/meta Administrativa
/STLCC
Oficina Nacional de
Comunicacién  Desarrollo Integral
/meta del Control Interno
JONADICI

Servicio Civil 0% 30/1/2024 31/1/2024

0% 24/1/2024 25/1/2024

0% 26/1/2024 29/1/2024

Comunicacion
/meta

Fuente de elaboracion: Propia
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Tabla 35. Continuacion del Diagrama de Gantt/ Cronograma de plan de accidn de capacitaciones

22-ene-24
Inicio del proyecto
1 31 de enero de 2024 masr:lcfde
Semana para mostrar 2 as202 2024

22 23 24 25 26 28 29 30 31 5 6 7 15 16 26 27|11 3 4 5 6

ASIGNADO PROGRESO  INICIO FIN

Aprobacion

Comunicacién Todos las Unidades

o)
/meta Ejecutoras de la SRECI i s 2yl

Estandarizacion

Metodologia para la
Operacién de la Unidad de
Modernizacién en el
Sector Publico

Capacitacion 0% 26/1/2024 26/1/2024

Capacitacion sobre 29/1/2024 30/1/2024 -
Capacitacion  Manual Procesos y 0%
Procedimiento 5/2/2024  6/2/2024 -

Capacitacion sobre

0,
Manual de Perfil de Puesto R ey, Uz

Capacitacion

Capacitacion sobre 26/2/2024 26/2/2024
Capacitacion . o 0%
Evaluacidn del desempefio 4/3/2024 4/3/2024 l

Efectividad

Direccion General de
Evaluacién Modernizacién 26/1/2024 26/1/2024
Administrativa /STLCC
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Tabla 36. Continuacion del Diagrama de Gantt/ Cronograma de plan de accidn de capacitaciones

22-ene-24

Inicio del proyecto

1 31 de enero de 2024 6 de marzo
Semana para mostrar 29 de febrero de 2024 de 2024

22 23 24 25 26 28 29 30 31 5 6 7 15 16 26 27|1 3 4 5 6

ASIGNADO PROGRESO  INICIO

Aprobacion

Oficina Nacional de 29/1/2024 30/1/2024

Evaluacién Desarrollo Integral del
5/2/2024 6/2/2024 -

Control Interno /ONADICI
Evaluacion Servicio Civil 15/2/2024 16/2/2024

., Todos las Unidades 26/2/2024 26/2/2024
Evaluacion

Ejecutoras de la SRECI
! 4/3/2024 4/3/2024 I

Fuente de elaboracion: Propia
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6.5.1 PLANTILLA PRESUPUESTO ANUAL

La presenta plantilla seré la herramienta donde se programara los gastos presupuestarios, presentandola a la Méxima Autoridad
de la SRECI para su aprobacidn, obteniendo los fondos adecuados para el logro de las estrategias propuestas y la intencién de contar con
una guia clara y concreta que certifique la dptima operacion, crecimiento y progreso de las diferentes actividades que esta propuesta

incluye, asi como el de servir como un instrumento de apoyo para un mejor control en los gastos realizados del siguiente afio .

El costo presupuestado que se plantea para la capacitacion de la Metodologia en la operatividad de la Unidad de Modernizacién
en el sector pablico, calculandolo con base a la cantidad propuesta de cien funcionarios que recibiran la capacitacion, involucrando a
todas las unidades ejecutoras, con los funcionarios comprendidas segun lo estime conveniente la Gerencia Administrativa, lo cual esta
sujeto a cambio segun las consideraciones pertinentes, estimando un costo por concepto de alimentacion de L. 75.00 (setenta y cinco

lempiras exactos) tal y como se muestra en la tabla siguiente.

Con base a lo antes descrito, a continuacion se presenta el presupuesto del plan de accion de capacitaciones que permitira el
desarrollo de competencias, crecimiento en conocimientos, habilidades y destrezas del capital humano, asi mismo, el cumplimiento con
las principales funciones de la UDEM, considerando que desde hace dos afios no se esta cumplimiento con las obligaciones, existiendo
un incumplimiento de actividades enmarcadas a la modernizacion organizacional; ademas, se espera contribuir con la calidad de las
actividades y actualizacién de los procesos, logrando que los colaboradores desarrollen las tareas de forma mas efectiva, fortaleciendo

la capacidad de respuesta institucional.
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Tabla 37. Plantilla de Presupuesto

TOTALES

6.6

L7,500.00 L40,500.00

Fuente de elaboracion: Propia

L55,500.00

L0.00 ‘ L0.00

CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

En este enunciado se observa la analogia de esta investigacion desde su inicio hasta su propuesta de mejora en donde se observa

la concordancia de los segmentos de la tesis; sus objetivos generales, especificos, teorias de sustentos, las variables, las técnicas a

implementar, conclusiones y objetivos de la aplicabilidad de la propuesta. Partiendo de estudios técnicos para impulsar acciones de

modernizacion, mejoras, organizacién y mantenimiento del sistema de informacidn, elaboracion e implementacion de planes de gestion

de riesgo, ejecucion y seguimiento de Normas de Control Interno, asi como el plan de accién de capacitacion y la propuesta de perfil de

puesto para mejorar las actividades y mejorar los servicios otorgados mediante el uso de la optimizacidn e innovacion de los procesos.
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TOTAL,
CAPACITACIO ler. TRIMESTRE 2do. TRIMESTRE 3er TRIMESTRE 4to TRIMESTRE ANO
REF. "NES FISCAL
TOTA TOTA TOTA
ENE FEB |MAR| TOTALES | ABR | MAY | JUN | LES | JUL | AGO | SEPT | LES | OCT | NOV | DIC | LES
Metodologia para
Tabla la (_)peracién de la
oo |Unidad  de|L7,50000 L0.00| L0.00| L7,500.00 | L0.00|L0.00 |L0.00| L0.0 | L0.00 | L0.00 | L0O.00 | L0.00 | LO.00 | L0.00 | L0.00 | L0.00 | L7,500.0
" | Modernizacion en
el Sector Publico
Capacitacion
T;;’.'a Sp?ggsos Ma“”"’;l 1.30,000.00 | L0.00| L30,000.00 | L0.00 | L0.00 | L0.00| L0.0 | L0.00 | L0.00 | L0.00 | L0.00 | L0.00 | L0.00 | L0.00 | L0.00 | L30,000.0
Procedimiento L.0.0
Tabla Capacitacion
oq. | sobre Manual de 1.3,000.00| L0.00| L3,000.00 | L0.00 | L0.00 | L0.00| L0.0 | L0.00 | L0.00 | L0O.00 | L0.00 | L0.00 | L0.00 | L0.00 | L0.00 | L3,000.0
" | Perfil de Puesto L.0.0
Tabla | CaPacitacion L7,50
o5 | sobre Evaluacion L7,500.00| ~y'0y| L15,000.00|L0.00 [L0.00|L0.00| LO.O | LO.00 | LO.00 | L0.00 | LO.00 | L.0.00 | L0.00 | LO.00 | LO.00 | 15,0000
" | del desempefio L.0.0 '

L55,500.0
0




Tabla 38. Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta

Capitulo | Capllltulo Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Teorias/ Nombre
T|tu_Io dc_a, Objetivo General Objey\_/os Mgtodol VD Poblaciones Técnicas Conclusiones e 1F IR
Investigacion especificos ogias de le propuest [ propuesta
Sustento a
Realizar un andlisis de . . _Reallzar L . Lo (La poblacion a En e! marco de la 1.Segin los datos obtenidos en la Propuest | 1. .
la planificacién de un a_an|5|s_,de la [ Gestion Plar_1]f| encuestar investigacion oresente investigacién, la_ primordial a para la | Actualizar
viabilidad para p_Ian_lflcamon de | de cacion | cuenta con una desarrol[ada, S8l ausa de la falta de ’ejecucic’)n de Ia r(_ee,ictlva el Manual
reactivacion  de  la V|ab|_I|dat_i, para | procesos cantlc_jag de emplearg un conjunto Unidad de Modernizacion en  La| " de [ de Procesos
Unidad de rea_ctlvacmn de la vem'glsels. (26) | de . .:[ecnlcas de Secretaria de Relaciones Exteriores y Ia' y .
Modernizacion Unldad_ 3 de funuonar_los_ medlqlon para Cooperacién Internacional (SRECI), es unidad | Procedimie
(UDEM), con el fin de Modernizacion con la p,r|n_0|pal recoplla}r datos la falta de personal especializado erll el de . ntos para la
identifice{r las causas del (.UDEN.I)’ con el caracteristica cualltgtl\{os Y| 4rea con un porcentaje de respuesta de mogjgrnl e-sgandarlza
nor qué La Secretarfa de fin de identificar que poseen una cuantitativos qUe | £9 205 como orincipal origen. Adems zacion | cidn d_e las
Relaciones Exteriores y Ias’causas del por antigiiedad pugdgn responder a los la Unidad no cuenta con autonomiell e operaciones
Propuesta Cooperacion qué La Secretaria laboral mayor | objetivos planteados; presupuestaria para ejecutar politicas de SRECI. |[de la
para la Int ional (SRECI de  Relaciones de dos (2) afios, | formulando una serie f institucional imoli | Unidad de
reactivacion nternacional - ( ) Exteriores y con una|de preguntas que reforma institucional que imphiquen fa Modernizac
de la unidad|"° gqenta con la Cooperacion distribucion de | tendran como | &rogacion de FECUrsS0S — EConomIcos, ion.
de ejecucion y operatividad Internacional nueve principal  base  las debido e}l .ordenamlento juridico que
modernizacid Qe . la UDEM, (SRECI) no departamentos | variables formuladas, otorg.a.unlgamente a las Qere_nuas
n en SRECI. !nvestlganQO . la cuenta con la que estan [ el sera por medio de Adm|n|§trat|vas de las In§t|_tuuopfas
Importancia e Impacto gjecucion de la intimamente encuesta y entrevista, ant.rallzadas d_e_ la _Admln!strac!gn
que representa en los Unidad de relacionados siendo realizada esta Publica, la administracién y ejecucion
indicadores la de la Modernizacion. con la UDEM. |ltima solamente ha del presupuesto.

unidad, para realizar una
propuesta idénea que

permita la  forma
adecuada de agilizar los
procesos

procedimientos de la
misma.

expertos en el area.

Fuente de Elaboracion: propia
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Tabla 39. Continuidad de concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo Il Capitulo V Capitulo VI
Titulo de - Teorias/Meto " Nombre -
Investigac Objetivo General e?;ég}'f\i/:js dologias de Valr;ab Poblaciones Técnicas Conclusiones de la F?ggﬁ';’;;
ion Sustento propuesta
Realizar un andlisis de la - Real | 1. Gestion de | 1. |2 poblacion a En e_I marco de la Ademas, de acuerdo al analisis Propuesta | 1. .
planificacion de viabilidad zal N | Procesos. Plar_1!f| encuestar nvestigacion realizadc,)noexiste una planificacion para la| Actualizar
para reactivacion de la anaI|_5|_s de_ ,Ia cacion | cuenta con una desarrol[ada, %8| 4e Ias actividades que conlleve a la r,eactlvam el  Manual
Unidad de Modernizacion planificacio cantlc_jag de emp/lea_ra un conj_up’to Gestion de una Modernizacién | O de la) de Procesos
(UDEM), con el fin de n-_ de vem'glsels. (26) | de tecnicas d.e medicion publica institucional; No obstante unidad .de y -
identifice{r las causas del viabilidad funuona_rlos_ para r.ecopllar datos es  importante méncionar qué mqgernlz Procedimie
por qué La Secretaria de para con la p[m_upal cualltgtl\{os y algunas funciones asignadas a la acion en | ntos para la
Relaciones Exteriores y reactlvau_on caracteristica | cuantitativos que UDEM, reguladas por la ONADICI SRECI. e_st/andarlza
Cooperacion Internacional de la Unidad que poseen Una pugdgn responder a los son reaiizadas en su mayoria por Ié clon d.e las
(SRECI) no cuenta con la de N antigliedad objetivos planteqdos; Comision del Control Interno, sin operaciones
Propuesta eiecuCion v operatividad de Modernizaci laboral mayor | formulando una serie de obtener un completo cum Iimi’ento de la
para la IJ y operat do | 6n (UDEM), de dos (2) afios, | preguntas que tendran la ei o pd | P idad Unidad de
reactivaci | ;> UDEM.’ mv_estlgan 0131 con el fin de con una | como principal base las en 1a ejecuc!on € as.act.lw ades Modernizac
on de la Importancia e Impacto que identificar las distribucion de | variables formuladas, el programadas; por conS|gu!e_r1te,_§e ion.
unidad de _repc)jr_esednta Ien d Icl)s causas  del nueve serd por medio de gebelde{)gcl)zrmular la ptlarllfu(:jacmnl
moderniz Lr;itljg?j orgia r:alizaf unz por qué La departamentos |encuesta y entrevista, :rsoial a dec’uag?)n ra a: ° ?a
acién en ‘0 ue,st.'f idonea Ue Secretaria de que estan [ siendo realizada esta 25 ccializacion de cada area
SRECI. perrF’)nita la forma adecugda Relaciones intimamente Gltima  solamente  ha | P '
3e agilizar 10s procesos y Exterlores_ y relacionados expertos en el area.
Cooperacion con la UDEM.

procedimientos de Ila

misma.

Internacional
(SRECI) no
cuenta con la
gjecucion de
la Unidad de
Modernizaci

on.

Fuente de Elaboracion: propia
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Tabla 40. Continuidad de la concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 11 Capitulo V Capitulo
VI
Titulo de Objetivo General Objetivos Teorias/Metodol | Varia| Poblaciones Técnicas Conclusiones Nombre Objetivos
Investigacion especificos | ogias de Sustento | ble de la propuesta
propuesta
Propuesta Realizar un andlisis 2. Investigar| 2. Manual del?2. La En el marco de la 2. De acuerdo a la investigacion realizada el Propuest | 2. Proponer un
para la de la planificacion !a _ perfil de| Indic | poblacién a| investigacién 7'3% de los encuestados opinan que la falta a para la| perfil de puesto
reactivacion de viabilidad para importancia | puestos y|ador |encuestar desarrollada, se de ejecucion de la Unidad de Modernizacién reactivac para_fortalgcer el
de la unidad reactivacion de  la de las | procedimientos | es cuenta con | empleara un | lica un impacto neativo. provocando un i6n de la| funcionamiento
de Unidad de actividades una conjunto de estgncamientop eng Iésp 10CES0S unidad |y desempefio,
modernizacio Modernizacion que ejecuta la cantidad de | técnicas de administrativos  de Ia insaitucic')n de alineadas a los
nen SRECI. (UDEM), con el fin Unidad_ (_j,e veintiséis mediqién Para) o anifestando un malestar de los usuarios’ mqgerniz objetiyqs
de ider;tificar las Modernizacio (26). . recoplla}r datos ante la falta de respuesta a sus necesidades, acion_en | estrategicos de
causas del por qué La ndentro,de la funcionario cualltgtl\{os y generando un efecto de desaliento e SRECI. |la Unl'dad”de
Secretaria de Secreta_rla y 5 con la f cuantitativos que inconformidad en los servidores publicos Modernizacion.
Relaciones Qetermlnar el pnnupa] . puedan resporjder para llevar a cabo con eficiencia las
Exteriores y Impacto  que caracteristic fa los _objetivos actividades encomendadas a cada area, por
Cooperacién representa. en a que | planteados; ende, se forma una modernizacion
Internacional !OS. poseen  Una formulando N3 jesordenada de la institucion. En
(SRECI) no cuenta indicadores antigliedad | serie de pr,eguntas consecuencia, al no contar con la unidad de
con la ejecucion y Ia.l fa_It,a de laboral qu.ete.zndran COMOT \odernizacion, se limita a generar valor
- gjecucion de mayor  de| principal base las| .- . .
operatividad de la . . publico para mejorar los tiempos y recursos
UDEM, investigando esta umd@d en dE)s (2) | variables de los servicios brindados a los ciudadanos,
la importancia e la actualidad. anos, ~ con forrpuladas,_ el asi como en la optimizacidn e innovacion en
impacto que una - |serapor medio de los procesos y el fortalecimiento
representa en los distribucion encues:ta _ Ylinstitucional como en la capacidad de
U de  nueve | entrevista, siendo - :
indicadores la de la . respuestas. Ademas, se incumple en su
unidad, para realizar departamep t (egllzada esta totalidad con las actividades encomendadas
una propuesta idénea 0s que estan | ultima solamente por lo entes reguladores, realizando la
. intimament | ha expertos en el L - ’
que permita la forma o Area evaluacion sin obtener una
adecuada de agilizar relacionado ' retroalimentacion en el cumplimiento de los
los  procesos Yy s con la indicadores establecidos en la planificacién
procedimientos de la UDEM anual de las unidades ejecutoras.

misma.

Fuente de Elaboracion: propia
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Tabla 41. Continuidad de la concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 11 Capitulo V Capitulo
VI
Titulo de Objetivo General Objetivos Teorias/Metodol | Varia| Poblaciones Técnicas Conclusiones Nombre Objetivos
Investigacié especificos | ogias de Sustento | ble de la propuesta
n propuesta

Propuesta . 2. Investigar| 2. Manual del?2. La poblacion| En el marco de . i Propuest | 2. Proponer un
para la :?eallzlar .“f’? an?!'S'S ge la perfil de|Indic]a encuestar|la investigacion Desgje la tPertspectlva Econom_ltca, la ltJDEIM a para la| perfil de puesto
reactivacion | 2 Pranificacion de importancia | puestos ylador |cuenta  con|desarrollada, se e Importante porque permite sentar 1asf ... iac para fortalecer el
de la unidad wab;_llda(_j, q pa:a de las | procedimientos | es una cantidad|emplearda  un basgs para un \{[er(j_?)(ljero prolcesg tde i6n de la| funcionamiento
de SﬁfdgijaC'on € dg actividades de wveintiséis | conjunto de ?ﬂobltie(:glz;i:g\r;éssdoesl ?[?elmeo ?2 duiien diclgg unidad |y desempefio,
modernizaci Modernizacion gue ejecuta la (26). . técn@? de costos ,asociados a la psi’mplificalcién y de : alipegdas a los
on en (UDEM), con el fin de Unldad_ (.j,e funcionarios medlqlon para optimizacion de procedimientos, logrando mqgernlz objetlyqs
SRECI. identifice{r las causas Modernizacio con la recoplla}r datos mayor _ institucionalidad dentr,o de lalBcion en estrateg'lcos de

del por qué La ndentro,de la prlnC|paJ_ cualltgtl\{os Y| Secretaria de  Relaciones Exteriores y SRECI. [la Unl'dad”de

Secretaria de Secreta_rla y caracteristica [ cuantitativos Cooperacién Internacional- La Modernizacion.

X . determinar el que  poseen | que puedan N '

Relaciones Exterlo_rfas impacto  que una responder a los modermzauon es fundamgntal para

y _Cooperacmn representa en antigliedad objetivos mcrgmentar” la ,trgnsparenua en la

Internacional (SRECI) los laboral mayor | planteados: administracion publica y prevenir la

no c_uenta con la indicadores de dos (2) formulandé una corrupcién en la medida.que redu_ce_ los

ejecui!épd d de | la falta de afios, con una| serie de gastosattr)avés df una ge_stlén dmélls e1;|C|e_n,te

operativida e laj_: < e menos burocratica, mejorando la atencion

UpDEM investigando ejecucion de distribucion pregu,ntas que ZI ciudadano e irjwcrementando su

- . esta unidad en de nueve | tendran  como . S . .

!a importancia e la actualidad departamento | principal base §at|sfac<:|on.E_S|mportante mencionar que el

impacto que representa ' s que estdn|las  variables impacto negativo referente a sanciones que

en los indicadores la intimamente | formuladas. el puede incurrir la institucion por la falta de

de la unidad, para relacionados | seré por m’edio operatividad de la UDEM, ocurrira cuando

realizar una propuesta con la|de encuesta y esté vigente la politica de Optimizacion de la

idénea que permita la - Gestion  Publica que se ha estado

forma adecuada de UDEM. g,n etrr]z\cl)lsta, construyendo por la STLCC, durante este

agilizar los procesos y realizada  esta aflo 2023 a lo largo del pais con los

procedimientos de la Gltima diferentes  actores involucrados  de

misma. solamente  ha Honduras.

expertos en el
area.

Fuente de Elaboracion: propia
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Tabla 42. Continuidad de la concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta

Capitulo | Capllltulo Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo de Objetivos R’/Ieorlas/ . Nombre _
Investigac Objetivo General especifico ?tOdOI Vel Poblaciones Técnicas Conclusiones Eale Ol
g J p
i6n s ogias de e propuest propuesta
Sustento a
Propuesta Realizar un andlisis de la 3. 3. 3. La poblaciéon a|En el marco de la|3. La propuesta debe de estar|Propues |3. Proponer un
para la lanificacion de viabilidad Elaborar | Gestién | Proceso |encuestar investigacion encaminada a elaborar un plan de |ta para|plan de accidn
reactivaci para reactivacion  de  la|Yn2 de S cuenta con una | desarrollada, se | accion que conlleve una direccidn | la de capacitacion
on de la ﬁlni dad de Modernizacion propuesta | procesos cantidad de | empleara un conjunto | al cumplimiento de las | reactiva | que permita a
unidad de (UDEM), con el fin de que veintiséis (26) | de técnicas de | recomendaciones, otorgando una|cion de|los
mc_)derniz identifice{r las causas del por per_m!ta funcionarios_ mediqién para respu.esta. inmediata a la Ia' funcionarios de
acion en U6 La  Secretaria  de definir la con la prmgpal recoplla}r datos reactlvaplén. de la Unidad de |unidad Ia_ ' SRECI
SRECI. gl . Exteri forma caracteristica | cualitativos y [ Modernizacion en la SRECI, |de optimizar y
ng;é?;‘;%n )I(nigr?]rae(fiong; adecuada que poseen una cuantitativos que | enfocada a .Ia propuesta de un mogigrni facilitar el
(SRECI) no cuenta con la de - antiguedad pugdgn responder a los nuevo p.e,rfll de puestos y]|zacion [acceso a la
ejecucion y operatividad de la operacion laboral mayor objetivos planteado_s; actualizacién de _m_anuales de|en buen_a_ y
UDEM, _investigando la de_ la de dos (2) afios, | formulando una serie | procesos y procedlmle_zntos de la|SRECI admlnlstram_on
importa{ncia e impacto que Unidad _de con una de ,preguntas que UD.E.M, que eficiente __Ias para evitar
representa en los indicadores Mpfjernlz distribucién de tepdrgn como | actividades y mejore los servicios arbltrarlgdac_ie_s
la de la unidad, para realizar acion, con nueve prlr]upal base las otorga}dos”medlgnte el uso de la en el ejercicio
una propuesta, idénea que el_fln de departamento§ varlab!es formul_adas, optimizacion & innovacion de los de _ las
permita la forma adecuada de agilizar que estan [ el serd por medlo_ de procesos; |mplementa_ndo la fu,nc!ones
agilizar los  procesos y los intimamente encuesta y entrevista, | mejora continua, co_ncernlentesala publlpqs y
_ . procesos relacionados siendo realizada esta | gestion administrativa para lograr permitir un
procedimientos de la misma. | con la UDEM. |ultima solamente ha [ mejores indices del desempefio por mayor y mas
procedimi expertos en el area. medio de capacitaciones del capital efectivo control
entos. humano, con altos resultados para de mitigacion
el cumplimiento de metas de riesgos.
propuestas y obligaciones

correspondientes a la UDEM.

Fuente de Elaboracion: propia
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ANEXOS

Anexo 1. Carta de Autorizacion

| unitec

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Nombre y apellido del Director o Gerente: /4///1/1 A/l.b.s A f(/m/ 44 }w 2
Puesto Laboral: Serepnte A inisrate vo

Empresa o Institucion: _Secpretoria Ao L locones Extrinses @'/0&'4: z»‘/m[

Direccion principal de la Empresa o Institucion:
ﬂ{//évgf /(’ua/gr/, Q/\K 900 o Jo Corde Stprems A /dl/fu-o lesi)
Ciudad: T,w',p /ga Departamento 22 Mosovos Dial / /8 Mes: /0 Afio: 2023

Estimado Sefior(a): HMefrin  Aloss ﬂif;fﬁ'o/ 4;/(;’1#{

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo,
dado que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo de Tesis

previo a obtener nuestro titulo de maestria en _D7zeccion m«»«f of oriecntode

(=3 Disecfves
Hemos seleccionado como tema /o,t,ﬁcaoA,\ Znpl ,...,,.A“q,\ Y ejecncon L /4
Direccon o Modernitocos con éﬁL{ e /e aa/mm./—#a.g.. /r//d{a , por lo que

estarfamos muy agradecidos de contar con el apoyo de la empresa que usted representa para
poder desarrollar nuestra investigacion. En particular, dicha solicitud se circunscribe a
peticionar que se nos autorice a realizar: £afnevisder, Loy o

(encuestas, sondeos, etc).

A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted.

Atentamente,
G Jl 7’ /‘/lm:L & {fGM . ( (é/\g );Ho/' &Jﬁ'%ﬂf Galo
Firma, nombre y apellidos Firma, nombre y apelli&:)s
No. de cuenta: //453/37 No. de cuenta: £/ 22 308¢C

Por este medio, ;a getmwi ::aa%u ﬁz.'of-/ £ Q%foﬂu‘ Tobrpoconcl

(empresa / institucion),
Autoriza la realizacién dentro de sus instalaciones o del uso de informacién de la empresa en
el proyecto de investigacion de Tesis dez ado antes mencionado.

w\‘&\/\ &\MS ﬂkr& 1 D

(Nombre y sello del Director / (%ren

2Ostg

7 *ﬁmoRrs y[ ¥ o
y, / <<> v.wwms)
W3y *

melvin. 0{,7(00/ 2979 21»0:[- o

Correo electronico de Director/Gerente
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Anexo 2. Carta de Compromiso.

) |unitec

Carta de compromiso para asesoria tematica

Sefiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo KARLA YOLANY DERAS con Identidad No. 1401-1989-00043,
Ingeniero Industrial con Maestria en Direccion Empresarial con orientacion en
Finanzas.
Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar el trabajo de Tesis de
Maestria denominado Propuesta de la reactivacion de la Unidad de Modernizacion
de la Secretaria de Relaciones Ex'teriores y Cooperacioén Internacional.
A ser desarrollado por el (los) estudiante(s):

CELENE YAMALI RODRIGUEZ GALO

SUYAPA DE JESUS MENDEZ ERAZO

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar
las observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo

de tesis en el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

Nombre: Karla Yolany Deras

Numero de teléfong/correo electrénico: 8901-4089 /yderasd@gmail.com

Firma: /
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Anexo 3. Resultados en Google de la encuesta realizada

ENCUESTA PARA LA REACTIVACION DE LA UNIDAD DE MODERNIZACION EN LA SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES Y COOPERACION INTERNACIONAL (SRECT)-21 l
26 sespuestas

blicar datos 1dlist
Departamento al que Pertenece: 26 respuestas

Copiar

@ Unidad do Planeamisntoy
Evaluacibn de fa Gestn (UP.

@ Gerencia Administ
@ La Secretaria General- Seco
@ Academia Diplomética “José.
@ Direccion General de Protecci
@ Ofiona ce Proteccibn al Hond.
@ Oficna de Asistencia al Migra

Fecha26 respuestas

nov 2023

20

3

21

8

23

6

L Planificacion
1. {De acuerdo a su experiencia en su drea de trabajo, que rango de porcentaje del presupuesto se ha ejecutado en los iltimos afios?

26 respuestas

Copiar

S @ [ [E ENCUESTAPARALAREACTIVACL X | B L]} (564) Alabanzas Que Quitar X | @ gmail comreo - Biisqueda % | ™ Recibidos (2) - celenegalo®gma X | + v - o x
(@] Archivo | C/Users/celen/Downloads/Graficos%20de%201as%2026%20respuestas%20(1).html a A {1 G m 1= k) (1]
2 _En qué nivel considera usted que el perfil de puestos que desempedia estd alineado a las habilidades y competencias profesionales que posee”
26 respuestas
Copiar l
@ My o
@ Ano
Neatral

®Bao
® tuy Bao

3. {Por qué considera usted que se debe Ia falta de ejecucion de la UDEM?
26 respuestas

Copiar

Fata de vountad politca| 8346 %)

Fata de presupuestol 80308 %)

Falta de persanal
‘espaciaizacol

0 5 ] 15 20

Explique su respuesta: 26 respucstas

Siendo la Secretaria de Finanzas la de asignar Ia partida ala SRECI , aprobada por el Congreso Nacional

Personal capacitade v comprometido

1as autoridades no se preocupan por nombrar ¢l personal para la UDEM no le toman importancia
la Unidad de én, por |

Mas alli de la voluntad politica, no se le ha dado
Creo que o ha sido una priordad para la Gerencia ni para RRHH

La Unidad d én es una figura en el O de1a Mixima Autoridad de la Secretaria; no obstante, a la fecha no se cuenta con la designacién de un Director y tampoco con personal asignado a la misma.
s¢ necesita personal con eficacia y eficiencia

Falia de personal que tenga el conocimicnio especificamente en el tema

ha
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(&) D hivo | C/Users/celen/Downloads/Graficos%20de%20las%2026%20respuestas3%20(1).html 2 A .
personal con perfil segun los requerimientos al puesto y experiencia -
Considero que, es por falta de presupuesto, pero también de voluntad y personal especializado.

Desde hace muchos afios no hay personal en UDEM

Porque no cuenta con los recursos

poner personal acorde al area, 5o por politica

Se requiere de un perfil él de la Institucién y criterio profesional de alto estindar de calidad con vision

para él drea,
No ha sufuciente personal, ni personal porisien para que desempefic las funciones de esa area

No hay suficiente personal
Se necesita personal especializado en EL drea de UDEM

Es la informacion que se socializa

Considero que todos los factores anteriommente enumerados inciden en 1a falta de puesta en marcha de la UDEM

4. {En su puesto de trabajo que tan importante s que los procesos y las funciones estén bien establecidas

26 respuestas
Copiar
@ My mporante
@ Importante
o inoterente

@ Poco importante
@ No es mportante

5. (Considera que existe una falta de decisiones de los altos mandos para la cjecucién de UDEM?

25 respuestas
Copiar
@ Totaiments de acuerdo
@ De acuerdo
noterete
Desacuerdo
@ Totaimente en desacuerdo
6. {Considera que es necesario que la UDEM se encuentre en funcionamicnto?
v

26 rmennnstac

S @ [ [ NCUSTAPARALAREACTIVAC) X | B L] (564) Alabanzas Que Quitar X | @ gmail correa - Busqueda % | i Recibidos (2) - celenegalo®ams X | + +

C

Archivo | Ci/Users/celen/Downloads/Graficos%20de%20las%2026%20respuestas%20(1).html

wvr

6. (Considera que es necesario que la UDEM se encuentre en fincionamieato?

26 respuestas
Copiar
*s
.o
iPorqué "Explique su respuesta: 20 respuestas
de cumplir con k le plan de del Control Inteme Institucional (COCOCIN)

L UDEM e s encargad de capacsa. s, monicscar y eslus los manalesde ] procedimientos o de = de la nstitucién asi como la
Los Manuales son algo que se puede actualizar una vez al afio, podria crearse UPEG

La UDEM es super necesaria para llevar a cabo todo el tema de mamales, procesos ¥ modrmm:m i e
Es importante que la UDEM se encuentre en funcionamiento porque es parte de la Estructura Organizacional; no obstante, serd importante hacer una sevisién de las funciones  de la dindmica de trabajo de dicha Unidad, con el objeto que sea mejor dirigida y mis efectiva, que no exista

dualidad de fnciones con ONADICI, que sea mis bien un wrabsjo complementari
Es importante para la Unidad de Autenticas y Apostillas

Claro que si
Porque es necesaria una unidad que ayude en & ala 1a mejorn continua, la gestién de la calidad y Ia innovacidn

Esto vendria ayudar de manera mas efectiva cada una de nuestras actividades en nuestras areas de trabajo

Si es necesario porq de los manuales ¥ dar lo mejor en el trabajo.

Considero que 5¢ debe de estar acorde a nuevas actualizaciones yse supane es parte de su funcién.

— el trabajo ¥ enla secretaria

pmmejmlll SR.ECIen slgunas d!pel\dmcuui dar seguimiento

La s a lo intemo debr €l ki adecuado para desarrollar iencia y eficacia las fi ignad

g con las
Hay que darlmguumcmn los umaksa.: Procesos, Matriz de Riesgos ¥ otros, tenemos baja ejecucién por ello.
Para que la instinucion renga clara definicion de funciones ¥ metas
Los procesos y procedimientos mejorados llevardn a la instimucsén a cumplir con las metas proyectadas.
Es necesario la Normativa de todos los procesos institucional y es ua mandato de ley

X ley

Porque se han creado nuevos procesos  elimina otros, unpl:m:mz nuevos cambios para mejoras de la institucidn
Es muy impor va que la constante ¥ permite obtener los mejores resultados de las iiblicas y asi estar a la v un mundo cambiante y Globalizado
7. (Qué tan adecuada considera usted que es la de los cambios de  avances en su drea de trabajo?

26 respuestas
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Los procesos y procedimientos mejorados llevarin a la instimucién a cumplir con las metas proyectadas.
Es necesario la Normativa de todos los procesos institucional y es ua mandato de ley

C:/Users/celen/Downloads/Graficos%20de%201as%2026%20respuestas%20(1).html

Archivo

¥ asi estar a la v

M Recibidos (2) - celenegalo®gma X | + ~

X ley
Porque se han creado nuevos procesos ¥ elimina ofros, implementa muevos cambios para mejoras de | institucion
Es muy que la constante ién de L ¥ permite obtener los mejores resultados de lns ibli

de los cambios de y avances en su drea de trabajo?

7. /Qué tan adecuada considera usted que es 1a

26 respuestas

Copiar

@ Inadecuada
@ Ny Inadscusds

de equipos de

4n que vaya orientada ala o de

& (Considera se debe de modificar

26 respuestas
Copiar

® Tolaimenta do acumrdo

® Deacuerdo

Ingerente
® Desacuenso
® Totzimens en gssacuesao
1L Indicadores

9. (Considera usted que el personal de su drea posee las habilidades y competencias necesarias para contribuir al logro de las metas y objetivos?

26 respuestas

o
k2
&
&

un mundo cambiante y Globalizado

S @ @ [E ENCUESTAPARALAREACTIVACI X | B CJ) (564) Alabanzas Que Quitar X | G gmail correa - Bisqueda %

C

9. (Considera usted que el personal de su drea posee las habilidades y competencias necesarias para contribuir al logro de las metas y objetivos?

Archivo | Ci/Users/celen/Downloads/Graficos%20de%20las%2026%20respuestas%20(1).html

26 respuestas
Copiar
@ Totaimenis de acuerdo
® Do scuerdo
Inoderants.
@ Desacuerdo

@ Totaments n desacuedo

10. ;Las metas establecidas en su drea de trabajo son realistas, alcanzables y adecuadas?

26 respuestas
Copiar
@ Tolaimente de acuerds
@ De acuerdo
Indterentz
@ Desacuerco

@ Tolaimente en desacuerdo.

11. ;Se realizan reuniones periddicas con las Mixima Autoridad Ejecutiva (MAE) ¥ los encargados de su drea con el fin de evaluar el cumplimiento de los objetivos y metas?

25 respuestas
Copiar
@ Siempre
® Frecusntements
Reguiarmente

® Foca recusnts
@ Nunca

M Recibidos (2) - celenegalo®gma X | + ~

o
k2
&
&
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¢

11. ;e realizan revniones periédicas con las Mixima Autoridad Ejecutiva (MAE) ¥ los encargados de su drea con <l fin de cvaluar el complimiento de los objetivos y metas?

25 respuestas
Copiar

® siemore

@ Frecuentements

Reguiarments

@ Foca frecuenta

® tinca
12. ;Considera usted que los indicadores ‘para medir el & fio d son los carrectos?
26 respuestas
Copiar

@ Tolaiments de scusrdo

@ Desacuerdo
@ Totsmente en JesacUETIC.

13. {Cudntas veces al afio considera necesario que se debe de revisar los objetivos, metas y actividades en su drea’

26 respuestas

Copiar

@ Unavez alaflo
v

A ® semesral

S @ [ [E ENCUSTAPARALAREACTVAC! x | I8 ) (564) Marcela Gandara - Vi X | @ gmail correo - Busqueda X | M Recibidos (2) - celenegalo®ams X | + v = B0 X

C

C:/Users/celen/Downloads/Graficos%20de%20las%2026%20respuestas%20(1).html

13. (Cudntas veces al afio considera necesario que se debe de revisar los objetivos, metas y actividades en su drea?

26 respuestas

Copiar
® Unavezaiaho
@ Semestral
© Trmestal

14. /Considera necesario que deberia de existr retroalimentacién en todos los niveles jerdrquicos sobre el alcance de logros de los objetivos estratégicos de cada unidad?
26 respuestas

Copiar

Porqué7Explique su respuesta

26 respuestas
Mauchas Unidades estan vinculados entre si, y la poca comunicacién afecta la cjecucién de los objetivos estrategicos, siendo una planificacién debil y baja ejecucién . Muchos objetivos estrategicos de de la SRECI tienen indicadores principales que no logran llegar a la meta esperada , por la

poca o ninguna retroalimentacién entre los altos mandos.
Para saber que se esta ejecutando y que se debe replanificar

debe estas la comunicacion continua con las autoridades esto ayuda a brindar un mejor servicio en nuestras areas

Si porque una Dependencia s un equipo de trabajo que s¢ requiere alcanzar un fin

Porque se podria estar ejecutando muy bajo y al final serd muy tarde para revertir los resultados

Es importante que a todos los niveles se conozca el alcance de los logros de los objetivos de la Secretaria en general
¢s importante para nuestro bien de la Secretania

Porque la institucién funciona como una unidad. y si un departamento falla o no lo logra, el fracaso es de toda la institucién
Deberia de conocerse lo que realiza en todos los niveles jerdrquicos

Es importante la comunicacién en todos los niveles, para conocer lo que esti o o funcionando
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Porque asi se mantiene una mejor comunicacion y asi poder alcanzar los logros propuestos. -
Considero que es necesario para replantear metas
La retroalimentacién permite la mejora continua de los procesos por ende se debe hacer con regularidad
5. (Considera que la falta de cjecucién de la UDEM ha provocado un impacto negativo o positivo en su drea de trabajo? Respecto a lo siguiente:
2) Actualizacién de los manuales de procesos y procedimiento
26 respucstas
Copiar
@ Positva
@ Negatvo
Porqué?Explique su respuesta
26 respuestas
La informacion en los manuales se vuelve no fidedigna , siendo la SRECT una institucion enfocads a la diplomacia , se necesita actualizacion , revision, evaluacion e implementacion de nuevos procesos acorde a los lineamientos de gobierno
Porque no ha habido actualizacién
con los cambios de autonidad no tiene un manual para poder conocer los debids no esta los manuales

Todos los asios hay cambios y reformas en las Leyes, es necesario que los mismos se e s

Los manuales o estin actualizados.

Es indiferente, en virtud que no afecta el trabajo de manera cotidiana; no obstante, es importante una vez al afio hacer una revision de los manuales en referencia

necesitamos actualizar nuestro Manual de Procedimientos y procesos

Todo el personal de mi area de trabajo, conoce muy bien los procedimientos, y hasta ahora el hecho que la unidad de modemizacién no este en funciones, no ha afectado con el desarrollo normal del trabajo de nuestra drea
Al contrario lo que s¢ proyecta s positivo

No hay . ni s¢ ha estado las actividades, no se impulsa la mejora continua, la gestion de Ia calidad y i 1a innovacién
por nos da una pavta  segui para desarrollar de una maca cicinte mucstro rabajo
Porque los de procesos ¥ para ejecutar un mejor trabajo en cada unidad

Pueden haber nuevas amnhleones que deben ser parte de la capacitacién de personal nuevo, la actualizacién de los manuales de proceso
s muy importante actualizar manuales de acuerdo a las necesidades actuales para poder eficientar tareas v funciones

Por que se necesita que la institucién trabaje en base a resultados.

se deben actualizar loa manuales y procesos

Nuestra Direccion a trabajado en esa én pero sin el de I

No hay quien de seguimiento al 100

Porque no se ha actualizado los cambios cfectuados en los procedimicntos cjccutados actualmente, ni se han registrado los nucvos procedimientos
aunque en ¢l drea de autenticas ya estan bien definidos los procedimientos.

La Unidad de Modernizacién es vital para lograr un eficiente y eficaz desempeiio del PEI y POA indtitucional

es necesario
No hay estandarizacin

Porque no se han actualizado los manvales de de procesos y procedimicnto.
Indsca la forma correctas de realizar las funciones

T s cmacmralas da sonnasns s aonsadimisntan ncrantan dabidn

x
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b) Actualizacién de perfil de puestos
26 respucstas
Copiar
@ Positva
@ Negatio
(PorquéExplique su respucsta
26 respuestas

Una de las funciones de la UDEM , es la capacitacion oportuna en las areas especializadas , para mejorar v actualizar los manuales, matrices, reglamentos, politicas entre otros, quedando defasados o atrasados en ¢l mercado laboral. Estamos regidos por el Servicio Civi
No ha habido actualizacién

debe actualizarse los perfiles debido que deben ir de Ia mano con 1a globalizacion ¥ competencias actuales en las areas de trabajo a comparacion con las empresas privadas
Muchos cargos na estan acorde a sus funciones o a un salario

No se tienen perfiles de puestos actualizados

Es indiferente, en virtud que no afecta el trabajo de manera cotidiana; no obstante, es importante una vez al afio hacer una revisién de los manuales en referencia

necesitamos actualizar muestro perfil de puestos

Todo el personal de mi &rea de trabajo, conoce muy biea los procedimicntos, y hasta ahora el hecho que 1a unidad de modemizacién no este en funciones, no ha afectada con el desarrollo nomal del trabajo de muestra drea
Jefarura de Asistencia para el Migraate Retornado

Por Ia calidad de personal al momento de ejecutar sus actividades, se debe conocer |a persona idénea para cada pussto

Estonos da a iniciar positivamente de manera eficiente ol trabajo que desempefiara cada uno de los que conformen el talento humano de la unidad modemizacion

Es necesaria mejorar o saber que perfiles de puestos hay en cada unidad para un mejor desempefio en cada drea

Considero que también se debe tomar en cuenta la experiencia y conocimiento na solo el grado educatrva.

para que cada funcionario este asignado al drea en el que le corresponde segiin sus capacidades ¢ habilidades.

No s cumple. por cuestiones politicas.

1o esta my definido e perfil del puesto

Desfasados

No los actualizan m socializan con el personal

Como en muestra area se entrena a todos para jecucion de todos los procedimientos. o se han registrado los ultimos cambios.

por la naturaleza y la responsabilidad

Los perfiles de puestos son aecesario en cada drea para ver ¢ identificar los potenciales institucionales ¥ 1a experiencia generacional es vital

25 necesario

Debe existir perfiles

Porque no se han actualizado los perfiles de acuerdo a las necesidades de las dreas

Totalmente necesario

El impacto es negativo ya que al No contar con un perfil de puestos actualizado, se contratan personal que no es apto segiin su nivel ed realizar las par
<) Revimén del reglamento interno en cuanto a las funciones de cada Umdad
spucstas

6 res)
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) Revisién del reglamento interno en cuanto a las funciones de cada Unidad, -
26 respuestas
Copuar
@ Fositva
® Negatvo
PorquéExplique su respuesta
26 respusstas
L de 1 dero que se d de realizar de manera anual en conjunto con las unidades pertinentes, donde s¢ puede revisar el organigrama de la institucién , st se necesita la creacién de otras dreas , rotacién de personal . hacer una restructuracién y una buena
clasificacién de funciones
No hay reglamento
ayudaria a que todo ¢l personal conazca sus obligaciones v beneficios y asi tener un mayor control intemo
Hay procedimientos que no los contempla la Lay v la ausencia de un Reglamento Interno genera vacios en la nmh\ajundl(a
Como es una nueva adminsiracion siempre es importante fevisar z] reglamento interno v las funciones de cada ares
Es indiferente, en virtud qu el trabajo de . no obstante, es importante hacer pr en cuanto al las funciones de cada Unidad
Es importante
x
As& deberia de ser dicha revision
de las pol de 1
Es de vital la elab wemn\aquetwshtmda de manera mas acertiva nuestras funciones
En nuestra umdad de trabajo que <5 IiDumlonC'm:a.l de Proteccitn al Migraniz H 3 ida unidad de la oficina. para
Considero que todos dcbﬂmmm conocer ol reglamento.
para que cada Unidad enlo qu v eficientar los procesos.
Se ha revisado,

1o se socializa y debe actualizarse
No conozco el instrumento

No se realiza.

Porque no se han registrado las ultimas funciones asignadas al Area

que las funciones esten acorde  su nombramiento

El reglamento intemo debe ser socializado, reformulado cada dos afios por lo menos. para que cada servidor péblico pueda conocerlo ¥ enmarcarse de acuerdo a o establecido.
es necesario

Es necesanio

Porque no estan de acuerdo a los cambios institucionales

Totalmente necesario sobre todo para el personal nuevo

El reglamento intemo es de vital importancia en una Instancia y mas que ser creado que este Manual sea puesto en prictica por los empleados de la institucién

1L Procesos

16. /Esté de acuerdo g de mejorar los d desarrollan en su area?

26 resnnesac
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El reglamento intemo es de vital importancia en una Instancia y mas que ser creado que este Manual sea puesto en practica por los empleados de la institucién &
1L Procesos
16.  Esti de do g de mejorar los d desarrollan en su drea”
26 respuestas
Copiar
@ Tolaiment do scuerds
@ De acverdo
Indderents

@ Desacuendo
® Totaments en cesacusrdo

17. ;Considera usted que los proceses de La Institucion estin automatizados para agilizar al cumplimiento de las metas planteadas?

26 respuestas

Copiar
L L]

oo l

De acuerdo a su respuesta anterior , comente que se deberia mejorar
26 respuestas

Tener tecnologia de punia , donde los i izar a travez donde podamos visualizar de manera oportuna las ¥ amenazas que prese: procesos , una optar con una solucién
inmediata v no esperar hasta final de afio.

En el area administrativa

simplificar los rvecion de varias

Digitalizar algunas actividades para simplificar procesos ¥ tiempo

Falta mejorar los manuales de procesos y que la gente sobee todo los uevos conozzan dichos marales, ademds dichos procesos se deben mejorar.

No todos los procesos estin automatizados, se deben identificar en orden de prioridad para generas proyectos que permitan awtomatizarlos, lo cual requerird de voluntad y presupuesto para tales fines

Los manuales de procedimientos y procesos

x
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05
Noy proceso estandar

La ejecucién presupuestaria

No

No hay mucha burocracia en los procesos de las instituciones piblicas

18. ;Los resultados obtenidos en su rea de trabajo considera que estin basados en la mejora continua?

25 respuestas
Copiar
@ Tolamente de acuerdo
® De e
Indterentz
® Desacuerso
1 @ Totaimenis on desacusedo
19. ;Qué d dera que estin los de trabajo con las que desempefia en su drea laboral?
25 respuestas
Copiar
® My adecuado
® Roscussn
Neuiral
® inacecusco l

\

@ Muy Inadecuado.

20. Considera usted que los procesos que desarralla en su lugar de trabajo presentan opartunidad de mejora?

26 respuestas

Copiar

X
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20. ;Considera usted que los procesos que desarrolla en su lugar de trabajo presentan oportunidad de mejora?

26 respuestas

Copiar
os
one

Si su respuesta es si, explique porque:
26 respuestas

Siendo la unidad Ia encaragada de realizar ¢l Plan Operativo Anval (POA) . ¢ una oportunidad para que los programas . pusdan planificar sus actividdacs cada afio - Siendo objetivos en comparacién de metas con afios anteriores. Analizando que metas son alcanzables y cuales no . para
obtencr resultados ¢ impacto 2 la ciudadano en general. Utilizando cl factor presupuestario de la mejor manera.

Porque no hay socializacién

coloque no debido que ya esta sismatizados los procesos

Latimosamente el tema politico esté por encima de la capacidad del servidor piblico

No aplica

Todo lo que se hace de manera cotidiana tiene margen de mejora
Para mejorar nuestro perfil de puesto

Porque es la Secretaria de Finanzas quien indica los procesos a seguir
Se daa conocer

No existen procesos claros

Si. debido a que no se cuenta con un manual a seguir sobre cada uno de los procesos dentro de 1a unidad o jefatura. lo cual vendria a mejor de manera mas eficiente y efectiva los objetivos especificos de la misma para su cumplimiento total

Porque nos dan la oportunidad de aprender en esta drea que muchas veces ni el personal de s Cancilleria conoce los procesos de Ia Direceién de Proteccién, y nos ayudan en el crecimiento lboral
Requerimos de un mejor programa para ingreso de todas las solicitudes, para llevar un mejor control, y agilizar los procesos, interaccién con ofras instifuciones.
Ya que estin enmarcadados segin Ia Ley.
Por que se debe de automatizar el proceso de trabajo, esto no se cumple
10 s¢ genera informacion periodica
Todo se puede mejorar, mas en aun en un tema tan cambiante como la temtica migratoria
Se requiere mis personal
Porque siempre se puede trabajar en la reduccion de riezgos
estan mecanizados
El tema humano es complejo y debe estar en constante actualizacién por los coellos de botella ya identificados.
todo se puede mejorar
Kaizen

En mi opinién actualizacién del sistema interno, mejora en el internet y mejora en el equipo tecnolgico para un mejor desarrollo de nuestras funciones

falta actualizacion
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toda se puede mejorar A
Kaizen
En mi opinién actualizacién del sistema interno, mejora en el internet y mejora en el equipo tecnolégice para un mejor desaollo de nuestras funciones.
falta acrualizacion
Si siempre un process de compra requiere 1a revisién para realizar con eficacia y eficacia las compras

21. ;Consdera usted que tiene la suficiente expeniencia para contribuir con las propuestas idéneas para mejorar los procesos?

26 respuestas

Copiar

®si
®No

Si su respuesta es No, explique porqué: 26 respuestas

SI

si

NA

Necesito actualizacién

2 que tisne mas experiencia

i respuesta ¢s afirmativa

Se requisre que las personas con mayor experiencia en cada drea sean las que contribuyan a revisar y mejorar los processs.

Considero que ese tipo de trabajo debe reals por personal con i el manejo de procesos

si tengo la experiencia para lograr mejorar

se cuenta con experiencia para aportar a mejorar los procesos

Es que todos los dias se aprende, y el tema poblacion retormada es cambiante

Cuento con el perfil y la experiencia necesaria

Porque en cada ps debe d un manual para cada unidad para mejorar nuestra labor, s¢ tiene conocimiento pero no ¢stamos aun 100% como para contribuir con las propuestas idéneas, se pueden dar ideas de como mejorarl ta par

en cada oficina, o proponer ideas.

respondi si

Por expetiencia en el tema

El conocimiento adquirido considero que puede contribuir a dar elementos de utilidad para mejorar la ejecucion de funciones

No

Tengo 17 afios de experiencia

Fue st

Mi respuesta fue, si

st

i

Con el tiempo institucion considero que si

Si cuento con la experiencia para contribuir con la mejora continua de los procesos de mi Unidad

v

22 Cuiles de los siguientes beneficios. se loeran al mantener manuales de orocesos v orocedimientos de su drea de trabaio actualizados?
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M respuesta fue. 51
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W
Con el tiempo en la institucion considero que si
Si cuento con la experiencia para contribuir con la mejora continua de los procesos de mi Unidad

22. ;Cules de los siguientes beneficios. se logran al mantener les de pr ¥ de su drea de traby

26 respuestas

Copiar

ey
oietos y metas rasen.
Guia ar X

-
responsabida des| - =

o \L ) £
Datos Demogrificos
Género:
26 respuestas
Copiar
.
on
Edad l
26 respuestas

Cooiar
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dad a

26 respuestas

Copiar

@ De21a30ahos
@ D= 31240 ahos
De 41 a 80 aios

L] de 51 afos

LT

Antigtiedad en ol puesto

26 respuesias
Copiar
® 0azaios
® 3a5a0s
s oe & sfos
Antigiledad en la empresa:
26 respuestas
Copiar

@ Do 2adaios
@ Mis de 5 afios
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Antigiiedad en la empresa:

26 respuestas
Copiar
@ De2adafos
@ Miés de 5 afos
Grado académico:
26 respuestas
Copiar
@ Doctorao
Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Nouficar uso inadecuado - Términos del Servicio - Politica de

L+ Goog
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Anexo 4. Encuesta realizada en Google

ENCUESTA PARA LA REACTIVACION DE LA UNIDAD DE
MODERNIZACION EN LA SECRETARIA DE RELACIONES
EXTERIORES Y COOPERACION INTERNACIONAL
(SRECI)-2023.

* Campo Obligatorio

* lmdliea s la sraments ae ahliastasa
SUS 10 BARaIRE &R SRl

1. Correo ™

2. Departamento al que Pertenece:
Marca solo un dvalo.

() Unidad de Planeamiento y Evaluacion de la Gestion (UPEE)

() Gerencia Administrativa

() Subgerencia de Presupuesto

() Subgerencla de Recursos Humanos

() La Secretaria General- Secckén de Tradueeldnes Autenticas y Apostillag
() Aeademia Diplomética " José Cecilio del Valle®

() Direceién General de Proteccitn al Hondurefio Migrente

() Oficina de Proteczién al Hondurafo Migrante (OPROHM)

() Oficina de Asistencla &l Migrante Retomada (OFAMIR)

3. Fecha
Ejsmpla: 7 de apero def 2019

4. L Planificacidn

1. ¢De acuerdo a su experiancia en su drea de trabajo, que rango de porcentaje del presupuesto se ha ejecutado en los
tltimos afios?

Marca solo un dvalo.

) 10-30%
a-e0%
e1e0%
Je100%
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5 2 £LEn qué nivel considera usted gue el perfil de puestos que desempena estd slineado a las habilidades y
competencias profesionales que posse?

Marca golo un dval.

) My Ala
~ Ale

) Neutral

[ Baja

(7 Muy Bajo

3. ;i Por qué considera usted que s= debe la falta de ejecucidn de la UDEM? ¢

Puede alegir mis de una apeibn:

Zelecciona fodas los gue correspandan.

| Falta de valuntad pelitica

L & presupuesio

] Falta de presupu

.| Falta de personal especializado

Explique su respuesta: *

4_ ;i En su puesto de trabajo que tan importante &5 gue los procesos y 1s funciones estén bien establecidas?
Marca =olo un dvala.

) Muy importante
[ imperiante

r

_inditerente

[ Poen importanie

(Mo es impentante

5. iConsidera que existe una falta de dedsiones de bos slos mandos para la ejecucion de LUDEM?
Marca oo un dvalo.

([ Tatalmente de acusrde
) De scusrda
) inditerente
[ Desacuerdo

s

{7 Totalmente &n desacuerdo
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10. & iConsidera que es necesario que la LUDEM == encuenire en funcionamisnto? *

Marca zolo un dwalo.

1 M

11. iPorqué?Expligue su respuesta:

12. 7. pQué tan adecusda considera usted que es la comunicacidn de los cembios de plandficacion y avances en su &rea de

trabajo?

Marca zaolo un dwalo.
) Musy adacuada
) Adecuada
) Mewstral
7 Inadecuada

) My Inadeciada

8. iConsidera usted necesario que s debe de modificar la planificacién que vaya orientada a la formulacidn de estrategias
de equipos de alto rendimienta?

1a.

Marca zolo un dvaio.

) Totalmente de acuerdo

{7 De acuerda
 Indiferents

[ Desacuerda

L

! Totalmenie en desacuerdo

14. I Indicadores
8. ;Considera usted que el personal de su &rea poses las habilidades y competencias necesarias para contribuir al lagro
de les metas y objetivos?
Marca solo un dwaia.

[ Totalmente de acusrdo
) De scuerds

[ Indiderarite

[ ) Desascuerde

[ Totalmente &n desscuerds
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15

16.

17.

18.

14,

10. ;Las metas establecidas en su drea de frabajo son realistas, alcanzebles y adecusdas?
Marca zolo un dvalo.

) Tatalmente de acuerdo
) De acuerds
) Indiflerenite

[ Desacuerdo
[ Tatalmente en desacuerds

11. ¢ Se reslizan reundones peribdicas con las Maxima Autorided Ejecutive (MAE) y los encargados de su drea con el fin de
evaluar el cumplimiento de los objetives y metas?

Marca solo un dwalo.

-

) Siempre

[ Frecuentemente

P

[ Regularmente
) Poto Irecuente

) Nunea

12. jConsidera usted gue los indicadores establecidos para medir el desempefio de su dependencia son los comeactos?

Marca solo un dwalo.

() Tatalmente de scusrds
) De scuerds

) Indiflerente

[ ) Desacuerdo

[ Tatalmente en desacuerds

13. ;Cuéntas veces al afo considera necesarnio que se debe de revisar los objetivos, metas y actividades en su drea?

Marca solo un dwalo.
) Una vez al sfio
[ Bemestral
() Trirnestral

14. ;Considera necesario que deberia de existir retroalimentacion en fodos los niveles jerdarguicos sobre el alcance de
logros de los objetivos estratégicos de cads unidad?

Marca solo un dwalo.

[ s
— o

w
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n.

20.  ¢PorquétExpligue su respuesta; *

Respecto a lo siguisnte:
a) Actualizacion de los manuales de procesos y procedimiento
Marca solo un dval.

() Positiva
() Negativa

22, ;Porqué?Expligue su respuesta: *

23

25

15. ¢ Considera que |a falta de ejecucidn de la UDEM ha provocado un impacto negativo o positive en su drea de trabajo? *

b} Actualizacidn de perfil de puestos *
Marca zolo un deale.

() Positiva
() Negativa

¢ Porqué?Expligue su respuesta: *

¢} Renision del reglamento intemo en cuanto a las funciones de cada Unidad. *

Marca solo un drala.

() Positiva
() Negativa

195



26,

2.

2B,

29,

30.

& Porqué?Explique su respuesta: *

lil. Procesos
16. ;Estd de acuerdo que se deben de mejorar los procesos de capacitacion que desamollan en su srea?
Marca zolo un dwval.

() Tatalmente de acuerds
) De acuerdo

) Indifererite

e

[ Totalmente &n desacuerds

17. iConsidera usted que los procesos de La Institucidn estan automatizedos para agilizar 8l cumplimiento de las metas *
planieadas?
Marca zolo un dwval.

—y
L

Si
I Ne

! A

De acuerdo a su respuesta anterior , comente gue =& deberia mejarar; *

18. ;los resultados obtenidos &n su drea de rabajo considera gue estén basados en la mejora continua?
Marca zaolo un dwala.

| Totalmente de acusrdo
() De acuerds
[ Indiferents
) Desacusrde
[ ) Totalmente &n desacuerds
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n.

a2

33

34.

a5.

Marca solo un dvala.

) Muy adecuado
) Adeeuada
) Meuiral

p

{7 Inadecuado

) Muy Inadecuado

20. ;Considera usted que los procesos gue desamolla en su bugar de frabajo presentan oportunided de mejora? *
Marca zolo un dvala.
s

-

54 su respuesta es si, explique porque: =

21. gConsidera usted que tiene la suicients expenencia para contribuir con las propuestas idbness para mejorar los
ProCcesos?

Marca sofo un dval.
s
-

S su respuesta es Mo, explique porgue: *

18, $Oué tan adecusdo considera que estan kos procesos de trabajo con las funciones que desempefia en su drea laboral?

-
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Anexo 5. Pasos metodoldgicos para la elaboracion del perfil de puesto

Tabla 43. Pasos metodoldgicos para la elaboracion del perfil de puesto:

Paso No. 1 Identificar el puesto.

Paso No. 2 Revisar Informacion

sobre el puesto.

Elaborar la propuesta
de la misién,
funciones y
coordinaciones
principales del
puesto.

Paso No.3

Paso No. 4 Identificar las

funciones esenciales

Como primer paso se identifica los
datos de ubicacion del puesto,
denominacién, nombre, relaciones

de jerarquia y de supervision.

Una vez que se identifica el
puesto, el punto de partida es el
mapeo de puesto: Es un proceso
que permite identificar la realidad
actual de la gestion de los puestos
de una entidad. Es decir, permite
identificar las caracteristicas de los
puestos (funciones, régimen de
contratacion, jerarquia e ingresos),
con el fin de recolectar
informacion suficiente para tener
un diagnostico claro de la
situacion de los puestos en la
entidad.

-Ubicar ocupante o interlocutor

experto del puesto.

-Elaborar la propuesta de la mision

del puesto.

- Redactar las funciones del

puesto.

-Establecer las coordinaciones
principales del puesto (internas y

externas).

- Puntuar cada funcién de acuerdo

a los criterios de la tabla de

Hoja de trabajo No. 1 llamado
“Matriz  de Identificacion 'y
elaboracion de la propuesta de la
mision, funciones y
coordinaciones principales del

puesto”.

En caso de no contar con la
informacion necesaria que se esta
investigando, se debera buscar y
revisar a mayor profundidad los
documentos e instrumentos de
gestion relacionados al puesto de
interés (ROF, MOF, Clasificador
de cargos, términos de referencia.

Hoja de trabajo No. 1 “Matriz de
Identificacién y elaboracion de la
propuesta de la mision, funciones
y coordinaciones principales del

puesto”.

Sugerencias 'y esquemas de

redaccion de las funciones.

Lista referencial de verbos.

-Hoja de trabajo No. 1 llamado

“Matriz  de Identificacion y
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Paso No. /5

Paso No. 6

Paso No. 7

del puesto.

Validar la mision del

puesto y definir las

habilidades.

Establecer

los

requisitos del puesto.

Consolidar

informacion.

la

puntuacion  (frecuencia, F),
consecuencia de error 0 no
aplicacion (CE) y complejidad

(COM).

- Calcular el puntaje total de cada
funcién de acuerdo a la formula

definida en la metodologia.

- Identificar las 4 funciones con
mayor ponderacion (funciones

esenciales).

-Revisar la propuesta de redaccion
de Misién del puesto y redactarla
en base a las sugerencias y el
esquema de redaccion de la mision

del puesto.
-Validar la misién del puesto.

-Definir entre tres o cuatro
habilidades principales para el
puesto con base a funciones
esenciales.

Establecer los requisitos de
formacién académica,
conocimientos y experiencia para

el puesto.

Consolidar la informaciéon del

puesto en el formato del perfil del

puesto.

elaboracion de la propuesta de la
mision, funciones y
coordinaciones  principales del

puesto”.

-Tabla de

puntuacion.

funciones de

-Teorema de Pareto aplicado a la

elaboracion de perfil de puestos.

-Hoja de trabajo No. 2 “Matriz de
funciones esenciales, validacién
de la mision del pueblo y

definicion de habilidades

-Sugerencias 'y esquemas de

redaccién de la mision del puesto.

-Diccionario de habilidades.

-Hoja de trabajo No. 3 “Matriz de

Requisitos del Puesto”.

-Tabla

conocimientos

referencial de
ofiméaticos e

idiomas.

Formato del perfil del puesto a

utilizar.
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. ' El trabajo de elaboracién del perfil
Validar el Perfil del del puesto requiere finalmente, la
Puesto. Validacién del jefe inmediato. utilizar.

Formato del perfil del puesto a

Fuente de Elaboracion: Propia
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