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Resumen
En el contexto de crisis humanitarias, una de las areas mas problematicas es la identificacion y
priorizacion de las familias mas vulnerables para maximizar la eficiencia de la asignacion de
recursos. En Honduras, las respuestas de ayuda humanitaria estan cronicamente limitadas por
restricciones infraestructurales y temporales, asi como por criterios de seleccion mal definidos.
Este estudio esboza un prototipo destinado a priorizar a las familias vulnerables a través de
transferencias monetarias destinadas a reducir el tiempo de alojamiento en albergues temporales.
A traves de un estudio realizado con un enfoque mixto, se aislaron variables criticas que definen
la vulnerabilidad en situaciones de emergencia. Los resultados indican que un prototipo, que
digitaliza el proceso de seleccidn junto con criterios socioeconémicos y otros factores de riesgo,
puede mejorar notablemente los procesos de seleccion y asignacién de recursos. Se argumenta
que la aplicacion de tecnologia moderna puede mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas
en la entrega de ayuda. Se sugiere que el prototipo sea probado en condiciones de la vida real y

que los actores humanitarios reciban capacitacion al respecto.

Palabras claves: Albergue, Alojamiento, Seleccién, Vulnerabilidad, Transferencia.
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Abstract

In the context of humanitarian crises, one of the most problematic areas is the identification and
prioritization of the most vulnerable families to maximize the efficiency of resource allocation.
In Honduras, humanitarian aid responses are chronically constrained by infrastructural and
temporal constraints, as well as ill-defined selection criteria. This study outlines a prototype
aimed at prioritizing vulnerable families through cash transfers aimed at reducing the time spent
staying in temporary shelters. Through a study carried out with a mixed approach, critical
variables that define vulnerability in emergency situations were isolated. The results indicate that
a prototype, which digitizes the selection process along with socioeconomic criteria and other
risk factors, can significantly improve the selection and resource allocation processes. It is
argued that the application of modern technology can improve transparency and accountability in
aid delivery. It is suggested that the prototype be tested under real-life conditions and that

humanitarian actors be trained in it.

Keywords: Shelter, Accommodation, Selection, Vulnerability, Transfer
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Honduras es uno de los paises con mas vulnerabilidad a los desastres naturales en América
Latina. Los eventos climéaticos extremos, como huracanes, inundaciones y deslizamientos de tierra,
han venido afectando significativamente a la poblacién, la economia y el desarrollo. En este
contexto, las familias mas vulnerables enfrentan pérdidas materiales severas, incluyendo la
destruccion parcial o total de sus viviendas, lo que obliga a muchas de estas familias a refugiarse

en albergues temporales.

Esta investigacién propone un prototipo que priorice a familias vulnerables para ayuda
humanitaria mediante transferencias monetarias en alojamientos temporales. Este enfoque podria
reducir su permanencia en dichos espacios y permitirles atender necesidades prioritarias de manera
mas eficiente. A través de esta propuesta, se busca aportar soluciones alternativas a emergencias y

mejorar las condiciones de vida de estas familias.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Histéricamente, Honduras ha enfrentado desastres naturales recurrentes que han dejado
profundas huellas en su poblacion y economia. Entre los eventos mas devastadores se encuentran
el Huracan Fifi en 1974 y el Huracan Mitch en 1998, que causaron dafios severos a la
infraestructura, la salud, la vivienda y las zonas agricolas, desplazando a miles de familias. Para
atender a los damnificados, se habilitaron albergues temporales en centros educativos, comunales
y otras estructuras similares. Sin embargo, las deficiencias en la gestion de estos espacios llevaron

a estadias prolongadas, muchas veces en condiciones inadecuadas.
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Figura 2: Mapa de rutas de los ultimos huracanes. Mitchdecadadespues.pdf, 2008




El paso de las tormentas ETA e IOTA en 2020 evidencio nuevamente la vulnerabilidad del
pais. Segun datos de la (Cepal, 2021) 96,000 personas buscaron refugio en mil albergues
distribuidos en 78 municipios. El departamento de Cortés albergd al 54% de estas personas,
mientras que Yoro concentrd el 19%. Incluso meses después de las tormentas, en enero de 2021,

88,000 personas seguian en albergues temporales, reflejando la magnitud del problema (Informe
de Situacion No.7, 2021).

Figura 3: Afectacion Eta e lota enero 2021

40.000 3.000 151 88.000 569.000
Personas en Viviendas destruidas  Albergues evaluados, Personas albergadas. Hectareas de
Villanueva con y 6.000 afectadas (20 por ciento) de Cortés (65 por ciento), cultivos perdidas.
problemas de cercanas al canal albergues activos a Yoro (17 por ciento) y

ASH. Maya. través de COPECO y el Gracias a Dios (B por

EHP ciento)

Fuente: Naciones Unidas Honduras (2021).

Al 1 de marzo, se reportd 181 albergues evaluados y 3,326 familias que aun estaban

en albergues” (OCHA SERVICE, 2021).

Figura 4: Afectacion Eta e lota a marzo 2021

Honduras : Huracanes Eta e lota

i Seguimiento Nacional de Albergues Al 01 de marzo de 2021

Informacion General de los Albergues

Departamento Municipio Evento

Estade del albergue Tipa de Albergue
ST
Poblacion Albergada
MNo. de albergues No. de Personas No. de MNo. de Mujeres MNo. de Hombres
evaluados (Total) Familias (Total) (Total) (Total)

1817 7397 v+ 3326 % 3637 ¥ 31617

Fuente: OCHA SERVICE (2021).
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Recientemente, la tormenta tropical Sara en noviembre de 2024 gener6 nuevos desafios
para el pais. Este evento impactd 98 municipios, afectando a 247,010 personas y dejando a 8,927
de ellas refugiadas en 116 albergues temporales. Ademas, 4,593 viviendas resultaron dafiadas, de
las cuales 427 fueron completamente destruidas. Las intensas lluvias provocaron deslizamientos
de tierra, inundaciones y dafios a la infraestructura, incluyendo 61 carreteras afectadas y 6
destruidas. Estas cifras destacan la necesidad urgente de fortalecer las estrategias de respuesta y
mitigacion ante desastres naturales (Tormentas Tropicales ETA & I0OTA, 2020).

Para dar seguimiento a esta situaciéon, COPECO, con apoyo de la Red Humanitaria,
desarroll6 un mecanismo de informacidn interactivo que permite monitorear las condiciones de
los albergues y las necesidades de sus ocupantes. Sin embargo, estas soluciones no han sido
suficientes para abordar los desafios estructurales, como la falta de opciones habitacionales dignas

y la inseguridad en los albergues.

Numero de personas afectadas por Tormenta Tropical Sara

*COPECO
Personas desplazadas en albergues Personas incomunicadas
8.247 2.492
Personas Muertas Personas Heridas Personas Desaparecidas
7 5 1

Figura 5: Familias afectadas por tormenta Sara, 2024. (Belanger, 2024)

ﬁu!l\" e s

mmisih | A

Figura 6: Albergue en la Ceiba, Atldntida, Honduras. (La Prensa, 2024)
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1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Las emergencias, ya sean naturales o antropicas, afectan a las poblaciones en maltiples
dimensiones: social, econdmica, politica, fisica y cultural. Una de las consecuencias méas graves
es la pérdida de viviendas, lo que obliga a las familias a buscar refugio en albergues temporales.
Estos espacios, aunque esenciales en la respuesta inmediata, carecen de las condiciones adecuadas
para estadias prolongadas, exponiendo a los refugiados, especialmente a mujeres, adolescentes y

nifos, a riesgos de seguridad y vulnerabilidad social.

En este contexto, surge la necesidad de explorar alternativas que permitan a las familias
desplazadas acceder a recursos que les ofrezcan mayor privacidad, seguridad y la posibilidad de
cubrir sus necesidades prioritarias. Este estudio se orienta a proponer un prototipo para priorizar a
las familias vulnerables para ayuda humanitaria mediante transferencias monetarias para

alojamientos temporales.

PREGUNTA-PROBLEMA

¢Cudl es la experiencia de las familias en albergues temporales para la propuesta de un
prototipo que priorice a familias vulnerables para ayuda humanitaria mediante transferencias

monetarias en alojamientos temporales?

PREGUNTAS ESPECIFICAS

1. ¢Cuales son los criterios y factores para identificar a las familias mas vulnerables alojadas

en albergues temporales?

2. ¢Qué mecanismo de transferencia monetaria es el mas adecuado para implementar PTM

en los albergues temporales?

3. ¢Cual seria el monto conveniente para una transferencia monetaria dirigida a las familias

vulnerable seleccionadas para alojamiento?

4. ¢Como se pueden identificar de manera efectiva a las familias mas vulnerables en el

albergue temporal?
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1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
OBJETIVO GENERAL

Analizar la experiencia de las familias en albergues temporales para la propuesta de un
prototipo que priorice a familias vulnerables para ayuda humanitaria mediante transferencias
monetarias en alojamientos temporales, con el fin de reducir su permanencia en dichos espacios y

permitirles atender sus necesidades prioritarias.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los criterios y factores para seleccionar a las familias vulnerables alojadas en

albergues temporales.

2. Determinar un mecanismo mas adecuado para realizar las transferencias monetarias para

las familias més vulnerables identificadas.

3. Proponer un monto adecuado segun el tipo de alojamiento y las necesidades detectadas

para la familia seleccionada.

4. Elaborar una herramienta de seleccion a familias vulnerables alojadas en albergues

temporales para optar a una transferencia monetaria que permita reducir su permanencia.

1.5 JUSTIFICACION

El derecho a una vivienda adecuada esta consagrado en el Articulo 25 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (Asamblea General en su resolucién 217 A (111), 1948),
establece que toda persona tiene derecho a un nivel de vida que garantice su bienestar y el de su

familia, incluyendo la alimentacion, la vivienda y la asistencia médica.

Desde esta perspectiva, la vivienda no solo se entiende como un refugio fisico, sino como
un espacio gue garantiza la privacidad, la seguridad y la estabilidad necesarias para el desarrollo
humano integral. Las familias vulnerables en albergues temporales enfrentan condiciones que
limitan estos derechos fundamentales, exponiéndolas a situaciones de inseguridad, hacinamiento,

y falta de acceso a servicios esenciales.
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Los desastres naturales recientes, como las tormentas ETA, IOTA y Sara, han puesto de
manifiesto las deficiencias estructurales en la proteccion de estas familias. Por ejemplo, tras la
tormenta Sara en 2024, 8,927 personas se refugiaron en 116 albergues temporales, enfrentando

condiciones precarias que subrayan la necesidad de soluciones mas sostenibles (ONU, 2024).

Un programa de transferencias monetarias permitiria a las familias ejercer su derecho a
elegir opciones de vivienda que mejor se adapten a sus necesidades especificas, promoviendo su
autonomia y dignidad. Ademas, facilitaria el acceso a recursos esenciales como alimentacion,

articulos de higiene y rehabilitacion de viviendas.

La vulnerabilidad de estas familias no se limita a la falta de vivienda adecuada. En muchos
casos, enfrentan riesgos adicionales relacionados con la violencia de género, la explotacion y el
abuso. Segun informes de la Red Humanitaria de Honduras, los albergues temporales carecen
frecuentemente de medidas de proteccion efectivas, lo que agrava la situacion de mujeres, nifios y

adolescentes.

Por tanto, esta investigacion busca contribuir a la garantia de derechos humanos
fundamentales mediante la implementacion de un enfoque basado en la proteccion y la reduccion
de la vulnerabilidad. Al ofrecer alternativas habitacionales sostenibles y personalizadas, se puede
mejorar la calidad de vida de las familias afectadas, al tiempo que se fomenta su inclusion y

resiliencia en contextos de emergencia.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.
2.1.1. PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA MONETARIAS A NIVEL GLOBAL

La publicacion del primer informe sobre el estado global de los Programas de
Transferencias Monetarias (PTM) a inicios de 2018, se ha visto un crecimiento ya que se
destinaron 5,600 millones de ddlares a PTM en el 2019, lo que constituye el 17.9% del total de la
Asistencia Humanitaria Internacional (AHI), Siendo el doble de 2,800 millones de délares que se
destinaron en el afio 2016 que viene siendo el 10.6% de la AHI de ese afio y 2,000 millones en el
afio 2015 que viene siendo el 7.9%.

6 - $5600M
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Figura 7: Los costos de programacion en los PTM segtin los canales de entrega en miles de millones de S. Fuente: 16 octubre
2020 — Por CALP

El crecimiento a escala de los PTM ha continuado,
y ahora es parte importante de casi todas las
respuestas humanitarias.

Global CVA volumes by organisation type
El mento total de PTM entregado a las personas
receptoras se ha duplicado desde 2016.

En 2018, los PTM representaron el 17,9% de la asistencia
humanitaria internacional, lo que supone un aumento del
10% respecto al 2015.

Una cantidad cada vez mayor de los PTM son entregados
por un nimero menor de actores. La parte relativa a los
organismos de las Naciones Unidas se ha incrementado
afio tras afio.

. UN Agencies . NGOs RCRC Movement

Figura 8: Volumen y Financiacion de los PTM. Fuente: 16 octubre 2020 — Por CALP
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Para el afio 2021 al 2022 el volumen mundial de gastos de programacion de PTM aumentd
un 41%, hasta 10.000 millones de délares, con 7.900 millones de délares transferidos como PTM
a personas afectadas por crisis (CALP, 2023a).

En el 2020 los PTM represento el 20% de la Ayuda Humanitaria Internacional (AHI), para
el 2022 se ve un crecimiento al 21%, indicando el aumento de efectivo para el uso de los PTM en
la AHI. Las agencias de la ONU han venido aumentado el financiamiento para los PTM, sin
embargo, los socios ejecutores siguen siendo limitado (CALP, 2023a).

2.1.2. PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA MONETARIAS EN AMERICA
LATINA

En el 2018 la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) anuncia que se impulsaran los
programas de transferencia monetaria en emergencias en América Latina a través de Unicef y el
Programa Mundial de Alimentos con sus siglas en inglés (WFP), el cual firmaron un acuerdo para
apoyar a los gobiernos de Ameérica Latina y el Caribe en el uso de los PTM para asistir a la
poblacion durante situaciones de emergencia. Estas transferencias monetarias ya sea dinero en
efectivo o cupones, permiten a la poblacidn afectada decidir y priorizar sus necesidades, asi como

fortalecer su autonomia y dignidad” (WPF, 2018).

Ambas organizaciones tuvieron la experiencia de apoyar a la Republica Dominicana en la
implementacion de transferencias monetarias de emergencia a 25.000 personas afectadas,
incluyendo 6.000 nifios durante tres meses. Con estos pagos las familias se ayudaron a satisfacer
sus necesidades basicas, incluyendo alimentacion, ropa, articulos de higiene, Utiles escolares para

nifios y materiales para reconstruir las viviendas (WPF, 2018).

En América Latina los PTM han sido una herramienta clave para la reduccion de la pobreza
y la desigualdad. Sin embargo, para este 2025, algunos paises enfrentaran retos significativos para
la implementacion. Tal es el caso que en Colombia, se ha reportado un recorte de presupuesto en
Prosperidad Social, reduciendo los fondos de 10.7 billones a 5.3 billones de pesos (Tropicana FM,
2025). Esto afecta directamente a los beneficiarios que reciben PTM dentro de los programas
sociales. Asimismo, con la suspension de Estados Unidos para la cooperacion de ayudas se

amenaza la continuidad de proyectos de las ONGs que dependen de estos fondos para sus
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programas (Stacey, 2025).

A pesar de estos desafios, se ha evidenciado los PTM bien implementadas logran tener
beneficios significativos para la poblacion y la economia local. Es crucial que los gobiernos y
organizaciones busquen estrategias para mantener y fortalecer estos programas, asegurando su
sostenibilidad y adaptabilidad a las necesidades cambiantes de la poblacién (Cash Hub, 2022).

2.1.3. PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA MONETARIAS EN HONDURAS

En Honduras desde el afio 2014, se cre6 el Programa Vida Mejor, mediante Decreto
Ejecutivo PCM 001-2014, para contribuir a mejorar las condiciones de vida a familias en
condiciones de extrema pobreza y vulnerabilidad por medio de programas y proyectos que

respondan de manera concreta a las necesidades apremiantes.

En una entrevista al representante de El Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
Eduardo Almeida, informa que se promueve en Honduras los Programas de Transferencias
Monetarias para reducir la pobreza y destaca la importancia de generar empleo y fortalecer la
educacion y la salud. También menciona que el Bono Vida Mejor que concede el Gobierno de
Honduras "ha sido superexitoso”, ya que ha permitido que las personas pobres mejoren sus

condiciones y el acceso de los nifios a la educacion y servicios de salud (Digital, 2018).

Actualmente el programa de Bono Vida Mejor Rural consiste en otorgar de Transferencias
Monetarias Condicionadas (TMC) al cumplimiento de corresponsabilidades en salud, educacion o
nutricion, por parte de las o los titulares del hogar participante; con el proposito de contribuir a la
ruptura del ciclo intergeneracional de la pobreza y pobreza extrema, a través de la generacion de
capital humano mediante del desarrollo de capacidades y competencias, cuyo principal valor
publico es la generacion de oportunidades para el acceso a la educacion, la salud y la nutricién a
los nifios y nifias menores de 18 afios registrados en hogares focalizados bajo el umbral de pobreza
extrema. EI Programa promovera acciones intersectoriales vinculada al cumplimiento de las
corresponsabilidades que se describen posteriormente, asegurando la coordinacion con otros
programas sociales que conforman la estrategia Vida Mejor, cuyos propositos pueden resumirse
en la busqueda de la paz y la erradicacion democratizacion de la productividad y el desarrollo

humano, reduccién de las desigualdades y proteccion social de todos los hondurefios y hondurefias
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(CENISS, PROGRAMA BONO VIDA MEJOR RURAL, 2021).

Bajo el decreto PCM-035-2020, publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” en fecha 25 de
abril del 2020, el gobierno nuevamente impulsa las transferencias monetarias con el “Proyecto de
Asistencia a los Trabajadores Independientes o de Cuenta Propia, afiliados o no a un Colegio
profesional y/o gremial, y, aquellos que se consideren que se han vistos afectados por las medidas
de contencion social del virus COVID-19, que han sido implementadas desde el 11 de marzo de
20207, el cual tenia como objetivo un apoyo mensual de L. 2,000.00 acreditado por medio

electronico hasta 500 mil personas.

Nuevamente bajo el Decreto Ejecutivo Numero PCM-136-2020, publicado el martes 22 de
diciembre del 2020, decreta la creacion de el “BONO POR EMERGENCIA A
DAMNIFICADOS”, integrado al paquete de ayuda humanitaria de la “OPERACION NO ESTAN
SOLOS”, y tiene como meta atender hasta sesenta mil (60,000) hogares afectados por los
fenomenos naturales “ETA” e “IOTA”, con una transferencia monetaria de Cinco Mil Lempiras

Exactos (L 5,000.00) (TSC, 2021).

La Red Solidaria, a través de la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL), ha establecido
un programa de transferencias monetarias condicionadas TMC, este va dirigido a las poblaciones
mas vulnerables de extrema pobreza. Este programa busca mejorar el acceso a servicios basicos y
promover el desarrollo humano, al igual incentiva la asistencia escolar y el acceso a servicios de

salud entre las familias beneficiarias (TSC, 2024).

La Red Humanitaria de Honduras se crea en el afio 2010 con el fin facilitar el dialogo, la
coordinacion estratégica y la operatividad entre los actores humanitarios de la sociedad civil,
organismos internacionales y las instituciones publicas que trabajan en el pais. Su misidn es ser un
espacio de dialogo para el intercambio de informacion y concertacion, el cual esta integrada por
los distintos actores humanitarios del pais que algunas de ellas ejecutan PTM (Plan Estratégico de
La Red Humanitaria Honduras 2023-2026 | OCHA, 2023).

2.1.4. SITUACION DE ALBERGUES EN HONDURAS ANTE EMERGENCIAS

En el informe de situacién N°7 de las pasadas tormentas tropicales de ETA y IOTA, se

reportdé que 13 organizaciones brindaron respuesta humanitaria en alojamientos de emergencia
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distribuidos en 15 departamentos, la mayor cantidad de actividades reportadas fueron en el
departamento de Cortés. Estas organizaciones asistieron a 89.624 personas a través de la donacion
de 81.549 kits que incluyen insumos de bioseguridad, higiene, ropa, utensilios y otros items
necesarios para adaptar los alojamientos de emergencia, también se hicieron alrededor de 204
transferencias monetarias a familias afectadas (Naciones Unidas Honduras, 2021).

En noviembre de 2024, la tormenta tropical Sara generd lluvias intensas que provocaron
nuevamente inundaciones y deslizamientos de tierra en varias regiones del pais, el cual afecto a
mas de 247,010 personas y dejando a 8,927 en refugios temporales. Como respuesta, el gobierno
habilitd diversos albergues en municipios impactados para garantizar la seguridad de los
damnificados (COPECO, 2024).

En informes situacionales se puede encontrar algunas brechas y limitantes mas relevantes

en Coordinacion y Gestion de Albergues:

. Falta de coordinacion entre oficina central y local para la gestion de la informacion

y las necesidades de los albergues.

. No se tiene un mapeo de actores para coordinar acciones en poblaciones albergadas

0 desplazadas.

. No se cuenta con una herramienta estandarizada para el levantamiento de
informacion a nivel de albergues que pueda brindar datos de poblacion desagregada por género,
necesidades de insumos humanitarios, disponibilidad de servicios basicos como alimentos, agua,
luz, disposicion de desechos solidos, botiquines de primeros auxilios y otro equipamiento basico

para manejo de albergues.

. Poca capacidad de respuesta en relacion con la cantidad de sitios de albergues y
asentamientos similares que se han abierto en los municipios. En general las capacidades del

Gobierno de Honduras se han visto sobrepasadas en el manejo de los albergues.
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2.2 CONCEPTUALIZACION
TECNICA

Se define como la ejecucién de movimientos estructurales que obedecen a una serie de

patrones tempo-espaciales modelos, que garantizan la eficiencia (Bedolla, 2003).
ENCUESTA

Se puede definir la encuesta como una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos
estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una
muestra de casos representativa de una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende

explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas (Casas Anguita et al., 2003).
INSTRUMENTO

Instrumentos/herramientas: constituyen las vias tangibles y palpables que faciliten y sean
un vehiculo para una mejor intervencion-accion a nivel micro y macrosocial, por ejemplo, el diario

de campo, los expedientes, manuales de procedimientos (Cedillo, 2017).
CUESTIONARIO

Documento que recoge de forma organizada los indicadores de las variables implicadas en

el objetivo de la encuesta (Casas Anguita et al., 2003).
CAMBIO CLIMATICO

Vicente Barros (2004) en su libro Cambio Climéatico Global menciona que debido al
crecimiento exponencial de la poblacion ha crecido la demanda de los recursos y viene
modificando casi por completo la superficie de la tierra. Uno de los impactos mas crecientes son
las emisiones de gases de efecto invernadero que en los dltimos 150 afios ha venido contribuyendo
a un calentamiento inusual, y que lo mas probable este aumente en las proximas décadas, lo que

provocaria consecuencias catastréficas para el siglo XXIl.
EFECTO INVERNADERO

Se refiere a un mecanismo por el cual la atmdsfera de la Tierra se calienta, ha existido
desde que la Tierra tiene atmésfera (hace unos 4,000 millones de afios), es un mecanismo de suma
importancia para lograr que nuestro planeta sea un lugar adecuado para que la vida exista en él
(Caballero & Lozano, 2007).
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Por su parte Cordero (2012) menciona que en la Convencién Marco sobre el Cambio
Climatico (CMCC), en su articulo 1, define el “cambio climético” como un cambio de clima
atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la composicion de la atmosfera
mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima observado durante periodos de tiempo
comparables. También cita las diferentes manifestaciones del cambio climatico como ser:
Aumento de la temperatura, la disminucion de la extension de nieves y hielos, aumento de la
actividad cicl6nica tropical intensa en el Atlantico Norte, aumento de nivel del mar donde se

excluyen los tsunamis, precipitaciones intensas, periodos calidos/olas de calor.
DESASTRES NATURALES

Los desastres siempre han estado ligados a la historia de la humanidad, la naturaleza no ha
dejado de recordarle al hombre su poder destructivo. El conocido impacto y consecuencias
negativas de los diferentes tipos de desastres naturales han determinado progresivamente la
necesidad de la mitigacion y de la preparacion de toda la sociedad, a los efectos de actuar antes,
durante y después en el ambito local, en el pais o en el cumplimiento de misiones internacionalistas
(Bordon, 2008)

Igualmente Bordon (2008) denomina el desastre como “acontecimiento o serie de sucesos
de gran magnitud, que afectan gravemente las estructuras basicas y el funcionamiento normal de
una sociedad, comunidad o territorio, ocasionando victimas y dafios o pérdidas de bienes
materiales, infraestructura, servicios esenciales o0 medios de sustento a escala o dimension mas alla
de la capacidad normal de las comunidades o instituciones afectadas para enfrentarlas sin ayuda,

por lo que se requiere de acciones extraordinarias de emergencia.

Los desastres se pueden clasificar de acuerdo a su Aparicion Repentina:
terremotos, avalanchas, algunas inundaciones, tsunamis (maremotos); Apariciéon Mediata: como
los huracanes, sequias, erupciones volcanicas y otros; por su Larga Duracién: como ser las
sequias, epidemias e inundaciones; por su Origen Natural: se originan por la naturaleza como ser
los fendmenos hidrometeoroldgicos, que dan lugar a precipitaciones, inundaciones, tormentas
eléctricas, sequias, heladas; y Los Inducidos: provocados por la accion del hombre dando lugar a
incendios, contaminaciones quimicas y radioldgicas, explosiones, dafios a la ecologia (Bordon,
2008).

Entre los efectos de dichos fendmenos hidrometeorolégicos que usualmente nos golpea en
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nuestro pais principalmente en la zona norte, causando dafios a la infraestructura social tal como
la salud, el agua y saneamiento, vivienda y educacion. Por ejemplo: Los ciclones tropicales traen
consecuencias en pérdida y dafio de estructuras por la fuerza de los vientos, inundaciones, marea
de tormenta, y deslizamientos de tierra y lodo; Contaminacion del suministro de agua y alimentos;
pérdidas de vidas humanas por diferentes causas; interrupcién en las comunicaciones; afectaciones
en cultivos y produccion de alimentos para el consumo humano; inundaciones por lluvias intensas

y penetraciones del mar (Borddn, 2008).
VULNERABILIDAD

Para Arcos, y otros (2011) La vulnerabilidad se relaciona con las caracteristicas biologicas
y psicoldgicas de las personas, condiciones sociales y ambientales, el ciclo vital, la estructura y
funcionalidad de la familia y el territorio donde viven, porque la pobreza se concentra en unidades
vecinales territoriales generando espacios de vulnerabilidad y exclusion social que implican

fragilidad, amenaza y susceptibilidad a dafios en la salud.

En tanto Ortiz & Diaz, (2018) analizaron que la vulnerabilidad que surge a finales de las
décadas del siglo XX, e inicio del siglo XXI por las evoluciones socioecondmicas, el cual se
percibia en la poblacion una incertidumbre, aislamiento e inseguridad, que a nivel de contexto
global afectaba las condiciones de vida en términos de acceso al empleo, ingresos, consumo,

vivienda, crédito y seguridad social.

Por su lado Cdrdova (2009) en su articulo citando a varios autores menciona que “la
vulnerabilidad es un atributo de individuos, hogares o comunidades, que estan vinculados a
procesos estructurales que configuran situaciones de fragilidad, precariedad, indefension o

incertidumbre”.

FAMILIAS VULNERABLES

En el articulo publicado por Mario Jurado (2016) cita que La Familia representa
sociolégicamente el espacio cultural donde las personas adquieren los conocimientos basicos de
convivencia. Mientras tanto (Ortiz & Diaz, 2018) en su articulo de investigacion cita a La Familia
como “un grupo de referencia mas significativo para enfrentar situaciones cotidianas, para
satisfacer necesidades o enfrentar dificultades”. También menciona que “es un espacio de

conflictos, en gran medida debido a las propias condiciones de vulnerabilidad (hacinamiento,
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deudas e incumplimiento de pagos), asi como de expresiones de violencia, principalmente contra

las mujeres”.
ALOJAMIENTO

En la carta magna y normas minimas para la respuesta humanitaria reza: “El alojamiento
es un factor determinante indispensable para la supervivencia en las fases iniciales de un desastre.
Mas de alla de la supervivencia, el alojamiento es necesario para garantizar la seguridad personal
y la proteccion contra las condiciones climaticas, asi como para fomentar la resistencia ante los
problemas de salud y las enfermedades. Es importante también para la dignidad humana, para
mantener la vida familiar y comunitaria y permitir a la poblacion afectada recuperarse de las

consecuencias del desastre” (Sphere, 2018).
AYUDA HUMANITARIA

Sibien es cierto Zeballos (2008) en su articulo habla sobre las respuestas que la comunidad
internacional siempre lo ha hecho, y esta ha sido de manera espontanea y solidaria asistiendo a
damnificados en diferentes emergencias proporcionando asistencia medica, alimentacion, abrigo,
etc. Y esta asistencia humanitaria han sido proporcionadas sin tomar en cuentas diferencias
ideologicas o culturales. Con el avance de las tecnologias, estas asistencias han venido
evolucionando por ejemplo en la basqueda y rescate de victimas atrapadas en escombros ya sea

terremotos o deslizamientos de tierra.
SELECCION

La seleccidn bien disefiada y ejecutada garantizard que la ayuda humanitaria llegue a
quienes mas lo necesitan, promoviendo la equidad, la transparencia y la rendicion de cuentas.
Asimismo, contribuird en la optimizacion de los recursos y evitara conflictos comunitarios

derivados de exclusiones o asignaciones injustas (ACF, 2007).
OCHA

Es la parte de la Secretaria de las Naciones Unidas responsable de reunir a los actores
humanitarios para garantizar una respuesta coherente a las emergencias, asegura que haya un

marco dentro del cual cada actor pueda contribuir al esfuerzo de respuesta general.

Como parte del trabajo de OCHA es coordinar la accion humanitaria y garantizar que las

personas afectadas por alguna crisis reciban asistencia y proteccién. Como cumplimiento a su
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mandato de coordinador, OCHA se rige bajo los principios humanitarios de humanidad,

neutralidad, imparcialidad e independencia, diversidad, confianza e igualdad de género.
TRASFERENCIAS MONETARIAS

Una conceptualizacion que podemos encontrar sobre las transferencias monetarias que es
un instrumento de respuesta humanitaria para prevenir o mitigar crisis alimentarias, siempre y
cuando los mercados locales garanticen el abastecimiento de alimentos. De manera paulatina, en
las décadas de los 90 y 2000, fueron aumentando el nimero de proyectos piloto en diferentes
contextos (postdesastres naturales, atencién a poblacion refugiada, desplazada o victimas de
conflicto armado), esta asistencia humanitaria era proporcionada mediante dinero en efectivo y/o
cupones (Peroni & Garcia, 2020).

A su vez Peroni & Garcia (2020) mencionan que las transferencias en efectivo como
modalidad de ayuda reunen un importante nimero de ventajas, entre ellas: 1-) permite a las
personas elegir aquellos alimentos, insumos o0 gastos que consideran esenciales. 2-) La capacidad
de elegir por parte de los beneficiarios sobre qué hacer con el dinero recibido les proporciona una
mayor dignidad y genera un aumento del bienestar psicosocial. 3-) Mayor eficiencia del proceso,
por ejemplo: la distribucion de alimentos por un valor equivalente a la entrega de dinero en efectivo

implica un coste de operacion que dobla o triplica el coste de entrega.

La organizacion Cash Learning Partnership (CALP) que trabaja en potenciar los Programas
de Transferencias Monetarias (PTM) también conceptualiza que: Los PTM son un instrumento
cada vez mas comun y mejor comprendido en la respuesta humanitaria, aunque aun existen

obstaculos para su utilizacion (CALP, 2020).
TIPOS DE TRANSFERENCIAS

Las transferencias pueden ser monetarias, de alimentos o una combinacioén de ambas. Este
estudio se concentra en transferencias monetarias dado que en la regién Latinoamericana se
otorgan dicho tipo de transferencias. Sin embargo, es importante considerar cuales son las
condiciones que habilitan un PTM en caso de responder en un desastre dado que la disponibilidad
de la oferta, la conectividad local y la accesibilidad a los mercados son aspectos relevantes para
poder llevar a cabo dichas transferencias. La viabilidad de Las transferencias monetarias seran

cuando los desastres no han destruido los mercados (productos alimenticios y otros) en las zonas
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afectadas o aledarias, o cuando la recuperacion de estos es rapida. Por lo que es conveniente evaluar
la rapidez de recuperacion de los mercados locales ante desastres a fin de garantizar las condiciones
de viabilidad. también, es importante considerar que los damnificados tengan acceso a bienes de

consumo a precios razonables (CALP, 2023b).
MONTO DE LA TRANSFERENCIA

El monto de cualquier transferencia dependera de los objetivos del programa. Cualquiera
que sea el proposito de la transferencia es preciso responder a dos preguntas. ¢Cuanto dinero se
necesita para cumplir con los objetivos? y, ¢la transferencia debera ser la misma para todos los
hogares? (ACF, 2007).

MECANISMOS DE ENTREGA

Medios para entregar una transferencia de efectivo o cupones (por ejemplo, tarjeta
inteligente, transferencia de dinero movil, dinero en efectivo, cheque, tarjeta de cajero automatico,

etc.). Es especifico a los Programas de Transferencias Monetarias (CALP, 2023Db).

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 BASES TEORICAS
2.3.1.1 TEORIA DEL EMPODERAMIENTO.

El empoderamiento ocurre cuando las personas tienen acceso a recursos y la capacidad de

decidir cémo usarlos para mejorar su bienestar (Kabeer, 1999).

Los PTM brindan autonomia a las familias, facilitando el libre control sobre su

recuperacion y las necesidades prioritarias dentro del albergue.

2.3.1.2 TEORIA DEL ESTRES Y LA ADAPTACION

Explica como las personas responden al estrés y se adaptan a situaciones dificiles,
dependiendo de los recursos disponibles, a través de procesos de evaluacion cognitiva y

afrontamiento (Lazarus & Folkman, 1986).

La reduccion de la estadia en los albergues es importante, ya que la prolongacién en
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incertidumbre genera en las familias estrés y problemas emocionales.

2.3.1.3 TEORIA DE LA RESILIENCIA COMUNITARIA

Esta teoria plantea que la resiliencia de una comunidad es su capacidad de
prepararse, resistir, recuperarse y adaptarse a eventos adversos como desastres naturales o

crisis humanitarias (Norris et al., 2008).

Los PTM contribuyen en acelerar la recuperacion de las comunidades, las familias

afectadas podran reubicarse y acceder a una vivienda y restablecer sus medios de vida.

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

Las organizaciones de ayuda humanitaria, instituciones o personas que desean investigar o
presentar informes en temas relacionados con los PTM, se basan o se enfocan en las tres
metodologias para realizar sus estudios de investigacion: Cualitativa, Cuantitativa y Mixta, este

dependera de los objetivos del proyecto, por ejemplo:

La organizacion CALP en su informe “El Estado Global de Los Programas de
Transferencias Monetarias 20207, realizo su investigacion basado en una metodologia mixta
Cuantitativa y Cualitativa, donde su investigacién primaria conté con 80 entrevistas con
informantes claves, 15 talleres regionales y consultas a nivel pais, 254 profesionales encuestados
en 3 idiomas, 34 organizaciones complementaron la encuesta organizativa, 24 organizaciones

completaron la encuesta sobre el volumen de los PTM (CALP, 2020).

En el estudio del Sistema de Proteccion social y Programas de Transferencias Monetarias
Condicionadas. El “paradigma de activacion” en Argentina 2003-2013, utiliz0 en su investigacion
de tesis la combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos, lo justifica en que se debe apuntar
no sélo a conocer las magnitudes (los aspectos cuantitativos), sino también las caracteristicas (los

aspectos cualitativos) de los procesos (Brown, 2019).

Salgado-Hernandez et al (2018) para escribir su articulo “Programas de Transferencias
Monetarias Condicionadas, Pobreza y Desarrollo: Un andlisis comparado de bolsa FAMILIA
(BRASIL) Y PROSPERA (MEXICO)” se baso en la metodologia Cualitativa y Cuantitativa,
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utilizando el método de investigacién y como fuente primaria documentos y paginas de varias

instituciones.

2.3.3 ANALISIS CRITICO DE LAS METODOLOGIAS

Tabla 1: Andlisis Critico de las metodologias

Cualitativa

diferentes aspectos del
comportamiento

humano

como la fenomenologia,
hermenéutica, la

interaccion social

Metodologia Aporte Areas aplicadas Técnicas
busca explicar las | usado principalmente en | se basa en la toma de
razones de los | las Ciencias Sociales tales | muestras pequenas, esto es

la observacion de grupos
de poblacion reducidos,

como salas de clase, etc.

Cuantitativa

informes en el que se
muestre una serie de

datos clasificados

en la educacion y la
investigacion en  las
Ciencias de la

comunicacion

Cuestionarios

Escala de Likert
Entrevista estructurada
Test

Encuesta

Muestra y tipos
Procesamiento
Andlisis  estadistico de

datos
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2.3.4 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Los instrumentos en los antecedentes metodol6gicos mencionados, se utiliza las siguientes

herramientas son:

La organizacion CALP utilizo para su informe “El Estado Global de Los Programas de

Transferencias Monetarias 2020 las siguientes herramientas:

e Entrevistas

e Talleres
e Consultas
e Encuesta

Perez & Neffa ( s. f.) En el estudio del Sistema de Proteccion social y Programas de
Transferencias Monetarias Condicionadas. El “paradigma de activacion” en Argentina 2003 -

2013 utilizaron las siguientes herramientas:

La entrevista

e Laobservacion
e Fichas bibliograficas
e Analisis de estudios anteriores
e Informacién publica en paginas web
Salgado-Hernandez et al (2018) para escribir su articulo “Programas de Transferencias
Monetarias Condicionadas, Pobreza y Desarrollo: Un analisis comparado de bolsa FAMILIA

(BRASIL) Y PROSPERA (MEXICO)” utilizo las siguientes herramientas:

e Anadlisis de proyectos anteriores

e Fichas bibliograficas
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2.4 MARCO LEGAL

Este marco legal proporciona un respaldo solido para justificar la implementacion de
programas de transferencias monetarias humanitarias, destacando el compromiso de garantizar los

derechos fundamentales, la proteccion social y la asistencia adecuada en contextos de emergencia.

2.4.1. MARCO LEGAL MUNDIAL

2.4.1.1. DECLARACION UNIVERSAL DE LOS DERECHOS HUMANOS
(1948)

Articulo 25: Reconoce el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado, incluyendo

la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios.

24.1.2. PACTO INTERNACIONAL DE DERECHOS ECONOMICOS,
SOCIALES Y CULTURALES (1966)

Articulo 11: Establece el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado para si
misma y su familia, incluyendo la alimentacion, la vivienda y la mejora continua de las condiciones

de vida.

Exige que los Estados adopten medidas apropiadas para garantizar este derecho, en

colaboracion con organizaciones internacionales.

2.4.13. CONVENCION DE GINEBRA (1949) Y PROTOCOLOS
ADICIONALES (1977)

Proveen proteccion especial a las personas desplazadas por conflictos y desastres,

asegurando su acceso a refugios adecuados y asistencia humanitaria.

2.4.1.4. PRINCIPIOS RECTORES DE LOS DESPLAZAMIENTOS
INTERNOS (1998)

Protegen a las personas desplazadas dentro de sus propios paises debido a desastres

naturales, conflictos o desarrollo forzado, garantizando su derecho a recibir asistencia adecuada.
2.4.1.5. OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

ODS 1: Fin de la pobreza.
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ODS 10: Reduccién de las desigualdades.

ODS 11: Ciudades y comunidades sostenibles, destacando la importancia de garantizar

acceso a viviendas seguras y resilientes.
24.16. ESFERA HUMANITARIA

Carta Humanitaria y Normas Minimas de Respuesta Humanitaria (Sphere, 2018):
Establece estdndares internacionales para garantizar la dignidad humana y satisfacer las
necesidades basicas en situaciones de emergencia, incluyendo agua, saneamiento, alimentos, salud

y vivienda.

2.4.2. MARCO LEGAL DE HONDURAS
2.4.2.1. CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE HONDURAS (1982)

Articulo 145: Reconoce el derecho de toda persona a la seguridad social, incluyendo la

proteccion en situaciones de necesidad derivadas de desastres naturales.

Articulo 178: Declara que el Estado tiene el deber de intervenir en situaciones de
emergencia para garantizar la proteccion de la vida, la salud y la propiedad de las personas

afectadas.

2.4.2.2. LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE GESTION DE RIESGOS
(SINAGER, DECRETO 151-2009)

Crea el Sistema Nacional de Gestion de Riesgos (SINAGER) como el ente encargado de

coordinar la prevencion, mitigacion y respuesta ante emergencias y desastres.

Establece la responsabilidad del Estado de proporcionar asistencia humanitaria, incluyendo

refugio temporal y apoyo financiero a las familias afectadas.
2.4.23. CODIGO DE LANINEZ Y LA ADOLESCENCIA (DECRETO 73-96)

Protege los derechos de los nifios, nifias y adolescentes en situaciones de emergencia,

asegurando su acceso a refugios seguros, salud y educacion.
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2.4.24. LEY DE PROTECCION A LOS DESPLAZADOS INTERNOS
(DECRETO 59-2020)

Reconoce y protege a las personas desplazadas por conflictos, violencia y desastres
naturales, garantizando su derecho a recibir asistencia humanitaria y soluciones duraderas, como

acceso a vivienda.

2.4.25. POLITICA NACIONAL DE VIVIENDA Y ASENTAMIENTOS
HUMANOS (2013)

Promueve la creacion de viviendas seguras y resilientes, especialmente para las

poblaciones vulnerables afectadas por desastres.

2.4.26. LEY DE TRANSFERENCIAS MONETARIAS CONDICIONADAS
(DECRETO 35-2012)

Regula la implementacion de programas de transferencias monetarias como mecanismo
para combatir la pobreza extrema, fomentar la seguridad alimentaria y garantizar el acceso a

servicios basicos.

24.27. PLANES Y ESTRATEGIAS DE RESPUESTA HUMANITARIA
(PLAN DE ACCION HUMANITARIA DE HONDURAS)

Documentos actualizados por COPECO vy otras agencias internacionales que establecen
lineamientos para la respuesta a emergencias, incluyendo el uso de transferencias monetarias como

estrategia clave.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

En el presente capitulo se daré a conocer el proceso metodoldgico para desarrollar la

investigacion, desde la presentacion de las variables, el alcance y enfoque, célculo de la muestra

hasta llegar a las técnicas, instrumentos y procedimientos aplicados, los tipos de fuentes

utilizados y limitaciones de la investigacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Obeijtivos de la investigacién

Propuesta de un profotipo que priorice a
familias vulnerables para ayuda
humanitaria mediante transferencias
monetarias en alojamientos temporales.

Analizar 1a experiencia de las familias en
albergues temporales para la propuesta de un
prototipo que priorice a familias vulnerables

para ayuda humanitaria mediante
transferencias monetarias en alojamientos
temporales, con ¢l fin de reducir su
permanencia en dichos espacios v
permitirles atender sus necesidades
priotitarias.

Titulo de la investigacion General Variables Dimensiones Ttems
1. Criterios para la seleccion |+ Datos demograficos 1.Edad
de familias vulnerables. 2.Género

3 Nimero de integrantes de la familia
4 Lugar de residencia

5.Cant. de menores de edad.

6.Cant. de ancianos.

2 Factores para la seleccidn
de familias vulnerables.

*Afectacion
~Higiene
+Salud
*Seguridad

7.Nimero de viviendas inundadas_
8.Nimero de viviendas Dariadas.
9.Numero de viviendas destruidas

10 Disponibilidad de agua v sanitarios.
11.Cant. de personas que se enferman en los
albergues.

12.Cant. de personas con incapacidad o
enfermedad base.

13.Cant. de personas violentadas en los
albergues.

14.Tipo de albergues.

3. Mecanismo de
transferencia monetaria a
enfregar

+ Tipo de mecanismo para la
entrega.

15 .Dinero en efectivo
16.Transferencia electrdnica

4. Monto de 1a transferencia
monetaria.

+ Cantidad de monto a entregar

17 Alquiler
18_Alimentacion

19 Medicamentos
20_Aseo personal

21 Materiales de limpieza

5. Herramienta de seleccidn.

*Analisis de las familias
Datos
*Graficos

22. Familias encuestadas.

Tabla 2: Matriz Metodoldgica
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

El siguiente esquema muestra 5 Variables Dependientes las cuales se tomaran en cuenta

para la construccion de la herramienta de investigacion.

Criterios
de
seleccion

Factores
de
seleccion

Mecanismo

Beneficiarios de entrega

Monto de
entrega

Herramienta
de seleccion

Figura 9: Esquema de Variables. Fuente Propia.
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables

Variables

Definicion operacional

Dimensiones

Items

Variables Técnicas

1. Criterios para la
seleccion de familias
vulnerables.

En el contexto de asistencia humanitaria, los
criterios de seleccion permiten priorizar la
ayuda a quienes mds la necesitan (Sphere,
2018).

* Datos demogréficos

1.Edad

2.Género

3 Numero de integrantes de la familia.
4 Lugar de residencia

5.Cant. de menores de edad.

6.Cant. de ancianos.

2 Factores para la seleccion
de familias vulnerables.

Sphere (2018) indica que la seleccion de
beneficiarios debe considerar las
afectaciones directas sufridas por cada
familia, como dafios en sus viviendas.

*Afectacion
*Higiene
+Salud
*Seguridad

7 Numero de viviendas inundadas.

8. Nimero de viviendas Dafiadas.

9 Nimero de viviendas destruidas
10.Disponibilidad de agua y sanitarios.
11.Cant. de personas que se enferman en los
albergues.

12.Cant. de personas con incapacidad o
enfermedad base.

13.Cant. de personas violentadas en los
albergues.

3. Mecanismo de
transferencia monetaria a
entregar.

Bryman (2021) destaca que las herramientas
de andlisis pueden incluir encuestas,
entrevistas y el uso de grificos para
visualizar tendencias.

* Tipo de mecanismo para la
entrega.

15 Dinero en efectivo
16 Transferencia electrénica

Variables Financieras

4. Monto de la transferencia
monetaria.

LaFAO (2021) indica que los mecanismos
de entrega deben garantizar rapidez v
eficiencia para atender emergencias
humanitarias.

* Cantidad de monto a entregar

17 Alquiler

18 Alimentacion

19 Medicamentos
20.Aseo personal
21.Materiales de limpieza

Variable Técnica

5. Herramienta de eleccion.

Sphere (2018) recomienda establecer un
rango de transferencias basado en el costo
de vida v los precios del mercado local.

*Andlisis de las familias
*Datos
*Graficos

22. Famnilias encuestadas.

Tabla 3: Operacionalizacion de las variables. Fuente Propia.
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque en la investigacion se define en la forma de cémo se aborda el problema de
estudio y pauta la recoleccion, analisis e interpretacion de los datos. Existen tres enfoques

principales: cuantitativo, cualitativo y mixto.

En nuestra investigacion se utilizara el enfoque mixto el cual combina los elementos de los
enfoques cuantitativo y cualitativo para obtener un punto de vista mas completo del fendmeno
estudiado. Tiene como caracteristica la integracion de analisis numerico y narrativo, que permitird

validar los datos desde multiples perspectivas (Tashakkori & Teddlie, 2010).

Como estrategia metodoldgica se integra ambos enfoques, se aplicara el disefio
convergente (Creswell & Plano Clark, 2011), donde los datos cuantitativos y cualitativos se
recopilaran y analizardn de manera simultdnea para obtener una vision integral del fendémeno

estudiado.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para realizar el estudio se utilizara el disefio no experimental, “‘es la investigacion que se
realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, se trata de estudios donde no
hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras

variables” (Hernandez et al., 2018).

Dicho de otra manera, usaremos el disefio no experimental para comprender con
naturalidad los fenémenos que ocurren en la vida del individuo y que puedan ser analizados. Es
importante mencionar que el estudio no solo sera un disefio de tipo no experimental, también posee

un disefio trasversal, ya que “recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico”

(Hernéndez et al., 2018).

3.3.1 POBLACION

La poblacién del estudio, entendiéndola como el conjunto de todos los individuos que
constituyen el objeto de interés, esta conformada por un total de 3,229 familias que aun estaban en

albergues (Paredes, 2024). Partiendo de este dato procederemos a calcular la muestra proporcional
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y representativa para realizar la investigacion.

3.3.2 MUESTRA

La muestra se calculé mediante la formula aplicada para el muestreo no probabilistico, con
un porcentaje de confianza de un 95%, un margen de error de 3% que nos arrojara un resultado de

muestra de 82 encuestas.

Formula:

n= Muestra
k= Nivel de confianza 95% = 1.96
N= niimero de poblacion 3,229
p= proporcién de individuo que cumple 0.98
g= proporcion de individuo que no cumple 0.02
e= margen de error 3%

k*Npq

[e2(N — 1)] + [k?pq]

Desarrollo:

n= (1.96)2(3,229)(0.98)(0.02) _ (3.8416)(3,229)(0.98)(0.02) _
T [(0.03)2(3,229-1)]+[(1.96)2(0.98)(0.02)] ~ [(0.0009)(3,228)]+[(3.8416)(0.0196)]

243.1287 243.1287

[(2.9052)]+(0.0753) = 2,9805 =81.5731 - 82

3.3.3 TECNICA DE MUESTREO

Se utilizo la Técnica del Muestreo No probabilistico, tipo bola de nieve ya que esta tactica
es la recomendada para este tipo de estudio en el cual se necesité identificar a personas especificas

que pasaron por la afectacion de inundaciones.
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3.3.4.UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de andlisis sera 82 personas que hayan sido albergadas durante la ultima
emergencia en el Departamento de Cortes. Para la recoleccion de la informacién utilizaremos
como instrumento un cuestionario de preguntas cerradas para indagar en los siguientes temas:

Datos Demogréaficos, Alimentacion, Agua e higiene, Salud, Proteccién, Ayuda Humanitaria.

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
3.4.1 TECNICAS

Se utilizaré la Técnica de la Encuesta, ya que es una técnica para la recoleccion de
datos cuantitativos que nos permitira adquirir informacion de una poblacion determinada
a través de una serie de preguntas estructuradas. La aplicacion en esta investigacion nos
permitira analizar las tendencias, conductas y percepciones sobre el estudio en los
albergues. Segun Hernandez Sampieri et al. (2018), la encuesta es una de las herramientas
mas utilizadas en estudios sociales, ya que proporciona datos representativos cuando se

aplica adecuadamente con una muestra estadisticamente significativa.

Se usara la técnica de analisis documental para el analisis cualitativo mediante de
fichas técnicas que describen las situaciones sucedidas dentro de los albergues, estos
espacios han servido de refugio a los afectados por las inundaciones causado por las
ultimas tormentas en el pais, este tipo de hechos han sido documentados en fuentes
primarias como informes de ONGS y fuentes terciarias como articulos periodisticos, nos
ayuda a comprender, estudiar y analizar los aspectos cualitativos de la experiencia que

viven las personas en estos centros de albergue.

3.4.2 INSTRUMENTOS

Se utilizara el cuestionario, el cual es un instrumento ordenado que se compone por
una cadena de preguntas disefiadas para recopilar la informacion de las familias que
hayan experimentado la estadia en los albergues durante la temporada de emergencia.

Segun Kerlinger y Lee (2002), el cuestionario es una herramienta fundamental en la
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investigacion cuantitativa, ya que permite medir variables especificas con precision y

confiabilidad.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS APLICADOS

e Se disefara el cuestionario en la plataforma de FORM de Microsoft 360 con
preguntas cerradas y de opcion multiplique donde los encuestados podra
responder seguin su experiencia en los albergues.

e Se compartira por medio de WhatsApp y redes sociales, el cual facilitara su
dispersion y el retorno de los datos.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion seran todos aquellos medios de la cual procedera la informacion,
que logren satisfacer las necesidades de conocimiento de una situacion o problema presentado vy,

que posteriormente sea utilizado para lograr los objetivos esperados.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan informacién original y directa sobre un
fendbmeno o evento sin haber sido interpretadas ni modificadas por terceros (Hernandez et al.,
2018).

Nuestras fuentes primarias seran todos aquellos encuestados a quienes se les aplicara un

instrumento de investigacion, en este caso, 82 personas que tuvieron experiencias en los albergues.

Estas fuentes contienen informacidn original, que ha sido publicada por primera vez y que
no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de una investigacion o de

una actividad eminentemente creativa.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las Fuentes secundarias son aquellas que analizan, interpretan o resumen informacion

obtenida de fuentes primarias (Ruiz Olabuénaga, 2012).
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En nuestro caso serén las obtenidas de nuestra fuente primaria, sintetizada y reorganizada,
también de los datos de medios de comunicacion, fuentes oficiales suministrados por cualquier
ente gubernamental y/o ONG” s.

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

La investigacion se desarrollard excluyendo en la aplicacion de la encuesta a los nifios

menores de 18 afios, ya que sus padres o tutores son los encargados directos de este grupo familiar.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1. INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

En el presente capitulo se muestra el resultado del anélisis técnico utilizando la formula del
muestreo no probabilistico haciendo uso de la técnica bola de nieve, se entrevisto a 82 personas
entre los municipios de San Pedro Sula y La Lima en el departamento de Cortés, estas personas
junto a sus familias estuvieron en albergues temporales durante la ltima tormenta Sara en el afio
2024, el objetivo de este analisis es conocer la experiencia durante la estadia en estos refugios, la

encuesta se estructurd de la siguiente manera:

e Plataforma AEEIZCEE

Aplicacion y
* Encuesta recoleccion de
datos Whatsapp e Plataforma
form 360
e Plataforma
Preguntas

form 360

cerrada y de
opcion multiple

Difusion de
encuesta

Figura 10: Proceso de recoleccion de datos. Fuente Propia.

Los datos brindados en cada seccion ilustrados en la imagen anterior fueron necesarios para

generar un andlisis sobre las vivencias de las personas cuando son albergadas.
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4.2. RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

La informacidn obtenida mediante la encuesta estructurada nos ayudd a comprender la
situacion experimentada por las personas y analizar las dimensiones como: datos demograficos,
alimentacion, salud e higiene, proteccion y ayuda humanitaria, que son fundamentales para
mejorar la atencion que reciben los afectados durante este tipo de emergencias naturales ya que se

ven en la situacion de desalojar sus viviendas.

En cuanto a la técnica utilizada para el disefio de la encuesta, se generd de forma digital en
la plataforma Form de Microsoft 360, esta es una aplicacion de facil manejo, dicha encuesta fue
creada con preguntas cerradas, de seleccion Unica y multiple aplicando la técnica de ramificacion

como se puede notar en el ejemplo siguiente:

Ejemplo de Ramificacién:

Pregunta 2

Pregunta 1 ”
Ramificacién Pregunta —
11 AN

Figura 11: Ejemplo Ramificacion en Pregunta de encuesta. Fuente Propia

La encuesta se encabezaba con un mensaje sobre el motivo de esta, donde se aclaraba que
los datos recopilados serian utilizados con fines académicos como se percibe en la siguiente

imagen:
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y_.nitec

Jtad de Postgrado

Encuesta a Familias con
experiencia de haber estado
alojadas en Albergues
Temporales

Somos estudiantes de la Maestra en Direccién
Empresarial en Unitec, como proyecto de graduacion
estamos levantado informacion con el objetivo de
analizar técnicamente en

establecer Trasferencias Monetarias dirigido a las
familias més vulnerables dentro de los albergues
temporales (Entiéndase por albergue Escuelas, centros
comunales, s, centro deportivos, casa familiar o
amigos), para disminuir la estadia y poder elegir
aquellos insumos o gastos que consideren esenciales.
Toda informacién recolectada es con fines
académicos.

Figura 12: Encabezado de Encuesta. Fuente Propia, 2025.

Se realizé una prueba piloto para revisar si la encuesta era entendible, posteriormente se realiz6
cambios y mejoras en los planteamientos de las preguntas para luego proceder a la aplicacion
final de las encuestas.

Para la difusion de esta se utilizé la mensajeria via WhatsApp por medio de chat de grupos
que estan conformados por miembros de la iglesia cristo Ebenezer, residentes de barrio
Chamelecdn, Residencial valle escondido, Colonia Celio Gonzales, Colonia Planeta entre otras
ubicadas en San Pedro Sula, se distribuy6 también a la comunidad del municipio de la lima. El

tiempo estimado para contestar la encuesta fue de aproximadamente de 2 minutos.

BELICE / -
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Figura 13: Alerta roja en la zoﬁa norte con el paso de la Tormenta Sara. Fuente:
https://images.app.goo.qgl/RD3s8opxXU2Mb2746
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4.3. RESULTADOS CUANTITATIVOS
Los resultados de la encuesta se ilustran en graficos con los cuales se realiz6 el analisis

respectivo.

DATOS DEMOGRAFICOS

Sexo:

Figura 14: Grafico Genero. Fuente Propia.

61% 38%

Femenino Masculino

Esta grafica indica que en los albergues durante la emergencia de
las tormentas se refugian mayormente mujeres, es un dato
importante para considerar en el manejo de los albergues ya que el
género femenino es altamente vulnerable al estar en este tipo de

centros.

Edad:

Figura 15: Grafica de Edades.

18 a 30 afios G 22

31a 40 aiios GESS—————— T . 8%
41a 50 afos e el 20%

51 a 65 afios B s

Masde66aiios @B 2%

Se muestra que la mayoria de los entrevistados poseen una edad joven y

pertenecen a la poblacion econdémicamente activa.
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Nucleo Familiar:

Figura 16: Grafico numero de personas por Familias.

56% 39%

4 a 6 personas 1a 3 personas

El ntcleo familiar estd compuesto alrededor de 4 a 6 personas, lo que significa
que son familias numerosas y esto limita el espacio en los albergues al momento
de alojar a todas las familias ademas de aumentar el riesgo de experimentar
circunstancias de violencia, acoso o brote de enfermedades debié a la gran

cantidad de personas refugiadas.

Composicién del Hogar:

Figura 17: Grafico composicion de la familia.

Nifios G 50%
Adultos mayores (NGNS 33

Ninguno B 1%

En esta grafica se observa que existe un alto porcentaje de nifios y adultos

mayores ambos grupos de personas requieren una mayor atencion y cuidado.
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Tipo de vivienda en que vive:

Figura 18: Grafico Tipo de vivienda de la familia.

37%

17%

Familiar

Alquilada

La mayoria de los albergados son duefios de vivienda lo que para ellos representa
una inversidn el limpiar o reparar sus casas sin embargo las personas que alquilan
pueden movilizarse a nuevas zonas Y la responsabilidad econdmica de reparacion

de la vivienda no recae en ellos sino en los duefios del lugar.

Costo de Alquiler:

Figura 19: Grafico Costo de Alquiler

0al 3,000 B 5%
L 3,000 a L 6,000 AT T 630
L 6,000 a 9,000 B 5%

Segun grafica el costo de alquiler que pagan algunas familias en las
zonas que han sido afectadas oscila entre L. 3,000.00 a L. 6,000.00.
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Tipo de Albergue utilizado:

Figura 20: Grafico de Utilizacion de Albergues por las familias.

11%
51 % 299, Centro

Comunal

Casa familiar o Amigo, Centro
hotel Educativo

6%

Iglesia

Un 46 % de las familias se albergaron en refugios publicos lo cual es
un factor critico que indica que estas personas son prioritarias para

recibir ayuda.

Salud e Higiene: Agua para consumo humano

Figura 21: Grafico del servicio de agua potable en el albergue.

En los albergues han existido problemas con el servicio de agua, al no contar
con este recurso basico se incrementa el riesgo de que los nifios y adultos

mayores contraigan enfermedades volviéndolos mas vulnerables.
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Brote de enfermedades en el albergue:

Figura 22: Grafico percepcion de brote de enfermedades en el albergue

68%

Si

Los albergues debido a su hacinamiento son propensos a brotes de
enfermedades contagiosas, lo que convierte a estos lugares no aptos
para una estadia prolongada.

Proteccién: Violencia y/o acoso:

Figura 23: Grafico de violencia y acoso en el albergue.

A pesar de que los encuestados en su mayoria no experimentaron
violencia o acoso debido a que se alojaron en casas de familiares o de

amigos no estan exentos de pasar por este tipo de afectaciones en
residencias familiares.
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Ayuda Humanitaria:

Figura 24: Grafico de las ayudas humanitarias por Sector.

Gobierno e OO 2
ONG N 26%
Familiar an
Las primeras respuestas ante las emergencias son parte de gobiernos
locales, sin embargo, existen respuestas humanitarias de otras

organizaciones que se suman a estas con el fin de salvaguardar la

integridad de las familias.

Figura 25: Grafico de tipo de ayuda recibida en el albergue.

67%

Productos

El mayor porcentaje de entrevistados recibieron ayuda en productos
varios, sin embargo, un porcentaje recibié dinero en efectivo el cual

utilizaron para solventar sus necesidades prioritarias.
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Utilizacion del dinero:

Figura 26: Grafico de uso del dinero recibido por la familia.

Alquiler B 30%
Compra de alimentos B 5%
Medicamentos B 0%

Las familias que recibieron efectivo decidieron cubrir algunos
gastos prioritarios como el alquiler, compra de alimentos y
medicamentos, siendo el alquiler el de mayor prioridad.

Preferencia de ayuda:

Figura 27: Grafico preferencia de ayuda en efectivo vs producto.

60% 39%

Dinero en efectivo En Productos

Los encuestados en sus respuestas mostraron una alta preferencia por
recibir ayuda mediante dinero en efectivo ya que de esta forma tienen

libertad de decidir que necesidades cubrir.
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Uso del dinero para alquiler:

Figura 28: Grafico sobre uso del dinero si recibieran ayuda en efectivo.

Las personas indican en esta respuesta que al recibir dinero en
efectivo lo utilizarian para alquiler de un espacio que les evite la

estadia en un albergue, procurando su seguridad y comodidad.

3.4.1 ANALISIS DOCUMENTAL

ONU (2020) establece:

Entre el 01 y el 16 de noviembre del 2020 Honduras se vio afectada por dos fenémenos
naturales, el primero la depresion tropical Eta y luego el huracan lota, que impacté como
Tormenta Tropical, los cuales generaron fuertes impactos en diversas partes del pais.

El Equipo Humanitario de Pais a través de 29 organizaciones, ha reportado 157 tipos de
actividades de respuesta, equivalente a 901 registros dentro del sistema 345W, de las cuales
el 43 por ciento se encuentran en ejecucion y el 50 por ciento finalizadas. La atencidn de
unas 759.700 personas por las organizaciones, de la desagregacion reportada, un 27 por
ciento son nifios y el 37 por ciento mujeres.

e El Equipo Humanitario de Pais (EHP) lanzd el 19 de noviembre del 2020 un
Ilamamiento de emergencia (Flash Appeal) para atender las necesidades de 450.000 personas
severamente afectadas por la Tormenta Tropical Eta. El plan requiere de US$69,2 millones
para complementar la respuesta del Gobierno de Honduras y proveer una asistencia integral
en los sectores de seguridad alimentaria y nutricional, salud, agua, saneamiento e higiene,

albergues, proteccion y educacion.
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En el documento citado anteriormente se puede notar que existe un alto porcentaje
de mujeres y nifios dentro de las familias albergadas lo cual es una similitud en los
resultados que arrojé la encuesta que se realizd en el presente estudio de investigacion, ya
que se puede observar que este grupo de personas tienen una mayor tendencia a ser

afectados por este tipo de emergencias.

Aguilar, Garcia (2020) narra:

Uno de los principales problemas que retrata la vulnerabilidad de las mujeres en los
albergues es lo referente a la ayuda humanitaria, la que, segun testimonios, no es diferenciada
y pocas veces se enfoca en las necesidades de las mujeres. “Las donaciones no van dirigidas
especificamente para las necesidades principales de mujeres y a sus hijos e hijas, una
situacion que empeora el animo de las madres ya que, si sus nifias y nifios no estan bien,
ellas no tendran tranquilidad”, puntualizd6 Aura Maria.

Esta publicacion denota un criterio importante para tomar la decision de a que personas
darle prioridad al momento de brindar trasferencias monetarias, ya que como lo comenta el articulo
debe existir un pardmetro de diferenciacion, pues no todos los afectados tienen el mismo grado de
vulnerabilidad al estar albergados en este tipo de centros, el género femenino sumado al hecho de

tener hijos e hijas se ve condicionado a una posicion de mayor cuidado y atencion.

Espinal (2020) asienta:

En Honduras los eventos climaticos como sequias, inundaciones y huracanes han
provocado desplazamientos forzados que pueden ser a corto plazo o tardar afios, a
medida que las comunidades reconstruyen sus casas, carreteras, puentes, redes
eléctricas, agricultura, escuelas, hospitales y sistemas de agua y saneamiento. Desde
un enfoque de proteccion, preocupa que la casi totalidad de albergues visitados por
parte de socios del grupo de proteccion no contaban con las debidas medidas de
proteccién contra abusos, como son separaciones entre los espacios para hombres,
familias, mujeres y nifios, supervision continua por personal con conocimientos

basicos en manejo de albergues, e informacion clara y amigables para la prevencion
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de violencia incluyendo violencia basada en género tanto como rutas para denunciar a

las autoridades competentes.

En este articulo se puede analizar como Honduras no se esta preparado para
enfrentar emergencias naturales como ser las provocadas por las tormentas tropicales
por lo cual es un indicativo que se debe trabajar en ofrecer mejoras para este tipo de
situacién y proporcionar un alivio a la experiencia traumatica que viven las familias al

tener que refugiarse en albergues temporales.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

En este capitulo se presenta la conclusiones y recomendaciones del Andlisis Técnico de
esta investigacién, en donde se da una respuesta a los objetivos planteados y sugerencias con
relacion al problema que se ha estudiado.

1. Los criterios para identificar a las familias vulnerables que se alojan en albergues
temporales estudiados en esta investigacion son la edad, sexo y cantidad de personas por
familia, de lo cual se concluye que la mayoria de los entrevistados que han pasado por la
situacion de emergencia por tormentas tropicales son mujeres dentro de un rango de edad
de 31 a 40 afos, su nucleo familiar esta integrado de 4 a 6 personas compuesta mayormente
por nifios y adultos mayores, de los cuales un 15% de familiares se identifican con

enfermedades y un 13% con incapacidad.

En cuanto a los factores para la elegir a familias vulnerables determinados en este estudio
son la afectacion, higiene, la salud y seguridad. La mayoria de las viviendas de las familias
estudiadas sufrid afectacion de dafios parciales en sus casas, el 44 % son viviendas propias
por lo que se concluye que cada familia debera reparar sus hogares para volver a habitarlas.
En relacién con los otros factores como la higiene, el 75% de las familias que estuvieron
en albergues temporales, no tuvieron acceso a la suficiente agua potable, el 68% sufrieron
brotes de enfermedad durante su estadia y el 30% vivio algun tipo de acoso o violencia, de
lo cual se puede concluir que dichos factores poseen porcentajes altos de incidencia, lo que

representa un riesgo en el bienestar de cada persona.

2. Las familias albergadas recibieron ayuda en productos y monetaria, el 87 % que recibio
dinero lo recibieron por transferencia electrénica, por lo que se concluye que la mayoria
tiene acceso a este tipo de mecanismo para recibir transferencias monetarias, sin embargo,
no se descarta la ayuda con efectivo directo. También podemos concluir que las familias
prefieren recibir ayuda en efectivo ya que con este pueden utilizarlo para pago de alquiler,

compra de alimentos y medicamentos.

3. El'monto de la transferencia debe al menos cubrir un porcentaje del costo de vida o invertir

en recuperacién de medios de vida, por lo que el pago de una mensualidad de una vivienda
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béasica puede proponerse como referencia en una transferencia monetaria para alojamiento.
El costo de la vivienda dependera del tipo de vivienda y la capacidad de pago la persona
tenga, las mensualidades para adquirir una vivienda de bajo costo oscilan entre L. 1,432.25
a L. 5,728.98 segun publicacion diario el Heraldo (Mejia, 2025), segun la cantidad de afios
que se escoja en los programas de vivienda sociales del gobierno. Este estudio encontr6
que 63% de las familias poseen un costo de alquiler que oscila entre L. 3,000.00 a L.
6,000.00 mensuales.

4. Mediante los hallazgos encontrados en este estudio a través de la encuesta se logr6 conocer
la experiencia de las familias que han estado en albergues, se puede concluir que existen
criterios y factores que son parametros a seguir para realizar la seleccion objetiva de las
familias que deben priorizarse en la ayuda a través de transferencias monetarias, se logro
conocer datos representativos como el nivel de seguridad, ayuda e higiene que las personas
experimentaron en los centros de albergue asi como si en sus familias existen personas con
alguna incapacidad o enfermedad, si sus viviendas son propias o alquiladas , en qué tipo
de albergue estuvieron, de qué forma recibieron ayuda en los albergues, caracteristicas de
su nucleo familiar y datos demograficos que ofrecen a este estudio informacién oportuna

para dar respuesta al problema planteado.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Tomar en cuenta los criterios y factores de seleccion anteriormente explicados al momento
de elegir a las familias que aplicaran a la ayuda mediante transferencias monetarias dandole
prioridad a las familias que estén compuestas por madres solteras, adultos mayores,
personas con enfermedades e incapacidad fisica o condicion especial, asi mismo priorizar

a las familias con afectacion de danos que deben reparar sus hogares para volver habitarlas.

Al igual se recomienda a las instituciones que responden dentro de los albergues coordinar
cualquier actividad de respuesta a emergencias a la Comision Permanente de Contingencia
COPECO para no duplicar esfuerzos en el sector de atencion, de esta forma enfocarse en
reducir los riesgos de violencia, brotes de enfermedad e insalubridad pues esto hacen a los
albergues temporales no aptos para salvaguardar a las personas mucho menos para alargar

su estadia en ellos.
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2. Se recomienda usar como mecanismo para transferencia monetaria el dinero en efectivo
esto que reduce los costos operativos. Sin embargo esto lo definird cada ente de ayuda
humanitaria llamase gobierno, ONG o iglesias segin sus reglamentos y regulaciones
internos para liquidaciones, Al mismo tiempo se les exhorta a explorar los mecanismos de
transferencia monetaria, ya que las familias con dinero en mano podran decidir y priorizar

en bhase a sus necesidades.

3. Segun los hallazgos obtenidos en el estudio, la media para el pago de alquiler de una
vivienda es de L. 4,500.00, por el cual se recomienda que a partir de este monto se
establezca el valor de la transferencia monetaria, a las instituciones y organizaciones que
dan respuesta en albergues temporales, principalmente a las municipalidades contar con un
mapeo sobre el promedio del costo mensual de una vivienda bésica, apartamento, 0 una
habitacion para alojamiento, donde las familias que por su grado de vulnerabilidad no
pueden estar en los albergues comunitarios habilitados. Este mapeo del monto puede ser

cubierto parcial o total entre las ONG que trabajan en el tema de albergues.

4. Conelavance de latecnologia hoy en dia y el uso de la inteligencia artificial, se recomienda
aprovechar esto para disefiar una herramienta de registro de familias en los albergues, y
que esta pueda evaluar e identificar las familias que cuentan con un alto grado de
vulnerabilidad que otras, logrando asi determinar parametros objetivos que fijen el nivel
de prioridad que tiene cada familia para recibir una transferencia monetaria y asi gestionar

una mejor atencion, la busqueda de un mejor espacio para pasar la emergencia.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 PROPUESTA PROPOTIPO DE APLICACION DE REGISTRO Y SELECCION
DE FAMILIAS VULNERABLES EN ALBERGUES PARA TRASFERENCIA
MONETARIA EN ALOJAMIENTO

El presente capitulo se presenta una propuesta de un prototipo que priorice a familias
vulnerables para ayuda humanitaria mediante transferencias monetarias en alojamientos
temporales, el cual consiste en presentar una App que identifique a estas familias y que mediante
el grado de vulnerabilidad puedan ser beneficiadas y al mismo tiempo se busca disminuir el

hacinamiento de las familias en los albergues.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

En noviembre del 2024, la tormenta Sara en Honduras ocasiono dafios a muchas familias,
algunas de ellas sufrieron dafios no severos y otras perdieron su vivienda, reflejandose de nuevo
la vulnerabilidad en todo el pais, principalmente en la zona norte en las areas rurales, ocasionando
dafios a familias conformadas por hombres y mujeres, nifios hasta personas con discapacidad.
Algunas instituciones del Gobierno procedieron a dar respuesta a estas emergencias con entrega
de canastas con productos de alimenticios y de aseo personal, de igual forma algunas
organizaciones de ayuda humanitaria activaron sus respuestas para albergues temporales con

reparacion de vivienda, subsidios para alquiler y distribucion de enseres.

Figura 29: Albergues por tormenta Sara, zona norte en Honduras. (Valeriano, 2024)

56



El registro de las familias la mayoria de las organizaciones de respuesta a emergencia lo
hacen por medio de ficha impresa en papel y escrita a mano, lo cual se expone a la mala
manipulacién de los registros al igual al dafio de los documentos.

Figura 30: Registro de familias para el ingreso al albergue. (Garcia, 2024)
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Pocas organizaciones pudieron responder a familias en albergues con subsidios de alquiler
debido a la dificultad de poder identificar a los beneficiarios méas indicados, por lo que decidieron
atender las necesidades basicas de los albergues como entregas de productos alimenticios, Kit de
bioseguridad, enseres domésticos, kit de aseo personal, kit de limpieza, entre otras. Este tipo de
ayuda se extendi6 durante los 2 primeros meses después de la afectacion, sin embargo, las familias
aun permanecian dentro de los espacios habilitados como albergues temporales como ser centros
educativos, centro comunitarios, iglesias, etc., el cual muchos de estas no rednen los requisitos de
espacios para cubrir necesidades basicas en proteccion, salud, higiene, lo cual esté hacinamiento
va creando incidencias de violencia entre familias o incidencias de violencia con vecinos de las

comunidades.

En el informe anterior las familias reportaban su preferencia de recibir la ayuda con dinero
en efectivo para alquilar un espacio mas digno y seguro para su familia, practica que se recomienda
a las organizaciones como respuesta a emergencias, debemos recordar que en momentos de

emergencia lo que se busca es salvaguardar la vida de las familias y por ende su dignidad.
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6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA
OBJETIVO GENERAL

Reducir la estadia mediante una Propuesta de prototipo de App para el registro y seleccion

de familias vulnerables para ser beneficiadas en transferencia monetaria para alojamiento.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Disefiar herramienta prototipo para el registro y seleccion de familias mas vulnerables dentro
de los albergues temporales que puedan ser beneficiadas por una transferencia monetaria para

alquiler.

2. Validar el App mediante el registro de personas que han sido afectados por inundacién y que
simulen su vulnerabilidad para ser seleccionados como beneficiarios a una transferencia

monetaria en alojamiento.

3. Elaborar una manual de usuario para que coordinadores y voluntarios de albergues puedan
conocer el App de registro que identificard a familias mas vulnerables dentro de los albergues

temporales.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1 DESCRIPCION

La presente propuesta presenta un prototipo de herramienta que busca facilitar el registro,
pero mas que todo identificar a las familias o0 personas mas vulnerables que en una emergencia
esta siendo alojada en un albergue temporal, y que dicha familia pueda ser beneficiada segun su
cumpliendo los criterios de seleccion a una transferencia monetaria para alquilar un espacio mas

seguro para su familia.

Algunos criterios de seleccion importantes que se tomaran en cuenta en la herramienta son
el de proteccion contra la violencia a mujeres y nifios, proteccion al adulto mayor, familia con

personas discapacitadas, familias con personas de enfermedades crénicas, entre otras.

Esta herramienta debera ser utilizada por los coordinadores o voluntarios de los albergues
al momento que una familia entre al establecimiento, el listado de las familias que cumplen con

los criterios de seleccion deberd ser compartido con el ente rector, autoridades municipales y
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organizaciones de ayuda humanitaria para que éstos puedan implementar un programa de

transferencias monetarias en alojamiento.

6.4.1.1. DISENO DE APLICACION PARA MOVIL

Con la ayuda en la web se busca una forma facil de crear una aplicacion que pueda
ejecutarse desde un movil Android y 10S, esta forma daria mas facil y rapido a la hora de inscribir

una familia que entra al albergue.

Seleccién de
Criterios de
Vulnerabilidad

Valorizacién de
Criterios

Construccion de

ficha de registro

Seleccién de
Plataforma para |meee
Aplicacién Piloto

Contruccion de la Prueba de la

aplicacion aplicacion

Socializacién de
la Aplicacién

Manual de

Usuario

Figura 31:Arquitectura de la Propuesta de Aplicacion.

6.4.1.2. DIAGRAMA DE PROCESO

AppSheet  Google Sheets Apps Script

. Beneficiarios

Ingreso de . Base de
Datos Datos

Figura 32: Diagrama de Proceso en la Web de la Aplicacion.
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6.4.2 DESARROLLO
6.4.2.1 DISENO FICHA DE REGISTRO

Se tom6 como base la ficha del Manual Para la Apertura e Instalacion, Cierre y Soluciones
Duraderas de Albergues Comunitarios Temporales en Guatemala, para crear los campos en la base

de datos en Excel.

Figura 33: Ficha de Registro de familia en Albergue. (sosep_manual-de-albergues-temporales-para-sitios-virtuales.pdf, s. f.)
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si la famika regresa a su vivienda de
origen, es reubicado u otra especificacion
CoN respecto a su retomo

Algun integrante de la famiia necesita
una atencion especializada o se

encuentra dentro del grupo vulnerable

L (nifios, niftas, adultos mayores,
3 Aot &

Datos de la vivienda de la cual han registrar los datos de las familias

sido desplazados

enfermedades, discapacidad, poblacién
LGTBIQ+ poblacién migrante
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Figura 34: Base de Datos en Excel. Fuente Propia
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Campos de la base

de base de datos
en Excel

También se necesitaba que Excel pudiera crear un listado de beneficiarios tomando en cuenta los
criterios de vulnerabilidad, a estos criterios habria que asignarles un valor, el cual se procedio a

crearlos.

Figura 35: Criterios y valores. Fuente Propia

Inicio Insertar Formulas Datos

Disefic de pagina

Y {ﬁ Aptos Marrow~ |11~ A A — == #- 2 Ajusta
) By - .
Pegar .\ NKS-[-D-A-=E=EE =2 Hcomb
Portapapeles I Fuente ~ Alineacién
H16 . fe
A B [+ D E E
1
2 Vulnerabilidad
3 Campos Criterie Valor
4 Sexo Masculing 1
5 Femenino 2
[ | Afectacion Inundacion 3
7 Casa k]
8 Tipo de wivienda |Apartamente 2 s
g Cuarteria 1 El valor de vulnerabilidad
10 _ Famiar 2 esde1a3, siendo 3 el
1" Tenencia Prapia 3 .
12 (Alquiada 1 valor mas alto
12 Destruida 3 /
14 Tipo de dafio de vivienda  |Parcial 2 rd
15 En Riesgo 1
16 1a3 1
17| # de dependientes 436 2
18 Taild 3
19 Gubermarmerital 1
20 Tipo de trabajo Privadn 2
Pi Propio 3
2 Disc apacidad Movil 3
23 Enfermedades graves 2
24 Condicion de la familia Hinguna 1
25 Nifios 2
26 Adulio 1
27 Integracion del hogar Armibos 3
28
29
30
Eil
Base DAtos | Criterios = Beneficiarios ®
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Figura 36: Hoja de Beneficiarios. Fuente Propia

Campos de la base

de beneficiarios en
Excel

Sawr DAbtos | Critenos  Beneficiareos

6.4.2.2 DISENO DE FORMULARIO PARA INGRESO DE DATOS

En navegando por la web descubrimos la aplicacién APPSHEET, una aplicacién para

crear aplicaciones mdviles y que se enlaza con Excel

AppSheet

Figura 37: Logo AppSheet

Se Busco en YouTube un tutorial corto para aprender como funciona la aplicacion,

ya gque no tenemos conocimientos de programacion.
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Figura 38: Curso AppSheet por YouTube. (Guia Espafiol, 2024).

2 VouTube - Buscar Q

~ Google AppSheet | Crea aplica: X

< C 2 aboutappsheet.com/home/

7 Hoja de aplicacion Contactar con ventas

Potencie su - ;3

trabajo sin @

codigo . @
L o

AppSheet te ayuda a crear aplicaciones
y automatizaciones potentes que
aumentan la productividad. No se
requiere codificacion.

Como Usar AppSheet Gratis (2025) Tutorial Paso a Paso

(Guia Espariol, 2024) Video: https://www.youtube.com/watch?v=F-0r-g6ekuk

6.4.2.3 DISENO DE LA HERRAMIENTA

Una vez que se tiene el archivo en Excel, se busca que las 3 hojas interactien al mismo
tiempo, buscar una formula en Excel que al entrar los datos y segun los criterios capturados, los
valores se sumen y que se genere el listado en la hoja de beneficiarios de mayor puntaje a menor

puntaje. Se busca que la persona de mayor puntaje sea el primer beneficiario y asi sucesivamente.

Para este caso nos abocamos a la 1A ChatGPT debido a que no tenemos conocimientos de
programacion:

Figura 39: Prompt solicitando ayuda a ChatGPT

E BD-Piloto.xlsx

Hoja de célculo

Ayldame en este proyecto. En la hoja Base Datos se genera la
captura de datos Fecha, Departamento, municipio, ciudad, Nombre
Completo Jefe de Hogar y DNI, los campos: (Sexo, Afectacion, Tipo
de vivienda, Tenencia, Tipo de dano, # de dependientes, Tipo de
trabajo, Condicion de la familia, Integracion familiar) tienen
criterios con valores que estan en la hoja Criterios, al cumplir estos,

debera generar otro listado en la hoja de Beneficiarios en orden de
mayor puntaje sumado a meno puntaje.
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ChatGPT propone un plan de accion:

Figura 40: Plan de Accidon para Macro en Excel

% Plan de accién para la macro en VBA:

Extraer los datos relevantes de "Base DAtos".
Comparar cada campo con los valores en "Criterios” para asignar puntajes.
Sumar los puntajes para cada registro.

Generar una lista ordenada de mayor a menor en la hoja "Beneficiarios”.

Voy a escribir la macro VBA que hara esto automaticamente. {Te la paso en un momentol [>)

Agui tienes la macro en VBA que:

+" Toma los datos de la hoja "Base DAtos".

+ Asigna los puntajes segun la hoja "Criterios”.
+ Suma los puntajes de cada registro.

+" Genera la lista de beneficiarios ordenada en la hoja "Beneficiarios”.

Pero un archivo normal de Excel no trabaja con macros en (Visual Basic para Aplicaciones)

VBA en la web, por lo que ChatGPT sugirié 2 opciones:
1. Usar Google Sheets en lugar de Excel y trabajar con Google Apps Script

2. Sincronizar OneDrive con Excel de escritorio y usar Power Automate

Se selecciono la primera opcion y se buscé informacion sobre ello:
e Google Sheets: Es donde se almacenaran los datos recopilados por el AppSheet

e AppSheet: Es la plataforma donde se disefia aplicaciones moviles que se

almacenan en Google Sheets u otras plataformas.

e Apps Script: Es un lenguaje de programacion que se basa en JavaScript y va
permitir automatizar las tareas con Google Sheets para generar la lista de

beneficiarios.

Tomando la primera opcién se solicité el Script:
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Figura 41; Script para ejecucion en AppSheet.

function generariistadoBeneficiardcs() {
var 55 = Spreadshestapp.petactivespreadshest();
var datosshest = ss.petshectByName("Base Datos™);
var criteriossheet = ss.petSheetByMame( Criterdios™);
war beneficiariossheet = ss.getSheetByiame( "Beneficiarios™);

FF verificar si existen las hojas necesarias

If (!datossheet !criteriosshest) {
Logger.log("Error: No se encormtraron las hojas necesardas.™);
return;

}

£ Limpiar la hoja de Beneficiarios si ya existe
if (!beneficiariossheet) {
beneficiariossheet = ss.insertSheet("Beneficiarics™);
T oelse {
beneficiariosshest.clear(};
¥

ff obtener los datos de "Base Datos™

var datos = datosSheet.petDataRange( ) .petvalues();

wvar criterics = criteriosShest.getDataRange().getvalues(};

ff obtener los encabezados y copiar a la hoja de Beneficiarios

beneficiariosshest.getRange(1, 1, 1, detos[e].length).setvalues([datos[@].concat([ "Puntaje Total™]}]);

// Crear un mapa de criterios para blsgueda rapida
wvar criteriosMap = {};
for (var 1 = 1; i < criterics.length; i+) {
var clave = criterios[i][1]; // Nombre del criterio
var valor = criterios[1][3]; J// Pumtaje asipnado
if (clawe} {
critericsMap[clave] = valor;
1
1

£ Procesar cada fila de datos

war nuevalista = [];

for (var 1 = 1; i <« datos.length; i++) {
var Tila = datos[i];
var purmtajeTotal = &;

[/ Evaluar las columnas de criterios (ajustar indices segin la estructura de la hoja)
for (var j = 7; j <= 15; §+) { /F ajustar estos valores si es necesaric
var criteric = fila[j];
if (criteriosMap[criterio]) {
purtajeTotal += critericsMap[criteric];
}
¥

ff agregar la fila con el puntaje total
nueval ista. push{fila.concat([purtajeTotal ] });

L

ff Ordenar la lista de maycr a menor por el puntaje total (columna extra agregeda)
nuevaLista.sort(function{a, b} {
return b[b.length - 1] - a[a.length - 1];
Ik
ff Insertar los datos en la hoje "Beneficiariocs™
If (nuevaLista.length > @) {

beneficiariosshest.petRange(2, 1, nuevalista.length, nuevaLista[a].length).setvalues{nuevalLista);
¥

Logeer. log( "Listado de beneficiarics generade correctamente.™);
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Figura 42:Automatizar Script

¢ Automatizar la ejecucién del script

Para que este script se gjecute automaticamente cada vez que AppSheet actualice la base de datos,
sigue estos pasos:

) En Google Apps Script. haz clic en "Desencadenadores” (reloj en la barra lateral izquierda).
B Haz clic en "+ Agregar un desencadenador”.

B Configura:

* Elegir funcion para ejecutar: generarlistadoBensficiarios

* Elegir origen del evento: "Al cambiar” (para gjecutarlo cuando se actualicen datos).

* Guardar y permitir los permisos necesarios.

) ;Qué logramos con esto?

+ Cada vez que AppSheet registre un nuevo dato, la lista de beneficiarios se actualizara
automaticamente.

+ No necesitas abrir el archivo ni ejecutar scripts manualmente.

+ Datos siempre ordenados y listos para su analisis.

;Quieres que el script haga algo mas? g’

Figura 43: Ejecucion de Script

Pasos para otorgar permisos y ejecutar el script correctamente
[ Haz clic en "Implementar” y selecciona "Mueva implementacién”.
B En la ventana que aparece:

s En "Seleccionar tipo”, elige "Aplicacién web" o "Ejecutar como yo".

En "Quién tiene acceso”, selecciona "Solo yo" (o "Cualquier persona” si necesitas compartirlo).

[ Haz clic en "Implementar”.

[ Google te pedira permisos. Haz clic en "Revisar permisos”.

B3 Selecciona tu cuenta de Google.
O Aparecera un mensaje de seguridad diciendo que la aplicacién no esta verificada.

* Haz clic en "Configuracion avanzada®.

* Haz clic en "Ir a [nombre de tu script]”.

E2 Presiona "Permitir”.

«’ Ejecutar el script automaticamente
Después de implementar el script, sigue estos pasos para automatizarlo:

[ En Google Apps Script, haz clic en "Desencadenadores” (icono de reloj).
B Haz clic en "+ Agregar un desencadenador”.
B Configura:

s Elegir funcion para ejecutar: generarlListadoBeneficiarios

s Elegir origen del evento: Al cambiar” (para ejecutarlo cada vez que AppSheet actualice los datos).

* Guardar y confirmar permisos.
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6.4.2.4 ABRIENDO APPSHEET

Como la aplicacién trabaja con archivos en la nube, subi la base de datos a Google Sheets,
y procedemos a crear la App para el ingreso de Datos: https://www.appsheet.com/home/apps

Paso 1: Entrar a la plataforma y dar en Crear, luego Aplicacion y Comenzar con datos
existentes, ya que la base de datos la tendremos en la nube:

*7 Hoja de aplicacion

Crear .
+ Reciente(3) Aplicaciones
B Aplicacién 3 ¢35 Comience con datos existentes
= Base de datos b |kJJ Empezar con una plantilla
2 De mipropiedad [ Aplicacién en blanco
- POt £
I} Plantillas

Figura 44: Plataforma AppSheet

Paso 2: Escribir el nombre a la aplicacion y seleccionar una categoria que al desplegar la

lista elegimos un campo.
Crear una nueva aplicacion

nore o= (& aplcaciar

New App

! .'!Tl":'_; oria
{ -
Cancelar Elige tus datos

Figura 45: Creando una nueva aplicacion en Appsheet.
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Paso 3: Elija la nube donde hallas cargado tu base de datos

Base De Datos De AppSheet @

Hojas De Calculo De Google _

mduarte_ hn@gmail.com - google-1
@a goog Seleccionar el archivo que

se subira a la plataforma de

. App Sheets
Formularios De Google PP

mduarte hn@gmail.com - google-1

Microsoft
mduarte04@unitec.edu - office365

Figura 46: Fuente de Datos en AppSheet

Paso 4: te presenta ya la aplicacion ya creada, lista para usar, da clic si deseas personalizar.

7

i Tu nueva aplicacion esta lista! X

Ahora esta conectado a los datos que proporcionaste. Ver fuente de datos.

= Q c
CORTES 10 :
Mirian Pefia
20/3/2025

[ H

Try it out!

Maria Salgado (Here orin
20/3/2025 th d.t )

i e eqaitor
José Vaca
20/3/2025

[T

Sergio Mendez
20/3/2025
m v

Base Datos

D No me vuelvas a mostrar esto Personalizar con AppSheet

Dar clic en Mostrar mas:

Figura 47: Aplicacion Creada por AppSheet.
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Proximos pasos sugeridos

& Explora tu aplicacion X @ Aplicar un tema x & Verdatos X
Vea qué hace y como se Establezca los colores y el Visita los datos conectados
conecta a los datos. logotipo de su marca de tu aplicacion @

- Mostrar mas

Figura 48: Proximos pasos en AppSheet.

Seleccionando aqui puedes personalizar tu aplicacién: dar color, agregar iconos etc.

8 Explora tu aplicacion X € Aplicar un tema X £ Verdatos X
Vea qué hace y como se Establezca los colores y el Visita los datos conectados
conecta 3 los datos logotipo de su marca de tu aplicacion &
Personalizar una vista < +2 Invitar usuarios X & Desplegar X

0 2 plega
Controlar como se Comparte tu aplicacion con inicia tu aplicacion
presentan los datos otros

Figura 49: Personalizacion AppSheet

6.4.2.5 COMPARTIR APLICACION

Una vez terminada la aplicacién se comparte mediante un enlace y/o crear un cédigo QR
en la web: dar Clic en compartir

Figura 50: Compartir Aplicacion.

7 Piloto Albergues @ 2 @"

OH a Editar ®

No implementade Comportamiento Sin conexion/sincronizacion

Heogar Las acciones son operaciones que pueden modificar datos en su aplicacion o hacer que Base Datos

el usuario pase a una vista diferente.
- — Y
Mirian Peia
Informacién 20/3/2025 |
0] o =

69



Agregar correos electronicos o dominios

Proveedor de autenticacion para acceso a la aplicacion: Ninguno B Avanzado

ETE mduarte04@unitec.edu (ta) Duefio

stefany.altamirano@unitec.edu
Invitade [ Reenviar

- > Compartir enlaces [[] Copiar usuarios m

Figura 51: Compartir Enlace de Aplicacion

Usar la aplicacion =

6.4.2.6 PRESENTACION DE APLICACION REGISTRO ALBERGUES

La aplicacion en mévil se vera 2 médulos, Registro Beneficiarios donde se registra al jefe

de familia, y Beneficiarios, que segun la puntuacion obtenida de vulnerabilidad se enlistara de

mayor a menor, entendiéndose que el mayor sera prioritario en el beneficio de una transferencia

monetaria: https://www.appsheet.com/start/dc9ebed6-bee4-4568-a0bc-47160b6afcde

i Registro Beneficiarios B C
CORTES 13 =
Mirian Peha
20/3/2025
[
Maria Salgado
Cadigo QR 20/3/2025
Copia y pega en el navegador [
de tu movil o PC
José Vaca
2073/ 2025
i =
Sergio Mendez
20/3/2025
[T
Elda Diaz
20/3/2025 NUE.\FD
B Registro
— é 4=
2073/ X025 -
25 - ]
Berwficianios Registro Benelicianos

Figura 52: Acceso y Modulo de Registro Beneficiarios.
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Figura 53: Formulario de Registro

Base Datos Form

Fecha”

27/03/2025

Departamento:

Municipio:

Comunidad:

Mombre Completo Jefe de Hogar~

DMl Jefe de Hogar

Cancel

Save

Una vez llenado el formulario se guardan los datos y el SCRIP haré el calculo de

puntuacion para ubicar en el listado de Beneficiario en la fila segun la puntuacion generada

Base Albergues +# m &
Archivo Editar Ver Insertar Formato
Q Menus o e & T 100% -
Gz .| &

312012025
312012025
3/20/2025
3/20/2025
312012025
3/20/2025
3/20/2025
3/20/2025
21/03/2025
21/03/2025
26/03/2025
26/03/2025
26/03/2025
26/03/2025
26/03/2025
26/03/2025
2710312025
2710312025
2710312025

CORT... ¥ Lalima
CORTES San Pedro Sula
CORTES LaLima
CORTES Chamelecén
CORTES San Pedro Sula
CORTES LaLima
CORTES La Lima
CORTES San Pedro Sula
Cortes. San Pedro Sula
Cortes. San Pedro Sula

FRANCISCO M( Distrito Central
FRANCISCO M( Distrito Central
FRANCISCO M( Distrito Central
FRANCISCO M( Distrito Central
FRANCISCO M( Distrito Central
FRANCISCO M( Orica

CORTES La lima
CORTES San Pedro Sula
CORTES Lalima

Datos

$ % 0

La Lima
San Pedro Sula
La Lima
Chamelecon
San Pedro
Lalima

La Lima

San Pedro

San Pedro

San Pedro
Tegucigalpa
Comayaguela
Tegucigalpa
Comayaguela
Tegucigalpa
Orica

Herramientas

00 123

Mirian Pefia
Maria Salgado
José Vaca

Sergio Mendez
Elda Diaz

Roberto Salas
Mirian Perez

Javier Gonzalez
Rodolfo Perez
Jose Lopez

Erick Gonzalez
Heidy Lopez
Miriam Inestroza
Alex Mufioz

Ixquic Andara

Juan Ramén Ponce

Extensiones

Figura 54: Base de Datos Registro

Ayuda

-(w0]+/8 1 =

0201-2000-0024 Feme..,

0081-7180-0023 Femenino
0103-1976-0045 Masculino
0703-1979-0017 Masculino
0927-1978-0074 Femenino
0302-1979-0078 Masculino
0201-1980-0024 Femenino
0201-1975-0072 Masculino
0801-1975-0092 Masculino
0000-0801-0098 Masculino
0801-1989-2645 Masculino
0819-1983-0017 Femenino
1011-1986-0006 Femenino
0801-1971-0742 Masculino
0801-1990-1914 Femenino
0802-1978-0056 Masculino

Colonia oro verd Diana Elizabeth Santos Lope 501199600013 Femenino

Chamelecon
Qro verde

José bruno cortés Lainez

050119540014 Masculino

Carlos Antonio Rodriguez Ore 050119700005 Masculino

AlS B
" .
v 0436-7732 -
3
2
2
h
4
0436-7732 3
3
13522 3
12412341 4
31416825 2
89927512 2
96614096 6
88225315 1
94320779 3
33658934 3
98171515 1a3
97546677 4ab
95685678 1a3

Nifios.
Nifios.

Niios.
Nifios.

Nidios.

Niios.

Nifios.

Nifios.
Ambos
Niios.
Ambos
Ambos
Adulto mayor
Ambos
Nidios.
Ambos
Nifios.

-l A~

Adulto mayor

o B @Y B~

Enfer...
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno
Ninguno

Inundacion
Inundacién
Inundacién
Inundacion
Inundacion
Derrumbe
Derrumbe
Inundacién
Inundacion
Inundacién
Derrumbe
Derrumbe
Inundacién

Enfermedades g Derrumbe
Discapacidad mi Inundacién

Discapacidad Mi Derrumbe

Ninguna
Ninguna

Inundacién
Inundacion

z

hd Casa v

Casa

Casa

Casa
Apartamento
Casa
Apartamento
Casa

Casa

Casa

Casa

Casa

Casa

Casa

Casa

Casa
Cuarteria

Apartamento

Alquila...
Alquilada
Propia
Alquilada
Propia
Propia
Alquilada
Propia
Alquilada
Alquilada
Propia
Propia
Propia
Propia
Propia
Propia
Alquilada
Propia
Alquilada

O

= (h ~ ® Compartir  ~
o P a
Parcial ~ Inundada Propie  ~

Parcial Inundada Propio
En Riesgo Esta en una lade Privado
Parcial Inundada Gubernamental
En Riesgo Esta en una lom Privado
Parcial Inindada Privado
Parcial Inundada Propio
Parcial Paredes rajadas Propio
Parcial Paredes rajadas Gobierno
Parcial Caida de pared Propio
Parcial Inundacion en la Gubernamental
Parcial Pared Caida de Gubernamental
Parcial Paredes y techo Gubernamental
En Riesgo El Rio pasa aun Privado
En Riesgo Vivienda aun lad Privado
Parcial Pared caida Propio
En Riesgo Paredes dafiada Privado
Parcial Suele dafiado  Privado
En Riesgo Paredes dafiada Privado

71



Vista del modulo de Beneficiarios, el usuario solo podra leer al beneficiario(a)

seleccionado, el cual se define como prioritario al beneficio de transferencia monetaria.

La Vulnerabilidad de la
familia se medira por el
mayor puntaje, el cual
son mas prioritarios para
el beneficio de ayuda

4 Beneficiarios

Puntaje Total Nombre Completo Jefe de Hogar

17 José Pérez

16 Ixquic Andara

15 Juan Ramén Ponce

14 Mirian Penfa

14 Heidy Lopez

14 Miriam Inestroza

14 Diana Elizabeth Santos Lopez

14 Oscar Portillo

12 Elda Diaz

12 Roberto Salas

12 Javier Gonzélez

12 Erick Gonzdlez

12 José Bruno Cortés Lainez v
4 GED »

1 a

Registro de Beneficiarios Beneficiarios

Figura 55: Vista Modulo Beneficiario.
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El administrador del sistema podré ver en tiempo real en el AppSheet los datos del jefe de

hogar ingresados por el equipo de campo, donde el SCRIP de Google Sheets hara el calculo del

puntaje, donde se visualizara al mismo tiempo en la aplicacion.

Base Albergues ¥ @ &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
Q Menus 6 ¢ & § 100% - $ % .O_ .00 123 Predet.. v
H30 -
A B c o E F

1 D = @ i Nombre Compl DNI Jefe de Ho( Sexo
2 FRANCISCO M( Distrito Central Tegucigalpa Ixquic Andara 801199019147 Femenino
3 FRANCISCO M(Distrito Central Comayaguela Heidy Lopez 819198300171 Femenino
4 |FRANCISCO M( Distrito Central Tegucigalpa Miriam Inestrozz 1011198600065 Femenino
5 CORTES La lima Colonia oro verd Diana Elizabeth 501139600013 Femenino
& CORTES La Lima LaLima Mirian Peda 201200000248 Femenino
7 | CORTES San Pedro Sula San Pedro Javier Gonzalez 201197500723 Masculino
& |FRANCISCO M( Orica Orica Juan Ramén Poi 802197800568 Masculino
9 |Cortes San Pedro Sula San Pedre Jose Lopez 80100987 Masculino
10 | CORTES La Lima La Lima Mirian Perez 201198000248 Femenino
11 CORTES La Lima La lima Roberto Salas 302197900786 Masculina
12 |[FRANCISCO M( Distrito Central Tegucigalpa Erick Gonzalez 801198926452 Masculino
13 | CORTES San Pedro Sula Chamelecon  José bruno corté 50119540014 Masculino
4 | CORTES San Pedro Sula San Pedre Sula Maria Salgado 81718000234 Femenino
15 | CORTES San Pedro Sula San Pedro Elda Diaz 927197800748 Femenino
16 | CORTES La Lima LaLima José Vaca 103197600456 Masculino
17 |CORTES Chamelecén Chamelecon Sergio Mendez 703197900179 Masculino
18 Cortes San Pedro Sula San Pedre Rodolfo Perez 801197500923 Masculino
18 |FRANCISCO M( Distrito Central Comayaguela  Alex Mufioz 801197107426 Masculino
20 CORTES La lima Oro verde Carlos Antonio F 50119700005 Masculina

-[w0]+|B 1

Telefono

0436-7732

0436-7732

L E- Lk A~
G H J K L M
94320779 3 Ambos Enfermedades g Derrumbe Casa Propia
89927512 2 Ambos Ninguno Demumbe: Casa Propia
96614096 6 Ambos Ninguno Derrumbe Casa Propia
98171515 1a3 Ambos Discapacidad M Derrumbe Cuarteria Alquilada
Nifios E g i Alquilada
3 Nifios Ninguno Derrumbe Casa Propia
33658934 3 Nifios Discapacidad mi Inundacion Casa Propia
12412341 4 Ambos Ninguno Inundacion Casa Alquilada
3 Nifios Ninguno Derrumbe Apartamento  Alquilada
4 Nifios Ninguno Inundacion Casa Propia
31416825 2 Nifios Ninguno Inundacién Casa Propia
97546677 4a 6 Nifios Ninguna Inundacién Propia
3 Nifies Ninguno Inundacidn Casa Alquilada
4 Nifios Ninguno Inundacion Apartamento  Propia
2 Adulto mayor  Ninguno Inundacién Casa Propia
2 Nifios Ninguno Inundacién Casa Alquilada
13522 3 Nifies Ninguno Inundacién Casa Alguilada
88225315 1 Adulto mayor  Ninguno Inundacién Casa Propia
95685678 1a3 Ninguna Inundacion Apartamento  Alquilada

Figura 56: Base de Datos Beneficiarios

N

En Riesgo
Parcial
Parcial
En Riesgo
Parcial
Parcial
Parcial
Parcial
Parcial
Parcial
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Parcial
Parcial
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O 8 -

o P

Vivienda ain lad Privado
Pared Caida de Gubernamental
Paredes y techo Gubemamental
Paredes dafiada Privado

Inundada Propio
Paredes rajadas Propio
Pared caida  Propio
Caida de pared Propio
Inundada Propio
Inindada Privado

Inundacién en la Gubernamental
Privado
Propio
Esta en una lom Privado

Suelo dafiado
Inundada

Esta en una lade Privado
Inundada Gubernamental
Paredes rajadas Gobierno

do

Paredes dafiada Privado

El Rio pasa aun

73

@ Comp:
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6.5 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

En esta seccion se presenta la concordancia de los capitulos I, 11, 11, V'Y VI de este estudio de investigacion y la propuesta

planteada para la solucion al problema planteado.

Capitulo T Capitule IT Capitule ITT Capitule V Capitule VI
Titulo de la investigacion |Objetivos General Objetivos especificos Teorias / Variables Poblaciénes Técnicas Conclusiones Nombre de la Objetivos de la propuesta
Metodologias de propuesta
sustento
Propuesta de un prototipo | Analizar 1a experiencia de las|1.Identificar los criterios v 1.Teoria Del 1.Criterios Poblacion de 3229 (Encuesta 1.Los criterios de seleccidn son la edad. sexo v cantidad de personas por |Propuesta propotipo de | 1.Disefiar herramienta prototipo
que priorice a familias familias en albergues factores para seleccionar a las Empoderamiento parala familias que ain familia 61% son mujeres de 31 a 40 afios. nicleo familiar de 4 a 6 aplicacién de registro v |para el registro y eleccion de
vulnerables para ayuda temporales para la propuesta |familias vulnerables alojadas en 2.Teoria Del Estrés Y [seleccion de  |estaban en personas (nifios v adultos mayores) 15% de familiares con enfermedades |eleccion de familias familias mas vulnerables dentro de
humanitaria mediante de un prototipo que priorice |albergues temporales. La Adaptacién familias albergues (Paredes, v 13% con incapacidad. 44 % son viviendas con afectacion, 75% no prioritarias en alhergues |'©5 Abergues temporales que
5 . . 5 . . . . . puedan ser beneficiadas porun
transferencias monetarias  |a familias vulnerables para  |2.Determinar un mecanismo mas 3.TeoriaDeLa vulnerables.  [2024). tuvieron acceso a la suficiente agua potable, 68% sufrieron brotes de para trasferencia programa de transferencias
en alojamientos temporales. (ayuda humanitaria mediante  |adecuado para realizar las Resiliencia Comunitaria |2.Factores enfermedad, 30% vivid acoso o violencia. monetaria ¢n monetarias para alquiler.
transferencias monetarias en |transferencias monetarias para las parala 82 encuestas segin 2 E1 87 % de los albergados recibio dinero por transferencia electronica,  |alojamiento. 2 Validar el App mediante el
alojamientos temporales. con |familias mas vulnerables seleccion de  |formula aplicada sin embargo, las familias prefieren recibir ayvuda en efective va que con registro de personas que han side
¢l fin de reducir su identificadas. familias para ¢l muestreo no este pueden utilizarlo para pago de alquiler, compra de alimentos v afectados porinundacion y que
permanencia en dichos 3 Proponer un monto segin el tipo vulnerables.  |probabilistico. medicamentos. simulen su vulnerabilidad para ser
espacios y permitirles de alojamiento v las necesidades 3 Mecanismo 3.El monto de la transferencia debe al menos cubrir un porcentaje del leccionad como b i
atender sus necesidades detectadas para la familia de costo de vida o invertir en recuperacion de medios de vida, 63% de las auna Ffmgermma monetana en
Lo . . . ; . alojamiento.
prioritarias. seleccionada. ) trznsfe-rgnma familias poseen un costo de alquiler que oscilaentre L. 3,000.00aL. 3 Elaborar una manual de
4 Elaborar una herramienta de monetaria a 6,000.00 mensuales. usuztio para que coordinadores y
gleccion a familias vulnerables entregar. 4 Mediante los hallazgos encontrados en este estudio se logro conocer la voluntarios de albergues puedan
alojadas en albergues temporales 4 Monto de la experiencia de las familias que han estado en albergues como el nivel de conocer el App de registro que
para optar a una transferencia transferencia. seguridad. ayuda e higiene, caracteristicas de su nicleo familiar datos identificard a familias mas
monetaria que permita reducir su Herramienta de, demograficos v socioecondmicas, que ofrecen a este estudio informacion vilnerables dentro de los
permanencia_ seleccion. oportuna para plantear una propuesta al problema planteado. albergues temporales.

Tabla 4: Tabla de Congruencia
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ANEXOS

Anexo 1 MANUAL DE USUARIO

Manualde Usuario:
Aplicacion de Registro de
Beneficiarios

Este manual esta disefiado para guiar a los usuarios en la instalacion y
uso de la aplicacion de registro de beneficiarios. La aplicacion permite
capturar datos de personas beneficiarias y almacenarlos en una base
de datos de manera seguray eficiente.

A continuacion encontraras instrucciones detalladas sobre como
instalar, acceder y utilizar todas las funcionalidades de esta
herramienta esencial para la gestion de albergues.

@ Por:JoséMartinDuarte
Stefany Altamirano

Instalacion de la Aplicacion

Recibirelenlace
@
El administrador del sistema proporcionara un enlace para acceder a la aplicacion.
Abriren navegador
()
Preferiblemente utilizar Google Chrome para unamejor compatibilidad.
& Iniciarsesion Copiay pega en el navegador
7y
Sila aplicacion requiere autenticacion, ingrese con su cuenta de Google. detumovilo PC
D Agregar a pantalla de inicio

En dispositivos moviles, puede agregar un acceso directo para un acceso rapido.



Ingreso de Datos en el
Formulario

Abrirlaaplicacion

Acceda desde el acceso directo o el enlace proporcionado por el
administrador,

Seleccionar "Agregar Nuevo Beneficiario”

Busque esta opcidn en el ment principal de la aplicacion.

Llenar los campos obligatorios
Complete DNI, Nombre y Apellido, Teléfono, Tipo de
afectacion y Ubicacion,

Guardarelregistro

Haga clic en el botdn "Guardar” para almacenar los datos
en la base de datos.

Adjuntar Imagen del DNI

Hacercficen "Foto DNT" Seleccionar opcion
Localice este campo en el formulario O Elija "Tomar Foto” o "Elegir desde
deregistro © galeria"
Confirmar seleccidn .
f v Capturarimagen
Verifique que la imagen sea clara B4

) Aseglreseque el DNI sea legible
antes de continuar



Visualizacion de

O..hbalfd i i d i i
s  Becneficiarios Registrados
- §178650 $182440
@ Desshboard
SR — - Accederal listado Buscarregistros
Ir a la seccion "Listado de Utilice la funcion de blsqueda
Beneficiarios” desde el menu para filtrar por nombre o
principal para ver todos los nimero de DNI y encontrar
registros almacenadosen la rapidamente a un beneficiario
base de datos. especifico.
Verdetalles

Seleccione cualquier registro de la lista para acceder a la
informacion completa del beneficiario, incluyendo sus datos
personalesy documentacion.

Sistema de Puntaje y Priorizacion

Alta prioridad
'ﬂ? Mayor puntajetotal

Prioridad media

Puntaje intermedio

Prioridadestdndar

Puntaje basico

El puntajetotal es un indicador clave que determina la prioridad de un beneficiario para recibir una transferenciamonetaria. Los
beneficiarios con mayor puntaje tienenmayor urgenciay necesidad de apoyo, por lo que aparecenen la lista en orden de mayor a

menor prioridad,

Estesistemaaseguraque la ayudallegue primero a quienesmas la necesitan, optimizando la distribucion de recursos disponibles.



Consideraciones Finales

~—~ Conexidna Internet @ Verificacion de Datos
Asegurese de contar con
conexion a Internet estable Verifique que todos los
para sincronizar los datos datos ingresados sean
correctamente con la base correctos antes de
de datos central. guardarlos para evitar

erroresen los registros.

) Soporte Técnico

En caso de erroreso dudas sobre el funcionamiento, contacte
inmediatamente con el administrador del sistema.

Soporte Adicional

Este manual proporciona los pasos basicos para el uso de la aplicacion de registro de beneficiarios. Para un soporte mas

detallado o resolver dudas especificas, no dude en consultar con el equipo técnico.

Contamos con recursosadicionales como sesiones de formacion, documentacion extendida y un equipo de soporte
dedicado para garantizar que pueda utilizar la aplicacion de manera eficiente.
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Anexo 2 PRUEBA PILOTO DE LA APLICACION

Para validar el manejo de la aplicacion se entrevistd a personas para simulando una
afectacion donde compartieron sus datos y logrando que el sistema les generara un puntaje de
vulnerabilidad.

Figura 57: Entrevista Erick Gonzales Figura 58: Entrevista Heydi Lopez

Figura 60:Entrevista Miriam Inestroza

Figura 59: Entrevista Ixquic Andara

11



Figura 61: Personas Entrevistadas y Evaluadas

Beneficiarios

Puntaje Total

Mombre Completo Jefe de Hogar
José Pérez

lxquic Andara

Juan Ramidn Ponce

Mirian Pefia

Heidy Lipez

Miriam Inestroza

Diana Elizabeth Santos Lopez
Oscar Portillo

Elda Diaz

Roberto Salas

Javier Gonzdlez

Erick Gonzélez

José Bruno Cortés Lainez

a

Registro de Beneficiarios Beneficiarios
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