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Resumen

Este proyecto tuvo como objetivo el disefio de una plataforma virtual de asesoria tributaria
personalizada para profesionales independientes, con integracion de firma electrénica, para
simplificar y automatizar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. La plataforma ofrecera
servicios como asesoria en tiempo real, calculos automaticos de impuestos, actualizaciones
continuas sobre cambios en las leyes fiscales y la capacidad de firmar documentos fiscales de
forma segura, con el fin de satisfacer la creciente demanda de herramientas digitales para la gestion
tributaria. Con una proyeccion a 5 afios, los resultados financieros obtenidos muestran una
rentabilidad significativa, con un Valor Actual Neto (VAN) de L5,547,868.03 y una Tasa Interna
de Retorno (TIR) del 143%, lo que demuestra su viabilidad econémica. Ademas, el Payback de 1
afio, 4 meses y 23 dias refuerza la rapida recuperacion de la inversién. Estos resultados, junto con
los estudios de mercado y técnico realizados, confirman que el disefio de la plataforma es no solo
viable, sino también altamente prometedor, alinedndose con las normativas fiscales vigentes y las

expectativas de los usuarios.

Palabras claves: Plataforma virtual, firma electrénica, conocimiento fiscal, profesionales
independientes.
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Abstract

This project aimed to design a virtual platform for personalized tax advisory services for
independent professionals, with the integration of electronic signature, to simplify and automate
the fulfillment of their tax obligations. The platform will offer services such as real-time advisory,
automatic tax calculations, continuous updates on changes in tax laws, and the ability to securely
sign tax documents, in order to meet the growing demand for digital tools in tax management.
With a five-year projection, the financial results obtained show significant profitability, with a Net
Present Value (NPV) of L5,547,868.03 and an Internal Rate of Return (IRR) of 143%,
demonstrating its economic viability. Additionally, the Payback period of 1 year, 4 months, and
23 days reinforces the quick recovery of the investment. These results, along with the market and
technical studies conducted, confirm that the platform's design is not only viable but also highly

promising, aligning with current tax regulations and user expectations.

Keywords: Virtual platform, electronic signature, tax knowledge, independent professionals.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se presenta el marco tedrico y contextual del proyecto se describe el
problema de investigacion incluye su enunciado, detalla los antecedentes, las preguntas, objetivos
del proyecto, tanto general como especificos, la justificacion subraya la importancia y el impacto
potencial de la investigacion, destacando como la plataforma virtual puede contribuir a mejorar la

gestion fiscal y simplificar los procesos tributarios para los profesionales independientes.
1.1 INTRODUCCION

La gestion de las obligaciones fiscales de los profesionales independientes se ha vuelto
cada vez mas compleja debido a la normativa tributaria vigente, la falta de conocimiento y la
carencia de soluciones accesibles y eficientes. En este contexto, surge la necesidad de una
herramienta digital que simplifique y personalice la asesoria fiscal, ofreciendo una solucién mas
agil y segura. Por lo tanto, la propuesta de disefiar una plataforma virtual de asesoria tributaria,
que incluya la integracion de firma electrénica, responde directamente a estas necesidades y a los
aspectos esenciales del entorno digital en el que actualmente laboramos.

En esta investigacion, se emplearon las bases tedricas de prefactibilidad y las areas de
conocimiento del PMBOK®. La prefactibilidad permitio evaluar la viabilidad inicial del proyecto,
considerando aspectos de mercado, técnicos y econdémicos, mientras que el PMBOK®
proporciond un marco para gestionar los recursos y costos, asegurando que el proyecto se alineara
con las mejores practicas en gestion de proyectos.

Ademas, se utiliz6 un enfoque mixto para la recoleccion de datos. Se aplicaron encuestas
a profesionales independientes, lo que permitié obtener datos cuantitativos sobre la demanda,
oferta y el conocimiento del uso de plataformas virtuales con firma electronica.
Complementariamente, se realizaron dos entrevistas cualitativas: una a una experta en plataformas
virtuales y otra a una especialista tributaria. Ambas entrevistas ofrecieron informacidn clave sobre
las caracteristicas técnicas, limitaciones y costos de implementacion de la plataforma, lo que
contribuyd a evaluar su viabilidad.

La propuesta de disefio de la plataforma virtual de asesoria tributaria incluye un estudio
detallado que se complementa con una propuesta de planificacion desarrollada segln la
metodologia PMBOK®. Basado en las mejores practicas de gestion de proyectos, se centra en la

planificacion de las areas de conocimiento clave, como la integracion, el alcance, el cronograma,
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los costos y los riesgos, entre otras. Ademas, paralelamente, se lleva a cabo un analisis de
prefactibilidad que evalUa la viabilidad técnica, y econdmica del proyecto. Este analisis permite
asegurar que la plataforma no solo cubra las necesidades del mercado, sino que también sea viable

en términos de recursos y rentabilidad, garantizando asi el éxito a largo plazo del proyecto.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En nuestro pais, segln el informe sobre la estructura salarial elaborado por la Secretaria de
Estado en los Despachos de Trabajo y Seguridad Social menciona que, del total de la poblacion
ocupada en el mercado laboral, el 60.96% corresponde a personas asalariadas y el 39.04% a no
asalariadas. Ademas, el informe destaca que entre las once fuentes de ingresos obtenidos por los
hondurefios se encuentran los trabajadores por cuenta propia o independientes. Estos son definidos
como: “Es la persona que trabaja en una actividad econdémica sola o con la ayuda de otras personas
que no tienen relacidn contractual, por lo general son los familiares que apoyan en esta actividad
econdmica puede ser o no agropecuaria” , (Suarez & Carlos Francisco Sanchez Osorio, 2024, p.
8).

Las normas fundamentales que constituyen el régimen juridico del sistema tributario de
nuestro pais, instituyen la clasificacion y categorizacion de los contribuyentes, mediante la cual se
establecen obligaciones y derechos especificos considerando “los criterios de recaudacion,
ingresos brutos, importaciones, débito del Impuesto Sobre la Venta, agentes de retencidn, activos
naturales, activos juridicos y actividad estratégica;” (Servicio de Administracion de Rentas - SAR,
2022, p. 1)

En los ultimos afios hemos observado como el panorama laboral para los profesionales
(mano de obra calificada), se ha transformado, propulsando iniciativas para realizar servicios
especializados, concretando la compensacion de los mismos, como pago por honorarios. Cuando
nos referimos a Honorarios, la normativa fiscal del pais la define de la siguiente manera;
“Remuneracion, estipendio o sueldo que se concede por ciertos trabajos o actividades, a
profesionales liberales cuando no hay relacidn de dependencia econdmica entre las partes y donde
y donde fija libremente su retribucion, el que desempefia la actividad o presta el servicio”.
((Acuerdo 464-1990) — SAR, 1990, p. 1).

De acuerdo a la normativa fiscal de nuestro pais es obligado tributario toda persona natural

2



0 juridica que debe cumplir con las obligaciones tributarias establecidas en la Ley, (Direccion
Nacional Juridica SAR, 2023, p. 3), por lo que resulta un desafio para los profesionales que realizan
actividades de manera independiente, y cuya percepcion de ingresos es diferente al concepto de
sueldos y salarios, entender, adaptarse y cumplir con las diversas obligaciones tributarias a las que

estan sujetos.

Partiendo de lo ya estipulado en la Ley de Impuesto sobre Rentas (Gaceta & Nacional,
2021), en lo que respecta a las personas naturales, estas realizan tributacion de la percepcion de
sus ingresos de sus laborales, ya sean estos generados bajo una relacién de dependencia es decir
en concepto de sueldos y salarios, o aquellos percibidos por profesionales que ejercen actividades
de manera independiente, en concepto de Honorarios, en ambos casos realizan tributacién de la
percepcidn de sus ingresos de acuerdo a la siguiente tabla que enuncia las tasas impositivas para

el afio fiscal 2024:

Tabla 1. Tabla Progresiva de ISR Persona Natural 2024

Tasa Desde Hasta
Exentos L.0.01 L 209,369.62
15% L. 209,369.63 L. 319,251.54
20% L. 319,251.55 L. 742,445.49
25% L. 742,445.50 En adelante

Fuente: Diario Oficial La Gaceta el Acuerdo Numero SAR-07-2024 (Tegucigalpa, 2024, p. 2).

Dicho desafio puede llegar a percibirse como un alto nivel de riesgo de incumpliendo
tributario por las autoridades fiscales del pais, de acuerdo al documento elaborado por el mismo
ente gubernamental (SAR) en el que se refleja comparativo de los afios 2021 y 2022 enmarcando
para las actividades profesionales, una disminucion del 5.5% de sus ventas locales y de 3.8% en
las ventas totales en comparacién con septiembre de 2021, sin embargo el mismo informe denota
un aumento significativo en el nimero de declarantes para Impuesto sobre Ventas en concepto de
actividades profesionales el cual crecio un 13.1% (Direccion Nacional de Gestion Estratégica &

Departamento de Estudios Fiscales y Economicos, 2022, p. 10).



Los diferentes problemas de los profesionales independientes en cuanto a su manejo y
control tributario se originan por el desconocimiento de lo ya estipulado en las normas tributarias
las cuales por comision o por omision deriva responsabilidad. Como parte de las investigaciones
desarrolladas en relacion al tema, esta el proyecto de postgrado “La Cultura Tributaria y la Evasion
del Impuesto a la Renta de Profesionales Independientes en la Ciudad de Machala Periodo 2014-
2016” (Jara Vera, 2019), en la que se identifican una variedad de elementos que afectan el
cumplimiento tributario, factores inherentes al desinterés por cumplir con las obligaciones
formales y materiales, al desconocimiento de las normativas fiscales vigentes, y a las dificultades

en el manejo de la gestion de los sistemas y procesos tributarios.

El organismo internacional CIAT en su manual de gestidn de riesgo de incumplimiento por
sector del contribuyente (Centro Interamericano de Administraciones Tributarias - CIAT etal.,
2020), hace alusién sobre la inconciencia y falta de conocimiento que los profesionales
independientes tienen al momento de presentar sus declaraciones, ya sea porque estas no son
presentadas es decir hay omision de sus declaraciones o porque no declaran los valores que

realmente perciben de sus honorarios, es decir hay una subvaloracion.

El desarrollo de la tecnologia digital ha transformado profundamente el modelo de
negocios y los procesos de las Administraciones Tributarias (AT), en su combate
al fraude y evasién y en la facilitacion del cumplimiento tributario. Ademas, la
digitalizacion puede contribuir para mejorar la transparencia y la confianza de los
ciudadanos en las instituciones publicas y en los gobiernos (Miranda et al., 2022,

p. 3).

Es responsabilidad del Servicio de Administracion de Renta como ente regulador de los
tributos en nuestro pais, proporcionar los medios necesarios para el cumplimiento voluntario de
las obligaciones, por lo que actualmente ha implementado plataformas digitales que facilita el
cumplimiento de las obligaciones formales y materiales a las que los profesionales independientes
estan sujetos. (ACUERDO No. SAR-236-2024, 2024)

Los servicios en linea han revolucionado la forma en que se vinculan la oferta y la demanda
no solamente de productos, sino de servicios, y todo esto ha sido posible gracias a la expansion de
las tecnologias. (Sedera etal., 2016) menciona que las plataformas digitales son sistemas

tecnologicos que permiten crear y operar diferentes funciones, como aplicaciones, u otras



herramientas, y que ademas es capaz conectarse e integrarse con otras tecnologias ya existentes en

una organizacion.

“El éxito de los modelos de negocio nativos de la economia digital, particularmente de las
plataformas digitales, se refleja en la participacion de esta en el valor de mercado en el mundo y

en la region” (Da Silva & NUfiez Reyes, 2021, p. 12).

Por lo que el uso de plataformas digitales ha revolucionado no solamente la manera en que
las empresas generan ingresos, sino la facilidad de conexion que se desarrolla entre los proveedores
de un servicio y sus clientes, dandole un sentido diferente a la cadena de valor del servicio,

permitiendo que sea mas eficientes y dindmica.

La investigacién desarrollada sobre consultorias especializada en Impuestos internos
(Aguilar & Espinoza, 2019) hace mencién al grado de accesibilidad que se puede obtener con

aquellos contribuyentes que carecen de orientacion fiscal.

Aunque muchos profesionales independientes pueden tener cultura tributaria y mostrar
disposicion para pagar sus impuestos de acuerdo con los ingresos que perciben, existen problemas
de deficiencia y desconocimiento en el proceso. Estos problemas no solo se refieren a cumplir con
la formalidad de presentar y pagar una declaracion, sino también a los pasos a seguir en la
presentacion de solicitudes que, por derecho, les asisten, como la devolucién de créditos o la

rectificacion de datos en sus declaraciones.

Considerando hoy en dia, como parte de la solucion al problema tributario que presentan
los profesionales independientes, las consultoria automatizadas, puntuales y personalizadas en el
que se brinden servicios detallados a casos especificos, esto respaldado por la experiencia y
conocimiento adquirido en la administracion tributaria y a nivel empresarial privado por el grupo

de expertas de la empresa Consultores Tributarios Legales Empresariales S. de R.L.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

Los profesionales independientes enfrentan desafios significativos en el cumplimiento
tributario debido a la complejidad de las leyes fiscales y la falta de herramientas adecuadas, lo que

resulta en errores y sanciones, evidenciando la necesidad de una plataforma virtual accesible y
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personalizada por medio de la cual se den soluciones a sus limitantes tributarias.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es factible para una empresa consultora y fiscal implementar una plataforma virtual con

la integracion de la firma electronica para brindar asesoria tributaria personalizada a los

profesionales independientes de manera segura y eficiente en sus procesos fiscales?

1.3.3

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢Cuél es la demanda actual que tienen los servicios de asesoria tributaria
personalizada entre los profesionales independientes, y como cubrir dicha demanda

mediante la plataforma virtual?

¢Qué esperan los profesionales independientes de una plataforma virtual de
asesoria tributaria con firma electronica, y como puede esta plataforma mejorar los

servicios que usan actualmente?

¢Qué atributos y funcionalidades debe tener la plataforma virtual para incidir en el
efectivo cumplimiento de los profesionales independientes en términos de asesoria

tributaria?

¢Cuales son los principales obstaculos en el desarrollo y mantenimiento de la
plataforma virtual con implementacion de firma electronica para asesoria tributaria,

y como enfrentarlos?

¢Cual es la inversion de capital necesaria para la implementacion y mantenimiento
de la plataforma virtual con firma electrénica, y cOmo se compara esta inversion

con los beneficios econémicos para la empresa consultora?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

141

OBJETIVO GENERAL

Determinar la prefactibilidad de que una empresa consultora tributaria y contable

implemente una plataforma virtual que integre firma electronica para brindar servicio
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de asesoria con seguridad y eficiencia a profesionales independientes a corto plazo,
considerando la demanda, los costos, los beneficios y los riesgos asociados a la

empresa consultora y fiscal.

1.4.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar y analizar la demanda actual de servicios de asesoria tributaria

personalizada entre los profesionales independientes.

2. ldentificar qué necesitan y esperan los profesionales independientes de la
plataforma virtual de asesoria tributaria con firma electrénica, y cémo la plataforma

puede mejorar los servicios actuales que utilizan.

3. Determinar los atributos y funcionalidades esenciales que debe tener la plataforma
virtual para incidir efectivamente en el cumplimiento tributario de los profesionales

independientes.

4. Identificar los principales obstaculos en el desarrollo y mantenimiento de la
plataforma virtual con firma electronica para asesoria tributaria, y proponer

estrategias para enfrentarlos.

5. Estimar la inversion de capital necesaria para la implementacion y mantenimiento

de la plataforma virtual con firma electrénica.

6. Proponer la implementacion de la plataforma virtual con firma electronica que
permita asistir de manera puntual y personalizada las consultas en materia tributaria

de los profesionales independientes.

1.5 JUSTIFICACION

La creciente cantidad de profesionales independientes, la tecnificacion, automatizacion y
la misma normativa juridica fiscal implementada en el sistema tributario de nuestro pais, para la
recaudacion de impuesto y combatir la evasién fiscal, hoy en dia representa un gran desafio y
genera consecuencias importantes para estos profesionales, ya sea originado por el

desconocimiento, la complejidad de las normas tributarias o la falta de interés, el incumplir con



las obligaciones a las que estan sujetos, no afecta solamente el desarrollo normal de sus
operaciones, también implica que puede ser sujeto a sanciones, auditoria, y en el peor de los

escenarios tener repercusiones legales o penales.

Mediante el uso de una plataforma virtual, los profesionales pueden mitigar estos riesgos,
teniendo a su alcance asesoria tributaria personalizada y recursos educativos que les permitan
obtener conocimiento fiscal. Ademas, la integracion de la firma electrénica en la plataforma virtual
potenciara la seguridad, confiabilidad y eficiencia de los procesos fiscales y contables de los
profesionales independientes. Para la empresa consultora, esta herramienta digital representa una
disminucion significativa en los costos operativos, optimizacion de los recursos y mayor captacion

de clientes e ingresos.

La viabilidad de ejecutar este proyecto, sobre la implementacion de la plataforma virtual
de asesoria tributaria, considera varios puntos fundamentales. Primero, es necesario determinar,
mediante un estudio de mercado, las necesidades y la potencial aceptacién que tendra nuestra
plataforma virtual en el mercado meta. Asimismo, es crucial garantizar la disponibilidad de las
herramientas tecnologicas necesarias para el desarrollo y mantenimiento de la plataforma,
asegurando su facilidad de uso, adaptabilidad y compatibilidad con otras plataformas. Ademas, es
fundamental analizar si la inversion de capital y los costos operativos necesarios para desarrollar
e implementar la plataforma virtual son razonables y estan acordes con los beneficios econémicos

esperados.

Estas consideraciones determinaran si el proyecto de implementacién de la plataforma

virtual con la integracién de firma electrénica tiene una alta probabilidad de éxito y sostenibilidad.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

(Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2020) menciona que el marco tedrico es la etapa en la
que se desarrolla el proceso investigacion. Al surgir la idea, se comienza a reunir, analizar y
organizar toda la informacion que resultara relevante con nuestro tema de investigacion, desde
teorias y estudios previos hasta los antecedentes del mismo, que fundamentan la referencia de la

investigacion.

En el presente capitulo se pretende tener un marco tedrico sobre la investigacion de utilizar
una plataforma virtual en una empresa de asesoria tributaria para profesionales independientes. El
objetivo es proporcionar un entendimiento de los factores que influyen en la necesidad y viabilidad
de esta solucion tecnoldgica. Se analiza la situacion actual, el macroentorno, microentorno y local
de los impuestos tributarios y las plataformas virtuales, asi como su conceptualizacion. Ademas,
se presentan las teorias de sustento aplicables en investigaciones similares, los instrumentos que
se utilizaran en esas investigaciones y el marco legal que aplicaria en nuestra investigacion,

centrandose en el area tributaria y en las normativas vigentes aplicables.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El analisis de la situacidn actual se basa en una recopilacion detallada de informacion que
estudia el de las empresas de asesoria tributaria para los profesionales independientes, evaluando

datos del presente y del pasado en el contexto internacional, regional y local.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

A continuacion, se presentan las investigaciones que se han realizado entorno a la

problematica planteada a nivel mundial.

Producto de la emergencia sanitaria mundial, que vivimos afios atrds, como sociedad nos
vimos obligados a pensar mas alla, innovar, generar estrategias que nos permitieran llevar nuestros
servicios a nuestros clientes, de manera efectiva. Siendo justamente la pandemia del COVID-19
lo que provoco acelerar la implementacion de tecnologias digitales que cerraran las brechas de

distancia, ubicacién, y tiempo.



2.1.1.1 DIGITALIZACION EUROPEA

Resulta evidente reconocer que parte fundamental de las tendencias claves en la gestion
fiscal es estimulada por los avances tecnoldgicos, las fuertes inversiones que se han realizado en
los ultimos afos en inteligencia artificial (1A), y toda innovacion tecnoldgica implementada que
permite automatizar, digitalizar y optimizar de gran manera todos los procesos tributarios y
contables de las empresas dedicadas a las consultorias fiscales, ya que todo esto genera una ventaja

competitiva.

En Europa busca que la tecnologia no solo sea ampliamente disponible, sino que también
sea utilizada eficazmente por todas las empresas y las personas, asegurando que la capacidad

digital sea una competencia universal y no solo una habilidad para unos pocos.
(La década digital de Europa | Como configurar el futuro digital de Europa, 2024) afirma:

El programa de politicas Digital Decade establece las ambiciones digitales para la proxima
década en forma de objetivos claros y concretos. Los principales objetivos pueden resumirse en

Cuatro puntos:

1. Una poblacién con habilidades digitales y profesionales digitales altamente
capacitados
2. Infraestructuras digitales seguras y sostenibles
3. Transformacion digital de las empresas
4. Digitalizacion de los servicios publicos
skills

20 million employed ICT specialists, more
graduates + gender balance
80% of adults can use tech for everyday tasks

Infrastructure
Gigabit connectivity for everyone, high-speed
mobile coverage (at least 5G) everywhere
EU produces 209% of world's semiconductors
10 000 cloud edge nodes = fast data access
EU quantum computing by 2025

Government
Key Public Services - 100% online
Everyone can access health records online
Everyone can use elD

Business
75% of companies using Cloud, Al or Big Data
Double the number of unicorn startups
90% of SMEs taking up tech

Figura 1. Objetivos de la Década Digital
Fuente: (La década digital de Europa | Como configurar el futuro digital de Europa, 2024)

10



2.1.1.2 TRIBUTACION EN EUROPA

Como lo sefiala el documento EUROsocial como parte del fortalecimientos a las
instituciones recaudadoras de los paises, da importancia a la educacion fiscal que se da a
estudiantes universitarios, ya que entienden que estos son los futuros asesores fiscales y contables
de los paises, y los responsables por las tributaciones que realicen las empresas y los considera
como parte fundamental en lo que denominan Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF) (CIAT,
2021, p. 164)

(Tax Management Global Market, 2024) Describe como es notorio que en los Gltimos afios
la implementacién de planificacion fiscal estratégica, cumplimiento normativo de las cargas
tributarias como la presentacion y pago de las declaraciones juradas y la optimizacion de la carga
fiscal ha incrementado, no solamente para las empresas, sino también para aquellas personas
naturales que ejercen actividades de manera independiente, y este incremento se debe al desarrollo
acelerado que estd experimentando la economia en varios paises, asi como la disponibilidad
econdmica que tienen como gasto o ahorro una vez cubierta las necesidades basicas y cumplidas

sus obligaciones tributarias.

Global Tax Management Market
Market forecast to grow at a CAGR of 12.1%

USD 37.11 Billion

USD 23.48 Billion

2024 2028

Figura 2. Mercado de Gestién Tributaria
Fuente: Global Tax Management Market (Tax Management Global Market, 2024)
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2.1.1.3 INGRESOS TRIBUTARIOS

European Commission. Directorate General for Taxation and Customs Union., (2023)

afirma:

En 2021, los ingresos fiscales aumentaron en términos absolutos en todos los Estados
miembros de la UE, en consonancia con el fuerte aumento del consumo y la produccion generales.
En 2021, los ingresos tributarios representaron el 40,6 % del Producto Interno Bruto (PIB), es
decir, 0,6 puntos porcentuales (pp) mas que en 2020 (ver Grafico). La relacion impuestos/PIB en
la UE es superior a la media de la OCDE del 34 %, y a la de Jap6n (33 %) y Estados Unidos (27
%). El repunte de 2020 a 2021 probablemente estuvo asociado con la relajacion de las medidas
relacionadas con la pandemia de COVID19 que restringian las actividades comerciales y de
consumo y, en algunos casos, porque se pusieron fin a las reducciones temporales del impuesto al

valor agregado (IVA) y otras medidas temporales de apoyo fiscal. (p. 23).

EA-19

EU-27

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 3. Ingresos Tributarios (incluyendo las cotizaciones sociales reales obligatorias),

UE27 y EA19, 2009-2021 (% del PIB)
Fuente: (European Commission. Directorate General for Taxation and Customs Union., 2023).

2.1.14 TRABAJADORES AUTONOMOS EN LA UNION EUROPEA

Eurostat mediante consulta de datos estadisticos, al establecer filtros como: sexo
(femenino y masculino), actividad o situacion laborar (Trabajadores auténomos,
Trabajadores autonomos con empleados y Trabajadores autonomos sin asalariados), con

edad de mas de 15 afios, y considerando Union Europea - 27 paises (a partir de 2020) entre
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ellos Bélgica, Bulgaria, Chequia, Dinamarca, Alemania, Estonia, Irlanda, Grecia, Espafia,
Francia entre otros, muestra como al comparar el afio cuarto trimestres del afio 2023 con el
primer trimestre del afio 2024 de manera general, refleja una disminucion del autoempleo

en estos paises de la Unién Europea.

Empleo por sexo, edad y situacidn profesional (1 000) ( cddigo de datos en linea: Ifsq_egaps )
Fuente de datos: Eurostat

B Mesa |~ Linea |m Bar 9 Mapa

I %2 TIEMPO 2023-T4 ¢ 202411 ¢
GEOL

Unidn Europea - 27 paises (a partir de 2020) 28 397.8 I 28 262,49 I
Bélgica 732.5 691.2
Bulgaria 338.5 324.4
Chequia 836.5 842.6
Dinamarca 246.7 247 4
Alemania 3 532,5 3 3674
Estonia 749.4 85,7
Irlanda 341.4 3447
Grecia 1 162,2 1 166,9
Espafia 3 185,4 3 128,7
Francia 3 6838 3 738,2
Croacia 218.6 282.4
Italia 4 8998 4 8247
Chipre 45.6 44,4
Letonia 117.4 111.4
Lituania 167, 4 153,53
Luxemburgo 26.1 25.9
Hungria 555.3 5336,7
Malta 441 4z.4
Faises Bajos 1 616, 4 1 615,09
Austria 496, 8 499 4
Polonia 3 278.8 3 187,8
Portugal 678, 5 694.5
Rumania 897.5 1831,3
Eslovenia 119.8 125,8
Eslovaquia 485.7 3945
Finlandia 322,58 313.8

Valor especial:
() Mo disponible

Banderas disponibles:

(b) nuptura de series temporales (d) la definicion difiere (ver metadatos)
(u) baja confiabilidad (bu) ruptura en series temporales, baja confiabilidad

Figura 4. Trabajadores autonomos en la Union Europea
Fuente: (Eurostat, 2022), elaboracidn propia.
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2.1.15 EMPRESAS CONSULTORAS EN EUROPA

El portal de formacién profesional detalla las cuatro grandes empresas de auditoria y
consultoria a nivel mundial, integradas por Deloitte Touche Tohmastsu Limited (cuya sede
principal es Nueva York), Price Waterhouse Coopers o sus abreviaturas PwC, (con oficina
principal en Reino Unido), Ernst & Young o sus abreviaturas EY (con oficina principal en Reino
Unido), y KPMG (con oficina principal en Amstelveen, Paises Bajos). Estas empresas consultoras
tienen operatividad en muchos paises a nivel mundial, cuyas culturas empresariales se centra en la
adopcion de tecnologia avanzada y en la constante evolucidn para mantenerse en un alto rango
competitivo en su mercado. Estas empresas basan su estrategia en cuatro pilares clave: innovacion,
robotizacién, transformacion digital y la implementacion de herramientas de vanguardia.
(Dynamic, 2020).

Es de mencionar que dentro de los servicios mas representativos de estas firmas y que
generan altos ingresos estan los sservicios de contabilidad, de auditoria y fiscales, asi como

servicios de asesoramiento tributario.

LAS CUENTAS DE LAS CUATRO GRANDES
Facturacion de 2022, en millones de euros.
»Deloitte »PwC »EY »KPMG
Consultoria Auditoria  Consultorfa Auditorfa  Consultoria Auditorfa  Consultora Auditoria

5 | ‘255 453 3062 1841 194 4021 ) ‘20056

Asesoramiento Legal/ [ Legdl/  Asesoramiento I Legal/ ] Legal/
entransacciones Tributario Tributario e transacciones Tributario Tributario
9%.9 1193 176 81 ns 127
Total: 975.2 #95% Totak 7191 7%  Totak 636 7%  Total: 54554 #2.4%
Expunsko Fuente: Elaboracion propea a partir de la informacion facibtada por las firmas

Figura 5. Facturacion en el aiio 2022 de las Big Four
Fuente: (Expansion, 2023)
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Tax Management Global Market (2024) menciona las principales empresas que operan en

el mercado de gestion fiscal, algunas de ellas se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 2. Empresas que operan en el mercado de gestion fiscal

Nombre de la Empresa Sedes Principales

H&R Block Inc.

Kansas City, Missouri, EE.

EE. UU., Canadj,

Actividad Principal

Preparacion de impuestos y

Limited

Australla servicios de asesoria fiscal
Meru Accounting Ahmedabad, India India Sen_nups de contabilidad y
auditoria
Whiz Consulting Private Noida, India India Consultoria contable y financiera

Dubéi, Emiratos Arabes

Emiratos Arabes Unidos,

Servicios de contabilidad y

Group Co., Ltd.

IMC Group Unidos India consultoria

Shoolin Consultancy Ahmedabad, India India SerV|c!os_de contabilidad y
asesoria fiscal

Setindiabiz Delhi, India India Servicios de contabilidad y
consultoria

Zhongrui Yuehua Beijing, China China Servicios contables y auditoria

GFC Corjsultlng Co Ltd Shanghai, China China Consultoria financiera y servicios

Shanghai contables

Guangdong SILIQUE Guangzhou, China China Servicios de contabilidad y

auditoria

AVASK Accounting and
Business Consultants
Ltd.

Southampton, Reino
Unido

Reino Unido, EE. UU.,
Francia, Alemania

Servicios contables y de asesoria
fiscal

Makesworth Londres, Reino Unido Reino Unido Servicios contables y auditoria
Accountants
Burnt Orange Londres, Reino Unido Reino Unido Servicios contables y auditoria
Accounting

TaxAssist Accountants

Norwich, Reino Unido

Reino Unido, Irlanda,
Australia, Canada, EE.
Uu.

Servicios de preparacion de
impuestos y asesoria fiscal

Crowe Poland

Varsovia, Polonia

Polonia

Servicios de auditoria y
consultoria

Dezan Shira &

Hong Kong, China

China, India, Vietnam,

Consultoria y asesoria contable y

Unidos

paises)

Associates Singapur fiscal
. < Emiratos Arabes Unidos, . .
RSM EAU Dubai, Emiratos Arabes Global (més de 120 Servicios de auditoria y

consultoria

Baker Tilly Sudéfrica

Mazars

Johannesburgo, Sudafrica

Paris, Francia

Sudéfrica, Global

Global (presencia en mas
de 90 paises)

Fuente: elaboracion propia, (Tax Management Global Market, 2024).

Servicios de auditoria y
consultoria

Servicios de auditoria,
contabilidad y consultoria
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2.1.16 FIRMAELECTRONICA

La firma electrénica es una herramienta clave para garantizar la seguridad y confianza en
las comunicaciones electrénicas. Con el crecimiento de las redes como Internet, surgen
preocupaciones sobre la seguridad de la informacién, ya que los datos pueden ser interceptados o
alterados; por lo que las firmas electronicas, que utilizan criptografia de clave pablica, permiten
asegurar la autenticidad y la integridad de los datos, es decir, verificar quién envia un mensaje y
garantizar que el contenido no haya sido modificado. Estas firmas son fundamentales para
transacciones electrénicas, como comunicaciones oficiales entre instituciones publicas, compras
en linea y transacciones financieras, ademas, las autoridades de certificacion (CA) juegan un papel
crucial, ya que validan la identidad del firmante y aseguran el reconocimiento legal de las firmas
digitales. En la Union Europea, la Directiva sobre Firma Electronica establece los requisitos
legales para su validez, y asegura que las firmas digitales tengan efectos juridicos equivalentes a
las firmas manuscritas, lo que las convierte en una herramienta indispensable para el comercio

electronico y las relaciones contractuales en linea. (Ayestaran, 2001)

2.1.2  ANALISIS DEL MICROENTORNO
2.1.2.1 TRABAJADORES INDEPENDIENTES EN AMERICA LATINA

Considero importante reconocer que el trabajo independiente en América Latina y el
Caribe tiene una representatividad significativa de la fuerza laboral y a la vez mantiene un alto
nivel de informalidad. En los dltimos afios, la suma de trabajadores independientes ha
aumentado debido a los avances tecnologicos, mismos que permiten crear nuevas formas de

empleo ya que reducen los costos.

En 2022, la fuerza laboral en América Latina alcanzé 188 millones de personas, de las
cuales el 73.5% eran asalariados y el 26.5% (50 millones) eran trabajadores independientes,
segln datos del BID. Esto muestra la relevancia del trabajo independiente en la regidn,

reflejado asi en la tabla siguiente. (Azuara et al., 2023).
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Tabla 3. Trabajadores por Categoria Ocupacional (Millones, 2022)

- ASALARIADOS E INDEPENDIENTES ASALARIADOS INDEPENDIENTES

I S S I e e e R
ARG A 845 577 269 264 s/l s/l
BRA 8227 6121 4853 1269 206 6,74 1431
CHL 684 58 452 066 166 055 m
coL 18,66 1027 6,96 33 839 108 731
ECU 6,31 37 193 177 261 040 22
MEX 4133 4033 1734 2299 701 0,03 6,97
PER 13,07 133 280 443 574 0,02 572
SLV 229 162 072 090 067 001 067

TOTAL 187,87 138,09 88,66 49,43 49,78 8,84 38,30
% 100% T3.5% 26,5%

Fuente: Sistema de Informacion de Mercados Laborales y Seguridad Social (SIMS) del BID. Para el caso Chiley
México en los que se utilizaron las encuestas de empleo presentado en (Azuara et al., 2023).

2.1.2.2 DIGITALIZACION DE GESTION FISCAL EN AMERICA

En la actualidad la tecnologia esta transformando la gestion fiscal y contable, al hacer
que la gestiones sean mas eficiente y accesible para diferentes usuarios, sean estos empresas 0
personas naturales que ejercen sus actividades de forma independiente.

En el caso especifico de impuestos vemos innovaciones como el de la empresa
estadounidense Taxaroo, quien lanz6 ZeroTax.Al en el afio 2023, plataforma de IA que
simplifica la gestion de impuestos para personas y pequefios negocios, ofreciendo consultas
gratuitas y opcion de revision por expertos. Altus Group empresa canadiense en el afio 2022,
adquirio Rethink Solutions Inc., creador del software de administracion fiscal inmobiliaria
itamlink, fortaleciendo la gestion de impuestos inmobiliarios, y por tltimo podemos mencionar
la empresa financiera estadounidense JP Morgan quien en el afio 2022 present6 la Plataforma
Tax-Smart SMA que facilita la creacion de carteras personalizadas optimizando la rentabilidad

después de impuestos mediante tecnologia avanzada. (Separately Managed Accounts, 2023).

Tax Management Global Market (2024) menciona que Estados Unidos y Canada, tiene una
economia estable y a la vez un sistema tributario complicado y dificil de entender, lo que genera
dentro de los contribuyentes la contratacion de servicios profesionales fiscal. Y debido a la
complejidad en las leyes y regulaciones fiscales, las personas y las empresas buscan ayuda
especializada, que les ayude a cumplir con sus obligaciones fiscales y optimizar sus impuestos de
manera eficiente. Como resultado de esto es un mayor numero de demanda de servicios

profesionales en planificacion y asesoria fiscal.
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2.1.2.3 IMPUESTOS EN AMERICA

En Latinoamérica, el aumento en la capacidad fiscal de los paises permite una mejor

recaudacion de impuestos en relacion con el tamafio de su economia. Este incremento ayuda a

mejorar los servicios y el desarrollo econdmico. La progresividad de los impuestos esta

vinculada a la equidad tributaria, buscando que las personas con mayores ingresos paguen un

porcentaje mayor en impuestos para asegurar un sistema fiscal justo. (Gémez Sabaini &

Moran, 2013).

Considerando lo anterior podemos concluir que la politica fiscal debe impulsar un

crecimiento econdmico inclusivo y que ayude al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,

creados por las Naciones Unidas (ONU), asegurando que el desarrollo beneficie a toda la poblacion

y no solo a unos pocos. En 2021, la recaudacion tributaria en America Latina y el Caribe promedio

el 21.7% del PIB, con grandes variaciones entre paises. Brasil lideré con un 33.5%, mientras que

Panama tuvo la tasa mas baja con un 12.7%. Todos los paises de América Latina y el Caribe

estaban por debajo del promedio de la OCDE, que era del 34.1% tal como se muestra el informe

de Estadisticas tributarias en América Latina y el Caribe 2023, en el siguiente grafico. (OECD,

2023).

Ingresos tributarios totales como proporcion del PIB

3 América Central y México B América del Sur

Promedio OCDE'

Brasil

Barbados EEE E E E E E E E EEEE T E T L L L L LT A LS L LSS L L SN NN Y 319

Argentina

Jamaics A A A E T L L L L A LR L R NN T LN NN NN NN N

Nicaragua

Uruguay

Cosla Rica [ 1 242
Belot A R R T A T A T T TR LR R L LR R R LR R R v RN 235

El Salvador 1 233
Bolivia |z 226
Chile fs 222
Trinidad y Tobago A A A X C A XX C LA CCRCCL L LR LW 220
Sanfaluch AR AR TR T T T E T T E T S S S R SRR R LY 218
Promedio ALC? 217
Honduras 1212
Anfiguay Barbuda PSS s s s s s wx s wxxwxwwxwwwy ) f
Colombia 195
Ecuador B 19.4
Bahamas EE A XA A X AXAXXAXXLRNNRNNNRW 185
Peri | 17.9
Cuba 1 177
Guyana (S sssssssss ey ey e rwyy |58
México 1 16.7
Replblica Dominicana | 1 145
Guatemala ) 142
Paraguay 8 14.0
Panaméa = = 1 127,

Figura 6. Recaudacion tributaria como proporcion del PIB en la region de ALC, 2021

Fuente: OCDE et al. (2023[2]), Cuadro 4.1. contenido en (OECD, 2023).
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Los sistemas fiscales de los paises de América Latina y el Caribe (ALC) contemplan una
estructura tributaria (impuestos sobre la renta, impuestos al consumo, etc.) y como se distribuye la
carga tributaria entre diferentes sectores o grupos sociales. Después de la crisis de COVID- 19, en
2021, la recaudacion de impuestos en Ameérica Latina y el Caribe se recuperd, con un aumento
promedio del 0.8% del PIB. El IVA creci6 0.6 puntos porcentuales y otros impuestos sobre el
consumo aumentaron 0.2 puntos porcentuales. Los ingresos por impuestos sobre la renta subieron
0.1 puntos porcentuales, mientras que el IRPF se mantuvo estable y las contribuciones a la
seguridad social aumentaron en 2020 pero disminuyeron en 2021. (OECD, 2023).

Tabla 4. Variaciones de los ingresos tributarios de las principales categorias de impuestos,

2020y 2021
Variacion interanual, p.p.

2020 2021
IRPF 0.0 00
1S 02 00
CSS 01 02
IVA 03 06
QIC 04 02
Res. 0.1 02
Total ingresos tributarios -0.8 0.8

Fuente: Célculos propios basados en OCDE et al. (2023[2]), Capitulo 4. contenido en (OECD, 2023).
Nota: IRPF: impuesto sobre la renta de las personas fisicas
IS: Impuesto sobre Sociedades
CSS: contribuciones a la seguridad social
IVA: Impuesto al Valor Agregado (ISV)
OIC: Otros impuestos de consumo / impuestos especiales y los derechos de aduana y de
importacion

En 2021, en América Latina y el Caribe, los impuestos sobre bienes y servicios,
especialmente el IVA, representaron casi la mitad de la recaudaciéon tributaria. Desde 1990, la
estructura tributaria ha evolucionado hacia una mayor dependencia del IVA, impuestos sobre la
renta y contribuciones a la seguridad social, mientras que otros impuestos como los derechos de
aduana han disminuido. Ademas, las contribuciones a la seguridad social crecieron ligeramente,
influenciadas por la expansion de la base de contribuyentes y la privatizacion parcial de la

seguridad social en algunos paises, como se refleja en la siguiente grafica. (OECD, 2023).
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Figura 7. Estructura tributaria promedio en la region de ALC, 1990-2021
Fuente: OCDE et al. (2023[2]), Cuadro 4.1. contenido en (OECD, 2023).

2.1.2.4 EMPRESAS CONSULTORAS FISCALES EN AMERICA

La revista International Tax Review (ITR) especializada en temas de tributacion
internacional reconoce a las mejores empresas y profesionales en el campo de la asesoria tributaria

de América, para el afio 2024 entre ellas las detalladas en la siguiente tabla. (ITR, 2024).

Tabla 5. Firma y despacho fiscal méas reconocidos en America

Nombre de la firma o despacho fiscal M Nombre de la firma o despacho fiscal

Andersen Criales y Urcullo
Deloitte Ferrere
Grupo GNP Bolivia | Indacochea & Asociados Abogados
Laiun Ferndndez Sabella & Smudt Abogados PPO
Beccar Varela Villegas Aldazosa

Argentina | Bruchou & Funes de Rioja Blake Classels y Graydon
Estudio O'Farrell Davies Ward Phillips y Vineberg
Marval O'Farrell Mairal Deloitte
Mitrani, Caballero & Ruiz Moreno Los buenos hombres
Pérez Alati Grondona Benites & Arntsen Lawson Lundell
Rojo albay rojo McCarthy Tétrault
Deloitte Canada Osler Hoskin y Harcourt
Demarest Abogados Barsalou Lawson Rheault
E/I;;:?&c:gr,e6;300|ados Abogados & Bennett Jones

Brasil Machado Meyer Sendacz e Opice Aird y Berlis

Abogados
g&?g;ﬂggg;g?: Filho Marrey jr & Blake Cassels y Graydon
Pinheiro Neto America | Arias
Zanja Rossi Watanbe Central | Consorcio Legal
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Pais Nombre de la firma o despacho fiscal Pais Nombre de la firma o despacho fiscal

Bichara Abogados Ojo

Brasil Lacaz Martins Pereira Neto, Gurevich & Garciay Bodan
Schoueri Abogados America
Deloitte Central | Deloitte
Ojo Subvencion Thornton
Puente Sur Grupo TPC
PwC Deloitte
TGS C&C Canessa Ojo
Baraona Marshall & Cia KPMG

: Carey PwC

Chile Claroy Cia Brigard Urrutia
Fischer y Cia Colombia | Godoy Hoyos
Panadero McKenzie Bl:gippi Prietocarrizosa Ferrero DU &
Cabelloy Cia Posse Herrera Ruiz
erl;:ppl Prietocarrizosa Ferrero DU & Garrigues
Bustamante Fabara Panadero Mckenzie
ECIA Basham Ringe y Correa
Lexvalor Chevez Ruiz Zamarripa

Ecuador | Pérez Bustamante y Ponce Creel Garcia Cuellar Aiza & Enriquez
Robalino Mexico Deloitte
BDO Galicia Abogados
Lexvalor abogados Nader Hayaux y Goebel
Ferrere Mijares Angoitia Cortes & Fuentes
Paraguay | Peroni Sosa Tellechea Burt & Narvaja Ritch Mueller y Nicolau

Vouga Abogados CE Rubio
Andersen Ojo
Deloitte KPMG
Guyer Regules y Grant Thornton PwC
KPMG DLA Piper Peru

Estudio Echecopar, firma miembro de

Uruguay | Brum Costa Abogados Peru Baker McKenzie International

Asesoramiento FBM Hernandez y Cia.
Ferrere Rodrigo Elias & Medrano Abogados
Innovacion Legal Impuestos y Tecnologia Zuzunaga & Assereto Abogados
Vuille Lafourcade Estudio Olaechea
Davis Polk y Wardell Payet Rey Cauvi Pérez Abogados
DLA Piper Altum Abogados
Fenwick y Oeste Panadero McKenzie
Kirkland y Ellis Deloitte
Mayer marrén Venezuela | Jorge Alvarado & Asociados
Estados | McDermott Will y Emery BaseFirma
Unidos | Weil Gotshal y Manges D'Empaire Reyna Abogados
Panadero Mckenzie PwC

Costelanetz

Morgan Lewis y Brockius

Norton Rose Fulbright

Skadden Arps Pizarra Meager & Flom
Fuente: Elaboracion propia, (ITR, 2024).
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2125

FIRMA ELECTRONICA

En varios paises de América Latina, se han adoptado y regulado las firmas electronicas,

partiendo de un marco general basado en la ley modelo de UNCITRAL vy los estandares europeos,

se realiz6 un trabajo de investigacion analizando las regulaciones de las firmas electronicas

resaltando que, varios paises latinoamericanos han avanzado en la implementacion de estas

tecnologias, han implementado sistemas robustos y seguros para el uso de firmas electrénicas en

diversos ambitos, como el comercio y los actos juridicos. Aunque también se resalta que la tardia

implementacion de la firma electronica en América Latina se debe a varios factores, como la falta

de infraestructura tecnolégica adecuada, la resistencia al cambio tanto en el gobierno como en el

sector privado, y la ausencia de marcos legales claros o actualizados en algunos paises. (Paucar

etal., 2024)

PAIS
COLOMBIA
PERU

ARGENTINA

BRASIL

ECUADOR

MEXICO

CHILE

BOLIVIA

REPUBLICA
DOMINICANA

ANO

1999

2000

2000

2001

2001
2002

1889

2012

2002

2007

2002

LEY

Ley 527

Decreto 1747

Ley 27269

Ley de firma
digital 25.506

Decreto ley
3.996 y ley
4414

Ley de
comercio
electrénico,
firmas y

mensajes de
datos

Caodigo de
Comercio y
Ley de firma
electronica
avanzada

Ley 19.799 y
reglamento
DS181/2002

Ley 080
Ley de
documentos,
firmas y
comercio
electrénico

Ley 126-02
sobre
comercio
electrénico,
documentos y
firmas
digitales y
decreto No.
335-03

ASPECTOS RELEVANTES

Rige las Firmas digitales y las entidades
de certificacion y se determina que las
mismas otorguen firmas digitales

Existe una clara diferenciacion entre la
firma electrénica y la firma digital

Diferencia el valor probatorio de una
firma electrénica de una firma digital e
Impl, el uso de h para
el sector publico y empresas privadas de
recursos humanos

Uso de la firma para suscribir contratos
y diversidad de actos juridicos

Se implementa las firmas electronicas
para el comercio y para actos juridicos,
se otorga de validez juridica a la firma
electronica e igual validez que la firma
manuscrita

En el codigo de comercio de 1889,
aparece la firma electrénica para
asegurar el comercio electronico tras su
reforma en 2000

Otorga validez juridica a las firmas
electronicas y establece las entidades
certificadoras, determina la obligacién
de adquirir la firma mediante un
proveedor certificado

Reconoce el valor juridico y probatorio
a los contratos y actos juridicos

Hace una diferenciacion entre la firma
electrénica, la firma digital y la firma
digital segura

OTRAS
NORMATIVAS/REFORMAS

A partir de 2020 la firma
electrénica es un estandar de
seguridad obligatorio en la
factura electrénica, y se
extiendes a los documentos
Jjustificativos

Reforma en 2014, se extendi6 el
uso de la firma electrénica en el
sector privado con la
promulgacién de la decision
administrativa 927

Con la ley 14.063/20 se amplia
la lista de documentos validos
digitalmente

Ultima reforma en 2014 y tras
leyes complementarias se
extiende su eso para facturacion
electronica ECUAPASS,

compras publicas, tramites
judiciales y notariales.

Aparecen avances importantes
con la expedicién de la firma
electronica simple en 2012,
firma electrénica biométrica y
forma electrénica avanzada en
2021

La ultima reforma de esta ley
fue en el afio 2007, siendo Chile
el pais que cuenta con empresas
lider en certificacion
electrénica.

En 2019, con el decreto
Supremo No. 3946 se
implement6 los documentos
digitales notarizados y su
validez por medio de la firma
electrénica.

Con la resolucién 071-19 se
clasifica a la firma electronica
en: avanzada, firma electrénica
cualificada y se regulan mas
servicios que presta la firma
digital para mejorar el comercio
electronico

Figura 8. Implementacion de la firma electrénica en América Latina

Fuente:(Paucar et al., 2024)
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2.1.3  ANALISIS INTERNO LOCAL
2.1.3.1 ESCENARIO GENERAL DEL PAIS

El PEG 2022-2026 reconoce la necesidad de refundar Honduras, partiendo de la premisa
de que, si bien, la estabilidad macroeconémica es un elemento relevante para generar desarrollo,
esta debe ir acompariada de reformas estructurales en educacion, salud, seguridad ciudadana e,
inclusive matriz tributaria y financiera; que permita la generacién de mayor empleo e inversion
tanto pablica como privada, para la generacion de oportunidades a toda la poblacion. (Campos,
2023, p. 64)

Se estima que los efectos para la recuperacion de la presion tributaria estaran influenciados
principalmente por lo siguiente: mejores expectativas de crecimiento de los sectores productivos,
asi como un comportamiento de la actividad econémica para el periodo 2023-2026, aumento de la
base imponible del ISR de persona natural, revisién de medidas de gasto tributario, mejoras en la
eficiencia tributaria. Para 2022, se espera una presion tributaria que alcanzaria un 16.4% del PIB.
Posteriormente, se espera que en promedio a lo largo del periodo 2023-2026 la presion tributaria
se mantenga alrededor de 16.2%. Es importante mencionar, para recuperar los niveles de presion
tributaria observados en afios anteriores a la pandemia, se deben tomar medidas en la revision del

gasto tributario. (Campos, 2023, p. 67).
2.1.3.2 EMPRESAS CONSULTORAS FISCALES EN EL PAIS

En el caso de nuestro pais, la Comision Nacional de Bancay Seguro (CNBS), en la seccion
de registros publicos de auditores externos detalla un listado de empresas y firmas auditoras que
realizan asesorias en temas tributarios- fiscales, y contables, mismas que clasifica en cuatro
bloques los cuales segmenta por categoria, A, B, C y D. Es de mencionar que la inscripcion en la
CNBS de las firmas les permite presentar los servicios profesionales de auditoria externa

cualquiera de las instituciones supervisadas por esta entidad. (CNBS, 2024).

En el anexo 1 se detalla el nombre de las empresas hondurefias consultoras de asesorias en

temas tributarios, fiscales y contables, de acuerdo a su categorizacion, registradas en la Comision
Nacional de Banca y Seguros (CNBS). Estas firmas son clasificadas de acuerdo a varios factores,
como la imparcialidad y autonomia, el nivel de educacion y certificaciones de los profesionales

que conforman la firma, los afios de operacion, la evaluacion por parte de los clientes sobre los
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servicios ofrecidos y la capacidad de la empresa para gestionar sus recursos. En base a esto, las
firmas deben alcanzar ciertos puntajes para su clasificacion, detallados en la siguiente tabla.

(Comision Nacional de Banca y Seguro, 2011).

Tabla 6. Clasificacion de las firmas

Calificacion acumulada Clasificacion en categoria

91-100 A
81-90 B
71-80 Cc
65-70 D

Fuente: (CNBS, 2011).

(CNBS, 2011) detalla en la Resolucion GE No. 448/11-03-2011 de fecha 26 de marzo de
2011, emitida por la Comision Nacional de Bancay Seguro, en la que establece las directrices para
la supervision de diversos sectores econdmicos por parte de las firmas auditoras contables y
fiscales que se encuentran registradas ante la CNBS, enmarcando los sectores que las firmas
auditoras pueden auditar dependiendo de su categoria. En el anexo 2 se detallan los sectores

supervisados por categorizacion.

Segun los datos reflejados por el Colegio de Peritos Mercantiles y Contadores Publicos de
Honduras, se registra un listado de firmas inscritas en este colegio, las cuales segun lo establecido
en normativas tributarias como la Ley de Equidad Decreto N0.51-2003, son las que tienen la
facultad de realizar certificaciones por pérdidas operativas en casos fortuitos y fuerza mayor. Por
lo que segun datos del CPMCPH se reflejan cuarenta y tres firmas registradas, detalladas en la
siguiente tabla. (FIRMAS DE AUDITORIA - CPMCPH, 2022a).

Tabla 7. Firmas Inscritas en el Colegio de Peritos Mercantiles y Contadores Pablicos de
Honduras

Numero de
Nombre de la Empresa Registro de la
Firma
1 ‘ Fortin Lagos y Asociados ‘ 8 ‘
2 ‘ Corrales y Moncada Contadores S. De R.L. ‘ 27 ‘



Nombre de la Empresa

NUmero de

Registro de la

Firma

3 Audy Conta, Auditoria y Contabilidad 87
4 Hurtado Carrera y Asociados 90
5 Fajardo Fernandez y Asociados 92
6 Doblado Blanco S. De. R.L. 119
7 Contadores y Asesores Y Auditores (Conasa) 120
8 Arita'y Asociados S. De R. L. 124
9 Horwath Central América Sociedad De Responsabilidad Limitada 131
10 Soluciones Empresariales S. De R. L. 147
11 | Auditoriay Asesoria Bracamonte 150
12 K.P.M.G. Peat Mar Wick S. De R.L. 154
13 | Rogel y Asociados S. De R.L. 168
14 | Consultoria Financiera Recursos Humanos, Mercado Y Administracién (Confirmas) 172
15 | Auditoria y Consultoria Empresarial 185
16 Estudios De Consultoria y Auditoria Internacional 191
17 Sanchez Mena y Asociados 195
18 | Centro Contable y Administrativo S. De R.L. (Cca) 213
19 | Serpasy Asociados 221
20 Contabilidades, Organizaciones y Representaciones S. DeR.L. De C.V. (Cor S. 230
DeR.L.DeC.V.)
21 Consultores Incorporados S. De R.L. 233
22 Corsysa S. De R.L. 236
23 | Consultores Empresariales S. De R.L. 241
24 | Control Gerencial S. De R.L. 245
25 Consultores Fiscales Financieros y Administrativos S.A. 250
26 Licenciados En Contaduria Publica y Administrativa S. De R.L. De C.V. 251
27 | Contabilidad, Auditorias Avallos y Bienes Raices S. De R. L. (Caval B.R.S. De R.L.) 255
28 | Consultores y Auditores Del Atlantico S. De R.L. (Consultec S. De R.L.) 256
29 H.V.S. y Asociados Consultores De Empresas Y Contadores 265
30 | Pineda Torres y Asociados Consultores Internacionales S. De R.L. 273
31 | Galeas Ayala Auditores / Consultore Y Asociados S. De R.L. 274
3 Servicios  De Contabilidad, Auditorias, Asesorias, Consultorias  y Tramitaciones 282
En General (Secatg S. De R.L.)
33 | Chéavez Ramos y Asociados S. De R.L. 290
34 Morales International Group 302
35 Gran Investment Group S. De R.L. 303
36 | Profesionales De La Contabilidad y Las Finanzas S. De R.L. 308
37 | Consultorias y Asesorias Contable VVasquez y Asociados 312
38 | Auditores Fiscales y Contables S. De R.L. 320
39 | Auditorias y Consultorias Especializadas S. De R.L. 322
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NUmero de

Nombre de la Empresa Registro de la
Firma
40 Multiservicios Contables S. De R.L. 325
41 Horwath S.P.S. S. De R.L. De C.V. 326
42 S&T Contadores, Auditores y Consultores S. DeR. L. De C.V. 327
43 Althior S. DeR. L. 332

Fuente: Elaboracion propia, (CPMCPH, 2022b)

El COHPUCP siendo una institucion clave para asegurar la calidad y confiabilidad en las
practicas de la contaduria pablica en Honduras, muestra catalogos de firmas auditoras en las
ciudades de Tegucigalpa, San Pedro Sula, Choluteca, y Santa Rosa de Copan al afio 2020.
(COHPUCP, 2020).

Tabla 8. Firmas auditoras afiliadas en COHPUCP 2020

Firmas COHPUCP Tegucigalpa San Pedro Sula Otras Ciudades
‘ Firmas con representacion internacional | 14 ‘ 8 ‘ 0 ‘
‘ Firmas nacionales ‘ 47 ‘ 21 ‘ 2 ‘

Total, de firmas autorizadas
Fuente: (COHPUCP, 2020

FIRMAS AUDITORAS
AFILIADAS EN COHPUCP 2020

Tegucigalpa San Pedro Sula Otras Ciudades

Firmas con representacion internacional Firmas nacionales

Figura 9. Firmas auditoras afiliadas en COHPUCP 2020
Fuente: (COHPUCP, 2020)
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2.1.3.3 ACCESO A INTERNET EN EL PAIS

Para la implementacién de la plataforma digital, es crucial conocer los datos estadisticos
sobre el acceso a internet, reflejados en el anuario del INE en el sector econdémico de la
comunicacion. En cuanto a los suscriptores de Internet del afio 2022, se registraron 471,496
usuarios fijos y 6,881,435 usuarios moviles, con una densidad de internet del 72% para suscriptores

moviles y del 53.94% para suscriptores de banda ancha. (INE, 2023a)

2.1.34 PROFESIONALES INDEPENDIENTES

INE, (2023b) refleja estadisticas del afio 2020 sobre las personas ocupadas por actividad
econdémica y ocupacion. En la rama de Actividades profesionales, cientificas y técnicas, se
registraron 47,647 personas ocupadas, lo que representa el 1.3% del total nacional. En la rama de
Otras actividades de servicios, se registraron 265,489 personas ocupadas, representando el 7.3%
del total nacional. Ademas, se registraron 110,199 Profesionales cientificos e intelectuales, que
representan el 3%; 262,182 Técnicos y profesionales de nivel medio, que representan el 7.2%; y

1,054,125 personas en Ocupaciones elementales, que representan el 28.8%.

Tabla 9. Profesionales Colegiados

Profesion Numgro de Colegio
colegiados

Médicos 20250 Colegio Médico de Honduras (CMH)

Mecénicos, Electricistas y Colegio de Ingenieros Mecanicos,

Quimicos 5098 Electricistas y Quimicos de Honduras
Abogados 25,528 Colegio de abogados de Honduras
Ingenieros Civiles 6607 Colegio de Ingenieros civiles activos

Fuente: elaboracién propia, (Colegio de abogados de Honduras, 2024) (CMH, 2024), (CIMEQH, 2024), (CICH,
2024).
En Honduras el reglamento de facturacion establece dentro de los comprobantes de ventas,

se encuentran los recibos por honorarios, estos son documento que respalda los ingresos percibidos
por personas naturales que ofrecen servicios profesionales (como abogados, médicos, ingenieros,

artistas, etc.), y que no estan sujetos al Impuesto Sobre Ventas (ISV). Este recibo permite deducir
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costos o gastos del Impuesto Sobre la Renta (ISR) que se presenta el 30 de abril de cada afio,
siempre que cumpla con los requisitos legales establecidos en el reglamento de facturacion. (La

Gaceta & Congreso Nacional, 2017)

2.1.3.5 OBLIGADOS TRIBUTARIOS ACTIVOS

Es necesario tener informacion cuantitativa sobre los obligados tributarios en el pais. Esto
implica comprender cuantas personas o empresas estan obligadas a pagar impuestos, segun su
clasificacion grandes, medianos o pequefios obligados, y su distribucion geografica. Hasta mayo
de 2017, el SAR contaba con 2,138,711 Obligados Tributarios activos en su sistema. De este total,
solo 239,194 obligados (personas naturales y juridicas) son monitoreados activamente por su
relevancia fiscal. Estos se dividen en 37,141 personas juridicas y 202,053 personas naturales. Este
enfoque permite al SAR optimizar su gestion tributaria centrdndose en los contribuyentes con

mayor impacto en la recaudacion. (SAR, 2022)

PLAN ESTRATEGICO E INSTITUCIONAL SAR (2017) afirma:
La segmentacion de los Obligados Tributarios inscritos con trascendencia tributaria gestionable
(OTAG) por tamafio y region para determinar la construccion y calculo de las brechas (Presentacion,

Facturacion, Pago y Veracidad) del SAR.

RIN ACTIVOS RTN ACTIVOS
TIPO DE OBLIGADO TRIBUTARIO |  TAMARNO Total
GRANDE 603 RTN Activos por Tipo de Obligado
JURIDICO MEDIAI\V.IO 815 Tributario
PEQUERD 82,286 Total
Total JURIDICO 83,714 JURIDICO
A%
GRANDE 5
NATURAL MEDIANG 63
PEQUERD 2,054,929
Total NATURAL | 2,054,997
Total 2,138,711 Total
NATURAL
96%
TAMANOD Total
GRANDE 608
MEDIANO 888
PEQUERD 2,137,215
Total 2,138,711

Figura 10. RTN activos por departamento
Fuente: PLAN ESTRATEGICO E INSTITUCIONAL SAR, 2017.pdf, 2017
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RTN ACTIVOS

DEPARTAMENTO RTN
ATLANTIDA 176 468
CHOLUTECA 7890 RTN Activos por Departamento

GRACIAS A DIOS 2,583 | L | ----- e . I

INTIBUCA 0,166 P
1SLAS DE LA BAHIA 567 ﬁ\wﬁf\;.“cﬁ\y‘w 5 \gﬁ"&‘@ @?fg’v‘ & F
e [T TS &+ & *
(G 48,045 &

[ocoTerraue 2,0t
(OLANCHD 51,063
SANTABAL DA 3
VALLE 37,033
VoRo 11,760

[Total genaral 2,138,711

Figura 11. RTN activos por tipo de Obligado Tributario
Fuente: PLAN ESTRATEGICO E INSTITUCIONAL SAR, 2017.pdf, 2017

COLON 45,763
COMAYAGUA 114,537
copdy 52,203
CORTES 515,757
EL PARAISD 5,353
FAANCISCO MORAZAN 555,054

SAR reclasifica a grandes y medianos contribuyentes para un mayor control — SAR (2022)

afirma:
La clasificacidn de contribuyentes como grandes y medianos, publicada el dia de hoy en El
Diario Oficial La Gaceta segun Acuerdo SAR-125-2022, es una herramienta utilizada por
todas las Administraciones Tributarias alrededor del mundo que permite dedicar recursos
exclusivos para el control de las grandes empresas y negocios. Esto implica que habra una
mayor proporcion de analistas dedicados al monitoreo de los 721 contribuyentes clasificados
como grandes; de la misma forma, habra areas destinadas exclusivamente al seguimiento de
los 2,049 reclasificados como medianos. Mas de 3 millones de contribuyentes permanecen
como pequerios: 2.8 millones como personas naturales, 140 mil pequefias empresas y 95 mil

comerciantes individuales.

2136 FIRMAELECTRONICA

La Ley sobre Firmas Electronicas de Honduras (Decreto 149-2013, reformado mediante
Decreto Legislativo 033-2020) establece un marco legal para que las firmas electronicas tengan
la misma validez que las firmas manuscritas, facilitando asi las transacciones digitales tanto para
empresas como para el sector pablico (utilizada actualmente por el Servicios de Administracion
de Rentas- SAR y Secretaria de Finanzas), esta ley regula como se deben usar las firmas
electronicas en contratos y otros documentos, garantizando la autenticidad, seguridad e

integridad de las transacciones. Define tipos de firmas, como la firma electronica avanzada, y
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establece que los actos firmados electronicamente tienen efectos legales similares a los realizados
en papel. Ademas, se crean las Autoridades Certificadoras encargadas de emitir certificados
digitales, y se detallan sus responsabilidades y las sanciones por incumplimiento. El reglamento
complementario de la ley (Acuerdo Ejecutivo Numero 41-2014), establece los procedimientos
técnicos y operativos para asegurar la confianza y seguridad en el uso de firmas electrénicas.
(Campos, 2024)

La Ley sobre Firmas Electronicas en nuestro pais ademas crea un sistema para los
Prestadores de Servicios de Certificacion, responsables de emitir los certificados necesarios para
validar las firmas electrdnicas, y es la Direccién General de Propiedad Intelectual (DIGEPIH) la
designada como la autoridad acreditadora, encargada de supervisar y registrar a estos prestadores,
asi como de asegurar que cumplan con la ley mediante inspecciones y sanciones en caso de

infracciones. (Instituto de la Propiedad, 2023)

22 CONCEPTUALIZACION

1. Actividades profesionales, son aquellas realizadas de forma independiente y habitual por
personas fisicas que ofrecen servicios especializados a terceros a cambio de una retribucion,

sin estar bajo relacion laboral directa. (Rios Granados, Gabriela, 2020, p. 154).

2. Honorarios Profesionales, son lacompensacion econdmica que reciben las personas naturales
que ejercen una profesion de manera independiente, por los servicios especializados que
brindan sin estar sujetas a una relacién de dependencia con quienes contratan sus servicios. (La

Gaceta & Congreso Nacional, 2017)

3. Trabajador independiente, es la persona que obtiene ingresos por sus actividades laborales
sin un contrato laboral tradicional, es un profesional independiente, gestiona su propio negocio,

administracion financiera, y el cumplimiento de sus obligaciones fiscales. (Azuara et al., 2023)

4. Obligado Tributario, es una persona natural o juridica que debe cumplir con las obligaciones
tributarias establecidas por la ley. Puede actuar como contribuyente o responsable, siendo su
deber el pago de impuestos y el cumplimiento de las normativas fiscales correspondientes. (La
Gaceta, 2016).

5. Obligacion Tributaria, es un deber disefiado para garantizar que los obligados tributarios
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10.

11.

12.

13.

14.

cumplan con sus obligaciones fiscales, como el pago de impuestos, de acuerdo con las leyes
establecidas por el Estado. (La Gaceta, 2016).

Consultoria, son servicios de asesoria profesional en el que expertos brindan apoyo para
optimizar el desempefio de una empresa o individuo, ayudando a resolver problemas,

aprovechar oportunidades y gestionar cambios de manera efectiva. (Kubr, 2000).

Impuesto, es un tributo que los obligados tributarios deben pagar al Estado, calculado en base

de su capacidad econdmica (La Gaceta, 2016).

Registro Tributario Nacional, o segun su abreviacion (RTN), es un nimero Unico asignado
a personas fisicas y juridicas para identificarlas en sus relaciones con la administracion
tributaria. (Acuerdo Ley 102, 1964).

Servicio de Administracion de Rentas, por su abreviatura (SAR) es la institucion
gubernamental responsable de la administracién y recaudacién de los tributos en el pais. (La
Gaceta, 2015)

Firma Auditora, es una agrupacién de dos o mas profesionales de la Contaduria Publica que
brinda una amplia gama de servicios, incluyendo auditorias, asesoria tributaria, contabilidad
externa y consultorias. (COHPUCP, 2020).

Plataforma de CRM (Customer Relationship Management) en inglés, es un software
disefiado para gestionar las relaciones con los clientes, facilitando la interaccion, datos y

gestiona la relacion con los clientes en cuanto a ventas, marketing, y soporte. (Payne, 2012)

Sistema de Gestion de Contenidos (CMS), es una herramienta esencial para disefiar, es una
disefiar, desarrollar y administrar sitios web de manera sencilla y eficiente. (Cafellas-Mayor,
2011).

Plataforma Virtual, es un sistema en linea que permite realizar actividades especificas de
manera interactiva y accesible, sin requerir la presencia fisica de los usuarios. Facilita la gestion

empresarial y la prestacion de servicios, entre otras funciones. (Amar & Grondona, 2021)

Firma electrénica, es una forma de firmar documentos de manera digital, lo que, ayuda a
hacer este proceso més rapido y facil, se pueden firmar desde cualquier lugar, sin tener que

estar fisicamente en la misma ubicacion. (Sanchez, 2023)
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15. Certificado, es un documento digital que confirma la identidad de una persona, vincula la
firma electrdénica con la identidad del firmante y asegura que es quien dice ser, son esenciales

para que las instituciones puedan ofrecer servicios seguros en linea. (Congreso Nacional, 2015)

16. Instituto Nacional de Estadisticas (INE), es una entidad gubernamental que brinda
informacion estadistica clave para planificar el desarrollo del pais informa sobre diversas areas

como economia, salud, educacién y medio ambiente. (INE, 2000)

17. Sistema Estadistico Nacional (SEN), es un sistema que organiza y regula la manera en que
se recopilan y publican las estadisticas en del pais, para que todos puedan tener acceso a

informacion correcta y Util para tomar decisiones importantes.(SEN | INE, 2023)

18. Colegio Hondurefio de Profesionales Universitarios en Contaduria Publica (COHPUCP)
es la entidad encargada de regular y apoyar a los profesionales de la contaduria pablica y
auditoria en el pais, asegurando altos estandares de ética y cumplimiento de las normativas
establecidas.(COHPUCP, 2024)

19. Comisién Nacional de Banca y Seguro (CNBS), es la institucion encargada de regular y
supervisar los bancos y compafiias de seguros en el pais, asegurando que sean estables,
solventes y operen de manera adecuada, también protege a los usuarios de estos servicios.
(CNBS, 1996).

23 TEORIAS DE SUSTENTO

Se puede considerar como el fundamento teérico que respalda la investigacion,
conectandola con conocimientos previos, consiste en seleccionar, analizar y sintetizar teorias,
conceptos y modelos relevantes a la investigacion, y dar credibilidad al anélisis y resultados

obtenidos. (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2020).

2.3.1 BASES TEORICAS
2.3.1.1 ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD

El estudio de prefactibilidad es una evaluacion preliminar en el que se usa informacion
secundaria para determinar si un proyecto merece un analisis mas detallado. Examina

principalmente el mercado, la viabilidad técnica, y los requerimientos financieros, para ofrecer una
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vision general sobre la viabilidad del proyecto.(Santos, 2008).

Es decir, el estudio de prefactibilidad ofrece una base sélida para facilitar la toma de
decisiones a los inversionistas. Por lo que a continuacion se detalla la estructura general de la
evaluacion de proyectos, desde su concepcion hasta la toma de decisiones finales, en la que se

consideran todos los aspectos importantes (Gabriel Baca Urbina, 2013).

Los proyectos grandes, las decisiones criticas suelen tomarse al inicio, cuando la
informacion es menos precisa, lo que puede causar sobrecostos y retrasos. Para un estudio de
prefactibilidad, es crucial identificar puntos criticos, basarse en datos completos y precisos,
involucrar a las partes interesadas clave y manejar la incertidumbre de manera efectiva. Esto
asegura una evaluacion precisa y ayuda a evitar problemas en fases posteriores del proyecto.
(Parth, Frank R., 2015)

Formulacién y evaluacién

de proyectos
|
o
Definicién
de objetivos
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sis Anilisis Anilisis Anilisis
Analisis = A8 :
técnico econémico- socio-
de mercado 5 5 : retd
operativo financiecro econémico
T
é
“e Rerroalimentacién Resumen y conclusiones

Decisién sobre el proyecto

Figura 12. Estructura general de la evaluacion de proyectos
Fuente: (Gabriel Baca Urbina, 2013)

2.3.1.1.1 ESTUDIO DE MERCADO

Para que un proyecto de investigacion de mercado sea exitoso, debe estar bien definido y
planificado. Puede fallar si se basa en hipdtesis incorrectas, si se realiza un énfasis excesivo en los
aspectos técnicos o se inicia sin una preparacion adecuada. Por lo que resulta fundamental
comprender el mercado, los clientes y la propuesta de valor desde el principio. (Campanis, Nicolas
A., 1999)
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El estudio de mercado debe ir mas alla del analisis de oferta, demanda y precios. Y por el
comportamiento y ambiente cambiante en el que vivimos, como empresa, es crucial entender las
necesidades actuales y futuras de los consumidores, analizar a los competidores y sus ofertas,
planificar estrategias de comercializacién y evaluar la disponibilidad y precios de los servicios e
insumos. Estos elementos permiten prever costos y disefiar estrategias comerciales que aseguren

el éxito del proyecto. (Santos, 2008).

El proposito principal del estudio es determinar si hay demanda para el servicio o producto
que se planea ofrecer. Es necesario evidenciar esta necesidad en el mercado, que no esta siendo
plenamente atendida por los servicios o productos existentes, y que hay una oportunidad para

introducir el servicio debido a alguna falencia de la competencia. (Rui-z, 2017)

Para lograr la medicién de la demanda insatisfecha, se recomienda seguir el método
cientifico, que incluye una serie de pasos mostrados en la figura 12. Esto asegura una investigacion
rigurosa y precisa. En el andlisis de mercado, las cuatro variables fundamentales son: oferta
(productos o servicios disponibles), demanda (necesidad del mercado), precio (estudio de los
precios y su impacto en el mercado) y comercializacion (estrategias de promocidn, distribucion y

venta de un producto o servicio) como se muestra en la figura 13. (Gabriel Baca Urbina, 2013)

Definir el
problema

7

Figura 13. Pasos que deben seguirse en la investigacion
Fuente: Elaboracidn propia, (Gabriel Baca Urbina, 2013)
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Figura 14. Estructura del analisis del mercado
Fuente: (Gabriel Baca Urbina, 2013)

231111 SEGMENTACION DE MERCADO

Comenzar entendiendo que el mercado se forma por vendedores que ofrecen productos
para satisfacer las necesidades de los compradores, mediante intercambios entre oferta y demanda
que es lo que impulsa el funcionamiento del mercado, es fundamental porque permite identificar
y definir subgrupos dentro del mercado, y adaptar estrategias de marketing a las caracteristicas

especificas de cada segmento. (Ivan Thompson, 2005)

La segmentacion de mercado es la estrategia que agrupa a los consumidores en grupos con
caracteristicas o0 comportamientos similares para ofrecerles productos o servicios adaptados a sus
necesidades, asegurando que sean cuantificables, accesibles, homogéneos y rentables. Puede
basarse en calidad-precio, comportamiento de compra o la imagen del proveedor. Sus beneficios
incluyen una mejor orientacion de las estrategias de marketing, optimizacion de recursos, aumento
de la eficiencia competitiva y una mayor fidelizacion al satisfacer mejor las necesidades de los

clientes. (Foullon Inzunza, 2020)

Por su parte (Sarabia-Sanchez & Munuera-Aleméan, 1994) menciona que la segmentacion
de mercado es esencial para lograr una ventaja competitiva sostenible al adaptar las estrategias
comerciales a grupos homogéneos de clientes, convirtiéndose en una parte fundamental de la
estrategia de marketing general. No solo se trata de una técnica para dividir el mercado, sino de
una orientacion estratégica que mejora la efectividad en el desarrollo de productos, publicidad y

programas de marketing. Se clasifica en objetivos instrumentales genéricos y especificos del
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ambito, y tiene tres aplicaciones principales: como herramienta de investigacion del mercado, para
crear estrategias de producto y publicidad dirigidas, y como base para el desarrollo de estrategias
de marketing integrales. Por lo que en la siguiente imagen se detallan los objetivos de la

segmentacion del mercado

l—— OBJETIVOS DEiEGMENTACJON _—‘

CLASIFICACION APLICACIONES FINALIDAD
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DISPERSION
Y ESTABLECER
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INSTRUMENTALES | MERC s MERCADO i —
SUDESARROLLO
GENERICOS | il
— ESTUDIOS
il MARKETING | [PLANIFICACION
DE DEMANDA K
P e SEC,OR COMERCIAL |
ENELAMBITO | <t=d
DE REFERENCIA
i PROBLEMA 1 }
[PRINCIPIO [ INTEHNOS TECN\COS PRINCJPIO—‘ [ HiPERSEGMENTACION
DE FALSA DE LA Y DE DE |
| wavoria | EwPRESA INFORMACION DIRECCION | CONTRASEGMENTACION |

Figura 15. Objetivos de la segmentacion de mercado y sus principales problemas
Fuente: (Sarabia-Sanchez & Munuera-Aleman, 1994)

Se importante iniciar decidiendo a quien se prestara el servicio, dividiendo el mercado en
segmentos de clientes. La segmentacion implica dividir a los clientes potenciales en grupos mas
pequefios y homogéneos, basandose en caracteristicas como la demografia, comportamiento,
necesidades, o preferencias. Una vez segmentado el mercado, se deben seleccionar los segmentos
especificos a los que quiere dirigirse (marketing objetivo). Este proceso de marketing objetivo
consiste en elegir los segmentos de clientes que mejor se alineen con la oferta de la empresay que,
potencialmente, es mas rentable, se trata de gestionar tanto los clientes como la demanda para

cumplir con los objetivos del negocio. (Armstrong et al., 2014)

Variable de segmentacion Ejemplos

Geografico Naciones, regiones, estados, condados, ciudades, vecindarios,
densidad de poblacion (urbana, suburbana, rural), clima

Demografico Edad, etapa del ciclo de vida, género, ingresos, ocupacion,

educacion, religion, etnia, generacion
Psicogréfico Estilo de vida, personalidad

Conductual Ocasiones, beneficios, estado del usuario, tasa de uso, estado de
fidelidad

Figura 16. Principales variables de segmentacion
Fuente: (Armstrong et al., 2014)
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Por lo que, una vez segmentado el mercado, la empresa elige el segmento mas atractivo,
considerando ventas, crecimiento, competencia y beneficios, que serd su mercado meta. Luego,
puede aplicar una de tres estrategias: diferenciada (adaptar productos a cada segmento),
indiferenciada (ofrecer el mismo producto a todos los segmentos), o concentrada (focalizarse en

un solo segmento y ajustar el producto a sus necesidades) (Opera Global Business, 2017).

2.3.1.1.2 ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico de un proyecto de inversion determina cémo, dénde, cuédndo y con qué
producir, abarcando tanto la estructura fisica como la administracién integral de la empresa. Este
estudio es crucial para entender el funcionamiento operativo, enfrentar la competencia y disefiar
una estrategia efectiva que minimice riesgos, optimice recursos y permita competir exitosamente

en el mercado. (Gabriel Baca Urbina, 2013)

Analisis y determinacién de la localizacién optima del proyecto

Analisis y determinacién del tamano 6ptimo del proyecto

Anilisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos

Identificacién y descripcién del proceso

Determinacion de la organizacién humana y juridica que
se requiere para la correcta operacién del proyecto

Figura 17. Partes que conforman un estudio técnico
Fuente: (Gabriel Baca Urbina, 2013)

El estudio técnico de un proyecto determina la localizacion dptima, la capacidad de
produccion, los procesos necesarios, la distribucion fisica de las instalaciones, y los recursos

requeridos para garantizar su operatividad y eficiencia. (Rui-z, 2017).

Segun la guia practica del Analisis de Negocio del portal del PMI, el proceso de evaluacion

de una organizacion implica analizar sus objetivos actuales, identificar problemas mediante
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técnicas como el andlisis de causa raiz, y determinar las capacidades necesarias para cumplir
dichos objetivos. Asi como evaluar las capacidades actuales utilizando herramientas como flujos
de proceso y arquitecturas empresariales, para decidir qué mejoras o cambios son necesarios en la

empresa. (Sergio Luis Conte, 2015).

2.3.1.1.3 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio econdmico de un proyecto utiliza datos del estudio de mercado y técnico para
calcular flujos de caja, balances y estados de resultados, asegurando la rentabilidad y viabilidad
econdémica del negocio. Determina los recursos necesarios, el costo total de operacion y

proporciona indicadores clave para la evaluacion final del proyecto. (Gabriel Baca Urbina, 2013)

Ingresos

Costos financieros
tabla de pago de la deuda
Estado de resultados

Costos totales produccién-
administracién-ventas-financieros

Punto de equilibrio
Inversion total
fija y diferida

Depreciacién y amortizacién Balance general
Capital de trabajo

Evaluacién econémica

Costo de capital

Figura 18. Estructuracién del anélisis econmico
Fuente: (Gabriel Baca Urbina, 2013).

La evaluacion financiera de proyectos es un proceso esencial en la planificacion, ya que
determina la viabilidad y rentabilidad de una inversion antes de su implementacion. Involucra el
analisis de costos, ingresos esperados, indicadores como el valor presente neto (VPN) y la tasa
interna de retorno (TIR), asi como el periodo de recuperacion y los riesgos asociados. Este analisis
facilita la toma de decisiones informadas al considerar variables como la tasa de descuento,
inflacion, riesgo financiero y opciones de financiamiento, permitiendo identificar oportunidades y

mitigar riesgos para maximizar el retorno de la inversion.(Pablo Lledd, 2016).

El analisis de viabilidad financiera de un proyecto implica sistematizar la informacion

sobre inversiones, costos e ingresos para evaluar su rentabilidad. Esto incluye elaborar un

38



calendario de inversiones, estimar ingresos y costos operativos, y calcular el impacto del impuesto
a las ganancias. La evaluacion se basa en el flujo de caja y el analisis de sensibilidad para
considerar riesgos e incertidumbres. Ademas, es crucial considerar la posibilidad de postergar o
abandonar el proyecto y como el financiamiento afecta la rentabilidad, diferenciando entre la

rentabilidad del proyecto y la de los recursos propios invertidos. (Sapag Chain et al., 2014)

Segun guia elaborada por Universidad de Cadiz, el analisis econémico y financiero de una
empresa se centra en evaluar su capacidad para generar fondos a través de sus operaciones y en
identificar sus necesidades financieras. Esto implica determinar cuanto dinero la empresa puede
generar para financiar sus actividades y cubrir sus gastos operativos e inversiones, asi como
evaluar cuénto financiamiento adicional podria necesitar para mantener y expandir las

operaciones.(Gonzélez & Gallardo, 2018)

Redisenar Proyecto no viable

-—
financiacion financieramente

Analisis de
viabilidad
financiera

Analisis de

viabilidad Proyecto viable

econdmicamente

econdmica

Y
Proyecto viable Proyecto
financieramente viable

, Proyecto no viable
econdmicamente

Figura 19. Pasos para realizar el analisis economico financiero de un proyecto
Fuente: (Gonzélez & Gallardo, 2018).

2.3.1.2 AREAS DE CONOCIMIENTO DEL PMBOK®

Las areas de conocimiento del PMBOK® son temas clave que ayudan a organizar y
gestionar proyectos de manera efectiva. Cada una se enfoca en aspectos importantes, como el
alcance, el tiempo, los costos, la calidad, los recursos y los riesgos, entre otros. Cada una de estas
areas incluyen procesos y herramientas que se usan en las diferentes etapas del proyecto,
asegurando que todo funcione bien desde el inicio hasta el cierre. Son una guia préactica para

alcanzar los objetivos del proyecto de forma ordenada y eficiente. (PMI®, 2017).
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10.

Gestion de la integracion: La gestion de integracion asegura que todas las partes del
proyecto trabajen juntas como un equipo. Aqui se coordinan las tareas, los recursos y los

cambios para que todo fluya y se logren los objetivos.

Gestion del alcance: La gestion del alcance se encarga de definir claramente qué se incluye
en el proyecto y qué no. Su proposito es evitar que se agreguen tareas innecesarias y

asegurarse de que se haga solo el trabajo necesario.

Gestion del cronograma: En esta gestion, se organiza el tiempo del proyecto. Se crea un
plan con fechas y plazos para cada actividad, asegurando que el equipo sepa exactamente

cuando debe entregar cada fase.

Gestion de costos: La gestion de costos proporciona un calculo de cuanto costara el
proyecto y se asegura de que se mantenga dentro del presupuesto. Incluye estimar los

gastos, planificar los recursos y monitorear el dinero que se va gastando.

Gestion de la calidad: La gestion de la calidad garantiza que el proyecto cumpla con los
estandares esperados. Esto incluye asegurarse de que tanto el trabajo como los resultados

sean de buena calidad, utilizando métricas y controles especificos.

Gestion de recursos: Esta area de se ocupa de planificar y los recursos necesarios para el

proyecto, como personas, equipos y materiales. También asegura la asignacion de tareas.

Gestion de comunicaciones: Esta area de conocimiento garantiza que toda la informacion
importante llegue a las personas adecuadas en el momento correcto. Incluye compartir

actualizaciones, resolver dudas y mantener a todos informados.

Gestion de riesgos: La gestion de riesgos del proyecto identifica posibles problemas antes
de que ocurran y crea planes para manejarlos si llegan a suceder. Considera tanto los riesgos

negativos (problemas) como los positivos (oportunidades).

Gestion de adquisiciones: La gestion de adquisiciones establece los procesos de comprar
0 contratar lo necesario para el proyecto, como servicios, materiales o herramientas.

Incluye desde elegir proveedores hasta firmar contratos y verificar las entregas.

Gestion de los interesados: La gestion de los interesados se enfoca en las personas
involucrados en el proyecto. Su objetivo es mantener informados, atender sus

preocupaciones y asegurarse de que todos trabajen hacia el mismo objetivo.

40



232 METODOLOGIAS DESARROLLADAS POR OTROS

2321 ANALISIS DE FACTIBILIDAD TECNICA, ESTRATEGICA Y
ECONOMICA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA TRIBUTARIA

El estudio busca evaluar la viabilidad de crear una empresa de consultoria tributaria
enfocada en grandes empresas de la region metropolitana, aprovechando su impacto significativo
en el sistema recaudatorio y su necesidad constante de asesoria debido a cambios normativos y
potenciales reformas fiscales. Se propone ofrecer servicios diferenciados mediante la
incorporacion de iniciativas digitales, y un enfoque especializado en sectores como cemento,
hormigdn, extraccion de aridos y mineria no metélica.

La metodologia implementada en este estudio es cuantitativa y cualitativa, realizando
investigacion de mercado en la que se llevd a cabo una investigacion para identificar la demanda
de servicios de consultoria tributaria entre grandes; Analisis de Competencia en el que se estudio
la oferta de servicios de las consultoras y firmas tributarias, y evaluando como se ajustan a las
expectativas del mercado asi como las necesidades especificas de las grandes empresas; analisis
de factibilidad econ6mica para determinar la viabilidad del proyecto realizando célculos de
inversion inicial, proyeccion de flujo de caja, valor actual neto (VAN), tasa interna de retorno
(TIR) y analisis de sensibilidad, asi mismo se realizo el disefio de estrategia competitiva con
enfoque en diferenciacion para atraer a un sector especifico del mercado, en este caso, industrias

del cemento, hormigon, extraccién de aridos y mineria no metalica.(Vergara & Catalina, 2022).

2.3.2.2 ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD PARA LA INVERSION EN UNA
EMPRESA CONSULTORA ESPECIALIZADA EN IMPUESTOS INTERNOS

El estudio busca determinar la prefactibilidad de invertir en una empresa consultora
especializada en impuestos internos para pequefios obligados tributarios. Los analisis de mercado,
técnico y financiero muestran alta aceptacion del servicio, la necesidad de un espacio adecuado
con tecnologia, y una rentabilidad positiva de la inversion.

El estudio utilizé un enfoque cuantitativo porque recolectd y analiz6 datos especificos para
determinar si la inversion era viable. El disefio es no experimental porque no se manipulé ninguna
variable; simplemente se describio el comportamiento y las preferencias de los contribuyentes en
la region de Francisco Morazan. Ademas, es un estudio "transversal” porque se realiz6 en un solo

momento en el tiempo. Para el estudio de mercado, se aplicéd una encuesta a 68 contribuyentes,
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seleccionados con base en el nimero total de registros activos en la region de Francisco Morazan,
que representa el 25% del total de registros a nivel nacional. Se encuestaron a 68 contribuyentes
con un 90% de confianza y un margen de error del 10% para asegurar resultados precisos dentro

de estos parametros.(Aguilera & Espinoza, 2019).

2.3.2.3 PERFIL DE PROYECTO PARA LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS
DE ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO EN LA AGRICULTURA CON
PARTICIPACION DE JOVENES DE DANLI, EL PARAISO
El estudio se centra en desarrollar un perfil para la adopcion de tecnologias de adaptacion
al cambio climatico en la agricultura, con la participacion activa de los jovenes de Danli, El
Paraiso, Honduras. Su propdsito es analizar la situacion actual de los productores en relacion con
el uso de tecnologias que mitiguen los efectos del cambio climatico, identificando los factores
internos y externos que influyen en su adopcidn, asi como el marco normativo existente. Ademas,
el proyecto busca definir medidas de adaptacion adaptadas a las condiciones biofisicas, culturales,
econdmicas y climaticas de la region, y ser un referente para futuros proyectos de adaptacion. El
objetivo del estudio es identificar qué factores ayudan o dificultan la adopcion de tecnologias para
adaptarse al cambio climatico en la agricultura. Se analizaran las politicas que promueven estas
tecnologias y se usara un modelo de desarrollo basado en Investigacion, Innovacion y Desarrollo
(1+1+D) para mejorar la adopcion de tecnologias por los productores. La metodologia empleada
seguird el enfoque PMBOK®, que es un conjunto de normas y practicas para gestionar proyectos
de manera efectiva en sus distintas fases: iniciacion, planificacion, ejecucién, seguimiento y cierre.
Esto permitird crear un perfil de proyecto para adoptar tecnologias de adaptacién al cambio

climético con la participacion de los jovenes.(Hernandez & Navarro, 2024)
2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS POR OTROS

2.3.3.1 ANALISIS DE FACTIBILIDAD TECNICA, ESTRATEGICA Y

ECONOMICA PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS DE
CONSULTORIA TRIBUTARIA

En este estudio se utilizo analisis de datos secundarios, entrevistas a ejecutivos de empresas

del sector industrial; Cemento, hormigdn, extraccion de aridos y mineria no metélica, esto con el

fin de obtener datos sobre la probabilidad de contratacidn de servicios de consultoria tributaria y

las necesidades actuales no cubiertas por las ofertas existentes. Se analizaron las ofertas de los
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principales competidores y sus caracteristicas para identificar las oportunidades en el mercado. Se
usaron herramientas de analisis financiero para calcular el VAN, TIR y el impacto de variaciones
en ventas sobre la rentabilidad del proyecto. Se desarrolld un plan operacional que incluye la
estrategia de precios, comunicacién y posicionamiento en el mercado y ademas se realiz6 un
analisis de sensibilidad para evaluar como variaciones en las ventas afectan la rentabilidad del

proyecto. (Vergara & Catalina, 2022)

2.3.3.2 ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD PARA LA INVERSION EN UNA
EMPRESA CONSULTORA ESPECIALIZADA EN IMPUESTOS INTERNOS
El instrumento de medicion utilizado en el estudio de mercado fue la encuesta, dado que
ésta permitio conocer el mercado al que esta dirigido la empresa consultora y determinar el nivel
de aceptacion del servicio a ofrecer por la misma, de igual forma; la encuesta recolecto datos para
medir las variables descritas en dicho instrumento, la aplicacion del mismo se realizé a través de
Office Forms, para facilitar al usuario la contestacion de las preguntas planteadas, y se puedo
remitir la encuesta via correo electronico a los Obligados Tributarios. En vista que la investigacion
era de tipo cuantitativa y el disefio de la misma era descriptivo, se aplicé de una encuesta
estructurada que contenia 12 preguntas planteadas, a 68 obligados tributarios que fue la muestra
determinada en el estudio, con la cual se definieron algunas variables a través de preguntas cerradas
con el proposito de delimitar las respuestas adquiridas por los obligados tributarios. (Aguilera &
Espinoza, 2019).

2.3.3.3 PERFIL DE PROYECTO PARA LA ADOPCION DE TECNOLOGIAS
DE ADAPTACION AL CAMBIO CLIMATICO EN LA AGRICULTURA CON
PARTICIPACION DE JOVENES DE DANLI, EL PARAISO

En la investigacion se utilizaron varios instrumentos para recolectar datos cuantitativos y
cualitativos. Primero, se aplicaron encuestas digitales a la muestra seleccionada, que los
participantes pudieron completar de manera flexible a través de un enlace en sus dispositivos
moviles o computadoras, y también se permitid la opcidn de responder por llamada telefénica.
Ademas, se utiliz6 una matriz de poder/interés e influencia/impacto para analizar a los

involucrados en el proyecto, ayudando a entender su rol en la gestién de la adopcién de tecnologias
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de adaptacion al cambio climatico. Finalmente, se realizaron entrevistas con representantes de
instituciones clave, como AGRO-INNOVA, para obtener informacion sobre la gestion
institucional relacionada con estas tecnologias. La técnica de muestreo empleada fue el muestreo
aleatorio simple, asegurando una seleccién representativa de la muestra. (Hernandez & Navarro,
2024).

24  MARCO LEGAL

En todos los paises, existe una constitucion y una serie de leyes y regulaciones (como
codigos fiscales, comerciales, civiles y penales) que impactan cualquier proyecto empresarial.
Antes de iniciar un proyecto, es fundamental cumplir con todas las leyes vigentes, comenzando
por la constitucion legal de la empresa, que define su tipo de sociedad, su administracion y la
participacion extranjera. Un conocimiento profundo del marco legal es esencial para garantizar
que el proyecto se desarrolle adecuadamente, aprovechando mejor los recursos y asegurando su

funcionamiento conforme a la ley. (Gabriel Baca Urbina, 2013)

Segun la Constitucion de la Republica de Honduras, solo el Congreso Nacional puede
crear, modificar o eliminar leyes, y es este drgano institucional quien se encargo de la creacion de

la normativa vigente en el pais. (Congreso Nacional, 1982).

24.1 NORMATIVAS TRIBUTARIAS

El Cddigo Tributario de Honduras, establecido mediante Decreto 170-2016 y sus reformas,
estipula las reglas fundamentales para la administracion de impuestos en el pais. Regula las
obligaciones fiscales de los contribuyentes, los procedimientos de fiscalizacién, y los mecanismos
de recurso y reclamacion, asi como las diversas sanciones por incumplimiento de obligaciones.
Este cddigo busca asegurar una aplicacion equitativa y eficiente del sistema tributario, respetando
y basandose en la jerarquia normativa. En primera instancia, se considera la Constitucion de la
Repulblica, seguida por los tratados internacionales en materia tributaria y aduanera.
Posteriormente, el Codigo Tributario actia como la ley principal, y finalmente, se aplican las leyes
generales o especiales relacionadas con el Derecho Tributario, orientando la aplicacion de todas
estas normas.(La Gaceta, 2016).

La ley de Impuesto sobre la Renta en Honduras, establece un impuesto anual que grava los
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ingresos obtenidos por personas y empresas, ya sea por trabajo, inversiones, o una combinacién
de ambos. Se aplica a cualquier tipo de ingreso, incluyendo salarios, ganancias e intereses, y se
basa en la capacidad economica del contribuyente. Este impuesto debe ser pagado tanto por los
residentes como por los no residentes que generen ingresos en el pais o desde fuera. Esta Ley
también establece que las empresas deben retener el 12.5% de ciertos pagos como honorarios.
(Gaceta & Nacional, 2021).

En el decreto 17-2010 contentivo en la Ley de Fortalecimiento de los Ingresos, Equidad
Social y Racionalizacién del Gasto Pablico, se crea un sistema de control para la emision de
facturas y documentos fiscales mediante un Registro Fiscal de Imprentas a cargo de la
Administracion Tributaria, que supervisa a las imprentas y a los autoimpresores, a través de un
reglamento, establecera los tipos de documentos fiscales, sus requisitos, las reglas para la factura
electronica, quiénes deben registrarse, asi como las obligaciones, prohibiciones, infracciones y

sanciones aplicables. (La Gaceta & Congreso Nacional, 2010)

24.2 PROFESIONALES INDEPENDIENTES

La Ley de Ordenamiento de las Finanzas Publicas, Control de las Exoneraciones y Medidas
Antievasion establecida en el Decreto 278-2013, propone una mejor recaudacion de ingresos
fiscales, incluyendo la retencion del 12.5% sobre los pagos que el gobierno haga a personas o
empresas por conceptos como servidumbre y derechos de via, en linea con las disposiciones de la
Ley del Impuesto sobre la Renta.(Gaceta & Nacional, 2013)

El reglamento de la Ley de Ordenamiento de las Finanzas Publicas contenido en el Acuerdo
462-2014, define los honorarios profesionales estableciéndolos como pagos a personas que prestan
servicios de forma independiente, sin relacion laboral. Ademas, ratifica que los agentes de
retencion, como entidades gubernamentales y empresas publicas, deben calcular y pagar el
impuesto retenido en un plazo de 10 dias del mes siguiente, conforme a los formularios y
condiciones de la Administracion Tributaria.(La Gaceta & Congreso Nacional, 2014a)

El Acuerdo 189-2014 contiene el Reglamento del Régimen de Facturacion, Otros
Documentos Fiscales y Registro Fiscal de Imprentas, en el que se establece las normas para la
emision y control de documentos fiscales en Honduras, como facturas y recibos, ademas regula
las modalidades de impresion, los requisitos para que estos documentos sean validos como soporte

contable. Define a los obligados a emitir documentos fiscales, como comprobantes de venta y
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recibos por honorarios, los cuales registran ingresos por servicios profesionales y se utilizan como
respaldo de costos o gastos del Impuesto Sobre la Renta, siempre que cumplan con los requisitos
establecidos.(La Gaceta & Congreso Nacional, 2014b)

El Acuerdo 481-2017 y sus reformas contiene el Reglamento del Régimen de Facturacion,
Otros Documentos Fiscales y Registro Fiscal de Imprentas, en el que se regula el procedimiento
para autorizar los tipos de documentos fiscales, sus requisitos, la factura electronica, las
modalidades de impresion, el registro y certificacion de imprentas, asi como las obligaciones y
prohibiciones de quienes deben inscribirse en el Régimen de Facturacién. Este reglamento se
aplica en todo el pais y las gestiones se realizan principalmente de manera electrénica. (La Gaceta
& Congreso Nacional, 2017)

El Compendio de Leyes y Reglamentos del Colegio Médico de Honduras, regula las
condiciones laborales de los Médicos y Cirujanos Colegiados en Honduras, tanto en entidades del
Estado como en el sector privado, asegurando que aquellos con especializacién tengan el
reconocimiento del Colegio Médico de Honduras. Establece que todas las contrataciones deben
realizarse mediante concursos, respetando las recomendaciones del Colegio Médico, y garantiza
que los salarios de los médicos nunca sean inferiores al minimo legal establecido.(CMH, 2005)

El Colegio de Abogados de Honduras es una entidad con personalidad juridica que regula
los honorarios minimos de los abogados por sus servicios, aplicables a todas las personas y
entidades (Congreso Nacional, 1997). Cualquier persona puede solicitar al Colegio la tasacion de
estos honorarios, y cada servicio legal debe pagarse por separado, sin incluir gastos adicionales.
(Colegio de abogados de Honduras, 2017)

El Colegio de Ingenieros Civiles de Honduras agrupa a profesionales de Ingenieria Civil
graduados en el pais o en el extranjero, siempre que cumplan con los requisitos legales (CICH,
2020b). El arancel de honorarios minimos guia el pago justo por los servicios de los ingenieros,
como planos, estudios y direccion de obras, basandose en la dificultad y calidad del trabajo. Cada
ingeniero puede negociar libremente con su cliente el monto y condiciones de su pago, siguiendo
esta guia.(CICH, 2020a).

En cuanto al Colegio de Ingenieros Mecéanicos, Electricistas y Quimicos de Honduras
(CIMEQH), este colegio se rige por la Ley de Colegiacién Profesional Obligatoria la cual establece
que solo quienes tienen titulos validos pueden ejercer ciertas profesiones. Los colegios

profesionales deben regular el ejercicio de la profesion, proteger la libertad profesional, supervisar
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el comportamiento de sus miembros, y fomentar su desarrollo cultural. (Congreso Nacional, 1962)

243 REPRESENTACION TRIBUTARIA (DELEGADO TRIBUTARIO)

El diccionario juridico menciona que la representacién en un procedimiento es ejercida por
quien actle en nombre de una persona discapacitada, por el 6rgano o las personas autorizadas en
el caso de una persona juridica, o por el gestor o director en el caso de una entidad sin personalidad
juridica. (RAE, 2023)

El Cddigo Civil y sus reformas establecen dos tipos de mandato el mandato general, que
otorga al representante la autoridad para actuar en todos los asuntos del mandante, y el mandato
especial, que limita la autoridad del representante a uno o varios negocios especificos. Estas son
las formas de representacion tributaria legalmente reconocidas por la autoridad. (Congreso
Nacional, 2006)

Segun lo establecido en el Cdédigo de Comercio y sus reformas las empresas, el
administrador o el consejo de administracion es el encargado de representar a la sociedad y tomar
decisiones, salvo que la ley o los estatutos indiquen lo contrario. La representacion legal se realiza
por el administrador o el consejo, a través de su presidente, y la firma oficial la usan los
administradores o el presidente del consejo. El consejo puede delegar responsabilidades en un
grupo especifico si los estatutos lo permiten, siempre siguiendo sus instrucciones y reportando

sobre su gestion. (Congreso Nacional, 2021)

El Codigo Tributario, como normativa vigente estipula que las personas sin capacidad legal
deben ser representadas por sus representantes legales segun la ley. Para entidades sin personalidad
juridica, la representacion corresponde a la persona designada para ello, o, en su defecto, a
cualquier miembro o administrador de hecho. Ademas, establece que los contribuyentes pueden

actuar directamente o a través de un representante legal o apoderado. (La Gaceta, 2016).

244 FORMALIZACION DE LA EMPRESA
El Cédigo de Comercio de Honduras establece las reglas para crear y operar una empresa.
La escritura constitutiva debe incluir informacion esencial como el nombre, tipo, propésito, capital
y forma de administracion de la sociedad. Este documento debe ser firmado ante un notario y
registrado en el Registro Mercantil, obteniendo la personalidad juridica y la capacidad legal.

(Congreso Nacional, 2021)
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Para cumplir con las obligaciones fiscales, las personas juridicas deben obtener un Registro
Tributario Nacional (RTN), que las identifica ante la administracion tributaria (La Gaceta, 2016).
Asi mismo deben adherirse a régimen de facturacion, para poder emitir facturas. Esta inscripcion
y cumplimiento son necesarios para gestionar adecuadamente las obligaciones fiscales, como lo
establece la Ley. (La Gaceta & Congreso Nacional, 2017).

Para obtener el Permiso de Operacion de la Alcaldia Municipal, es necesario presentar
documentos como la declaracién jurada de impuestos, una copia de tu identidad o pasaporte, el
Registro Tributario Nacional (RTN), y documentos legales de la empresa o contrato de
arrendamiento, ademas de constancia de los rétulos del negocio.(Municipalidad de San Pedro Sula,
2023).

La Ley del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) exige que las empresas
inscriban a sus empleados en el sistema de seguridad social para que puedan acceder a beneficios
como salud y pensiones. Para afiliar a un empleado, se necesita su identificacion, datos personales,
informacion sobre su empleo y, para los beneficiarios menores de 18 afios, su partida de nacimiento

Yy, en caso de ser extranjero, su carnet de residencia. (IHSS, 2001)

Es de caracter obligatorio afiliarse al Régimen de Aportaciones Privadas (RAP), para ello
es necesario presentar documentos clave como el acta de constitucion, el poder legal del
representante, y copias del DNI y RTN del representante. También se requiere completar
formularios, mostrar permisos vigentes, y presentar documentacion de salarios y seguridad social.
La empresa debe asistir a una charla informativa sobre el RAP y proporcionar un croquis de su
ubicacion. (Congreso Nacional & RAP, 2024)

Afiliacion a la Camara de Comercio e Industria de Cortés (CCIC), las empresas deben estar
legalmente registradas con personeria juridica, presentar documentos como la Escritura de
Constitucién y el Registro Tributario Nacional, y completar una solicitud de afiliacion. (CCIC,
2024). Ademas, deben pagar una cuota de afiliacion y, si es aplicable, demostrar su inscripcion en
el Sistema de la Camara. (Congreso Nacional, 1946)

La Ley Organica del Colegio Hondurefio de Profesionales Universitarios en Contaduria
Publica mediante el Decreto 19-93 establece que, para ser miembro del Colegio Hondurefio de
Profesionales Universitarios en Contaduria Publica, debes cumplir con los requisitos legales, estar

en goce de los derechos civiles, presentar un titulo académico valido, y pagar las cuotas

48



correspondientes. ElI Colegio mantiene un registro de los miembros y emite certificados de
afiliacion, y estos pueden desempefiar diversos roles en el sector publico o privado, como contador
0 auditor, y también pueden trabajar de forma independiente realizando auditorias, elaborando

informes financieros y ofreciendo consultoria en contabilidad.(Congreso Nacional, 1993)

245 REGULACION DE PLATAFORMAS VIRTUALES Y FIRMA ELECTRONICA
El Reglamento para la Implementacion de Plataforma Digital para el uso los medios de
identificacion confiable, establece las normas para usar una plataforma digital que permita
identificar de manera segura. Las plataformas digitales son sitios en Internet donde se pueden usar
diferentes aplicaciones para cumplir varias funciones en un solo lugar. (Congreso Nacional, 2020).
La Ley del Derecho de Autor y Derechos Conexos protege a los creadores de obras
originales, como textos, musica, arte y software, asegurando que sus derechos sean respetados y
no requieran formalidades especiales para su proteccion. Por lo que, en base a Ley, al implementar
plataforma virtual como medio de servicio, se garantiza que todo el contenido usado, ya sea propio
0 de terceros, esté correctamente autorizado y protegido, cumpliendo con las normativas de
derechos de autor. (Congreso Nacional, 1999)
La Ley sobre Firmas Electronicas establece que las firmas electronicas tienen la misma
validez legal que una firma manuscrita, siempre que cumplan ciertos requisitos, teniendo por
objetivo asegurar que las firmas electronicas puedan identificar al firmante y garantizar la

autenticidad e integridad de los documentos digitales. (Congreso Nacional, 2013)

El Reglamento de la Ley Sobre Firmas Electrénicas dispone que la firma electrénica oficial
tiene el mismo valor legal que una firma manuscrita, cumpliendo asi los requisitos de firma en

documentos. (Congreso Nacional, 2015)
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Para llevar a cabo el proyecto, es necesario definir como se realizara el trabajo, qué
herramientas o técnicas se utilizaran, y de dénde se obtendran los datos. Durante el proyecto, se
pueden usar diferentes enfoques o metodologias, dependiendo de las necesidades y la informacion
disponible. (Pablo Lledo, 2007).

Cada estudio de inversion es Unico, pero la metodologia aplicada puede adaptarse a
cualquier proyecto. Las técnicas de analisis ayudan a obtener informacion clave, pero no toman
decisiones; solo brindan las bases para que una persona decida, ya que hay aspectos intangibles
que no pueden evaluarse con métodos formales. La metodologia incluye definir objetivos, analizar
el mercado, realizar estudios econdmicos y técnicos, y concluir con una decision sobre el proyecto.
(Gabriel Baca Urbina, 2013).

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Se vuelve fundamental enfocarse en elemento como la situacion, investigacion
documental, disefio metodolégico, resultados y conclusiones, para asegurar una coherencia
integral. El disefio metodoldgico debe basarse en la observacion del problema, complementado
con estudios previos, mientras que el marco tedrico debe apoyar y estar alineado con el disefio.
Mantener la coherencia entre todos los elementos, incluidas las variables de la hipdtesis, garantiza
resultados fiables, independientemente de si se acepta o rechaza la hip6tesis, y su aplicabilidad
podria extenderse mas alla de los estudios de investigacion. (Hurtado Espinosa & Cisneros
Hernandez, 2023)

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Es una herramienta que organiza las etapas de un proyecto de investigacion de manera
coherente, asegurando que todas las partes del proceso estén alineadas y en orden légico. Su
formato permite visualizar rdpidamente el resumen del estudio, reducir el tiempo y esfuerzo

dedicados, y evitar inconsistencias durante la investigacion.(Rendon, 2001).

La Tabla 10 muestra la matriz metodoldgica, disefiada para visualizar y seguir la secuencia
I6gica del proceso de investigacion. En esta se organizan y clarifican los pasos y componentes del

estudio para facilitar su comprension y ejecucion.
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Tabla 10. Matriz metodologica del estudio de prefactibilidad

Titulo de la
Investigacion

Estudio de prefactibilidad de una plataforma virtual con la integracion de firma electrénica de asesoria tributaria y contable para
profesionales independientes

Problema Objetivo General Objetivos Especificos Preguntas de investigacion . Varlab_les Varlaples
independientes dependientes

¢Es factible para
una empresa
consultora y fiscal
implementar una
plataforma virtual
con la integracion
de la firma
electronica para
brindar asesoria
tributaria
personalizada a los
profesionales
independientes de
manera segura y
eficiente en sus
procesos fiscales?

Determinar la
prefactibilidad de que
una empresa
consultora tributaria y
contable implemente
una plataforma virtual
que integre firma
electronica para
brindar servicio de
asesoria con seguridad
y eficiencia a
profesionales
independientes a corto
plazo, considerando la
demanda, los costos,
los beneficios y los
riesgos asociados a la
empresa consultora.

1.

Identificar y analizar la
demanda actual de servicios
de asesoria tributaria
personalizada entre los
profesionales
independientes.

Identificar qué necesitan y
esperan los profesionales
independientes de la
plataforma virtual de
asesoria tributaria con firma
electronica, y como la
plataforma puede mejorar
los servicios actuales que
utilizan.

Determinar los atributos y
funcionalidades esenciales
que debe tener la
plataforma virtual para
incidir efectivamente en el
cumplimiento tributario de
los profesionales
independientes.

Identificar los principales
obstéculos en el desarrollo
y mantenimiento de la
plataforma virtual con firma
electrénica para asesoria
tributaria, y proponer
estrategias para
enfrentarlos.

1. ¢Cual es la demanda actual que
tienen los servicios de asesoria
tributaria personalizada entre
los profesionales
independientes, y cdmo cubrir
dicha demanda mediante la
plataforma virtual?

2. ¢Qué esperan los profesionales
independientes de una
plataforma virtual de asesoria
tributaria con firma electrénica,
y cdmo puede esta plataforma
mejorar los servicios que usan
ahora?

3. ¢Qué atributos y
funcionalidades debe tener la
plataforma virtual para incidir
en el efectivo cumplimiento de
los profesionales
independientes en términos de
asesoria tributaria?

4. ¢Cuéles son los principales
obstaculos en el desarrollo y
mantenimiento de la plataforma
virtual con implementacién de
firma electronica para asesoria
tributaria, y como enfrentarlos?

Mercado

Mercado

Prefactibilidad

Técnico
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Titulo de la
Investigacion

Estudio de prefactibilidad de una plataforma virtual con la integracion de firma electrénica de asesoria tributaria y contable para
profesionales independientes

Problema Objetivo General Objetivos Especificos Preguntas de investigacion Vel Vertlalies
independientes dependientes

¢Es factible para
una empresa
consultora y fiscal
implementar una
plataforma virtual
con la integracion
de la firma
electrdnica para
brindar asesoria
tributaria
personalizada a los
profesionales
independientes de
manera segura 'y
eficiente en sus
procesos fiscales?

Determinar la
prefactibilidad de que
una empresa
consultora tributaria y
contable implemente
una plataforma virtual
que integre firma
electrdnica para
brindar servicio de
asesoria con seguridad
y eficienciaa
profesionales
independientes a corto
plazo, considerando la
demanda, los costos,
los beneficios y los
riesgos asociados a la
empresa consultora.

Fuente: Elaboracion Propia

Estimar la inversion de
capital necesaria para la
implementacién y
mantenimiento de la
plataforma virtual con
firma electronica.

Proponer la
implementacion de la
plataforma virtual que
permita asistir de
manera puntual y
personalizada las
consultas en materia
tributaria de los
profesionales
independientes.

¢Cual es la inversion de
capital necesaria para la
implementacién y
mantenimiento de la
plataforma virtual con
firma electronica, y como
se compara esta inversion
con los beneficios
economicos para la
empresa consultora?

Financiero

Prefactibilidad
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3.12 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

En esta seccidn, se describe como se vinculan las variables dependientes e independiente.

Mercado

Estudio de Prefactibilidad para una
Plataforma Virtual con firma
electrénica para Asesoria Tributaria
y Contable

Técnico

Financiero

Figura 20. Relacion de variable dependiente e independientes
Fuente: Elaboracién propia

— Demografia del mercado

— Comportamiento del cliente

— Necesidades y preferencias del cliente

—— Satisfaccidn y experiencia del cliente

Accesibilidad y penetracion de la
Plataforma Virtual

—— Tamafio y crecimiento del mercado

— Segmentacion del mercado

| Capacidad de adquisicién de servicios
de cumplimiento tributario

Competencia en el mercado de
asesoria tributaria

— Impacto de la educacion fiscal

Figura 21. Dimensiones de la variable Mercado
Fuente: Elaboracién propia

53



— Funcionalidades requeridas de la plataforma

— Facilidad de uso de la Plataforma

—| Seguridad de la informacion y proteccion de datos

— Obstaculos en el desarrollo y mantenimiento

— Infraestructura y soporte operativo

Figura 22. Dimensiones de la variable Técnico
Fuente: Elaboracion propia

— | Inversion inicial en infraestructura tecnologica

— Costos para desarrollar y mantener la plataforma

o
1
D
(&)
c
]
c
LL

Retorno sobre la Inversion (ROI) y beneficios
economicos

— Proyeccion de ingresos por servicio

Figura 23. Dimensiones de la variable Financiero
Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacién de variables es el proceso de convertir ideas abstractas en elementos
concretos que puedan ser medidos en la realidad, implica desglosar un concepto general, en
indicadores especificos y observables, haciendo posible evaluar y analizar conceptos teoricos de

forma practica y cuantificable.(Reguant Alvarez & Martinez Olmo, 2014).

En la tabla 11 se observa la operacionalizacion de las variables con su dimension,
indicador, preguntas y técnicas utilizadas para evaluar adecuadamente cada variable, lo que

permitird analizar la factibilidad de la plataforma.
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Tabla 11. Operacionalizacion de las variables con su dimensién

VARIABLE DEFINICION

Mercado

Conceptual

El estudio de
mercado es el

proceso de
recolectar y
analizar

informacioén sobre
un mercado
especifico  para
entender su

demanda, precios,
competencia y
preferencias de los
consumidores,

con el fin de tomar

decisiones
estratégicas  que
maximicen el

éxito del servicio a
ofrecer.

Operacional

El estudio de
mercado, en la
préctica, implica
realizar

actividades

como encuestas,
analisis de
precios, e

investigacion de
competidores
para definir
estrategias  de
venta, precios, y
promocién que
permitan
proyectar
ingresos y costos
del servicio a
ofrecer.

DIMENSION | INDICADOR PREGUNTAS TECNICAS

Edad, género, ubicacién

Demografia e . ¢Cual es su edad, género y ubicacion
geogréfica, nivel - Encuestas
del mercado . geogréfica?
educativo
¢Accesos por los que prefiere recibir
Canales de acceso asesoria tributaria de forma presencial Encuestas
Comportamien = preferidos o virtual?
to del cliente ¢Por qué prefiere ese canal? Encuestas
Patrones para ¢ Qué factores influyen en su decision Encuestas
contratacion de contratar servicios tributarios?
. ,Cuales son las principales dificultades
Necesidades no ¢ P P .
. ) gue enfrenta en el cumplimiento de sus | Encuestas
Necesidades y | satisfechas L .
. obligaciones fiscales?
preferencias oy o -
. . . ¢Que tipos de servicios de asesoria
del cliente Preferencia por tipos de : - ) .
. tributaria son mas solicitados por los Encuestas
servicios . . .
profesionales independientes?
. . L ;Qué tan satisfechos estan los clientes
Nivel de satisfaccion con Q . . .
- con los servicios de asesoria tributaria | Encuestas
. L los servicios actuales .
Satisfaccion y que reciben actualmente?
experiencia . ; Estaria dispuesto a seguir utilizando el
b . Lealtad del cliente = p g Encuestas
del cliente mismao servicio en el futuro?
Barreras para la ¢Que aspectos de los servicios actuales Encuestas
satisfaccion no cumplen con sus expectativas?
. ¢Cuenta con acceso a internet y
Acceso a la tecnologia . . . -
. . o dispositivos necesarios para utilizar una | Encuestas
_— (internet, dispositivos) . .
Accesibilidad plataforma virtual de asesoria?
y penetracion - ¢Esta familiarizado con el uso de
Conocimiento sobre . L
de la . plataformas virtuales para recibir Encuestas
plataformas virtuales L. L .
Plataforma servicios de asesoria tributaria?
Virtual . - ¢Qué tan dispuesto estaria a utilizar una
Disposicion a usar - . .
plataforma virtual para recibir asesoria | Encuestas

tecnologia

tributaria?
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VARIABLE

Mercado

DEFINICION DIMENSION \ INDICADOR PREGUNTAS TECNICAS

Conceptual

El estudio de
mercado es el

proceso de
recolectar y
analizar

informacion sobre
un mercado
especifico  para
entender su

demanda, precios,
competencia y
preferencias de los
consumidores,

con el fin de tomar

decisiones
estratégicas  que
maximicen el

éxito del servicio a
ofrecer.

Operacional

El estudio de
mercado, en la
préctica, implica
realizar

actividades

Como encuestas,
analisis de
precios, e

investigacion de
competidores
para definir
estrategias  de
venta, precios, y
promocion que
permitan
proyectar
ingresos y costos
del servicio a
ofrecer.

Tamafio y

NUmero de profesionales
independientes activos

¢Cuantos profesionales independientes
estan registrados en los colegios
profesionales?

Registros de
los colegios
profesionales

Competencia
en el mercado
de asesoria
tributaria

Precios, diferenciacion

servicios que brindan estas empresas?

crecimiento ¢Cual es el crecimiento anual en el
del mercado Tasa de crecimiento namero de profesionales Anadlisis de
anual independientes en los Gltimos dos tendencias
afios?
Segmentacién | Segmentos del mercado | ¢Cudl es su profesion o Encuestas
del mercado segln tipo de profesion especializacion?
Tasa de contratacion de ) . .
. L . . ¢Que porcentaje de profesionales
Capacidad de | servicios tributarios por | . . L
., . independientes contrata servicios de Encuestas
adquisicion de | profesionales L .
. - . asesoria tributaria actualmente?
servicios  de | independientes
cumplimiento . ¢Cuanto invierten en promedio los
. . Gasto promedio en . . .
tributario N . profesionales independientes en Encuestas
servicios tributarios . . .
servicios tributarios?
Presencia de ¢Cuantas empresas ofrecen servicios de | Analisis de
competidores asesoria tributaria en la region? competencia
¢ Qué servicios especificos ofrecen Revision de
Servicios ofrecidos estas otras empresas de asesoria sitios web de
tributaria? competidores
¢Cuél es el rango de precios de estos Analisis de

competencia

Percepcion de Calidad
del Servicio de los
Competidores

Estrategias de marketing
de la competencia

¢Cudles son los aspectos determinantes
sobre la calidad de los servicios para
contratar servicios tributarios?

¢ Qué estrategias de marketing utilizan
los principales competidores para
captar clientes?

Encuestas

Revision de
sitios web de
competidores
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‘ VARIABLE

Mercado

DEFINICION DIMENSION \ INDICADOR PREGUNTAS TECNICAS

Conceptual

El estudio de
mercado es el

proceso de
recolectar y
analizar

informacion sobre
un mercado
especifico  para
entender su

demanda, precios,
competencia y
preferencias de los
consumidores,

con el fin de tomar

decisiones
estratégicas  que
maximicen el

éxito del servicio a
ofrecer.

Operacional

El estudio de
mercado, en la
préctica, implica
realizar

actividades

Como encuestas,
analisis de
precios, e

investigacion de
competidores
para definir
estrategias  de
venta, precios, y
promocion que
permitan
proyectar
ingresos y costos
del servicio a
ofrecer.

Impacto de la
educacion
fiscal

Nivel de conocimiento

¢Como describirfa su nivel de

tributarios

estarfan interesados recibir?

. . conocimiento sobre sus obligaciones Encuestas
tributario . .
tributarias?
., . ¢Cudles son los temas tributarios que
Evaluacién del nivel de .
. conocen y manejan con mayor Encuestas
conocimiento .
seguridad?
Identificacidn de areas - S
. ,En qué tipo de formacion adicional
de mejora sobre temas ¢=N gue tip Encuestas
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VARIAB LE

Técnico

DEFINICION

Es una evaluacion
que analiza la
viabilidad técnica
y operativa de un
proyecto, con el
fin de optimizar el
uso de recursos

disponibles,
proporcionando la
informacion
necesaria para
cuantificar las
inversiones

requeridas y los
costos operativos.

El andlisis del
tamafio y
localizacion
optimos de la
planta, el
desarrollo de
la ingenieria
del proyecto,
la definicién
de la estructura
organizativa y
administrativa,
y la estimacion
de las
inversiones 'y
costos
asociados,
determinando
los
requerimientos
especificos de
capital, mano
de obra,
equipos, y
recursos
materiales
para garantizar
la puesta en
marcha y
operacion
efectiva  del
proyecto.

DIMENSION

INDICADOR PREGUNTAS TECNICAS
;Qué funciones consideran
. indispensables  los  profesionales
Relevancia de . .
A independientes en una plataforma para | Encuestas
funcionalidades .
obtener  asesoramiento  de  sus
obligaciones tributarias?
Funcionalidades Caracterfsticas ¢Qué caracteristicas especificas deberia
requeridas de la funcionales incluir la plataforma de asesoria segiin | Encuestas
plataforma los profesionales?
¢En qué medida las funcionalidades de
Adaptabilidad a la plataforma se ajustan a las
. - - Encuestas
necesidades necesidades  especificas de los
profesionales independientes?
¢Qué tan importante para el profesional
Recoleccidn de datos e que el disefio de, _Ia plataforma Encuestas
Facilidad de uso permite encontrar rapidamente las
funciones principales?
de la plataforma i
¢Es el proceso de registro y acceso a la Encuestas
Pruebas de usabilidad plataforma  importante  para el .
. . - /Entrevista
profesional independiente?
Seguridad de la ¢(La plataforma cumple con los

informacion y

roteccion de Seguridad de los datos estandares de seguridad para proteger la | Entrevista
gatos informacion tributaria de los usuarios?
¢Cuales son las limitaciones técnicas

Obstaculos Técnicos mas comunes que pueden afectar el | Entrevista

Obstaculos en el
desarrollo y
mantenimiento

Costos de desarrollo y
mantenimiento

desarrollo de la plataforma?

¢Cuales son los costos asociados al
desarrollo y mantenimiento de la
plataforma?

Entrevista /
Anadlisis de
valor ganado

Actualizacion y
cumplimiento normativo

¢Como se mantendra la plataforma
actualizada frente a los cambios en las
normativas tributarias?

Entrevista /
Analisis de
las

normativas
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VARIABLE

Técnico

Conceptual

Es una evaluacion
que analiza la
viabilidad técnica
y operativa de un
proyecto, con el
fin de optimizar el
uso de recursos

disponibles,
proporcionando la
informacion
necesaria para
cuantificar las
inversiones

requeridas y los
costos operativos.

DEFINICION

Operacional

El analisis del
tamafio y
localizacion
Optimos de la
planta, el
desarrollo de
la ingenieria
del proyecto,
la definicién
de la estructura
organizativa y
administrativa,
y la estimacion
de las
inversiones 'y
costos
asociados,
determinando
los
requerimientos
especificos de
capital, mano
de obra,
equipos, y
recursos
materiales
para garantizar
la puesta en
marcha y
operacion
efectiva  del
proyecto.

DIMENSION

Infraestructura y
soporte
operativo

INDICADOR

Escalabilidad y

PREGUNTAS

¢(Como responde la plataforma al
incremento en la cantidad de usuarios y

TECNICAS

Flexibilidad de la g - o Entrevista
trafico sin afectar su rendimiento y
Infraestructura s
estabilidad?
¢Qué tan eficiente es el soporte técnico
Eficacia del Soporte en terminos de tiempo de respuesta y _
resolucién de problemas, y cémo se | Entrevista

Técnico y Seguridad

percibe la seguridad de la plataforma
por parte de los usuarios?
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VARIABLE

Financiero

Conceptual

Es el analisis
gue organiza y
sistematiza la
informacion
monetaria  del
proyecto,
determinando
elementos clave
como
inversiones,
costos,
ingresos, capital
de trabajo, valor
de deseo y tasa
de descuento,
para evaluar su
viabilidad y
rentabilidad
economica.

Fuente: Elaboracion Propia

DEFINICION

Operacional |

Consiste en
recopilar y
ordenar datos
economicos del
proyecto para
construir ~ un
flujo de caja
que evalle su
rentabilidad,

determinando
el capital de

trabajo
necesario, la
tasa de
descuento y las
mejores

opciones  de
financiamiento.

DIMENSION ‘ INDICADOR ‘ PREGUNTAS TECNICAS
Analisis de inversiones ¢Cudles son los costos fijos y variables | Andlisis de
iniciales asociados al desarrollo y costos fijos y
Costos para mantenimiento de la plataforma? variables
desarroﬁar Analisis de ¢Cudl es el costo total estimado parael | Proyeccion
mantener Iay mantenimiento mantenimiento anual de la plataforma? | de costos
anuales
plataforma y —
Costos operativos ¢Cuéles son los costos de soporte Proyeccion
recurrentzs técnico, actualizaciones, y otros gastos | de costos
operativos? anuales
Anélisis de
Inversion Costos de adquisicion de | ¢Cudles son los costos asociados a la cotizaciones
inicial en hardware compra de servidores, computadoras? y
. r
infraestructura E\fasllij F:éiegt]os
tecnoldgica Costos de adquisicion de | ¢Qué costos estan asociados con la :
. . de precios de
software compra de software y licencias? - .
licencias
;Cudl es el ROI basado en los .
Retorno sobre la e~ - Célculo del
Retorno sobre inversion (ROI) beneficios econémicos que la ROI
la Inversion plataforma generara para la empresa?
(ROl y ¢Cémo se comparan los beneficios Andlisis de
beneficios Beneficios econdmicos econdmicos estimados con la inversion Costos-
econémicos esperados de capital inicial y los costos de -
o Beneficios
mantenimiento?
. . ; Cudles son los precios que se e
Estrategia de precios de ¢ , P que Analisis de
servicios estableceran para cada servicio recios
ofrecido por la plataforma? P
Competitividad de ¢Como se ajustaran los precios de los Estudio de
Proveccion de recigs servicios en funcion de la mercado y
ingryesos por P competencia? competitivo
servicio Andlisis de rentabilidad | ¢QUE margenes de ganancia se Mérgenes de
. obtendran por el servicio después de .
de servicios - - ganancia
cubrir los costos asociados?
Distribucion temporal de ¢Coémo se distribuyen los ingresos Anadlisis de
iNaresos por serv?cio generados por servicio a lo largo del flujo de
g P tiempo (mensual, trimestral, anual)? ingresos
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

En la figura posterior se ilustra el esquema en el cual se detalla el enfoque, alcance, disefio,

métodos, técnica e instrumentos del estudio de prefactibilidad.

Enfoque

Cuantitativo

Enfoque

Descriptivo

Alcance

No experimental

Disefio

Estug:iio de_mercgdo,
técnico y financiero

Meétodo

No Probabilistico
Por cuotas

M Tipo de muestra

Técnicas

Figura 24. Disefio del esquema metodolégico
Fuente: Elaboracion Propia

Cualitativo ‘

Enfoque

M8 Tipo de muestra

No Probabilistico

Técnica
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3.2.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque de esta investigacion serd mixto, ya que se implementara el instrumento de
cuestionarios, estructurado, con el fin de obtener datos cuantitativos sobre la demanda y analisis
financieros para estimar los costos del proyecto, esto como parte del enfoque cuantitativo. Ademas,
se implementara un enfoque cualitativo centrado en la realizacién de entrevistas en profundidad
con expertos creadores de plataformas virtuales, para conocer aspectos clave como la usabilidad,
la experiencia del usuario y la seguridad de las plataformas.

Lo anterior por las variables de estudio a realizar tanto de mercado, técnico como
financiero. Segun (Hern&ndez-Sampieri & Mendoza, 2020), los enfoques mixtos combinan datos
numéricos y cualitativos en la investigacion. Al reunir y analizar diferentes tipos de informacion,

se logran conclusiones méas completas sobre el tema estudiado.

3.22 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El alcance de esta investigacion de prefactibilidad es descriptivo, siendo que se base en
identificar las necesidades de los profesionales independientes, detallar y explicar las
caracteristicas, atributos y funcionalidades esenciales que debe tener la plataforma virtual para la
asesoria tributaria, asi como evaluar la viabilidad técnica y economica de la plataforma como

enfoque para brindar los servicios de asesoria.

323 DISENO DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion de prefactibilidad es no experimental, porque no se manipularan ni
controlaran variables del estudio, ya que la investigacion se enfoca en describir y analizar las
caracteristicas, necesidades y preferencias de los profesionales independientes sin intervenir las

condiciones del entorno.

324 METODOSY HERRAMIENTAS

Dentro de los métodos y las herramientas utilizadas para este estudio de prefactibilidad para
analizar el mercado se implementara la técnica de encuestas mediante los formularios de Google,
y andlisis de la competencia por medio de la revisién de sitios web de los competidores, para

analizar los aspectos técnicos también se consideraran aspectos obtenidos de las encuestas, se

63



identifica y analizaran los problemas tecnicos que podrian surgir mediante el diagrama causa y
efecto, y por medio del analisis de valor ganado, y para determinar el factor financiero se
implementaran analisis de costo y precios, analisis de costo beneficio y rentabilidad

implementando hojas de calculo.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

En esta seccion se presenta, el grupo de estudio, la muestra y los métodos de muestreo

utilizados para el proceso de investigacion de este estudio de prefactibilidad.

3.3.1 POBLACION

En el presente estudio, se analiza la poblacion de profesionales colegiados en Honduras,
distribuidos en distintas areas del conocimiento. El estudio se enfoca en cuatro sectores
principales: médicos, mecanicos, electricistas y quimicos, abogados, e ingenieros civiles, quienes
estan afiliados a sus respectivos colegios profesionales y se encuentran en los mismo en estado
de activos.

De acuerdo con los datos recopilados, en el Colegio Méedico de Honduras (CMH), Colegio
de Ingenieros Mecéanicos, Electricistas y Quimicos de Honduras (CIMEQH), Colegio de
Abogados de Honduras, y en el Colegio de Ingenieros Civiles de Honduras (CICH) se investigo

el nimero de profesionales activos.

Tabla 12. Profesionales Colegiados de acuerdo a los colegios

L NUmero de Activos al :
Profesion . ~ Colegio
colegiados afo

Médicos 20,250 2024 Colegio Médico de Honduras (CMH)

Mecanicos, Electricistas y Colegio de Ingenieros Mecéanicos,
P 5,098 2024 . -

Quimicos Electricistas y Quimicos de Honduras

Abogados 25,528 2020 Colegio de abogados de Honduras

Ingenieros Civiles 6,607 2021 Colegio de Ingenieros civiles activos

Fuente: elaboracidn propia, (Colegio de abogados de Honduras, 2024)(CMH, 2024), (CIMEQH, 2024), (CICH, 2024).
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En conjunto, la poblacion total de estudio asciende a 57,483 colegiados, los cuales
representan una muestra significativa de los profesionales en el pais. Estos datos permitiran un

analisis mas detallado de las caracteristicas, necesidades y dindmicas de cada grupo profesional.

3.3.2 MUESTRA

Utilizamos la herramienta de calculo de tamafio de muestra en linea de Question Pro para
establecer el tamafio de la muestra de investigacion, considerando un nivel de confianza del 95%,
con un margen de error del 5%, y que la poblacién total es de 57,483 profesionales colegiados

activos, siendo el tamafio de muestra calculada de 383 profesionales independientes.

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ @ 95% O 99%
Margen de Error: @ ‘5 ‘
Poblacion: @ 57483 ‘

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: |382

Figura 25. Célculo de tamafio de la muestra
Fuente: Captura de pantalla tomando de (QuestionPro, 2024).

Ademas, para ofrecer un respaldo adicional en la determinacion del tamafio de la muestra,
se realiza el calculo manualmente empleando la formula para una poblacion finita, a partir de la
siguiente formula:

N xZ?xpx*q
n=

E2(N-1)+Z%2xpx*q
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En donde:

n = Tamano de la muestra

N = Poblacion Total

Z = Distribucién normalizada
p = Proporcion de aceptacién
q = Proporcion de rechazo

E = Error deseado

Para este estudio de prefactibilidad, se utilizara un nivel de confianza del 95%, con un

margen de error del 5%, y que la poblacion total es de 57,483 profesionales colegiados activos,

entonces:
57483 x (1.96) 2 X 0.5 X 0.5
n =
(0.05)2 X (57483-1) + (1.96) 2 X 0.5 X 0.5
57483 x 3.8416 X 0.25
n =
0.0025 X (57483—1)+ 3.8416 X 0.5 X 0.5
55,206.67
n=
0.0025 X 57482 + 3.8416 X 0.5 X 0.5
55,206.67
n =
14371 + 0.9604
55,206.67
n=
144.67
n= 382
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En conclusién, la muestra determinada para el presente estudio de prefactibilidad es de 382
profesionales con las caracteristicas de delimitacion previamente establecidas. Y para las
entrevistas semiestructuradas, se seleccionara una muestra no probabilistica por conveniencia de

dos (2) expertos, uno en plataformas virtuales y otro en materia tributaria.

3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

En esta seccion se explican los procedimientos que se utilizaron para elegir a las 382
personas que participaran en las encuestas, quiénes formarian parte de la muestra para garantizar

una representacion adecuada de los diferentes sectores de profesionales.

3.34 MUESTREO NO PROBABILISTICO

Las muestras no probabilisticas, o dirigidas, se seleccionan basandose en caracteristicas
especificas de los participantes, en lugar de buscar representatividad de una poblacion méas amplia.
Son utiles para estudios que requieren un analisis profundo de grupos con caracteristicas
determinadas, permitiendo un entendimiento detallado del comportamiento de las variables de
interés, aunque no se pueden extrapolar los hallazgos a toda la poblaciéon (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2020).

En vista que los recursos son limitados y no se puede acceder a toda la poblacion, se
procedid a seleccionar los participantes que mejor representen a los sectores estudiados por medio

del muestreo no probabilistico.

3.3.5 MUESTREO POR CUOTAS

En virtud de implementar el muestreo no probabilistico, para asegura que cada grupo
profesional esté representado proporcionalmente en la muestra, se selecciona a los participantes de

acuerdo con el porcentaje de activos colegiados en cada colegio.
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Tabla 13. Muestreo de la poblacion de estudio por cuotas

o .
Profesion Poblacién Total % Representativo Muestreo por
de la Muestra cuotas
Médicos 20,250 35.2% 135
Me,car_ucos, Electricistas y 5,008 8.9% 34
Quimicos
Abogados 25,528 44.4% 169
Ingenieros Civiles 6,607 11.5% 44
Total 57,483 100% 382

Fuente: elaboracion propia

34  TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

En esta parte se explican las técnicas, instrumentos y procedimientos utilizados para recoger
y analizar la informacion en la investigacion sobre el estudio de prefactibilidad. Las técnicas son
formas organizadas de datos importantes, los instrumentos son los recursos que ayudan a recopilar
esa informacidn, y los procedimientos descritos el proceso que se sigui6 para asegurar que los datos

sean precisos y confiables.
3.4.1 TECNICAS
Las técnicas implementadas en esta investigacion se detallan a continuacion:
3.4.1.1 ENCUESTA

Se aplicaron encuestas a un grupo representativo de profesionales independientes para
recopilar datos cuantitativos sobre la demanda de servicios de asesoria tributaria y sus
preferencias tecnoldgicas. Con las encuestas, se medira el interés en el uso de una plataforma

virtual y la aceptacion de la firma electronica como herramienta de seguridad.
3.4.12 ENTREVISTA

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron a experto en asesoria tributaria y a

desarrollador de software de plataformas digitales. Estas entrevistas proporcionaron informacion
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cualitativa sobre las necesidades, expectativas y desafios de los usuarios en la gestion tributaria,

ayudando a definir los atributos y funcionalidades clave de la plataforma.

34.2 INSTRUMENTOS

En el estudio de prefactibilidad de la plataforma virtual de asesoria tributaria y contable,
se utilizo el cuestionario como instrumento principal de recoleccion de datos. El cuestionario

disefiado consta de 29 preguntas distribuidas en siete secciones. (Ver anexo 3).

En cuanto al enfoque cualitativo, se implementd un cuestionario semiestructurado aplicado
a dos expertos: uno en plataformas virtuales (\Ver anexo 4) y otro en materia tributaria (\Ver anexo
5), con el objetivo de obtener perspectivas complementarias sobre la viabilidad de una plataforma
de asesoria tributaria personalizada. La metodologia se centrd en preguntas abiertas para fomentar
respuestas detalladas y abordar temas clave como la demanda de servicios, funcionalidades

esenciales y obstaculos potenciales.

343 PROCEDIMIENTO

Para la aplicabilidad de la encuesta a la poblacion meta, se disefidé un cuestionario en linea
utilizando Google Forms, lo que permitio hacer preguntas de manera interactiva y facilitar las
respuestas. Las preguntas se estructuraron en distintos formatos para optimizar la recopilacion y
analisis de datos, y el enlace del formulario fue compartido a los participantes por correo
electronico, redes sociales y aplicaciones de mensajeria. Durante el periodo de recoleccion de
datos, se monitorearon las respuestas y se enviaron recordatorios a quienes no habian respondido.
Tras cerrar la encuesta, los datos fueron recolectados y almacenados de manera segura. Finalmente,
los resultados se exportaron a Excel para su andlisis, obteniendo conclusiones relevantes para

responder las preguntas de investigacion.

Para realizar la entrevista a los expertos en plataformas virtuales y materia tributaria, se
coordind por medio de correo electronico y de forma presencial respectivamente. Durante la
entrevista, se presentaron las preguntas, creando una conversacion fluida y se registran las
respuestas mediante notas. Para posteriormente analizar la informacion recopilada y extraer

conclusiones que contribuyan al estudio de factibilidad del proyecto.
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35 FUENTESDE INFORMACION

Segun (Gabriel Baca Urbina, 2013), las fuentes de informacion son los métodos que usamos

para obtener datos y conocimientos importantes para la investigacion.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias de informacién son los datos que se obtienen directamente de los
usuarios o consumidores. Para conseguir esta informacion, es necesario interactuar directamente
con ellos. (Gabriel Baca Urbina, 2013).

En este estudio de prefactibilidad la principal fuente de informacion se refiere a las
encuestas que se hicieron a cada grupo profesional representados de manera proporcional a la
muestra, mismos que estan registrados en el colegio profesional como activos. Estas encuestas
ofrecen datos especificos sobre sus necesidades y preferencias de los profesionales, asi como la

base para los calculos y estimaciones en la investigacion

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Segun (Gabriel Baca Urbina, 2013), la informacidn secundaria es aquella que ya ha sido
recopilada por otros, como estadisticas del gobierno o datos de la propia empresa. Es 0til porque

ahorra tiempo y dinero al abordar problemas sin necesidad de realizar nuevas investigaciones.

Las fuentes secundarias de informacion implementadas en este estudio fueron articulos de
revistas, sitios web de empresas consultoras, informes de CEPAL, Servicio de Administracion de

Rentas, OECD, de los colegios profesionales del pais, y estudios de prefactibilidad previos.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se muestran y analizan los resultados obtenidos en el proceso de
recoleccion de datos, detallando cada hallazgo y su interpretacion, a manera de ofrecer un analisis
tanto cuantitativo como cualitativo que facilite la comprensién de estos. Se inicia con un resumen
sobre el proceso de recoleccion de datos, explicando de manera general los métodos y herramientas
empleados para asegurar que los datos son utiles y precisos. Despues los resultados se organizan y
analizan en funcion de categorias relevantes, tales como datos sociodemograficos, conocimientos
fiscales y contables, plataformas virtuales, firma electronica, y la interrelacion entre conocimiento
fiscal y el uso de plataformas virtuales con firma electronica. Este enfoque nos ayuda a entender
mejor de los patrones y tendencias observados, brindando conclusiones significativas sobre el tema

de estudio y respaldando los objetivos inicialmente planteados.

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

El proceso de recoleccion de datos para esta investigacion se realizo del 26 de octubre al
15 de noviembre 2024, garantizando la validez y confiabilidad de la informacidn recopilada. Para
esta investigacion se llevd a cabo un enfoque metodolégico mixto que combina encuestas y
entrevistas.

En el enfogue cuantitativo, se aplicaron encuestas a través de Google Forms a una muestra
de 382 profesionales independientes en Honduras. Este método permitio la recopilacion de datos
estructurados y cuantificables, facilitando el andlisis estadistico sobre aspectos como la demanda,
oferta, precios y conocimientos relacionados con el uso de plataformas virtuales que integran firma
electronica en la asesoria tributaria.

Complementando el enfoque anterior, se llevaron a cabo dos entrevistas cualitativas con el
fin de obtener perspectivas especializadas en plataformas virtuales y en materia tributaria. La
primera entrevista fue enviada por correo electronico a una experta en plataformas virtuales,
permitiéndole responder cada pregunta de manera libre y detallada en funcion de su experiencia.
La segunda entrevista fue realizada de manera personal con una experta en materia tributaria, lo
cual facilito una interaccion directa que permitié profundizar en temas especificos y aclarar dudas
en tiempo real. Estas entrevistas se centraron en obtener informacion sobre las caracteristicas y

funcionalidades que debe ofrecer la plataforma virtual, asi como las limitaciones técnicas y costos
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de implementacion y mantenimiento.
La informacidn recopilada a través de ambos métodos fue fundamental para evaluar la
viabilidad y factibilidad de implementar una plataforma virtual de asesoria tributaria que optimice

la seguridad y eficiencia en los procesos mediante la integracion de firma electronica.

4.2  ANALISIS Y RESULTADOS DE LA ENCUESTA Y ENTREVISTA

421 RESULTADOS CUANTITATIVOS — ENCUESTA

Pregunta 1. Edad

35%
28%
17%

13%

7%

Menos de 25 25-34 afios 35-44 afios 45-54 afos 55 afos 0 mas
afios

Grafico 1. Edad
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Mediante este analisis se resalta que la principal bondad de la firma electrénica en una
plataforma de asesoria tributaria permite firmar documentos de manera rapida, segura y
accesible para todos. En cuanto a los rangos de edad joven esta representa una herramienta agil
y practica; para los adultos mayores, ofrece seguridad y facilidad de uso. Por lo que la
plataforma debe ser intuitiva y adaptada a diferentes niveles de experiencia tecnoldgica
buscando maximizar los niveles de aceptacion y efectividad.

La distribucion de edades entre los usuarios potenciales de la plataforma de asesoria
tributaria muestra que el mayor grupo de interés se encuentra entre los 35y 44 afios con 35%,

resaltando por su edad, que son profesionales con experiencia en su trabajo, tienen
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responsabilidades importantes y pueden estar acostumbrados a usar tecnologia, ademas poseen
interés particular en encontrar herramientas que les ayuden a maximizar su tiempo, les brinde
seguridad, que reduzca los tramites presenciales y facilite su procesos tributarios, por lo que la
plataforma virtual con firma electronica es clave para garantizar estos requerimientos.
Posteriormente se encuentran aquellos de 45-54 afios que representan un 28% de los
encuestados, indicando que los posibles usuarios principales tienen una edad laboral estable,
sugiriendo esto la potencial necesidad de gestionar soluciones tributarias efectivas y adaptadas
a sus actividades economicas, es probable que algunos de ellos no estén tan acostumbrados a
usar tecnologias como el grupo anterior, pero reconocen los beneficios de adoptar herramientas
tecnoldgicas para mantenerse competitivo y cumplir con sus obligaciones fiscales, por lo que,
la plataforma virtual seria una herramienta ideal con la debida orientacion sobre su uso a manera
de que se sientan comodos.

Los profesionales de 25 a 34 afios representan un 17% de los encuestados, por la
experiencia laborar, se puede decir que ya entienden bien sus obligaciones fiscales, los
profesionales con este rango de edad estdn acostumbrados a la tecnologia y buscan una
plataforma que les ayude a ahorrar tiempo y en la gestion de sus impuestos, siendo entonces
que la firma electronica les podria resultar una opcion segura y moderna, porque les permite
hacer todo sin tener que desplazarse.

Por otro lado, estan los profesionales de 55 afios 0 mas con un 13%, quienes se encuentran
en etapas avanzadas de sus carreras y el uso en cuanto a herramientas digitales puede resultar
menor, sin embargo, una plataforma con firma electrénica les ayuda a minimizar desplazamientos
y agilizar sus tramites, ya que lo mas importante para ellos puede ser sentir que sus datos estan
protegidos y poder recibir asistencia si tienen problemas al usar la tecnologia.

Entre los encuestados menores de 25 afios con un 7%, se pueden considerar a recién
egresados, que si bien es cierto estan familiarizados con la tecnologia, la plataforma virtual con
firma electronica de asesoria fiscal les resultara atractiva, aunque su carga fiscal y trabajo
independiente pueden ser limitados, podrian tener interés sobre las funciones educativas y
herramientas que les ayuden a aprender sobre el sistema fiscal.

En conclusion, este anélisis sobre las edades de los posibles usuarios de la plataforma
virtual con la integracién de firma electrénica ayudara en su disefio y permitira que las funciones

de la misma, faciliten el cumplimiento de impuestos para los grupos que mas la necesitan.
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Pregunta 2. Género

61%

39%

0%

Masculino Femenino Prefiero no decirlo

Gréfico 2. Género
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

El analisis de género entre los usuarios potenciales de la plataforma de asesoria tributaria
muestra que el 61% son mujeres, un grupo clave que necesita que la plataforma brinde flexibilidad
y adapte sus servicios a necesidades especificas, apoyandolas en la conciliacién de mdaltiples
responsabilidades laborales y personales. Este grupo busca una plataforma accesible y facil de usar,
con un disefio intuitivo y soporte personalizado que les permita realizar sus gestiones fiscales de
manera fluida. Esta alta participacion femenina destaca la importancia de que la plataforma ofrezca
una experiencia accesible y segura, especialmente en la gestion de la firma electrénica y la
proteccion de datos personales.

Por otro lado, se observa que el 39% de los usuarios potenciales son hombres, los cuales
prefieren soluciones que optimizan el tiempo y ofrezcan seguridad en la gestion de datos y
documentos. Para atraer y mantener a este grupo, la plataforma deberia centrarse en caracteristicas
como una navegacion eficiente, procesos rapidos y herramientas practicas, a manera de optimizar
la experiencia de estos usuarios en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

En conclusion, la plataforma virtual de asesoria tributaria y contable con firma electrénica
tiene un alto potencial de aceptacion, con necesidades y expectativas que varian segun el género.
Para el género masculino, es necesario se encuentre eficiencia y proteccion, y para el género

femenino es necesario que esta herramienta empodere y facilite el cumplimiento fiscal. Por lo que
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al disefiar la plataforma es importante considerar estas diferencias a modo de convertirla en una

herramienta inclusiva, adaptable y Gtil para todos los profesionales independientes.

Pregunta 3. Ubicacion geografica

w Area Rural  ®lArea Semiurbana =Area Urbana

Grafico 3. Ubicacion geografica
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

La distribucion geografica de los posibles usuarios muestra que la mayoria, un 70%, se
encuentra en areas urbanas del pais, reflejando asi una alta concentracion de profesionales
independientes en zonas con mayor acceso a internet, y que, en muchos casos estan familiarizados
con tecnologias digitales, lo que puede facilitar la adopcién de la plataforma virtual. Ademas, la
firma electronica puede ofrecerles la comodidad de realizar consultas, asi como tramites tributarios
y contables de manera agil y segura, reduciendo tiempos y evitando el desplazamiento en las zonas
donde el tréfico y las actividades laborales suelen ser intensas.

Para los profesionales independientes en areas semiurbanas que representan un 16% y
rurales que reflejan el 14% de los encuestados, una plataforma virtual con firma electrénica podria
ofrecer multiples beneficios claves al reducir la necesidad de desplazarse desde sus lugares para
recibir asesoria tributaria y contable. En las areas semiurbanas, donde los servicios especializados
suelen ser menos comunes, la plataforma puede optimizar el tiempo y los recursos de estos
usuarios, siempre que estos tengan acceso a internet de manera estable, ya que muchas veces las

condiciones de conectividad no siempre son adecuadas en estas zonas debido a la calidad de la
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infraestructura de telecomunicaciones. En areas rurales, el acceso a servicios fiscales suele ser ain
mas limitado y las distancias pueden ser mayores. Por lo que la firma electronica elimina la barrera
geografica, permitiéndoles realizar sus gestiones sin salir de su localidad.

Convirtiéndose lo anterior en una prioridad a considerar en el desarrollo de la plataforma,
el ofrecer un servicio inclusivo que permita a todos los usuarios gestionar sus obligaciones
tributarias de manera efectiva y segura, adaptandose a sus circunstancias geogréaficas. La firma
electronica facilitara la eliminacion de barreras geograficas al permitir que los profesionales
independientes puedan realizar sus tramites fiscales de manera remota, segura y sin necesidad de

desplazamientos.

Pregunta 4. ;Cudl es su profesion o area de especializacion?

otro |l 2%
Ciencias Sociales y Humanidades |l 5%
Ciencias Administrativas y Financieras | AR 20
Ingenieria y Tecnologia st 20%

Derecho y Ciencias Juridicas |l 2496

Ciencias de la Salud |l 20%

Grafico 4. Area de especializacion
Fuente: (Elaboracidon propia, 2024)

Este analisis muestra como la plataforma con firma electronica facilita el cumplimiento
tributario de los profesionales independientes de mdltiples areas, y ademas eleva la calidad y el
alcance de los servicios de la empresa consultora, brindando seguridad, personalizaciony eficiencia
a cada especialidad profesional. Al analizar cada una de las areas de especializacion de los posibles
usuarios de la plataforma se puede observar que los profesionales de las Ciencias Administrativas
y Financieras por su campo estan mas familiarizados con temas tributarios y, por ende, con el 29%
se vuelven un segmento potencial a convertirse en el grupo de usuarios principal para la plataforma

virtual con integracion de la firma electronica, ya que para ellos esta podria convertirse en una
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herramienta fundamental que les ayude a optimizar su cumplimiento tributario y el de sus clientes.

Con un porcentaje del 24% se reflejan los profesionales en el area legal quienes, por sus
ingresos mensuales variables, deducciones por servicios subcontratados, y contratos legales, la
plataforma facilitaria consultas técnicas rapidas sobre la aplicabilidad de la normativa tributaria
vigente y a través de la firma electronica, asegurarian la autenticidad y legalidad de sus temas
fiscales.

El grafico ademas muestra una representacion significativa del 20% entre profesionales
independientes en el &rea de Ingenieriay Tecnologia ya que estos incurren en gastos de innovacion,
investigacion y desarrollo, proyectos técnicos, adquisicion de maquinaria o licencias, requieren una
asesoria fiscal precisa por la complejidad de sus actividades y considerando su inclinacion hacia el
uso de herramientas tecnoldgicas, es

probable que estos usuarios valoren de manera positiva el implementar una plataforma con
medidas de seguridad avanzadas, como la firma electronica. Un 20% de los encuestados
representan a profesionales de la salud, quienes requieren una asesoria fiscal ajustada a sus
especificaciones, al recibir ingresos por consultas privadas y procedimientos especificos, la
plataforma gestionara consultas sobre deducciones, equipos y uso de instalaciones, y permitira a
través de la firma electronica mantener la privacidad de los datos de sus pacientes y practicas.

Los profesionales del area de Ciencias Sociales y Humanidades como los psicélogos,
sociélogos y educadores que representan el 5% de los encuestados, tienden a presentar problemas
con la facturacion de servicios y el pago de impuestos por percibir ingresos mixtos, por lo que la
plataforma brindara respuestas a consultas sobre el manejo de estos ingresos, y sus deducciones
por gastos profesionales.

Para el grupo compuesto por especialidades diversas identificados como Otros que
representan el 2%, por la variedad de necesidades fiscales que puedan presentar y consultas
tributarias Unicas serd necesario que la plataforma cuente con una seccion de preguntas frecuentes
y atencidn personalizada en el que se brinde un andlisis preciso y adaptado a las circunstancias

especificas.
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Pregunta 5. ;Como describiria su nivel de conocimiento sobre sus obligaciones tributarias?

37%
31%
23%
7%
D
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto

Grafico 5. Nivel de conocimiento tributario
Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)

En relacion con el nivel de conocimiento tributario entre los potenciales usuarios de la
plataforma se muestra que una parte significativa de los profesionales independientes presenta un
conocimiento limitado sobre sus obligaciones fiscales. EI 37% reporta tener un conocimiento bajo
y un 31% muy bajo, por lo cual estos usuarios evidencian la necesidad de recibir apoyo para
cumplir con sus obligaciones tributarias, ya que enfrentan mayores dificultades y estan propensos
a cometer errores que los expongan a sanciones, evidenciando la necesidad de disefiar una
plataforma que sea accesible y facil de entender para estos profesionales, asi mismo y en base a los
resultados serd fundamental incorporar recursos de educacion fiscal para apoyar a quienes no
cuentan con experiencia solida en esta area fiscal.

Por otro lado, el 23% de los usuarios reflejan un nivel medio de conocimiento, lo que
demuestra que estos profesionales estan familiarizados con los aspectos basicos de tributacion,
pero buscan orientacion en temas mas complejos, por lo que la plataforma deberia ofrecer
funciones de soporte intermedio, como calculadoras de impuestos y herramientas de seguimiento
de obligaciones, y la firma electronica brindara eficiencia y seguridad en sus tramites. Mientras
que el total del 9% de los encuestados manifiesta tener niveles alto y muy alto, es decir son un
grupo de profesionales que ya dominan sus obligaciones fiscales y desean optimizar sus procesos
para ahorra tiempo. Esto sugiere que, ademas de ofrecer herramientas educativas, la plataforma

debe integrar funciones avanzadas a estos usuarios.
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En conclusion, la plataforma virtual debe adaptarse a distintos niveles de conocimiento
permitiendo una experiencia personalizada, incrementando la eficacia y el valor percibido de la

asesoria tributaria virtual.

Pregunta 6. ¢Cuales son los temas tributarios que conoce y maneja con mayor seguridad?

Ninguno Bl 2%
Otros 0%

Sanciones por faltas tributarias | 16%

Régimen de facturacion |[end 18%

Obligaciones fiscales I 20%

Deducciones fiscales |l 15%0

Declaracion de impuestos el 29%

Grafico 6. Temas Tributarios Dominados por los Usuarios
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Sobre el conocimiento tributario que los usuarios tienen y manejan con mayor seguridad se
observa que la mayoria de los usuarios el 29% se siente seguro al gestionar las declaraciones de
impuestos, lo que es crucial para el disefio de la plataforma virtual. Esto sugiere que el modulo de
declaracion de impuestos debe ser facil de entender y usar para los profesionales independientes;
sin embargo, la plataforma puede agregar valor a este conocimiento integrando recordatorios de
fechas limite y simuladores de calculo para facilitar los procesos de autogestion.

El 20% de los usuarios que ya entienden sus obligaciones fiscales saben las generalidades
sobre lo que necesitan hacer para cumplir con sus impuestos y evitar sanciones; ya que el manejo
inadecuado de las obligaciones fiscales puede resultar en incumplimientos formales, los cuales son
causantes de sanciones calculadas en base al salario minimo vigente. La plataforma virtual les
enviaria recordatorios automaticos y les daria guias para asegurarse de que cumplen con todo a
tiempo, ademas les daria seguridad y respaldado en todo el proceso de gestion de sus impuestos.

El tema del régimen de facturacion con un 18% es conocido por los potenciales usuarios;

quienes al estar familiarizados con el tema buscan mediante la plataforma mejorar la organizacion
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y precision en sus registros de autorizacion para la emision de documentos fiscales asi como la
notificacidn de aquellos que no fueron utilizados, de tal manera que se presenten en tiempo y forma
las notificaciones correspondientes ante la Administracion Tributaria y evitar sanciones formales
por incumplimiento o mal uso de los documentos autorizados.

Por otro lado, un 16% de los encuestados tiene conocimientos sobre sanciones por faltas
tributarias, lo que resalta una preocupacion por las consecuencias del incumplimiento,
representando una oportunidad para que la plataforma incluya una seccién educativa sobre las
faltas mas comunes, multas, implicaciones legales y como evitar errores comunes. El tema de las
deducciones representadas por 15%, también es tema importante, aunque con menos dominio, estos
temas generan incertidumbre, ya que el realizar deducciones incorrectas puede resultar en posibles
ajustes para los profesionales en futuras auditorias realizadas por SAR. La plataforma, por lo tanto,
debera contar con guias y simuladores para el calculo de deducciones, asi como el monitoreo de
obligaciones, lo que permitird a los usuarios optimizar su tiempo y reducir el riesgo de errores.

Un pequefio porcentaje del 2% de profesionales independientes no tiene conocimientos o
domina ningun tema tributario, lo que representa una oportunidad para que la plataforma ofrezca
maodulos de capacitacion basica y asistencia personalizada en tiempo real. Esto podria aumentar la
confianza de estos usuarios y mejorar su comprension sobre sus obligaciones fiscales.

En conclusion, se evidencia una potencial oportunidad para satisfacer las diversas
necesidades que presentan los profesionales independientes en relacion con el cumplimiento
tributario, y siendo que algunos manifiestan conocer puntos especificos como la declaracion de
impuestos y el régimen de facturacion, se observa una considerable incertidumbre en temas como
deducciones fiscales y sanciones tributarias, resaltando la necesidad de una plataforma que brinde

orientacion, recursos de apoyo y una validacion segura.
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Pregunta 7. Actualmente, ¢ Recibe servicios de asesoria tributaria?

w No wSij

Grafico 7. Demanda Actual de Asesoria Tributaria
Fuente: (Elaboracidon propia, 2024)

Sobre la recepcion de servicios de asesoria tributaria, se refleja que entre los profesionales
independientes un 55% actualmente no reciben respaldo especializado para el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, por lo que algunas veces la falta de asesoria tributaria los lleva a cometer
errores involuntarios, ocasionando sanciones, esto representa una oportunidad significativa en el
mercado para la implementacion de la plataforma virtual con la integracion de firma electronica
propuesta. Ya que este alto porcentaje sugiere que muchos profesionales independientes podrian
beneficiarse de asesoria tributaria personalizada que enfatice en sus necesidades y requerimientos,
asi como del uso de firma electronica que garantice una experiencia de asesoria accesible, segura
y confiable.

Por otro lado, el 45% de los encuestados que si reciben asesoria tributaria reflejan la
existencia de una demanda activa, en la cual puede existir la brecha al replantear la calidad y la
eficiencia de los servicios que estan utilizando y ofrecerles una opcién mas eficiente y segura que
les proporcionara recursos adicionales que faciliten el seguimiento continuo y puntual de sus
consultas y documentos, y mejore su experiencia actual, por medio de la plataforma virtual que

integre la firma electrdnica.

81



Pregunta 8. ;Qué tipo de asesoria tributaria utiliza actualmente?

Otros 0%
Ninguno | 3170
Capacitacion de normativas tributarias | REREE——— 16%6
Devoluciones o créditos fiscales B 1%
Consultoria en auditorias tributarias | 0%

Planificacion fiscal 0%

Declaraciones y pago de impuestos s 52%0

Grafico 8. Tipos de Asesoria Tributaria actual
Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)

El andlisis sobre el tipo de asesoria tributaria que utilizan actualmente los profesionales
independientes revela informacion valiosa para el desarrollo de la plataforma virtual. Un 52% de
los encuestados se asesora respecto a las declaraciones y el pago de impuestos, lo que indica que
este grupo tiene una necesidad directa de apoyo en el cumplimiento basico de sus obligaciones
fiscales. Por lo que la plataforma virtual, al integrar funciones de automatizacion y recordatorios,
ayudara a los usuarios en el proceso de presentacién y pago de impuestos, para ello la firma
electronica jugaria un papel clave, al permitir la autenticacion y validacion de documentos, en todas
las gestiones tributarias que realicen los profesionales.

Se observa que un 31% de los profesionales encuestados no recibe ningln tipo de asesoria
tributaria, indicando falta de conocimiento en estos servicios, lo que puede llevar a los
profesionales a cometer errores, generar pago de sanciones o incluso retraso en la solicitud y
aprobacién de sus documentos fiscales; esto representa una oportunidad para que la plataforma
cubra esta brecha, al ofrecer funciones basicas de orientacion y consulta tributaria para incentivar
el cumplimiento sin necesidad de contar con conocimientos avanzados.

También se muestra que el 16% de los profesionales utiliza servicios de capacitacion en
normativas tributarias, lo cual sugiere que algunos profesionales estan interesados en obtener ayuda
para entender las regulaciones fiscales vigentes y aplicables a su area; por lo tanto, la plataforma

podria satisfacer esta demanda mediante modulos de capacitacion en linea y recursos tributarios
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actualizados que le permita a los usuarios estar al dia y reducir el riesgo de incumplimiento.

Por ultimo, se evidencia un bajo porcentaje de usuarios que actualmente utilizan servicios
de devoluciones o créditos fiscales del 1%, resultando ser este un tema que requiere un nivel de
experiencia muy elevado; pero a su vez sugieren que, la plataforma virtual debera integrar un
sistema de consultas personalizadas y dar seguimiento de manera puntual en las devoluciones de
créditos fiscales que se solicitan al SAR, y para estos temas tan delicados la seguridad de la firma
electronica, permitiria una interaccién directa y segura con los consultores, asegurando que los
usuarios reciban orientacion especializada y confiable en tema complejo como lo es la gestion

efectiva de solicitudes de devoluciones fiscales.
Pregunta 9. ;Con queé frecuencia utiliza servicios de asesoria tributaria?

34%

29%

22%
15%

Nunca Ocasionalmente  Anualmente  Mensualmente Semanalmente

Gréfico 9. Frecuencia de uso de servicios
Fuente: (Elaboracidon propia, 2024)

El 34% de los encuestados busca asesoria tributaria especialmente durante el cierre fiscal.
Para este grupo, la plataforma virtual deberd ofrecer recordatorios automaticos, formularios
prellenados y soporte técnico seria muy util para simplificar la declaracion de impuestos, evitar
errores y cumplir a tiempo, por lo que con la firma electrénica se permitiria completar el proceso
de forma rapida y segura, sin necesidad de asistencia presencial.

La grafica refleja que un 29% de los profesionales independientes nunca utilizan servicios

de asesoria tributaria, probablemente por percibir que su situacién fiscal es sencilla y que su
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conocimiento sobre tributos es suficiente para gestionar sus obligaciones sin asistencia; por lo que,
para este grupo, la plataforma virtual con firma electrénica podria ofrecer guias y recursos basicos,
asi como una asesoria para mejorar su cumplimiento tributario sin que ello implique un
compromiso constante.

De los encuestados un 22% utiliza los servicios de asesoria ocasionalmente, lo que sefiala
que probablemente recurren a un experto de manera esporadica y Unicamente cuando enfrenta
temas fiscales complejos que superan su conocimiento. Para ellos la plataforma podria ofrecer
asesoria puntual y accesible, con la funcion de consulta rapida y personalizada en la que se despejen
dudas puntuales en momentos de necesidad.

Finalmente, el 15% de los profesionales utiliza servicios de asesoria mensualmente,
probablemente por la complejidad de sus actividades fiscales; indicando que requieren de asesoria
continua en temas de cumplimiento y planificacion tributaria. Por lo que la plataforma virtual,
deberé ofrecer seguimiento personalizado, alertas fiscales que permita a los profesionales gestionar
sus obligaciones de manera fluida, a manera de fomentar la lealtad de los usuarios y a la vez

optimizar su experiencia de gestion tributaria.

Pregunta 10. ;/Qué factores influyen en su decisién de contratar servicios de asesoria

tributaria?

otro | 1%

Seguridad de su informacion | 23%6

Prestigio de la firma consultora [l 3%

Experiencia del consultor [l 32%

Recomendaciones |l 13%

PreCi O s 2890

Gréfico 10. Factores claves de contratacion
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

El analisis de los factores que influyen en la decision de los profesionales independientes
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para contratar servicios de asesoria tributaria destaca la importancia de la experiencia del consultor,
con un 32% indicando que los usuarios valoran contar con asesoria de expertos que les ofrezcan
una vision real, oportuna, confiable y precisa en temas fiscales. Al implementar la plataforma
virtual, es relevante que la empresa consultora enfatice la trayectoria y especializacion de sus
consultores, acreditando su experiencia, historial y areas de especializacion, esto con la finalidad
de generar confianza y atraer a los usuarios que valoran un alto nivel de conocimiento y
competencia en temas fiscales.

El precio, con un 28% de usuarios encuestados manifiestan que sus limitaciones
presupuestarias son un factor relevante para contratar asesoria tributaria, por lo que se evidencia
preocupaciones econdmicas y la necesidad de contar con asesoria segura y de calidad. Por lo que
la plataforma virtual con firma electronica deberd ofrecer una estructura de costos accesibles,
opciones de pago flexibles y servicios escalables que permiten a los usuarios acceder a distintos
niveles de asesoria segun sus necesidades y presupuesto.

Segun la gréfica se observa que la seguridad de la informacion es también un factor
prioritario con un 23%, ya que en las plataformas digitales los usuarios comparten datos sensibles,
como informacion fiscal, datos personales y financieros; es por ello que la integracion de firma
electronica en la plataforma virtual no solo facilita la validacion de documentos, sino que también
refuerza la seguridad de los datos personales y financieros, mediante la encriptacion y politicas de
manejo confidencial por la informacion fiscal sensible que se reciba.

Por otro lado, las recomendaciones con un 13% de representatividad, demuestran la
confianza generada a través de la experiencia de los conocidos o allegados a los profesionales
independientes; siendo necesario para la plataforma virtual, los testimonios de clientes satisfechos,
con quienes se demuestren casos de éxito sobre problemas tributarios, asi como un sistema de
referidos considerando que la mejor publicidad es “de boca en boca” ademds de adecuar una
seccion que permita a los nuevos usuarios evaluar la calidad del servicio, a modo de aumentar la
credibilidad de la plataforma.

En el grafico se observa que el prestigio de la firma con un 3% tienen un impacto menor,
lo que sugiere que estos profesionales prefieren evaluar el servicio en funcion de su accesibilidad,
experiencia y seguridad mas que por el reconocimiento de la empresa consultora; sin embargo, es
necesario que la plataforma fomente resefias positivas y testimonios de clientes satisfechos,

fortaleciendo la percepcion de calidad y confiabilidad del servicio, con el fin de atraer nuevos
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clientes. Por ultimo, se observa que el 1% de los usuarios buscan adquirir conocimiento como
factor relevante para contratar asesoria tributaria, y no existen suficientes ofertas especializadas
que aborden este interés; indicando que la plataforma debera contar con mddulos de capacitacion
y recursos educativos que permita a los usuarios comprender mejor los temas tributarios, de forma
segura y personalizada, ademas uno de los atractivos seria la integracion de una seccion interactiva
en la que se realicen sesiones de asesoria en tiempo real que permitan resolver dudas concretas

mientras los usuarios aprenden.

Pregunta 11. ;En qué forma prefiere recibir asesoria tributaria?

48%
41%
11%
Presencial Virtual Indiferente

Grafico 11. Modalidad para recibir asesoria
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

El grafico muestra que el 48% de los profesionales independientes prefieren recibir asesoria
tributaria de manera presencial, dando importancia significativa a la interaccion directa y
personalizada que ofrece el contacto cara a cara, indicando que serd preciso que la empresa
consultora mantenga la asesoria presencial, brindando a los clientes consultas en persona cuando
lo deseen. Sin embargo, la plataforma virtual con firma electronica vendra a complementar este
servicio ofreciendo recursos adicionales, como permitir reservar citas presenciales, acceder a
documentacién importantes de manera digital antes y después de las reuniones.

El 41% de los usuarios prefieren la asesoria virtual, esto debido a la flexibilidad,

accesibilidad y eficiencia; caracteristicas que la plataforma virtual sin duda alguna puede ofrecer

86



de manera Optima, atrayendo y reteniendo a los usuarios que valoran la comodidad y la eficiencia
de los servicios en linea; ademas, la plataforma puede incluir funcionalidades como
videoconferencias, chat en tiempo real, almacenamiento seguro de documentos, y herramientas
automatizadas que faciliten el cumplimiento de obligaciones fiscales, y con la integracion de firma
electronica en la plataforma se busca brindar a estos usuarios una validacion segura y rapida de
documentos sin la necesidad de desplazamientos fisicos, y siempre cumpliendo con altos
estandares de seguridad y eficiencia.

Ademas, se observa que el 11% de los profesionales muestran indiferencia en cuanto a la
modalidad de atencion, por lo que se identifica una oportunidad para la empresa consultora al
ofrecer opciones hibridas, segun las necesidades puntuales de los usuarios, por lo que la plataforma
debera contar con funcionalidades que faciliten esta transicion, convirtiendo sesiones presenciales
en digitales y viceversa, garantizando una continuidad en el servicio sin importar la modalidad
elegida, pero resaltando las virtudes de la plataforma virtual como la seguridad de que los

documentos y las firmas puedan gestionarse digitalmente cuando prefieran el modo remoto.

Pregunta 12. ;Ha utilizado anteriormente algin servicio que incluya firma electrénica para

validar documentos fiscales o legales?

= No = Sj

Grafico 12. Uso previo de firma electronica
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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El grafico indica que el 82% de los usuarios no ha utilizado servicios con firma electronica
antes, mostrando barreras de conocimiento, confianza y falta de familiaridad con esta herramienta,
lo que significa un reto de aprendizaje y adaptacion para la mayoria de estos profesionales; por lo
que la plataforma debe ofrecer un tutorial accesible, soporte técnico y simulaciones que muestren
como firmar y validar documentos digitalmente, a manera de reducir las barreras de uso,
aumentando la familiaridad, comodidad, control, seguridad y confianza en la plataforma virtual de
asesoria tributaria y contable, logrando generar interés al enfatizar en los beneficios que brinda uso
de la firma electrénica como el ahorro de tiempo y costos, a manera de transformar la percepcion
y confianza sobre los servicios digitales.

En contraste, el 18% de los encuestados han utilizado la firma electrdnica, es decir cuenta
con experiencia y confian en esta tecnologia ya conocen los beneficios de seguridad, rapidez y
eficiencia que brinda esta herramienta; estos profesionales con experiencia valoran estos beneficios
y en consecuencia sugieren que esperan una plataforma que los mantengan, como validar
documentos, evitar desplazamientos y tramites manuales a manera de facilitar ademas la gestion
de documentos fiscales y ofrecer una experiencia optimizada.

En conclusion, la plataforma virtual con firma electrénica cubriria necesidades claves para
todos los usuarios; ayudando a los nuevos a adaptarse y entender los beneficios de la firma
electronica, y a los profesionales con experiencia mas eficiencia y rapidez en sus tramites,
beneficiando a ambos grupos al reducir errores, resguardar la informacién confidencial y mejorar

la experiencia en temas fiscales.
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Pregunta 13. ;Cuales son las principales dificultades que enfrenta en el cumplimiento de

sus obligaciones fiscales?

Otro 0%

Falta de recursos financieros W 2%

Dificultad para acceder a herramientas o
plataformas digitales

Falta de tiempo para tramites fiscales | 276

Dificultad para llevar un registro de o
ingresos y gastos I 12%

0%

Complejidad en la preparacion de las
declaraciones

Falta de conocimiento sobre las leyes | 4 36%

fiscales

e 23%

Grafico 13. Obstaculos en el cumplimiento fiscal
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

La falta de conocimiento sobre las regulaciones fiscales con un 36% es el mayor desafio
para los profesionales independientes; lo que demuestra la necesidad de una plataforma que ofrezca
asesoria fiscal, y eduque a los usuarios utilizando guias y materiales actualizados sobre normativas
fiscales vigentes. En base a esta dificultad la plataforma podria incluir secciones de preguntas
frecuentes, y contenido educativo, ayudando asi a los profesionales con esta falencia a comprender
y cumplir de manera informada y oportuna con las obligaciones a las que estan sujetos.

El grafico muestra que el 27% de los encuestados, carecen de tiempo para atender sus
tramites fiscales, viendose afectados por aquellos procesos manuales y poco automatizados por lo
que la plataforma como alternativa agil y accesible permitira realizar tramites de manera remota, y
automatizar la preparacion de documentos, optimizando de esta manera el tiempo y a su vez
reduciendo el riesgo de incumplimiento en sus obligaciones.

Las dificultades en la preparacion de declaraciones representan el 23% entre los
profesionales independientes, quienes a menudo encuentran que el proceso de cumplir con sus
obligaciones fiscales puede resultar ser complicado debido a la aplicabilidad de las leyes, los
cambios que pueden surgir en la normativa tributaria, o en los sistemas informativos que administra

el SAR como lo es ahora la plataforma del SIISAR, todo esto genera incertidumbre sobre qué y
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como presentar la informacion que soporte lo declarado y como reportar las deducciones; por lo
que la plataforma virtual de asesoria tributaria y contable con firma electrénica proporcionara
plantillas, asistencia virtual en la preparacion de declaraciones, y guias que detallen el paso a paso
para elaborar declaraciones, todo esto con el fin de facilitar el correcto cumplimiento de la
obligacion.

Por otro lado, la dificultad para llevar un registro de ingresos y gastos es representada por
el 12% de los encuestados, probablemente este grupo no dispone de sistemas organizados para
monitorear sus entradas y salidas de efectivo y al no llevar un orden adecuado estan propensos a
cometer involuntariamente omision de ingresos lo que resultara en sancion administrativa a futuro;
es por ello que la plataforma virtual integrara funcionalidades de contabilidad basica, como la
categorizacion automatica de ingresos-gastos, y generacion de informes financieros, evitando asi
cometer errores.

Por ultimo, el grafico muestra el 2% de usuarios que tienen dificultades financieras, por lo
que la plataforma virtual puede ser una alternativa mas economica para que puedan recibir asesoria
tributaria y contable, al ofrecer paquetes ajustados a las necesidades los profesionales, y costos de

operacion menores, por ser un servicio digital.

Pregunta 14. ;Qué tipos de servicios de asesoria tributaria son mas solicitados por usted?

Otros 0%
Exoneraciones = 0%
Sanciones por faltas tributarias | 12%

Planificacion tributaria | 1%

Declaracion de impuestos | 52/

Consultoria general sl 35%

Grafico 14. Servicios de asesoria solicitados
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

90



Segun el andlisis el 52% de los profesionales solicitan servicios de asesoria respecto a la
elaboracion de Declaracion de Impuestos, resaltando la necesidad de asistencia técnica en el
cumplimiento de las obligaciones formales tanto de la presentacién como del pago de impuestos,
lo que recientemente ha resultado complejo debido al cambio de plataforma digital realizado por
la Administracion Tributaria. Convirtiéndose la plataforma virtual con firma electronica en una
herramienta que optimizara este proceso, ofreciendo asistencia en la elaboracion de las
declaraciones, asi como una guia del paso a paso para su presentacién, automatizacion de calculos
y recordatorios de vencimientos, lo que reduciria errores y facilitaria el cumplimiento tributario de
los profesionales, manteniendo medidas de seguridad y confidencialidad en el manejo de datos.

El 35% de los encuestados solicitan servicios de consultoria general realizando consultas
sobre obligaciones fiscales, aplicabilidad de la normativa tributaria y ciertos procedimientos
especificos. Por lo que, la plataforma brindara acceso a consultas en tiempo real, con seguridad
mediante firma electronica cubriendo esta demanda al facilitar el acceso a informacion y
respondiendo consultas fiscales comunes.

Se refleja que por temas de Sanciones por Faltas Tributarias un 12% de los profesionales
independientes buscan asesoria, esto se da generalmente cuando ya han incurrido en algunas faltas
ya sea por omision de declaraciones o por el no pago de los impuestos causados, producto de la
falta de conocimiento y la complejidad del proceso de apelacion; para esto la plataforma virtual
con firma electronica proporcionara soporte, ofreciendo recordatorios de fechas claves,
herramientas para identificar incumplimientos, y acompafiamiento en gestiones de rectificativas de
declaraciones asi como en el proceso de recursos de reposicién y apelacion.

Con menor demanda por parte de los encuestados representado por el 1% solicitan asesoria
respecto a la planificacion tributaria, por lo que se puede observar que no brindan la debida
importancia a este tema que resulta ser de mucho impacto al presentar su declaracion anual de
Impuesto sobre la Renta; siendo la plataforma virtual la herramienta por medio de la cual se daran
a conocer a los profesionales los criterios técnicos utilizados por la Administracién Tributaria en
los procesos de gestion de riesgo de acuerdo a su comportamiento tributario, ademas de ofrecer
simulaciones de carga fiscal que permitiran proyectar ingresos, y deducciones aplicables asi como

beneficios fiscales de acuerdo a criterios como edades o areas de profesion.
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Pregunta 15. ;Cuénto invierte, en promedio, en servicios tributarios al afio?
Mas de L120,000.00 = 0%

L70,001.00 — L120,000.00 . 6%

1.20,001.00 — L70,000.00 _ 25%

Grafico 15. Inversion anual en servicios tributarios
Fuente: (Elaboracidon propia, 2024)

El grafico muestra que un 69% de los profesionales independientes, invierte menos de
L20,000.00 al afio en servicios de asesoria fiscal, evidenciando una capacidad de pago limitada lo
que en muchos casos podria estar vinculada a los presupuestos ajustados que estos manejan,
también el monto invertido podria deberse a utilizar servicios basicos como consultas generales,
asi como la periodicidad en la que hacen uso de servicios de asesoria, es decir al solicitar apoyo
solamente una vez al afios para presentar Renta; por lo que utilizar la plataforma virtual optimizaria
los costos operativos, permitiendo ofrecer servicios de asesoria a precios accesibles, ya que se
podrian segmentar los servicios segun las necesidades y presupuesto de los usuarios, por ejemplo
brindando acceso a guias automatizadas, recordatorios de vencimiento y calculadoras fiscales a un
costo menor.

El 25% de los profesionales independientes invierte entre L20,001.00 a L70,000.00 al afio
en servicios tributarios; mostrandose como un grupo que utilizan una asesoria mas completa y
personalizada, requiriendo acompafiamiento en tramites y consultas adicionales, ademas esos
profesionales pueden tener actividades economicas méas complejas, por lo que requieren asistencia
en la declaracion de impuestos y asesoramiento en dudas especificas respecto a las actualizaciones
de la normativa; paraellos la plataforma virtual podra ofrecerles servicios personalizados, atencion
continua, y una experiencia integral, al incluir modulos de consulta en linea, historial de

documentos y actualizacion automatizada sobre cambios fiscales relevantes y de acuerdo a sus
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actividades o area de especializacion, de esta manera al utilizar la plataforma los profesionales
optimizaran su inversion al ser asistidos en menores tiempos de espera, lo que se traduce en una
inversion eficiente y de mayor valor percibido.

Los profesionales independientes que realizan una inversion anual de entre L70,001.00 a
L120,000.00 en servicios de asesoria fiscal representan un 6% de los encuestados; estos pueden ser
profesionales con actividades comerciales mas complejas o cuyos ingresos percibidos son altos,
por lo que requieren de una asesoria exhaustiva desde el acompafiamiento en la presentacion de
declaraciones, planificacion fiscal y estrategias de optimizacion fiscal; volviéndose necesario que
la plataforma incluya funcionalidades avanzadas, como analisis personalizados de planificacién
tributaria, diagndsticos técnicos-fiscales e informes de hallazgos sobre la situacion fiscal de los
profesionales, todo esto realizado de manera segura, por la validacion obtenida de la firma

electrénica.

Pregunta 16. ;Qué tan satisfecho esta con los servicios de asesoria tributaria que

actualmente recibe?

47%
25%
16%
8%
Muy Insatisfecho Neutral Satisfecho ~ Muy satisfecho

insatisfecho

Grafico 16. Nivel de satisfacciéon de los servicios de asesoria actuales
Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)

En el analisis se evidencia que el 47% de los encuestados tiene una percepcion neutra sobre
los servicios que recibe, es decir consideran que el servicio es suficiente, pero hay areas por

mejorar, talvez porque sienten que los procesos gestionados son poco &giles y no obtienen valor
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agregado; lo que se convierte en una oportunidad para la plataforma virtual, al tener a disposicion
funcionalidades como el almacenamiento de documentos firmados electronicamente, acceso
constante a consultas previas, dar seguimiento a sus procesos de manera remota, realizar tramites
sin depender de un horario especifico, y no tener la necesidad de moverse a una oficina, lo que
haria el servicio mas conveniente y accesible, mejorando de esta manera la eficiencia y comodidad
de los usuarios de la plataforma y garantizando la simplicidad de sus procesos y consultas.

El 25% de los profesionales se reflejan insatisfechos por la asesoria que actualmente
reciben, esto podria deberse a servicios que no cumplen con las expectativas, y sienten que sus
procesos se vuelven complejos y enredados, ademas podrian considerar que la atencién recibida
no es de calidad; para ellos la plataforma virtual brindara servicio rapido al atender sus consultas a
la mayor brevedad posible y con la precision de cada caso, esto debido al personal técnico
experimentado de consultores con que cuenta la empresa consultora, cambiando la perspectiva del
usuario al experimentar un servicio mas atento y ordenado.

Por otro lado, el 8% de los encuestados se muestran muy insatisfechos con sus servicios de
asesoria actuales, posiblemente debido a las demoras, retrasos al obtener una respuesta a sus
consultas o a la falta de claridad de estas, asi como a la complejidad y poca efectividad de sus
tramites; en este caso la plataforma virtual con firma electrénica ofrecera un servicio optimizado,
dando atencion réapida a las consultas y garantizando la accesibilidad desde cualquier dispositivo,
eliminando la necesidad de tramites fisicos, brindando a este grupo de usuarios atencion mucho
mas fluida y optima.

Finalmente el 20% esta representado por usuarios satisfechos y muy satisfechos, es decir el
servicio que actualmente reciben cumple con sus expectativas, pero llegan a considerar beneficioso
mejorar en rapidez, accesibilidad control e independencia en sus gestiones fiscales; para ellos el
uso de la plataforma virtual con firma electronica seria un valor agregado que les brindaria una
experiencia ain mas comoda y segura, al acceder y firmar documentos en tiempo real, asi como
tener al alcance herramientas de planificacion y recordatorios.

Podemos concluir que conocer la satisfaccion actual de los profesionales con los servicios
de asesoria fiscal es esencial para nuestra investigacion, porque nos permitira definir
oportunidades, identificar las areas de mejora y adaptar la plataforma a las necesidades actuales

para brindar un servicio eficiente, personalizado y cumplir con las expectativas de los usuarios.
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Pregunta 17. ;Estaria dispuesto a seguir utilizando el mismo servicio en el futuro?

55%

24%
21%

0%

No No estoy Seguro Si Otra

Grafico 17. Disposicion a continuar utilizando el servicio
Fuente: (Elaboracidon propia, 2024)

Segun el analisis el 55% de los usuarios que no estan seguros de continuar con el servicio de
asesoria que actualmente tienen, reflejan indecision en el servicio al no recibir asesoria actualizada,
puntual, personalizada y en tiempo real; por lo que se podria considerar este, un segmento de
usuarios potenciales para la plataforma virtual con firma electrénica, al convertirse en una
herramienta que ofrece acceso rapido y seguro a los documentos tributarios y mediante la cual se
realizan gestiones sin depender de procesos presenciales, herramienta que a su vez reduce los
riesgos de errores u omisiones en las obligaciones fiscales.

Se observa que el 24% de los profesionales no continuarian utilizando el servicio actual,
este descontento puede deberse al tiempo de retraso en los servicios recibidos, la falta de
seguimiento personalizado o no recibir un servicio optimo a sus consultas; la plataforma virtual
podra influir en este grupo de profesionales independientes al brindar automatizacion y
digitalizacion a sus procesos, reducir tiempos de espera a sus consultas, asi como los procesos
manuales, brindando una experiencia mas moderna y segura, por lo que este grupo también se
convierte en usuarios potenciales de la plataforma virtual.

El 21% de los profesionales seguirian utilizando el servicio actual, mostrando que la
asesoria fiscal que reciben cumple con sus expectativas; pero, aunque sigan siendo leales, es posible

que, con el tiempo, empiecen a necesitar actualizaciones que se acoplen a las plataformas utilizadas
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actualmente por la Administracion Tributaria; por lo que la plataforma virtual cumpliria con sus
requerimientos y nivel de satisfaccion al proporcionar comodidad, accesibilidad y disponer de la
opcidén de consultar y recibir respuestas rapidas, garantizando siempre la proteccién de los datos

de los usuarios.

Pregunta 18. ;Qué aspectos de los servicios actuales no cumplen con sus expectativas?

Otros 0%
Prestigio | 0%

Falta de claridad en la informacién
- I 240
proporcionada 24%
Complejidad en el uso de plataformas
digitales

Costos elevados en [0S Servicios |l 25%

B 1%

Lentitud en respuesta a consultas Il 18%

Falta de asesoria personalizada | ———— 3200

Grafico 18. Areas de mejora en los servicios actuales
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

En la grafica se observa que el 32% de los encuestados reconoce la falta de asesoria
personalizada como deficiencia de su asesoria actual, es decir que al requerir soluciones especificas
se encuentran con un enfoque estandarizado y general. La plataforma permitird la comunicacion
directa entre el usuario y el experto fiscal asignado a su caso, ademas de contar con recordatorios
personalizados sobre el vencimiento de sus obligaciones fiscales, y las consultas rapidas mediante
chat o video como parte de la atencidn personalizada, ya que al tener escenarios fiscales unicos la
personalizacion sera clave en la plataforma virtual.

El 25% de los encuestados considera que los costos de los servicios son elevados, es decir
sienten que no reciben los beneficios deseados como reducir la probabilidad de cometer errores, 0
reduccion de la carga fiscal, esto de acuerdo al valor que pagan por su asesoria; para ello la
plataforma virtual agregara funciones de recordatorios de vencimientos, informes personalizados,

gestion de consultas en linea, por lo que los usuario podran sentir que estan recibiendo mas valor,
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haciendo que el costo del servicio sea justificado y razonable.

El 24% de los encuestados se encuentran insatisfechos por la falta de claridad en la
informacion proporcionada por parte de sus consultores tributarios, esto por informacion fiscal
desactualizada la cual lleva a los profesionales a cometer errores en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales; la plataforma incluira guias detalladas, secciones de preguntas frecuentes,
resumenes de los servicios y obligaciones, informes personalizados y analisis de la situacion fiscal
del usuario, se facilitara informacion clara, detallada y facil de entender para que los usuarios tomen
decisiones fundamentadas en la ley y cumplan con sus obligaciones fiscales de manera eficiente.

La lentitud en la respuesta a consultas, representa el 18% para los profesionales
independientes, ya que, en aspectos tributarios, el no responder a tiempo, puede generar
consecuencias serias desde lo legal hasta lo econdmico. La plataforma virtual brindara un servicio
agil en el que se proporcionen respuestas rapidas a las dudas de los usuarios y se de orientacion
oportuna a situaciones urgentes, ademas se tendra la opcion para agendar reuniones en linea con el
asesor encargado del caso, todo con el fin de dar un servicio mas agil.

El aspecto de complejidad en el uso de plataformas digitales representa el 1% entre los
encuestados, lo que indica que los profesionales encuentran dificultad para adaptarse a
herramientas tecnoldgicas, para ello el disefio de la plataforma serd amigable, con pasos simples,
ademas debe incluir tutoriales, guias paso a paso y atencion personalizada para asistir a los usuarios
en su proceso de adaptacion.

Es importante considerar que la implementacién de la plataforma con firma electronica
elevara el prestigio de la empresa consultora por su innovacion y compromiso con la seguridad y

la eficiencia en los servicios ofrecidos.
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Pregunta 19. ;Qué aspectos considera mas importantes en la calidad del servicio?

Precio | 2296
Atencion al cliente || A 112
Disponibilidad - | 1270

Conocimiento técnico e 18%

Seguridad [ 21%

Profesionalismo | 169

Grafico 19. Aspectos clave de la calidad del servicio
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Segun el andlisis el precio es de mucha importancia para los encuestados, ya que segun se
observa en la gréfica el 22% de los profesionales consideran que este esta relacionado con el valor
agregado o los beneficios que perciben. Para ello el uso de la plataforma virtual debera reflejar y
ser representativa en la relacién costo-beneficio para los usuarios, reduciendo tiempos de respuesta,
minimizar las interacciones presenciales, brindando asesoria personalizada, optimizando procesos
tributarios, ofreciendo una asesoria fiscal mas asequible y atractiva.

La seguridad es una de las principales prioridades para los profesionales representada por
un 21% ya que como asesor tributario se manejan datos delicados y confidenciales. Para este
aspecto tan importante para los encuestados la integracion de la firma electronica en la plataforma
virtual se ajusta perfectamente ya que en esta se busca proteger toda la informacion de los usuarios,
afladiendo autenticidad de usuarios y cifrado a documentos y transacciones, a manera de reducir
los riesgos de fraude y accesos no autorizado.

También el 18% de los encuestados valoran el conocimiento técnico en los servicios de
asesoria, dandole valor a la precision, y experiencia de la asesoria tributaria. La plataforma virtual
potenciara este aspecto al integrar herramientas de analisis fiscal, biblioteca de informacidn técnica,
normativas fiscales actualizadas, herramientas de simulacion, acceso a soporte especializado y

capacitaciones sobre los derechos y obligaciones de los usuarios de tal manera que la plataforma
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virtual sea percibido como un aliado estratégico en la optimizacion y cumplimiento fiscal de los
profesionales que la utilicen.

El 16% de los usuarios prioriza el profesionalismo en la asesoria tributaria, por lo que se
puede decir que dan valor significativo a la precision, puntualidad y ética en el servicio que se les
brinda. La plataforma virtual con firma electronica potencializard este factor al realiza
notificaciones automaticas para recordar las fechas de vencimiento, dar seguimiento proactivo de
manera formal a las consultas de los usuarios, y estandarizar ciertos procesos, esto permitira
realizar gestiones con altos niveles de calidad en el servicio ofrecido. Segun la gréafica el 12% de
los encuestados que consideran importante la disponibilidad, desean un servicio accesible en
cualquier momento que lo necesiten, sin restricciones de horarios o ubicaciones; por lo que la
plataforma virtual se acoplara de manera perfecta a este requerimiento al permitir el acceso en
cualquier momento, desde cualquier lugar, y ademéas ofreciendo la posibilidad de firmar
documentos de manera digital para que los usuarios puedan cumplir con sus obligaciones en tiempo
y forma.

Por otro lado, se muestra que el 11% de los usuarios valora la atencion al cliente, es decir
esperan un trato cercano, de confianza y comprometido por parte de sus asesores. La plataforma
virtual con firma electronica, ofrecera interaccién personalizada a los usuarios, permitiéndoles
acceder a la informacion fiscal, contara con la integracion de chatbots para preguntas frecuentes,
asi como la opcion de consultas personalizadas a través de la plataforma, fortaleciendo de esta
manera la relacién con los usuarios de la plataforma al proporcionar un servicio sea mas accesible,

efectivo y proactivo.
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Pregunta 20. ;Cuenta con acceso a internet y dispositivos necesarios para utilizar una

plataforma virtual de asesoria con firma electrénica?

= No = Sj

Grafico 20. Acceso a internet y plataforma virtual
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Se puede observar que el 90% de los profesionales encuestados tienen acceso a internety a
los dispositivos necesarios para interactuar con la plataforma virtual de asesoria tributaria que
integra firma electronica. Para garantizar una experiencia fluida, es importante considerar la
estabilidad y velocidad de las conexiones, ya que, para la firma electronica en documentos de gran
tamafio o alta resolucion, es necesaria una conexion rapida y estable. La compatibilidad y
actualizacion de sus dispositivos, ya sean computadoras, tabletas o teléfonos, deben cumplir con
requisitos operativos minimos para desarrollar correctamente las funciones de la plataforma, asi
como el nivel de familiaridad con el uso de la tecnologia que deben desarrollar los usuarios, para
ello se realizaran capacitaciones y se ofrecera soporte técnico, como guias de usuario, tutoriales en
linea, y soporte en tiempo real.

El grafico muestra que el 10% de profesionales enfrenta barreras tecnologicas importantes,
ya que carece del acceso a internet, esto podria estar relacionado con la ubicacion geografica en la
que se encuentran es decir aquellas zonas rurales en las que el servicio de internet se vuelve
complicado e inestable, o por restricciones econdémicas no cuentan con dispositivos electronicos
adecuados; por lo que la plataforma deberad contar con una version ligera que requiera menos

consumo de datos moviles y sobre todo que sea compatible con cualquier dispositivo desde los de
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mas alta gama hasta los més basicos o de menor capacidad a manera de permitir que estos usuarios
realicen consultas sin grandes exigencias tecnoldgicas.

En conclusion, este analisis muestra que la mayoria de los profesionales independientes
encuestados tiene los recursos necesarios para utilizar la plataforma virtual que integra la firma
electronica respaldando de esta manera la demanda potencial de la investigacion. Y en cuanto a los
posibles usuarios que hasta el momento manifiestan no contar con los recursos necesarios para
utilizar una plataforma virtual es necesario que esta herramienta sea accesible, brinde soporte

técnico y ofrezca capacitacion a este tipo de usuarios.

Pregunta 21. ;Qué tipo de servicios digitales utiliza actualmente para el registro fiscal de
su actividad profesional?

Otro 0%

Herramientas de comunicacion digital

(correo electrdnico, mensajeria _ 66%

instantanea)
Software contable y financiero - 27%

Plataformas de asesoria tributaria en linea . 7%

Grafico 21. Servicios digitales utilizados para el registro fiscal
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

El andlisis muestra que el 66% de los encuestados utiliza herramientas de comunicacion
digital (correo electronico, mensajeria instantanea) para el registro y gestion de sus actividades
fiscal, es decir emplean herramientas limitadas y nada funcional para realizar tareas fiscales como
registrar, calcular o declarar impuestos, ademas de ser recursos sumamente vulnerables que no
brindan ningun tipo de seguridad sobre el manejo de la informacién. La plataforma virtual que
integra firma electronica, por su parte contara con controles de acceso y cifrado que garantizan la

proteccion de los datos de los usuarios, reduciendo el riesgo de fraudes y las alteraciones de la
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informacion, optimizaré el flujo de trabajo al poder firmar electrénicamente en segundos, realizar
consultas personalizadas y calculos de las obligaciones materiales, ademas la plataforma permitira
centralizar todos los documentos de los usuarios, informacién y sus consultas en un solo lugar.

El 27% de los encuestados emplea software contable y financiero, lo cual indica que
prefieren herramientas que les permitan registrar sus ingresos y gastos, pero que no optimizan sus
procesos fiscales ni abonan en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias; al implementa la
plataforma virtual de asesoria tributaria y contable con integracién de firma electronica permitira
minimizar los riesgos de errores en el calculo de impuestos, facilitar la preparacion y presentacion
de declaraciones, generar informes tributario, automatizar la preparacion y presentacion de
declaraciones, validar documentos de forma segura, y un aspecto sumamente importante es la
actualizacion de los cambios en las leyes fiscales, garantizando que los usuarios siempre trabajaran
con datos actuales y eviten sanciones por incumplimiento normativo.

Ademas, se observa que el 7% de los profesionales encuestados ya utiliza plataformas de
asesoria tributaria en linea, por lo que ya estdn sumamente familiarizados con esta herramienta y
pueden identificar y evaluar las ventajas que proporcionan, aunque la mayoria de estas
proporcionan asesorias restringidas, ésea se limitan a dar consultas recitando lo ya establecido en
la ley, sin conocimiento previo o experiencia en el campo tributaria, y sus procesos pueden generar
brecha de inseguridad en la informacion; la implementacion de la plataforma virtual contara con
firma electronica para validar los documentos de manera segura, ademas se brindara respuestas
personalizadas y de acuerdo a la necesidad especifica del usuario quienes seran asistidos por
personal técnico especializado con experiencia que conoce la normativa fiscal y su aplicabilidad

dentro de la Administracion Tributaria.
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Pregunta 22. ; Esta familiarizado con el uso de plataformas virtuales que integre una firma

electronica para recibir servicios de asesoria tributaria?

w No = Sj

Gréfico 22. Uso de Plataformas Virtuales con Firma Electrénica
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

El uso de plataformas virtuales con firma electrénica ha cobrado relevancia en los ultimos
afios, particularmente en el &mbito de la asesoria tributaria y contable. Sin embargo, los resultados
indican que el 95% de los profesionales independientes tienen desconocimiento sobre el uso de
esta herramienta digital, esta falta de conocimiento indica que, a pesar de los avances tecnolégicos
y la creciente digitalizacion, existe una brecha en el acceso y la comprension de herramientas
digitales, especialmente en los procesos de asesoria fiscal. Convirtiéndose la implementacién de
esta nueva plataforma virtual de asesoria tributaria en un desafio para la empresa consultora, pero
a la vez en una gran oportunidad que puede dar pie a la modernizacion de los servicios contables y
fiscales entre los profesionales independientes, educando y captando clientes potenciales, quienes
podran experimentar un proceso tributario mas agil, seguro y accesible, al poner a su disposicion
una plataforma facil de usar y que dé respuesta directa a la necesidad de modernizacion en el ambito
fiscal.

Ademas, el 5% de los profesionales que si esta familiarizado con plataformas de asesoria
tributaria con firma electrénica podrian representar una ventaja para la empresa consultora al actuar
como voceros, y recomendar los beneficios de esta plataforma, ademas de brindar
retroalimentacion a la empresa sobre los servicios por su experiencia en el uso de las plataformas.

En resumen, se refleja que a pesar de la evolucion digital y las modernas formas en la que
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algunos profesionales gestionan sus obligaciones tributarias y contables, sigue existiendo una gran
necesidad de obtener soluciones innovadoras para gestionar obligaciones fiscales, por lo que la
plataforma virtual con firma electronica fomentara una cultura tributaria digital y responsable;
permitiendo realizar consultas personalizadas, firmar documentos electronicamente, completar y
obtener borradores de declaraciones, consultar el seguimiento de sus tramites, adquirir recursos

educativos, reducir riesgos de incumplimiento y obtener seguridad en sus procesos fiscales.

Pregunta 23. ;Estaria dispuesto a utilizar una plataforma virtual que integre la firma

electronica como medio de seguridad para recibir asesoria tributaria?

56%
29%
12%
3%
0% L—4
Nada dispuesto Poco dispuesto  Indiferente Dispuesto Muy dispuesto

Grafico 23. Disposicion de usar Plataforma con Firma Electronica para asesoria tributaria
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

En el gréfico se observa que un 85% de los encuestados refleja una actitud favorable e
interés positivo en utilizar una plataforma virtual con firma electronica. Actualmente, los
profesionales buscan formas rapidas y seguras de cumplir con sus obligaciones tributarias y evitar
posibles sanciones y retrasos en la autorizacion de documentos fiscales por parte de la
Administracion Tributaria. Es por ello que esta disposicion al uso de la plataforma representa una
oportunidad para que la empresa consultora tenga éxito con esta herramienta, ya que permitira a
los usuarios optimizar los tiempos, reducir costos de desplazamiento, brindan acceso inmediato a
servicios tributarios personalizados desde cualquier lugar, reducir los errores que derivan en

sanciones Yy retrasos en la emision de documentos fiscales; ademas la integracion de la firma
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electronica permitiré firmar y gestionar documentos con validez juridica, eliminando la necesidad
de reuniones presenciales y asegurando que la informacién sea intercambiada de manera segura 'y
protegida frente a posibles manipulaciones ya que la firma depende de la clave privada del
signatario.

Por otro lado, los participantes que se muestran pocos dispuestos e indiferentes al uso de la
plataforma representan un 15%. Sera prioritario para la empresa consultora brindar informacion de
manera clara sobre la funcionalidades y bondades de la plataforma, esto mediante capacitaciones,
y testimonios de usuarios satisfechos; destacando también las medidas de seguridad que
proporciona la firma electronica, al proteger la informacion personal y fiscal, todo esto con el fin

de aumentar su aceptacion.

Pregunta 24. ;Qué funcionalidades considera indispensables en una plataforma que

incorpora la firma electronica para obtener asesoramiento de sus obligaciones tributarias?
Otros 0%
Simuladores | 1670

Notificaciones y recordatorios | 1390
Acceso a normativas y actualizaciones | R 150

Herramientas de calculo de impuestos |l 17%

Asesoria personalizada en tiempo real el 21%

Registro y acceso seguro (encriptacion y
autenticacion)

s 18%

Grafico 24. Funcionalidades indispensables en plataformas
Fuente: (Elaboracidon propia, 2024)

El 21% de los encuestados consideran fundamental la asesoria personalizada en tiempo
real, siendo que varias plataformas actualmente no ofrecen interaccion directa y personalizada, y
las respuestas brindadas a los usuarios generalmente son basicas y generalizadas; por lo anterior la
plataforma virtual con firma electronica permitira interacciones en tiempo real entre los usuarios y
los expertos tributarios de la empresa consultora, integrara servicios de chat y videollamadas, con

el fin de brindar una asesoria personalizada y dar respuestas rapidas a consultas dependiendo de
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las situaciones especificas de cada usuario.

La funcion del registro y acceso seguro (encriptacion y autenticacion) representado por el
18% se considera funcién indispensable para los encuestados, en vista de que requieren que el
registro a la plataforma virtual sea seguro y que cuente con autenticacion robusta que permita
proteger toda su informacion tanto fiscal como personal. La plataforma con firma electrénica
implementara autentificacion de doble factor (MFA), para cubrir este requerimiento de los
potenciales usuarios, a manera de garantizar que tanto el acceso a la cuenta del usuario, como el
intercambio de documentos fiscales se hagan en un entorno totalmente protegido, evitando
manipulacion de informacion fiscal.

En la gréafica se observa que el 17% de los encuestados considera indispensables las
herramientas de célculo de impuestos ya que facilita el cumplimiento fiscal y minimizar errores.
En la plataforma virtual contara con herramientas que realice calculos automaticos y precisos, lo
que simplificara el proceso de preparar las declaraciones y no abre necesidad de realizar calculos
manuales estando seguro de que lo que se presenta en declaracion es lo correcto a pagar, de acuerdo
a la normativa aplicable vigente. EI 16% de los profesionales considera esenciales los simuladores,
que les ayude a planificar anticipadamente las obligaciones tributarias, herramienta en la que se
visualizan diferentes escenarios de acuerdo con los ingresos percibidos o gastos incurridos. La
plataforma virtual incluird simuladores personalizables en los cuales se proyecten las rentas
generadas en un periodo fiscal determinado y el pago correspondiente de impuestos dependiendo
del nivel de operatividad, edad y actividad econémica del profesional, realizando la proyeccion
con todas las deducciones permitidas por ley.

Se observa que el 15% de los encuestados requiere acceso a las normativas y
actualizaciones de ley, mostrando un maximo interés en mantenerse informado, buscando
informacion actualizada por su cuenta. La plataforma con firma electronica contara con un sistema
automatizado que notifiqué y envié a los usuarios cualquier actualizacion o cambios en las leyes y
regulaciones fiscales que se den y sean debidamente aprobados por el ente legislador del pais,
facilitando el acceso inmediato a las normativas vigentes.

Para el 13% de los encuestados es importante recibir notificacion y recordatorios, ya que
entienden que los plazos referentes a tributos son estrictos y que los retrasos formales o materiales
resultan en sanciones; la plataforma virtual permitird conocer de manera oportuna las fechas de

vencimiento de sus obligaciones fiscales, asi como tener presente las fechas maximas de pagos, se
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configuraran las notificaciones y recordatorios personalizados para cada usuario con el proposito
de que cumplan en tiempo y forma, no solo con la presentacion y pago de las declaraciones, también
recordatorios para realizar notificaciones de documentos fiscales vencidos y demas obligaciones,
evitando sanciones por omisiones 0 pagos extemporaneos.

En conclusién, los usuarios potenciales consideran esenciales que la plataforma de asesoria
tributaria con firma electrénica cuente con funciones que den prioridad a la seguridad, la precision
y la accesibilidad, herramientas de calculo y simuladores, funciones que estén disefiadas para

facilitar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de manera agil.

Pregunta 25. ;En qué medida las funcionalidades de la plataforma que incorpora firma

electrdnica se ajustan a sus necesidades especificas?

48%
21%
18%
8%
S
Nada ajustadas Poco ajustadas  Indiferente Ajustadas Muy ajustadas

Gréfico 25. Grado de ajuste de las funcionalidades de la plataforma
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Segun el andlisis el 69% de los encuestados manifiestan que las funcionalidades de la
plataforma virtual con firma electronica se categorizan como ajustadas y muy ajustadas a sus
necesidades; reflejando una aceptacion positiva considerable a esta herramienta digital, ya que
entienden que la plataforma con firma electrénica facilita el cumplimiento de las tareas fiscales
como la elaboracion de declaracion y el calculo de impuestos, ofrecen una experiencia muy
superior en cuanto a seguridad, reducen el tiempos y costos de las diferentes gestiones o consultas,
y ademas se alinean con la normativa fiscal vigente.

El 18% de los encuestados se muestra indiferentes respecto a las funcionalidades de la
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plataforma, lo que sugiere que a este grupo de posibles usuarios debe prestarsele atencion y conocer
si esta indiferencia se debe a falta de informacién o capacitacién sobre las funcionalidades y
beneficios de esta herramienta, o porque no tienen la necesidad hoy en dia de utilizarlas de manera
regular, siendo necesario darles a conocer y demostrarles como la plataforma virtual que integra
firma electronica le puede brindar beneficios tangibles, como la automatizacion de tareas,
reduccion significativa en costos y tiempo, y brindarles la confianza de estar cumpliendo con las
obligaciones fiscales de manera correcta, utilizando una herramienta que se apega a la normativa
fiscal vigente a manera de aumentar su percepcion respecto a la plataforma.

En la gréfica se observa que el 8% de los profesionales manifiestan que las funcionalidades
de la plataforma resultan poco ajustadas a sus necesidades fiscales, puede ser por considerar que
ciertos aspectos no se adaptan a sus expectativas, al no recibir atencién personalizada, o el tiempo
de espera es prolongado; la plataforma virtual que integra firma electronica debera mejorar la
percepcion de este grupo proporcionando tutoriales o soporte especiales de acuerdo a la econémica
y area de especializacion de cada profesional, resaltar los beneficios de seguridad y confiabilidad
que da utilizar firma electrénica en sus tramites, ademas de lo comodo y facil de usar que resulta
la plataforma.

Finalmente se refleja un grupo que representa el 5% de los encuestados que perciben que
las funcionalidades de la plataforma con firma electronica no estan en lo absoluto alineadas con
sus necesidades, esto puede deberse a que algunos usuarios necesitan asesoria tributaria por temas
muy particulares que muchas veces una plataforma no satisface de manera adecuada, o son
profesionales que prefieren realizar tramites de manera personal y no empatizan con la tecnologia;
en este caso la plataforma virtual con firma electrénica debe resaltar las ventajas de utilizarla
comenzando por el nivel de autenticidad y seguridad implementado mediante la firma, la
automatizacion de procesos, reduccion de riesgos humanos y costos en general, evitar moverse de
un lado a otro, y la atencion personalizada a sus consultas.

En general, la plataforma con firma electrénica es percibida positivamente por la mayoria
de los posibles usuarios al sentir que esta se ajusta a sus necesidades fiscales, en temas como la
seguridad, la facilidad de uso y el cumplimiento normativo. Por otro lado, a los usuarios que
consideran que las funciones de la plataforma no se alinean a sus necesidades se debe hacerse
hincapié dando a conocer las virtudes que tiene esta herramienta, y capacitandolos sobre la

usabilidad de esta.
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Pregunta 26. ;Qué importancia tiene para usted el proceso de crear una cuenta e iniciar
sesion en la plataforma virtual?

49%
25%
18%
6%
2%
— P
Nada importante Poco importante  Indiferente Importante  Muy importante

Graéfico 26. Grado de importancia de accesibilidad a la plataforma
Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)

El 74% de los encuestados consideran que el proceso de crear una cuenta e iniciar sesion
en la plataforma es muy importante o importante, es decir este grupo requiere que la plataforma
virtual sea facil de usar, donde puedan registrarse rapidamente, sin complicaciones, pero que al
mismo tiempo se garantice que sus datos personales y fiscales estdn bien protegidos.; y la
plataforma con firma electronica debe responder a estas expectativas al ofrecer un proceso de
autenticacion seguro y simplificado, que hagan més sencillo, rapido y confiable el acceso a los
servicios tributarios, para que los usuarios puedan navegar sin problemas, desde la primera vez que
la usan.

Los profesionales que se muestran indiferentes respecto al proceso de creacion de cuenta e
inicio de sesidn en la plataforma representan el 18% de los encuestados, este grupo podria tener
menos exigentes en cuanto a seguridad y facilidad de uso de la plataforma, siempre que accedan a
los servicios que necesitan. Para este grupo de profesionales la plataforma con firma electrénica,
debe considerar que priorizan un rapido acceso, y no se enfocan mucho en aspectos técnicos,
prefiriendo proceso de inicio de sesidon optimizado, que protegen sus datos personales, pero sin
generar pasos adicionales complicados, resultando importante dar a conocer a estos profesionales

que la plataforma ofrece métodos de proteccidn y autenticacion, como la encriptacion de datos, a
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manera que aunque se muestren indiferentes se sientan confiados en la utilizacion de la
herramienta.

El grafico muestra que el 8% de los encuestados considera el proceso de creacion de cuenta
e inicio de sesion como poco importante 0 nada importante, se refleja que para este grupo de
usuarios el acceso inicial a la plataforma no es una preocupacion y por ende el registro y las
medidas de seguridad no son factores decisivos para utilizar esta herramienta digital. A pesar de
esta perspectiva es fundamental que la plataforma virtual proporcione acceso seguro y facil de usar,
permitiéndoles enfocarse en lo que necesitan hacer, sin preocuparse por problemas de seguridad o

funcionamiento.

Pregunta 27. ;Qué tan importante es que el disefio de la plataforma virtual le permita

encontrar rapidamente las funciones principales?

47%

39%

14%

0% 0%
Nada importante Poco importante Neutral Importante  Muy importante

Grafico 27. Grado de importancia del disefio de la plataforma
Fuente: (Elaboracidon propia, 2024)

El 86% de los encuestados consideran importante y muy importante, la facilidad para
acceder a las funciones principales de una plataforma virtual, por lo que se requiere simplicidad en
su interaccion con esta herramienta; La plataforma virtual debera ser facil de usar, evitando
complicaciones, debe permitir una navegacion répida y directa en la que se encuentren las
secciones que se necesitan sin perder tiempo, también las herramientas importantes como el chat

directo para brindar respuestas inmediatas, los calculos de impuestos y los documentos sobre
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actualizaciones fiscales, estas funcionalidades deben estar organizadas y ser faciles de acceder,
evitando problemas de retrasos o confusion, de esta manera la plataforma virtual con firma
electronica cubrira las necesidades de tiempo, seguridad y productividad de los usuarios.

El grafico muestra que el 14% de los profesionales encuestados consideran neutral la
importancia de un disefio que permita el acceso a las funciones principales, es decir se preocupa de
manera moderada porgue la plataforma sea facil de usar, siempre tenga las funciones basicas. Para
ellos la plataforma virtual con firma electrénica, debera ofrecer una visualizacion mas organizada
y un acceso mas facil a las funciones importantes, el menu de opciones debe ser claro con acceso
rapido a la asesoria en tiempo real o al calculo de impuestos, deben ser visibles solo los elementos
necesarios como el bot6n de inicio, acceso a facturacion, declaraciones y pagos, soportes, es decir
plataforma debe ser rapida, directa y facil de usar, eliminando cualquier elemento que no sea

esencial para realizar las tareas principales.
Pregunta 28. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar anualmente por un servicio de asesoria

tributaria en una plataforma virtual que incluya firma electronica como parte de sus

funcionalidades?

Mas de L120,000.00 0%

L70,001.00 — L120,000.00 I 2%

120,001.00 - L70,000.00 | 23%

Grafico 28. Pago anual por asesoria en plataforma virtual
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

En el grafico se observa que el 75% de los profesionales, indica estar dispuesta a pagar el
valor anual inferior a L20,000.00 (Veinte Mil Lempiras), estos encuestados pueden perciben la

asesoria tributaria en linea como algo que usan cuando lo necesitan, en lugar de considerarlo un
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servicio fundamental para sus actividades diarias y que merece una inversion alta.es probable que
valoren los beneficios que brinda la firma electrénica y la informacion actualizada, pero no
consideran relevante el soporte técnico personalizado y oportuno, siendo que por el momento no
presentan emergencias tributarias y solo necesitan cumplir con sus obligaciones fiscales de forma
sencilla, segura y econémica.

El 23% de los encuestados estarian dispuesto a invertir entre L20,001.00 a L70,000.00
(Veinte Mil Un Lempiras y Setenta Mil Lempiras) anuales, por lo que este grupo de profesionales
espera un servicio mas completo, que incluya funciones avanzadas, como soporte constante y
asesoria personalizada en linea, herramientas como simuladores, informes personalizados, y
opciones para planificar sus impuestos, dando valor al servicio que ofrece apoyo continuo y que
brinda soluciones adaptadas a sus necesidades puntuales, ademéas consideran que la firma
electronica les da mas confianza y seguridad por lo que estan dispuestos a pagar mas porque al
verlo como una inversidn que les ayudard a mejorar la forma en que gestionan sus impuestos.

Se observa que el 2% restante, estd dispuesto a pagar entre L70,001.00 a L120,000.00
(Setenta Mil Un Lempiras y Ciento Veinte Mil Lempiras) anuales, por lo que requieren de un
servicio de asesoria tributaria completo, organizado y de nivel profesional, porque ademas de
utilizar la plataforma para cumplir con sus obligaciones entiende que esta herramienta mejora su
situacion fiscal permitiéndoles aprovechar al méximo sus beneficios fiscales, y estan dispuesto a
pagar mas porque valoran la experiencia de los consultores, el alto nivel de seguridad, contar con
asesoria fiscal disponible en todo momento, asi como analisis detallados para optimizar sus
impuestos, consideran el valor a pagar como una inversion en un servicio de calidad, confiabilidad,

eficiencia y que brinda soporte continuo.
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Pregunta 29. ¢En qué tipo de formacion adicional estaria interesado recibir?

Material de lectura 19%

Asesoria personalizada 30%

Cursos online 23%

Talleres préacticos 28%

Gréfico 29. Formacién adicional
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

El grafico muestra que el 30% de los encuestados, prefiere recibir asesoria personalizada,
es decir dan valor significativo a la atencion especial adaptada a sus necesidades. Por lo que al
brindar asesoria personalizada se dara un enfoque mas detallado, considerando el tipo de actividad
0 area de especializacion del profesional, su nivel de conocimiento fiscal y las necesidades
especificas que presenta, ademas, de resolver problemas puntuales en tiempo real, por lo tanto, la
plataforma debera ofrecer un servicio de asesoria confiable y adaptado a lo que cada profesional
necesite.

El 28% de los encuestados muestra interés en talleres practicos, prefieren aprender
activamente. Estan interesados en resolver casos reales o hacer simulaciones, para entender mejor
como usar las herramientas que brindara la plataforma virtual en situaciones practicas ademas de
incorporar los talleres incluyan el uso de la firma electronica en tareas como presentar
declaraciones, ya que valoran la posibilidad de recibir orientacion directa de los consultores
expertos y obtener retroalimentacion de manera inmediata.

El 23% de los profesionales prefiere cursos online permitiendo aprender de manera flexible
y a su propio ritmo, ademas les permitiria acceder a contenido educativo en cualquier momento y
lugar. Los cursos podréan cubrir temas basicos sobre impuestos y el uso de la firma electronica,

hasta las Gltimas actualizaciones fiscales; la plataforma virtual debe ofrecer cursos faciles de seguir,
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con contenido actualizado y util, que ayude a los usuarios a mejorar su uso de la firma electronica
y otras funciones de la plataforma.

Y por ultimo el 19% de los profesionales encuestados prefieren recibir material de lectura,
es decir les gusta aprender por su cuenta a traves de documentos como guias, manuales y articulos,
valoran poder consultar informacion detallada en cualquier momento, por lo que el material de
lectura les ayuda a tener respuestas rapidas y claras cuando lo necesiten; por lo tanto, la plataforma
virtual debe ofrecer material de lectura actualizado, y facil de entender, para mejorar la experiencia

de los usuarios.

4.2.2  ANALISIS CUALITATIVO: ENTREVISTAS EXPERTOS
4221 EXPERTO EN PLATAFORMA VIRTUAL

Tabla 14. Entrevista 1: Experto en plataforma virtual

Nombre Lic. Alexa Matamoros

Disefiadora de Paginas Web para Retail a nivel

Puesto Regional (Costa Rica)

Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

Pregunta 1. Desde su experiencia, ¢Cudles considera que son las funcionalidades
indispensables que deben ofrecer una plataforma de asesoria tributaria dirigida a profesionales

independientes que integre firma electrénica?

Tabla 15. Entrevista 1: Pregunta 1

Lic. Alexa Matamoros

Calculo automatico de impuestos, reportes financieros, uso facil de la plataforma, avisos de vigencia de
documentos u obligaciones fiscales.
Fuente: (Elaboracidn propia, 2024).

De acuerdo con la amplia experiencia de la entrevistada, una plataforma de asesoria
tributaria para profesionales independientes debe enfocarse en cuatro funciones claves a manera
que resulte ser una herramienta efectiva y confiable.

La primera funcionalidad para considerar es, el calculo automatico de impuestos ayudando
de esta manera a los usuarios de la plataforma a cumplir sus obligaciones fiscales de manera rapida

y precisa, sin necesidad de ser expertos en impuestos. La segunda funcionalidad es, la emision de
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informes financieros permitiendo a los usuarios conocer su situacion economicay tomar decisiones
informadas para su negocio o los de sus clientes. También la facilidad de uso es crucial, segun la
experta, pues en su opinion es indispensable que la plataforma sea accesible para todos, incluso
para quienes no estan familiarizados con la tecnologia. Y finalmente, los avisos sobre fechas de
vencimiento y documentos fiscales esto puede contribuir a evitar retrasos y sanciones, notificando
a los usuarios sus obligaciones a tiempo. En conclusion, basada en la experiencia de la entrevistada
estas funciones, bien implementadas, logran ofrecer una herramienta completa y confiable para el

cumplimiento tributario de los profesionales independientes.

Pregunta 2. ; Qué caracteristicas especificas considera que debe incluir una plataforma de
asesoria tributaria que integra la firma electrénica para proporcionar un servicio util, efectivo y
seguro a los usuarios?

Tabla 16. Entrevista 1: Pregunta 2

Lic. Alexa Matamoros

Tener certificados digitales integrados, para no tener que depender de otra app o recurso, autentificacion de doble
factor (MFA), y algln tipo de auditoria de documentos.
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

La opinidn de la experta resalta que es esencial brindar seguridad y confianza a los usuarios
de la plataforma de asesoria tributaria con firma electronica. Segun su criterio, es fundamental que
se integren certificados digitales, es decir que la plataforma cuenta con su propia herramienta de
verificacion, sin necesidad de recurrir a aplicaciones externas, simplificando el proceso para los
usuarios, y permitiendoles realizar todas sus gestiones en la plataforma, ademas se refuerza la
seguridad de los datos, evitando riesgos asociados con conexiones a otras aplicaciones.

En cuanto a la autenticacion de doble factor (MFA) es esencial para proteger la
informacion, ya que requiere dos pasos para verificar la identidad del usuario, como ingresar una
contrasefia y luego un codigo enviado al teléfono, brindando de esta manera seguridad extra, y
garantiza que solo el usuario legitimo pueda acceder a su cuenta. Y en cuanto a la auditoria de
documentos esto permitird dar un seguimiento transparente de los trdmites y asegura que tanto el
usuario como la empresa consultora puedan revisar el historial de sus gestiones en caso.

En resumen, la plataforma de asesoria tributaria con firma electronica debe contar con
caracteristicas técnicas avanzadas para garantizar que sea segura, eficiente y facil de usar. Esto

incluye el uso de certificados digitales para verificar identidades, autenticacién multifactor para
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asegurarse de que solo los usuarios autorizados accedan a la plataforma, y un sistema que registre
todo lo que sucede con los documentos, esto ayuda a que la plataforma sea una herramienta
completa y confiable para que los profesionales manejen sus asuntos tributarios de forma segura y

eficiente.

Pregunta 3. ;De qué manera considera que deben adaptarse las funcionalidades de la
plataforma de asesoria tributaria a las necesidades especificas de los profesionales independientes
en distintas areas, considerando la integracion de la firma electronica y la seguridad en los
procesos?

Tabla 17. Entrevista 1: Pregunta 3

Lic. Alexa Matamoros

Personalizacion por Actividad Econdmica dado que cada uno puede tener diferentes deducciones, regulaciones y
tipos de declaracion y/o impuestos

Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

Es crucial que las funcionalidades de la plataforma de asesoria tributaria con firma
electronica se adapten a las necesidades especificas de los profesionales independientes de acuerdo
asu actividad econémica. Por lo que segun la experta esta herramienta digital debe ofrecer opciones
de personalizacion en la cual se consideren las diferentes deducciones, regulaciones y tipos de
declaraciones e impuestos para cada profesional.

Segun la perspectiva de la experta, se puede afirmar que la personalizacion no solo vendria
a mejorar la experiencia del usuario, sino también a garantizar un cumplimiento tributario mas
efectivo. Al ofrecer herramientas especificas para cada actividad econémica, la plataforma puede
facilitar el acceso a informacién y recursos que resulten relevantes para cada usuario,
permitiendoles optimizar la administracion de sus obligaciones tributarias.

En definitiva, la plataforma de asesoria tributaria con firma electronica debe adaptarse a las
necesidades de cada tipo de profesional, ofreciendo un servicio personalizado que haga mas facil
y preciso cumplir con las obligaciones fiscales, para ello deber incluir funciones especificas para
diferentes tipos de trabajo, formularios adecuados, alertas automaticas, seguridad en la firma
electronica y un disefio flexible. Asi, los profesionales pueden acceder a servicios fiscales de

calidad, hechos a la medida para ellos, a manera de fomentar su uso continuo.
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Pregunta 4. ;Qué aspectos del disefio de la plataforma considera mas importantes para
garantizar que los usuarios puedan acceder rapidamente a las funciones principales teniendo en
cuenta la integracion de firma electrénica y la seguridad?

Tabla 18. Entrevista 1: Pregunta 4

Lic. Alexa Matamoros

Un interfaz simple y sencillo pero personalizable con accesos directos, que se pueda accesar desde el celular

Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

Al disefiar una plataforma virtual para asesoria tributaria con firma electronica, es muy
importante que los usuarios puedan acceder rapida y de forma segura a las funciones principales,
para esto debe tener un disefio simple y claro, para que los usuarios no se sientan confundidos por
demasiadas opciones ya que una estructura visual sencilla permite que los usuarios encuentren
facilmente lo que necesitan. Ademas, es necesario afiadir accesos directos a las funciones que usan
mas como las herramientas para calcular impuestos, firmar documentos o revisar informes
facilitando el trabajo y ahorrando tiempo, especialmente para los usuarios que realizan tareas
frecuentes.

Segun la informacion recopilada también es muy importante que la plataforma se pueda
usar desde teléfonos moviles, lo que resulta especialmente util para los profesionales
independientes, que tienen horarios y lugares de trabajo cambiantes; al hacer la plataforma virtual
compatible con moviles, los usuarios pueden acceder lo que hace que sea mas facil y conveniente,
siendo necesario un buen disefio de la plataforma para este dispositivo, ya que esto puede generar
la satisfaccion de los usuarios y podran acceder mas a menudo.

En conclusidn, segun opinion experta, la plataforma debe ser facil de usar, permitiendo a
los usuarios acceder rapidamente a funciones clave como la firma electronica y la gestion de
impuestos, sin complicaciones, es necesario que sea compatible con dispositivos moviles para
ofrecer flexibilidad y permitir el acceso desde cualquier lugar. Ademas, la seguridad es
fundamental, pero debe integrarse de manera que no interfiera con la experiencia del usuario, esto
se logra mediante una interfaz simple, con accesos directos personalizados y métodos de
autenticacion seguros pero rapidos, garantizando que la plataforma sea rapida, eficiente y

confiable.
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Pregunta 5. Desde su perspectiva, ,Como deberia disefiarse el proceso de registro y acceso
a la plataforma para que sea rapido y sencillo para los profesionales independientes considerando
la importancia de la firma electrénica y la seguridad en la informacién?
Tabla 19. Entrevista 1: Pregunta 5

Lic. Alexa Matamoros

Registro debe ser preciso, incluir toda la informacion legal pertinente, con algln aviso de pasos faltantes o avance.
Acceso puede incluir otros perfiles sociales, correo o autenticador doble de otro tipo.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

El disefio del registro y acceso a la plataforma debe encontrar un equilibrio entre facilidad
y seguridad, los profesionales independientes necesitan acceder a la plataforma de manera agil,
pero sin poner en riesgo la seguridad de sus datos confidenciales.

Para el registro se debe llevar a cabo un proceso claro y recoger toda la informacion
necesaria, como los datos personales y fiscales, pero sin ser complicado ni largo, se pueden usar
indicadores que muestren el progreso, sefialando lo que ya se ha completado y lo que falta por
hacer, esto ayuda al usuario a seguir el proceso de manera mas facil y reduce el riesgo de que
cometa errores. El sistema debe revisar la informacion que el usuario ingresa en el momento, para
asegurarse de que esté correcta, es decir si el usuario pone un niamero de identificacion mal o una
direccion de correo incorrecta, la plataforma debe avisar de inmediato para corregirlo.

También serd importante que como parte del disefio la plataforma permita que los usuarios
inicien sesién de manera facil usando cuentas de redes sociales o correo electrénico, aprovechando
los datos que ya tienen verificados en otros sitios; sin embargo, como la plataforma maneja
informacion sensible, es importante agregar una capa extra de seguridad, como un sistema de
autenticacion en dos pasos es decir que ademas de la contrasefia, los usuarios deberan confirmar
su identidad con otro método seguro, como una app de autenticacion o notificaciones automaticas,
todo esto con el fin de proteger mejor sus datos.

En resumen, es necesario que el disefio de la plataforma sea simple y facil de entender, los
botones de acceso deben ser claros y el proceso debe ser facil de seguir, incluso para alguien que

nunca haya usado una plataforma virtual antes
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Pregunta 6. ;Qué medidas de seguridad considera indispensables para asegurar la
proteccion de la informacién tributaria y personal de los usuarios en una plataforma de asesoria?
¢ Qué estandares deben cumplirse para garantizar su seguridad?

Tabla 20. Entrevista 1: Pregunta 6

Lic. Alexa Matamoros

Algun tipo de cifrado de extremo a extremo, MFA, contrasefias seguras

Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

Siendo que la plataforma virtual manejara informacion muy sensible, como datos
personales y fiscales, la seguridad debe ser lo mas importante, para ello el cifrado de extremo a
extremo (E2EE) es decir que los datos que envia el usuario, como documentos y datos personales,
estan protegidos desde el momento en que se envian hasta que llegan al servidor de la plataforma
virtual, y aunque alguien intente interceptar esos datos mientras se estdn enviando, no podran
leerlos sin una clave especial, también segun la opinion experta es recomendable usar un cifrado
como el AES-256, que es conocido en el ambito técnico digital, por su alta eficacia en proteger
datos sensibles.

Otra medida para garantizar la seguridad se puede implementar la autenticacion multifactor
(MFA) es un método de seguridad que requiere que el usuario demuestre su identidad de mas de
una forma, es decir ademas de ingresar su contrasefia, puede necesitar un codigo y enviado a su
teléfono o correo electrénico, por lo que, para la plataforma de asesoria tributaria, se podria afiadir
este paso de seguridad a manera de proteger la informacién en caso de que alguien consiga la
contrasefia del usuario. Ademas, las contrasefias seguras son esenciales también para proteger las
cuentas en la plataforma virtual, por lo que se debera recomendar a los usuarios contar con
contrasefias largas, complejas que combinen letras, nimeros y simbolos, y realizar su cambio de
manera regular.

En conclusién, la seguridad de la plataforma virtual de asesoria tributaria y contable que
use firma electrénica debe ser muy fuerte y cumplir con las mejores practicas, esto incluye proteger
los datos con cifrado, usar varios pasos para verificar la identidad de los usuarios, y tener reglas
estrictas para las contrasefias. Ademas, la plataforma debe seguir normas de seguridad reconocidas,
como las que garantiza ISO/IEC 27001 y SOC 2, para asegurar que la informacion fiscal y personal

esté protegida.
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Pregunta 7. Desde su experiencia, ¢Cuales son las limitaciones técnicas mas comunes que
enfrentan las plataformas que integran firma electrénica durante su desarrollo y mantenimiento?
¢ Como se pueden superar esos obstaculos en una plataforma de asesoria tributaria?

Tabla 21. Entrevista 1: Pregunta 7

Lic. Alexa Matamoros

Es recomendable implementar una arquitectura escalable en la nube que permita afiadir recursos de forma dinamica
segln la demanda en vez de crear una Unica solucién. Ademas, el uso de servicios de verificacion de firmas
electrénicas externos puede ayudar a optimizar el rendimiento, delegando el procesamiento intensivo a servidores
especializados.

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024).

La plataforma que integra servicio de firma electrénica suele enfrentar problemas de
rendimiento debido a la carga que implica la verificacion y autenticacion en tiempo real, por lo
que, la plataforma virtual debe ser capaz de manejar muchos usuarios al mismo tiempo,
especialmente en momentos de alta demanda, durante las fechas limites para la presentacién de las
declaraciones de impuestos, por lo que la solucién para esta limitante es usar servicios en la nube
(como AWS, Google Cloud o Microsoft Azure), que permiten aumentar o reducir los recursos
segun se necesiten, manteniendo un buen rendimiento sin gastar de mas.

Implicito a esto se encuentra la verificacion de firma electrénica, que puede resultar ser un
proceso intensivo generando que el sistema funcione mas despacio y requiera altos niveles de
encriptacion, por lo que es recomendado para la plataforma virtual utilizar servicios externos
especializados en la verificacion de firmas electronicas, que ayuden a hacer este proceso mas rapido
y seguro, sin que la plataforma tenga que actualizarse constantemente, entre estos servicios
actualmente se tienen varias opciones, pero entre las mejores y mas destacadas estan DocusSign,
Adobe Sign o OneSpan Sign, las cuales ofrecen soluciones de verificacién y almacenamiento
seguro de firmas electrdnicas, permitiendo delegar los aspectos de validacion de las plataformas
para optimizar la experiencia de los usuarios.

En resumen, crear una plataforma de asesoria tributaria que use firma electrénica es un reto
técnico, porque necesita ser muy segura, facil de usar y adaptarse a las necesidades de los usuarios,

por lo que debe tener una arquitectura flexible y seguridad sdlida.
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Pregunta 8. ;Cuéles son los costos claves (fijos y variables) y los montos mensuales que
se deben tener en cuenta tanto para el desarrollo inicial como para el mantenimiento continuo de
una plataforma virtual de asesoria tributaria que integra firma electronica? ;Como pueden estos
costos impactar la viabilidad de la implementacion de la plataforma?

Tabla 22. Entrevista 1: Pregunta 8

Lic. Alexa Matamoros

Costos Fijos
Desarrollo de la plataforma (software):
e Costo inicial de desarrollo: Este es uno de los mayores costos fijos en la fase inicial del proyecto. Incluye
el disefio, la programacion, la implementacién de la firma electrdnica, la integracion de sistemas (como
bases de datos, API gubernamentales, etc.) y la creacion de la infraestructura basica de la plataforma.

e Licencias de tecnologias clave: Algunas herramientas y bibliotecas tecnoldgicas requieren licencias,
especialmente para servicios de firma electronica, encriptacion de datos y bases de datos.

e Servidor y hosting: La plataforma necesitara servidores para alojar la aplicacién y los datos. Esto puede
incluir costos de servidores en la nube (como AWS, Google Cloud, Microsoft Azure), asi como servicios
de bases de datos y almacenamiento.

e  Certificacion de firma electronica y auditoria de seguridad: Para que la firma electronica sea legalmente
valida, es necesario cumplir con normativas especificas y obtener las certificaciones requeridas.

Costos Variables
Mantenimiento del software y actualizaciones
e Soporte técnico: El personal encargado de brindar soporte a los usuarios de la plataforma, resolver
problemas y atender solicitudes relacionadas con la firma electronica y la plataforma en general.

e Almacenamiento de documentos: Los documentos firmados electronicamente deben ser almacenados de
manera segura, lo que requiere infraestructura adicional de almacenamiento y gestion de datos.

o Publicidad y campafias de marketing: Para atraer usuarios a la plataforma, se deben invertir en campafias
publicitarias, optimizacidon de motores de bisqueda (SEO), marketing de contenidos, y otros esfuerzos de
adquisicion de clientes.

Viabilidad

La implementacion implica una inversion inicial moderada para el desarrollo y certificacion, lo que requiere
financiamiento solido. Ademas, los costos de mantenimiento continuo, como soporte al cliente y actualizaciones,
son una carga constante y deben gestionarse bien para evitar afectar la rentabilidad. A medida que la plataforma
crece, los costos variables (como almacenamiento y tarifas de firma electrnica) pueden aumentar. La rentabilidad
dependera de la capacidad para atraer suficientes usuarios y controlar costos operativos, mientras que el modelo de
precios debera equilibrar la competitividad del servicio con margenes de beneficio sostenibles.

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024).

Los costos fijos incluyen el desarrollo inicial del software, que abarca el disefio, la
programacion y la integracion de servicios como la firma electrénica. También se deben pagar
licencias para tecnologias esenciales, como bases de datos y herramientas de firma electronica.
Ademas, se necesita infraestructura en la nube para asegurar el buen funcionamiento de la
plataforma y cumplir con normas de seguridad y certificacién, lo que implica gastos adicionales

para auditorias y validaciones de la firma electronica. Segun los costos manejados por la experta

121



en plataformas virtuales el costo oscila aproximadamente entre $50,000.00 a $100,000.00

Los costos variables fluctian segln crece o aumenta el uso de la plataforma. Esto incluye
el mantenimiento continuo del software, el soporte técnico para resolver problemas de los usuarios
y el almacenamiento seguro de los documentos firmados electronicamente. También se deben
considerar los gastos en publicidad y marketing para atraer nuevos usuarios, lo que puede ser
costoso si no se obtiene un retorno adecuado. Los costos variables para el mantenimiento optimo
de la plataforma virtual con firma electrénica es aproximadamente de $30,000.00 a $55,000.00
anuales.

Es por ello que la viabilidad financiera de la plataforma virtual que incorpora firma
electronica, depende de equilibrar los altos costos iniciales con los costos variables que aumentaran
conforme crece el nimero de usuarios. La rentabilidad dependera de la capacidad de la plataforma
para atraer y retener usuarios suficientes, establecer precios competitivos y optimizar procesos,
como la automatizacion de tareas, para reducir costos y aumentar las ganancias.

En conclusion, la creacion y operacion de una plataforma virtual de asesoria tributaria y
contable con firma electronica implica una inversion considerable tanto en costos fijos como
variables. Los costos iniciales, son fundamentales para asegurar una plataforma seguray funcional.
A medida que la plataforma crece, los costos variables, también aumentan. Para garantizar la
viabilidad financiera y la rentabilidad a largo plazo, es crucial equilibrar estos costos, optimizar
procesos mediante la automatizacion y garantizar una escalabilidad adecuada. La plataforma tiene
el potencial de convertirse en un negocio rentable, ofreciendo un servicio seguro, eficiente y

accesible para los profesionales independientes que tributan.

Pregunta 9. ;Como recomienda que una plataforma se mantenga actualizada ante los
constantes cambios en las normativas tributarias?

Tabla 23. Entrevista 1: Pregunta 9

Lic. Alexa Matamoros

Debe monitorizar activamente los cambios legislativos, colaborar con expertos, realizar actualizaciones continuas
en el software y ofrecer capacitacidn a los usuarios. Ademas, la integracion con sistemas gubernamentales y la
retroalimentacion de los usuarios son cruciales para asegurar que la plataforma se mantenga alineada con la
normativa vigente en todo momento.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024).
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Para que la plataforma de asesoria tributaria con firma electronica se mantenga al dia con
todos los cambios de las normas fundamentales y de las leyes especiales de naturaleza fiscal que
constituyen el régimen juridico del sistema tributario, es importante monitorear esos cambios,
actualizar el software de manera rapida y brindar acompafiado por parte de los expertos tributarios
de la empresa consultora.

La plataforma debe contar con un sistema automatizado en la que los usuarios reciban
alertas en tiempo real cuando cambien las leyes fiscales, para ello serd necesario contar con
profesionales que entiendan las leyes fiscales, para que puedan revisar y asegurar que las
actualizaciones del software se hagan correctamente y de acuerdo con las nuevas normativas, por
ello se debe implementar un enfoque &gil en el desarrollo del software que permita hacer cambios
rapidamente cuando se necesiten, evitando tiempos de inactividad y manteniendo la plataforma
confiable. Ademas de actualizar la plataforma, es importante informar a los usuarios sobre los
cambios y ensefiarles como usar las nuevas funciones, con el fin de mejorar su experiencia.

Con estos enfoques, la plataforma estara siempre actualizada, mejorard su capacidad de
respuesta ante cambios y ganaré la confianza de los usuarios.

En conclusién, para mantener la plataforma de asesoria tributaria y contable con firma
electronica actualizada y conforme a las leyes, es clave usar sistemas automaticos, monitorear los
cambios legislativos, y trabajar con expertos fiscales. También es importante capacitar a los
usuarios de forma continua ya que la retroalimentacion de los usuarios ayuda a mejorar la

plataforma, asegurando que sea confiable, efectiva y adaptable a los cambios.

Pregunta 10. En su opinién, ¢(Cudl es la clave para garantizar que una plataforma con
integracién de firma electrdnica escale adecuadamente y mantenga un soporte técnico efectivo a
medida que crece el nimero de usuarios?

Tabla 24. Entrevista 1: Pregunta 10

Lic. Alexa Matamoros

Es crucial contar con una infraestructura escalable en la nube, integrar automatizacién y monitoreo proactivo, y
establecer un soporte técnico eficiente y adaptable. Ademas, se debe gestionar la seguridad y el cumplimiento
normativo de manera dindmica, con un equipo capacitado y un proceso de mejora continua para adaptarse al
crecimiento y a las necesidades cambiantes de los usuarios.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024).
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Implementar servicios en la nube como AWS, Google Cloud o Microsoft Azure, permitird
que la plataforma virtual crezca facilmente sin tener que hacer cambios grandes en su
infraestructura, ya que estos permiten afiadir mas capacidad de procesamiento, almacenamiento y
trafico automaticamente cuando es necesario, ya que se necesita procesar datos rapidamente, para
asegurar que el servicio siga funcionando bien, incluso en momentos de mucha demanda, ademas
se deben automatizar tareas repetitivas, como la verificacion de firmas electrdnicas, esto ayudara a
evitar errores y mejora la eficiencia, también se debe automatizar tareas como actualizar la
seguridad y realizar monitoreo proactivo con el fin de poder detectar problemas antes de que
ocurran, como fallos o sobrecargas, esto asegurara que el servicio se mantenga estable y que los

usuarios no tengan problemas.

Contar con soporte técnico eficiente es necesario para que la plataforma virtual crezca, de
manera que se tenga la capacidad de manejar desde problemas simples hasta los mas complejos,
utilizando herramientas como chatbots para responder preguntas comunes rapidamente, y sistemas
de tickets para resolver problemas mas complicados, también se debe considerar que a medida que
la plataforma cambia o agrega nuevas funciones, el equipo de soporte debe estar bien preparado y
en constante capacitacion para poder ayudar a los usuarios con cualquier duda o problema técnico

que pueda surgir.

Se debe considerar que con la integracion de la firma eléctrica la plataforma virtual
manejara informacion muy sensible, por lo que la seguridad debe ser gestionada de forma constante
y adaptada a las necesidades, se deben usar protocolos de encriptacion para proteger la informacion,
autenticacion de dos factores para asegurar que solo personas autorizadas puedan acceder y
monitoreo de accesos para ver quién entra al sistema. Se debe tener presente que para que la
plataforma virtual de asesoria tributaria y contable con integracion de firma electrénica sea util y
competitiva, debe estar en un proceso constante de mejora, siendo necesario escuchar las
sugerencias de los usuarios, y analizar sus comentarios, con el fin de hacer cambios pertinentes que

permitan mejorar la experiencia de los usuarios y el rendimiento de la plataforma.

En resumen, para que la plataforma virtual con firma electronica funcione bien a medida
que crece, se deben tener presente varios aspectos claves como la infraestructura y que esta se
pueda adaptar al aumento de usuarios, ademas se debe considerar la automatizacion para hacer las

cosas mas eficientes y herramientas que ayuden a monitorear el sistema y detectar problemas antes
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de que ocurran. Ademas, debe contar con soporte técnico preparado para ayudar a los usuarios, una
buena gestion de seguridad y un enfoque de mejora continua para seguir mejorando con el tiempo;
con la integracion, aplicacion y cumplimiento de todo esto la plataforma puede crecer sin

problemas y ofrecer una experiencia a los usuario segura y confiable.

4222 EXPERTO EN MATERIA TRIBUTARIA

Tabla 25. Entrevista 2: Experto en Materia Tributaria

Nombre Lic. Mariana Cedillos
Gerente Administrativa de CTL Empresariales S. de
Puesto RL

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024).

Pregunta 1. En su opinidn, ¢ Cuéles considera que son las funciones mas esenciales que
una plataforma de asesoria tributaria que integra firma electronica deberia ofrecer para satisfacer

las necesidades de los profesionales independientes?

Tabla 26. Entrevista 2: Pregunta 1

Lic. Mariana Cedillos

Una plataforma de asesoria tributaria seria de mucha utilidad para los profesionales independientes quienes a
diario se enfrentan a numerosas dudas o consultas en cuanto a tributos se refiere, entre las funciones mas esenciales
que debe ofrecer serian:

e Elaborar de Declaraciones
Brindar Consultoria Fiscal
Mantener al dia la actualizacion de la Normativa Tributaria
Resolucion de dudas o conflictos

Guias virtuales

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024).

La opinion de la experta destaca funciones claves que una plataforma de asesoria tributaria
con firma electronica debe ofrecer para satisfacer las necesidades de los profesionales
independientes y mejorar la experiencia de estos en materia tributaria de manera general. Al ofrecer
elaboracion de declaraciones, consultoria fiscal, actualizacion normativa, resolucion de conflictos
y guias virtuales, segun su opinion la plataforma puede ser una herramienta valiosa que facilite la

gestion tributaria de sus usuarios.
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Ademas de promover un entorno mas seguro y eficiente para la asesoria tributaria, esta
plataforma no solo resguardaria a los profesionales en su trabajo diario, sino que también fortalecia

la confianza en la empresa consultora y su capacidad para ofrecer servicios de calidad.

Pregunta 2. Desde su experiencia, ¢ Cuales son las caracteristicas mas importantes que una
plataforma de asesoria tributaria que integra firma electronica deberia incluir para proporcionar un

servicio completo y eficiente?

Tabla 27. Entrevista 2: Pregunta 2

Lic. Mariana Cedillos

Las caracteristicas mas importantes que debe incluir son:
e Calculo de sanciones.
Respuesta a preguntas comunes.
Actualizacion de Normativa Tributaria.
Socializacion de Comunicados emitidos por la Administracién Tributaria.
Disponer de un Chat (para ser atendido por asesor en caso de solicitarlo el usuario).
Proporcionar guias virtuales de como realizar las diferentes interacciones en el sistema de la
Administracién Tributaria.

e  Alertas para evitar incumplimientos.
Fuente: (Elaboracidn propia, 2024).

Las caracteristicas importantes de una plataforma que integra firma electronica descritas
por la experta destacan que esta herramienta debe incluir para ser efectiva: un sistema para calcular
sanciones, que ayude a los profesionales anticipar problemas y comprender las consecuencias de
sus decisiones fiscales, al ofrecer una herramienta que calcula automaticamente las sanciones, los
usuarios pueden tomar decisiones informadas, y fomentar el cumplimiento de las normativas
fiscales. Una seccion para responder preguntas comunes, permite acceder rapidamente a toda
informacion relevante, ahorrando tiempo, y reduciendo la posible carga de consultas hacia los
asesores, abonado a esto las respuestas a consultas comunes hace que los profesionales pueden

tomar decisiones por si mismos con mas confianza.

En cuanto a la actualizacion constante de normativa tributaria, esto garantiza que los
profesionales estén al dia con los cambios en las leyes y regulaciones fiscales, permitiéndoles
cumplir con sus obligaciones de manera correcta, evitando sanciones o retrasos en la autorizacion
de documentos fiscales. Incluir la socializacion de comunicados de la administracion tributaria, y
un chat de asesoria para soporte en tiempo real, guias virtuales sobre como interactuar con el

sistema actual de la Administracion Tributaria SIISAR, y alertas que eviten incumplimientos,
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resultan ser caracteristicas fundamentales para ofrecer un servicio integral y eficiente,
proporcionando al usuario una experiencia mas fluida, reduciendo el riesgo de errores y sanciones,

y fortaleciendo la confianza en la gestidn tributaria.

Pregunta 3. ; Como cree que una plataforma tributaria con integracién de firma electrénica

puede ajustarse a las necesidades especificas de diferentes tipos de profesionales independientes?

Tabla 28. Entrevista 2: Pregunta 3

Lic. Mariana Cedillos

Aunque hay diferentes tipos de profesiones, existen obligaciones tributarias que son generales para las personas
naturales, sin embargo, una plataforma podria ajustarse a las necesidades de cada profesional, si se segmenta por
rubro dentro de la plataforma la asesoria a brindar, lo que significa, adaptar la aplicacién de la normativa
tributaria, clasificacion de los ingresos y gastos, asi como, las alertas de las obligaciones tributarias segun el
rubro.

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024).

La plataforma tributaria con firma electronica a disposicion de diferentes tipos de
profesionales independientes como médicos, abogados, arquitectos o disefiadores, es necesario que
sea flexible y adaptada a las necesidades de cada uno, ya que cada profesion tiene diferentes formas
de percibir ingresos y consignarse deducciones para el pago de sus obligaciones, por lo que debe
considerarse la manera en que la plataforma virtual brinde asesoria a los usuarios de manera
personalizada segun su tipo de trabajo, ofreciendo a cada profesional informacion y herramientas
que realmente le sirvan para su actividad especifica; en este caso la segmentacion permitira que
cada usuario entienda mejor como se aplican las reglas fiscales a sus ingresos y gastos, y qué

descuentos o exenciones pueden aprovechar.

Por consiguiente, la plataforma debe estar disefiada para ajustar automaticamente las reglas
fiscales segun el tipo de trabajo y situacion de cada usuario, como las tasas de impuestos, las
deducciones disponibles y las regulaciones especificas para su sector, a manera que reciban
asesoria precisos y adecuados segun sea el caso particular, lo que les ayudaria a cometer menos
errores en la presentacion y pago de sus declaraciones; ademas para cubrir los requerimientos y
necesidades una funcion til para los profesionales independientes es recibir alertas y recordatorios
personalizados sobre sus obligaciones fiscales, que se ajusten ajustar segun las fechas importantes
y los plazos especificos de cada usuario, dependiendo de su tipo de obligacién, lo que les ayudaria
a evitar multas por no cumplir a tiempo asi como evitar inconvenientes futuros como retraso en la

emision de documentos fiscales.
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Pregunta 4. En su opinion, ¢Cuéles podrian ser los desafios mas comunes que podrian

afectar una plataforma virtual de analisis tributario que incorpora la firma electrénica?

Tabla 29. Entrevista 2: Pregunta 4

Lic. Mariana Cedillos

La plataforma de asesoria virtual puede experimentar diferentes desafios que podrian afectar la misma, como
ser:
»  Cambios continuos en la Normativa Tributaria
«  Preferencia (Algunos usuarios prefieren atencion personalizada y presencial)
» Ciberataques (Toda plataforma virtual corre el riesgo de ser hackeada)
*  Presupuesto de los usuarios (Valor monetario por el uso de la plataforma)
»  Compatibilidad del dispositivo (En que dispositivos puede ser funcional)
* Amplitud en el ancho de banda (Que no se reduzca la velocidad de navegacion cuando ingresen una cantidad
alta de usuarios)
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

Se reflejan varios factores a considerar al incorporar la firma electronica a la plataforma
virtual, como los cambios constantes de la regulacion tributaria, lo que representa un reto para la
plataforma, ya que necesitara efectuar un esfuerzo constante para mantener la informacion, las
herramientas y los servicios que ofrece acorde con las leyes actuales, ademas explica que, aunque
la tecnologia ha avanzado mucho, en la actualidad y en nuestro pais hay muchas personas que aun
prefieren hablar directamente con el consultor cuando necesitan asesoria tributaria por lo delicado
que pueden ser algunos temas, por ello es importante incluir en la plataforma virtual opciones de
atencion personalizada ya sea traves de chat o videollamadas, brindando siempre a los usuarios la
seguridad de resguardar correctamente la privacidad de sus datos, su informacion personal y
financiera, ya que en con las herramientas digitales siempre se corre el riesgo de ser atacadas por
hackers, por lo que se debe usar encriptacion de datos, y pedir varias formas de verificacion como

contrasefias y cédigos.

Ademas de los desafios antes abordados la experta considera que el costo de usar la
plataforma es un desafio, porque algunos usuarios podrian pensar que es demasiado cara si no ven
que los beneficios valen el precio, recomienda que se podrian ofrecer opciones de pago flexibles,
como pagar por suscripcién o por cada uso, para que se adapten mejor al bolsillo de los usuarios,
siempre considerando el hecho de demostrar el por qué la plataforma es mas valiosa y diferente a
otros servicios de asesoria tributaria. Y en este aspecto es fundamental considerar que la plataforma
virtual debe ser accesible desde varios dispositivos y que su disefio tendra que ser facil de usar en

ya sea en computadoras, tabletas y teléfonos, a manera de para poder acceder sin problemas,
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De igual manera la plataforma debe estar disefiada para tener la capacidad de ser usada al
mismo tiempo por muchas personas, sin volverse lenta o dejar de funcionar bien, es importante que
la plataforma cargue rapidamente y funcione sin problemas que los servidores y redes soporten los
momentos de trafico cuando muchas personas estan entrando a la plataforma al mismo tiempo. Por
lo que sera necesario invertir en servidores potentes y sistemas que ayuden a mantener la

plataforma rapida y funcionando bien en todo momento.

Pregunta 5. Segun su experiencia, ¢/Qué tan receptivos son los profesionales
independientes a la contratacion de servicios de asesoria tributaria personalizada, y qué factores
influyen en su decision de optar por este tipo de servicios?

Tabla 30. Entrevista 2: Pregunta 5

Lic. Mariana Cedillos

En base a mi experiencia, puedo decir que la cantidad de profesionales que desconocen sobre temas tributarios
es alta, por lo que la demanda es alta, los puntos importantes que influyen en su decisién son:
»  Experiencia del usuario (Calidad, eficiencia y efectividad en el servicio prestado)
» Plataforma Amigable (facilidad de uso)
« Actualizacion en el uso de la normativa tributaria
« Confidencialidad y seguridad de la informacion
»  Precio (Valor econémico del servicio)
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

En la actualidad en nuestro pais hay muchos profesionales independientes como médicos,
abogados, ingenieros entre otros, que necesitan ayuda con sus impuestos porgque no entienden bien
la normativa fiscal y porque les resulta complicado cumplir con todas las obligaciones tributarias
por lo que buscan servicios especializados que les facilite el proceso, sin embargo, hay varios
factores importantes que influyen en su decision de elegir una plataforma virtual de asesoria
tributaria personalizada como; que los profesionales esperan recibir respuestas rapidas, precisas y
atiles, y que sus dudas se resuelvan de manera agil para que confien en el servicio brindado, ademas
la plataforma virtual debe ser facil de usar y entender, para que los profesionales independientes
puedan utilizarla sin complicaciones, debe tener un disefio simple y claro para que todo sea mas
facil y agradable de usar, adicional a esto se debe considerar que la plataforma virtual esté siempre
actualizada con las ultimas leyes y normas fiscales, como las leyes cambian con frecuencia, es
importante que ello sepan que la asesoria que reciben esta basada en la normativas recientes y dar

la tranquilidad que la asesoria esta alineada con lo que se exige en ese momento.

Otro factor importante que lo profesionales consideran al contratar asesoria es la seguridad
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de los datos fiscales y financieros ya que son de caracter muy privados y sensibles, y la plataforma
debe asegurarse de protegerlos bien, se debe garantizar que la informacidn se encuentre segura 'y
que no sea accesible a personas no autorizadas; el precio del servicio es otro factor muy importante,
ya que los profesionales quieren un servicio de calidad, pero también que sea asequible y que el
precio valga la pena por los beneficios que ofrece, si sienten que el precio es justo por lo que
obtienen, estaran mas dispuestos a contratarlo, por lo que el costo de la plataforma debe ajustarse
al presupuesto de los profesionales independientes.

En conclusion, los profesionales independientes estarian dispuestos a usar una plataforma
de asesoria tributaria con firma electronica si es facil de usar, esta actualizada con las leyes fiscales,
es segura para proteger la informacion y tiene un precio razonable. Por lo que al cumplir con esto
la plataforma, no solo atraera a los usuarios, sino que también ganaré su confianza y los mantendra

usando el servicio.

Pregunta 6. Desde su opinion, ¢Cuales son los atributos clave que una plataforma virtual
que integra firma electronica debe incluir para garantizar que los profesionales independientes
cumplan de manera efectiva con sus obligaciones fiscales?

Tabla 31. Entrevista 2: Pregunta 6

Lic. Mariana Cedillos

Los atributos que una plataforma virtual debe tener para ayudar a sus usuarios a cumplir con sus obligaciones fiscales
en tiempo y forma son los siguientes:
e Actualizacion de la Normativa Fiscal, que incluye mantener al dia los cambios efectuados en la
legislacion tributaria.
Envio de recordatorio de los vencimientos de plazo de las obligaciones,
Elaboracion de Estados Financieros
Digitar y organizar facturas y documentos fiscales.
Elaboracidn de borrador de Declaracién con el calculo del impuesto causado e impuesto a pagar.

e Acceso a chat con asesor fiscal para disipar las dudas en relacion a las obligaciones tributarias.
Fuente: (Elaboracidn propia, 2024).

Para que la plataforma virtual sea de ayuda a los profesionales independientes con sus
impuestos, debe tener varias herramientas claves para facilitar su trabajo y asegurar que cumplan
con las leyes fiscales de manera correcta. Para esto la plataforma debe mantenerse al dia con los
cambios en las normas fundamentales y de las leyes especiales de naturaleza tributaria que
constituyen el régimen juridico del sistema tributario, ajustando automaticamente las tasas y
requisitos fiscales para que el usuario siempre esté en cumplimiento con las normativas vigentes;

y en vista de las multiples tareas que los profesionales independientes deben manejar, como parte
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de sus atributos la plataforma virtual de asesoria tributaria y contable con integracion de firma
electronica debera enviarles recordatorios automaticos sobre las fechas limite para cumplir con sus
obligaciones fiscales ya sea por presentacion de declaraciones, notificacion de documentos no
utilizados o sobre algun requerimiento de informacion por terceros, previendo de esta manera pagar
multas y recargos por retraso en el cumplimiento, estos recordatorios pueden ser personalizables,
y que el usuario decida si recibirlo por correo electronico, mensaje de texto o notificaciones dentro
de la misma aplicacion.

Ademas, segun la experta fiscal es importante que la plataforma virtual permita a los
usuarios crear informes financieros facilmente, ayudandoles a través de la asesoria personalizada
a llevar un registro de sus ingresos y gastos, y a preparar sus declaraciones de impuestos de forma
precisa; y ligado a este atributo también permitir a los profesionales independientes digitalizar y
guardar sus recibos, facturas y otros documentos fiscales de manera organizada y segura en la nube,
de manera que, al presentar sus declaraciones se facilite la consignacién de deducciones o se
respalde correctamente su crédito fiscal.

Generar borradores de las declaraciones, calcular automéaticamente los impuestos a pagar y
las deducciones, debe ser otro de los atributos a considerar en el disefio de la plataforma virtual,
con la prioridad de brindar siempre a los usuarios acceso a un experto fiscal en cualquier momento
a traves de un chat o mensaje, para resolver las dudas puntuales que puedan presentar y asegurarse
de que todo esté bien hecho.

En resumen, las atribuciones de esta plataforma virtual deben estar dirigidas a ayudan a los
profesionales independientes a llevar un control claro y preciso de sus impuestos, hacer todo mas

facil y evitar problemas con las autoridades fiscales.

Pregunta 7. ;/Qué papel cree que puede jugar una plataforma virtual en mejorar la
educacion fiscal de los profesionales independientes y en su capacidad para gestionar sus
obligaciones tributarias de forma proactiva?

Tabla 32. Entrevista 2: Pregunta 7

Lic. Mariana Cedillos

La plataforma virtual viene a jugar un papel muy importante para mejorar la educacion fiscal y la capacidad de ser
proactivo de los profesionales independientes en cuanto cumplimiento de sus obligaciones fiscales, manteniéndoles
actualizados e informados, aclarando sus dudas a través de la asesoria virtual, e implementando en la misma médulos
educativos que promuevan en estos profesionales la cultura tributaria.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024).
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La plataforma virtual de asesoria tributaria y contable con integracion de la firma
electronica es una herramienta que sera de utilidad para ayudar a los profesionales independientes
aentendery gestionar mejor sus impuestos, no solo les podra ayudar a cumplir con sus obligaciones
fiscales, sino que también les ensefiara sobre el sistema tributario y les facilita los procesos
tributario desde la presentacion de sus declaraciones, hasta los diferentes procesos de solicitud que
puedan presentar.

Para lograr que plataforma virtual sea una herramienta de cumplimiento y se convierta en
un recurso educativo integral para los profesionales independientes es necesario reunir toda la
informacion sobre impuestos, como las leyes fiscales y las fechas importantes, enviar alertas
automaticas para mantener a los usuarios al dia, automatizar las tareas como recordatorios de pagos
y declaraciones, generar borradores de impuestos para que los usuarios no se olviden de nada y
eviten errores, mostrar de manera clara y sencilla cémo se calculan los impuestos, permitiendo que
los usuarios de la plataforma entiendan de manera practica como sus ingresos y deducciones
afectan el monto de impuesto que deben pagar.

Otro aporte significativo es incluir dentro de la plataforma virtual lecciones y recursos
educativos sobre impuestos, deducciones y como hacer las declaraciones, usando videos, tutoriales
y simuladores que ayudan a los usuarios con el método aprender haciendo. Ademas, debe
incorporarse una seccion en la cual los usuarios pueden hablar con un asesor fiscal de manera
directa, para resolver dudas puntuales en tiempo real, lo que permitird generar mayor confianza
para manejar sus impuestos.

En resumen, la plataforma no solo ayuda a los usuarios a cumplir con sus impuestos, sino

que también les ensefia a hacerlo de manera facil y organizada, brindando recursos.
Pregunta 8. En su opinién, ¢Cudles considera que son los mayores obstaculos que

enfrentan las empresas consultoras al desarrollar y mantener una plataforma virtual que integran

firma electronica, y qué estrategias podrian implementarse para superarlos?
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Tabla 33. Entrevista 2: Pregunta 8

Lic. Mariana Cedillos

El desarrollar y mantener una plataforma virtual especialmente en temas de gestion fiscal puede enfrentar varios
obstéculos entre ellos:

e Lainversion: el desarrollo y mantenimiento requiere tecnologia de alta calidad para funcionar de forma
eficiente y con rapidez, asi como para que los usuarios puedan ingresar desde cualquier dispositivo; una
de las estrategias a utilizar ante este obstaculo es la bdsqueda de inversionistas.

e Inseguridad cibernética: de la misma manera que la tecnologia evoluciona, también se incrementan los
ciberataques, por lo que la plataforma debe contar con un sistema de seguridad que brinde confianza a
los usuarios, una de las estrategias a utilizar ante este obstaculo es la inversién en un sistema de
proteccion.

e Cambio constante de la Normativa Tributaria: las leyes fiscales sufren modificaciones continuamente
por lo que la plataforma debe mantenerse actualizada para brindar un servicio de excelencia a los
usuarios; la estrategia a utilizar ante este obstaculo es contratar personal que este pendiente de revisar
los cambios en la normativa tributaria, para mantener actualizada la plataforma.

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024).

Un andlisis profundo de los mayores obstaculos y estrategias para desarrollar y mantener
una plataforma virtual de asesoria fiscal y contable con integracién de firma electrdnica segun la
opinion de la experta tributaria, se centra en tres desafios claves: la inversién inicial y de
mantenimiento, la ciberseguridad y los cambios en la normativa tributaria.

Para crear y mantener la plataforma virtual se requiere una tecnologia solida que funcione
bien, se pueda expandir y esté disponible en diferentes dispositivos, ademas, debe ser flexible para
adaptarse a futuras mejoras; por lo que la inversion inicial puede ser costosa para la empresa
consultora, por lo que una estrategia seria ante este obstaculo es buscar socios inversionistas que
ayuden financieramente, otra estrategia es usar modelos de suscripcién, cobrar por el uso de la
plataforma desde el principio, lo que generaria ingresos constantes para cubrir los costos y realizar
mejoras.

Otro punto importante para considerar es el tema de la seguridad esto por ser datos fiscales
y financieros delicados, la plataforma virtual debe tener medidas de proteccion fuertes, como
verificacion en dos pasos, cifrado de datos y auditorias de seguridad frecuentes, puntos que se han
mencionado anteriormente, y para la implementacion de estos sistemas es importante contar con
expertos en seguridad y usar tecnologias de inteligencia artificial que ayude a detectar amenazas
antes de que ocurran.

Ademas, otro de los obstaculos a enfrentar esta relacionado con el cambio constante de las
leyes fiscales, por lo que la plataforma debe actualizarse todo el tiempo lo que puede ser

complicado, pero para solucionarlo, es un punto clave tener un equipo de expertos fiscales que se

133



encarguen de estar atentos ante estos cambios y que actualicen la plataforma cuando sea necesario.
También como estrategia se debe considerar, usar tecnologia que automaticamente envie alertas a
los usuarios sobre cambios importantes en las leyes fiscales.

En resumen, los principales desafios de una plataforma de asesoria fiscal con firma
electronica son encontrar el balance entre los costos, la seguridad y la actualizacién, para
superarlos, es necesario conseguir suficiente financiamiento, asegurarse de tener medidas de
seguridad fuertes y contar con un equipo experto que se encargue de estar al tanto de los cambios

en las leyes fiscales.

Pregunta 9. Desde un punto de vista financiero, ;Como evaluaria la relacion entre la
inversion inicial y los beneficios que podria generar una plataforma virtual que integra firma

electrénica en comparacion con los métodos tradicionales de asesoria tributaria?

Tabla 34. Entrevista 2: Pregunta 9

Lic. Mariana Cedillos

Al realizar la comparacidn de la inversion inicial, si existen beneficios entre la plataforma virtual y el método de
asesoria tradicional, a continuacién, enumero algunos:
e Laplataforma virtual esta disponible las 24 horas del dia, en cambio la asesoria tradicional requiere de
citas para poder contar con el servicio.
e La plataforma virtual tiene mayor alcance, es decir llega a lugares lejanos y no requiere desplazarse a
un lugar fisico.

e | a plataforma virtual puede reflejar las actualizaciones de manera rapida, permitiendo al usuario
acceder a ella de forma inmediata, el método de asesoria tradicional actualiza al cliente mediante
capacitaciones que se programan en fecha posterior a las modificaciones de la norma.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

Invertir en una plataforma virtual con firma electrénica puede ser muy rentable tanto para
los profesionales independientes que utilizaran la plataforma como para la empresa consultora, ya
que ofrece una serie de ventajas frente a la asesoria tributaria tradicional, lo que generara un buen

retorno de inversion.

La plataforma virtual esta disponible todo el tiempo, lo que permite a los usuarios acceder
a ella cuando lo necesiten, sin depender de horarios o citas fisicas, esto es una ventaja frente a la
asesoria tradicional, que requiere reuniones presenciales y por ende se incurre en mas costos
operativos para la empresa, y de traslado para los usuarios. Aunque desarrollar la plataforma puede
ser caro al principio, para la empresa los costos a largo plazo son mas bajos que los de los métodos
tradicionales, ya que se necesita alquilar local, pagar personal de limpieza, seguridad y asistencia

es decir contar con personal permanente.
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A diferencia de los métodos de atencion y asesoria tradicional, en la que se necesita contar
con una infraestructura fisica, y realizar desplazamientos, la plataforma resultara mas eficiente y
rentable al alcanzar una mayor area geogréafica, permitira llegar a clientes de cualquier lugar, sin
necesidad que estos tengan que viajar, lo que ampliaria el mercado y haria que crezca el nimero

de usuarios y de ingresos, maximizando las ganancias a medida que se recupera la inversion inicial.

Ademas, la plataforma virtual puede actualizarse rapidamente para reflejar los cambios de
las leyes fiscales, lo que permite a los usuarios tener siempre la informacion méas actualizada y
cumplir con sus obligaciones tributarias sin problemas, a diferencia de la asesoria tradicional que
es mas lenta y menos eficiente. La capacidad de actualizarse al instante disminuye el riesgo de que

los usuarios sean objeto de sanciones por faltas forma les o materiales.

En conclusion, aunque la inversion inicial para crear la plataforma virtual de asesoria
tributaria y contable con firma electrénica puede ser alta, ofrece grandes beneficios como un mayor
alcance, mayor eficiencia y menores costos operativos en comparacion con la asesoria tradicional.
Su capacidad para adaptarse rapidamente a los cambios y estar disponible todo el tiempo hace que

sea una solucidn para los usuarios no solo rentable, sino también estratégica.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De los resultados obtenidos a través de las técnicas metodoldgicas aplicadas, como las

encuestas realizadas a los potenciales usuarios de la plataforma virtual y las entrevistas a expertas

en plataformas y materia tributaria, se presentan las conclusiones y recomendaciones en las que se

abstraen los puntos claves obtenidos de la investigacion, y las sugerencias que ayuden a planificar

y llevar a cabo el proyecto de manera exitosa.

5.1

CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos a través de la encuesta, la investigacion sobre el estudio
de prefactibilidad para la plataforma virtual de asesoria tributaria con firma electrénica, se
concluye que el proyecto es viable y presenta una alta demanda potencial en el mercado.
Un 85% de los profesionales independientes manifestd disposicion a utilizar la plataforma,
lo que refleja un interés significativo por servicios de asesoria tributaria que ofrezcan
seguridad, eficiencia y accesibilidad. Ademas, el interés por funciones adicionales y
asesoria continua muestra que hay espacio para diversificar la oferta de servicios. La
viabilidad del proyecto se respalda tanto por la demanda como por la posibilidad de
adaptarse a diferentes necesidades de los usuarios, lo que representa una oportunidad para
el crecimiento y la expansion de la empresa consultora.

El estudio revela que hay una gran oportunidad para desarrollar la plataforma virtual de
asesoria tributaria con firma electronica dirigida a profesionales independientes.
Actualmente, un alto porcentaje de profesionales, aunque reciben asesoria tributaria, estan
insatisfechos con los servicios que reciben: el 33% esta insatisfecho y el 47% considera que
hay areas en las que su asesor debe mejorar, ya que sienten que carecen de soporte tributario
especializado. Por otro lado, el 55% de los usuarios no estan seguros de continuar con el
servicio de asesoria que actualmente tienen y el 24% de los profesionales no continuarian
utilizando el servicio actual, convirtiéndose estos en un segmento de usuarios potenciales
para la plataforma virtual.

El disefio de la plataforma debe integrar funcionalidades que permitan a los profesionales
independientes cumplir de manera mas facil y eficiente con sus obligaciones fiscales. De

acuerdo con las necesidades identificadas en las encuestas, el 21% de los profesionales
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considera esencial la asesoria personalizada en tiempo real, destacando la importancia de
poder hablar directamente con un experto cuando tengan dudas especificas. Ademas, el
acceso seguro con autenticacion en dos pasos, valorado por el 18% de los encuestados, es
indispensable para garantizar la proteccion de la informacion fiscal y personal de los
usuarios. Las herramientas automaticas de calculo y simulacion de impuestos, mencionadas
por el 17% y el 16% de los encuestados, buscan reducir errores en las declaraciones y
facilitar la planificacién tributaria. Igualmente, un 15% valor6 la importancia de recibir
actualizaciones normativas, y un 13% subray6 la necesidad de recibir recordatorios de
fechas limite. Por lo que, al igual que los encuestados, los expertos también coinciden en
que los atributos y funcionalidades esenciales que debe tener la plataforma virtual son:
asesoria personalizada en tiempo real, herramientas avanzadas de seguridad para proteger
la informacion, calculadoras y simuladores de impuestos precisos, y notificaciones
automaticas sobre fechas limite y cambios fiscales. Estas funcionalidades facilitarian un
cumplimiento agil y seguro de las obligaciones fiscales de los profesionales independientes.
Se concluye, de acuerdo con las entrevistas realizadas a los expertos, que el desarrollo y
mantenimiento de la plataforma de asesoria tributaria con firma electronica enfrenta
desafios importantes, como la inversién inicial, la seguridad de los datos y la necesidad de
adaptarse a cambios en las leyes fiscales. Para superar estos obstaculos, es necesario contar
con una infraestructura escalable en la nube que pueda crecer seguin sea necesario, integrar
servicios especializados en firma electronica y medidas de seguridad avanzadas, como el
cifrado de datos y la autenticacién en varios pasos. Ademas, es importante mantener la
plataforma actualizada con los cambios fiscales a traveés de un equipo de expertos y
tecnologia que permita el envio de notificaciones automaticas a los usuarios. La plataforma
debe ser accesible desde diversos dispositivos y a su vez ofrecer opciones de pago flexibles,
garantizando su eficienciay accesibilidad en un entorno competitivo y en constante cambio.
Se determina que la implementacion de una plataforma virtual de asesoria tributaria con
firma electronica representa una inversion considerable ya que los costos iniciales, y de
mantenimiento pueden ser representativos, ademas, la mayoria de los profesionales 75%
perciben la asesoria tributaria virtual como un servicio ocasional y estan dispuestos a pagar
menos de L.20,000.00 anuales; un 23% estaria dispuesto a invertir entre L20,001.00 y

L70,000.00 anuales por un servicio mas completo con asesoria personalizada, y solo un 2%
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estd dispuesto a pagar mas de L70,000.00 anuales por una plataforma altamente
especializada y soporte constante. Por lo que la variabilidad en las expectativas de
inversion, asi como del pago percibido de la plataforma, sera detallado con mas precision
en el capitulo VI de aplicabilidad de esta investigacion, donde se cotejaran los costos reales
de implementacion y mantenimiento de la plataforma.

6. Mediante la obtencidn de los resultados al realizar la encuesta a la muestra representativa
de 382 profesionales independientes, se concluye que existe la necesidad de implementar
una plataforma virtual con firma electrénica como una solucion viable y eficiente para
atender de manera puntual y personalizada las consultas en materia tributaria de los
profesionales independientes. En el capitulo VI de aplicabilidad, se describird la
metodologia desarrollada, que incluye la identificacion del alcance, la gestion de riesgos
asociados, y los recursos tecnoldgicos necesarios para garantizar la operatividad y

seguridad de la plataforma.

5.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que la empresa consultora realizar un analisis detallado de los costos
asociados al disefio e implementacion de la plataforma, considerando tanto los costos
iniciales como los recurrentes, y compararlos con los beneficios proyectados. También se
debe disefiar una estrategia de comunicacién efectiva para destacar las ventajas de la firma
electronica, promoviendo la confianza en los usuarios. Por ultimo, es fundamental ofrecer
opciones flexibles de precios y servicios, adaptadas a las diferentes necesidades de los
profesionales independientes, garantizando asi una base de clientes sélida y la
sostenibilidad del proyecto a largo plazo.

2. Considerando la alta demanda de soluciones digitales seguras, se recomienda desarrollar e
implementar una estrategia de lanzamiento que capte a los profesionales independientes
insatisfechos con los servicios tributarios actuales, destacando la especializacion,
personalizacion y seguridad de la plataforma virtual con firma electronica. Para ello, se
sugiere implementar camparias que resalten estos beneficios, junto con periodos de prueba
gratuitos o descuentos iniciales para atraer usuarios. Ademas, es clave ofrecer planes

flexibles y un sistema de atencion al cliente eficiente que resuelva consultas en tiempo real,
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fortaleciendo la confianza de los usuarios y posicionando la plataforma como una solucién
innovadora y eficaz.

Se recomienda priorizar en el plan de disefio de la plataforma el desarrollo de
funcionalidades claves, como asesoria personalizada en tiempo real, medidas de seguridad
avanzadas (autenticacion en dos pasos y cifrado), herramientas automaticas de calculo y
simulacion de impuestos, y notificaciones sobre fechas limite y cambios fiscales, para
garantizar un cumplimiento tributario agil, seguro y eficiente para los profesionales
independientes.

Se recomienda implementar planes de accién para abordar cada obstaculo o potencial
riesgo identificado; considerando implementar una infraestructura escalable en la nube que
permita el crecimiento de la plataforma segun la demanda, integrar servicios especializados
en firma electrénica con de seguridad avanzadas como medidas de cifrado y autenticacion
multifactorial, y establecer un equipo de expertos que garantice actualizaciones constantes
conforme a los cambios fiscales. Asimismo, se sugiere contemplar dentro de los planes de
implementacion la incorporacion de notificaciones automaticas para alertar a los usuarios
sobre modificaciones legales y fechas importantes, asegurar la compatibilidad con
multiples dispositivos, y ofrecer opciones de pago flexibles para mejorar la accesibilidad.
Para asegurar la viabilidad de la plataforma y su adopcion entre los profesionales
independientes, se recomienda disefiar un modelo de precios escalonado gue se ajuste a las
distintas expectativas del mercado. Para los profesionales que consideran la asesoria como
un servicio ocasional, se recomienda ofrecer un paquete basico de acceso a funcionalidades
esenciales como firma electronica y actualizaciones fiscales a un precio competitivo. Para
los usuarios que buscan un servicio mas completo, se debe ofrecer paquetes intermedios
que incluyan herramientas adicionales como simuladores de impuestos, asesoria
personalizada en linea y soporte técnico ampliado y finalmente, para los que estan
dispuesto a pagar mas, se debe desarrollar una oferta premium con soporte continuo,
analisis fiscales detallados y una experiencia personalizada de alto nivel. Ademas de
realizar plan financiero en el que se detallen los recursos econdmicos necesarios y evaluar
la viabilidad econdmica del proyecto.

Para la implementacion de la plataforma virtual con firma electrénica, se recomienda

desarrollar una metodologia detallada que contemple la identificacién precisa del alcance
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del proyecto, asi como los recursos tecnoldgicos necesarios para garantizar su operatividad
y seguridad, basada en las practicas sugeridas por el PMBOK®. Es crucial integrar un
enfoque de gestidn de riesgos que permita abordar los posibles desafios en cuanto a la
adaptacion tecnoldgica y las actualizaciones fiscales. Este enfoque garantizara una
solucion eficiente, alineada con las necesidades identificadas y con la capacidad de ofrecer

una atenciodn tributaria puntual y personalizada.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

A continuacion, se describe como los resultados del estudio de prefactibilidad para el disefio
de la plataforma virtual de asesoria tributaria y contable con firma electronica pueden aplicarse en
la practica, respondiendo a la demanda de servicios tributarios y contables seguros y accesibles
para profesionales independientes. Se evalua la viabilidad del proyecto en términos de seguridad,
eficiencia y optimizacion de procesos, considerando la demanda del mercado, las funciones clave
de la plataforma, los posibles desafios y las estrategias para su desarrollo. Ademas, propone cémo
convertir estas recomendaciones en un proyecto real que facilite el cumplimiento fiscal autbnomo

de los profesionales y fortalezca la competitividad de la empresa consultora.

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Propuesta de disefio de una plataforma virtual de asesoria tributaria personalizada con

integracion de firma electrénica para profesionales independientes.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La propuesta de desarrollar el disefio de una plataforma virtual de asesoria tributaria con firma
electronica surge como respuesta a la clara demanda de los profesionales independientes por un
servicio mas facil, seguro, eficiente y accesible para gestionar sus obligaciones fiscales ante la
Administracion Tributaria, por el desconocimiento y la aplicabilidad de la normativa tributaria

vigente.

De acuerdo con las ultimas regulaciones y tecnologias implementadas por las autoridades
fiscales de nuestro pais, se ha generado una alta disposicion a utilizar herramientas digitales,
destacando la importancia de contar con un servicio que ofrezca seguridad y facilidad en la gestion
de impuestos. Ademas, debido a la insatisfaccion con los servicios de asesoria actualmente
disponibles en el mercado, se evidencia una oportunidad para ofrecer una alternativa mas accesible,
personalizada, técnica y adaptada a las necesidades de los profesionales independientes, como la
asesoria en tiempo real, un servicio disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, y

herramientas automaticas de calculo y simulacion de impuestos.
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Considerando estas necesidades y las soluciones que requieren actualmente los
profesionales independientes, quienes estan dispuestos a pagar por herramientas digitales que
brinden funciones adicionales, como asesoria continua y actualizaciones normativas, la opcion de
integrar firma electronica y otros sistemas de seguridad avanzada (como la autenticacion en dos
pasos), es clave para garantizar la proteccion de los datos fiscales y personales de los usuarios. Este
es un factor muy valorado hoy en dia en el mercado, el cual refleja una necesidad urgente de

soluciones digitales mas seguras y confiables.

Por lo tanto, el disefio de la implementacion de la plataforma virtual con firma electrénica,
aunque puede requerir de una inversion inicial alta, presenta beneficios a largo plazo, y ofrece una
solucion innovadora para los profesionales independientes que enfrentan desafios en el manejo
fiscal y contable, simplificando los procesos tributarios. Ademas, representa una oportunidad
estratégica para la empresa consultora al brindar un servicio rentable, eficiente y de alto valor
agregado, posicionando la plataforma como una respuesta efectiva a las demandas del mercado y

una herramienta para consolidar la competitividad en el sector.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

Esta propuesta busca disefiar y planificar una plataforma virtual de asesoria tributaria con
firma electrénica, para facilitar a los profesionales independientes la gestién de sus impuestos de
forma seguray eficiente, ofreciendo una solucién facil, segura y accesible para ayudarles a cumplir
con sus obligaciones fiscales. Para ello, se evaluara la demanda del mercado, se determinaran los
recursos necesarios y se disefiara un plan financiero que asegure la rentabilidad y sostenibilidad

del proyecto.
6.3.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta de disefio para la implementacion de una plataforma virtual de
asesoria tributaria personalizada con integracion de firma electrénica, que brinde a los
profesionales independientes una solucién segura, eficiente y accesible para la gestion de sus
obligaciones fiscales, adaptandose a las regulaciones vigentes y mejorando la calidad del servicio

en el sector tributario.
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6.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definirel disefio de la plataforma virtual con base a las necesidades de los usuarios respecto
a la asesoria tributaria digital, incluyendo la disposicion a pagar por servicios adicionales

como asesoria continua y actualizaciones normativas.

2. Proponer un mecanismo de encriptacion para validar la firma electrénica en la plataforma
virtual, asegurando su conformidad con las normativas legales nacionales y garantizando

la seguridad, autenticidad e integridad de los documentos fiscales.

3. Determinar los recursos técnicos y de infraestructura necesarios para el disefio de la
plataforma, considerando la integracion de firma electrénica y medidas de seguridad
avanzadas, como la autenticacion en dos pasos, para garantizar la proteccion de los datos

fiscales y personales de los usuarios.

4. Desarrollar un plan financiero que contemple los costos iniciales, y de mantenimiento de la
plataforma, asegurando que la inversion inicial sea rentable a largo plazo, y maximizando
la eficiencia operativa mediante una estructura de costos flexibles y escalables que permita

un crecimiento sostenido del servicio.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1 DESCRIPCION

Se elaborara una propuesta de planificacion para el disefio una plataforma virtual de
asesoria tributaria personalizada con integracion de firma electrénica, enfocada en las necesidades
de los profesionales independientes. Esta herramienta digital permitird a los usuarios gestionar sus
obligaciones fiscales de manera segura, eficiente y adaptada a las normativas tributarias vigentes,
brindando servicios de asesoria en tiempo real las 24/7, firmar digitalmente documentos fiscales
de manera segura, automatizacién de céalculos fiscales y simulaciones, actualizacién normativa
continua, integracion de seguridad avanzada, como autenticacion en dos pasos. La propuesta
responde a la necesidad de disefiar una opcion que ofrezca una solucion accesible y confiable que

simplifique los procesos tributarios y optimice el cumplimiento fiscal.

El proyecto debe desarrollarse siguiendo las buenas practicas sobre cémo gestionar

proyectos de manera efectiva de acuerdo a la guia PMBOK® asegurando que todos los aspectos
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clave del proyecto, como la medicion del progreso, la gestion de interesados, el trabajo del equipo
y la planificacion, estén alineados con los resultados del analisis de prefactibilidad, en el que se
incluye, estudiar el mercado para identificar las necesidades de los usuarios, evaluar los recursos
técnicos necesarios y controlar los costos financieros, ya que esto garantizara que el proyecto se
desarrolle de manera eficiente; por lo que en base a las areas de conocimiento descritas en la sexta
edicion del PMBOK® se considera:

Integracion
Alcance
Cronograma
Costo

Calidad
Recursos
Comunicaciones

Riesgo

© o N o ok wDd e

Adquisiciones

10. Interesados
6.4.2 DESARROLLO
6.4.2.1 ACTA DE CONSTITUCION

Tabla 35. Acta de constitucion

ACTA DE CONSTITUCION

Fecha 11 de diciembre, 2024

Disefio de una plataforma virtual de asesoria tributaria personalizada con integracion
de firma electronica para profesionales independientes.

Nombre del proyecto

Descripcion del proyecto

Este proyecto tiene como objetivo elaborar el disefio de una plataforma virtual que proporcione
asesoria tributaria personalizada para profesionales independientes. La plataforma serd intuitiva, segura y
estara adaptada a las leyes fiscales actuales. Ofrecera servicios como asesoria en tiempo real las 24 horas,
célculos automaticos de impuestos, actualizaciones sobre cambios en las leyes fiscales, y una funcidn de firma
electrénica que permitira a los usuarios firmar documentos fiscales de manera segura.

La idea detras del proyecto es responder a la creciente demanda de herramientas digitales que
simplifiquen los tramites fiscales. Para asegurar su éxito, el proyecto seguira las mejores practicas de gestion
de proyectos para garantizar una planificacion adecuada, un uso eficiente de los recursos y el cumplimiento de
las expectativas de los usuarios y otras partes interesadas. EIl objetivo es crear una solucion innovadora que
facilite a los profesionales independientes cumplir con sus obligaciones fiscales de forma més sencilla y
eficiente. A su vez, se busca que la empresa consultora responsable del desarrollo de la plataforma se posicione
en el sector de asesoria tributaria digital. Este proyecto se limita a las fases de inicio y planificacion, sin incluir
la ejecucion o implementacién posterior de la plataforma.
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A partir de la viabilidad del mercado, se ha identificado una creciente demanda de soluciones digitales
que permitan a los profesionales independientes gestionar de manera eficiente y segura sus obligaciones
fiscales. En este contexto, la propuesta de disefiar una plataforma virtual de asesoria tributaria personalizada,
con integracion de firma electrénica, responde directamente a la necesidad de contar con un servicio accesible,
facil de usar y seguro que facilite el cumplimiento de las normativas tributarias vigentes. La firma electronica,
como componente clave de la plataforma, garantiza la autenticidad, confidencialidad y legalidad de los
documentos fiscales, alinedndose con las regulaciones y ofreciendo una mayor seguridad a los usuarios.

La asesoria tributaria es fundamental para los profesionales independientes, quienes, a menudo,
carecen de los conocimientos y recursos necesarios para gestionar adecuadamente sus obligaciones fiscales. La
plataforma proporcionara una solucién integral al ofrecer asesoria en tiempo real, herramientas automaticas de
célculo y simulacion de impuestos, actualizaciones normativas continuas y soporte técnico-fiscal
personalizado. Esta solucidn esta disefiada especificamente para profesionales independientes, un sector que
enfrenta desafios Unicos en la gestion de sus impuestos y que, generalmente, no tiene acceso a 1os mismos
recursos que las grandes empresas, las cuales cuentan con sus propios departamentos fiscales.

Este proyecto, alineado con las tendencias de digitalizacion promovidas por las autoridades
tributarias, como la implementacion del SIISAR, no solo facilitara el cumplimiento normativo, sino que
también abordara la insatisfaccion con los servicios actuales en el mercado. Al integrar herramientas como
asesoria en tiempo real, automatizacion de calculos, actualizaciones normativas continuas y medidas de
seguridad avanzadas, como la firma electrénica y la autenticacion en dos pasos, la plataforma ofrecera un
servicio innovador, confiable y adaptado a las exigencias de los profesionales independientes.

Ademas, este proyecto representa una oportunidad estratégica para la empresa consultora, al ofrecer
funcionalidades avanzadas con el objetivo de simplificar y mejorar la forma en que los profesionales
independientes manejan sus impuestos. A través de este disefio, la empresa consultora no solo contribuird a la
optimizacion del cumplimiento fiscal, sino que también se posicionarad como lider en el mercado de asesoria
tributaria digital.

Obijetivos del proyecto

Concepto Objetivos Criterio de éxito

Disefiar una plataforma virtual de asesoria | Evaluar el disefio de la plataforma,
tributaria personalizada con integracién de | garantizando que cumpla con los
1. Alcance firma electrénica, orientada a simplificar el | estandares de seguridad, normativa vigente
cumplimiento fiscal de los profesionales |y sea funcional segln los requisitos del
independientes. usuario.

Definir las fases de planificacion y disefio | Mantener un desfase inferior al 10%
de la plataforma, garantizando que cada |respecto al cronograma planificado,
ARG 0o NIl fase se realice dentro de los plazos | completando cada fase segln lo estipulado
establecidos para el disefio de la|paraasegurar una ejecucion eficiente y sin
plataforma. retrasos en la fase de disefio.

Establecer los costos de inversion inicial,
operacion y mantenimiento asociados al
disefio de la plataforma, asegurando que el
proyecto sea financieramente viable y que
los recursos se utilicen de manera
eficiente.

Mantener el presupuesto asignado para el
disefio y planificacion de la plataforma,
garantizando que los recursos se
distribuyan eficientemente sin exceder los
costos previstos

Definicion de requisitos del proyecto

Funcionales: Disefio de la plataforma, integracion de firma electronica, automatizacion de célculos fiscales,
actualizacion continua de las normativas tributarias, soporte en tiempo real.

No Funcionales: Seguridad de la informacion, manejar un aumento en la cantidad de usuarios, disponibilidad,
compatibilidad con diferentes dispositivos.

Calidad: Precision y fiabilidad en calculos fiscales y las simulaciones, experiencia de usuario.

Recursos: Recurso financiero, humano, infraestructura tecnolégica. Comunicacion: Comunicacion con los
usuarios, soporte al cliente, comunicaciones internas
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Entregables claves

Analisis técnico, y econémico

Plan financiero

Plan de comunicacidn y gestion de riesgo
Cronograma de actividades del proyecto
Disefio conceptual de la Plataforma

arwdE

Riesgos generales del proyecto

1. Fallo en la infraestructura tecnolégica.

2. Costos operativos y de mantenimiento mayores a lo previsto.
3. Resistencia al Cambio.

4. Vulnerabilidades en la proteccién de datos.

Cronograma de Hitos del Proyecto

Aprobacion del acta de constitucion
Estudios y andlisis previos
Planificacion del proyecto
Evaluacion y ajuste

Presentacion de la propuesta

agrwpnE

Costos presupuestarios estimados

Inversion inicial del proyecto L1.194.225,75

Reserva de contingencia L57.542,58

Lista de Interesados Clave

Patrocinador

Director del proyecto

Expertos técnicos y desarrolladores de la plataforma
Profesionales independientes

Proveedores de software y hardware

Entes reguladores

Competidores

Supuestos y restricciones

Supuestos:
1. Seasume que el personal y recurso necesario estara disponible en los tiempos establecidos para trabajar
en la fase de inicio y planificacion.
2. Se supone que no habra cambios importantes en las leyes fiscales y tributarias durante la planificacion
que puedan afectar los objetivos del proyecto.
3. Seesperaque las personas clave, tanto internas como externas, colaboren activamente en las decisiones
y en la revision de los entregables del proyecto.
4. Se asume que se podra obtener toda la informacion necesaria para hacer el plan de gestion, el
diagnostico fiscal y el estudio de viabilidad.
5. Se espera que el presupuesto para la fase de planificacion se mantenga igual y no haya cambios
importantes durante su ejecucion.
Restricciones
1. El proyecto solo incluye las fases de inicio y planificacion.
2. El presupuesto asignado para la planificacion es limitado.
3. Laplanificacion debe basarse en las leyes fiscales actuales.
4. Lainformacion brindada por los interesados debe ser clara, completa y precisa.
El proyecto solo podra continuar si los inversionistas aprueban los resultados del estudio de viabilidad
y la planificacion.

Nogk~wpnE
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Requisitos de aprobacion del proyecto

El éxito del proyecto se medira por el cumplimiento de ciertos objetivos importantes durante la fase de inicio y
planificacién. Para ello, es fundamental:
1. Asegurarse de que todos entienden claramente el propdsito del proyecto, lo que se entregara y las
limitaciones.
2. Crear un documento que detalle como se manejarén el tiempo, los costos, la calidad, los riesgos y la
comunicacion.
3. Verificar que la plataforma sea técnicamente viable, funcione bien y sea econémicamente factible.
4. ldentificar a las personas o grupos importantes para el proyecto y establecer cdmo se les mantendra
informados y comprometidos.
5. Asegurarse de que la plataforma esté disefiada de acuerdo con las leyes fiscales y regulaciones
pertinentes.

El éxito del proyecto serd evaluado por diversos actores clave:
1. Los propietarios del proyecto revisaran si se alcanzaron los objetivos estratégicos.
2. El director del proyecto garantizara que los entregables cumplan con los estandares establecidos.
3. El patrocinador decidira si contintia con el financiamiento tras evaluar el estudio de viabilidad
Todos estos actores son responsables de determinar si el proyecto ha sido exitoso y puede avanzar.
La aprobacién del proyecto sera firmada por varias personas clave:
1. El patrocinador del proyecto, quien tiene la responsabilidad final de aprobar los resultados y liberar
recursos adicionales.
2. El director del proyecto, quien certificara que los entregables cumplen con los estandares establecidos.
3. Los representantes clave de los interesados, como inversionistas y asesores técnicos, quienes avalaran
el estudio de viabilidad y otros documentos estratégicos para asegurar el respaldo mutuo y el apoyo al
proyecto.

Designacion del director de proyecto

Nivel de Autoridad

Nivel de autoridad para tomar decisiones estratégicas y
operativas claves, gestionar recursos, controlar la calidad
de los entregables y actuar como el principal punto de
comunicacion con los interesados.

Mariana Cedillos

Supervisa a Equipo técnico

Patrocinador que autoriza el proyecto

Nombre Empresa Cargo

Lic. Lesly Torres CTL Empresariales Gerente General 11/12/2024

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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6.4.2.2 GESTION DE LA INTEGRACION

En la propuesta de disefio para desarrollar la plataforma virtual de asesoria tributaria
personalizada con integracion de firma electronica para profesionales independientes la gestion de
integracidn es clave para garantizar que el proyecto se ejecute correctamente, ya que se establecen
los objetivos y actividades necesarias para alcanzar los resultados esperados. En este proceso, el
acta de constitucion del proyecto es muy importante porque marca el inicio del proyecto y define
su proposito, lo que se espera lograr, y qué es necesario para tener éxito. Por lo que este documento
ayudara a todos los involucrados a entender claramente el proyecto, y asegurar que todos trabajen
hacia las mismas metas. Ademas, se identifican los objetivos del proyecto, requisitos, posibles
riesgos, y los interesados claves entre varios puntos fundamentales para formalizar el inicio del
proyecto, de conformidad con las buenas practicas de gestion de proyectos descritas en la Guia
PMBOK®.

6.4.2.3 GESTION DEL ALCANCE

Esta seccion contiene la estructura de desglose de trabajo (EDT) y el diccionario de los
paquetes de trabajo. El objetivo de esta gestion es garantizar que el proyecto cumpla con los
requisitos y expectativas, definiendo de manera precisa los limites y condiciones para prevenir

desviaciones durante la fase de planificacion.
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6.4.2.3.1 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

Propuesta de disefo de una plataforma virtual de asesoria tributaria
personalizada con integracidn de firma electrdnica para profesionales
independientes

|
N—"

3. Disefio conceptual
de la Plataforma

1. Iniciar
Proyecto

2. Planificacion del
Proyecto

4. Cierre del proyecto

2.1 Desarrollo del Plan 3.1 Definicién de
de gestion requisitos funcionales

1.1 Aprobacidn del
acta de constitucion

4.1 Presentacion de
resultados

B ————————— —————

3.2 Definicién de
requisitos no funcionales

1.2 Identificar y confirmar
los interesados clave

2.2 Plan financiero

2.3 Plan de 3.3 Infraestructura
comunicacion técnica y operativa

1.3 Asignacion del
equipo y recursos

2.4 Plan de gestion de
riesgos
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Figura 26. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
Fuente: Elaboracion propia, 2024.



6.4.2.3.2 DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO
(EDT)

Tabla 36. Aprobacion del acta de constitucion
Paquete de trabajo 1. Inicio del proyecto

Id. actividad 1.1

Actividad Aprobacion del acta de constitucion

Tiempo estimado 3 dias

Descripcion de las tareas realizadas Participantes

e Definir los requerimientos, requisitos y
entregables del proyecto.

e Preparacion de la reunion a todos los e Patrocinador del Proyecto
participantes. e Director del proyecto

e Formalizaciéon de la aprobacion del alcance
preliminar.

Resultados

e Acta de constitucion aprobada
e Registro de las observaciones

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 37. Identificar y confirmar los interesados clave
Paquete de trabajo 1. Inicio del proyecto

Id. actividad 1.2

Actividad Identificar y confirmar los interesados clave

Tiempo estimado 5 dias
Descripcion de las tareas realizadas Participantes

e Revisién de la documentacion inicia

e Elaboracién de un listado preliminar del equipo

e Evaluar el nivel de influencia, e interés de cada
interesado

e Validar la lista preliminar a manera de que todos
los interesados sean considerados

Resultados

e Listade interesados clave
e Mapa de influencia e interés

Patrocinador del Proyecto
Director del proyecto
Interesados Clave

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 38. Asignacion del equi recursos

Paquete de trabajo

1. Inicio del proyecto

Id. actividad

1.3

Actividad

Asignacion del equipo y recursos

Tiempo estimado

Descripcion de las tareas realizadas

Determinar requerimientos de personal vy
recursos

Seleccion del equipo de trabajo
Adquisicion  de  recursos
tecnoldgicos

Informar a los miembros del equipo sobre sus

materiales y

e Lista de equipos asignados
e Plan de asignacion de recursos

6 dias

Participantes

Patrocinador del Proyecto
Director del proyecto
Equipo del proyecto
Proveedores

roles y responsabilidades
Resultados

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 39. Plan de Implementacion

Paquete de trabajo

2. Planificacion del Proyecto

Id. actividad

2.1

Actividad

Desarrollo del Plan de gestion

Tiempo estimado

Descripcion de las tareas realizadas

e Identificacion de las fases principales del
proyecto

e Desarrollo de un cronograma detallado

e Asignacion de fechas de inicio y fin para cada
actividad

e |dentificacion de hitos

o Definicion de fases y actividades

e  Cronograma

9 dias

Participantes

e Director del Proyecto
¢ Equipo de Planificacion

Resultados

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 40. Plan financiero
Paquete de trabajo 2. Planificacion del Proyecto

Id. actividad 2.2

Actividad Plan financiero

Tiempo estimado 3 dias

Descripcion de las tareas realizadas Participantes

Identificacién de todos los costos iniciales
Andlisis de costos de adquisicion

Cotizaciones de proveedores

Identificacion de los costos operativos
recurrentes y de mantenimiento

Director del Proyecto
Analista Financiero
Equipo de Compras
Equipo de operaciones

Resultados

e Estimacion de costos iniciales

e  Estimacién de costos operativos y de mantenimiento

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 41. Plan de comunicacion
Paquete de trabajo 2. Planificacion del Proyecto

Id. actividad 2.3

Actividad Plan de comunicacion

Tiempo estimado 7 dias

Descripcion de las tareas realizadas Participantes

Establecer objetivos de comunicacion.
Estrategia de comunicacion con interesados
Seleccion de canales de comunicacion
Implementacion y seguimiento del plan de
comunicacion

e Director del Proyecto
e Equipo de Comunicacién / Marketing
e Interesados Clave

Resultados

e Plan de Comunicacién aprobado

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 42. Plan de gestidn de riesgos
Paquete de trabajo 2. Planificacion del Proyecto

Id. actividad 2.4

Actividad Plan de gestion de riesgos

Tiempo estimado 7 dias

Descripcion de las tareas realizadas Participantes

Elaboracion de lista de riesgos potenciales
e Evaluacion de la probabilidad y el impacto de
cada riesgo identificado
e Desarrollo de estrategias de mitigacion para los
riesgos
Resultados

e Director del Proyecto
e Analista de Riesgos
e Interesados Clave

e Plan de Gestion de Riesgos

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 43. Definicion de requisitos funcionales
Paquete de trabajo

3. Disefio conceptual de la Plataforma
Id. actividad 31

Actividad Definicién de requisitos funcionales

Tiempo estimado 40 dias

Descripcion de las tareas realizadas Participantes

e Andlisis de las necesidades del usuario y del
negocio e Director del Proyecto

e  Seleccidn de la tecnologia de firma electrénica e Equipo de Soporte Técnico

e Anadlisis de los requisitos fiscales e Desarrolladores de Software

e Monitoreo de cambios en las normativas e Proveedor de Tecnologia de Firma
tributarias Electronica

e Implementacion de un sistema de soporte en e  Experto fiscal

tiempo real
Resultados

e Documento de Requisitos funcionales

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 44. Definicion de requisitos no funcionales
Paquete de trabajo 3. Disefio conceptual de la Plataforma

Id. actividad 3.2

Actividad Definicién de requisitos no funcionales

Tiempo estimado 19 dias

Descripcion de las tareas realizadas Participantes

Identificacion de los requisitos de seguridad de
la informacion

e Manejo de aumento de usuarios

o  Definicién de los requisitos de disponibilidad y

compatibilidad con dispositivos

Director del Proyecto

Especialista en Seguridad de la Informacion
Desarrolladores de Software

Ingeniero de Sistemas

Resultados

e Documento de Requisitos no funcionales

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Tabla 45. Infraestructura técnica y operativa
Paquete de trabajo 3. Disefio conceptual de la Plataforma

Id. actividad 3.3

Actividad Infraestructura técnica y operativa

Tiempo estimado 10 dias

Descripcion de las tareas realizadas Participantes

Identificacién de los requisitos de hardware y

software necesarios para la plataforma

e Confirmar disponibilidad de recursos para
configuracion de servidores y redes

e Plan de gestién de recursos humanos

Director del Proyecto
Desarrolladores de Software
Ingeniero de Sistemas
Equipo de Compras

Resultados

e Plan de adquisiciones de tecnoldgica requerida
e Plan de gestion de recursos humanos

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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Tabla 46. Presentacion de resultados
Paquete de trabajo 4. Cierre del proyecto

Id. actividad 4.1

Actividad Presentacion de resultados

Tiempo estimado 3 dias

Descripcion de las tareas realizadas Participantes

Revisar y aprobar documentos finales

Preparar presentacion de los resultados

Consolidar resultados finales

Presentacion a los inversionistas y partes

interesadas
Resultados

e Director del Proyecto
e Patrocinador
e Interesados claves

e Informe final del proyecto.

e Documentacién archivada de manera organizada y accesible para consultas futuras.

e Proyecto formalmente cerrado y comunicado a todos los interesados del proyecto
Fuente: Elaboracion propia, 2024

6.42.4 GESTION DE LOS COSTOS

La gestion de costos del proyecto de disefio de una plataforma virtual de asesoria tributaria
personalizada con integracion de firma electronica para profesionales independientes se enfocara
en asegurar una asignacion eficiente de los recursos econdmicos durante las fases de inicio y
planificacion. Paraello, se llevara a cabo un andlisis detallado de los costos, clasificandolos en fijos
(desarrollo de la plataforma, adquisicion de tecnologia y personal clave) y variables
(mantenimiento, soporte técnico y actualizaciones fiscales). El presupuesto se centrara en la fase

de disefo, buscando optimizar los recursos disponibles y evitar sobrecostos.

Esta gestion de costos asegurara la viabilidad financiera del proyecto, permitiendo su éxito
en la fase de planificacion. Ademas, esta gestion se complementara con un estudio financiero que
incluird proyecciones a cinco afios de los costos de operacién, junto con los costos asociados al
mantenimiento y funcionamiento de la plataforma. Esto permitird una vision clara de los costos
operativos en funcion del uso y la demanda de servicios de asesoria tributaria por parte de los

profesionales independientes.
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6.4.25 GESTION DE CALIDAD

La gestion de la calidad, segun la Guia PMBOK®, sexta edicion, es esencial para garantizar que un proyecto cumpla con los
requisitos y expectativas de los interesados, asegurando resultados eficientes y satisfactorios. Para el disefio de la plataforma virtual de
asesoria tributaria personalizada para profesionales independientes, la gestion de la calidad se centra en la planificacién, aseguramiento
y control de los estandares del proyecto, de acuerdo a las actividades establecidas en la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) de
esta propuesta. Este enfoque garantizara que la plataforma cumpla con los requisitos de seguridad, precision y accesibilidad, al mismo
tiempo que optimiza la experiencia del usuario, ademas contribuye al éxito y la competitividad de la empresa consultora, posicionandola

como lider en la asesoria tributaria digital para profesionales independientes.

6.4.2.5.1 PLAN DE GESTION DE CALIDAD
En este apartado se detalla el plan de calidad para el proyecto disefio de una plataforma virtual de asesoria tributaria personalizada
con integracion de firma electrénica, en el que se establecen las directrices necesarias para asegurar que el desarrollo y la operacion de
la plataforma cumplan con los estandares de calidad.
Tabla 47. Plan de calidad

Nombre del Proyecto: Disefio de una Plataforma Virtual de Asesoria Tributaria Director _del . Fec_ha y!urna o
. - - L . - Proyecto: Mariana actualizacién: 11 de Version: 01
Personalizada con Integracidn de Firma Electrénica para Profesionales Independientes : L
Cedillos diciembre, 2024

Norma de calidad aplicable:

1. 1SO 9001: Sistema de Gestidn de la Calidad

2.Ley de Firma Electrénica (Decreto 149-2013; Acuerdo Ejecutivo 41-2014)
3.ISO/IEC 27001 - Seguridad de la Informacion

4. Norma ISO/IEC 12207 - Desarrollo y mantenimiento de la plataforma

Objetivos de calidad

1. Comprobar el analisis técnico y econdmico del disefio de la plataforma, asegurando que cumpla con los estandares de seguridad y normativas
fiscales vigentes.

Garantizar que la plataforma sea intuitiva y segura, con un alto nivel de satisfaccion de los usuarios finales, facilitando el cumplimiento fiscal.
Evaluar la efectividad de la firma electronica para asegurar su validez legal y seguridad, adaptdndose a las regulaciones locales e internacionales.
Asegurar que el disefio y funcionalidad sean escalables, permitiendo una facil actualizacién de normativas fiscales y expansion de funcionalidades.
Mantener una infraestructura segura, donde la confidencialidad y privacidad de los datos sean protegidas en todo momento.

arown

156



Actividad

Requisito

Evidencia de calidad

Indicador de desempefio

Meétodo de evaluacion

Responsable

11

1.2

13

21

2.2

2.3

2.4

3.1

Revision, validacion y

Aprobacion del acta | Aprobacion formal del | Acta firmada por el Acta de constitucion aprobacion del acta por | Director del
de constitucion inicio del proyecto patrocinador aprobada sin cambios todos los interesados proyecto
claves
Identificar y Identificacion y . . Estrategias de manejo Matriz d_e poder- Director del
. L Lista de interesados , L influencia, poder-
confirmar los validacion de todos los segln poder, interés e proyecto,

interesados clave

interesados clave

claves validada

influencia

interés, influencia-
impacto

patrocinador

Confirmacidn de los
miembros del equipo y

Desglose de recursos y

Disponibilidad del

Revision y control del

Asignacion del recursos necesarios ; . o recursos y equipo Director del
> . equipos y asignacion ; documento de
equipo y recursos (persona, equipo, ! asignado dentro del plazo . L proyecto
. - de los mismos . asignacion de recursos
herramientas, material e establecido
insumos)
Fases y actividades de .
y Director del

Plan de
Implementacion

Disefio detallado del
plan de implementacion
de la plataforma

implementacion
planificadas,
plasmadas en el
diagrama de Gantt

Plan detallado por
actividades entregado a
tiempo

Revision y seguimiento
del documento del plan
de implementacion

proyecto, experto
fiscal, Ingeniero
de sistemas / IT

. . . . Evaluacion del plan Director
Desarrollo del plan Plan financiero con Plan financiero aprobado | . . . . )
. . - . . L . financiero y rentabilidad | financiero,
Plan financiero financiero para el costos e inversion sin exceder el presupuesto .
royecto detallada inicial del proyecto (VA.N’ director del
P TIR) flujos de caja proyecto
Director del
Estrategia de Plan de comunicacion L Revision, aprobaciény | proyecto,
Plan de N Plan de comunicacion ps s ! g
L comunicacion paralos |y cronograma de andlisis de impacto del | especialista en
comunicacion : L entregado y aprobado N )
interesados clave actividades plan de comunicacién marketing,
administrador
Director del
i . P . proyecto, analista
Plan de gestion de Identlfl_c_amo_n, de riesgos AnaI|5|s_ de riesgos y Plan de riesgos aprobado | Evaluacion del plan de | de riesgos,
. y su mitigacién en la estrategias de S ; - - .
riesgos e 2 ey sin riesgos imprevistos riesgos asistente
planificacién mitigacion fi .
inanciero y
administrativo
Definicidn de Determinacion de las Lista de . . Validacién con los Director del
. L g Requisitos funcionales . proyecto, experto
requisitos funcionalidades clave de | especificaciones de interesados clave y . '
. . A aprobados N fiscal, Ingeniero
funcionales la plataforma requisitos funcionales pruebas de usabilidad

de sistemas / IT
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Id EDT

Actividad

Requisito

Determinacién de los

Evidencia de calidad

Lista de

Indicador de desempefio

Meétodo de evaluacion

Evaluacion de

Responsable

Director del

tecnoldgica necesaria

requerida

especificaciones

Zeﬁ?;ﬁgnn%e requisitos no especificaciones de Requisitos no funcionales | viabilidad técnica, proyecto, experto
fuﬂcionales funcionales (seguridad, | requisitos no aprobados y validados pruebas de rendimiento | fiscal, Ingeniero
disponibilidad) funcionales y seguridad de sistemas / IT
N Fichas de o Evaluac_lon y validacion Director del
Infraestructura Determinacion de la especificaciones de Infraestructura técnica con equipos de rovecto. experto
o infraestructura esp . aprobada segun las infraestructura y proyecto, exp
técnica infraestructura técnica fiscal, Ingeniero

operaciones, validacion
de capacidad y carga

de sistemas / IT

Presentacion del disefio

Aprobacion del Plan: Patrocinador, director del proyecto, y los expertos técnicos

Presentacién con los

Revisién de la

. Presentacion de los presentacion final con Director del
Presentacion de y plan de proyecto al resultados de la fase )
. - resultados realizada en soportes proyecto,
resultados patrocinador y partes de disefio y ) . .
' 2 tiempo y forma correspondientes por los | patrocinador
interesadas planificacién

interesados

Fuente: Elaboracion propia, 2024

6.42.6 GESTION DE LOS RECURSOS

La gestion de recursos es crucial para el éxito de la propuesta de disefio de una plataforma virtual de asesoria tributaria
personalizada con integracion de firma electrénica para profesionales independientes. A través de la Estructura de Desglose de Recursos
(EDR), se identifican y asignan eficientemente los recursos necesarios, tales como personal especializado, equipo, herramientas,
materiales e insumos. Este proceso incluye las caracteristicas de los recursos, asi como la definicion de roles y responsabilidades,
asegurando que cada recurso esté alineado con los objetivos del proyecto. De esta manera, se optimizan los recursos disponibles, se

minimizan riesgos y se garantiza la correcta ejecucion del proyecto dentro de los plazos establecidos.
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6.4.2.6.1 PLANIFICACION DE LOS RECURSOS

A continuacion, se detalla en la siguiente tabla la planificacion de los recursos claves para
el disefio y funcionamiento de la plataforma, como personal especializado, equipos, herramientas,

materiales e insumos.

Tabla 48.Planificacion de la gestion de recursos

Categoria Subcategoria

1.1.1 Patrocinador

1.1.2 Director del proyecto

1.2.1 Experto fiscal

1.2.2 Oficial RRHH

1.2.3 Oficial de compra

1.2 Personal Permanente 1.2.4 Conserje

1.2.5 Analista financiero

1. Recurso Humano 1.2.6 Asistente administrativo
1.2.7 Ingeniero de sistemas / IT
1.3.1 Asesor legal de adquisiciones
1.3.2 Especialista en plataforma virtual
1.3.3 Desarrolladores de software
1.3.4 Especialista en marketing
1.3.5 Especialista en seguridad informética
1.3.6 Analista de riesgos

| 2.1.1 Servidor principal

| 2.1.2 Workstations
2.1.3 Discos duros (HDD y SSD)

| 2.1.4 Routers

| 2.1.5 Cables y conectores

Infraestructura Fisica 2.1.6 UPS

' 2.1.7 Firewalls fisicos

| 2.1.8 Switches de red

2.1.9 Sistema de control de acceso fisico

1.1 Personal Directivo

1.3 Personal Temporal

2. Equipo 12.1.10 Racks y gabinetes
1 2.1.11 Aire acondicionado

Sistema Operativo para Servidores
2.2.1 .
Windows Server
| 2.2.2 Base de datos (SQL Server)
293 Plataforma de desarrollo y lenguaje

2.2.4 Plataformas en la nube (Azure)
2.2.5 Servidor web (11S)
2.2.6 Framework de desarrollo (ASP.NET Core)
3.1.1 Antivirus (McAfee)
Cifrado de Datos: BitLocker (Windows
3.12
Server)
Herramientas de Sistema de autenticacion (Azure Active
3. Herramientas 3.1 seguridad y proteccion =7 Directory)
de datos 3.1.4 Control de Accesos (Multifactor MFA)
Sistema de copias de seguridad (Azure
3.15
Backup)
3.1.6 Proteccion de Aplicaciones Web

Infraestructura de
Software
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Categoria

3. Herramientas

4. Materiales

5. Insumos

Subcategoria Tipo

3.2

Monitoreo de Aplicaciones (Azure
Monitor)

Monitoreo de Base de Datos (SQL
Server Management Studio)

3.2.3  Gestion de Logs (Azure Monitor)

321
Herramientas de
monitoreo y diagndstico | 3.2.2

3.3

331 Integracion de firma electrénica
7 (Adobe Sign SDK)
API Gateway (Azure API
3.3.2
Management)
3.3.3 Gestién de APIs (Postman)
3.3.4 Software de contenedores (Docker)
Middleware y Bus de Servicios
(Azure Service Bus)
Plataforma de Integracion de Base
3.3.6 de Datos (SQL Server Integration
Services)
337 Orquestacion de Flujos de Trabajo
""" (Azure Logic Apps)

Herramienta de
integracion tecnoldgica 3.35

3.4

341 Pla_nificaci()n y control de proyectos
Herramientas de Gestion "7 (Microsoft Project)

de Proyectos 3.4.2 Automatizacion y Flujos de Trabajo
3.4.3 Seguimiento de Incidencias

35

5.1

3.5.1 Equipos de videoconferencia
Herramientas de 3.5.2 Teléfonos
comunicacion Herramientas de colaboracion en

353 Ii
inea
| 4.1.1 Computadoras

4.1.2 Escritorios y sillas
| 4.1.3 Archivos
Materiales de oficina | 4.1.4 Impresoras
4.1.5 Pizzarra
| 4.1.6 Proyectores
| 4.1.7 USB
4.2.1 Manuales de usuarios
4.2.2 Librosy recursos educativos
4.2.3 Guias de desarrollo
4.2.4 Normativas Fiscales
Licencia de software para base de
511
datos
5.1.2 Licencia de Windows Server
5.1.3 Licencia de Adobe Sign SDK
5.1.4 Licencia de software de desarrollo
5.1.5 Licencia de herramientas de disefio
Licencia de herramientas de
seguridad
5.1.7 Suscripcion a servicios en la nube
5.1.8 Suscripcion a la Gaceta
5.1.9 Certificados de firma electrénica
Certificados SSL para la
5.1.10 S .
encriptacion de las comunicaciones
Licencia para herramientas de

Documentacion técnica

Licencias, certificados y 5.1.6
suscripciones

5111

validacion de firmas electrénicas
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Categoria ‘ Subcategoria Tipo

Plataformas de computacion

en la nube

Plataformas de bases de datos

5.2.2 ;

gestionadas

Servicios de computacién sin

servidor

Plataformas de firma

electronica

Plataformas de monitoreo en

5.25

la nube

Servicios de correo

electronico

5. Insumos 5.3.2 Servicios de analisis de datos

5.3.3 Servicios de hosting

534 Plataformas de integracion de
pagos

Plataformas de

almacenamiento en la nube

5.4.1 Insumos de oficina

5.4.2 Conexion a Internet

543 Software de generacién de

5.4 Oficina "% informes

5.4.4 Software de presentaciones

545 Software de monitoreo y

control

521

5.2 Servicios en la Nube 5.2.3

524

53.1

5.3 Servicios Externos

535

Fuente: Elaboracion propia, 2024

6.4.2.6.2 CARACTERISTICAS A CONSIDERAR DE LOS RECURSOS

La siguiente tabla detalla las caracteristicas esenciales a considerar para los recursos
necesarios en el disefio de la plataforma, abarcando tanto el recurso humano como el equipo, para

asegurar que los recursos cumplan con los requisitos técnicos y operativos establecidos.

Tabla 49. Caracteristicas de los recursos

Recurso Caracteristicas

Requisitos Académicos

Experiencia Laboral

Recurso Humano Requisitos Generales (Edad, Sexo, Estado civil)
Habilidades Técnicas y Blandas
Habilidades de liderazgo

Calidad y durabilidad

Capacidad de procesamiento

Actualizacion de equipo

Capacidad de almacenamiento

Costo y presupuesto

Actualizacidn constante

Facilidad de integracion con otros sistemas
Seguridad

Equipo

lel



Recurso Caracteristicas

Herramientas

Cifrado de informacion

Autenticacion multifactor

Control de accesos

Cumplimiento de normativas de privacidad
Analisis en tiempo real

Generacion de informes detallados
Deteccién de errores

Alertas automaticas

Compatibilidad con sistemas existentes
Flexibilidad y escalabilidad
Planificacion y control de tareas
Generacion de informes

Canales eficaces

Facilidad de uso

Materiales

Durabilidad

Ergonomia

Cumplimiento de normas de seguridad
Informacion clara y accesible

Insumos

Acceso a herramientas profesionales
Actualizaciones periodicas
Disponibilidad

Escalabilidad

Integracién con otras herramientas
Cumplimiento con estandares de seguridad y privacidad
Proveedores con experiencia

Coste competitivo

Servicio de soporte confiable
Espacio adecuado

Accesibilidad

Equipos y tecnologia disponibles

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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6.4.2.6.3 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE RECURSOS (EDR)

Propuesta de disefio de una plataforma virtual de asesoria
tributaria personalizada con integracion de firma electrdnica para

Recurso Humano Herramientas Materiales

Herramientas de
seguridad y

Materiales de

Afirina

Personal Infraestructura Fisica

I NE] Infraestructura Herramlentas de Documentacion
de Software monitoreoy técnica

Personal
Herramienta de
integracion

Herramientas de
Gestion de Proyectos

Herramientas de
comunicacion

Figura 27. Estructura de Desglose de Recursos (EDR)
Fuente: Elaboracion propia, 2024

Insumos

Licencias,
certificados y

Servicios en la
Nube

Servicios Externos

Oficina
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6.4.2.6.4 ORGANIGRAMA ACTUAL DE LA EMPRESA CONSULTORA

Junta general de socios

Departamento de Recurso Humano

Departamento de Administracion Departamento Financiero

Oficial
Departamento de Compra

L Oficial

Figura 28. Organigrama actual de la empresa consultora
Fuente: Elaboracion propia, 2024
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6.4.2.6.5 ORGANIGRAMA DEL PROYECTO

Junta general de
socios

Director del proyecto

Asesor legal de
adquisiciones

Especialista en plataforma
y disefio de pagina virtual

Desarrolladores de
software

Especialista en marketing

Especialista en seguridad
informética

Analista de riesgos

Figura 29. Organigrama del proyecto
Fuente: Elaboracion propia, 2024
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6.4.2.6.6 ORGANIGRAMA EMPRESARIAL Y DE PROYECTO

Junta general de
socios

Departamento de Recurso

Departamento de

Wi rers A AR R Departamento Financiero Director del proyecto

Oficial Oficial

Departamento de Compra Asesor legal de
adquisiciones

Oficial Especialista en plataformé

y disefio de pagina virtual

Desarrolladores de
software

Especialista en marketing

Especialista en seguridad
informética

Analista de riesgos

Figura 30. Organigrama
Fuente: Elaboracion propia, 2024
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6.4.26.7 PERFIL DE PUESTOS ROLES Y RESPONSABILIDADES
PROPUESTOS

A continuacion, se presentan tablas que detallan el perfil de puestos, roles y
responsabilidades propuestos estableciendo caracteristicas y requisitos clave para los puestos

necesarios en el disefio de la plataforma virtual de asesoria tributaria.

general de socios
Perfil del puesto ‘

Nombre del cargo Junta general de socios

Tabla 50. Perfil de puesto: Junta

Funciones especificas ‘

1. Establecer los objetivos estratégicos del proyecto, asegurando su alineacidn con la misién de la empresa y
la comprension de su propésito por todos los involucrados.

2. Aprobar el plan de desarrollo de la plataforma, garantizando que el disefio y los entregables estén alineados
con los objetivos, y se ejecuten dentro de los plazos y presupuesto establecidos.

3. Validar que los requisitos técnicos, como la firma electrdnica y los calculos fiscales automaticos, cumplan
con las normativas y necesidades del proyecto.

4. Evaluar y aprobar la viabilidad técnica, econémica y de mercado, y el plan financiero que respalde el
desarrollo del proyecto dentro del presupuesto.

5. Aprobar el cronograma de actividades y el plan de comunicacion para asegurar el flujo adecuado de
informacion entre todos los involucrados.

6. Evaluar el avance del proyecto en la fase de planificacion, tomando decisiones sobre su continuidad
baséndose en los resultados obtenidos.

7. Validar los entregables claves, como el disefio conceptual y los informes de viabilidad, asegurandose de que
se alineen con los objetivos y requisitos establecidos.

8. Mantener una comunicacion efectiva con los inversionistas y stakeholders clave, asegurando su compromiso
y alineacion con los objetivos del proyecto.

9. Tomar decisiones clave sobre la continuacion del proyecto, evaluando los entregables y la viabilidad antes
de autorizar su avance a la siguiente fase.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 51. Perfil de puesto: Directo de proyecto

" perfildelpuesto |
Nombre del cargo Director del proyecto

Rango salarial L. 35,000- L 40,000.00

Requisitos Maés de 3 afios de experiencia previa en gestion de proyectos
tecnoldgicos o digitales.
Sexo Indiferente
Tipo de contrato Directivo

Funciones especificas

1. Coordinar todas las actividades del proyecto, asegurando que se cumplan los objetivos y el
cronograma establecido.

2. Controlar los recursos (dinero, personal y tecnologia) y asegurarse de que el proyecto se mantenga
dentro del presupuesto.

3. Asegurar que la plataforma cumpla con todas las funciones necesarias, como la firma electrénica,
calculos fiscales automaticos y actualizacion de normativas.

4. ldentificar posibles problemas y crear soluciones para evitarlos o minimizarlos.

5. Supervisar y apoyar al equipo de trabajo para asegurarse de que todos cumplan con sus funciones.

6. Informar y mantener el compromiso del patrocinador y otros interesados claves del proyecto.

7. Verificar que todos los resultados del proyecto, como el disefio de la plataforma y los estudios de
viabilidad, cumplan con los estandares de calidad.

8. Comprobar que el proyecto sea econdmicamente y técnicamente posible, y tomar decisiones sobre si
continuar o hacer ajustes.

9. Asegurar que el proyecto avance segun el cronograma establecido, y ajustar lo necesario si hay
retrasos.

10. Asegurarse de que toda la documentacidn del proyecto esté organizada y sea accesible.

11. Revisary aprobar los resultados clave del proyecto, garantizando que cumplan con los requisitos y

expectativas.
e

Junta general de socios

Fuente: Elaboracidn propia, 2024.
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Tabla 52. Perfil de puesto: Experto Fiscal

’W L.18,000 - L.20,000
’W‘ 3 0 més afios de experiencia en materia fiscal
’T‘ Indiferente
’W Permanente
W

1. Brindar asesoria técnica y actualizada sobre las normativas fiscales, ayudando a la plataforma a ofrecer
informacion precisa a los usuarios en tiempo real.

2. Supervisar y validar los célculos automaticos de impuestos para garantizar que sean correctos y estén
alineados con la legislacion tributaria vigente.

3. Mantener actualizados los cambios en las leyes fiscales y garantizar que estos sean implementados
correctamente en la plataforma para que los usuarios siempre tengan acceso a la informacion mas reciente.

4. Creary revisar los contenidos educativos y las respuestas automatizadas sobre temas fiscales dentro de la
plataforma, asegurando que sean féciles de entender para los usuarios.

5. Identificar posibles riesgos fiscales para los usuarios de la plataforma.

6. Colaborar con el equipo de desarrollo para mejorar las funciones fiscales de la plataforma, como la
integracién de la firma electronica y los calculos de impuestos, asegurando su efectividad y seguridad.

7. Asegurar que la plataforma sea capaz de generar reportes fiscales precisos y adecuados para que los
profesionales independientes puedan cumplir con sus obligaciones ante la autoridad tributaria.

8. Brindar apoyo durante auditorias o revisiones fiscales, ayudando a aclarar dudas sobre célculos
automaticos de impuestos.

9. Proporcionar formacion y soporte continuo a los usuarios de la plataforma sobre temas fiscales y el uso

correcto de las herramientas de la plataforma para cumplir con sus obligaciones fiscales.
‘ Reporta a

Director del proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 53. Perfil de puesto: Oficial RRHH

’W L.12,000 - L.15,000
’W‘ 2 0 mas afios de experiencia en el area de Recursos Humanos
’T‘ Indiferente
’W Permanente
W

1. Identificar y contratar a las personas adecuadas para el proyecto, asegurando que el equipo cuente con los
conocimientos y habilidades necesarias para el desarrollo y éxito de la plataforma.

2. Administrar los contratos laborales temporales y la documentacion legal del personal.

3. Garantizar que el personal reciba su remuneracién y beneficios de manera puntual y conforme a lo pactado.

4. Asegurar que todas las actividades del area de RRHH cumplan con las normativas legales laborales,
fiscales y de seguridad social vigentes.

5. Resolver cualquier conflicto o problema relacionado con el personal.

6. Fomentar la comunicacion eficaz dentro del equipo.

7. Colaborar en la planificacion de recursos humanos.

Reporta a

Director del proyecto, gerencia de RRHH

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 54. Perfil de puesto: Oficial de compra

W
’W Oficial de compra
W L.12,000 - L.15,000
’W‘ 2 0 mas afios de experiencia en el area de Compras
’T‘ Indiferente
’W‘ Permanente
W

1. Identificar y planificar las compras necesarias para el proyecto, considerando las necesidades tecnoldgicas,
de infraestructura y recursos para el equipo.

2. Buscar y evaluar proveedores adecuados, garantizando que ofrezcan productos y servicios de calidad,

dentro del presupuesto y con condiciones favorables.

Negociar con proveedores para obtener las mejores condiciones de precio, pago y plazos de entrega.

Realizar y gestionar las 6rdenes de compra, asegurando que los productos y servicios se adquieran en los

plazos establecidos y con las especificaciones requeridas.

Controlar y asegurar que las compras se realicen dentro del presupuesto asignado para evitar sobrecostos.

Hacer seguimiento de las entregas de productos y servicios.

Administrar los contratos con proveedores, asegurando que se cumplan las clausulas acordadas.

Supervisar la correcta recepcion de facturas y gestionar los pagos a proveedores segin los acuerdos

establecidos.

‘ Reporta a

Director del proyecto, gerencia de compra

> w

NGO

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 55. Perfil de puesto: Analista financiero

Analista financiero
’W L.15,000 - L.18,000
’W‘ 3 0 mas afios de experiencia en el area de finanzas y contabilidad
’T‘ Indiferente
’W Permanente
W

1. Desarrollar y mantener el presupuesto del proyecto, asegurandose de que todos los gastos estén dentro de
lo establecido.

2. Evaluar los costos asociados con cada etapa del proyecto y calcular la rentabilidad, ayudando a identificar
areas donde se puedan reducir gastos o mejorar la eficiencia.

3. Crear informes financieros periddicos sobre el estado econémico del proyecto.

4. Supervisar el flujo de caja del proyecto.

5. Realizar estudios de viabilidad financiera para evaluar la rentabilidad y los riesgos financieros de las
decisiones del proyecto.

6. Asegurar que las inversiones realizadas en el proyecto se estén utilizando adecuadamente, maximizando
el retorno sobre las inversiones y optimizando el uso de los recursos financieros.

7. ldentificar y evaluar los riesgos financieros del proyecto.

Reporta a

Director del proyecto, gerencia financiera

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

puesto: Asistente administrativo
Perfil del puesto

Tabla 56. Perfil de

Nombre del cargo ‘ Asistente administrativo
Rango salarial ‘ L.15,000 - L.18,000

| wmmemRE
Requisitos ‘ 3 0 més afios de experiencia en el &rea de administracion
Sexo ‘ Indiferente
Tipo de contrato Permanente
Funciones especificas

1. Organizar y mantener actualizados todos los documentos del proyecto.

2. Planificar y coordinar las reuniones del equipo del proyecto.

3. Recibir, clasificar y distribuir la correspondencia del proyecto, incluyendo correos electronicos y cartas, y
asegurarse de que se respondan de manera oportuna.

4. Asistir con tareas relacionadas con la contratacion, y seguimiento de los empleados del proyecto.

5. Gestionar el inventario de materiales de oficina.

6. Ayudar en la creacién de informes sobre el avance administrativo del proyecto.

~

. Ser el primer punto de contacto para los proveedores y clientes, gestionando consultas y solicitudes.
‘ Reporta a

Director del proyecto, gerencia administrativa

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 57. Perfil de puesto: Conserje

’W L.8,000 - L.10,000
’W‘ 1 0 mas afios de experiencia
’T‘ Indiferente
’W Permanente
W

1. Ayuda a organizar el acceso de personas externas

2. Asiste al equipo en tareas practicas

3. Llevar y traer documentos, materiales o paquetes dentro o fuera del proyecto, como bancos, oficinas
gubernamentales o proveedores.

4. Apoyo con tareas basicas como fotocopias, entregar mensajes o coordinar compras de suministros.

5. Colaborar en la organizacion de reuniones, ayudando con la disposicidn de sillas, mesas, materiales y

cualquier otro requerimiento relacionado con la infraestructura fisica del proyecto.
Reporta a

Director del proyecto, gerencia administrativa

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

puesto: Ingeniero de sistemas/ IT
Perfil del puesto

Tabla 58. Perfil de

Nombre del cargo Ingeniero de sistemas / IT
L.18,000 - L.20,000

‘ Requisitos ‘ 3 0 més afios de experienciaen IT

Rango salarial

Sexo Indiferente

Tipo de contrato ‘ Permanente
Funciones especificas

1. Supervisar, configurar y mantener la infraestructura tecnoldgica (servidores, redes, hardware) del
proyecto.

2. Colaborar en el desarrollo de la plataforma virtual y otras aplicaciones relacionadas, asegurandose de que
se ajusten a las necesidades del proyecto y manteniéndolas actualizadas.

3. Brindar soporte técnico diario a los miembros del equipo del proyecto para resolver problemas
relacionados con el software, hardware y redes.

4. Implementar y gestionar medidas de seguridad para proteger los sistemas y la informacion sensible del

proyecto, incluyendo la gestidn de firewalls, antivirus y el control de accesos.

Asegurar el funcionamiento correcto de las bases de datos, realizando backups regulares.

Realizar monitoreos de la infraestructura tecnolégica, identificando posibles fallos y tomando medidas

preventivas para optimizar el rendimiento.

7. Participar en el disefio e implementacion de nuevas soluciones tecnoldgicas, coordinando las necesidades

del proyecto con los proveedores externos y otros equipos internos.
‘ Reporta a

Director del proyecto, jefe de IT

5.
6.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 59. Perfil de puesto: Asesor legal de adquisiciones

Perfil del puesto

Nombre del cargo Asesor legal de adquisiciones
Rango salarial L.15,000 - L.18,000

Requisitos 3 0 mas afios de experiencia

Sexo Indiferente

Tipo de contrato Temporal
Funciones especificas

1. Brindar asesoria legal en todos los procesos de adquisicién, garantizando que se sigan los procedimientos
legales y que los contratos sean validos.

2. Redactar, revisar y negociar los contratos de compras y acuerdos con proveedores, asegurandose de que
todas las clausulas sean claras, justas y legales.

3. Asegurar que todas las adquisiciones y transacciones cumplan con las leyes locales, nacionales e
internacionales, ademas de las normativas internas de la empresa.

4. Resolvery gestionar cualquier conflicto legal relacionado con adquisiciones, incluyendo la resolucion de

disputas con proveedores o la defensa ante reclamaciones legales.

Identificar riesgos legales en los contratos de compra.

Brindar asesoria legal en procesos de adquisiciones, asegurando que el proceso cumpla con todas las

regulaciones y requisitos legales.

7. Supervisar que tanto la empresa como los proveedores cumplan con los términos y condiciones de los

contratos, y tomar las acciones necesarias en caso de incumplimiento.
Reporta a

Director del proyecto, Ingeniero de sistemas / IT

5.
6.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 60. Perfil de puesto: Especialista en plataforma y disefio de pagina virtual

Perfil del puesto

Nombre del cargo Especialista en plataforma y disefio de pégina virtual
Rango salarial L.30,000 - L.50,000

Requisitos 4 0 més afios de experiencia Disefiador de Pagina Virtual

Sexo Indiferente

Tipo de contrato Temporal

Funciones especificas

1. Crear el disefio visual de la plataforma, asegurando que la interfaz sea clara, atractiva y facil de usar.

2. Mejorar la experiencia del usuario a través de un disefio I6gico y funcional, optimizando la estructura de
la plataforma para que los usuarios puedan completar sus tareas (como la consulta de impuestos y la firma
electronica) de manera rapida y eficiente, sin complicaciones.

3. Desarrollar prototipos visuales interactivos de la plataforma.

4. Disefiar la Estructura y Navegacion de la Pagina con secciones clave (asesoria en tiempo real, simulacion

de impuestos, firma electrénica). Esto incluye crear un mend de navegacion claro y un flujo légico para
las actividades del usuario.

5. Asegurar que el disefio de la plataforma esté alineado con la identidad visual de la empresa.

6. Garantizar que la plataforma sea completamente funcional y estéticamente atractiva en dispositivos

moviles (smartphones y tablets).

Trabajar junto a los desarrolladores de software, ingenieros de sistemas y especialistas en seguridad para

integrar funcionalidades clave, como la firma electronicay el calculo automatico de impuestos, asegurando

que el disefio se adapte a las necesidades funcionales de la plataforma.

8. Ejecutar pruebas de usabilidad con usuarios reales para identificar puntos débiles en la experiencia de
navegacion y realizar ajustes en el disefio.

9. Asegurar que los elementos visuales de la plataforma estén optimizados para que no afecten el
rendimiento, garantizando tiempos de carga rapidos y una navegacion sin interrupciones.

10. Disefiar la interfaz de la funcién de firma electrénica, asegurando que sea facil de usar y visualmente clara.

11. Asegurarse de que la plataforma sea compatible con maltiples navegadores web (Chrome, Firefox, Safari,
etc.), de modo que los usuarios puedan acceder a ella desde cualquier navegador sin problemas.

12. Analizar los comentarios de los usuarios sobre el disefio de la plataforma y realizar ajustes periddicos para
mejorar la experiencia, siempre tomando en cuenta las necesidades y dificultades reportadas.

13. Trabajar con el equipo de marketing para disefiar las interfaces visuales que promocionen la plataforma,
como banners o paginas de aterrizaje.

14. Adaptar y redisefiar la plataforma cuando haya actualizaciones en las leyes fiscales o en los requisitos de
la firma electronica, asegurandose de que la plataforma siempre esté alineada con las regulaciones
vigentes.

15. Crear y mantener la documentacidn técnica relacionada con la plataforma, incluyendo manuales de

usuario, procedimientos de mantenimiento, y guias para el personal de soporte técnico.
Reporta a

Director del proyecto, Ingeniero de sistemas / IT

~

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 61. Perfil de puesto: Desarrolladores de software

Desarrolladores de software
’W L.25,000 - L.30,000
’W‘ 4 0 més afios de experiencia
’T‘ Indiferente
’W Temporal
W

1. Crear las funcionalidades principales de la plataforma, como la interfaz de usuario, el sistema de calculos
fiscales, y la integracion con la firma electrénica.

2. Escribir cddigo de software que sea eficiente, facil de mantener y cumplir con los estandares de calidad
establecidos para el proyecto.

3. Realizar pruebas exhaustivas en las funcionalidades para garantizar que no haya errores o fallos. Esto
incluye pruebas de usabilidad, rendimiento y seguridad.

4. ldentificar y corregir los errores o fallos en el cddigo para garantizar el buen funcionamiento de la
plataforma.

5. Integrar tecnologias y herramientas externas que sean necesarias para la plataforma, como sistemas de
pagos, firmas electronicas o bases de datos.

6. Mejorar el rendimiento y la velocidad de la plataforma.

7. Trabajar en conjunto con otros miembros del equipo, como el Especialista en Plataforma Virtual y el
Ingeniero de Sistemas, para asegurar que todos los componentes técnicos estén alineados.

8. Documentar todo el codigo desarrollado para que otros desarrolladores puedan entenderlo y trabajar con
él en el futuro, asi como para facilitar el mantenimiento.

9. Realizar tareas de mantenimiento para asegurar que el software siga funcionando correctamente después
de su implementacion, realizando actualizaciones.

10. Asegurar que el software desarrollado cumpla con los requisitos especificos del proyecto, como las

funcionalidades de asesoria tributaria y la seguridad de los datos de los usuarios.
‘ Reporta a

Director del proyecto, Ingeniero de sistemas / IT

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 62. Perfil de puesto: Especialista en marketing

Especialista en marketing
’W 15,000 - L..18,000
’W‘ 4 0 més afios de experiencia
’T‘ Indiferente
’W Temporal
W

1. Creary ejecutar estrategias de marketing digital para promover la plataforma y atraer a los profesionales
independientes, utilizando herramientas necesarias y marketing en redes sociales.

2. Administrar las cuentas de redes sociales del proyecto (Facebook, Instagram, LinkedIn, etc.), publicando
contenido relevante y atrayente para generar interaccion con la audiencia.

3. Realizar investigaciones de mercado para identificar las necesidades y preferencias de los usuarios
potenciales de la plataforma, asi como la oferta de la competencia.

4. Desarrollar contenido atractivo y educativo (blogs, infografias, videos) relacionado con la asesoria
tributaria y la plataforma.

5. Creary gestionar campafias publicitarias en linea.

6. Gestionar la identidad de marca de la plataforma, asegurando que todos los materiales de marketing sean
coherentes y efectivos en transmitir el valor del servicio.

7. Coordinar la relaciéon con medios de comunicacidn y otros socios estratégicos para promocionar la

plataforma, y aumentar la visibilidad del proyecto.

Medir y analizar el rendimiento de las campafias de marketing utilizando herramientas de analisis web.

Crear estrategias para generar potenciales clientes interesados en la plataforma, y motivarlos a utilizar el

servicio.

10. Organizar eventos virtuales, como webinars, para promover la plataforma, educar a los profesionales

independientes entre otros.
‘ Reporta a

Director del proyecto

© ©

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 63. Perfil de puesto: Especialista en sequridad informéatica

Especialista en seguridad informatica
’W L.25,000 - L.30,000
’W‘ 4 0 més afios de experiencia
’T‘ Indiferente
’W Temporal
W

1. Realizar auditorias y pruebas para identificar posibles vulnerabilidades en la plataforma y los sistemas
asociados, asegurandose de que no haya brechas de seguridad.

2. Establecer y mantener politicas de seguridad informética para proteger los datos de los usuarios y el
funcionamiento de la plataforma.

3. Supervisar los sistemas, redes y bases de datos para detectar actividades sospechosas o intentos de
intrusion.

4. Asegurarse de que toda la informacion almacenada en la plataforma esté cifrada y protegida.

5. Crear y poner en practica planes de respuesta ante posibles incidentes de seguridad, como hackeos o
filtraciones de datos, para minimizar los dafios.

6. Ejecutar pruebas controladas de penetracion en la plataforma para simular ataques cibernéticos.

7. Implementar y gestionar sistemas de autenticacion de usuarios, como autenticacion de dos factores, para
garantizar que solo personas autorizadas tengan acceso a la informacion sensible.

8. Asegurarse de que la plataforma cumpla con las normativas locales e internacionales de proteccién de
datos.

9. Brindar formacién al equipo de trabajo sobre buenas practicas de seguridad, incluyendo el manejo
adecuado de contrasefias.

10. Evaluar, seleccionar y gestionar herramientas de seguridad como antivirus, firewalls, y sistemas de

deteccion de intrusiones para proteger los sistemas de la plataforma.
‘ Reporta a

Director del proyecto

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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6.4.2.7 GESTION DE COMUNICACION

La gestion de las comunicaciones en el proyecto de disefio de una plataforma virtual de
asesoria tributaria personalizada tiene como objetivo asegurar que las necesidades de informacion
de todos los interesados se satisfagan de manera efectiva. A través de la planificacion de
comunicacion, se garantizara el flujo adecuado de informacion entre los equipos de trabajo, los
usuarios y los interesados claves. Esto incluye tanto la comunicacion interna entre los miembros
del proyecto como la externa, para mantener a todos los interesados actualizados sobre el progreso

y cualquier cambio relevante.

Para lograr una comunicacion eficiente, se implementaran diversos métodos y canales,
como correos electrénicos, reuniones presenciales, y videoconferencias. Ademas, se priorizara la
comunicacion ascendente y descendente, asegurando que las directrices y resultados del proyecto
lleguen de manera clara y oportuna. Todo esto se estructurard en una matriz de gestion de
comunicaciones que definira las responsabilidades, el medio de entrega y la frecuencia de las

comunicaciones, con el fin de mantener a todos alineados y asegurar el éxito del proyecto.

6.4.2.7.1 PROCESO DE COMUNICACION ENTRE LOS INVOLUCRADOS DEL
PROYECTO

La siguiente tabla establece las pautas para garantizar una comunicacion fluida y efectiva

entre todos los participantes del proyecto, definiendo quién comunica, a quién se dirige la

informacion y el medio de comunicacion utilizado.

Tabla 64. Proceso de comunicacién

¢Quién comunica? ¢A quién comunica? Medio de comunicacion

Correo electronico, reunion
presencial, llamada telefonica
Expertos fiscales, Analista financiero, | Correo electronico, reuniones de

Patrocinador Director del proyecto

Director del proyecto

Desarrolladores de software equipo
. Especialista en plataforma y disefio de | Reunién presencial, correo
Director del proyecto S L.
pagina virtual electrénico
Correo electrénico, reuniones
Director del proyecto Especialista en marketing semanales de equipo,

videoconferencia
Correo electronico, reuniones de
equipo, videoconferencia

Director del proyecto Especialista en seguridad informética
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¢Quién comunica?

Director del proyecto

¢A quién comunica?

Asesor legal de adquisiciones

Medio de comunicacion

Reunioén presencial, correo
electrénico, videoconferencia

Director del proyecto

Oficial RRHH

Correo electronico, reunion
presencial, llamada telefonica

Director del proyecto

Oficial de compras

Reunién presencial, correo
electrénico

Director del proyecto

Conserje

Correo electrénico, notas,
mensajes breves

Director del proyecto

Ingeniero de sistemas / IT

Reuniones técnicas, correo
electrénico

Director del proyecto

Analista de riesgos

Reuniones de equipo, correo
electrénico, videoconferencia

Experto fiscal

Director del proyecto, Asistente
administrativo

Reuniones de equipo, correo
electronico

Experto fiscal

Desarrolladores de software

Reuniones técnicas, correo
electrénico

Analista financiero

Director del proyecto, Especialista en
marketing

Correo electronico, reuniones de
equipo

Asistente administrativo

Director del proyecto, Expertos
técnicos

Correo electrénico, reuniones,
videoconferencias

Ingeniero de sistemas / IT

Director del proyecto, Desarrolladores
de software

Reunidn técnica, correo
electrénico, videoconferencias

Especialista en plataforma 'y
disefio de pagina virtual

Director del proyecto, Desarrolladores
de software

Reunién técnica, correo
electrénico, videoconferencias

Especialista en seguridad
informética

Director del proyecto, Ingeniero de
sistemas / IT

Reuniones técnicas, correo
electrénico, videoconferencia

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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6.4.2.7.2 MATRIZ DE COMUNICACION

Tabla 65. Matriz de comunicacion

Entregable de
comunicacion

Acta de
constitucion del
proyecto

Plan de
comunicacion

Cronograma del
proyecto

Plan de riesgos

Progreso de las
fases del proyecto

Audiencia Descripcion ResuliEer Wiseho el Autor ReV|5|or_1'y Emisor | Periodicidad
esperado entrega aprobacion
Autoriza el inicio del .

. . Aprobacion del Correo . -
Patrocinador, | proyecto y define su L Director . Unica (al
di - proyecto para electrénico, . Director del |.”. .

irector del | propdsito, alcance, S ot del Patrocinador inicio del
iniciar lafase de | Reunidn proyecto
proyecto recursos y e - proyecto proyecto)
- planificacion. presencial
responsabilidades.
Documento detallado | Asegurarse de que
sobre como se todos los Correo ]
Todos los manejaré la involucrados electrénico, Director Patrocinador, | . Unica (al
. - - . . . Director del |.". .
interesados | informacion, entiendan el flujo | Reunion del expertos rovecto inicio del
claves especificando qué, de comunicacién | presencial, proyecto claves proy proyecto)
cuando y como se y los tiempos de | videoconferencia
comunicara. entrega.
Documento que Asegurar que
Todos los presenta las fechas y to_dos estén Correg _ Director Patrocinador, | . Unica (al
. las fases del proyecto | alineados con las | electronico, . Director del |.”. .
interesados : del analista de inicio del
para asegurar la fechas y las Microsoft - proyecto
claves U9 : proyecto riesgos proyecto)
planificacién entregas Project
correcta. planificadas.
Tener un enfoque Director del
Documento detallado | proactivo para los | Correo -
Todos los - e § - . - . proyecto, . Unica (al
. que identifica, evalta | posibles riesgos | electrénico, Analista de - Director del |.”. .
interesados . . . g, A patrocinador, inicio del
claves y planifica los riesgos | que puedan surgir Reunlor_1 riesgos expertos proyecto proyecto)
del proyecto durante el presencial claves
proyecto.
- Asegurar la
Informes periddicos -
. transparencia del | Correo : :
Patrocinador, | sobre el avance de - Director Patrocinador, | .
. avance del electronico, . Director del
director del | cada fase del ! del director del Semanalmente
S proyecto y Reunién proyecto
proyecto proyecto, incluidos 2 . . proyecto proyecto
. anticipar cualquier | presencial
los hitos alcanzados. L
desviacion.

180



Entregable de
comunicacion

Informe de control
de calidad

Entregables de
disefio
(Conceptualizacion
de la plataforma)

Plan financiero

Reunion para
presentar
propuesta de
disefio de la
plataforma

Audiencia Descripcion RESLIELL NS Autor Rewsmr),y Emisor | Periodicidad
esperado entrega aprobacion
Informe que describe
Director del | 0™ 5€ estan Asegurar que el Correo . .
cumpliendo los disefio cumpla - Director Patrocinador, | ~.
proyecto, . - . electronico, S Director del
estandares de calidad | con los estandares ! del especialistas Mensualmente
expertos . . . Reunion o proyecto
e y si se estan de calidad - proyecto técnicos
técnicos . presencial
alcanzando los definidos.
objetivos de calidad.
Presentacion de los
Patrocinador, | primeros avances en | Obtener Correo Especialista Especialista
director del | el disefio conceptual | retroalimentacion - pecial Patrocinador, pecia .

- electronico, en disefio . endisefio | Al final de la
proyecto, de la plataforma, de los interesados Reunion de director del de fase de disefio
e>_<pe~rtos en mcluy_endo_la interfaz cl_avg sobre el presencial plataforma proyecto plataforma
disefio y funcionalidades disefio.

iniciales.
Documento que Asegurar que se
presenta el pueda seguir el
Correo . -
presupuesto detallado | presupuesto y - . Patrocinador, . Unica (al
. o electronico, Analista . Analista L
Patrocinador | para la fase de verificar la o A . director del A g inicio del
R S Reunién financiero financiero
planificacion y el viabilidad - proyecto proyecto)
e P . . presencial
analisis econémico financiera del
del proyecto. proyecto.
Patrocinador,
director del | Presentacion
proyecto, detallada de la
expertos propuesta del disefio | Aprobacion inicial
técnicos, de la plataforma de la propuesta, Reuni6n Director Patrocinador, | ~. Una sola vez
: . . . . Director del | /.
asesor legal, | virtual, incluyendo comentarios para | presencial, del director del rovecto (cierre de la
analista aspectos técnicos, ajustes, alineacion | videoconferencia | proyecto proyecto proy propuesta)

financiero,
especialistas
en
plataformas

financieros, de
seguridad y de
viabilidad.

sobre el disefio.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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6.4.2.8 GESTION DE RIESGOS

La gestion de riesgos es un proceso fundamental para la planificacion y ejecucién de
cualquier proyecto, ya que permite identificar, evaluar y mitigar los posibles obstaculos que puedan
surgir a lo largo de su desarrollo. En el contexto del disefio de la plataforma virtual de asesoria
tributaria personalizada, la gestion de riesgos es crucial para asegurar que el proyecto se mantenga
dentro de los plazos, presupuesto y estandares de calidad establecidos. Este proceso incluye la
identificacion de riesgos tanto internos como externos, la evaluacion de su probabilidad de

ocurrencia y su impacto potencial, y la implementacion de medidas preventivas o correctivas.
6.4.2.8.1 CRITERIOS DE RIESGO

Para el andlisis de la probabilidad y el impacto se han tomado en cuenta los criterios que se
detallan a continuacion:

Tabla 66. Tabla de probabilidad
TABLA DE PROBABILIDAD

- Nivelde Descripcion Frecuencia
Probabilidad i

Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las Mas de una vez al afio, muy
Casi seguro circunstancias, dada la naturaleza del proyecto digital | probable en el ciclo del
y el entorno de trabajo. proyecto.

Es viable que el evento ocurra en la mayoria de las
Probable circunstancias, especialmente considerando el entorno
digital y los posibles desafios técnicos.

Al menos 1 vez en el Gltimo
afo, recurrente en fases clave.

El evento podria ocurrir en algin momento, Al menos 1 vez en los
Posible especialmente en el desarrollo o la integracién de Gltimos 2 afios, poco
tecnologias o cambios normativos inesperados. frecuente.

El evento podria ocurrir en algin momento, pero solo
bajo circunstancias especificas o si se producen
cambios muy inusuales en el entorno digital o
legislativo del proyecto.

Al menos 1 vez en los
altimos 5 afios, situaciones
excepcionales.

Poco Probable

El evento puede ocurrir solo en circunstancias
excepcionales, como cambios radicales en la
legislacidn fiscal o en las normativas tecnoldgicas que
afecten la plataforma (poco comunes o anormales).

No se ha presentado en los
ltimos 5 afios, eventos muy
pOCO comunes.

Improbable

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 67. Tabla de impacto

TABLA DE IMPACTO

Impacto (consecuencias)

1. Interrupcion de la plataforma durante més de 5 dias, afectando
gravemente la disponibilidad de servicios criticos como la asesoria
tributaria en tiempo real y la firma electronica.

Severo 2. Pérdida de informacién critica relacionada con calculos fiscales y
documentos legales que no se puede recuperar.

3. Incumplimiento en las metas de proyecto y retrasos en la entrega de la
plataforma, afectando gravemente la ejecucién presupuestada del
proyecto.

1. Interrupcion de la plataforma por més de 2 dias, afectando la capacidad
de los usuarios para acceder a la asesoria tributaria y generar calculos
fiscales.

2. Pérdida de informacion critica, aunque parcialmente recuperable, que

Mayor podria implicar una pérdida de confianza de los usuarios.

3. Incumplimiento en las metas de los usuarios, lo que afectaria la relacion
con clientes clave, como los profesionales independientes.

4. Afectacion a la imagen de la plataforma por fallos en el servicio y falta
de cumplimiento con los estandares fiscales.

1. Interrupcion de la plataforma por més de 1 dia, afectando temporalmente
el acceso a funciones clave, como la asesoria en tiempo real o el calculo
automatico de impuesto.

2. Reclamaciones de usuarios que podrian resultar en investigaciones o
sanciones menores por parte de las autoridades regulatorias.

Moderado 3. Retrasos en la presentacion de la informacion fiscal a los usuarios, lo
que puede implicar consecuencias legales o fiscales menores.

4. Aumento de carga operativa debido a la necesidad de resolver problemas
técnicos, que podria retrasar la disponibilidad de la plataforma.

5. Afectacion a la imagen de la plataforma debido a los problemas
operativos o retrasos en el servicio.

1. Interrupcidn de la plataforma durante algunas horas, afectando de forma
minima la disponibilidad del servicio de asesoria tributaria

Menor 2. Afectacién local de la imagen de la plataforma debido a retrasos en la
prestacion del servicio o dificultades técnicas menores que no afectan a
la totalidad de los usuarios.

1. No hay interrupcion de la plataforma, y el impacto es casi nulo.

- 2. No se generan sanciones econdmicas o administrativas.
Insignificante A -

3. No hay afectacion significativa a la imagen de la plataforma o la

reputacion de la empresa

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 68. Tabla de nivel de riesgo

Nivel del riesgo

TABLA DE IMPACTO

Impacto (consecuencias)

Bajo 1-2

Se debe asumir el riesgo y asumir las consecuencias, ya que

los riesgos en esta categoria se pueden eliminar o reducir
facilmente con los controles existentes

Moderado 3-4

Asumir el riesgo y reducirlo mediante acciones correctivas,
se deben gestionar para convertirlos en categoria baja o
eliminarlo, actuando sobre la probabilidad de ocurrencia o
sobre la consecuencia. Estos riesgos tienen una
probabilidad moderada de ocurrir y un impacto
significativo

Alto 5-6

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Requieren implementar acciones correctivas inmediatas
para reducirlos, evitarlos, compartirlos o transferirlos, y
llevar a la categoria de Moderado o Bajo

Los riesgos de esta categoria requieren de un tratamiento
prioritario. La prioridad es reducir la probabilidad de
ocurrencia y mitigar el impacto, se deben implementar los
controles y tomar las medidas de proteccion. Reducir el
riesgo, evitar, compartir o transferir
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Tabla 69. Tabla de riesgo
\ IDENTIFICACION ‘ EVALUACION

Magnitud

Tipo de riesgo Salida

Descripcion del riesgo Origen | Probabilidad

Posibles fallos en la

Consecuencia ‘

del riesgo

Contratacion contratacion

demandas del proyecto

Riesgo Plataforma no infraestructura tecnol6gica, como
- . - . Interno Probable Alto Extrema
tecnoldgico funcional servidores caidos o software
incompatible
Riesqo Superar el Los costos operativos y de
11€SgO P mantenimiento podrian exceder las | Interno Posible Alto Extrema
financiero presupuesto o o
previsiones de costo inicial
Riesqo incumolimiento Cambios imprevistos en las leyes
go P fiscales podrian afectar el disefio | Externo Posible Menor Moderada
regulatorio normativo
de la plataforma
Riesgo de .. | Resistencia al cambio por parte de
. Falta de aceptacién : - Poco
cambio . los usuarios que prefieren los Externo Moderado Alta
N del sistema . e . Probable
organizacional métodos tradicionales de asesoria
. Vulnerabilidades en la proteccion
Riesgo de de datos de los usuarios, que
seguridad de Fugas de datos ' Interno Probable Severo Extrema
pueden ser explotadas por
datos .
ciberataques
L Los usuarios pueden enfrentar
. Dificultades para Lo r .
Riesgo de dificultades técnicas debido a una Poco .
- acceder a la o Externo Menor Baja
conectividad mala conexién a internet, lo que Probable
plataforma . Lo
afectaria la experiencia de uso
Riesgo de Colaboraciones Los socios estratégicos no .
asociaciones empresariales cumplen con sus compromisos Externo| - Improbable Moderado 2EIE
La competencia podria lanzar una
Riesgo de I_a O_fe!‘ta de servicios platafor(na} similar con _ Externo Posible Menor Alta
competencia similares caracteristicas superiores o precios
mas competitivos
Riesqo de Capacitacion Contratacidon de personal no
g P y calificado o que no se adapte alas | Interno Posible Menor Alta

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Tabla 70. Plan de respuesta de riesgos

Tipo De Riesgo

Estrategia

PLAN DE RESPUESTA

Acciones a tomar

Responsable

Evidencia documental

Realizar pruebas exhaustivas del sistema,

Director del proyecto -

Informe de pruebas y auditoria

Riesgo tecnologico Mitigar s . . ! X
g g g mantenimiento y monitoreo constante. Ingeniero de sistemas / IT | de infraestructura.
Monitoreo continuo del presupuesto, realizar Director del provecto - Reportes financieros mensuales o
Riesgo financiero Mitigar ajustes si es necesario, y mantener una reserva Proye por etapas cruciales en el disefio
. : . - Gerente Financiero
financiera adecuada para imprevistos del proyecto
Monitoreo constante de las leyes fiscales :
. . . . 4 M Director del proyecto - .
Riesgo regulatorio Mitigar regulaciones, desarrollar la plataforma de manera Experto fiscal Actas de reuniones y reportes
flexible, implementar actualizaciones automaticas, P
. . Realizar capacitaciones, involucrar a los usuarios Director del proyecto - Encuestas de aceptacion,
Riesgo de cambio . L - . . . >
oroanizacional Mitigar clave en el proceso de disefio y monitoreo de Experto fiscal -Especialista | satisfaccion y resultados de
g aceptacion. en marketing capacitaciones
. . Director del proyecto - Lo
. . Implementar medidas de seguridad como : Proy Reportes de auditoria de
Riesgo de seguridad de . Lo ey - Ingeniero de sistemas / IT - -
Evitar encriptacion de datos, autenticacion multifactor y L ; seguridad y pruebas de
datos o Especialista en seguridad e
auditorias regulares - s penetracién a la plataforma
informética
. . - . Incluir en la pagina web
. - . Proporcionar requisitos de conectividad a los Director del proyecto - L pag L
Riesgo de conectividad Mitigar . . : requisitos minimos de conexion
usuarios Ingeniero de sistemas / IT . ST
y ofrecer asistencia técnica
Riesgo de asociaciones Transferir Firmar contratos claros de alianzas, e incluir Director del proyecto - Contratos de alianza, actas de
y empresas conjuntas clausulas de penalizacion Asesor legal reuniones de colaboracion
Director del proyecto -
Riesgo de la Aceptar Monitorear el mercado, y estudiar a la Experto fiscal -Ingeniero de | Reportes de monitoreo de la
competencia P competencia sistemas / IT- Especialista en | competencia, analisis de mercado
marketing
. L . Seleccionar cuidadosamente a los candidatos, Director del proyecto - Registros de contratacion, plan
Riesgo de Contratacion Mitigar y proy g P

definir un proceso de induccidn y capacitacion

Oficial RRHH

de induccion

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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A continuacion, se detalla la matriz de analisis cuantitativo de riesgos en la que se identifican los riesgos criticos del proyecto, y

se materializan de acuerdo con la probabilidad de ocurrencia y al impacto que generarian.

Tabla 71. Andlisis cuantitativo de riesgos

Descripcion

Impacto

Materializacion (en Lempiras)

Fallo en la infraestructura

La infraestructura tecnoldgica podria no soportar la carga de

L usuarios esperada, ocasionando en interrupciones en el servicio y Alto L87.500,00
tecnoldgica . .
afectaria la reputacién.
Aumento inesperado en costos de Incrementos en los costos de licencias, servidores o equipos Medio 1.63.000.00
proveedores de software y hardware. tecnoldgicos necesarios para el disefio de la plataforma. R
Fallas en la integracion de la firma | Problemas técnicos o de regulacidn en la integracidn de la firma
e L ; Alto L50.000,00
electrénica electrénica podrian retrasar el proyecto y generar sobrecostos.
Vulnerabilidades en la proteccion de | Amenazas cibernéticas que comprometen la confidencialidad y
. . Alto L77.000,00
datos seguridad de los datos de los usuarios.
Modificaciones en la normativa fiscal podrian requerir ajustes
Cambios en las leyes tributarias importantes en el disefio de la plataforma, retrasando el proyecto Alto L12.000,00
y aumentando los costos.
Resistencia al cambio por parte de Profesionales independientes podrian mostrar rechazo sobre el
. : ; Alto L.10.000,00
los usuarios uso de la plataforma, impactando los ingresos esperados.
Retrasos en Ia’entrega de insumos | Los proveedores podrian retrasarse en la entrega de equipos o Medio L.37.500,00
técnicos software.
. . Errores en los algoritmos de la plataforma podrian generar
Inexactitud en los calculos , L .
" . problemas en el calculo de las obligaciones fiscales de los Alto L20.000,00
automaticos de impuestos .
usuarios
Total L357.000,00

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024).
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6.4.29 GESTION DE ADQUISICIONES

La gestion de adquisiciones es un proceso clave para esta propuesta de proyecto, ya que se
requieren recursos externos para su desarrollo. Para el disefio de la plataforma virtual de asesoria
tributaria personalizada con integracion de firma electrénica, la adquisicion de servicios, materiales
y tecnologia juega un papel fundamental para garantizar la implementacion de una solucion
eficiente, segura y alineada con las necesidades del mercado. En primer lugar, se identificaran los
recursos necesarios para el desarrollo de la plataforma, como servicios de desarrollo de software,
infraestructura tecnoldgica y herramientas de seguridad. Posteriormente, se determinara el tipo de
contrato mas adecuado para cada uno de estos recursos, teniendo en cuenta las especificaciones y
necesidades del proyecto. Seguidamente, se establecera un proceso de adquisiciones adaptado a
cada tipo de contrato, garantizando una gestion eficiente de los recursos, el cumplimiento de los
plazos y la calidad en cada uno de los componentes que forman parte del disefio de la plataforma.
Este enfoque permitird una correcta planificacion y control de las adquisiciones, contribuyendo al
éxito del proyecto.

6.4.2.9.1 MATRIZ DE ADQUISICIONES

por adquisicion

Categoria

Subcategoria

Tabla 72. Matriz de modalidad de contratacion

Tipo de recurso

Tipo de proceso
(Modalidades de

contratacion)

Tipo de contrato

Personal Director del Concurso (Privado Tiempo v materiales
Directivo proyecto nacional o internacional) poy
. Concurso (Privado . .
Experto fiscal . (. . Tiempo y materiales
nacional o internacional)
- Concurso (Privado . .
Oficial RRHH . (. . Tiempo y materiales
nacional o internacional)
- Concurso (Privado . .
Oficial de compra . (. . Tiempo y materiales
nacional o internacional)
Personal . Concurso (Privado . .
1.2 nser . . . Tiem material
Permanente Conserje nacional o internacional) €Mpo y materiales
s - Concurso (Privado : :
1. Recurso Analista financiero . (. . Tiempo y materiales
nacional o internacional)
Humano - -
Asistente Concurso (Privado Tiempo v materiales
administrativo nacional o internacional) poy
Ingeniero de Concurso (Privado Tiempo v materiales
sistemas / IT nacional o internacional) poy
Asesor legal de Concurso (Privado Tiempo v materiales
adquisiciones nacional o internacional) poy
Especialista en :
Personal P . | Concurso (Privado . .
plataforma y disefio . . . Tiempo y materiales
Temporal P nacional o internacional)
de pégina virtual
Desarrolladores de | Concurso (Privado Tiempo y materiales
software nacional o internacional) y

188




Categoria

Subcategoria

Tipo de recurso

Tipo de proceso
(Modalidades de
contratacion

Tipo de contrato

Especialista en marketing

Concurso (Privado
nacional o
internacional)

Tiempo y materiales

Concurso (Privado

1. Recurso 1.3 Personal Especialista en seguridad . . .
. " nacional o Tiempo y materiales
Humano Temporal informética . -
internacional)
Concurso (Privado
Analista de riesgos nacional o Tiempo y materiales
internacional)
. . Cotizacion (2 Precio fijo con ajustes
Servidor principal S b .
Cotizaciones) econdmicos de precio
Workstations Cot!zac!on (2 Preup fl_jo con ajust_es
Cotizaciones) econdmicos de precio
. Cotizacion (2 Precio fijo con ajustes
Discos duros (HDD y SSD) Cotizaciones) econoémicos de precio
Cotizacion (2 Precio fijo con ajustes
Routers N o .
Cotizaciones) econdmicos de precio
Cables y conectores Cot!zac!on (2 Preup fl_jo con ajustes
Cotizaciones) econoémicos de precio
2. Equipo In’fr_aestructura UPS Cot!zac!on (2 Preup fl_jo con ajustes
Fisica Cotizaciones) econoémicos de precio
. - Cotizacién (2 Precio fijo con ajustes
Firewalls fisicos o b .
Cotizaciones) econdmicos de precio
Switches de red Cot!zac!on (2 Premp fl_ jo con ajustes
Cotizaciones) econoémicos de precio
Sistema de control de acceso | Cotizacion (2 Precio fijo con ajustes
fisico Cotizaciones) econdmicos de precio
. Cotizacion (2 Precio fijo con ajustes
Racks y gabinetes o b .
Cotizaciones) econdmicos de precio
. . Cotizacion (2 Precio fijo con ajustes
Aire acondicionado S b -
Cotizaciones) economicos de precio
Sistema Operativo para Cotizacion (2 Precio fijo con ajustes
Servidores (Windows Server) | Cotizaciones) econdmicos de precio
Base de datos (SQL Server) Cot!zac!on (2 Premp fl_jo con ajustes
Cotizaciones) econdmicos de precio
Plataforma de desarrollo y Cotizacién (2 Precio fijo con ajustes
92 Infraestructura | lenguaje Cotizaciones) econdmicos de precio
“ de Software Plataformas en la nube Cotizacion (2 Precio fijo con ajustes

(Azure)

Cotizaciones)

econdmicos de precio

Servidor web (11S)

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con ajustes
econdémicos de precio

Framework de desarrollo
(ASP.NET Core)

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con ajustes
econodmicos de precio

3.Herramientas

3.1

Herramientas
de seguridad y
proteccion de
datos

Antivirus (McAfee)

Cotizacién (2
Cotizaciones)

Precio fijo con ajustes
econdmicos de precio

Cifrado de Datos: BitLocker
(Windows Server)

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con ajustes
econoémicos de precio

Sistema de autenticacién
(Azure Active Directory)

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con ajustes
econdmicos de precio

Control de Accesos
(Multifactor MFA)

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con ajustes
econdmicos de precio
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Tipo de proceso
(Modalidades de
contratacion)

Subcategoria Tipo de recurso Tipo de contrato

Categoria

Herramientas de o Precio fijo con ajustes
: : Cotizacion (2 b )
3.1 Herramientas de seguridad y N econdmicos de precio
) > o Cotizaciones)
seguridad y proteccion de | proteccion de datos
datos Proteccion de Cotizacion (2 Precio fijo con ajustes
Aplicaciones Web | Cotizaciones) econdémicos de precio
Monitoreo de o Precio fijo con ajustes
o Cotizacion (2 -~ )
Aplicaciones Cotizaciones) econodmicos de precio
(Azure Monitor)
Herramientas de Monitoreo de Base
. - de Datos (SQL Cotizacion (2 Precio fijo con ajustes
monitoreo y diagndstico o b )
Server Management | Cotizaciones) economicos de precio
Studio)
Gestién de Logs Cotizacién (2 Precio fijo con ajustes
(Azure Monitor) Cotizaciones) econdmicos de precio
Integracion de firma L Precio fijo con ajustes
e Cotizacion (2 b )
electronica (Adobe Cotizaciones) econdmicos de precio
Sign SDK)
API Gateway . Precio fijo con ajustes
Cotizacion (2 P )
(Azure API Cotizaciones) econdmicos de precio
Management)
Gestién de APIs Cotizacién (2 Precio fijo con ajustes
(Postman) Cotizaciones) econdmicos de precio
Software de . Precio fijo con ajustes
Cotizacion (2 -~ .
contenedores N econdmicos de precio
. K Cotizaciones)
3.Herramientas| 3.3 Herraml_e,nta de - (D_OC er) — -
' integracién tecnoldgica Middleware y Bus Cotizaci6n (2 Precio fijo con ajustes
de Servicios (Azure o econémicos de precio
; Cotizaciones)
Service Bus)
Plataforma de Precio fijo con ajustes
Integracion de Base o econémicos de precio
Cotizacion (2
de Datos (SQL o
. Cotizaciones)
Server Integration
Services)
Orquestacion de . Precio fijo con ajustes
: - Cotizacion (2 b )
flujos de trabajo Cotizaciones) econdmicos de precio
(Azure Logic Apps)
Planificacion y . Precio fijo con ajustes
Cotizacion (2 P .
control de proyectos N econdmicos de precio
. . Cotizaciones)
. .. | (Microsoft Project)
Herramientas de Gestion ——— — — -
34 Automatizaciény | Cotizacion (2 Precio fijo con ajustes
de Proyectos - . S b .
flujos de trabajo Cotizaciones) econdémicos de precio
Seguimiento de Cotizacién (2 Precio fijo con ajustes
Incidencias Cotizaciones) econdémicos de precio
Equipos de Cotizacion (2 Precio fijo cerrado
videoconferencia Cotizaciones) (FFP)
. . Cotizacién (2 Precio fijo cerrado
Herramientas de Teléfonos o
3.5 S Cotizaciones) (FFP)
comunicacion .
Herramientas de N I
L Cotizacion (2 Precio fijo cerrado
colaboracion en o
linea Cotizaciones) (FFP)
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Tipo de proceso
(Modalidades de
contratacion)

Categoria

Subcategoria Tipo de recurso Tipo de contrato

Computadoras Cotizacién (2 Precio fijo cerrado
P Cotizaciones) (FFP)
Escritorios v sillas Cotizacion (2 Precio fijo cerrado
Y Cotizaciones) (FFP)
Archivos Cotizacion (2 Precio fijo cerrado
Cotizaciones) (FFP)
Materiales de Cotizacion (2 Precio fijo cerrado
. Impresoras L
. oficina Cotizaciones) (FFP)
4. Materiales Y T
Pizarra Cotizacion (2 Precio fijo cerrado
Cotizaciones) (FFP)
Provectores Cotizacién (2 Precio fijo cerrado
y Cotizaciones) (FFP)
USB Cotizacion (2 Precio fijo cerrado
Cotizaciones) (FFP)
Manuales de usuarios Cotizacién (1 Precio fijo cerrado
Cotizaciones) (FFP)
Libros v recursos educativos Cotizacién (1 Precio fijo cerrado
49 Documentacion y Cotizaciones) (FFP)
"~ técnica . Cotizacion (1 Precio fijo cerrado
Guias de desarrollo Cotizaciones) (FFP)
Normativas Fiscales Cotizacién (1 Precio fijo cerrado
Cotizaciones) (FFP)
Licencia de software para Cotizacion (2 Precio fijo con ajustes
base de datos Cotizaciones) econémicos de precio
Licencia de Windows Server Cot!zac!on (2 Premp fl_Jo con ajustes
Cotizaciones) econdmicos de precio
Licencia de Adobe Sign Cotizacion (2 Precio fijo con ajustes
SDK Cotizaciones) econdémicos de precio
Licencia de software de Cotizacion (2 Precio fijo con ajustes
desarrollo Cotizaciones) econémicos de precio
Licencia de herramientas de | Cotizacion (2 Precio fijo con ajustes
disefio Cotizaciones) econémicos de precio
. . Licencia de herramientas de | Cotizacidn (2 Precio fijo con ajustes
Licencias, . N o .
e seguridad Cotizaciones) econémicos de precio
5.1 certificadosy — — — T -
- Suscripcion a servicios en la | Cotizacion (2 Precio fijo con ajustes
suscripciones B b .
nube Cotizaciones) econdmicos de precio
5. Insumos Suscripcion a la Gaceta Cotizacion (1 Precio fijo cerrado
' P Cotizaciones) (FFP)
Certificados de firma Cotizacion (2 Precio fijo con ajustes
electronica Cotizaciones) econdmicos de precio
Certificados SSL para la o Precio fijo con ajustes
L Cotizacion (2 - )
encriptacion de las S econdmicos de precio
o Cotizaciones)
comunicaciones
Licencia para herramientas . Precio fijo con ajustes
R . Cotizacion (2 -~ .
de validacion de firmas o econémicos de precio
- Cotizaciones)
electronicas
Plataformas de computacion | Cotizacion (2 Precio fijo con ajustes
en la nube Cotizaciones) econdémicos de precio
Serviciosen la | Plataformas de bases de Cotizacion (2 Precio fijo con ajustes
5.2 - o o .
Nube datos gestionadas Cotizaciones) econdémicos de precio
Servicios de computacion Cotizacion (2 Precio fijo con ajustes
sin servidor Cotizaciones) econémicos de precio
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Categoria

Subcategoria

Tipo de recurso

Tipo de proceso

(Modalidades de Tipo de contrato

contratacion)

5. Insumos

5.2 Servicios en
la Nube

Plataformas de firma

electrénica

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con ajustes

econdmicos de precio

Plataformas de monitoreo en
la nube

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con ajustes
econoémicos de precio

Servicios

53 Externos

Servicios de correo
electrénico

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con ajustes
econdmicos de precio

Servicios de analisis de datos

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con ajustes
econdmicos de precio

Servicios de hosting

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con ajustes
econdmicos de precio

Plataformas de integracion de
pagos

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con ajustes
econdmicos de precio

Plataformas de
almacenamiento en la nube

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con ajustes
econdmicos de precio

5.4 Oficina

Insumos de oficina

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo cerrado
(FFP)

Conexion a Internet

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo cerrado
(FFP)

Software de generacién de
informes

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con ajustes
econdmicos de precio

Software de presentaciones

Cotizacion (2
Cotizaciones)

Precio fijo con ajustes
econoémicos de precio

Software de monitoreo y
control

Cotizacion (2

Cotizaciones)

Precio fijo con ajustes
econoémicos de precio

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En el disefio de la plataforma virtual de asesoria tributaria personalizada, se emplearan
diferentes tipos de contratos para asegurar la eficiencia en la ejecucion del proyecto. Para la
adquisicién de equipo, herramientas, materiales e insumos, se implementaran contratos de precio
fijo cerrado (FFP), y de precio fijo con ajustes econdmicos, permitiendo flexibilidad ante posibles
cambios en el alcance.

El procedimiento de contratacion recomendado para las adquisiciones de recursos en este
proyecto implica una busqueda exhaustiva de proveedores potenciales, seguida de una evaluacién

detallada de sus capacidades y propuestas, recomendando lo siguiente:
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Solicitud de informacion y

Elaboracion de TDR y
recepcidn de propuestas

especificaciones técnicas Comunicacion de los TDR

Anélisis y evaluacion de Seleccion y firma de
propuestas contrato

Figura 31. Procedimiento de contratacion para las adquisiciones de recursos
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

En cuanto al recurso humano, se implementard un contrato de tiempo y materiales, que
permita gestionar tareas especializadas y actividades cuyo alcance y duracion puedan cambiar
durante el desarrollo del proyecto, como la integracion de la firma electrénica y la automatizacion
de los calculos fiscales.

En el marco del proyecto de disefio de la plataforma virtual de asesoria tributaria
personalizada, la contratacion de personal altamente calificado es esencial para garantizar el éxito
de las fases de planificacién y disefio. Para ello, se ha elaborado una matriz de evaluacion que
permite seleccionar al recurso humano mas adecuado, basdndose en criterios técnicos, experiencia

y habilidades especificas necesarias para llevar a cabo el desarrollo de la plataforma.
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Tabla 73. Matriz de evaluacién de consultoria

Matriz de evaluacion de consultoria

Nombre del Disefio de una plataforma virtual de asesoria tributaria personalizada con

proyecto: integracion de firma electronica para profesionales independientes

Consultor:

Fecha de

evaluacion:

Nombre de

evaluador:

Elementos a evaluar . F:on.sultor L _(;onsyltor 2
Calificacion Total Calificacion Total |

1 | Experiencia profesional 20% 90% 18% 80% 16%
2 | Formacion académica 20% 100% 20% 100% 20%
3 | Habilidades técnicas 15% 90% 14% 100% 15%
4 | Habilidades blandas 15% 88% 13% 85% 13%
5 | Capacidad de Innovacion y Creatividad 15% 90% 14% 80% 12%
6 | Conocimientos sobre Normativas y Regulaciones 15% 88% 13% 75% 11%

Total, de evaluacion de

Calificacion técnica minima de 75% L.
propuesta técnica

Precio

| Evaluacion combinada de calidad y precio

Instrucciones:
1. Se le presenta una férmula para hacer evaluaciones combinadas de calidad/precio (metodologia

impulsada por el Banco Mundial).

2. Debe colocar el precio de la oferta que esta evaluando en la casilla

"Precio evaluado de la oferta".

3. A continuacion, el equipo de proyecto le dara el precio mas bajo de referencia, el cual debera
colocar en la casilla siguiente.

4. Automaticamente se ponderara la calificacion de

la propuesta financiera.

Precio evaluado de la oferta: C L Peso asignado a calidad 70%

Precio mas bajo de todas las . . o
ofertas: Cbajo L Peso asignado a precio 30%

Calificacion obtenida de
L 93%
propuestatécnica: T | Tl e e e e e e e .
Puntaje técnico total asignado a la o I
oferta: Talto 100% I = pajo (xPrecio) 4 _r (1 — xPrecio)]
Peso de propuesta financiera: ! ¢ Taito I
: 30% 1

Xprecio | T Eemmm s s e e e e = = = = =
Pes’o d'e propuesta técnica: 70%
Xtécnico

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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6.4.2.10 GESTION DE LOS INTERESADOS

La gestidn de los interesados en el disefio de una plataforma virtual de asesoria tributaria personalizada es esencial, ya que se

busca con este proyecto simplificar el cumplimiento fiscal de los profesionales independientes, lo que requiere la identificacion y gestion

de las expectativas de diversas partes interesadas, como patrocinadores, desarrolladores, usuarios finales y entes reguladores. Cada grupo

tiene diferentes necesidades y niveles de influencia, por lo que es fundamental establecer estrategias de comunicacion que aseguren su

involucramiento efectivo desde las fases iniciales del proyecto.

La matriz de los interesados que reflejan nivel de poder, influencia e impacto permitiran clasificar a los interesados, permitiendo

implementar estrategias para cada grupo, de forma que se asegurara que el disefio de la plataforma cumpla con las necesidades de los

profesionales independientes.

6.4.2.10.1 MATRIZ DE REGISTRO DE INTERESADOS

Tabla 74. Registro de interesados

Interesado

Rol/Puesto

Requisitos Principales

Junta general de

Asegurar que el disefio cumple con

Expectativas Principales Interno / Externo

Una plataforma viable que

las secciones de la plataforma

cumplimiento tributario

normativa vigente

socios Aprobacion de disefio los estandares de calidad y objetivos | optimice el cumplimiento Interno
del proyecto fiscal para los profesionales.
. L - L Lo Disefio sea atractivo, eficiente
Patrocinador Aprobacion de disefio Aprobacion del disefio final - Interno
y bien respaldado
Disefio funcional, que cumpla con Asegura que el proyecto
Director del proyecto | Verificacion y coordinacidon del disefio | los requisitos de los usuarios y se avance dentro de los costos y Interno
ajuste a los plazos plazos establecidos
. L Desarrollan la plataforma, Desarrollar una plataforma intuitiva, .
Especialistas técnicos | . Lo . Que la plataforma sea facil de
implementan las funcionalidades y el | seguray escalable que integre . Externos
y desarrolladores : : usar y confiable
software herramientas automatizadas
Asesoran sobre los requerimientos La plataforma con secciones Plataforma sélida y
Expertos fiscales legales y normativos tributarios para | disefiadas para garantizar el actualizada segun la Interno
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Interesado

Rol/Puesto

Requisitos Principales

Expectativas Principales

Interno / Externo

Apoyo a gerente de RRHH / Gestiona

Proveer los recursos humanos

Personal capacitado y

marketing

plataforma

visibilidad de la plataforma

Oficial de RRHH . e . . comprometido con el Interno
el recurso humano necesario calificado en cada area necesaria
proyecto
Apoyo a gerente de compras supervisa | Adquisicion de recursos Proceso de compras eficiente
Oficial de compra la compra de recursos y servicios tecnoldgicos y materiales necesarios |y alineado con el presupuesto Interno
necesarios para el proyecto para el proyecto del proyecto
Apoyo a gerente financiero a controla | Controlar el presupuesto del . .
L . . e Ejecucion del proyecto dentro
Analista financiero el presupuesto y realiza analisis de proyecto y asegurar que los costos L . Interno
de los limites financieros
costos no se excedan
. . . N Proyecto organizado
Asistente Realiza tareas operativas y de apoyo | Apoyo administrativo para asegurar yecto org y
. . L . - cumplir con el cronograma Interno
administrativo diario el flujo de trabajo .
establecido
. Profesionales que utilizarén la Acceso facil y seguro a herramientas S
Profesionales . . A . Plataforma simplifique y
. . plataforma para gestionar sus de célculo, asesoria en tiemporeal,y | _ .. e Externos
independientes L . . L agilice su gestion fiscal
obligaciones fiscales firma electronica
Proveedor de software Crea la arquitectura del sistema, Asegurar que la plataforma sea Obtener informacion técnica
de desarrollo desarrolla el codigo y asegura que la | funcional, escalable y segura para precisa para crear software Externos
plataforma sea funcional y escalable | los usuarios. robusto
. . - . Integrar una firma electrdnica que ue los usuarios la perciban
Proveedor de firma Garantiza la autenticidad, seguridad y g ctronica g Q . P
o - - cumpla con la normativa vigente de | como facil de usar y Externos
electronica legalidad de los documentos firmados S . -
autenticacion y seguridad confiable
Asegura la proteccion de los datos y la | Implementar medidas de seguridad .
Proveedor de - L Plataforma resistente a
. . " infraestructura tecnolégica contra avanzada para proteger los datos y la | . Externos
seguridad cibernética . ciberamenazas
ciberamenazas plataforma
- . . . - Espera que la infraestructura
Proveedor de hosting Sum_lnlstra la |nf(a¢structura de Serwdo_n_es con alta disponibilidad y sea robusta y capaz de
y nube servidores y servicios en la nube para | escalabilidad para soportar la soportar un aumento de Externos
lojar la plataform lataform .
alojar la plataforma plataforma Jsuarios
Proveedor de Suministra el hardware para la Hardware que cumpla con las Espera que el hardware sea
hardware infraestructura tecnologica del especificaciones y necesidades del confiable y esté alineado con Externos
proyecto proyecto las especificaciones técnicas
Proveedor de Brinda asistencia técnica 'y Soporte técnico eficaz y L .
o > . . e : Minimizar el tiempo de
Servicios de soporte y | mantenimiento preventivo y correctivo | mantenimiento continuo para la inactividad Externos
mantenimiento de la plataforma plataforma
- Desarrollar y ejecuta campafias de ~
Especialista en X N . . Campafias que aumenten la
marketing para promover la Camparia de marketing efectiva Externos
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Interesado

Rol/Puesto

Requisitos Principales

Expectativas Principales

Interno / Externo

Que el disefio se ajuste a las
. . . o . Asegurar que la plataforma cumpla . -
Secretaria de Finanzas | Supervisa el cumplimiento normativo . . normativas fiscales y
. . . con todas las regulaciones fiscales - Externos
(SEFIN) fiscal y tributario - aumentar la recaudacion
vigentes - -
tributaria
. . Asegurar que la plataforma respete .
Instituto de la Regulador de la ley de propiedad gurarq P . P Cumplir con las leyes de
- . las leyes de propiedad intelectual y h . Externos
Propiedad (IP) intelectual propiedad intelectual
derechos de autor
- - Supervisa las actividades financieras y | Verificar que la plataforma cumpla
Comision Nacional de L - ;
electrdnicas de las empresas asesoras | con las normativas bancarias y de Plataforma segura Externos
Bancos y Seguros P .
en el pais seguridad
Validar y certificar el cumplimiento de | Cumplir con los estandares de Que la plataforma sea
Incotec . - . g Externos
estandares y criterios calidad certificada
. - . . Facilitar el cumplimiento
Entidad administradora de impuestos | Plataforma alineada con las . P
SAR . . . : fiscal y aumento de Externos
en el pais regulaciones fiscales vigentes L
recaudacion
. . . . - - . R ue la plataforma sea una
Firmas de asesoria Brinda asesoria especializada sobre Integracion de informacion fiscal Q P
. h . ? . herramienta de ayuda a los Externos
tributaria temas fiscales generales precisa y actualizada .
usuarios
. - - . . . Esperan que la plataforma
. Brinda servicio de contabilidad y el Automatizar los célculos fiscales y peran quefa p .
Firmas contables ; - proporcione célculos fiscales Externos
calculo de impuestos contable exactos

Fuente: Elaboracidn propia, 2024.

6.4.2.10.2MATRIZ DEL PLAN DE INVOLUCRAMIENTO

A continuacion, se detalla el plan de involucramiento de los interesados en el que se describen las estrategias necesarias para
gestionar la participacion y el compromiso de los interesados en el proyecto. Este plan incorpora aspectos clave como la participacion
actual y deseada, los niveles de poder, interés, influencia e impacto, y las estrategias preliminares para garantizar el apoyo de los

interesados en el proyecto.
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Tabla 75. Plan de involucramiento

Interesado

Participacion Participacion

Poder/interés Poder/Influencia Influencia/lmpacto

Estrategia Preliminar

actual

deseada

Involucrar y atraer

Junta general de socios Lider Lider Alto Alto Alto .

activamente
. . . Involucrar y atraer

Patrocinador Lider Lider Alto Alto Alto activamente

Director del proyecto Lider Lider Alto Alto Alto Inv_olucrar y atraer
activamente

Especialistas técnicos y desarrolladores Lider Lider Alto Alto Medio Inv_olucrar y mantener
satisfecha

Expertos fiscales Lider Lider Alto Alto Alto Inv_olucrar y atraer
activamente

Oficial de RRHH De apoyo Lider Alto Alto Medio Inv_olucrar y mantener
satisfecha

Oficial de compra De apoyo Lider Alto Alto Medio Inv_olucrar y mantener
satisfecha

Analista financiero De apoyo Lider Alto Medio Medio Mantener informadas

Asistente administrativo De apoyo Lider Alto Medio Medio Mantener informadas

Profesionales independientes Desconocedor | De apoyo Alto Alto Medio In\{olucrar y mantener
satisfecha

Proveedor de software de desarrollo Neutral De apoyo Medio Medio Alto Mantener informadas

Proveedor de firma electrdnica Neutral De apoyo Medio Medio Alto Mantener informadas

Proveedor de seguridad cibernética Neutral De apoyo Medio Medio Alto Mantener informadas

Proveedor de hosting y nube Neutral De apoyo Medio Medio Alto Mantener informadas

Proveedor de hardware Neutral De apoyo Medio Medio Alto Mantener informadas

Proveedor_de Servicios de soporte y Neutral De apoyo Medio Medio Medio Mantener informadas

mantenimiento

Especialista en marketing Neutral De apoyo Medio Medio Medio Mantener informadas

Secretaria de Finanzas (SEFIN) Desconocedor | De apoyo Medio Medio Medio Mantener informadas
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Participacion Participacion

Interesado Poder/interés Poder/Influencia Influencia/lmpacto Estrategia preliminar
actual deseada
Instituto de la Propiedad (IP) Desconocedor | De apoyo Medio Medio Medio Mantener informadas
g:éz'rf;:n Nacional de Bancos y Desconocedor | De apoyo Medio Medio Alto Mantener informadas
Incotec Desconocedor | De apoyo Medio Medio Medio Mantener informadas
SAR Desconocedor | De apoyo Alto Alto Medio Inv_olucrar y mantener
satisfecha
Firmas de asesoria tributaria Desconocedor | De apoyo Bajo Bajo Medio Monitorear evolucién
Firmas contables Desconocedor | De apoyo Bajo Bajo Medio Monitorear evolucién

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 76. Criterio de estrategia

Estrategia preliminar

Involucrar y atraer activamente 3 0 0
Involucrar y mantener satisfecha 2 1 0
Mantener informadas 1 2 0
Monitorear evolucion 0 1 2

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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6.4.2.2 ESTUDIO TECNICO

En este apartado, se presenta el estudio técnico realizado para evaluar los requerimientos

necesarios para el disefio e implementacion de la plataforma virtual de asesoria tributaria

personalizada con firma electrénica, tomando como base fundamental los servicios requeridos por

los profesionales independientes. Este analisis abarca diversos aspectos clave, como la

infraestructura tecnoldgica, las herramientas necesarias para garantizar la seguridad de la

informacion, y los sistemas de automatizacion que facilitaran los calculos fiscales y las

actualizaciones normativas en tiempo real. Ademas, se consideran los recursos humanosy técnicos

necesarios para el desarrollo de la plataforma, previamente identificados en la seccién 6.4.2.6 de

Gestion de los Recursos, asi como los procesos operativos que permitiran ofrecer un servicio

eficiente y seguro, y posteriormente confirmar la compatibilidad con dispositivos y la escalabilidad

del sistema, y finalmente se presenta la propuesta del disefio de la plataforma.

Tabla 77. Principales requerimientos de los Profesionales Independientes

Profesion

» Médicos

* Mecanicos, Electricistas y
Quimicos

* Abogados

* Ingenieros Civiles

* Administradores y
financieros

* Socidlogo

* Psicologo

Tipo de obligaciones

* Impuesto sobre la
Renta (ISR)

* Impuesto sobre ventas
(ISV)

* Pagos a cuenta

* Retencion en la fuente
(En caso de ser

empleador)

Requerimientos
* Solicitud para emision de comprobantes fiscales

(facturas o recibos por honorarios)

* Actualizacion de datos de RTN

* Calculo de impuestos y sanciones

* Verificacion de sanciones

* Cumplimiento de los plazos para la presentacion de
declaraciones

* Revision puntual por fiscalizacion o auditorias del SAR
* Presentacion de declaraciones

* Revision de declaraciones rectificativas

* Notificacion de documentos fiscales no utilizados

* Descargo de omisos

* Registro y control de gastos deducibles

* Solicitud por devolucion de crédito fiscal

* Elaboracion y presentacion de escritos para solicitudes
de Cuenta Corriente

* Actualizacion de normativa tributaria

+ Capacitaciones sobre obligaciones y beneficios fiscales

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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6.4.2.2.1 PROCESO DE DESARROLLO DE LA PLATAFORMA
El proceso de desarrollo de la plataforma incluye la planificacion, disefio y ejecucion de

funciones clave como la firma electronica y los calculos automaticos de impuestos, asegurando

que la plataforma cumpla con las normativas fiscales vigentes y sea facil de usar.

Seleccion de
infraestructura
tecnoldgica

Analisis de
requerimientos

Desarrollo de la
arquitectura del
sistema

Desarrollo de sistema
de célculos y
actualizacion normativa

Desarrollo de la interfaz
de usuario

Integracion de la firma
electrdnica

Pruebas y validacion Despliegue y monitoreo

Figura 32. Proceso de desarrollo
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

6.4.2.2.2 PROCESO OPERATIVO

Capacitacion y soporte

El proceso operativo garantiza el funcionamiento continuo de la plataforma, incluyendo la

gestion de célculos fiscales, actualizaciones normativas, y soporte al usuario. Se enfoca en

mantener la plataforma segura, eficiente y accesible, con un monitoreo constante y la mejora

continua para asegurar la satisfaccion de los usuarios y el cumplimiento de las regulaciones

fiscales.
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Gestion de la firma Gestion de actualizaciones

Gestion de calculos fiscales electrénica normativas

Soporte técnico y atencion al Gestion de la seguridad y Gestidn de la infraestructura
cliente proteccion de datos tecnoldgica

Gestidn de la experiencia del Gestion de feedback y Gestion de incidenciasy
usuario mejora continua riesgos

Mantenimiento y
actualizacion continua de la
plataforma

Figura 33. Proceso operativo
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

6.4.2.2.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE EQUIPO HARDWARE Y
SOFTWARE

Las especificaciones técnicas de equipo hardware y software para la plataforma incluyen
servicios clave como web hosting y dominio, garantizando alta disponibilidad y seguridad.
Ademas, se incorporaran licencias de Windows Server para un entorno seguro y compatible, y
Adobe Design para la creacion de materiales graficos de alta calidad. Estos recursos garantizaran

un funcionamiento éptimo, seguro y profesional de la plataforma.
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neoLo Dominics  WebHosing  Creatusiiowsb  SeguridadWeb  Correo Elecirénice  Marketing

Web hosting en Honduras
con soporte muy rapido.

Te guiamos en todo lo que necesitas para lanzar y hacer cr

Cmm Jorge DeLa Cruz B

emprendimiento desde Honduras con soporte muy rapido = Eesin L LIk e

Respondemos el 80% de las preguntas en menos de 1 hora

Mensusl Trimestral Anusi 50% OFF De por vida

© Hosting sin riesgo: Garantia de reembolsa por 30 dias.

itado

La opcisn ideal si quieres alojar muchos
sitios web

axo) * EN EL PRIMER PAGD

136.85 HNL /mes

273.70 HNL cuando renusvas

Compra:

riesgo

@ Sitios web ilimitados
%) Espacic: 10068

%) Cuentas de correo ilimitadas
%) WordPress en 1ciic

% Bases de datos MySOL ilimitadas

Anche de banda ilimitado

SSL gratis: sequridad HTTPS en tu
sitio web

Creadar de sitic web con +1.000
opoiones de disefos

Plan 1

La mejor opsisn inicial =i necesitas
erear o alojar un sitio wab.

avo
66.42 HNL /mes

132.83 HNL cuzndo renw

& 50% ENEL PRIM o

Comprar sin riesgo

2 1sitiowsb

% Espacio: 5068

2 Cuentas de correo ilimitadas

Plan 0

© 5510 emails (sin web)

AHOR

ENELPRIM )

54.34 HNL smes

108.68 HNL cuanda renuevas

Comprar sin riesgo

5 1zitio weh
% Espacio:568

& Cuentas de correo ilimitadas

Para sitios web estaticas institusionales

2 WordPress en 1clic

% Bases de datoz MySOL ilimitadas e - —

% Ancho de banda ilimitada Ancho de banda iimitada

% SSLgratis: seguridad HTTPS en tu SSL gratiz: seguridad HTTPS en tu
sitia web sitio web

2 Creador de sitio web con +1.000 2 Creador de sitio web con +1.000
apciones de dizenos epciones de dizefos

Figura 34. Web hosting
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

Introduccion a los

Conectar con un asociado

Windows Server 2025
Standard Edition

MSRP sugerido: USD$1,176!

+ Ideal para entomos fisicos o minimamente virtualizados
+ Modelo de licencias basado en nlcleos
+ Requiere Licencia CAL de Windows Server”

Figura 35. Licencia Windows Server
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

-

-
‘Windows Server 2025
Datacenter edition

MSRP sugerido: USD$6,7711

® Ideal para centros de datos altamente virtualizados y entomos
en la nube

* Modelo de licencias basado en nicleos

« Requiere Licencia CAL de Windows Server?
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Elige un plan de pago:
. InDesign

Mensual
Puedes crear, comprobar preliminares y publicar documentos magnificos para medios impresos US$34.49/mes
y digitales con la aplicacién lider en el sector del disefio y la maquetacién de paginas. Obtén
todo lo que necesitas para crear afiches, libros, revistas digitales, libros electronicos, PDF
interactivos y mucho mds.

Cancela en cualquier momento, sin ningun costo. @

Anual, pago mensual

Incluye
Extras US$22.99/mes
. InDesign - 100 GB de espacio en (2 nube La tasa se aplicard si cancelas pasados 14 dias. (i)
- Tutoriales paso a paso
' Adobe Express - Adobe Portfolio
- Adobe Fonts Al
nual, prepago
B Adobe Firefly - Behance Prepag N
- Bibliotecas Creative Cloud US$263.88/afio
- Acceso 3 las funciones mas recientes Si cancelas pasados 14 dias, no recibirds el
- 500 créditos generativos mensuales reembolso. (i)

Recomendado para

- .. [] Agrega una prueba gratis de 30 dias de Adobe Stock y consigue
- Disefio de paginas

hasta 10 activos estandar. Cancela sin riesgo alguno antes del
- Disefio de impresion fin de tu prueba gratis y no se te cobrard nada. Paga
US$2999/mes cuando acabe el periodo de prueba.

Figura 36. Firma electronica
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

- H La Gaceta

Artes Graficas Diario Oficial de la
ENAG Republica de Honduras

Gobiern

| | Suscripciones en Linea

Formulario de Acceso

1 Repub

Para obtener una suscripcién del Diario Oficial La Gaceta existen las siguientes opciones:

Usuario
1. La suscripcién de la Gaceta en Fisico
2. La suscripcion de la Gaceta Digital {Descargar Formularie aqui)
Contrasefia
Nota: En el marco de la alerta roja que el pais sufre debido al COVID-19 y en aras del fortalecimiento del
Gobierno Digital de la Republica de Honduras se facilita a la poblacién hondurefia la Solicitud de
Iniciar sesién Suscripcién al Diario Oficial La Gaceta, en su formato digital. Descargue el Formulario, llénelo con sus

datos y firma. Envielo a uno de nuestros correos, descritos abajo y recibird mas intrucciones.
B (Olvido su contrasefia?
B (Olvido su usuario?

. Ambas suscripciones las puede obtener de la siguiente manera:
Portal de Transparencia
- Semestral

- Anual

ENAG

TRANSPARENCID

Requisitos en ambas suscripciones:

Dichos contratos son aperturados en las oficinas de la ENAG, el método de pago se debe realizar en
efectivo o cheque certificado.

ONADICI MNota: Para los clientes en el extranjero, el valor de |a suscripcién de La Gaceta Digital es de cien delares
($100.00), mas la comisién que el banco solicite, dependiendo de su ubicacién.

Figura 37. Suscripcion de Gaceta
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).
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cgt,fu"f'é sonible. 1 afio HNL 1.565,09 m

ctl.com
No esta disponible.

Mas dominios para considerar

Figura 38. Dominio
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

v
b. p b3 C‘@M Q PRODUCTOS OFERTA ZONA GAMER PCBUILDER SERVICIOS Accet

Te fpce seluciontsl

NBN Lenovo LOQ Gaming i7-13620H/16GB/512GB SSD/RTX
4050 6GB/LED 16" 144hz/W11H 82XW001WUS

L35,995.00

) Pantalla: 15.6” FHD (1920 x 1080), IPS
: Procesador: Intel® Core™ i7- 13620H (caché de 24 MB, hasta 4,90 GHz)
Tarjeta de video: NVIDIA® GeForce RTX® 4050 Laptop GPU 6 GB GDDR6
Almacenamiento: 512GB SSD
RAM: 16GB
Sistema Operativo: Windows 11 Home

- . e " ANADIR AL CARRITO

17-13620h-16gb-512¢ t gb-led-16-

Figura 39. Equipo Hardware
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

B SAVE UP TO 25% so il sicibie itoms and torm »

Zyxel ZyWALL USG Flex 100H + 1-Year License
—~— 20 Bundle + 1-Year UTM Gold 50 Users

= thesavagescience (579)
97.5% positive - Seller's other items - Contact seller

USD261,75

Approximately L 6.618,53
or Best Offer

Condition: New @

Saleendsin: 5d1h

Quantity: 1 2 available
Buy It Now
Add to cart

Figura 40. Dispositivo de seguridad
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).
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Gabinete de Red 15U 600x450mm No Abatible

L4,500.00

1 ANADIR AL CARRITO

Categoria: Redes

Figura 41. Gabinete
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

o M Switch de 24 Puertos Linksys | G5328C Gigabit Rackeable SFP
12MG

19,995.00

ANADIR AL CARRITO

Figura 42. Equipos de Red (Switches, Routers, y Firewalls)
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

6.4.2.2.4 PROPUESTA DE DISENO

La propuesta del proyecto es disefiar una plataforma virtual de asesoria tributaria
personalizada con firma electronica, dirigida a profesionales independientes para facilitar el
cumplimiento de sus obligaciones fiscales. Esta plataforma ofrecera servicios como asesoria en
tiempo real, calculos automaticos de impuestos, y actualizaciones sobre cambios en las leyes
fiscales. Con el fin de simplificar los tramites fiscales, la integracion de firma electronica permitira

la firma segura de documentos, asegurando cumplimiento con la normativa vigente.
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A continuacion, se presenta propuesta de disefio de la plataforma virtual con integracion

de firma electronica:

Figura 43. Arquitectura de la plataforma
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

Figura 44. Menu inicio
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).
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ESTRATEGIAS FISCALES QUE
ASEGURAN TU CRECIMIENTO

Optimiza t tributaria, maximiza tus resultados con nuestr uipo de ertas

— COMIENZA AHORA —

CTL CONSULTORES EMPRESARIALES HN

Nuestra Mision

Nuestro Equipo

El equipo de CTL CONSULTORES EMPRESARIALES HN est

Figura 45. Disefio inicio (generalidades de la empresa)
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).
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Figura 46. Atencién personalizada
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

ATENCION PERSONALIZADA

Te ayudamos a ge:

- EE

Figura 47. Seccion de Asesoria Personalizada (Declaracion de impuestos)
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).
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ATENCION PERSONALIZADA

DEDUCCIONES FISCALES

Asesoramos sobre las deducciones fiscales

1 tributaria y aximizando los benerticios sCales

Ll - PP

Figura 48. Seccion de Asesoria Personalizada (Deducciones fiscales)
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

ATENCION PERSONALIZADA

LT TR

Figura 49. Seccion de Asesoria Personalizada (Obligaciones fiscales)
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).
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ATENCION PERSONALIZADA

REGIMENES DE FACTURACION

wplicacién del régimen de

ntos fiscales c

Ll DYEE

Figura 50. Seccion de Asesoria Personalizada (Régimen de facturacion)
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

ATENCION PERSONALIZADA

SANCIONES POR FALTAS TRIBUTARIAS

Te informamo

IR £

Figura 51. Seccion de Asesoria Personalizada (Sanciones por faltas tributarias)
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).
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Figura 52. Célculo de impuesto
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

CALCULO DE IMPUESTO

— CALCULO DE I.S.R. —

— CALCULO DE I.5.V. —

— CALCULO DE RETENCIONES (INGRESOS MIXTOS) —

— CALCULO DE INGRES0OS —

— CALCULO DE DEDUCCIONES —

Figura 53. Seccion de calculo de impuestos
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

Figura 54. Firma electronica
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).
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FIRMA ELECTRONICA

FIRMA MANUSCRITA DIGITALIZADA

Firma escrita a mano en su dispositivo

Figura 55. Firma manuscrita digitalizada
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

FIRMA ELECTRONICA

FIRMA ELECTRONICA CENTRALIZADA

Acceda a sus claves desde cualquier dispositivo mediante método de autenticacion

- [9715

Figura 56. Firma electronica centralizada
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).
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FIRMA ELECTRONICA

FIRMA ELECTRONICA REMOTA

Firme documentos desde cualquier lugar, utilizando métodos de autenticaciéon

robustos

B e el

Figura 57. Firma electrdnica remota
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

Figura 58. Calendario Tributario
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

214



CALENDARIO FISCAL

08/01/2025 Presentacion de DMC

Presentar Declaracién informativa Mensual de Compras

10/01/2025 Declaracidn de I.S.V.

Presentar Declaraciéon de Impuesto sobre Ventas

10/01/2025 Presentacién de DMR

Presentar Declaracién Mensual de Retenciones

10/01/2 O 25 Declaraciones Determinativas de Retenciones

Presentar Declaracién de Retenciones

Figura 59. Seccion de calendario tributario
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

Figura 60. Normas fiscales
Fuente: (Elaboracién propia, 2024).

NORMAS FISCALES

DECRETO LEGISLATIVO No.170-2016 Texto_Consolidado_Ley_Impuesto_so
CODIGO TRIBUTARIO (pdf) bre_la_Renta_25JUNIO2018 (pdf)

DESCARGAR DESCARGAR

Figura 61. Seccion de normas fiscales
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

12a

12a

12a

12a

.m. - 1:59 p. m.

O
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.m. - 1M:59 p.m.

o
{4y

.m. - 1:59 p. m.

W
{4y

.m. - 11:59 p. m.

Generalidades Impuesto sobre Ventas

SAR (pdf)

DESCARGAR
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Figura 62. Material de lectura
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

MATERIAL DE LECTURA

SAR - Salario minimo 2024 (png) *+ Descargar
DECRETO Mo. 47 Y 48-2024 RAP Y IHSS (pdf) *+ Descargar
ACUERDO SAR-236-2024 NUEVA OFICINA VIRTUAL SAR (pdf) * Descargar
ACUERDO SAR-237-2024 Declaracion Mensual de Compras del

* Descargar
Impuesto Sobre Ventas (DMC) (pdf)
ACUERDO SAR-238-2024 Declaracidn Jurada Informativa

+ Descargar

Mensual de Retenciones (DJIMR) (pdf)

Figura 63. Seccion de material de lectura
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

Figura 64. Citas en linea
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).
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CITAS EN LINEA

iPréximamente habrd servicios nuevos!

Figura 65. Seccion de cita en linea
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

Figura 66. Contactenos
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

COMUNICATE CON NOSOTROS

CTL CONSULTORES EMPRESARIALES HN
Nuestros horarios (

lun 08:00 a.m. - 05:00 p.m. A
- 05:00 pm
- 05:00 pm

- 05:00 p.m

- 05:00 pm

.-1200 pm

Figura 67. Seccion de contactenos
Fuente: (Elaboracion propia, 2024).
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6.5 MEDIDAS DE CONTROL

La matriz de medidas de control es clave para garantizar el éxito en las primeras etapas del proyecto de disefio de una plataforma
virtual de asesoria tributaria personalizada con integracion de firma electrénica para profesionales independientes. Con ella se pretende
organizar y evaluar aspectos importantes como el disefio, la calidad, la seguridad y la sostenibilidad del proyecto. Esta herramienta

monitorea el avance y detecta problemas a tiempo, permitiendo la toma de decisiones correctivas.

Tabla 78. Medidas de control

Frecuencia de

Indicador

Descripcion

medicion

Monitoreo de las actividades planificadas y su
Cumplimiento del progreso respecto a los tiempos establecidos, para Desfase inferior al Semanal
cronograma garantizar que el proyecto avance segun lo 10% del cronograma
Disefio de la Plataforma establecido en cronograma.
S Validacion de los entregables técnicos, como Completar el 100% de
Documentacion técnica isefios funcional funcional | | I
entregada disefios funcionales y no uncionales aseg_urando os entregables en Semana
que cumplen con los requisitos establecidos. cada fase
Evaluacion sobre la facilidad de uso de la
plataforma, si es facil de entender y si su disefio es Lograr una
Experiencia del usuario atractivo, con el objetivo de asegurar que los calificacién superior al Trimestral
usuarios tengan una buena experiencia al usarla. 85% por los usuarios
Calidad del disefio . Revision continua de las funcionalidades de la . .
Cumplimiento de normas - : Cumplir con el 100% .
. plataforma para garantizar que se ajusten a la . Trimestral
fiscales S - de las regulaciones
normativa fiscal vigente
. Monitoreo del tiempo que tarda la plataforma en Tiempo de carga .
Rendimiento de la plataforma Pod P P g Trimestral
cargar menor a 5 segundos
Pruebas y revisiones para identificar posibles fallos
Seguridad de la Indice de vulnerabilidades | de seguridad en el sistemay minimizar brechasque | ¢ .. . . . o .
: o . - Indice inferior al 5% Quincenal
informacion detectadas puedan comprometer la informacion de los
usuarios
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Indicador

Descripcion

Frecuencia de
medicion

Seguridad de la

Pruebas de robustez del sistema de autenticacidn,
incluyendo la firma electrénica y autenticacién en

100% de las funciones

real del disefio

respecto al presupuesto asignado

dentro del 5% del total

; S Eficiencia de la autenticacion L Quincenal
informacion dos pasos, para asegurar que solo las personas habilitadas
autorizadas puedan acceder a la plataforma
L . Mantener rendimiento
- . Evaluacion de la capacidad de la plataforma para 0 .
Escalabilidad y crecimiento g . con un 50% de Trimestral
adaptarse al crecimiento de usuarios y datos .
I aumento de usuarios
Sostenibilidad del — - ——
Evaluacion del nivel de participacion de los actores
proyecto L . . . - L 0
Colaboracién de los clave mediante registros de asistencia y Participacion del 90% Quincenal
interesados contribuciones en reuniones de seguimiento, de los interesados.
garantizando el compromiso mutuo
- - Medicion de la capacidad financiera del proyecto | Mantener un indice de
Indice de liquidez - S N - Semanal
para cubrir las obligaciones a corto plazo liquidez superior a 1.5
. Control de gastos relacionados con el disefio y
. . Costo estimado versus costo e s AN . o Mantener costos
Financiero planificacidn para identificar posibles desviaciones Semanal

Tasa Interna de Retorno
(TIR)

Caélculo de la tasa de retorno esperada del proyecto

Obtener una TIR
superior al 16.50%
(TREMA)

Inicial y revisién
anual

Fuente: (Elaboracién propia, 2024).
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6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO
6.6.1 DIAGRAMA DE GANTT

El Diagrama de Gantt es una herramienta esencial para la planificacion, seguimiento y
control del proyecto de disefio de una plataforma virtual de asesoria tributaria personalizada con
firma electronica para profesionales independientes. En este diagrama se desglosaron las
actividades del proyecto establecidas en la Estructura de desglose de trabajo (EDT) del apartado
6.4.2.3.1 en tareas mas pequefias, estableciendo secuencia y dependencias, y estimando la
duracion. Esto facilitara el monitoreo del cumplimiento de los plazos, la asignacion eficiente de
recursos y la identificacién temprana de posibles retrasos. Es clave para garantizar que el proyecto
se desarrolle segun lo previsto, cumpliendo con los objetivos de tiempo, costo y calidad,

asegurando su éxito.

1 |-, Propuesta de
disefio de una
plataforma virtual
con integradon de
2 | Inido Dtias un 15/ 1.2.2. un 16/12/24 '&IIZ
=
4 (- LLAp obacion 3 dias Director del proyecto
elactad 16/12/24  1E8f13/24
constitugidn
5 |my 12 |dentificar 7 dias jue =ib a Director del proyecto; Experto fiscab Ingeniero de sistemas / IT; Oficial RRHH
y confirmar los 158/12/24 2Bf12/24
interezados
6 1.3 Asignacién & dias un Director del proyec i admini: wgOficial de compra; Oficial RRHH
7 |
a |y Analista financi Asi adm ini: ivo;Director del proyecto Experto fiscal; Ingeniero de sistemas / 1T Consy
del Plan d O 0125 20/01/25
EG] 22 Flan F'rarc B dias un 20/01/2!mié 28/01/2 & Analista financiero;Asi dmini ivg Director del proyec perto fiscalil iero de si £ IT; Off
10 (my 23 Flande 2,4 dias un mié B Director del proyecto;Especialista en marketingzAsi admini i P fiscaliingeniero de sistemas /
Comunicacidn 20/01/25  23/01/25
1|, 24 p and & Director del proyecto; Analista de riesgos

20/01/25 29-’01.-’2"

12 |y 3. DISHID lun
conceptual de la n.fn 5!0&!25

13 |my 3.1 pefinicion 40 dias inancierg Asesor legal de adquisiciones;Desarrolladores de software; Director del proyect
quizitos 20/01/25 11..03 25
fL rc'ora es
i4 | 32 pefinicidn 19 dias mié wie 13 i4ta financiero; Asesor legal de adguisiciones;Desarrolladores de software; Director del g
requisitos 12/03/25 04/04/25
no fundonale:
15 |my 33 di 14;13 Analista financiero[1. 79]: Asesor legal de adquisiciones[ 1. 79];Desarrolladores de softw)
Irfa=t|.ctLa 040:12 2 04/25
16 [y 4, Ciermre del mar w
P myecto 5!0&!25 9!0&!25
7 |m i Analista financierg Direc tor del prayec P fiscal;l i de si /1T Cd
P sentacion 2 /0425 2 o:lz=~
EHE] Fin 0 dias mar 25/04/: mar 25/04/217 + 23/04

Figura 68. Cronograma y ruta critica
Fuente: (Elaboracién propia, 2024).

6.6.2 ESTUDIO FINANCIERO

En este estudio del proyecto se evalla la viabilidad econdmica mediante un analisis de
los supuestos, el plan de inversion y las proyecciones financieras a 5 afios, que incluyen el estado

de resultados y el balance general. Se utilizan métodos como el Valor Actual Neto (VAN), la
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Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Periodo de Recuperacion de la Inversiéon (PRI) para medir la
rentabilidad. Ademas, se realiza un andlisis de sensibilidad para evaluar el impacto de posibles
cambios en ingresos, con el fin de comprender los riesgos financieros por lo que se considerd
una disminucion en la demanda (pésimo) y en el precio a L1,200.00 mensuales y un aumento en

la demanda (optimista) y en el precio de asesoria mensual a L2,500.00

6.6.2.1 DETALLE DE SUPUESTOS

El proyecto serd implementado por una empresa consultora de asesoria tributaria constituida en
el pais, la cual actualmente posee una amplia cartera de clientes a quienes actualmente brinda
asistencia de manera presencial y remota.
El proyecto de disefio de una plataforma virtual de asesoria tributaria personalizada comenzara
con un plan de planificacion que incluird el disefio conceptual, y la integracion de firma
electronica. Se estableceran requisitos funcionales, se definira un cronograma de actividades y
se asignara un presupuesto para la fase de planificacion.
El proyecto implicard una estructura de financiamiento combinada con fondos propios y
préstamo bancario de L417.979,01 amortizado en un plazo de 5 afios, con una tasa de interés
anual del 23%
La depreciacion de los activos fijos se calculara en base a lo estipulado en el Reglamento Especial
para la Depreciacion, Amortizacion y Agotamiento de Activos, empleando el método de linea
recta y considerando un valor residual del 1%. Los activos se depreciaran segun las siguientes
vidas utiles:

o Infraestructura Fisica (hardware): 10 afios

o Mobiliario y equipo de oficina :10 afios
Amortizacion de los activos intangibles:

o Amortizacién de Software: 5 afios
Se estimara un 10% del total de los activos para cubrir posibles imprevistos y fluctuaciones de
precios del equipo.
Se proyectaron a un plazo de 5 afios las asistencias de asesoria tributaria brindadas desde la
plataforma virtual.

El precio mensual por los servicios de asesoria tributaria brindados mediante la plataforma virtual
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10.

11.
12.

13.

serade L1,667.00

De acuerdo a la normativa fiscal vigente se considera pago de impuesto sobre la renta a una tasa
del 25%

La planilla estard compuesta por consultores como: Asesor legal de adquisiciones, Especialista
en plataforma y disefio de pagina virtual, Desarrolladores de software, Especialista en marketing,
Especialista en seguridad informatica y Analista de riesgos a quienes se les contratara por
términos de 3 a 6 meses para el primer afio y de 1 a 3 meses del segundo afio en adelante (por
mantenimiento y actualizaciones de la plataforma).

El periodo estimado para recuperar la inversion inicial es de 1 afio 4 meses y 25 dias

Se realizo proyeccion asumiendo una disminucién en la demanda (pésimo) y en el precio a
L1,200.00 mensuales

Se realizo proyeccion asumiendo un aumento en la demanda (optimista) y en el precio de asesoria
mensual a L2,500.00
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6.6.2.2 PLAN DE INVERSION

Tabla 79. Plan de inversién

Disefio de una plataforma virtual de asesoria tributaria personalizada con integracién de firma electrénica para
profesionales independientes

Plan de inversién

Detalle Inversién Total Fondos Propios Fondos financiados
Infraestructura Fisica (hardware) L 373.214,00 | L 186.607,00 | L 186.607,00
Software L 187.911,75 | L 93.955,88 | L 93.955,88
Mobiliario y equipo de oficina L 14.300,00 | L 7.150,00 | L 7.150,00
Total, activos no corrientes L 575.425,75 | L 287.712,88 | L 287.712,88
Imprevistos 10% de la inversién L 57.542,58 | L 28.771,29 | L 28.771,29
Total, activos no corrientes e imprevistos | L 632.968,33 | L 316.484,16 | L 316.484,16
Gastos administrativos (Sueldos) L 618.800,00 | L 309.400,00 | L 309.400,00
Total, capital de trabajo L 618.800,00 | L 309.400,00 | L 309.400,00
Inversidn total L 1.251.768,33 | L 625.884,16 | L 625.884,16
Costo de capital ponderado Participacion Ponderado

Fondos financiados 35% 23% 8,05%

Fondos propios 65% 13% 8,45%

TREMA del proyecto 16,50%

Fuente: (Elaboracién propia, 2024).
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6.6.2.3 PROYECCIONES ANUALES

6.6.2.3.1 ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 80. Estado de resultados

Disefio de una plataforma virtual de asesoria tributaria personalizada con integracién de firma electronica para profesionales independientes

Estado de Resultado

2025-2029
Concepto ———————————— Afio |
1 2 3 4 5
Ingresos por ventas de servicio 2.160.432,00 4.094.208,00 4.364.425,73 4.652.477,83 4.959.541,36
(-) Infraestructura Fisica (hardware) 373.214,00 36.339,06 38.759,24 41.340,61 44.093,89
(-) Software 187.911,75 200.426,67 213.775,09 228.012,51 243.198,14
(-) Sueldos (asesores y expertos) 1.547.000,00 779.246,00 830.676,24 885.500,87 943.943,92
Utilidad Bruta 52.306,25 3.078.196,27 3.281.215,16 3.497.623,84 3.728.305,40
Gastos de Operacion
Gastos Administracion y Ventas
Mantenimiento de hardware 18.940,00 20.190,04 21.522,58 22.943,07 24.457,32
Operatividad 77.700,00 82.825,09 88.288,24 94.111,73 100.319,34
Gastos por amortizacion 37.582,35 37.582,35 37.582,35 37.582,35 37.582,35
Total, Gastos de Operacién 134.222,35 140.597,48 147.393,17 154.637,15 162.359,00
Utilidad / pérdida operativa 81.916,10 2.937.598,78 3.133.821,99 3.342.986,69 3.565.946,40
Otros Gastos (Suministros de oficina) 5.000,00 5.333,00 5.688,18 6.067,01 6.471,07
Gastos Financieros
Intereses Préstamo 91.045,51 78.162,56 61.983,34 41.664,44 16.146,66
Utilidad/ pérdida antes del ISR 177.961,61 2.854.103,22 3.066.150,48 3.295.255,24 3.543.328,66
Impuesto Sobre la Renta (25%) - 713.525,81 766.537,62 823.813,81 885.832,17
Utilidad/ pérdida Neta 177.961,61 2.140.577,42 2.299.612,86 2.471.441,43 2.657.496,50

Fuente: (Elaboracion propia, 2024).
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6.6.2.3.2 BALANCE GENERAL

Tabla 81. Balance general

Disefio de una plataforma virtual de asesoria tributaria personalizada con integracién de firma electronica para profesionales independientes

Balance General

2025-2029

Concepto

Activo Circulante
Caja 221.887,40 788.405,26 3.340.957,36 5.700.386,79 7.736.639,56
Bancos 244.546,43 2.582.426,64 2.416.614,83 2.599.699,74 3.271.240,77
Total, Activo Circulante 466.433,83 3.370.831,90 5.757.572,19 8.300.086,53 11.007.880,33
Activo Intangible
Software 187.911,75 150.329,40 112.747,05 75.164,70 37.582,35
Total, Activo Intangible 187.911,75 150.329,40 112.747,05 75.164,70 37.582,35
Activos Fijos
Magquinaria y Equipo 373.214,00 373.214,00 373.214,00 373.214,00 373.214,00
Mobiliario y equipo de oficina 14.300,00 14.300,00 14.300,00 14.300,00 14.300,00
(-) Depreciacién Acumulada -38.363,89 -76.727,77 -115.091,66 - 153.455,54 191.819,43
) Amo”'zac'i%rt‘a?]‘;’tﬂglada de activos - 37.582,35 - 75.164,70 -112.747,05 -150.329,40 -187.911,75
Total, Activos Fijos 311.567,76 235.621,53 159.675,29 83.729,06 7.782,82
Total, Activos 965.913,34 3.756.782,83 6.029.994,54 8.458.980,29 11.053.245,50
Pasivo
Pasivo Circulante
Impuesto sobre la renta por pagar - 713.525,81 766.537,62 823.813,81 885.832,17
Total, Pasivo Circulante - 713.525,81 766.537,62 823.813,81 885.832,17
Pasivo a Largo Plazo
Préstamo por Pagar 367.628,21 304.394,47 224.981,51 125.249,64 -0,00
Total, Pasivo a Largo Plazo 367.628,21 304.394,47 224.981,51 125.249,64 - 0,00
Total, Pasivo 367.628,21 1.017.920,28 991.519,13 949.063,45 885.832,17
Patrimonio
Aportacion de Socios 776.246,74 776.246,74 776.246,74 776.246,74 776.246,74
Utilidades /Pérdida Acumuladas -177.961,61 1.962.615,81 4.262.228,67 6.733.670,10 9.391.166,60
Total, Patrimonio 598.285,13 2.738.862,55 5.038.475,41 7.509.916,84 10.167.413,33
Total, Pasivo + Patrimonio 965.913,35 3.756.782,83 6.029.994,53 8.458.980,29 11.053.245,50

Fuente: (Elaboracion propia, 2024).
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6.6.2.4

Tabla 82. Indicadores financieros

INDICADORES FINANCIEROS

Disefio de una plataforma virtual de asesoria tributaria personalizada con integracién de firma electrénica para profesionales independientes
Razones Financieras

Margen de Utilidad

Utilidad Bruta

2025-2029
Razones de quide
No.| Nombre de Razén Formula Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5 Tipo
1 | Liquidez Corriente Activos Corrientes 0,00 4,72 7,51 10,08 12,43 Veces
Pasivos Corrientes
2 | Capital de trabajo ACt'ngsiCV‘gS”(e:”tes T | L.466.433,83 | L2.657.306,09 | L4.991.034,58|L7.476.272,72 | L10.122.048,17 | Lempiras
indice de Total, Pasivos
3 Endeudamiento Total, Activos 0,38 0,27 0,16 0,11 0,08 Veces
4 | Cobertura de Intereses | 2tindad Operativa (UAIL) |, oo 36,51 49,47 79,09 219,45 Veces
Gastos por Intereses
5 Endeudamiento de Total_, Pa3|_vo 0,61 0,37 0,20 0,13 0,09 Veces
Leverage Patrimonio

Razones de Rentabilidad

6 Bruta Ventas Netas -0,02 0,75 0,75 0,75 0,75 Lempiras
7 Margen de l_JtlIldad Utilidad Operativa (UAII) 0.04 0,72 0,72 072 0,72 Lempiras
Operativa Ventas Netas

Margen de Utilidad Utilidad Neta
8 Neta Ventas Netas 0,08 0,52 0,53 0,53 0,54

Margen de Utilidad Utilidad Neta .
9 Neta Total, Activos 0,18 0,57 0,38 0,29 0,24 Lempiras
10 | Margen de Utilidad Utilidad Neta 0,30 0,78 0,46 0,33 0,26 Lempiras

Neta Patrimonio

Fuente: (Elaboracion propia, 2024).
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Tabla 83. Flujo de efectivo

Flujo de efectivo - Proyecto de inversion - Propuesta de disefio de una plataforma virtual de asesoria
tributaria personalizada con integracion de firma electrénica para profesionales Independientes

Ingresos
Ingresos por ventas de

servicio 2.160.432,00 4.094.208,00 4.364.425,73 4.652.477,83 4.959.541,36
Infraestructura Fisica

hardware

111.964,20

Total, ingresos 2.160.432,00 4.094.208,00 4.364.425,73 4.652.477,83 4.959.541,36

Gastos variables 77.700,00 82.825,09 88.288,24 94.111,73  100.319,34
Gastos administrativos 1.547.000,00 779.246,00 830.676,24 885.500,87 943.943,92
Gastos por mantenimiento 18.940,00 20.190,04 21.522,58 22.943,07 24.457,32
Suministro de oficina 5.000,00 5.333,00 5.688,18 6.067,01 6.471,07

Gastos por alquiler 120.000,00  120.000,00  132.000,00  132.000,00  132.000,00

Depreciacion
Infraestructura Fisica

36.948,19 36.948,19 36.948,19 36.948,19 36.948,19

(hardware)

('\)ﬂioc?r']';a”o y equipo de 141570 141570 141570 141570  1.41570
Amortizacion - Software 37.582,35 37.582,35 37.582,35 37.582,35 37.582,35

Valor en libros

Infraestructura Fisica 188.473,07

(hardware)

M_oplllarlo y equipo de 7.221.50

oficina

Amortizacion - Software 187.911,75
|Tota|,gastos - 1.844.586,24 1.083.540,37 1.154.121,47 1.216.568,91 1.666.744,21

UAII 315.845,76 3.010.667,63 3.210.304,26 3.435.908,91 3.292.797,16

Gastos financieros 91.045,51 78.162,56 61.983,34 41.664,44 16.146,66
IUAI - 224.800,26 2.932.505,07 3.148.320,92 3.394.244,48 3.276.650,49

ISR 56.200,06 733.126,27 787.080,23 848.561,12 819.162,62

Utilidad Neta - 168.600,19 2.199.378,80 2.361.240,69 2.545.683,36 2.457.487,87

Depreciacion

Infraestructura Fisica

(hardware)

(';ﬂi%?r']';a”o y equipo de 141570 141570 141570 141570 141570

Amortizacion - Software 37.582,35 37.582,35 37.582,35 37.582,35 37.582,35

Valor libros

Infraestructura Fisica 188.473,07

(hardware)

M_ot_nllarlo y equipo de 7.221.50

oficina

Amortizacion - Software 187.911,75
| FEO -244. 546,43 2.275.325,04 2.437.186,93 2.621.629,59 2.917.040,42

Inversion

Infraestructura Fisica -373.214.00
(hardware)

Software -187.911,75

36.948,19 36.948,19 36.948,19 36.948,19 36.948,19

|
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Mobiliario y equipo de

g -14.300,00
oficina
Capital de trabajo -618.800,00
Ajuste capital de trabajo 307.101,60  -20.572,09 -23.377,22
Recu_peramon capital de 37757757
trabajo
[ Flujos totales -1.194.225,75  244.546,43 2.582.426,64 2.416.614,83 2.599.699,74 3.271.240,77|
Préstamo 50.350,80 63.233,74 79.412,97 125.249,64
| Flujo-préstamo -776.246,74 194.195,63 2.519.192,90 2.337.201,87 2.499.967,87 3.145.991,13]

Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

6.6.25 EVALUACION FINANCIERA

Tabla 84. VANyY TIR

16,50%
5.547.868,03
143%

Fuente: (Elaboracion propia, 2024).

Tabla 85. PAYBACK

Periodo de recuperacion de la inversion

Pendiente de recuperar

Inversion - 1.194.225,75

- 1.194.225,75
1 |Flujol 194.195,63 -L.1.000.030,12
2 | Flujo2 2.519.192,90 L1.519.162,78
3 |Flujo3 2.337.201,87 .3.856.364,65
4 |Flujo4 2.499.967,87 L6.356.332,52
5 |Flujo5 3.145.991,13
P. Recuperar L1.000.030,12
Flujo afio 2 2.519.192,90
Fraccion del afio 0,3970 1 afio
Mese del afio 12
Fraccion de mes 4,7636 4 meses
0,7636
Dias del mes 30,00
22,91 Dias

PAYBACK
1 afio 4 meses 23 dias
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6.6.2.6 ESCENARIO (PESIMISTA)
6.6.2.6.1 ESTADO DE RESULTADOS
Tabla 86. Estado de resultados

Disefio de una plataforma virtual de asesoria tributaria personalizada con integracién de firma electrénica para profesionales independientes
Estado de Resultado
2025-2029

Concepto

Ingresos por ventas de servicio 172.800,00 184.176,00 196.331,62 209.289,50 223.102,61
(-) Infraestructura Fisica (hardware) 373.214,00 36.339,06 38.759,24 41.340,61 44.093,89
(-) Software 187.911,75 200.426,67 213.775,09 228.012,51 243.198,14
() Sueldos (asesores y expertos) 1.547.000,00 779.246,00 830.676,24 885.500,87 943.943,92
Utilidad Bruta 1.935.325,75 |- 831.835,73 |- 886.878,95 |- 945.564,48 | - 1.008.133,35
Gastos de Operacion

Gastos Administracion y Ventas

Mantenimiento de hardware 18.940,00 20.190,04 21.522,58 22.943,07 24.457,32
Operatividad 77.700,00 82.825,09 88.288,24 94.111,73 100.319,34
Gastos por amortizacion 37.582,35 37.582,35 37.582,35 37.582,35 37.582,35
Total, Gastos de Operacién 134.222,35 140.597,48 147.393,17 154.637,15 162.359,00
Utilidad / pérdida operativa 2.069.548,10 |- 972.433,22 |- 1.034.272,12 |- 1.100.201,63 |- 1.170.492,35
Otros Gastos (Suministros de oficina) 5.000,00 5.333,00 5.688,18 6.067,01 6.471,07
Gastos Financieros

Intereses Préstamo 91.045,51 78.162,56 61.983,34 41.664,44 16.146,66
Utilidad/ pérdida antes del ISR 2.165.593,61 |- 1.055.928,78 | - 1.101.943,63 |- 1.147.933,08 |- 1.193.110,09
Impuesto Sobre la Renta (25%) - - - - -
Utilidad/ pérdida Neta 2.165.593,61 |- 1.055.928,78 |- 1.101.943,63 |- 1.147.933,08 |- 1.193.110,09

Fuente: (Elaboracion propia, 2024).
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6.6.2.6.2 BALANCE GENERAL

Tabla 87. Balance general

Disefio de una plataforma virtual de asesoria tributaria personalizada con integracion de firma electrénica para profesionales independientes
Balance General

2025-2029
Afo
Concepto 1 | 2 3 4 5
Activo Circulante
Bancos 151180258 |- 2517.436,51 |- 3.585.264,53 |-  4.719.400,89 |-  5.877.254,10
Total, Activo Circulante 1.511.802,58 |- 2517.436,51 |-  3.585.264,53 |-  4.719.400,89 |-  5.877.254,10
Activo Intangible
Software 187.911,75 150.329,40 112.747,05 75.164,70 37.582,35
Total, Activo Intangible 187.911,75 150.329,40 112.747,05 75.164,70 37.582,35
Activos Fijos
Magquinaria y Equipo 373.214,00 373.214,00 373.214,00 373.214,00 373.214,00
Mobiliario y equipo de oficina 14.300,00 14.300,00 14.300,00 14.300,00 14.300,00
(-) Depreciacion Acumulada 38.363,89 | - 76.727,77 | - 115.091,66 | - 153.455,54 | - 191.819,43
(-) Amortizacién acumulada de activos intangibles 37.582,35 | - 75.164,70 | - 112.747,05 | - 150.329,40 | - 187.911,75
Total, Activos Fijos 311.567,76 235.621,53 159.675,29 83.729,06 7.782,82
Total, Activos 1.012.323,07 |- 213148559 |- 3.312.842,19 |- 4.560.507,13 |- 5.831.888,93
Pasivo
Pasivo Circulante
Impuesto sobre la renta por pagar - - - - -
Pasivo a Largo Plazo
Préstamo por Pagar 367.628,21 304.394,47 224.981,51 125.249,64 | - 0,00
Total, Pasivo a Largo Plazo 367.628,21 304.394,47 224.981,51 125.249,64 | - 0,00
Total, Pasivo 367.628,21 304.394,47 224.981,51 125.249,64 | - 0,00
Patrimonio
Aportacion de Socios 776.246,74 776.246,74 776.246,74 776.246,74 776.246,74
Utilidades /Pérdida Acumuladas 2.165.593,61 |-  3.221.522,38 |-  4.323.466,02 |- 5471.399,10 |-  6.664.509,19
Total, Patrimonio 1.389.346,87 |- 244527565 |-  3.547.219,28 |-  4.695.152,36 |-  5.888.262,45
Total, Pasivo + Patrimonio 1.021.718,65 |- 2.140.881,17 |- 3.322.237,77 |- 4.569.902,72 |- 5.888.262,45

Fuente: (Elaboracion propia, 2024).
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6.6.2.7 ESCENARIO (OPTIMISTA)

6.6.2.7.1 ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 88. Estado de resultados

Disefio de una plataforma virtual de asesoria tributaria personalizada con integracién de firma electrénica para profesionales independientes

Concepto

Estado de Resultado
2025-2029

Ingresos por ventas de servicio 3.240.000,00 3.453.840,00 6.545.410,56 6.977.407,66 7.437.916,56
() Infraestructura Fisica (hardware) 373.214,00 36.339,06 38.759,24 41.340,61 44.093,89
(-) Software 187.911,75 200.426,67 213.775,09 228.012,51 243.198,14
(-) Sueldos (asesores y expertos) 1.547.000,00 779.246,00 830.676,24 885.500,87 943.943,92
Utilidad Bruta 1.131.874,25 2.437.828,27 5.462.199,99 5.822.553,67 6.206.680,60
Gastos de Operacion

Gastos Administracion y Ventas

Mantenimiento de hardware 18.940,00 20.190,04 21.522,58 22.943,07 24.457,32
Operatividad 77.700,00 82.825,09 88.288,24 94.111,73 100.319,34
Gastos por amortizacion 37.582,35 37.582,35 37.582,35 37.582,35 37.582,35
Total, Gastos de Operacion 134.222,35 140.597,48 147.393,17 154.637,15 162.359,00
Utilidad / pérdida operativa 997.651,90 2.297.230,78 5.314.806,82 5.667.916,52 6.044.321,60
Otros Gastos (Suministros de oficina) 5.000,00 5.333,00 5.688,18 6.067,01 6.471,07
Gastos Financieros

Intereses Préstamo 91.045,51 78.162,56 61.983,34 41.664,44 16.146,66
Utilidad/ pérdida antes del ISR 901.606,39 2.213.735,22 5.247.135,31 5.620.185,07 6.021.703,86
Impuesto Sobre la Renta (25%) 225.401,60 553.433,81 1.311.783,83 1.405.046,27 1.505.425,97
Utilidad/ pérdida Neta 676.204,80 1.660.301,42 3.935.351,48 4.215.138,81 4.516.277,90

Fuente: (Elaboracion propia, 2024).
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6.6.2.7.2 BALANCE GENERAL

Tabla 89. Balance general

Disefio de una plataforma virtual de asesoria tributaria personalizada con integracién de firma electronica para profesionales independientes
Balance General

2025-2029
Afo
Concepto 1 2 3 4 5
Activo Circulante
Caja 551.525,79 1.555.108,99 4.348.902,52 8.400.375,73 12.291.182,92
Bancos 1.003.871,63 2.038.916,90 3.972.940,49 4.243.665,25 5.004.772,53
Total, Activo Circulante 1.555.397,42 3.594.025,89 8.321.843,01 12.644.040,98 17.295.955,45
Activo Intangible
Software 187.911,75 150.329,40 112.747,05 75.164,70 37.582,35
Total, Activo Intangible 187.911,75 150.329,40 112.747,05 75.164,70 37.582,35
Activos Fijos
Magquinaria y Equipo 373.214,00 373.214,00 373.214,00 373.214,00 373.214,00
Mobiliario y equipo de oficina 14.300,00 14.300,00 14.300,00 14.300,00 14.300,00
(-) Depreciacion Acumulada -38.363,89 -76.727,77 115.091,66 153.455,54 191.819,43
(-) Amortizacion acumulada de activos intangibles -37.582,35 -75.164,70 112.747,05 150.329,40 187.911,75
Total, Activos Fijos 311.567,76 235.621,53 159.675,29 83.729,06 7.782,82
Total, Activos 2.054.876,93 3.979.976,82 8.594.265,35 12.802.934,73 17.341.320,62
Pasivo
Pasivo Circulante
Impuesto sobre la renta por pagar 225.401,60 553.433,81 1.311.783,83 1.405.046,27 1.505.425,97
Total, Pasivo Circulante 225.401,60 553.433,81 1.311.783,83 1.405.046,27 1.505.425,97
Pasivo a Largo Plazo
Préstamo por Pagar 367.628,21 304.394,47 224.981,51 125.249,64 0,00
Total, Pasivo a Largo Plazo 367.628,21 304.394,47 224.981,51 125.249,64 0,00
Total, Pasivo 593.029,81 857.828,28 1.536.765,33 1.530.295,91 1.505.425,97
Patrimonio
Aportacion de Socios 776.246,74 776.246,74 776.246,74 776.246,74 776.246,74
Utilidades /Pérdida Acumuladas 676.204,80 2.336.506,21 6.271.857,69 10.486.996,50 15.003.274,40
Total, Patrimonio 1.452.451,53 3.112.752,95 7.048.104,43 11.263.243,24 15.779.521,13
Total, Pasivo + Patrimonio 2.045.481,35 3.970.581,23 8.584.869,77 12.793.539,14 17.284.947,10

Fuente: (Elaboracion propia, 2024).
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6.6.2.8 RESUMEN DE ANALISIS FINANCIERO

Tabla 90. Resumen de analisis financiero

Indicadores Evaluacion normal Escenario Pesimista Escenario Optimista

TIR 143% 201%
VAN 5.547.868,03 -3.333.848,26 8.736.279,27
PRI 1 aflo 4 meses 23 dias N/A 1 afio 1 meses 4 dias

Fuente: (Elaboracién propia, 2024).

El analisis financiero del proyecto de disefio de la plataforma virtual de asesoria tributaria personalizada muestra una rentabilidad
considerable bajo el escenario normal, con una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 143% y un Valor Actual Neto (VAN) positivo de
L.5,547,868.03. Estos resultados indican que el proyecto es altamente rentable, con una rapida recuperacion de la inversion, logrando
un Periodo de Recuperacién de la Inversion (PRI) de 1 afio, 4 meses y 23 dias, lo que refleja un retorno de inversion significativamente

rapido y favorable.

En el escenario pesimista, en el que se contemplan factores adversos, como disminucién en la demanda de los servicios y un
precio menor en las asesorias brindadas, el VAN se vuelve negativo, alcanzando L. -3,333,848.26, lo que sugiere que el proyecto no
seria rentable bajo este escenario. Ademas, la TIR no se puede calcular (N/A), ya que el flujo de caja se vuelve insuficiente para cubrir
los costos y la inversidn inicial. Por otro lado, el escenario optimista, que asume condiciones favorables como el aumento en la demanda
anual e incremento en el precio de los servicios brindados, muestra un desempefio excepcionalmente alto con un VAN de L. 8,736,279.27
y una TIR del 201%. En este escenario, el proyecto es aln mas rentable, con un PRI de 1 afio, 1 mes y 4 dias, lo que indica una

recuperacion de la inversion es rapida y con un gran potencial de rentabilidad.
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6.7

CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

A continuacion, se muestra la tabla de correspondencia entre los segmentos de la tesis y la propuesta, con el fin de demostrar la

relacion y alineacion entre la investigacién académica y la planificacion del proyecto.

Tabla 91. Concordancia de los segmentos de la tesis con la

Dropuesta

Capitulo I Capitulo IT Capitulo III Capitulo V Capitulo VI
: Tltlll.O de. " Objetivo Objetivos Teorias /, . . zq Conclusione | Nombre de | Objetivos de
investigacio , metodologia Variables Poblaciones Técnicas
general especificos s la propuesta | propuesta
n s de sustento
Estudio de | Determinar 1.ldentificar | 1.Estudiode | 1.Mercado | Se considero | 1.Encuesta 1.A partir de | Propuestade | 1.Definir el
prefactibilida | la y analizar la | Prefactibilida alos 2. Entrevistas los disefio de | disefio de la
d de una prefactibilida | demanda d 2.Técnico | profesionales resultados una plataforma
plataforma d de que una | aetual de 2.Areas de o que ejercen obtenidosa | Plataforma | a1 con
virtual fie empresa servicios de conocimient | 3.Financiero 'act1V1da('1es través de la virtual fie base a las
asesoria | CONSUltora | jepqs iy 0 del independient encuesta, la asesorla | o cesidades
tributariay | tributaria vy ibutari PMBOK® es en el pais. investioacién tributaria q |
contable para | contable tribu aria Se enfoca en g personalizad e 0s
profesionales | implemente personalizad cuatro SObr.e el acon usuarios
independient | una aentre los sectores estud!o-d-e integracion | 'especto a la
es: plataforma profesionales principales: prefactibilida de firma asesoria
integracion | virtual que independient médicos, d para la electronica | tributaria
de firma integre firma | es. mecanicos, plataforma para digital,
electronica | electronica 2.Identificar electricistas virtual de | profesionales | incluyendo la
para para brindar | qué y quimicos, asesoria independient | disposicion a
optimizar la | servicio de | necesitan y abogados, ¢ tributaria con es. pagar por
seguridad y | asesoria con esperan los ingenieros firma servicios
eficiencia en Segurldad Yy profeS|0na|eS .CiVileS, ) electrénica, adicionales
los procesos efICIen_CIa 2 | independient quienes estan se concluye como
profesionales es de la afiliados a que el asesoria
independient lataf sus ¢ .
es a corto p_a arorma respectivos pro_yec 0 €S contln_ua - Yy
plazo, VIrtuaI,de colegios viable y actualizacion
considerando | @sesoria profesionales presenta una es
la demanda, | tributariacon alta demanda normativas.
los costos, | firma potencial en 2.Proponer
los electronica, y un
beneficios y mecanismo
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Titulo de

investigacio
n

Capitulo I

Objetivo
general

los riesgos
asociados a
la empresa
consultora 'y
fiscal.

Objetivos
especificos

como la
plataforma
puede
mejorar los
servicios
actuales que
utilizan.
3.Determinar
los atributos
y
funcionalida
des
esenciales
que debe
tener la
plataforma
virtual para
incidir
efectivament
eenel
cumplimient
o tributario
de los
profesionales
independient
es.
3.ldentificar
los
principales
obstaculos
en el
desarrollo y

Capitulo II

Teorias /
metodologia
s de sustento

Poblaciones

Capitulo V

Conclusione
S

el
mercado...
2.El estudio
revela que
hay una gran
oportunidad
para
desarrollar la
plataforma
virtual de
asesoria
tributaria con
firma
electronica. ..
3.El disefio
de la
plataforma
debe integrar
funcionalida
des que
permitan a
los
profesionales
independient
es cumplir...
4.Se
concluye, de
acuerdo con
las
entrevistas
realizadas a
los expertos,
que el

Capitulo VI

Nombre de
la propuesta

Objetivos de
propuesta

de
encriptacion
para validar
la firma
electronica
en la
plataforma
virtual,
asegurando
su
conformidad
con las
normativas
legales
nacionales vy
garantizando
la seguridad,
autenticidad
e integridad
de los
documentos
fiscales.
3.Determinar
los recursos
técnicos y de
infraestructur
a necesarios
para el
disefio de la
plataforma,
considerando
la
integracion
de firma
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Titulo de

investigacion

Objetivos
especificos

mantenimien
todela
plataforma
virtual con
firma
electronica
para asesoria
tributaria, y
proponer
estrategias
para
enfrentarlos.
4 Estimar la
inversion de
capital
necesaria
para la
implementac
iony
mantenimien
to dela
plataforma
virtual con
firma
electronica.
5.Proponer la
implementac
i6n de la
plataforma
virtual con
firma
electronica
que permita
asistir de
manera

Capitulo II

Teorias /
metodologias
de sustento

Capitulo III

Variables

Poblaciones

Capitulo V

Técnicas

Conclusiones

desarrollo y
mantenimien
todela
plataforma
de asesoria
tributaria con
firma
electrénica
enfrenta
desafios
importantes,
como...

5.Se
determina
que la
implementac
ion de una
plataforma
virtual de
asesoria
tributaria con
firma
electronica
representa
una
inversion
considerable
ya que los
costos
iniciales, y
de
mantenimien
to...

Capitulo VI

Nombre de
la propuesta

Objetivos de
propuesta

electrénica y
medidas en
dos  pasos,
para
garantizar la
proteccion de
los datos
fiscales y
personales de
los usuarios.
4 Desarrollar
un plan
financiero
que
contemple
los costos
iniciales, y
de
mantenimien
todela
plataforma,
asegurando
que la
inversion
inicial sea
rentable a
largo plazo,
y
maximizand
ola
eficiencia
operativa
mediante una
estructura de
costos
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Capitulo I Capitulo II Capitulo V Capitulo VI
Titulode | Objetivo | Objetivos | Leorias/ : . Nombre de | Objetivos de
. ., 7 metodologias Poblaciones Conclusiones
investigacion general especificos de sustento la propuesta | propuesta
6. Mediante flexibles y
la obtencién escalables
de los que permita
resultados al un
realizar la crecimiento
encuesta a la sostenido del
puntual y muestra servicio.
personalizad representativ
alas ade 382
Consutlta,s en profesionales
mg;;?aa de independient
los es, se
profesionales CO_”C'“ye que
independient existe la
es. necesidad de
implementar
una
plataforma
virtual con
firma
electronica. ..

Fuente: (Elaboracién propia, 2024).
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ANEXOS

Anexo 1 Categorizacion de las empresas hondurefias consultoras asesorias en temas
tributarios- fiscales, y contables, por la Comision Nacional de Banca y Seguro (CNBS)

Tabla 92. Empresas Consultoras Categoria A

‘ Nombre de Firma consultora Sitio Web

Nexia Auditores y Consultores, S.A. www.Nexia.com

2 Horwath Central América, S. de R.L. de C.V. www.crowe.hn

HLB Herrera Guzman Rivera y Asociados, S. de R. L. de C.V. (HLB | www.hlbhonduras.com
Herrera Guzman Rivera),

antes:

Herrera Guzman Rivera y Asociados, S. de R.L. de C.V.,

Grant Thornton, Herrera Guzman y Asociados, S. de R.L. de C.V.,
Herrera Guzméan y Asociados, S. de R.L. de C.V.

Ernst & Young Honduras, S. de R.L. de C.V. WWW.ey.com/centroamerica
KPMG, S. de R. L. (KPMG Peat Marwick Asesores, S. de R.L. — www.kpmg.com

KPMG Peat Marwick — Klynveld Peat Marwick Goerdeler)
Asturias y Asociados, S. de R.L., antes Asturias, Rodriguez y
Asociados, S. de R. L. o Rodriguez, Asturias y Asociados, S. de R. L. | www.asturiasyasociados.com

Grupo Asesores y Consultores Gerenciales, S. de R.L. (Grupo WwWw.grupoasesoreshn.com
Asesores), antes Asesores Gerenciales, S. de R.L. (ASEGER)

BDO, S. deR.L. www.bdo.com.pa

GN Romero Auditores y Consultores, S. de R.L. de C.V. WWW. gnromero.com
Kreston Global / Alfaro y Asociados, S. de R.L. de C.V. www.kreston.com

antes: HLB International / Alfaro y Asociados, S. de R.L. de C.V.
0: Alfaro y Asociados, S. de R.L. de C.V.

RSM Honduras, S. de R.L. de C.V., antes Aguirre Nufiez y www.rsm.global

Asociados, S. de R.L. de C.V.

Deloitte & Touche, S. de R.L. www.Deloitte.com
PriceWaterhouseCoopers Honduras, S. de R.L. (PwC Honduras, S. WWW.pwc.com/interamericas

de R.L. — PriceWaterhouseCoopers — PWC),

antes PriceWaterhouseCoopers Interamerica, S. de R.L (PWC,
Irias y Asociados S. de R.L. (BAKER TILLY) www.bakertilly.hn
Mendieta y Asociados, S. de R.L., antes BDO Honduras, S. de R.L. www.mya.com.hn
www.allinialglobal.com

Fuente: Elaboracidn propia, (CNBS, 2024).
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Tabla 93. Empresas Consultoras Categoria B

Nombre de Firma consultora Sitio Web

PKF & Co., S. de R.L. de C.V. (PKF — Tovar Lopez)

www.pkf-central-america.com

Ecovis Honduras, S. de R.L., antes Juarez Group S. de R.L. (Prime
Global) o Juadrez & Fu Accounting & Consulting Group, S. de R.L.
Delgado Maradiaga y Asociados, S. de R.L.

Coca Luque y Asociados, S. de R.L.

www.ecovis.hn

www.delgadomaradiaga.com
www.cocaluqueyasociados.com

Rogel y Asociados, S. de R.L.

Auditores y Consultores Financieros, Servicios Multiples, S. de R.L.
de C.V. (AUDICOFASEM), antes Contabilidad, Organizacion,
Finanzas, Auditoria y Servicios Multiples, S. de R.L. de C.V.
(COFASEM)

www.rogelasociados.com
www.audicofasem.com

Auditoria y Consultoria Asociada, S. de R.L. de C.V.

www.acacpa.hn

Pineda Torres & Asociados, Consultores Internacionales, S. de R.L.
de C.V.

WWW.cpapt.com

Consultoria Financiera,

Recursos Humanos, Mercadeo

y Administracion, S.A. de C.V.

(CONFIRMA S.A. DE C.V.)

Corporacién de Servicios y Sistemas Administrativos, S. de R.L.
(CORSYSA)

Audi & Tax Services, S. de R.L.

www.confirmasa.com

WWW.COrsysa.com

www.sv.auditaxes.com

Moore Stephens — Baggia y Asociados, Contadores Publicos —
Consultores, S.A. de C.V. (Moore Stephens — Baggia y Asociados o
Moore Stephens)

Centeno Lopez Contadores Publicos, S. de R.L.

msla.moore-global.com

Profesionales de la Contabilidad y las Finanzas, S de R.L.
(PROCONFI)

www.proconfi.com

Auditores Financieros Fiscales S.A. de C.V. (AFFISA)
Fuente: Elaboracidon propia, (CNBS, 2024).

Tabla 94. Empresas Consultoras Categoria C

Fajardo Fernandez y Asociados, S. de R.L. de C.V.

www.fajardofernandez.com

Nombre de Firma consultora Sitio Web

Servicios Profesionales, Asesoria y Capacitacion, S. de R.L. de C.V.
(SEPRAC)

GM Auditores, Contadores y Consultores, S. de R.L. (GM Auditores,
S. de R.L.), antes Geovanny Martinez, Auditores, Contadores,
Consultores y Asociados, S. de R.L.

www.gmauditores.com

Consultoria y Auditoria Financiera e Informatica, S. de R. L.
(CONAFI)

Auditoria, Contaduria, Asesoria Legal y Fiscal, S. de R. L.
(AUDICONFI)

Galeas Ayala, Auditores/Consultores y Asociados, S. de R.L. (GAC
& ASOC, S.deR.L))

www.conafi.hn

WWW.gaachn.com

Audyconta, S. de R. L. de C.V.

R. Romero & Asociados Auditores & Consultores, S. de R. L. (R.
Romero & Asociados)

Horwath SPS, S. deR. L. de C.V.

Fuente: Elaboracidon propia, (CNBS, 2024).

WWW.rromeroasociados.com
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http://www.conafi.hn/

Tabla 95. Empresas Consultoras Categoria D

Nombre de Firma consultora Sitio Web

CHANG & Asociados, S. de R. L de C.V. (Chang & Consultores) WWW.herrerach.com
Auditoria, Asesoria, Contabilidad y Finanzas S. de R.L. (ACOFIN)
Hurtado Carrera & Asociados S. de R.L.

Crehse, S. de R.L. de C.V., Auditores y Consultores www.crehse.com
Aaccounting, S.A. de C.V.
Control Gerencial S. de R. L. www.controlgerencialhn.com

HVS y Asociados, Consultores

de Empresas y Contadores

Publicos, S. de R.L. (HVS S.de R.L.)
Orellana San Martin, S. de R.L.
Sarmiento y Asociados, S. de R.L. de C.V. (Russell Bedford) WWW.sarmientosyasoc.com
Doblado y Blanco S. de R.L.
Servicios Legales y Contables de Honduras, S. de R. L. (SELCONH) | WWW.selconh.wixsite.com
Servicios de Consultorias Administrativas Martinez y Asociados, S. www.grupomarajhn.cOM
de R.L. de C.V. (SECOMAR)

Fuente: Elaboracion propia, (CNBS, 2024).
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Anexo 2 Sectores supervisados por categorizacion segun la Comision Nacional de Banca y
Seguro (CNBS)

Tabla 96. Sectores Supervisados por Empresas Consultoras Categoria A

1 Grupos Financieros

2 Bancos Publicos y Privados

3 Asociaciones de Ahorro y Préstamo

4 Sociedades Financieras

5 Instituciones de Seguros

6 Arrendadoras

7 Fondos de Pensiones Privados

8 Institutos de Prevision Social Pablicos

9 Sociedades de Corretaje de Seguros

10 Casas de Bolsa

11 Sociedades Calificadoras de Riesgo

12 Emisores de Tarjetas de Crédito

13 Procesadoras de Tarjetas de Crédito

14 Almacenes de Depdsito

15 Casas de Cambio

16 OPDF de Primer y Segundo Nivel

17 Instituciones de Segundo Piso (BANHPROVI Y RAP)
18 Centrales de Riesgo Privadas

19 Cooperativas de Ahorro y Crédito que Intermedian Recursos con BANHPROVI
20 Remesadoras

21 Grandes Deudores Comerciales de las Instituciones Supervisadas por la Comision

Nacional de Bancos y Seguros

Fuente: Elaboracidn propia, CNBS, 2011)

Tabla 97. Sectores Supervisados por Empresas Consultoras Categoria B

o

Sector
Sociedades Financieros
Arrendadoras

Administradoras Fondos de Pensiones Privados

Institutos de Prevision Social Pablicos
Sociedades de Corretaje de Seguros
Casas de Bolsa

Sociedades Calificadoras de Riesgo

Emisores de Tarjetas de Crédito

© | 00N o | g WD

Procesadoras de Tarjetas de Crédito

[y
o

Almacenes de Deposito
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11 Casas de Cambio

12 OPDF de Primer y Segundo Nivel

13 Centrales de Riesgo Privadas

14 Cooperativas de Ahorro y Crédito que Intermedian Recursos con BANHPROVI
15 Remesadoras

16 Grandes Deudores Comerciales de las Instituciones Supervisadas por la Comision

Nacional de Bancos y Seguros
Fuente: Elaboracidn propia, CNBS, 2011

Tabla 98. Sectores Supervisados por Empresas Consultoras Categoria C

No. Sector

Sociedades de Corretaje de Seguros

Casas de Bolsa

Almacenes de Depdsito

Casas de Cambio

OPDF de Primer y Segundo Nivel

Procesadoras de Tarjetas de Crédito
Centrales de Riesgo Privadas

Cooperativas de Ahorro y Crédito que Intermedian Recursos con BANHPROVI

© o0 N o o wWwIN |

Remesadoras

10 Grandes Deudores Comerciales de las Instituciones Supervisadas por la Comision
Nacional de Bancos y Seguros
Fuente: Elaboracion propia, CNBS, 2011

Tabla 99. Sectores Supervisados por Empresas Consultoras Categoria D

1 Grandes Deudores Comerciales de las Instituciones Supervisadas por la Comision
Nacional de Bancos y Seguros
Fuente: Elaboracion propia, CNBS, 2011
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ANEXO 3 PROYECCION DE DEMANDA

CALCULO DE LA DEMANDA

Demanda Actual

Demanda Insatisfecha

Tasa de Crecimiento

60.464,93

21.340,56

virtual gue integre la firma electrdnica

Descripcion
Poblacién de Profesionales 57.483,00
Recibe servicios de asesoria tributaria 55% 31.615,65
Estaria dispuesto a utilizar una plataforma 85% 26.873,30

Frecuencia de Servicio

Demanda Actual 60.464,93
\ Demanda Proyectada ‘ Afo

Nunca 29% 7793,26
Ocasionalmente 22% 5912,13
Anualmente 34% 9136,92
Mensualmente 15% 4031,00
Nunca 0 0,00
1 vez cada dos afios 0,5 2.956,06
1 vez al afio 1 9.136,92
Meses al afio 12 48.371,94

Demanda para el afio 2025 63.488,18
Demanda para el afio 2026 66.662,59
Demanda para el afio 2027 69.995,72
Demanda para el afio 2028 73.495,50
Demanda para el afio 2029 77.170,28
CALCULO DE LA OFERTA
Recibe servicios de asesoria tributaria 31.615,65
55%
servicios de asesoria tributaria
17.388,61
Nunca 29% 5.042,70 0,00
1 vez cada dos afios 0,5 22% 3.825,49 1.912,75
1 vez al afio 34% 5.912,13 5.912,13
Al mes 12 15% 2.608,29 31.299,49

Oferta Actual 39.124,37
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Oferta Proyectada ‘ Afo
Demanda para el afio 2025 41.080,59
Demanda para el afio 2026 43.134,61
Demanda para el afio 2027 45.291,35
Demanda para el afio 2028 47.555,91
Demanda para el afio 2029 49.933,71

Demanda Oferta Demanda Potencial Insatisfecha
2025 63.488,18 41.080,59 22.407,59
2026 66.662,59 43.134,61 23.527,97
2027 69.995,72 45.291,35 24.704,37
2028 73.495,50 47.555,91 25.939,59
2029 77.170,28 49.933,71 27.236,57

Demanda Potencial

Participacion en el

Demanda por Atender

Insatisfecha Mercado
1 22.407,59 15% 3.361,14
2 23.527,97 15% 3.529,20
3 24.704,37 15% 3.705,66
4 25.939,59 15% 3.890,94
5 27.236,57 15% 4.085,49

Demanda Porcentaje de Demanda E/Iqrc_entaje Demanda
Esperada Anual  aceptacion Optimista inimo ge Pesimista
aceptacion
0 - 95% 0 25% -
1 3.361 95% 3.193 25% 840
2 3.529 95% 3.353 25% 882
3 3.706 95% 3.520 25% 926
4 3.891 95% 3.696 25% 973
5 4.085 95% 3.881 25% 1.021
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ANEXO 4 ENCUESTA

unitec

Como estudiante de la Maestria en Administracion de Proyectos, esta encuesta forma parte de un
ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL DE ASESORIA

TRIBUTARIA Y CONTABLE PARA PROFESIONALES

INDEPENDIENTES:

INTEGRACION DE FIRMA ELECTRONICA PARA OPTIMIZAR LA SEGURIDAD Y
EFICIENCIA EN LOS PROCESOS. Su opinion es fundamental para entender las necesidades

y expectativas en este ambito, lo que permitira disefiar un servicio que realmente aporte valor.

Le agradezco de antemano su tiempo y colaboracion. Sus respuestas serdn tratadas de manera

confidencial y Unicamente se utilizaran con fines académicos.

iGracias por su participacion!

DATOS GENERALES

0N

) 0w

o o o R e Y

O

Edad:

Menos de 25 afios
25-34 afos

35-44 afos

45-54 anos

55 afios 0 mas

Género:
Masculino
Femenino

Prefiero no decirlo

Ubicacidén geografica
Area Rural

Area Semiurbana
Area Urbana

¢, Cual es su profesion o area de especializacién?
Ciencias de la Salud

Derecho y Ciencias Juridicas

Ingenieria y Tecnologia

Ciencias Administrativas y Financieras

Ciencias Sociales y Humanidades

Otro
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COMPORTAMIENTO DEL USUARIO

[ I O B B R B A €

o

0 O B R 0 e

O O
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[ O s
o

]

¢, Como describiria su nivel de conocimiento sobre sus obligaciones tributarias?
Muy bajo

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

¢ Cuales son los temas tributarios que conoce y maneja con mayor seguridad? (Marque
todas las que apliquen)

Declaracion de impuestos

Deducciones fiscales

Obligaciones fiscales

Régimen de facturacion

Sanciones por faltas tributarias

Otros

Actualmente, ¢ Recibe servicios de asesoria tributaria?
No
Si

¢ Que tipo de asesoria tributaria utiliza actualmente?
Declaraciones y pago de impuestos

Planificacion fiscal

Consultoria en auditorias tributarias

Devoluciones o créditos fiscales

Capacitacion de normativas tributarias

Ninguno

Otros

¢ Con qué frecuencia utiliza servicios de asesoria tributaria?
Nunca

Ocasionalmente

Anualmente

Mensualmente

Semanalmente

. ¢, Qué factores influyen en su decision de contratar servicios de asesoria tributaria?

Precio

Recomendaciones

Experiencia del consultor
Prestigio de la firma consultora

258



Seguridad de su informacion
Otro

[

1. ¢En qué forma prefiere recibir asesoria tributaria?
Presencial
Virtual
Indiferente

=
N

. ¢ Ha utilizado anteriormente algan servicio que incluya firma electrénica para validar
documentos fiscales o legales?

0 No

O Si

NECESIDADES Y PREFERENCIAS
13. ¢Cuales son las principales dificultades que enfrenta en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales?
Falta de conocimiento sobre las leyes fiscales
Complejidad en la preparacion de las declaraciones
Dificultad para llevar un registro de ingresos y gastos
Falta de tiempo para tramites fiscales
Dificultad para acceder a herramientas o plataformas digitales
Falta de recursos financieros
Otro

N I B B

[
SN

. ¢, Qué tipos de servicios de asesoria tributaria son mas solicitados por usted?
Consultoria general
Declaracion de impuestos
Planificacion tributaria
Sanciones por faltas tributarias
Exoneraciones
Otros

N I A A

[

=
a1

. ¢Cuanto invierte, en promedio, en servicios tributarios al afio?
Menos de L20,000.00
L20,001.00 - L70,000.00
L70,001.00 — L120,000.00
Mas de L120,000.00

SATISFACCION Y EXPERIENCIA

(N I O B

16. ¢ Qué tan satisfecho estd con los servicios de asesoria tributaria que actualmente
recibe?
1 Muy insatisfecho
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Insatisfecho
Neutral
Satisfecho
Muy satisfecho

. ¢ Estaria dispuesto a seguir utilizando el mismo servicio en el futuro?

No

No estoy Seguro
Si

Otra

. ¢, Qué aspectos de los servicios actuales no cumplen con sus expectativas?

Falta de asesoria personalizada

Lentitud en respuesta a consultas

Costos elevados en los servicios

Complejidad en el uso de plataformas digitales
Falta de claridad en la informacién proporcionada
Prestigio

Otros

. ¢ Qué aspectos considera mas importantes en la calidad del servicio? (Marque todas las

que apliquen)
Profesionalismo
Seguridad
Conocimiento técnico
Disponibilidad
Atencion al cliente
Precio

ACCESIBILIDAD Y USO DE TECNOLOGIA

20. ¢ Cuenta con acceso a internet y dispositivos necesarios para utilizar una plataforma

O O

21.

virtual de asesoria con firma electrdnica?
No
Si

¢Qué tipo de servicios digitales utiliza actualmente para el registro fiscal de su
actividad profesional?

Plataformas de asesoria tributaria en linea

Software contable y financiero
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22.

N Y By I

Herramientas de comunicacion digital (correo electrénico, mensajeria instantanea)
Otro

¢Esta familiarizado con el uso de plataformas virtuales que integre una firma
electronica para recibir servicios de asesoria tributaria?

No

Si

. ¢ Estaria dispuesto a utilizar una plataforma virtual que integre la firma electronica

como medio de seguridad para recibir asesoria tributaria?
Nada dispuesto

Poco dispuesto

Indiferente

Dispuesto

Muy dispuesto

FUNCIONALIDADES DE LA PLATAFORMA

24,

O 0O0oO0oood

¢ Qué funcionalidades considera indispensables en una plataforma que incorpora la
firma electronica para obtener asesoramiento de sus obligaciones tributarias?
(Marque todas las que apliquen)

Registro y acceso seguro (encriptacion y autenticacion)

Asesoria personalizada en tiempo real

Herramientas de calculo de impuestos

Acceso a normativas y actualizaciones

Notificaciones y recordatorios

Simuladores

Otros

. ¢ En qué medida las funcionalidades de la plataforma que incorpora firma electrénica

se ajustan a sus necesidades especificas?
Nada ajustadas

Poco ajustadas

Indiferente

Ajustadas

Muy ajustadas

. ¢ Qué importancia tiene para usted el proceso de crear una cuenta e iniciar sesién en

la plataforma virtual?
Nada importante
Poco importante
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1 Indiferente
"1 Importante
1 Muy importante

27. ¢Qué tan importante es que el disefio de la plataforma virtual le permita encontrar
rapidamente las funciones principales?

1 Nada importante

1 Poco importante

1 Neutral

"1 Importante

1 Muy importante

28. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar anualmente por un servicio de asesoria tributaria
en una plataforma virtual que incluya firma electronica como parte de sus
funcionalidades?

Menos de L20,000.00

L20,001.00 — L70,000.00

L70,001.00 - L120,000.00

Mas de L120,000.00

N Y I I

IMPACTO DE LA EDUCACION FISCAL

29. ¢ En que tipo de formacion adicional estaria interesado recibir? (Marque todas las que
apliquen)

Talleres practicos

Cursos online

Asesoria personalizada

Material de lectura

[ I B B O
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ANEXO 5 ENTREVISTA PARA EXPERTO EN PLATAFORMA VIRTUAL
o ®
unitec
Como estudiante de la Maestria en Administracién de Proyectos, esta entrevista forma
parte de un ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL DE
ASESORIA TRIBUTARIA Y CONTABLE PARA PROFESIONALES
INDEPENDIENTES: INTEGRACION DE FIRMA ELECTRONICA PARA OPTIMIZAR

LA SEGURIDAD Y EFICIENCIA EN LOS PROCESOS. Agradezco de antemano su

disposicion para participar en ella, ya que, de acuerdo a su vasta experiencia en el desarrollo y

optimizacion operativa de estas plataformas, pretendo entender mejor las funcionalidades clave,
la seguridad de la informacién, los desafios técnicos y como las plataformas pueden adaptarse a
las necesidades cambiantes del sector.

1. Desde su experiencia, ¢Cuales considera que son las funcionalidades indispensables que
deben ofrecer una plataforma de asesoria tributaria dirigida a profesionales independientes
que integre firma electronica?

2. ¢Qué caracteristicas especificas considera que debe incluir una plataforma de asesoria
tributaria que integra la firma electronica para proporcionar un servicio Util, efectivo y
seguro a los usuarios?

3. ¢De qué manera considera que deben adaptarse las funcionalidades de la plataforma de
asesoria tributaria a las necesidades especificas de los profesionales independientes en
distintas areas, considerando la integracion de la firma electronica y la seguridad en los
procesos?

4. ;Qué aspectos del disefio de la plataforma considera méas importantes para garantizar que
los usuarios puedan acceder rapidamente a las funciones principales teniendo en cuenta la
integracion de firma electronica y la seguridad?

5. Desde su perspectiva, ;Cémo deberia disefiarse el proceso de registro y acceso a la
plataforma para que sea rapido y sencillo para los profesionales independientes

considerando la importancia de la firma electronica y la seguridad en la informacion?
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10.

¢Qué medidas de seguridad considera indispensables para asegurar la proteccion de la
informacion tributaria y personal de los usuarios en una plataforma de asesoria? ¢Qué
estandares deben cumplirse para garantizar su seguridad?

Desde su experiencia, ¢Cuales son las limitaciones técnicas mas comunes que enfrentan
las plataformas que integran firma electronica durante su desarrollo y mantenimiento?
¢Como se pueden superar esos obstaculos en una plataforma de asesoria tributaria?
¢Cuales son los costos claves (fijos y variables) y los montos mensuales que se deben tener
en cuenta tanto para el desarrollo inicial como para el mantenimiento continuo de una
plataforma virtual de asesoria tributaria que integra firma electrénica? ;Como pueden estos
costos impactar la viabilidad de la implementacion de la plataforma?

¢Como recomienda que una plataforma se mantenga actualizada ante los constantes
cambios en las normativas tributarias?

En su opinion, ¢Cual es la clave para garantizar que una plataforma con integracion de
firma electrénica escale adecuadamente y mantenga un soporte técnico efectivo a medida

que crece el numero de usuarios?
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ANEXO 6 ENTREVISTA PARA EXPERTO EN MATERIA TRIBUTARIA

o ®
unitec
Como estudiante de la Maestria en Administracion de Proyectos, esta entrevista forma parte de un
ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD DE UNA PLATAFORMA VIRTUAL DE ASESORIA
TRIBUTARIA Y CONTABLE PARA PROFESIONALES |INDEPENDIENTES:
INTEGRACION DE FIRMA ELECTRONICA PARA OPTIMIZAR LA SEGURIDAD Y
EFICIENCIA EN LOS PROCESOS. Agradezco de antemano su disposicidn para participar en

ella, como destacado profesional en el ambito tributario con una amplia experiencia en la materia.

A través de sus conocimientos, esperamos obtener una comprensién mas profunda de como estas
herramientas pueden adaptarse a las necesidades de los profesionales independientes y garantizar

un cumplimiento efectivo de las normativas tributarias.

1. Ensuopinion, ¢Cuales considera que son las funciones méas esenciales que una plataforma
de asesoria tributaria que integra firma electronica deberia ofrecer para satisfacer las
necesidades de los profesionales independientes?

2. Desde su experiencia, ¢Cuéles son las caracteristicas mas importantes que una plataforma
de asesoria tributaria que integra firma electronica deberia incluir para proporcionar un
servicio completo y eficiente?

3. ¢Como cree que una plataforma tributaria con integracion de firma electronica puede
ajustarse a las necesidades especificas de diferentes tipos de profesionales independientes?

4. En su opinidn, ¢Cuales podrian ser los desafios mas comunes que podrian afectar una
plataforma virtual de anélisis tributario que incorpora la firma electronica?

5. Segun su experiencia, ¢Qué tan receptivos son los profesionales independientes a la
contratacion de servicios de asesoria tributaria personalizada, y qué factores influyen en su
decision de optar por este tipo de servicios?

6. Desde su opinion, ¢Cudles son los atributos clave que una plataforma virtual que integra
firma electronica debe incluir para garantizar que los profesionales independientes

cumplan de manera efectiva con sus obligaciones fiscales?
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7. ¢Qué papel cree que puede jugar una plataforma virtual en mejorar la educacién fiscal de
los profesionales independientes y en su capacidad para gestionar sus obligaciones
tributarias de forma proactiva?

8. En su opinion, ¢Cuales considera que son los mayores obstaculos que enfrentan las
empresas consultoras al desarrollar y mantener una plataforma virtual que integran firma
electronica, y qué estrategias podrian implementarse para superarlos?

9. Desde un punto de vista financiero, ; Como evaluaria la relacion entre la inversion inicial
y los beneficios que podria generar una plataforma virtual que integra firma electrénica en

comparacion con los métodos tradicionales de asesoria tributaria?
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