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INTRODUCCION

El arbitraje electronico en la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa (CCIT),
surge como una modalidad emergente de resolucion de conflictos en el cual se utilizan tecnologias
digitales para gestionar disputas de manera rapida y eficiente, esta modalidad ha experimentado
una transformacion significativa en la era digital. En un mundo cada vez mas globalizado y
digitalizado, este enfoque de mecanismo alternativo de resolucion de conflictos se presenta como
una solucién viable para superar las limitaciones del arbitraje tradicional (presencial), ofreciendo
una alternativa accesible, econdmica y flexible para la resolucion de conflictos de forma
electronica. Sin embargo, su implementacion no esta exenta de desafios, tanto técnicos como

legales, que requieren un analisis profundo para garantizar su efectividad y confiabilidad.

Entre las ventajas del arbitraje electronico se estiman la reduccion de costos operativos, la
eliminacion de barreras geograficas, la agilizacion de los procesos y la posibilidad de aprovechar
herramientas tecnoldgicas avanzadas y el andlisis de datos, para mejorar la toma de decisiones.
Ademas, el arbitraje electronico puede facilitar la accesibilidad a sistemas de justicia mas
equitativos, permitiendo a las partes involucradas participar en el proceso desde cualquier parte
del mundo. Entre los principales desafios que enfrenta el arbitraje electrénico se encuentran la
proteccion de datos personales, la seguridad de la informacion, la validez juridica de los laudos

arbitrales electronicos y la garantia del debido proceso en entornos virtuales.

Este estudio tiene como objetivo analizar en detalle los desafios y las oportunidades que
presenta el arbitraje electronico en la CCIT, con el fin de identificar las mejores practicas para su
implementacion y promocion, de igual forma evaluar el impacto en la evolucion de los métodos

alternativos de resolucion de disputas.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

EL USO DE SISTEMAS TELEMATICOS EN EL ARBITRAJE: DESAFIOS Y

OPORTUNIDADES EN TEGUCIGALPA

Estos tipos de sistemas telematicos puede ser utilizados y aplicados en procesos como ser:
medios de grabacion (plataformas digitales tales como: Zoom, Google Meet, Cisco Webex,

Microsoft Teams, Skype), que brindan opcion de grabar el proceso de las audiencias.

Este proceso podra ser aplicado desde la audiencia de conciliacion, audiencia de

instalacion, audiencia preparatoria, audiencias procesales y emision del laudo arbitral.

1.1 Descripcion de la realidad problematica:

La Constitucion de la Republica de Honduras en el articulo 303 establece la existencia de
un principio fundamental en la estructura del poder judicial: la potestad de impartir justicia emana
del pueblo. Este precepto no solo subraya la esencia democratica del sistema juridico, sino que

también enfatiza la independencia de los magistrados y jueces en el ejercicio de su labor.

Es relevante destacar que la idea de que la justicia emana del pueblo implica una relacion
directa entre los ciudadanos y el sistema judicial. Esta conexion sugiere que la justicia no es un
privilegio reservado a unos pocos, sino un derecho universal al que todos los miembros de la
sociedad deben acceder sin costo alguno. Este enfoque busca garantizar que todos los ciudadanos

puedan defender sus derechos y buscar reparaciones a las injusticias sufridas.

Ademas, la independencia de los magistrados y jueces es un pilar esencial para asegurar la
imparcialidad y la equidad en la administracion de justicia. Al estar sometidos inicamente a la

Constitucion y a las leyes, los magistrados pueden actuar sin presiones externas ni influencias
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indebidas, lo que fortalece la confianza publica en las decisiones judiciales. Esta independencia es
crucial para evitar la corrupcion y el abuso de poder, permitiendo que cada caso sea evaluado de

manera justa y objetiva.

El articulo 80 de la Constitucion de la Republica describe que toda persona o asociacion
de personas tiene el derecho de presentar peticiones a las autoridades ya sea por motivos de interés
particular o general y de obtener pronta respuestaen el plazo legal. El derecho de peticion es un
mecanismo que permite a los ciudadanos expresar sus inquietudes, solicitudes, quejas o
recomendaciones a las instituciones del Estado y recibir una respuesta formal. Este derecho es
esencial para el fortalecimiento de la democracia, fomenta la transparencia y la rendicion de

cuentas por parte de las autoridades.

El Estado tiene la obligacion de promover, organizar y regular la conciliacion y el arbitraje
para la solucién pacifica de conflictos. Segun la Ley de Conciliacion y Arbitraje donde enfatiza
como fundamento del Estado de Derecho la realizacion de la justicia mediante el imperio del
Derecho y que debe estar al alcance de la comunidad, es por ello por lo que en la legislacién
hondurefia el arbitraje se contemple en el Codigo Civil, Coddigo Procesal Civil, Codigo del trabajo
y la Constitucion de la Republica y la Ley de Camaras de Comercio e industrias de Honduras. En
el articulo 110 de la Constitucion de la Republica dice que toda persona tiene derecho a determinar

sus asuntos civiles por transaccion o arbitramiento.

Conforme a la legislacion nacional el Codigo Procesal Civil publicado en el Diario la
Gaceta, diario oficial de la Republica de Honduras, bajo Decreto No. 31,313 el 26 de mayo de
2007, establece sus principios en el titulo preliminar, aborda un aspecto fundamental en la

administracion de justicia: el derecho de los ciudadanos arecibir respuestas adecuadas y oportunas

16



a sus demandas. Este enfoque no solo es un elemento técnico del procedimiento judicial, sino que

también responde a una necesidad social que busca garantizar el acceso a una justicia efectiva.

Adicionalmente Honduras cuenta con un marco legal que promueve la resolucion
alternativa de conflictos, lo que permite a personas juridicas y naturales gestionar sus problemas
legales sin recurrir al sistema judicial tradicional. Una de estas leyes es la Ley de Conciliacion y
Arbitraje, promulgada mediante el Decreto nimero 61-2000, publicado en el Diario Oficial la
Gaceta, esta legislacion no solo facilita la resolucion de controversias de manera mas agil, sino
que también se aplica a diversas ramas del derecho y se prioriza la celeridad y eficiencia en la

resolucion de conflictos.

A diferencia de los procedimientos judiciales que pueden extenderse por afos, la ley
estipula plazos especificos para la celebracion de audiencias y la emision de laudos arbitrales, lo
que promueve unarapidaresolucion de las controversias. Las partes involucradas tienenla libertad
de seleccionar a sus conciliadores o arbitros, asi como establecer las reglas del procedimiento, lo
que les permite adaptar el proceso a sus necesidades particulares, de igual forma se evidencia una
marcada diferencia de los juicios publicos, los procesos de conciliacion y arbitraje son privados,
protege la informacion sensible de las partes involucradas y fomenta un ambiente de negociacion

mas abierto para las partes del proceso.

La promocion de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, como la Ley de
Conciliacion y Arbitraje en Honduras, es esencial para el desarrollo de un entorno juridico eficaz
y proactivo. Al facilitar la resolucion de disputas de manera rapida, flexible y confidencial, se
potencia la seguridad juridica y se fomenta un clima favorable para la inversion y el crecimiento

econdmico en el pais.

17



Entre los Métodos Alternativos de Solucionde Controversias fue aprobado por el Congreso
Nacional, bajo Decreto 161 — 2000, la cual contiene la Ley de Conciliacion y Arbitraje, como un
mecanismo expedito para solucionar conflictos sin tener que llegar a los tribunales, ya que es un
proceso largo y costoso, en cuanto a gastos de movilidad de un lugar a otro. El arbitraje es un
mecanismo clave en la resolucion de disputas, que permite a las partes involucradas someter su
controversia a la decision de uno o varios arbitros. Este proceso se lleva a cabo mediante un
acuerdo previo entre las partes, lo cual se encuentra plasmado en una cldusula arbitral dentro del
contrato o bien separada de este, lo que garantiza que ambas partes estén de acuerdo en buscar una
solucion fuera del sistema judicial convencional; el arbitraje se presenta como una alternativa
eficaz y privada para la resolucion de controversias, ofreciendo numerosas ventajas sobre los
procedimientos judiciales tradicionales. A medida que mas personas y empresas optan por este
método, se refuerza su importancia en el &mbito legal y comercial. En un mundo donde el tiempo
y la confidencialidad son fundamentales, el arbitraje se establece como una herramienta invaluable

para alcanzar soluciones justas y rapidas.

Desde los afios noventa del siglo pasado, el auge del internet y la rapida evolucion de las
tecnologias han transformado radicalmente diversas areas de la vida cotidiana, siendo una de las
mas destacadas el comercio electronico. Este crecimiento no solo ha permitido a las empresas
alcanzar un publico global, sino que también ha generado nuevas dindmicas en las relaciones

comerciales, introduciendo retos significativos en el ambito legal.

Con el desarrollo del comercio electronico, se ha promovido una proliferacion de
plataformas digitales que facilitan las transacciones entre compradores y vendedores a nivel
internacional. Esta expansion ha dado lugar a multiples beneficios, como la convenienciay la

accesibilidad, pero también ha suscitado un aumento en la complejidad de los conflictos legales.
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Las disputas ya no se limitan a jurisdicciones locales; ahora surgen cuestiones de derecho
internacional, lo que hace esencial establecer marcos legales que puedan adaptarse a estas nuevas

realidades.

La evolucion de los medios de sistemas de informacion o medios telematicos ha llevado a
la aparicion de nuevos tipos de conflictos legales, ademés de complicar los tradicionales. Por
ejemplo, las situaciones relacionadas con la proteccion de datos, fraudes en linea'y derechos de
propiedad intelectual se han vuelto mas frecuentes y complejas. La exigencia de resolver estos
conflictos de manera eficiente ha impulsado la necesidad de desarrollar métodos alternativos de

resolucion de disputas que se correspondan con la naturaleza del comercio electronico.

En este sentido, la mediacidn y el arbitraje se presentan como herramientas efectivas para
solucionar las controversias derivadas del comercio digital. Estas alternativas permiten un enfoque
mas flexible y rapido, evitando procesos judiciales prolongados y costosos. Ademas, las
tecnologias emergentes, como la Inteligencia Artificial (IA) y la blockchain o cadena de bloques
(estructura matematica para almacenar datos), que es un libro de contabilidad digital que almacena
datos de cualquier tipo, estdn comenzando a desempenar un papel crucial en la simplificacion de
estas disputas. Por ejemplo, los contratos inteligentes pueden automatizar el cumplimiento de
acuerdos comerciales y reducir la posibilidad de desacuerdos, proporcionando asi un entorno mas

seguro para las transacciones.

Una de las funcionalidades de esta forma de solucionar conflictos es por medio del uso de
sistemas telematicos o sistemas informacion, el arbitraje electronico o en linea, por medio de
plataformas digitales como ser: Zoom, Google Meet, Cisco Webex, etc., en nuestro pais tuvo su
auge araizdela pandemia COVID-19, en este tiempo lamora judicial aument6d considerablemente

en el afio 2022 se tenian 35, 129 expedientes judiciales por resolver, debido al cierre temporal de

19



estas instancias de resolucion de asuntos legales. Cabe mencionar que la mora judicial se ha
acumulado durante décadas y este es uno de los factores principales para que Honduras sea

catalogado como un pais con mayor impunidad. (Digital, 2023)

Podemos definir la mora judicial como la dilacién o incumplimiento de los procesos
judiciales con respecto a la duracion razonable del proceso hasta su conclusion, esta se puede
originar por el desconocimiento de los juzgados convirtiéndose en unaviolaciénal debido proceso.

(Honduras C. S., 2016)

El arbitraje electronico o en linea se ha convertido en una realidad en nuestro pais, debido
a las estrictas medidas de salud decretadas por el Estado por la emergencia sanitaria,
convirtiéndose el arbitraje electronico en una alternativa eficiente y eficaz frente a los
procedimientos judiciales tradicionales y otros métodos alternativos. El Centro de Conciliacion y
Arbitraje de la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa (CCA — CCIT), registrando un
aumento de los casos de 35, 129 en el ano de 2022, a través de la resolucion de SJD. CCIT NO. -
32/2020, publicado en el Diario Oficial la Gaceta, no. 35.453, el 8 de diciembre de 2020,
actualmente vigente, para que el procedimiento de conciliacidon y arbitraje pueda celebrarse y
desarrollarse a través de medios electronicos. Este se convierte en un beneficio para el pais,
dandole la oportunidad de las partes que puedan resolver sus conflictos sin importar su ubicacion
dentro del territorio nacional pudiendo someter sus disputas a un proceso arbitral virtual,
haciéndolo més eficiente en términos de costos y tiempo, ya que este se resuelve en un periodo de
tiempo mas corto en relacion a los procesos judiciales, donde ha sido pactado en una clausula

arbitral en la que se establecen resolver sus disputas bajo el reglamento de (CCA — CCIT).

(Lexincorp, 2021).
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Uno de los principales beneficios del arbitraje electronico es su agilidad, adicionalmente,
el costo asociado al arbitraje en linea tiende a ser significativamente menor, honorarios de expertos
y otros costos operativos suelen ser reducidos, segun el articulo 48 de la Ley de Conciliacion y
Arbitraje, describe que seran los centros en sus reglamentos los que deberan establecer la cuantia
y forma de pago de los honorarios de los arbitros y demads costos, lo que convierte esta opcion en
una solucion accesible para las empresas de todos los tamafios. La eliminacion de la necesidad de
desplazamientos y la posibilidad de realizar audiencias en cualquier momento y lugar son también

aspectos que contribuyen a la disminucion de los costos generales de movilizacion.

El arbitraje electronico o en linea representa una evolucion significativa en la resolucion
de conflictos, ofreciendo un enfoque mas 4gil, econdmico y adaptable que los procedimientos
judiciales o los métodos tradicionales de resolucion de conflictos. A medida que mas personas y
empresas descubran sus ventajas, es probable que esta practica continie ganando terreno como

una solucion preferida en el panorama legal contemporaneo.

Conforme a la Constitucion de Republicaen el articulo 110 describe que, “Ninguna persona
natural que tenga la libre administracion de sus bienes, pueden ser privados de derechos de
terminar sus asuntos civiles por transaccion o arbitramiento. Asi como en el articulo 139 y 140.
(Constitucion de la Republica de Honduras, 1982) El Estado tiene la obligacion de promover,
organizar y regular la conciliacion y el arbitraje para la solucion pacifica de conflictos. Asimismo,

el Estado tiene la obligacion de promover la formacion profesional y técnica de los trabajadores.

La legislacion vigente la Constitucion de la Republica nos sefiala los métodos alternativos
de controversias, posiblemente estos no han sido aprovechados al méximo, el cual cuenta con

marco legal para garantizar los derechos de los ciudadanos.
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En el contexto de Tegucigalpa, el uso de tecnologia en el arbitraje estd en una fase de
desarrollo en la que surgen tanto grandes oportunidades como importantes desafios. La
implementacion de herramientas tecnolégicas en el proceso arbitral puede optimizar la eficiencia,
reducir los costos, y facilitar el acceso a los servicios de arbitraje, especialmente para las partes
que estan distantes o que tienen limitaciones de recursos para participar en procedimientos
presenciales. Las audiencias virtuales, el manejo digital de documentos y la automatizacion de
procesos administrativos presentan soluciones valiosas en un entorno legal que busca adaptarse a

un mundo cada vez mas digitalizado.

Sin embargo, este potencial en eluso de la tecnologia se enfrenta a problemas significativos
en Tegucigalpa. Existe un acceso desigual a tecnologia de calidad, muchos de los profesionales y
partes involucradas carecen de la infraestructura adecuada, conectividad confiable, y la
capacitacion necesaria en el manejo para utilizar herramientas digitales. Ademas, el marco juridico
hondurefio alin no contempla de manera especifica el uso de tecnologia en los procedimientos de
arbitraje, lo que genera incertidumbre sobre la validez de ciertos actos procesales realizados en

formato digital y plantea problemas de seguridad y privacidad de los datos.

1.2 Formulacion del Problema:

i. Problema General:

Segtin datos del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), En junio de 2023, se estim6 una
poblacion de 4.8 millones con acceso a internet, que representa el 53.5% de la poblacion de cinco
afios y mas. Esta cifra revela un aumento de 14 puntos porcentuales respecto a la registrada en
2019 (39.4%). (INE, 2023). Bajo esta premisa es importante que la mayoria de la poblacion tenga

acceso a internet y en consecuencia a herramientas tecnologicas, de igual forma que esta cobertura
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se extienda a entidades publicas y privadas, es necesario que las entidades de justicia modernicen

sus equipos para agilizar los procesos y procedimientos en el arbitraje.

ii. Problema especifico:

e ;De qué manera en Tegucigalpa se puede integrar de forma eficaz la tecnologia en el arbitraje,
maximizando las oportunidades de eficiencia y accesibilidad que ofrece, y al mismo tiempo
enfrentando los desafios estructurales y de capacitacion que limitan su implementacion en el

contexto local?

e /Cuales son las causas de la falta de aplicacion de medios tecnologicos en los Métodos

Alternativos de Controversias en especial en el arbitraje?

e ;Cuentan los centros de Conciliaciony arbitraje de Tegucigalpa con el personal capacitado en
tecnologia para resolver el arbitraje de forma virtual?

e Qué ramas del Derecho pueden ser resueltas por la via del arbitraje?

1.3 Objetivos de la Investigacion:

El objetivo general y los objetivos especificos en esta investigacion son los encargados de
marcar el rumbo o la linea investigativa en la que se desarrollara la presente investigacion.

i.  Objetivo General:

Determinar y evaluar los desafios y barreras que enfrentan los actores locales en la adopcion
de herramientas tecnologicas, incluyendo la infraestructura, la capacitacion, y la disponibilidad de

herramientas digitales en el arbitraje electronico.

ii.  Objetivos especificos del planteamiento del problema
e Identificar cuales son los beneficios potenciales del uso de tecnologia en el arbitraje en

Tegucigalpaen términos de reduccion de costos, accesibilidad y eficiencia del procesoarbitral.
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e Analizar los desafios y oportunidades en el uso de sistemas telematicos en el arbitraje

e Analizar las ventajas y desventajas del arbitraje electrénico en comparacion con el arbitraje
tradicional

e Determinar las materias del derecho que se pueden someter, revisar y solucionar por medio del

proceso de arbitraje electronico.

e Analizar la validez juridica de los laudos arbitrales emitidos a través de plataformas

electronicas.

1.4 Justificacion de la Investigacion:

Este trabajo de investigacion se realizara con el objetivo de determinar el uso de la tecnologia
en el arbitraje como solucion de conflictos, aplicando el marco legal en los casos en que se puede
permitir la resolucion del conflicto de forma virtual, como una forma de solucionar los conflictos,

desde cualquier parte, evitando presentarse de forma presencial.

En Honduras el arbitraje se rige por la Ley de Conciliacion y Arbitraje y las Reglas de

Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa (CCIT).

Segun el articulo 1 de la Ley de Conciliacion y Arbitraje. El arbitraje es una manera de
resolver los conflictos de manera eficaz y conforme a los principios de igualdad de las partes,
teniendo como principios fundamentales la confidencialidad, transparenciay celeridad al momento

de resolver una controversia. (Honduras R. d., 2017)

Esta necesidad deluso de latecnologia en el arbitraje surgi6 araiz dela pandemia COVID-
19, debido a este evento fortuito la mora judicial aumento considerablemente, porque los Juzgados

de Justicia permanecieron cerrados.
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1.

La pandemia COVID-19 generd el aislamiento domiciliario obligatorio y con ello el

impedimento de la movilizacion de las personas. Esta situacion ha llevado a las instituciones
arbitrales, a implementar medidas que permitan promover y facilitar la continuacion de los
procesos bajo su administracion, apoyando a las partes y a sus tribunales arbitrales en su esfuerzo

para conseguir dicho objetivo. (CCIT C. d., 2020, pag. 2), parr.1.

La tecnologia en el arbitraje ofrece grandes beneficios en términos de eficiencia, accesibilidad
y seguridad. Sin embargo, en Tegucigalpa, la implementacién de estas herramientas enfrenta
desafios que van desde el acceso a la tecnologia y la formacion de los operadores, hasta la
adaptacion del marco juridico. Con una estrategia de inversion en infraestructura y capacitacion,
asi como el establecimiento de regulaciones claras, Tegucigalpa podria aprovechar al maximo el

potencial que la tecnologia ofrece al sistema de arbitraje.

El uso de tecnologia en el arbitraje en Tegucigalpa, como en muchas otras partes del mundo,
representa tanto desafios como oportunidades significativas. Se describen algunos aspectosen el

contexto de la capital hondurena:

Oportunidades:

Mayor Eficiencia y Ahorro de Costos: La tecnologia puede reducir tiempos y costos en el
proceso arbitral. Las plataformas en linea para gestionar documentos, evidencias y
comunicacion entre las partes agilizan los procedimientos y minimizan gastos de
desplazamiento y logistica.

Acceso a Audiencias Virtuales: Especialmente después de la pandemia, las audiencias virtuales

se han vuelto una alternativa viable, permitiendo a las partes y al tribunal arbitral conectarse
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iii.

1v.

L.

il.

iii.

desde diferentes ubicaciones. Esto no solo esunasolucion a la distancia, sino también a la falta
de infraestructura fisica para audiencias en muchos lugares.

Automatizacion de Procesos Administrativos: Existen herramientas tecnoldgicas que facilitan
la organizacion de documentos, la calendarizacion de audiencias y el seguimiento de plazos
procesales. Esto reduce la carga administrativa de los arbitros y sus asistentes, permitiendo un
enfoque mas preciso en el analisis y resolucion del conflicto.

Mayor Transparencia y Seguridad: El uso de tecnologias avanzadas, como el blockchain, en el
arbitraje puede proporcionar una capa de seguridad y transparencia en el manejo de
documentosy datos sensibles, al tiempo que permite una verificaciéon de autenticidad en las

evidencias presentadas.

Desafios:

Acceso Limitado a Tecnologia: En Tegucigalpa, como en muchas ciudades de América Latina,
no todos los actores del arbitraje tienen acceso a la tecnologia necesaria. La conectividad a
internet de calidad y el costo de equipos adecuados pueden ser barreras, especialmente para las
partes o testigos que se encuentran en areas con infraestructura limitada.

Competencia Tecnologicay Capacitacion: Muchos profesionales del derecho en Tegucigalpa
pueden no estar familiarizados con las herramientas digitales de arbitraje, lo cual puede afectar
la fluidez del proceso. La capacitacion es fundamental para adoptar estas tecnologias de
manera eficiente y evitar errores que puedan afectar la neutralidad o efectividad del proceso.
Riesgos de Seguridad y Privacidad: La digitalizacion del arbitraje trae consigo riesgos de
ciberseguridad, como la posible filtracion de informacion confidencial. La falta de protocolos
de seguridad solidos puede vulnerar la privacidad de los datos sensibles y la integridad de los

procedimientos.
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Adaptacion del Marco Juridico: Para Tegucigalpa, la modernizacion de las leyes nacionales y
reglamentos de arbitraje para integrar el uso de la tecnologia es crucial. Sin este respaldo
normativo, el uso de tecnologia podria generar conflictos respecto a la validez de ciertos actos

procesales realizados de forma virtual.

1.5 Limitaciones de la investigacion:
Accesoalainformacion especificamente a la CaAmara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa.
La anuencia de las empresas para someterse al arbitraje, por el escepticismo profesional o
desconfianza en el proceso, al ser un proceso privado no estd sujeto a los principios de la
transparencia de un juicio en un tribunal publico.
Falta de jurisprudencia, a diferencia de los tribunales, donde las decisiones judiciales crean
precedentes que pueden guiar a otras decisiones en el futuro, en el arbitraje no existe un sistema

de precedentes vinculantes.

1.6 Viabilidad de la investigacion
Es importante determinar el cumplimiento de los objetivos propuestos para la investigacion de
este proyecto el cual se llevard a cabo en la ciudad de Tegucigalpa. Asimismo, se estiman como
puntos importantes, para poder alcanzar dichos objetivos como ser:
1. El acceso a la informacidn que sea relevante y confiable parala realizacion de este estudio, en
el cual se incluiran algunas herramientas para la recoleccién de informacidén como ser:

encuestas y entrevistas a personal capacitado.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedente de la investigacion

El presente capitulo tiene por objetivo proporcionar un punto de partida tedrico que
sustente la investigacion respectoal uso de sistemas telematicos en el arbitraje y asi conocer acerca
de las oportunidades y desafios de su implementacion en Tegucigalpa. A través de una revision
exhaustiva de la literatura existente, se busca dar respuesta a las interrogantes planteadas en el
problemade investigacion. Este marco teéricono solo definira el contexto y relevancia del estudio,
sino que también facilitard el cumplimiento de los objetivos generales y especificos establecidos,
es fundamental analizar las preguntas claves que guiaran el estudio. Estas interrogantes permitiran
delinear el enfoque y la direccion de la investigacion, asi como identificar las variables que serdn

objeto de analisis.

El uso de recursos (sistemas) telematicos en asuntos legales, especialmente en el &mbito
del arbitraje, ha crecido significativamente en los Gltimos afos, impulsado por el avance de la
tecnologia y las necesidades de agilidad, flexibilidad, ahorro en costos, asi como por motivos de
fuerza mayor como el impacto de la Pandemia COVID — 19 en la sociedad en general y

particularmente en Honduras.

En un mundo cada vez mas globalizado, el arbitraje se encuentra en fase de desarrollo, las
tecnologias de la informacion (TIC) estdin modelando este ambito de manera significativa,

transformando tanto su funcionamiento actual como su funcionamiento futuro.
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(Larruga & Javier, s. f., p. 499), sefialé que la interaccion entre el Derechoy la tecnologia
constituye un fendmeno cada vez mas relevante en nuestra sociedad, conuna implicacion creciente

para los operadores juridicos y que afecta a todos los sectores del ordenamiento juridico.

La interrelacion entre el Derecho y la tecnologia promueven un campo dindmico que
involucra como lasnormas juridicasregulan, adaptan y respondena los avances tecnolédgicos. Esta
relacion es fundamental debido a que la tecnologia impacta profundamente en las sociedades y
plantea nuevos desafios legales. El Derecho busca crear marcos legales para regular las nuevas
tecnologias, estos marcos intentan equilibrar la proteccion de los derechos fundamentales, la

seguridad publica y la promocion de la innovacion.

La rapidez del avance tecnoldgico hace que los sistemas legales sean mas exigidosy en
muchos casos, necesiten reformas para adaptarse a nuevos escenarios, el creciente comercio
electronico, contratos de servicios mercantiles y empresariales de compafiias multinacionales
requieren que se actualicen las leyes para proteger las inversiones, politicas de seguridad en linea

y de forma general para garantizar que estas tecnologias se utilicen de manera justa y ética.

Antecedentes de la Investigacion

i. El uso del Internet

En 1964 el departamento de Defensa de los Estados Unidos cred lo que se denomind un
sistema de intercambio de informacion. El proyecto de cardcter militar del departamento de
Defensa de USA, ARPANET, (Advanced research projects agency network) o Red de Agencias de
Proyectos de investigacion avanzada en espafiol. Esta es una red de computadoras que se
constituyo en los Estados Unidos, se fue enriqueciendo con multiples aplicaciones, como la

creacion del correo electronico (de la BBN) y posteriormente los protocolos TCP / IP. (Fresno
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Chévez, 2018, p. 8) Derivado de los inicios de un mundo moderno y globalizado, en 1983 se
populariz6 e institucionalizd el concepto de internet, con la interconexion de multiples redes

locales, mediante Gateway (pasarelas y porterias) asi como Routers (enrutadores).

El internet puede definirse como una red global de computadoras interconectadas que
permite el intercambio de informacion y recursos a través de protocolos de comunicacion
estandarizados, como el protocolo de transmision de hipertexto (HTTP) y el protocolo de control
de transmision (TCP). Es una infraestructura tecnologica que ha transformado las comunicaciones,
el acceso a la informacidn y la interaccion social, permitiendo la creacidon de servicios como la

web, el correo electronico y las redes sociales. (Brock & Beasley, 2018)

El internet ha simplificado el acceso a la informacion, eliminando los obstaculos del saber
y otorgando recursos que previamente estaban restringidos a determinadas comunidades, con una
conexion sencilla, se puede acceder a una amplia gama de datos, investigaciones, opiniones ¢
incluso realizar compras u operaciones bancarias. Este grado de accesibilidad ha revolucionado
ambitos como el comercio (con el crecimiento del comercio electronico), la educacion (con el

aprendizaje virtual), la medicina (con las consultas remotas o telemedicina), entre otros.

ii. El Internety el Derecho

Uno de los campos que mas se ha visto impactado por el avance del internet es el ambito
legal. Con el progreso de la tecnologia, emergen nuevas cuestiones juridicas que requieren de
actualizaciones de las leyes, el internet ha mejorado el acceso a la justicia de diversas maneras. En
muchos paises, las cortes y sistemas judiciales han comenzado a digitalizar sus procedimientos, lo

que permite a los ciudadanos presentar demandas, revisar expedientes y recibir notificaciones por
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via electronica. Esta digitalizacion ha acelerado la gestion de la justicia, sobre todo en regiones

donde el acceso fisico a los tribunales es limitado.

El internet ha dado lugar a una serie de nuevos derechos y desafios legales en torno a la
privacidad, la proteccion de datos y la libertad de expresion. La privacidad en el entorno digital se
ha transformado en una preocupacion principal, ya que los usuarios son cada vez mas conscientes
de la cantidad de informacion personal que se recopila sobre ellos a través de sus actividades en

linea.

Elinternetha creado un nuevo tipo de delitos, comiinmente llamados cibercrimenes. Estos
abarcan una gran variedad de actividades ilegales, como el hacking (acceso no autorizado a
sistemas informaticos), el fraude en linea (como el phishing y el robo de identidades), el malware
(programas dafiinos) y el acoso en la red (cyberbullying). Los gobiernos y las entidades judiciales
han tenido que modificar sus legislaciones para enfrentar estos crimenes que, a menudo, cruzan

fronteras internacionales, lo que presenta retos adicionales en cuanto a la jurisdiccion.

El Internet ha transformado la manera en que los abogados y otros profesionales del Derecho
realizan investigaciones. Plataformas digitales como bases de datos juridicas, revistas
especializadas y portales gubernamentales proporcionan acceso instantaneo a legislacion,
jurisprudencia, doctrina y normativas nacionales e internacionales. Entre las principales
herramientas se incluyen: Westlaw y LexisNexis (bases de datos de jurisprudenciay legislacion),
Google Scholar para busqueda de articulos académicos relacionados con el derecho, Portales

oficiales de los tribunales y las leyes locales. (Lopez, R., & Pérez, M. (2021)

Con la pandemia de COVID-19, los tribunales de muchos paises adoptaron audiencias

virtuales para asegurar la continuidad del sistema judicial. Estas audiencias permitieron
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participacion remota de abogados, testigos y partes interesadas. Ejemplos notables como las
Audiencias por videoconferencia: muchos tribunales utilizan plataformas como Zoom o Microsoft

Teams para facilitar audiencias virtuales. (Jiménez, F., & Hernandez, A. (2022).

Las plataformas electronicas han transformado de manera significativa diversas areas de la
vida cotidiana, incluyendo la comunicacion, el comercio, la educacion, la gestion empresarial y
los servicios gubernamentales. Su integracion en la vida diaria ofrece una amplia gama de
beneficios que abarcan la accesibilidad, eficiencia, conveniencia y mayor interaccion global. Una
de las ventajas mas destacadas de las plataformas electronicas es su capacidad para estar
disponibles en todo momento. Esto significa que los usuarios pueden acceder a servicios,

informacion y productos las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, sin restricciones de horario.

Las plataformas electronicas permiten la conexidn entre personas, empresas y gobiemos
de diferentes partes del mundo, lo que amplia las oportunidades de comunicacién, colaboracion y
comercio mas alla de las fronteras nacionales, por medio de las plataformas electronicas se
promueve la automatizacion de tareas repetitivas y procesos complejos. Esto incrementa la
eficiencia y reduce el margen de error humano. En sectores como el de la administracion
empresarial, la educacion y la gestion de recursos humanos, las plataformas permiten realizar

procesos administrativos de manera mas rapida y sin errores.
ili. =~ Comercio Electronico

Conforme a la IPSO (Oficina de la Propiedad de la Informacion) El comercio electronico
consiste en realizar electronicamente transacciones comerciales, estd basado en el tratamiento y
transmision electronica de datos, incluidos textos, imdgenes y videos. E1 comercio electronico

comprende actividades muy diversas, como comercio de bienes y servicios, suministros de
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servicios en linea, compra venta electronica de acciones, disefios y proyectos conjuntos. (Ibrahim,

2008, p. 11)

El comercio electronico se ha convertido en una de las formas més efectivas y dindmicas
de realizar transacciones comerciales durante los Gltimos anos. Se refiere a la compra y venta de
productos y servicios a través de Internet, y ha transformado la manera en que los negocios operan
y los consumidores adquieren bienes y servicios. A continuacion, se exponen algunas de las
ventajas mas destacadas que ofrece este modelo tanto para los vendedores como para los
compradores. Una de las principales ventajas del comercio electronico para las empresas es la
capacidad de vender productos y servicios anivel mundial. Este alcance global elimina las barreras
geograficas, permitiendo que pequefios emprendedores y grandes corporaciones accedan a

mercados antes considerados inaccesibles.

Para los compradores, el comercio electronico ofrece la comodidad de acceder a una
variedad casi infinita de productos y servicios desde la comodidad de su hogar. Las plataformas
de comercio electronicoestan disponibleslas 24 horas del dia, lo que permite a los usuarios realizar
compras en cualquier momento que les convenga, sin estar atados a horarios de apertura de tiendas
fisicas. Desde la perspectiva de costos, el comercio electronico también brinda ventajas
significativas. Para las empresas, operar en linea puede significar menores costos de operacion en
comparacidoncon mantenerunlocal fisico. Los ahorros pueden provenir de la eliminacion de gastos
como elalquilerde un espacio comercial, lasnéminasdel personal en tienday los costos asociados

con la gestion de inventarios.

Por otro lado, para los compradores, el comercio electronico resulta en la reduccion de los

costos indirectos asociados con la compra, como los gastos de transporte a una tienda fisica.
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Muchas plataformas ofrecen opciones de envio gratuito o tarifas reducidas, lo que hace que la

compra en linea sea alin mas atractiva.

iv. Contratos electronicos

Con lareforma a la Ley sobre Firmas Electronicas en Honduras en 2020 (Decreto No. 149-
2013)representaunavance significativo en lamodernizacion de los procesos legales y comerciales
del pais. Introducida a través de la Ley de Auxilio al Sector Productivo y a Los Trabajadores,
(Decreto No. 33-2020) esta reforma surge como respuesta a las dificiles condiciones impuestas
por la pandemia provocada por el COVID-19. En el contexto de Honduras, la puesta en marcha de
mecanismos de comercio y firma electronicos se convirtio en una necesidad imperiosa,
especialmente a la luz de las reformas propuestas en la Ley sobre Firmas Electronicas,

particularmente en su articulo 38 literal A, que busca reformar los articulos 7 y 27.

El articulo 7 de la Ley sobre Firmas Electronicas establece que las firmas electronicas
creadas o utilizadas fuera de Honduras tendran efectos legales equivalentes a los de una firma
manuscrita dentro del pais, por otro lado, el articulo 27 refuerza esta idea al estipular que los actos,
contratos y negocios pueden celebrarse por otros medios electronicos, fomentando asila confianza
en el uso de tecnologias digitales para diversas transacciones. Esto es particularmente relevante en
un mundo donde la digitalizacion avanzaa pasos agigantados y las empresas buscan adaptarse a
nuevas realidades comerciales, de igual forma faculta a las empresas del sector publico y privado

a buscarmecanismos de negociacionque se apeguena las necesidades de los avances tecnol 6 gicos.

V. Arbitraje electronico en Tegucigalpa

La pandemia COVID-19 presentd un desafio sin precedentes para todos los sectores de la

sociedad, y el &mbito de la resolucion de conflictos no fue la excepcion. La implementacion del
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aislamiento domiciliario obligatorio limit6 significativamente la movilidad de las personas,
afectando directa e indirectamente a los procesos arbitrales en curso. Ante esta situacion, fue
imperativo que las instituciones arbitrales implementaran en sus procedimientos todo lo necesario

para garantizar la continuidad de los tramites y la efectiva administracion de justicia.

Bajo esta premisa, el Centro de Conciliacion y Arbitraje de Tegucigalpa se comprometio
enapoyaralas partesy a los tribunales arbitrales mediante la elaboracionde una guia, la cual tenia
como objetivo ofrecer lineamientos claros parala adopcion de medidas que permitiesen proseguir
con los tramites de audiencias suspendidos o postergados, asi como aquellos que surgieran en

adelante.

El arbitraje electronico esun mecanismode resolucionde conflictosque utiliza plataformas
en linea para resolver diferencias contractuales, en lugar de recurrir a los tribunales tradicionales.
Las partes involucradas pueden presentar evidencia y hacer alegaciones de manera digital, lo que
agiliza el proceso, el arbitraje electronico permite a las partes resolver disputas sin importar su

ubicacion geografica.

A continuacion, detallo un cuadro comparativo, donde se podra apreciar las ventajas y

desventajas del arbitraje virtual, comparando las ventajas y desventajas del arbitraje presencial.
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Tabla 1: Cuadro comparativo entre el arbitraje electronico y el arbitraje presencial

CUADRO COMPARATIVO ENTRE:

ARBITRAJE

ELECTRONICO

ARBITRAJE

PRESENCIAL

. Accesibilidad:

VENTAJAS

. Rapidez: Porque se eliminan

desplazamientos y el tiempo de

espera

. Reduccidn de costos: Se ahormra

en gastos de viaje, alojamiento,
alimentacion, hospedaje, etc.
Permite la
participacion de las partes desde
cualquier parte del mundo.
Flexibilidad: Las audiencias se

pueden ajustar a los horarios de

las partes.
. Registro digital: Facilita la
documentacion y el

almacenamiento de pruebas y

decisiones de forma segura.

Interaccion directa: Permite la
comunicacione interaccion fluida

entre las partes

. Evaluacién de pruebas fisicas:

Originalidad de los documentos

. Mayor formalidad: Puede llegar a

generar mas confianza por la

solemnidad del proceso

1.

DESVENTAJAS

Problemas técnicos:
Desconocimiento del uso de las
plataformas digitales, fallas por
conexion, afectando el
desarrollo del proceso.

Evaluacion de pruebas fisicas:

3. Falta de contacto personal

Ciberseguridad: Riesgos de
hackeos o fuga de informacion

confidencial

Mayor costo: En cuanto a
traslados, hospedaje, transporte
etc.

Duracion: Los procesos puede
tardar mas tiempo, debido a la
reprogramacion de las

audiencias y la necesidad de

coincidencia de agendas.
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4. Menos riesgo tecnologico: No | 3. Limitacion  geografica: Se

hay  dependencia de la complica por la ubicacion de las
conectividad de sistemas de partes.
informacion 4. Menor flexibilidad: Se debe

ajustar a un horario determinado
y disponibilidad del lugar fisico.
Fuente: Elaboracion Propia.

2.2 Bases Teoricas

i. Teorias de Sustento:

Las teorias que se presentan a continuacion tienen como finalidad respaldar los argumentos
del presente estudio.
ii. Legislacion
El articulo 15 de la Constitucion de la Republica enuncia que Honduras hace suyos los
principios y practicas del derecho internacional que propenden a la solidaridad humana, al respeto

de la autodeterminacion de los pueblos, a la no intervencidn y al afianzamiento de la paz y la

democracia universal.

Contintia manifestando que, Honduras proclama como ineludible la validez y obligatoria

ejecucion de las sentencias arbitrales y judiciales de caracter internacional.

Ante tal aseveracion se debe considerar que Honduras ha firmado y ratificado diferentes

tratados internacionales entre los cuales figuran:

e Honduras firm¢ el Tratado General de Arbitraje Interamericano el 1 de mayo de 1929 y lo

deposito el 2 de septiembre de 1937, este tratado fue un esfuerzo por establecer un sistema
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eficaz y pacifico de resolucion de conflictos en América, basado en el arbitraje obligatorioy el
respeto mutuo entre los Estados del continente.

Honduras ratifico la Convencidn sobre el Reconocimiento y la Ejecucion de las Sentencias
Arbitrales Extranjeras, conocida como Convencion de Nueva York de 1958, es un tratado
internacional clave que establece las bases para el reconocimientoy la ejecucion de las
sentencias arbitrales extranjeras en los paises signatarios, esto con la finalidad de ofrecer una
mayor estabilidad juridica a los actores internacionales, lo cual es fundamental para el
desarrollo de su economia y para fomentar el intercambio comercial y la inversion extranjera.
En 1970, Honduras ratifico la Convencion Interamericana sobre Arbitraje Comercial
Internacional, un acuerdo fundamental que fue promovido por la Organizacion de Estados
Americanos (OEA). Este tratado se concibe como una herramienta esencial para mejorar el
clima de negocios en la region, estableciendo un marco legal comun que facilitaria la

resolucion de disputas comerciales a través del arbitraje.

Adicionalmente es importante denotar que Honduras no es signatario y parte directamente

de la Convencion sobre Arbitraje entre Estados y Nacionales de otros Estados (Convenio de

Washington, 1965), sin embargo, es relevante porque regula el arbitraje en disputas entre

inversores y Estados, bajo el marco del Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas

a Inversiones (CIADI), asi como del Tratado sobre Arbitraje Comercial Internacional de la

CNUDMI (Comisién de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional), este ultimo

promueve un sistema uniforme para la resolucion de disputas comerciales a nivel internacional.

En cuanto a la legislacion nacional, en el afio 2000, se promulg6 la Ley de Conciliacion y

Arbitraje, segin Decreto 161-2000, en donde las disputas legales solianser prolongadas y costosas.

Esta legislacion se fundamentd en el modelo de las Naciones Unidas “UNCITRAL” (Comision de

38



las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional), y surge como una respuesta

innovadoraa la necesidad de establecer métodos alternativos de resolucion de conflictos, la ley

tiene como finalidad ofrecer a las partes involucradas en un desacuerdo unaopcion mas agil y

eficiente en lugar del litigio tradicional. A través de la conciliacion y el arbitraje, se propicia un

ambiente donde las partes pueden llegar a acuerdos mutuamente beneficiosos.

Constitucion de la
Republica de
Honduras

< Articulo 110

Ley de Conciliacién
y Arbitraje

* Decreto 161-
2000

Ley sobre Firmas
Electronicas

Figura: 1 Cuerpos legales que abordan el arbitraje en Honduras.

Elaboracién propia.

. Decreto No.

149-2013

Ley de Promocion
Alianza Publico Y
Privada

. Decreto No.
143-2010

Ley para la
Promociény
Proteccién de
Inversiones en

Honduras |

* Decreto No.
51-2011
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2.3 Definiciones conceptuales

Ad-hoc: Es donde las partes acuerdan las reglas de procedimientos que seran aplicables en la

solucion de controversias.

Arbitraje: Es un mecanismo de solucion de controversias, donde las partes en conflicto difieren

la solucidn de este a un tribunal arbitral.

Arbitro: Es aquella persona o personas determinadas con nlimero impar, encargadas de resolver

un conflicto arbitral, a través de un laudo arbitral.

Blockchain: Significa cadena de bloques. Es un registro digital descentralizado de transacciones

compartidas entre una red que es inmutable o inmodificable.

Conciliacion: Es un mecanismo de solucion de controversias, a través del cual dos o mas persona
naturales o juridicas tratan de lograr la solucidon por si mismas con la ayuda de un tercero neutral,

que este calificado como conciliador.

Conciliacion judicial: Se da para aquellos procesos en los que no se hayaproferido sentencia de
primera o Unica instanciay que verse total o parcial sobre las materias susceptibles de conciliacion,
por lo menos una oportunidad de conciliacion en audiencia, la cual se llevard a cabo antes del

inicio de la evacuacion de las pruebas propuestos para el proceso.

Conciliacion extrajudicial: Es un acuerdo voluntario entre las partes para poder solucionar

aquellos posibles conflictos que puedan surgir en la relacion contractual, evitando llegar a la via

judicial. Pueden ser: art. 12 LCA.

e Institucional: Esta se lleva a cabo en los centros de conciliacion que se establecenen la Ley de

Conciliacion y Arbitraje.
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e Notarial: Cuando se lleva a cabo ante un Notario Publico

e Administrativo: cuando se lleva a cabo ante funcionarios del orden administrativo,

debidamente habilitado por la presente ley.

Convenio arbitral: Se refiere a las relaciones juridicas contenidas en las cldusulas contractuales

convenidas entre las partes interesadas.

Centro de arbitraje: Son lugares que estdn legalmente autorizados a ejercer la conciliacion y
arbitraje, como ser el Colegio de Abogados de Honduras, la Universidad Autdénoma de Honduras
(UNAH), y la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa (CCIT), donde cada una de estas

deben contar con su propio reglamento art. 13 de la Ley de conciliacion y Arbitraje

e Organigrama del centro de forma de designacion de sus funcionarios y designacion de sus

funciones
e Normas administrativas de aplicacion del centro
e Normas de procedimiento conciliatorio

e Lista de conciliadores, con indicacion de la forma como esta estructurada, los requisitos para

ingresar a ella, la vigencia de la lista, las causas de exclusion de la lista, asi como la forma de
hacer las designaciones de los conciliadores

e Tarifas de Honorarios para conciliadores

e Tarifas de gastos administrativos.

e Organizar un archivo de actas de conciliacion y de acuerdos

CIADI: Centro Internacional de Arreglo de Diferencias Relativas a Inversiones. Permite una
solucion de conflictos relaciones entre gobiernosy nacionales de otros estados, generalmente son

empresas, a través de los procedimientos de conciliacidon y arbitraje
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CCA -CCIT: Centro de Conciliacion y Arbitraje — Camara de Comercio e Industrias de

Tegucigalpa.

Electronico: Significa que produce, archivay que puede funcionar en una computadora a traveés

de cualquier dispositivo electronico.

IA: Significa Inteligencia Artificial. Esta es una parte de la informatica que se especializa en la
realizacion de sistemas que pueden realizar tareas, que generalmente requieren inteligencia

humana.

Laudo arbitral: Es la sentencia o fallo dictado por un tribunal arbitral. Debe pronunciarse por

escrito y debe contener: art. 67

1. Lugary fecha

2. Nombre de las partes, de sus apoderados en su caso de los arbitros

3. La cuestion sometida a arbitraje y una sintesis de las alegaciones y conclusiones de las
partes

4. La valoracion de las pruebas practicadas

5. La resolucidn, que debera ser clara, precisa y congruente con las demas pretensiones
deducidas oportunamente en el pleito, haciendo las declaraciones que estas exijan;
Cuando hubieran sido varios, se hara con la debida separacion y el pronunciamiento
correspondiente a cada uno de ellos.

6. La determinacion de las costas del proceso si las hubiere

7. Firma de los miembros del tribunal y del secretario.
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Medios telematicos: Son aquellos que hacen uso de los sistemas informaticos, siendo estos de
telecomunicaciones, tratando de solucionar tecnologias utilizadas por computadoras o cualquier

otro sistema electronico.

Métodos Alternos: Son aquellas vias que las personas naturales nacionales o extranjeras, tienen
un conflicto contractual y deseanllegaraunasolucion, evitandollegarala via judicial. Se entiende
que un contrato expresa la voluntad de las partes involucradas, donde establecen resolver sus

conflictos a través del arbitraje.

SEJE: Sistema de Expediente Judicial Electronico, es la implementacion de herramientas

tecnologicas, para tramitacion de documentos legales totalmente en linea.

Sistemas computacionales: Se definen como un conjunto de funciones interrelacionadas de

Software Hardware y recurso humano.

Tribunal arbitral: Puede estar conformado por un solo arbitro o un conjunto de arbitros que lo

conforman

Zoom: Esta es una palabra en inglés, permite la conexidn via internet para videoconferencias,

chatear o impartir clases de forma sencilla y més rapida.

Microsoft Teams: Es una aplicacién de colaboracion, creada especialmente para hacer trabajo
hibrido parauna personay su equipo se mantengan informados organizadosy conectadosal mismo

tiempo y lugar.

Cisco Webex: Esta es una plataforma de webinars y videoconferencias, brindando servicios desde

la nube.
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Google Meet: Se caracteriza por sistema de conferencias en tiempo real, permitiéndoles a los
usuarios conectarse y comunicarse simultineamente, a través de un video, audio y chat,

compartiendo pantalla y documentos en el momento.

2.4 Formulacion de hipdtesis

El tema del uso de los sistemas telematicos en el arbitraje, como una via de resolucion de
conflictos mas expeditos con relacion a los procesos judiciales tradicionales, debera ser estudiado
desde el punto de vista de la voluntad de las partes y lo que sea obligado por la ley, a someterse al
arbitraje. Este enfoque permitird analizar tanto las ventajas como los posibles retos del uso de
medios telematicos en el arbitraje en Honduras, especificamente dentrodel contexto de una ciudad

como Tegucigalpa.

i. Hipotesis general
e Fl arbitraje es parte de los Métodos Alternativos de Solucion de Controversias, los cuales son
convenidos a través de la clausula contractual y debe ser de obligatorio cumplimiento.
e Eluso de sistemas telematicos agiliza la resolucion de conflictos en el arbitraje?

e ;Qué¢ desafios y oportunidades brindan los sistemas teleméticos en el arbitraje?

ii. Hipotesis especifica
e FElusode plataformas digitales o medios telematicos en el arbitraje en la ciudad de Tegucigalpa
mejora la eficiencia y la accesibilidad al sistema, reduciendo considerablemente los tiempos,
el costo y la eficiencia en tiempo de resolucion, sin comprometer la calidad de las decisiones

arbitrales.
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e Comprobar que el uso de sistemas telematicos en el arbitraje para la resolucion de problemas
puede ser mas expedito con relacion al arbitraje tradicional.
e Comprobar la relacion entre la tecnologia y la eficiencia del arbitraje, y puede ser estudiada en

base a los siguientes aspectos:

Eficiencia en la resolucion de disputas: Analizar si los medios telematicos reducen el tiempo de
resolucion de casos y aumentan la rapidez de la comunicacion entre las partes y los arbitros.
Accesibilidad: Evaluar como laimplementacion de estos medios facilita el acceso al arbitraje para
personas o empresas fuera de Tegucigalpa o que enfrentan limitaciones de movilidad.

Costos: Comparar los costos de un proceso de arbitraje tradicional frente a uno telematico,
considerando aspectos como los gastos de transporte, alojamiento y otros costos operativos.
Calidad de las decisiones arbitrales: Determinar si el uso de medios telematicos afectala calidad

de las decisiones arbitrales o si la tecnologia facilita una resolucion mas precisa.
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1ii. Variables

Tabla 2: Cuadro comparativo de las variables de investigacion son las siguientes:

VARIABLE

DEFINICION

OPERATIVIDAD

Variable independiente:

El arbitraje

Variable dependiente

Uso de sistemas telematicos

Fuente: Elaboracion Propia.

Es un mecanismo de solucion
de controversias, a través del
cual las partes en conflicto
difieren de la solucidn de este
a un tribunal arbitral.

Son aquellos que hacen uso de
sistemas

los informaticos,

siendo estos de
telecomunicaciones, tratando
de solucionar tecnologias
utilizadas por computadoras o
sistema

cualquier otro

electronico.

Marco legal, se rige por la Ley
de Conciliacion y Arbitraje y la
Cémara de Comercio e
Industrias de  Tegucigalpa.
(CCA - CCIT)

La Cémara de Comercio e
Industrias de  Tegucigalpa.
(CCIT), y La Ley de Gestion
Electrénica de procesos
judiciales, que se deriva del

Sistema de Expediente Judicial

Electronico (SEJE)
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CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO

3.1 Diseiio de la investigacion

El arbitraje electronico en Honduras ha emergido desde el afio 2020, durante la pandemia del
Covid-19, surgi6 como una alternativa eficiente y accesible en la resolucién de conflictos,
aprovechando la coyuntura de las tecnologias para facilitar la interaccion y la toma de decisiones
de manera rdpida y segura. Bajo este contexto, se adoptard un enfoque mixto cualitativo y
cuantitativo para la comprobacion de las hipotesis antes planteadas, por medio de un disefio de
investigacion exploratorio secuencial, con la finalidad de comprender de manera integral las
caracteristicas y el impacto del arbitraje electronico, especialmente en un entorno en constante

evolucion como el de las tecnologias de la informacion.

Por medio de este enfoque se abordara el impacto del arbitraje electronico desde diferentes
perspectivas, comenzando con una fase cualitativa para explorar a fondo los factores clave,
percepciones y desafios que enfrentan los actores involucrados en el proceso de arbitraje
electronico. Posteriormente, los hallazgos de esta fase inicial se utilizan para guiar la recopilacion
de datos cuantitativos que permitan validar las hipdtesis y generalizar los resultados en un contexto

mas amplio.

Este enfoque es particularmente util en el arbitraje electronico, dado que la adopcion de
plataformas digitales y sistemas automatizados esta transformandotanto las practicas de resolucion
de disputas como las expectativas de los usuarios. A través de este diseilo de investigacion, se
busca comprender como las caracteristicas tecnologicas del arbitraje electronico afectan la
efectividad, la confianza y la aceptacién de este proceso en diferentes contextos legales y

culturales, adicionalmente se exploraran los principales desafios, oportunidades y limitaciones del
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arbitraje electronico, asi como la evaluacion de su impacto en los procesos de resolucion de
conflictos, con el fin de proporcionar recomendaciones, con relacion a los aspectos de mejora y

expansion respecto a su aplicacion.

3.2 Tipo de investigacion; adoptara un enfoque mixto combinando métodos cualitativos y

cuantitativos:

1. Cualitativo: Con fin de explorar la percepcion, experiencias y opiniones de empresarios y
expertos en arbitraje y su efectividad de manera virtual.

ii. Cuantitativo: Se centra en la recoleccion y andlisis de datos numéricos para identificar
patrones y establecer relaciones entre variables. Con el fin de medir las variables como ser la
eficiencia, costos, tiempo de duracion, procesos y satisfaccion de las partes involucradas en el

arbitraje a través de sistemas telematicos.

La presente investigacion utiliza un enfoque mixto conla finalidad de explorar las experiencias
de empresarios y expertos familiarizados con el arbitraje, combinando dos métodos, uno
cualitativo y otro cuantitativo. La fase cualitativa consistira en realizar entrevistas o por medio de
conversaciones semiestructuradas a involucrados en temas de arbitraje con distintos tipos de
acercamiento, para poder obtener una mayor comprension de la percepcion de las personas
entrevistadas sobre el entorno del arbitraje en la CCIT. En la fase cuantitativa, se llevara a cabo
una encuesta estructurada con una muestra de 80 involucrados, esta muestra se extrajo por el
meétodo de afinidad de las empresas que principalmente se exponen a resolucion de controversias
por medio del arbitraje, entre las cuales figuran las compaiiias del rubro de la construccion y
transporte, en mayor proporcion, conforme a lo expresado por el Director del Centro de Arbitraje

de la CCIT, para obtener datos estadisticos sobre su experienciaen los casos de arbitraje resueltos
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enla Camara. Losresultados cualitativos se analizaranmediante el método de codificacionabierta,
mientras que los datos cuantitativos se procesaran utilizando andlisis descriptivos y

correlacionales.
3.3 Variables:

i.  Poblacion:

Empresas dedicadas en los siguientes rubros: Transporte y almacenamiento,
telecomunicaciones, sector de Construccion, Comercio e industria, entre otros, arbitros o
profesionales del Derecho en Tegucigalpa que han participado en procesos de arbitraje a través de
sistemas telematicos o de forma virtual.

ii. =~ Muestra:

1. Analisis cualitativo: a través de las entrevistas realizadas al director del Centro de Conciliacion
y Arbitraje Juan Carlos Montafiola, al Abogado Litigante Julio Orlando Rodriguez, director del
Bufete Rodriguez y Asociados, y al Abogado litigante José Ramoén Orellana Garcia usuario de
la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpay el Centro de Conciliaciony Arbitraje
(CCIT- CCA), y asi mismo la aplicacion de una muestra de 80 encuestados.

2. Anadlisis Cuantitativo: Medir el uso del arbitraje los costos, ventajas y desafios que presenta el
uso de sistemas telematicos, a través de encuestas a empresas de construccion, hoteleria y
turismo, comercio e industria y abogados que llevan procesos de arbitraje en Tegucigalpa.

3. La muestra utilizada de 80 participantes se selecciond por el método de afinidad de las
empresas que principalmente se involucran en procesos de arbitraje, entre las cuales figuran
las compaiiias del rubro de la construccion y transporte, en mayor proporcion, conforme a lo

expresado por el director del Centro de Arbitraje de la CCIT.
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3.4 Operacionalizacion de variables

El arbitraje electronico es el proceso mediante el cual se resuelven asuntos sometidos a
resolucion mediante un tercero imparcial utilizando medios electronicos, sin que sea necesario un
encuentro o reunion presencial entre las partes o el arbitro. Las audiencias y las decisiones sin la
presencia de las partes fisicamente, facilitando la resolucion de disputas, especialmente en casos
internacionales o donde las partes se encuentran en ubicaciones geograficas, a continuacion, se

detallan diferentes aspectos claves:

Accesibilidad: Por medio de plataformas electronicas se facilita el acceso a las partes del sistema
de arbitraje electronico.

Eficiencia: Se reduce el tiempo y destinan menos recursos para resolver una disputa.
Transparencia: Claridad en los procedimientos y decisiones del arbitraje, asi como al acceso de
la informacion,

Satisfaccion de las partes: Grado de aceptacion y conformidad de los usuarios con el proceso y
los resultados, por medio del uso de recursos electronicos.

Seguridad y confidencialidad: Proteccion de los datos y la privacidad de las partes involucradas

3.5 Técnicas para la recoleccion de datos
i. Entrevista

La entrevista es un proceso de comunicacion estructurado en el cual un “entrevistador”
realiza preguntas a otra persona “entrevistado” con el objetivo de obtener informacion relevante,
conocimientos, opiniones o experiencias sobre un tema especifico.
Se realizaron entrevistas estructuradas entre ellas estd el director de Centro de Conciliacion y

Arbitraje de la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa, en la cual se logré determinar
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aspectos significativos en cuanto a la aceptacion de arbitraje electronico, el nimero de casos

resueltos durante los Gltimos afios (2020 — 2024), ver anexo No.I.

Casos Arbitraje

CCIT
60 55
50
40 36
32 34
30
20
11
- -
0
2020 2021 2022 2023 2024

ii. Encuestas
Una encuesta es un método de recoleccion de datos que consiste en la formulacion de una

serie de preguntas a un grupo de personas, esto con la finalidad de obtener informacion relevante
sobre un tema o fendmeno en particular. Las encuestas son una herramienta cominmente utilizada
en el campo de la investigacion, en el desarrollo de este estudio se aplico las encuestas a empresas
(personas juridicas) respecto a la familiarizacion y conocimiento del arbitraje electronico. Ver
anexo 2.
3.6 Técnicas para el procedimiento y analisis de datos

Las técnicas de procedimiento en el arbitraje electronico tienen como finalidad asegurar que
el proceso sea mas fluido, accesible, transparente y eficiente. Una correcta y adecuada
implementacion de plataformas digitales, el manejo adecuado de las pruebas electronicas y la

organizacion de audiencias virtuales son fundamentales para su éxito. De igual forma, la seleccion
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de arbitros y la implementacion de notificaciones electronicas son aspectos clave para garantizar
la efectividad del proceso, de cada una de estas se puede considerar lo siguiente:

Implementacion de plataformas digitales: Estas plataformas electronicas deben contar con

g
.

la capacidad suficiente para gestionar comunicaciones entre las partes de manera confidencial,
promover el uso de herramientas para la presentacion de pruebas electronicas (archivos,
documentos y testimonios en video) y mantener una bitdcora de las acciones y comunicaciones
para garantizar la trazabilidad y transparencia.

ii.  Sistema de notificaciones automaticas: El procedimiento de arbitraje debe garantizar que las
partes reciban notificaciones automaticas e inmediatas de cada accion en el proceso (nuevas
presentaciones de pruebas, decisiones, plazos, etc.), estas notificaciones no son limitativas en
cuanto a horarios y son de facil acceso para las partes, por medio del envio de correos
electronicos o mensajes en la plataforma, con fechas y plazos para las respuestas.

iii.  Audiencias virtuales: Las audiencias pueden realizarse mediante video llamadas, por medio

de una infraestructura tecnoldgica robusta para asegurar que el proceso se desarrolle sin

interrupciones ni dilaciones, conforme a comentarios del Centro de Conciliacion y arbitraje de
la CCIT, se sigue un protocolo formal para el desarrollo de estas audiencias, donde el arbitro
pueda dirigir el proceso y garantizar que todos los participantes tengan la oportunidad de

expresar sus puntos de vista.

3.7 Aspectos éticos

i.  Confidencialidad y proteccion de Datos Personales

Los aspectos éticos mas importantes del uso de sistemas telemdticos en el arbitraje es
garantizar la confiabilidad de la informacion que se maneja. Los sistemas telematicos deben estar

disefiados para asegurar que los datos personales y sensibles de las partes involucradas en el
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proceso no sean accesibles a personas no autorizadas. En este sentido la proteccion de los datos
personales es un derecho fundamental y que, debe ser respetado, tanto por los arbitros como por

las partes y es vital que se tomen medidas de seguridad como ser la autenticacion de datos.

ii. Normativa relevante vigente

e Constitucion de la Republica en su articulo 110, asi como la normativa aplicable en materia de
Arbitraje electrénico.

e Leyde Conciliaciony Arbitraje (CCA)y el Reglamento de la Cadmara de Comercio e Industria
de Tegucigalpa (CCIT).

e Ley de Firmas Electronicas

e Ley sobre la Promocion Alianza Publicoy Privadoy la Ley para la Promocion y Proteccion de
Inversionistas en Honduras. Asimismo, el anélisis de problemas relacionados con la seguridad

de la informacion y la proteccion de datos.

e Guia de Conciliacion y Arbitraje Electrénico de CCA — CCIT.

iii. ~ Transparencia y acceso igualitario

El acceso igualitario a los sistemas telematicos en el arbitraje también es un proceso ético
fundamental. En los sistemas de arbitraje, todos los participantes deben tener acceso al mismo
nivel de informacion y recursos tecnologicos, para asegurar que ninguna de las partes este en
desventaja. La utilizacion de plataforma electronicas debe ser accesible y comprensible para los

involucrados.
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iv.  Autenticidad y verificacion de Documentos

El uso de firmas electronicas y otros métodos de verificacion debe garantizar que los
documentos presentados sean genuinos y no hayan sido alterados. Esto también implica que los
arbitros deben estar capacitados para manejar las tecnologias necesarias para autenticar los

documentos de manera efectiva.
v. Independencia e imparcialidad de los arbitros

Los arbitros deben mantener una independencia e imparcialidad rigurosas, incluso cuando
se utilizan sistemas telematicos. No deben verse influenciados por intereses externos, y el uso de
plataformas electronicas debe garantizar que las decisiones se tomen en un entorno de completa
neutralidad. Ademas, el uso de la tecnologia no debe vulnerar la equidad en el proceso de toma de

decisiones.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

En este capitulo, se propone estudiar y brindar posibles soluciones respecto al uso de sistemas

telematicos en el arbitraje atendiendo a los objetivos de la investigacion.

Analizando el marco legal del pais podemos determinar que la normativa vigente se establecio
bajo Decreto numero 61-2000, donde se regula el arbitraje electronico, y sustentado en la guia y

reglamento de Conciliacion y Arbitraje electronico de CCA- CCIT., para realizar el proceso.

Este marco legal establece las normas y principios que deben ser aplicados al momento de
dirimir conflictos que se encuentren establecidos en la clausula arbitral via arbitraje electronico.

Establecidos en el convenio arbitral. Art. 66 ley de CCIT.

Segun el articulo 28 de la Ley de Conciliacion y arbitraje, podran someterse a arbitraje las
controversias que hayan surgido o surjan entre personas naturales o juridicas, sobre materias
respecto de las cuales tengan la libre disposicion. Y segun el articulo 29, no seran objeto de
arbitraje, las causas criminales, excepto lo relativo a laresponsabilidad civil proveniente del delito,
los alimentos futuros, conflictos relacionados con el estado civil de las personas, excepto lo
relativo al régimen patrimonial, cuestiones en las cuales haya recaido sentencia judicial firme, en

general todos aquellos conflictos que no sean susceptibles de transaccion.

Se propone estudiar y brindar posibles soluciones respecto al uso de sistemas telematicos en

el arbitraje atendiendo a los objetivos de la investigacion.
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il.

1il.

4.1 Beneficios potenciales del uso de Tecnologia en Tegucigalpa

Entre los principales beneficios porel potencial uso de latecnologia en la CCIT se destacan

los siguientes:

Uno de los principales egresos en el arbitraje tradicional o presencial es el incurrido por medio
de los gastos logisticos, como viajes, itinerarios, alojamiento, renta por espacios fisicos para
audiencias, asi como alimentacion, de las partes que se ven involucradas en proceso de
arbitraje, la tecnologia permite minimizar o eliminar estos egresos, por medio de la
implementacion de audiencias virtuales.

Con la implementacion de la tecnologia se puede digitalizar los expedientes y dejar de incurrir
en la impresion de costosos legajos de documentos o expedientes, considerando que
dependiendo del tipo de caso ventilado se puede requerir de grandes cantidades de materiales
impresos, como medios probatorios, analisis de expertos, acuerdos contractuales o lineas de
investigacion del desarrollo del caso entre otros.

Optimizacion del tiempo, por medio del arbitraje electronico las etapas antes desarrolladas de
forma presencial se realizan de forma automatica, como la gestion de documentos, recoleccion
de pruebasy mayorbrevedad en la interaccidon comunicativa,por medio deluso de plataformas
electronicas se puede acceder a los documentos del caso en controversia, se reducen los

tiempos de espera y permite un arbitraje mas rapido y eficiente.

4.2 Analizar los desafios y oportunidades en el uso de Sistemas Telematicos en el Arbitraje

A continuacidn de detallaran algunos de los desafios y oportunidades en el arbitraje con

uso de sistemas telematicos.
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Desafios:

Uno de los principales desafios conforme a los entrevistados es la brecha digital y un posible
acceso desigual a los recursos tecnoldgicos, ya que no todas las personas sean naturales o
juridicas tienen acceso a recursos tecnoldgicos para poder participar en un proceso de arbitraje
electronico, adicionalmente se requiere destreza y habilidades tecnoldgicas con el uso de
algunas plataformas digitales.

Otro de los aspectos a considerar como desafio se centra en la cultura social y resistencia al
cambio, para algunos expertos en leyes, asi como representantes legales de empresas optan y
se decantan por procesos de arbitrajes tradicionales por sobre los electronicos, motivados por
la falta de familiaridad a herramientas tecnoldgicas y posible resistencia al cambio.

Existe la preocupacion adicional respecto a la posible despersonalizacion del proceso de
arbitraje, en donde con el arbitraje electronico por medio del uso de recursos telematicos se
reduce la interaccion humana, para algunos abogados e involucrados en procesos de arbitraje

prefieren la presencialidad, arguyendo una mayor confianza al proceso.

En opinidn de los entrevistados y como resultado del abordaje de estas consultas se detalla

lo expuesto a continuacion:

e Abogado Juan Carlos Montanola (director Centro de Conciliacion y Arbitraje de la
CCIT), desafios; (Se requiere tener redes mas robustas y confiables y mayor
capacitacion al personal y a los arbitros)

e Abogado litigante Julio Orlando Rodriguez, desafios; (Se requiere educar y capacitar a

las partes interesadas en el proceso)
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e Abogado litigante Jos¢é Ramoén Orellana Garcia, desafios (Se requiere socializar entre
las partes intervinientes, falta de capacitacion y dependencia de tecnologia).

(Ver mas detalle en anexos 8.1; 8.2 y 8.3).

Oportunidades

Los usos de plataformas digitales permiten acelerar la comunicacién, la transmision de
documentosy la entrega de evidencias, lo que acelera el proceso de solucion de conflictos. La
automatizacion de algunos procesos, tales como la planificacion de audiencias y la
administracion de exdmenes, puede disminuir el tiempo de solucion.

El arbitraje electronico facilita una mayor adaptabilidad en términos de programacion de
audiencias, dado que los participantes pueden asistir desde cualquier parte del mundo y en
horarios convenientes para los involucrados en el proceso. Adicionalmente, es posible
incorporar diversas modalidades de comunicacion digital, tales como videoconferencias, chats
y exposiciones de documentos en linea, lo que simplifica el procedimiento.

El arbitraje electronico promueve que las partes situadas en diversas regiones del mundo se
involucren y formen parte de los procesos de arbitraje. Esto convierte el procedimiento en algo
mas accesible y eficaz, particularmente en conflictos internacionales, se reducen los gastos
vinculados a los viajes y la logistica disminuyen significativamente, facilitando asi el acceso

al arbitraje.
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4.3 Ventajas y Desventajas del Arbitraje Electronico en comparacion con el Arbitraje

Tradicional

A continuacion de detallaran algunas ventajas y desventajas en el arbitraje electronico con

relacion al arbitraje tradicional.

Ventajas

Accesibilidad

Se eliminan las barreras geograficas accediendo desde cualquier lugar y promueve la

flexibilidad de horarios.

Reduccion de costos

Se reducen y eliminan gastos de hospedaje, alimentacion, traslados de las partes y renta de

espacios para audiencias.

Tecnologia avanzada

Por medio del uso de la tecnologia, especificamente plataformas digitales, videoconferencias,

se facilita la gestion documental y agiliza el proceso.

Reduccion de impacto ambiental

Reduccion de impresiones de papel y menos desplazamientos generan un menor impacto en la

huella de carbono que realizando actividades presenciales.

En opinion de los entrevistados y como resultado del abordaje de estas consultas se detalla lo

expuesto a continuacion:
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e Abogado Juan Carlos Montafiola (director Centro de Conciliaciony Arbitraje de la CCIT),
ventajas; (Flexibilidad del proceso y ahorro en costos)

e Abogado litigante Julio Orlando Rodriguez, ventajas; (Mas expedito, baja mora judicial y
reduccion de costos)

e Abogado litigante Jos¢ Ramodn Orellana Garcia, ventajas (Mas expedito, baja mora

judicial) (Ver mas detalle en anexos 8.1; 8.2 y 8.3).

ii.  Desventajas

1. Dependencia de la tecnologia

Problemas técnicosy errores de usuarios, como fallas en las plataformas, falta de conexion,
desconocimiento de uso de plataformasdigitales o acceso alos equipos, podriaatrasar el desarrollo

de audiencias.

Limitacion de interaccion humana

La ausencia de interaccion humana, asi como la limitacion del analisis del lenguaje corporal,
podria afectar la percepcion de los arbitros y de las partes, asi como la confianza del proceso en

general.

Limitacion de casos complejos

En los casos en los que se requiera una mayor inspeccion o revision de pruebas o testimonios,
el uso de plataformas digitales podria ser limitativo en cuanto al alcance o comprobacion de

hechos.

En opinion de los entrevistados y como resultado del abordaje de estas consultas se detalla lo

expuesto a continuacion:
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e Abogado Juan Carlos Montafiola (director Centro de Conciliaciony Arbitraje de la CCIT),
desventajas; (Falta de plataformas electronicas robustas y personal calificado)

e Abogado litigante Julio Orlando Rodriguez, desventajas; (Desconocimiento o falta de
manejo de plataformas de informacion electronica)

e Abogado litigante José Ramon Orellana Garcia, desventajas (Falta de capacitacion) (Ver

mas detalle en anexos 8.1; 8.2 y 8.3).

4.4 Materias de Derecho que se pueden someter, revisary solucionar por medio del Arbitraje

Electronico

Conforme a la Ley de Conciliacion y Arbitraje, se aplicara la misma al arbitraje nacional,
asimismo se aplicard al arbitraje internacional, sin perjuicio de lo previsto en los tratados, pactos,

convenciones y demas instrumentos de derecho internacional ratificados por Honduras.

Describe que podran someterse a procesos de arbitraje las controversias que hayan surgido
o surjan entre las personas naturales o juridicas, sobre materias respecto de las cuales tengan la

libre disposicion.

Adicionalmente la Ley detalla que asuntos no son sujetos de arbitraje, entre las cuales
figuran, las causas criminales, excepto en lo relativo a la responsabilidad civil proveniente del
delito, los alimentos futuros, los conflictos relacionados con el estado civil de las personas, excepto
en lo relativo al régimen patrimonial atinente con éste, las cuestiones sobre las cuales haya recaido
sentencia judicial firme, las cuestiones en que, con arreglo a las leyes, deba intervenir el Ministerio
Publico en representacion y defensa de quienes, por carecer de capacidad de obrar o de

representacion legal, no pueden actuar por si mismos.
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Entre las materias que se pueden someter a procesos de arbitraje figuran el derecho
comercial y los negocios, contratos comerciales, propiedad intelectual, comercio internacional,
derecho tecnologico, proteccion de datos, derecho civil, contratos civiles, derecho de la
construccion y contratos de obra, litigios por incumplimiento de contratos de obra, derecho

financiero y bancario, temas de seguros y arbitraje de inversiones, entre otros.

4.5  Analizar la validez juridica de los Laudos Arbitrales emitidos por Tribunales por

medio de plataformas electronicas

El arbitraje electronico al igual que el arbitraje tradicional o presencial, puede concluir con
un Laudo arbitral, el articulo 66 de la Ley de Conciliacidon y Arbitraje lo define como una forma
de dirimir asuntos, el tribunal arbitral decidird la cuestion sometidaa su consideracidoncon sujecion
a derecho, en equidad o conforme a normas y principios técnicos, de conformidad a lo estipulado
en el convenio arbitral, de igual forma describe que en caso de que las partes no hayan pactado al

respecto, el tribunal debera resolver conforme a derecho.

El articulo 67 de la Ley de Conciliacion y Arbitraje detalla el contenido del Laudo, mismo

que se debera pronunciar por escrito y debera contener:

a) Lugar y fecha

b) Nombres de las partes, de sus apoderados en su caso y de los arbitros

c¢) La cuestion sometida a arbitraje y una sintesis de las alegaciones y conclusiones de las partes.

d) La valoracion de las pruebas practicadas.

e) Laresolucidn, que deberd serclara, precisay congruentecon las demandasy demas pretensiones

deducidas oportunamente en el pleito, haciendo las declaraciones que éstas exijan, condenando o
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absolviendo al demandado, y decidiendo todos los puntos litigiosos que hayan sido objeto del

debate

f) La determinacion de las costas del proceso si las hubiere.

g) Firma de los miembros del tribunal y del secretario.

En cuanto a la aplicacion del laudo en los casos que se manejen de forma electronica en la

CCIT la guia de Conciliacion y Arbitraje detalla lo siguiente:

Los tribunales arbitrales deben tomar las medidas necesarias para notificar el laudo de
manera electronica. Asimismo, una vez notificado a las partes el Laudo Arbitral, los tribunales
arbitrales deberdn dejar en el CCA CCIT, a disposicion de cada una de las partes una copia

autentica del mismo.

Los abogados entrevistados concluyen que para garantizar la validez del laudo arbitral en
el arbitraje electronico (por medio de herramientas telematicas) es importante el acuerdo de las
partes, en donde ambas se hayan comprometido a utilizar en primera instancia el arbitraje
electronico, por otro lado, uno de los entrevistados hizo énfasis en poder garantizar la autenticidad
e integridad de los documentos, las partes y la evacuacion de los medios de prueba, de igual forma
resalta la validez y la autenticidad de las firmas electronicas del laudo por medio de los arbitros
del proceso, por lo cual no desestima la validez del laudo arbitral de forma electronica y para él,

el efecto del laudo arbitral firme produce efectos de cosa juzgada.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE MEJORA

5.1 Impacto de la Propuesta:

Entre los aspectos de mejora para la implementacion de los sistemas telematicos en el

arbitraje, se destacan los siguientes

i.  Capacitacion
La capacitacion constante a los arbitros, abogados litigantes y a todos aquellos usuarios
que participan en procesos de arbitraje, esto debe incluir la socializacion e instructivos de las
herramientas digitales, para asegurarse que puedan optimizary utilizar eficientemente los recursos

disponibles.

ii. Infraestructura tecnologica
Mejora de la infraestructura tecnolégica, implementando redes de internet mas robustas,

asi como interfaz de usuario a la vanguardia y mejoradas, que les permita tener acceso facil a los

documentos, pruebas, navegacion rapida y sistemas de notificacion eficiente.

ili.  Seguridad y proteccion de datos
Promover la contratacion de empresas con tecnologia especializada en la seguridad
cibernética y conectividad, generando asi confiabilidad en el uso de los sistemas de informacion,
que las plataformas utilizadas permitan garantizar que toda la informacion esté protegida mediante
cifrados de ultima generacion, asi como autenticar adecuadamente a todos los usuarios

involucrados.
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iv.  El Colegio de Abogados de Honduras
El colegio de Abogados podria incluir propuestas para ajustar la Ley de Conciliacion y
Arbitraje, promoviendo un marco juridico adecuado para su implementacion.
Garantizar que los profesionales del derecho estén capacitados y actualizados en las

herramientas digitales que faciliten el proceso arbitral.

v.  Arbitraje simplificado

Simplificar el proceso de arbitraje electronico en casos o disputas de menor cuantia, la cual
deberia definir la CCIT, con base al numero de casos historicos, en la cual se puedan dirimir las
diferencias en una misma audiencia, esto con la finalidad de lograr una resolucién mas rapida del

conflicto, la cual podria aumentar la demanda y accesibilidad a los tribunales de arbitraje.

vi.  Seguimiento y trazabilidad de los casos

Crear un aplicativo o sistema integral en el cual se pueda ver la trazabilidad de los casos,
es decir, las fases en la cual se encuentra el mismo, detalle del nimero de caso, tipo de conflictos,
partes involucradas, fecha de ingreso, etapa, expediente electrénico, accesos privilegiados para las
partes interesadas, audiencias, etapas resolutivas y en la cual se pueda ver el status del caso, desde

la presentacion de la demanda, contestaciones, actas, celebracion de audiencias y resolucion final

de los casos.

vii. Automatizar procesos administrativos

Desarrollar aplicativos o herramientas tecnoldgicas interactivas, que desde el primer
contacto simplifiquen y soliciten informacion relevante para la clasificacion y seleccion del
proceso de arbitraje, asi como la realizacion de notificaciones de plazo, la gestion documental y la

organizacion de audiencias.
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CAPITULO VI: DISCUSION, COCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Discusion:

Después de analizar las respuestas de una muestra de 80 encuestas sobre el uso de sistemas
telematicos en el arbitraje en Tegucigalpa, se encontré que un 74% de los participantes han
utilizado plataformas digitales o medios telematicos en procesos de arbitraje, por lo tanto, estos
resultados denotan que son aceptadas entre los encuestados. La plataforma mas utilizada es Zoom

con un 59%, seguida de la plataforma digital Cisco Webex con un 44%.

El 61% consideran que los sistemas telematicos agilizan en gran medida los procesos de
arbitraje, citando que los procesos son mas expeditos, econémicos, y que tienen la ventaja que se

pueden realizar desde la comodidad de sus despachos.

En cuanto a las ventajas mencionadas en el uso de sistemas telematicos una de las més
destacadas fue la reduccion de costos con 87%, seguido de que es mas accesible para las partes
con un 69%, afirmando que es mas agil en la resolucidon de disputas y que es mas facil la

coordinacién entre los arbitros y las partes involucradas.

Sin embargo, un 61% de los encuestados expreso preocupacion en cuanto a la resistencia
al cambio por parte de los operadores de justicia, considerandolo un desafio que enfrentan los
sistemas telematicos en el arbitraje y un 56% consideran que hace falta infraestructura tecnologica
adecuada para la realizacién de estos procesos y otro 56% se muestra preocupada sobre la
seguridad y privacidad de lainformaciénde las partes involucradas en el conflicto, particularmente
en lo relacionado con la proteccion de datos personales, ademas un 47% menciono que no tienen
acceso o tienen una conectividad deficiente o inestable para llevar a cabo procesos arbitrales de

forma virtual.
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A partir del analisis de las 80 encuestas realizadas sobre el uso de sistemas teleméaticos en

el arbitraje en la Ciudad de Tegucigalpa, se identifican las diferentes variables que influyen en la

percepcion y adopcioén de estas tecnologias. A continuacion, se analizan estas variables

estableciendo la relacion entre ellas:

1.

Accesibilidad: Esta variable es la que mas influyé en las respuestas fue el acceso a la
tecnologia con un 52% de los encuestados. Considerando que las plataformas electronicas
facilitan la resolucion de conflictos mediante el arbitraje virtual.

Eficiencia: Segun esta variable el 87% de los encuestados estdn de acuerdo que el uso de los
sistemas telemadticos en el arbitraje reduce los costos operativos, ayudando a mejorar la
eficiencia y la rapidez en la resolucion de disputas. Sin embargo, un porcentaje menor sugirid
que es necesario fortalecer las redes tecnologicas

Seguridad y confiabilidad: Esta variable tiene una fuerte relacion con la confianza en el
sistema de arbitraje telemdtico: aquellos que se sienten mas inseguros sobre la proteccion de
sus datos tienden a tener una actitud mas negativa hacia el uso de estas tecnologias. Es claro
que la seguridad es un factor crucial para mejorar la aceptacion de los sistemas telematicos en
el ambito del arbitraje.

Capacitacion: Una gran parte de los encuestados menciond la necesidad de capacitacion
adicional y socializacion con la poblacidon en general en el uso de plataformas electronicas de
arbitraje. Este factor se relaciona estrechamente con el nivel de aceptacion y participacion de
los encuestados. La falta de formacion es una barrera percibida, especialmente entre los
encuestados de mayor edad y aquellos con menos experiencia en tecnologias digitales. Se
observa que la capacitacion es crucial para superar la resistencia al cambio y mejorar el uso de

los sistemas telematicos en el arbitraje.
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El andlisis de las encuestas sobre el uso de sistemas telematicos en el arbitraje en Tegucigalpa
revela que, si bien existe una percepcion positiva general sobre la eficiencia y eficacia de estos
sistemas, también surgen varios desafios importantes. La brecha digital, la preocupacion por la
seguridad de los datos personales, la falta de capacitacion y la desigualdad en el acceso a la

tecnologia son factores clave que limitan el potencial de estos sistemas en el contexto local.

Aniveldepolitica publica, es crucial implementar estrategias de capacitacion y sensibilizacion
para mejorar la percepcion de seguridad y garantizar un acceso equitativo a las plataformas
tecnologicas. Ademas, el fortalecimiento de las infraestructuras tecnolédgicas y la mejora en la
proteccion de datos son areas que deben ser prioritarias para facilitar la adopcion generalizada y

eficiente de los sistemas telematicos en el arbitraje en Tegucigalpa.
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6.2 CONCLUSIONES:

Cada conclusion esta orientada o plasmada de acuerdo con la investigacion y a los objetivos

especificos propuestos, expresados continuacion:

I.

El empleo de tecnologias o recursos telematicos, entre los beneficios potenciales del uso de
estos contribuye a una reduccion significativa de costos, tanto para los arbitros como para las
partes involucradas. Al eliminar la necesidad de desplazarse fisicamente a las audiencias,
favoreciendo el acceso via electronico, disminuyen los gastos asociados a transportte,
alojamiento, alimentacidony otros costos logisticos. Este proceso hace el arbitraje accesible y
eficiente en cuanto al desarrollo de las etapas del proceso.

Uno de los principales desafios conforme a los entrevistados, respecto al uso de sistemas
telematicos en el arbitraje, es la brecha digital y un posible acceso desigual a los recursos
tecnoldgicos, otro desafio se centra en la cultura social y resistencia al cambio, asi como la
posible despersonalizacion del proceso de arbitraje. En cuanto a las oportunidades, el uso de
plataformas digitales permite acelerar la comunicacion, la transmision de documentos y la
entrega de evidencias, facilita una mayor adaptabilidad en términos de programacion de
audiencias, de igual forma el arbitraje electronico promueve que las partes situadas en diversas
regiones del mundo se involucren y formen parte de los procesos de arbitraje.

Entre las principales ventajas del arbitraje electronico en comparacion con el arbitraje
tradicional figuran la accesibilidad, se eliminan las barreras geograficas accediendo desde
cualquier lugar, otra ventaja es la reduccion de costos, se reducen y eliminan gastos de
hospedaje, alimentacion, traslados de las partes, adicionalmente se implementa tecnologia
avanzada y se busca reducir el impacto ambiental. En cuanto a las desventajas se deben

considerar la dependenciatecnoldgica, la limitacion de la interaccion humana, asi como una
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posible limitacion de casos complejos en los que se requiera una mayor inspeccion o revision
de pruebas o testimonios.

Se podran someter a procesos de arbitraje las controversias que hayan surgido o surjan entre
las personas naturales o juridicas, sobre materias respecto de las cudles tengan la libre
disposicion, entre estas figuran el derecho comercial y los negocios, contratos comerciales,
propiedad intelectual, comercio internacional, derecho tecnoldgico, proteccion de datos,
derecho civil, contratos civiles, derecho de la construccion y contratos de obra, litigios por
incumplimiento de contratos de obra, derecho financiero y bancario, temas de segurosy
arbitraje de inversiones.

El arbitraje electronico al igual que el arbitraje tradicional o presencial, puede concluir con un
Laudo arbitral, conforme al criterio de los abogados entrevistados es determinante que las
partes estén de acuerdo y brinden el consentimiento para dar fiabilidad y validez de la
determinacion arbitral (laudo) de igual forma coinciden en que se debe respetar los
procedimientos establecidos en la legislacion aplicable y las reglas del centro de arbitraje, esto
resaltard la validez y la autenticidad de las firmas electronicas del laudo, el laudo arbitral firme,

produce efectos de cosa juzgada.
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6.3 RECOMENDACIONES:

1.

Capacitacion continua en el uso de tecnologias de informacion, es recomendable implementar
programas de capacitacion regular para los arbitros, abogados y demas actores involucrados
en el arbitraje. Estos programas deberian enfocarse en el manejo de herramientas digitales
como plataformas de videoconferencia, firma electronica y otras plataformas digitales
relevantes para el proceso. Esto asegurara que todos los participantes puedan usar tecnologias
de manera efectiva y sin dificultades de ningun tipo.

Implementar infraestructura tecnoldgica robusta; es de suma importancia que los centros de
arbitraje y las instituciones judiciales inviertan en la mejora de la infraestructura tecnologica
parasoportarlaimplementacion de los medios telematicos. Esto incluye garantizar conexiones
de internet estables y con suficiente capacidad para las plataformas tecnolégicas y que sean
manejadas de forma segura con equipos adecuados para garantizar el buen desarrollo de los
procesos arbitrales a distancia.

Mejorar la seguridad y privacidad de los datos, implementando un marco normativo robusto
que regule la proteccion de los datos, las personas y la seguridad de la informacion durante los
procesos de arbitraje telematico. Las plataformas utilizadas deben cumplir con las mejores
practicas de seguridad cibernética como la encriptacion de los datos para prevenir riesgos de
vulnerabilidad y proteger la privacidad de las partes involucrada en proceso.

Es importante adoptar un marco legal adecuado, el sistema legal debe de actualizarse y
adaptase alarealidad tecnologica, creando un marco legal claro que regule el uso de los medios
telematicos en el arbitraje, asegurando que se otorgue validezlegal a las decisiones arbitrales
tomadas en plataformas digitales y que se reconozca la autenticidad de los documentos

electronicos en los procesos.
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5. Fomentar la confianza en el sistema telemadtico en el arbitraje, es necesario que se dé a conocer

al menos los casos que han sido resueltos via arbitraje virtual, para generar confianza en la
pequeiia y mediana empresa, de igual forma se pueden hacer campanas informativas sobre los
beneficios y la seguridad de estas tecnologias, fortaleciendo la eficiencia en el uso de este
proceso telematico.

Realizar evaluaciones periddicas del impacto del uso de sistemas telematicos en el arbitraje.
Esto permitird ajustar las estrategias y tecnologias utilizadas, identificar areas de mejora y
asegurar de que los objetivos de la eficiencia accesibilidad y reduccion de costos se estén
cumpliendo adecuadamente.

Al solucionar conflictos sin recurrir a los métodos convencionales en el sistema judicial
tradicional, se optimizaria la distribucion de los recursos dentro del sistema judicial, de manera
que jueces y demas integrantes de la estructura judicial se enfoquen en las controversias de
mayor complejidad que requieren un litigio formal, por medio del arbitraje electronico, se
facilita la resolucion de conflictos de manera més agil, eficiente, menos costosa y se reduce la

mora judicial.
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VII. GLOSARIO DE TERMINOS

Arbitro: Persona que, en el marco de un proceso de arbitraje, tiene la responsabilidad de
resolver el conflicto entre las partes de forma imparcial y con base en la ley o el acuerdo entre
las partes. Su decision es vinculante.

Arbitraje electronico: Es un proceso de resolucion de conflictos mediante el uso de
tecnologias de lainformacidén y comunicacion, donde las partes resuelven su disputa de manera
virtual, utilizando plataformas digitales que permiten la presentacion de pruebas, la
comunicacion entre las partes y la emision del laudo.

Automatizacion: Se refiere a la implementacion de tecnologias para realizar tareas repetitivas
o procedimientos legales de manera automatica, como la gestion de documentos, la
recopilacion de informacion, o la resolucion de conflictos a través de sistemas programados.
Conectividad: La conectividad hace referencia a la capacidad de los sistemas, dispositivos o
redes de interconexiony comunicacion de manera eficaz, especialmente en la resolucion
electronica de conflictos, donde las partes deben tener acceso a las plataformas digitales y al
sistema de resolucion.

Digitalizacién: Es el proceso de convertir informacion y documentos fisicos a formatos
digitales para ser procesados, gestionados y almacenados en sistemas electronicos. En el
ambito legal, la digitalizacion permite el acceso y la gestion remota de casos, documentosy
tramites judiciales.

Encriptacion: Es un proceso mediante el cual la informacion es convertida en un codigo para
protegerla de accesos no autorizados. Se utiliza especialmente en la transmision de datos

confidenciales, como en el arbitraje electronico o la gestion de documentos judiciales.
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7.

10.

Laudo arbitral: Es la decision final tomada por el arbitro o panel de arbitros al resolver una
disputa en un proceso de arbitraje. El laudo arbitral es vinculante y tiene la misma validez que
una sentencia judicial, a menos que las partes hayan acordado lo contrario.

Métodos Alternos de Solucion de Controversias (MASC): Son procedimientos
extrajudiciales utilizados para resolver disputas sin necesidad de llegar a juicio. Entre los
MASC se incluyen el arbitraje, la mediacion, la conciliacion, entre otros, y suelen ser més
rapidos y menos costosos que el proceso judicial tradicional.

Mora Judicial: Se refiere al retraso o demora en la resolucion de un procedimiento judicial
debido a la inaccion del tribunal o de las partes involucradas. En algunos casos, puede ser una
causa de responsabilidad o sancidn si se demuestra que el retraso es injustificado.
Sistemas telematicos: Son plataformas o sistemas electronicos que permiten la transmision,
recepcion y almacenamiento de informacion mediante redes de comunicacion a distancia. En
el ambito judicial, los sistemas telematicos facilitan la gestion de casos, la notificacion de

documentos y la realizacion de audiencias de manera virtual.
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VIII. ANEXOS

8.1 ANEXO PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA

Abogado Juan Carlos Montafiosa. Director del Centro de Conciliaciony Arbitraje de la Camara

de Comercio e Industrias de Tegucigalpa

1. (Cual es el propdsito del Centro de Conciliacion y Arbitraje en Tegucigalpa?

Administrar arbitrajes y conciliaciones, nacionales e internacionales, cuando asi se lo soliciten,

prestando su asesoria y asistencia
2. (;Como define el arbitraje electronico?

Como un mecanismo de solucidon de controversias, a través de las cuales las partes en conflicto

acuden a un tribunal arbitral para solucionar sus disputas.

Y se puede terminar de dos formas: Laudo arbitral o acuerdo conciliatorio o abandono del proceso

arbitral.

3. ¢(Cual ha sido la razon de la implementacion de audiencias de arbitraje electronico?

Se implement6 a raiz de la Pandemia Covid-19, los procesos judiciales y arbitrales se vieron

interrumpidos en el pais debido a las estrictas medidas decretadas por el Estado.

4. Desde su implementacion ;Cuantos casos de arbitraje electronico se han sometido a

evaluacion en el CCA?

No le sabria decir, porque no estuve la administracion anterior, pero del 2023 y 2024 todos los

casos de arbitraje se resolvieron de forma virtual.
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(Cuales son las ventajas del arbitraje electronico respecto al arbitraje presencial o
tradicional?

La flexibilidad que tiene el proceso en linea.

El ahorro de costos, en cuanto a gastos de movilidad en tiempo y dinero y que se puede realizar
desde cualquier parte del pais

(Cuales son las desventajas del arbitraje electronico respecto al arbitraje presencial o
tradicional?

Uso de plataformas electronicas mas robustas

Falta de personal calificado

. Qué desafios presenta el arbitraje electronico frente al presencial?

Tener redes mas robustas y confiables

Capacitacion del personal y de los arbitros

JEl arbitraje electronico es igual de confiable que el presencial?

Si, porque todo el proceso es el mismo, tiene los mismos requisitos del arbitraje presencial

9.

.Es mas economico el arbitraje electronico que el presencial?

Es més econémico en cuanto a gastos de traslado al Centro de Conciliacion y arbitraje, pero los

gastos no varian porque van de acuerdo con la cuantia.

10. ; Qué tipos de empresas de acuerdo con la practica del centro son las que mas acuden a

este centro de conciliacion y arbitraje?
Transporte y almacenamiento
Telecomunicaciones

Sector de Construccion
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e Comercio e industria

e Hoteles y Restaurantes

11. ; Cuantos casos en promedio mensual se someten a resolucion en el CCA?

54 casos en afio 2024, cien por ciento de todos los casos fueron ventilados mediante el proceso de

arbitraje electronico.

12. ; Qué tipo de casos se someten a procesos de arbitraje con mayor frecuencia?

Construccién, industria, comercio ¢ industria

13. ;Considera usted que la poblacion (personas naturales y juridicas) estan preparadas

para someterse a procesos de arbitraje electronico?

En alguna medida la poblacion después de la pandemia se ha visto en la necesidad de actualizarse

en el uso de plataformas virtuales.

14. (Es posible apelar una decision tomada en un arbitraje electronico?

Si es posible apelar, pero ya no se seria arbitraje virtual, se vuelve un proceso presencial
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8.2 ANEXO PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA

Abogado litigante Julio Orlando Rodriguez, director del Bufete Rodriguez y Asociados,
usuario del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio e Industrias de

Tegucigalpa.

1. ;En qué casos ha utilizado el arbitraje electronico?

Los casos que he llevado en Centro de Conciliacion y Arbitraje han sido de arrendamiento de

locales

2. ;Como ha sido su experiencia utilizando el arbitraje electronico

Ha sido positiva, porque es mas expedito en cuanto a tiempo y movilidad

3. (Cuales son las ventajas del arbitraje electronico respecto al arbitraje presencial o

tradicional?

1. Expedito, porque se puede realizar desde cualquier parte del pais o del mundo sise diere el caso.

2. Baja la mora judicial

3. Se refleja en los costos de movilidad

4. Es expedito en cuanto a la notificacion, la presentacion de los medios y la realizacion de la

audiencia.

La celeridad y la economia procesal de los juicios

5. ¢ Qué desafios presenta el arbitraje electronico frente al presencial?

1. Educar y capacitar a las partes interesadas en el proceso

2. Desconocimiento o falta de manejo de plataformas de informacion electronica
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3. La utilizacion de la inteligencia artificial, donde se le cambie la vos donde dicte un laudo que
favorezca a la persona culpable o la persona condenada a pagar los dafios y perjuicios en un caso

concreto.

6. (El arbitraje electronico es igual de confiable que el presencial?

Por supuesto es igual de confiable que el arbitraje presencial, se puede solicitar la presencia de un

ministro de fe publica para que el proceso entre las partes sea mas confiable

7. ¢(Es mas economico el arbitraje electronico que el presencial?

e Esmadasecondmico en cuanto alos desplazamientos de las partes, evitando asieluso del espacio
de la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa. Desde sus oficinas o despachos se
puede realizar la audiencia.

e (Cabe mencionarque la reduccion de los costos es en la movilidad, porque el apoderado debera
cobrar los honorarios normales.

8. (Es posible apelar una decision tomada en un arbitraje electronico?

Claro que si, se puede apelar si una de las partes no queda satisfecha.
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8.3 ANEXO PREGUNTAS Y RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA

Abogado litigante José Ramon Orellana Garcia, usuario del Centro de Conciliacion y

Arbitraje de la Cadmara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa.

1. .En qué casos ha utilizado el arbitraje electronico?

Lo he utilizado en casos de propiedad horizontal para dirimir casos de contratos de arrendamiento

y empresas de servicios de limpieza.

2. . Como ha sido su experiencia utilizando el arbitraje electrdonico

Ha sido favorable, en el sentido que son expeditas en cuanto costos y que se realiza con toda

normalidad, como el arbitraje tradicional.

3. .Cuales son las ventajas del arbitraje electronico respecto al arbitraje presencial o

tradicional?

e En cuanto al arbitraje presencial, es enriquecedor el estar cara a cara con las partes
involucradas.
e Expedita, rapida

e Baja la carga o mora judicial

4. . Qué desafios presenta el arbitraje electronico frente al presencial?

e Tomando en cuentanuestra realidad social, muchas veces las partes intervinientes, fuera de los
conciliadores no estdn preparadas ni capacitadas para poder efectuar este tipo de procesos.

e Otro desafio son las redes o plataformas digitales que pueden fallar en cualquier momento y
se pierde ese momento oportuno para resolver el caso.

e Socializacidn entre las partes intervinientes
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S. JEl arbitraje electronico es igual de confiable que el presencial?

Si, es confiable, porque al final lo que se busca es que, a través de los métodos de solucion de

conflictos, se cumpla el debido proceso, en cuanto a ley.

6. .Es mas economico el arbitraje electronico que el presencial?

Si, definitivamente es mas econdmico, porque es el lugar si las partes que intervienen bajan los

costos de movilidad y se puede realizar en cualquiera y desde cualquier lugar.

7. ¢(Es posible apelar una decision tomada en un arbitraje electronico?
En mi experiencia se le llama nulidad, y si, se puede hacer uso de este recursoy sies aceptada se
agota esa via o instancia y posteriormente se pasa la via legal que corresponda segun el caso que

se quiera dirimir.
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8.4 ANEXO ENCUESTAS

Se realiz6 una muestra de 80 encuestas a diferentes entidades y en diferentes rubros como ser:
comercio ¢ industria, telecomunicaciones. Abogados litigantes, sector de construccion, hoteles,

restaurantes, transporte entre otros.

1) (Cuales el sector en el que se desarrolla su empresa?

Comercio e Industria
Telecomunicaciones
Intermediacion financiera
Transporte y Almacenami...
Hoteles y Restaurantes
Sector de Construccion
Ganaderias y relacionados 6 (8%)

29 (38.7%)
5 (6.7%)

Bufete

Derecho

Servicios

Legal

Ventas en linea accesorios
Litigante

Consultoria

Informacion y comunicacion
Aduanas

Bufete Legal

Educacion

Salud

Servicios legales

Servicios legales y notaria...
Servicios juridicos
Adociacion Gremial empre...
Lo

Legales
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2) ¢(Cual es su ocupacion?

Arbitro

Abogado

Empresa

Usuario de arbitraje

22 (29.7%)

Economista
Comerciante,ganadera ..
Periodista y Agricultor
Informacion

Gerente Operaciones
Estadista

Comerciante

Comercio

3) (Ha participado en un proceso de arbitraje en Tegucigalpa?

4) (Cual es su nivel de familiaridad con los sistemas telematicos en arbitraje?

® Alto
® Medio
@ Bajo

® si
® No

35 (47.3%)

40
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5) (Ha utilizado plataformas telematicas en un proceso de arbitraje?

®si
® No

6) (Qué tipo de plataformas digitales o sistemas telematicos ha utilizado?

Zoom

Cisco Webex
Google Meet
Microsoft Teams

Ninguno

7) (Cree que el uso de sistemas telematicos agiliza los procesos de arbitraje?

@ Si, en gran medida

@ Si, en cierta medida

@ No afecta significativamente
@ No, los retrasa
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8) (Cuales considera que son las principales ventajas del uso de estos sistemas en el arbitraje?

(Seleccione hasta 3)

Zoom

Cisco Webex
Google Meet
Microsoft Teams

Ninguno

9) (Cuales son los principales desafios que enfrenta el uso de sistemas telematicos en el arbitraje

en Tegucigalpa? (Seleccione hasta 3)

Falta de infraestructura
tecnoldgica adecuada

Resistencia al cambio por parte
de los operadores juridicos

Falta de regulacidn clara

Preocupaciones sobre la
:guridad y privacidad de la inf...

Conectividad deficiente o
inestable

0 5 10 15

10. ;(Considera que las instituciones de arbitraje en Tegucigalpa estdn preparadas para

implementar plenamente sistemas telematicos?

® si
47.8% @ No
@ En proceso de adaptacion

<
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11) ;Qué acciones cree que podrian mejorar la implementacion de estos sistemas?

Capacitacién a arbitros y
abogados

Mejora en la infraestructura
tecnolégica

Reformas legales vy
reglamentarias

Incentivos para el uso de
plataformas digitales

0 5 10 15 20

12) ;Cree que el arbitraje telematico puede reemplazar completamente el arbitraje presencial en
el futuro?

@ Si
® No

@ Dependera del tipo de caso

/ 30.4%

13) ¢ Estaria dispuesto a participar en un arbitraje completamente telematico o virtual?

® si
® No

@ Depende de las condiciones
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8.5 ANEXO FOTOGRAFIAS DE LAS ENTREVISTAS

8.5.1 Entrevista:

Realizada al abogado Juan Carlos Montafiola, director del Centro de Conciliacion y Arbitraje de

la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa.

& Reunion Lilian Berrios 5= (= A S
o
O 18:56 @ o3 & @ @ v \’/ v (1) o Salir
Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista Mas Camara Micr

B Qe e o EaE-02 @ a 2 ~azs ¥ a0 020
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8.5.2 Entrevista:

Realizada al abogado litigante Julio Orlando Rodriguez, director del Bufete Rodriguez y

Asociados, usuario del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la CaAmara de Comercio e Industrias

de Tegucigalpa.
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8.5.3 Entrevista:

Realizada al abogado litigante José Ramoén Orellana Garcia, usuario del Centro de Conciliacion y

Arbitraje de la Cadmara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa.

zoom

Workplace

0 .z . . . .. . e
a2 Reunion 40 minutos Iniciar sesion @ Vista 22

=

Abigail Martinez
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Figura 2: Flujograma del proceso de Arbitraje del Reglamento de CCA — CCIT

Presentacion solicitud de
integracién de tribunal arbitral

Recepcidn y revisién de requisitos,
formacion de Expediente, nota
de Invitacion Audiencia de Conciliacién

Nota de Comunicacién e Invitaciéna la
parte convocada a audiencia de

conciliaciéon
FIN DE PROCESO

Audiencia de Conciliacion
A. : Recurso de Nulidad

Acuerdo Acuerdo Parcial § No acuerdo

Solicitud de Aclaracién,

fin De Proce<o Nombramiento de Arbitros correccién o complementacién

FIN DE PROCESO

Recusacion Aceptacion de Arbitros

A tacié Audiencia Lectura Laudo
ceptacion
v Rechazo

recusacion recusacion Audiencia de Instalacion

Audiencia de Conclusiones

Nombramiento suplente Presentacion de la Demanda
Audiencia de

Traslado Evacuacién de Prueba

05 dias) Audiencia de Proposicién

Ta Audiencia de Tramite y Admisi6n de Prueba

Contestacién de la Demanda

Se resunlve entre otros: 1. Su propic competencia,
Reconvenciény / o Defectos 2, Oposicion ol arbitraje, 3 Aclaraciones o correcciones ala
Excepciones Procesales demanda, 4. Cuantia, 5. Excepciones, 6. Enmienda de nulldades,
7. Hechos admitidos, 8. Fecha Lauda, 9. £l procedimiento
que seguird el arbitroje.

Traslado

(7 dias)

Contestacion Reconvenciony / o

Defectos Excepciones Procesales

Fuente: Pagina de la web, Ley de Conciliacion y Arbitraje
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A continuacion, flujograma de la audiencia de conciliacion y arbitraje electronico,
contemplado en la Guia de Conciliacion y arbitraje electronico de la Cdmara de Comercio e

Industrias de Tegucigalpa, (CCIT).

Figura 3: Flujograma de Audiencia de arbitraje electronico.

Comunicacion y
notificaciones: por
cualquier medio electronico

Notificacion de las partes:
representantes procesales

%

Plazo: después del dia
siguiente del envio del
correo electrénico (dia y
hora)

%

Recepcion de documentos:
Compartir docuementos en
la nube informatica

ETAPA
ADMINISTRATIVA O
INICIAL

9

Presentacion de la solicitut
se envia cca@ccit.hn, en
formulario que se encuentra
en la pagina web.

\

AUDIENCIA DE
CONCILIACION

9

La audiencia para la
celebracion de audienciaa
través del enlace de
software para
videoconferencias Cisco

Agenda de reunion: Correo
electrénico para las partes
de la audiencia virtual,
conciliador y representantes
procesales.

INICIO DE LA
AUDIENCIA

Verificacion de las
identidades y documentos
de acreditacion, poder, a

tarvés de la camara

La audiencia de
conciliaicén deberéa ser
gravada en video

7

Concluida la audiencia de

conciliacion se levantaun

acta, la cual se remite por
correo a las partes

%

NOMBRAMIENTO DE
LOS ARBITROS

%

El centro remitira de forma
electrénica a los arbitros
nombrados y a las partes

%

Enviar respuesta por correo
electronico de aceptaciin o
no de los arbitros.

AUDIENCIA DE
INSTALACION

%

La invitacién para la
celebracion de dicha
audiencia sera a través del
ink para
viodeoconferencias Cisco

7

Correo para audiencia
virtual: al tribunal, a las
partes y a los representantes
procesales

%

Iniciada la audiencia:
verificacion de las partes,
documentos personales y
poder a través de la camara

9

Concluida la audiencia: e
secretario Ad hoc levant el
acta y se remite ala partes
Se deja constancia de la
audiencia virtual

%

Firmas digitales

El tribunal podra suspender
o aplazar la audiencia en e
caso que hayan fallas
técnicas

%

ETAPA ARBITRAL

\

EXPEDIENTE

%

Después de escuchadas las
partes, se establecen las
reglas para la audiencia

virtual

%

El secretario coordina la
audiencia virtual

%

AUDIENCIAS -
PREPARATIVOS

Convocar a las partes via
conferencia telefonica, pam
establecer los requisitos

AUDIENCIAS
PROCESALES

7

Se rigen por el principio de
oralidad, por
videoconferencia

Utilizando cualquier
plataforma virtual

%

Concluida la audiencia el
secretario levanta el acta

%

LAUDO

Notificar por correo
electrénico

%

Una vez notificados se
emite el laudo arbitral

Elaboracion propia

Fuente: Guia de Conciliacion y Arbitraje electronico de CCIT.
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8.6 CLAUSULA ARBITRAL

Cualquier controversia o conflicto entre las partes relacionado directa o indirectamente con este
contrato, inclusive de su naturaleza, interpretacion, cumplimiento, ejecucion o terminacion de este,
se resolvera mediante el procedimiento de arbitraje, de conformidad con el reglamento del Centro
de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa. En caso de que
alguna de las partes interponga Recurso de Nulidad contra el Laudo Arbitral proferido por el
Tribunal Arbitral respectivo, este recurso se tramitard y decidira ante un Nuevo Tribunal Arbitral
que se nombrard e instalara de conformidad a lo dispuesto en el Reglamento del Centro de
Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpay la Ley de
Conciliacidon y Arbitraje. El Tribunal de alzada se constituird inicamente para conocer del Recurso
de Nulidad interpuesto. Las partes acuerdan, ademas, establecer como mecanismos validos de
comunicacion, para los efectos de las notificaciones y comunicaciones, las siguientes direcciones

de correo electronico: A: ,y B: . En caso de modificar la

informacion electronica antes indicada, cada parte tendrd la obligacion de notificar dicha
modificacion a la otra, caso contrario cualquier notificacion o comunicacion realizada a la altima
direccion de correo electronico establecida por las partes se tendrd como valida en el eventual

proceso que se desarrolle.

Fuente: Ley de Conciliacion y Arbitraje fue aprobada el 17 de octubre del 2000y vigente a partir

del 7 de marzo del 2001, por medio del Decreto Legislativo. 161-2000
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8.7 DECLARACION PARA EL DESARROLLO DE AUDIENCIAS VIRTUALES

DECLARACION ESCRITA DE LAS PARTES PROCESO ELECTRONICO Y AUDIENCIAS
VIRTUALES CENTRO DE CONCILIACION Y ARBITRAJE DE LA CAMARA DE

COMERCIO E INDUSTRIA DE TEGUCIGALPA

Seniores Tribunal Arbitral del Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio e

Industria de Tegucigalpa (CCA CCIT), Yo, , mayor de edad, del
domicilio de , con tarjeta de identidad ntimero , actuando
en mi condicion ,por este medio y ejerciendo el derecho que

la ley me otorga declaro y manifiesto mi aceptacion de: el Reglamento del Centro de Conciliacion
y Arbitraje de la Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa (CCA CCIT) reformado, la Guia
de Conciliacién y Arbitraje Electronico, el Protocolo para el Desarrollo de Audiencias Virtuales,
las plataformas electronicas y virtuales, y la tecnologia, mismas que son adecuadas para el
desarrollo del proceso, por lo cual expongo y me comprometo a cumplir las siguientes

obligaciones: 1. Declaro que mi ubicacion y punto de conexion es . Asi

mismo me comprometo a notificar de inmediato mediante una comunicacidén por correo
electronico sobre cualquier cambio en mi ubicacion de inicio de sesion o en los detalles de
conexion. 2. Asegurar una conexion fiable de enlace de video de calidad suficiente que permita a
todos los participantes participar eficazmente en la audiencia a través de la plataforma elegida. 3.
Declaroy entiendo que en el cumplimiento de mis obligaciones se incluye la de utilizar el personal
técnico de apoyo que sea necesario, por lo que entiendo y acepto que cualquier consultor
técnico/personal de apoyo, que me proporcione el soporte técnico necesario para facilitar la
realizacion de la audiencia serd considerado como asistente a la audiencia y se identificard como
participante pasivo. 4. Me comprometo a no grabar ninguna parte de la audiencia, incluida la pista
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de audio, a menos que el Tribunal Arbitral lo autorice de antemano.5. Abstenerme de interrumpir
a cualquier orador. 6. Evitar el uso de equipo que interfiera con la conectividad. 7. Abstenerme de
cualquier grabacion no autorizada. 8. Evitar pérdida de tiempo durante la audiencia. 9. Mantener

la camara de video encendida durante toda la audiencia. 10. Silenciar los micré6fonos cuando no

esté en uso de la palabra. Tegucigalpa M.D.C., de delano
NOMBRE Y FIRMA DEL DECLARANTE:
/

Figura: Declaracion escrita para el desarrollo de audiencias de Conciliacion y Arbitraje.

Fuente: Protocol6 para el Desarrollo de audiencias virtuales CCIT.
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