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FACULTAD DE POSGRADO

EQUILIBRIO ENTRE EL TRABAJO Y LA VIDA FAMILIAR DE LAS MUJERES EN
SAN PEDRO SULA

AUTORES
INELDA JAQUELINE MILLA RAMIREZ, ROSALIA RODEZNO MARTINEZ
Resumen

En el presente Proyecto investigamos sobre el equilibrio entre el trabajo y la vida familiar de las
mujeres de San pedro Sula, nos sustentamos en las teorias de las 5 necesidades de la pirdmide de
Maslow y en la teoria de los 2 factores de Herzberg. Nuestra hip6tesis de investigacion, las jornadas
de trabajo, entorno laboral, remuneracion, salud mental y carga laboral intervienen en méas de 50%
para tener un equilibrio entre el trabajo y la vida familiar de la mujer de San Pedro Sula. El tipo de
investigacion fue con enfoque mixto, descriptiva, transversal. Las técnicas utilizadas fueron la
encuesta y la entrevista. Se obtuvo respuestas de 384 encuestas, utilizando 25 de ellas como pruebas
y se calculd el coeficiente Alpha Cronbach con 0.807, lo cual indica el grado de confiabilidad del
instrumento. Luego de aplicar la prueba de hipotesis, aceptamos la hipotesis de investigacion
indicando que las variables intervienen en el 50% para tener un equilibrio entre el trabajo y la vida

familiar de la mujer.
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Abstract

In this project we investigate the balance between work and family life of the women in San Pedro
Sula. We are based on theories of the 5 necessities of the pyramid of Maslow and in the theory of
the 2 factors of Herzberg. Our hypothesis of work, work environment, remuneration, mental health
and workload intervene in more than 50% of the polls to have a balance between work and the
family life of women in San Pedro Sula. The type of research was mixed, descriptive, cross-
sectional. The techniques used were the survey and the interview. We obtained response of 384
surveys, with a test of 25 surveys calculating the Alpha Cronbach coefficient with 0.807, which
indicates the degree of reliability of the instrument, after applying the hypothesis test. We accepted
the research hypothesis indicating that the variables involved in 50% of the inquiries to have a

balance between work and family life of the woman.

Keywords: Balance between work and family life
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Tema por investigar:

“Investigacion sobre el equilibrio de trabajo y vida familiar de las mujeres en San Pedro Sula”

1. INTRODUCCION

En la siguiente investigacion se refiere al tema Equilibrio entre el trabajo y la vida familiar
de la mujer en San Pedro Sula, situacion que definiremos como el balance adecuado el &mbito
laboral y ambito familiar. La fuerza laboral ha ido en aumento y la mujer ha tenido que dejar su
casa para ir a trabajar, contribuyendo a la economia familiar y su lucha para disminuir la pobreza
por lo cual es de suma importancia investigar cdmo mantener una conexion entre el &mbito laboral
y el dmbito familiar y como estos pueden influir uno en el otro. Las empresas cada dia se preocupan
mas por este tema, ya que una empleada que tiene una vida laboral y una vida familiar satisfecha

es mas productiva.

Las caracteristicas principales es que la mujer pese a que trabaja debe ocuparse de las
actividades del hogar, asi como también de sus hijos, esposo y demas familiares. Las mujeres han
modificado su patron y rol en la sociedad, pasan una lucha constante para dividir su tiempo y

realizar las tareas de su dia a dia

Para analizar esa problematica es necesario mencionar sus causas. Una de ellas son las
jornadas laborales extensas, ya que les quita tiempo para compartir con su familia. Es importante
también tener en cuenta que el entorno donde la mujer se desenvuelve debe ser agradable. Las
mujeres deben tener salarios de acuerdo con las labores que realizan para mantener una motivacion
en sus trabajos. Sus esposos deben involucrarse en las tareas del hogar para que las mujeres tengan
mas tiempo para poder compartir con sus hijos y la familia. Las mujeres deben preocuparse mas

por su salud ya que hoy en dia el estrés es una de las enfermedades mas comunes.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En un paralelo de la feminizacion de la fuerza laboral en muchos paises del mundo, la
cuestion del equilibrio entre la vida laboral y la vida familiar han ido adquiriendo un lugar mas
destacado en la agenda de politicas publicas (Ipek llkkaracan). La importancia de un enfoque
integrado es necesario para elaborar politicas de equilibrio entre la vida laboral y la familiar desde
la perspectiva del tiempo, como las licencias por cuidado, su distribucién de género y sus jornadas
laborales, y también la prestacion y financiamiento de servicios de cuidado para el equilibrio entre

la vida laboral y familiar.

En el trabajo de las mujeres ha tenido un impacto positivo en la economia, en los negocios,
la agricultura, la industria, como trabajadoras domésticas, como vendedoras en mercados y en
trabajos no remunerados como cuidadoras (ONU). Es mas probable que las mujeres inviertan una
mayor proporcién del ingreso familiar que los hombres en la educacion de sus hijos. El trabajo de
la mujer tanto remunerado como no remunerado puede ser el factor mas importante para reducir la

pobreza en las economias en desarrollo (Heintz, 2006)

Se ha reconocido que el incremento de la calidad de vida laboral de las mujeres tiene
beneficios tangibles e intangibles en las organizaciones en términos de satisfaccion, motivacion y
compromiso organizacional. Aryee Srinivas &Tan (2005) reporta una relacion positiva al examinar

la influencia del equilibrio en el trabajo y vida familiar.
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La incorporacion de la mujer al mundo laboral ha crecido de forma progresiva en las Gltimas
décadas, hasta el punto de que el nimero de amas de casa a tiempo completo se ha reducido casi a
la mitad, de un 43% paso a un 23%, lo cual es un reto para el siglo XXI. Sin embargo, la mujer

sigue sosteniendo el peso de las obligaciones familiares (Victoria Galindo,2010).

Dentro de las obligaciones esté el cuidado de los hijos. Esta ocupacion recae sobre la mujer,
asi como también las tareas del hogar. A pesar de que la mujer se ha desempefiado bien en &mbito

laboral, el hombre todavia no se involucra en las tareas del hogar.

1.3 DIFINICION DEL PROBLEMA

En Honduras, como en cualquier parte del mundo, las mujeres trabajan duro y a su vez tiene
que lidiar con las responsabilidades de llevar su vida laboral y familiar con la responsabilidad de
mantener un equilibrio. La disminucion del tamafio medio de las familias ha acrecentado las

familias mono-parenterales, un incremento en la depresion, el estrés y suicidio.



1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En un mundo caracterizado por los rapidos cambios en donde la mujer desempefia un papel
importante en el mundo laboral se requiere investigar qué factores afectan a la mujer hondurefia

para mantener un equilibrio entre el trabajo y su vida familiar.

Otro papel importante que desempefia la mujer es su intervencion educando a sus hijos, por
el cual si ella se encuentra trabajando es menor el tiempo que le dedica a esta responsabilidad y por

lo cual tiene un impacto en la sociedad.

Los resultados de la Encuesta Permanente de Hogares de Propdsitos Multiples (EPHPM),
junio 2016, muestra que en Honduras la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) rural representa
el 45.3% de la poblacion total del pais, de la cual el 55.2% reside en el area urbana y 44.8% en el
area. (INE ,2016)

Indicadores del mercado laboral por dominio nacional

Clasificacion MNo. o6 Rural Urbano
PET 6,861,681.00 100 3,066,526.00 3,795,155.00
Hombre 3,199,735.00 46.63 1,483,930.00 1,715,805.00
Mujer 3,661,946.00 53.37 1,582,596.00 2,079,350.00
PEA 3,944,835.00 100 1,765,705.00 2,179,130.00
Hombre 2,368,797.00 80.05 1,183,208.00 1,185,5388.00
Mujer 1,576,038.00 39.95 582,496.00 993,541.00
Ocupado 3,653,787.00 92.62 1,670,496.00 1,983,290.00
Asalariados  1,833,932.00 46.49 659,209.00  1,174,723.00
Mo asalariados 1,819,854.00 46.13 1,011,287.00 B808,566.00
DEﬁoCllpadﬂG 201,048.00 71.38 05, 208.00 195,839.00

Figura 2: Indicadores del mercado laboral por dominio nacional

Fuente: (INE, 2016)



1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Hoy en dia la mujer tiene mayor participacion en el ambito laboral, pero esto provoca que
destine menos tiempo a la familia.

Por lo que se plantea la siguiente formulacion del problema:
¢Existe un equilibrio entre el trabajo y la vida familiar de las mujeres de San Pedro Sula?
1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ;Como las jornadas de trabajo intervienen en la relacion de trabajo y vida familiar?

2- ¢Como incide el entorno del trabajo en la vida familiar?

3. ¢Es la remuneracion un factor que influye para alcanzar un equilibrio entre el trabajo y vida
familiar?

4 ;Como influye el trabajo en la salud mental de la mujer trabajadora de San Pedro Sula?
5 ¢Como interviene la carga laboral para mantener un equilibrio entre el trabajo y la vida familiar?
1.4. OJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar los factores que influyen en el equilibrio entre el trabajo y la vida familiar de las
mujeres de San Pedro Sula.

1.4.2. OBJETIVO ESPECIFICO

1. Identificar como las jornadas de trabajo afectan para tener un equilibrio entre el trabajo y la

vida familiar.

2. Evaluar el impacto que tiene el entorno laboral y la vida familiar.

3. Determinar como influye la remuneracion para alcanzar un equilibrio entre el trabajo y vida

familiar.



4. Analizar como el trabajo afecta en la salud mental de la mujer trabajadora de San Pedro Sula.

5. Determinar la influencia de la carga de laboral para mantener un equilibrio en el trabajo y vida

familiar.

1.5 JUSTIFICACION

Hoy en dia se hace necesario volver a reflexionar en torno al concepto clasico de la familia,
como una institucion que regula y canaliza la procreacion, confiriéndoles un significado social y

cultural en la convivencia cotidiana, expresada en la idea de hogar (Jelin, 1998).

Frente a los cambios que ha tenido la sociedad, es necesario conocer que esta afectando a las
familias, asi como el desempefio de las mujeres en los trabajos o como lograr un equilibrio entre
ambos, por lo cual surge la siguiente interrogante como ¢Como mantienen el equilibrio las mujeres
entre el trabajo y la vida familiar? Sabemos que la familia guarda un estrecho vinculo con el &mbito

laboral.

Lipovetsky sitla expresamente la orientacion de las mujeres hacia el trabajo productivo en
marco de una busqueda (individualista y posmoderna) de la propia afirmacion y de la construccién
autonoma de la identidad: “En la idea del trabajo existe algo mas que solo deseo de escaparse del
aburrimiento o del gueto de la vida familiar. Existe también la nueva exigencia de afirmar una

nueva identidad de persona, construir inventar su propia vida” (Ibid,1987)



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se refiere al analisis del entorno interno y externo en relacion con el estudio

del equilibrio entre el trabajo y familia que tiene la mujer.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Las mujeres hoy en dia representan un fuerte porcentaje en la poblacién econémicamente
activa por su incursion en las empresas como trabajadoras teniendo éxito, pero debido a esto la

familia ha tenido que sufrir el impacto de la ausencia de la mujer en el hogar

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

A lo largo de su vida laboral, las mujeres siguen experimentando grandes dificultades para
acceder a empleos decentes. Solo se han logrado mejoras minimas desde la Cuarta Conferencia
Mundial sobre la Mujer, celebrada en Beijing en 1995. La desigualdad entre mujeres y hombres
persiste en los mercados laborales mundiales. En lo que respecta a las oportunidades, al trato y a
los resultados, en los dos ultimos decenios, los notables progresos realizados por las mujeres en
cuanto a los logros educativos no se han traducido en una mejora comparable de su posicion en el
trabajo. (OIT,2015)

Entre 1995 y 2015, la tasa mundial de participacién de las mujeres en la fuerza de trabajo
cay6 del 52,4 al 49,6 por ciento. Las cifras correspondientes a los hombres fueron del 79,9 y del
76,1 por ciento, respectivamente. A escala mundial, la probabilidad de que las mujeres participen

en el mercado laboral sigue siendo casi 27 puntos. (OIT,2015)

Las heterogeneidades de los comportamientos de las mujeres con diferentes niveles de
educacion en el mercado laboral ponen en relieve la futilidad de los esquemas simplistas que
establecen relaciones entre las mayores oportunidades para la mujer como fruto de mejoras en la
salud, educacion y del desarrollo econdmico. Por otra parte, los resultados especificos del mercado

laboral ejemplo: el matrimonio en la ALC, tiende a estar asociado con la importante disminucion



en la participacion en la fuerza laboral, sin embargo las mujeres casadas con alto nivel de educacion
muestran una mayor inclinacion a permanecer en la fuerza laboral. (Banco mundial, 2011)
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Fuente: Estimaciones de la OIT basadas en OIT, Modelos economéiricas de fendencias, noviembre de 2015.

Figura 3: Brechas de participacion por las fuerzas de trabajo
Fuente: (0TI, 2015)

En Asia Meridional y Asia Oriental, las disparidades han aumentado mas aun. Las tasas mas
bajas de participacion de las mujeres se traducen en menos oportunidades de empleo, con escasa
variacion a lo largo del tiempo, lo que socava su capacidad para obtener ingresos y su seguridad
econdmica. En el 2015, la diferencia entre hombres y mujeres en cuanto a la tasa de empleo fue
25,5 puntos porcentuales menores en el caso de las mujeres, apenas 0,6 puntos porcentuales por
debajo de la cifra registrada en 1995. Las brechas en el empleo sélo se han colmado ligeramente
en Europa Septentrional, Meridional y Occidental, ya que muchas mujeres siguen incorporandose
al mercado de trabajo en esa region, pero también como consecuencia de la reduccion de las tasas
de empleo de los hombres debido a la recesion economica. Ademas, la crisis financiera mundial
condujo a la reduccion temporal de las disparidades de género en el empleo en América del Norte.
(OTI, 2015).

En cuanto a los indices de informalidad, el Observatorio de la Deuda Social Argentina de la
Universidad Catolica Argentina (UCA) estim@, sobre la base de la poblacion econémicamente



activa de 18 afios 0 mas, el nivel de empleo precario segin sexo, grupos de edad y nivel de
educacion. Asi, en 2012, el 31,4% de los hombres estaba en negro, porcentaje que subia al 40,6 en

el caso de las mujeres.

A pesar de que hoy es comudn ver mujeres ejecutivas, el progreso en este tipo de puestos es
lento. La ultima encuesta mensual de SEL Consultores, de la que participan 153 empresas lideres
en el pais, tanto de origen extranjero como local, estimd que s6lo dos de cada diez posiciones
gerenciales son ocupadas por mujeres. "La participacion en los niveles gerenciales no crecio
significativamente. Desde 2008 hasta 2013 el aumento fue de sélo tres puntos, ya que se paso de

165 a 19%", dice Maria Laura Cali, directora ejecutiva de SEL.

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO

Como en cualquier parte del mundo, en Honduras la historia de la mujer en el campo laboral
ha evolucionado drasticamente a lo largo de los afios desde ser amas de casa a ocupar puestos
importantes en las corporaciones. Para la mujer esto conlleva un reto, ya que tiene que desemperiar

el rol de mama4, esposa, amiga y empleada.
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La condicion actual de las mujeres es preocupante ya que 669,428 no estudian y 408,738 solo
trabajan, asi mismo 162,156 realizan que haceres del hogar, 10,635 son discapacitadas y 86,624

representan otra condicion diferente a la antes mencionada.

La psicologa Sumara Benitez comento sobre el tema: “La mujer que se desempefia en el
ambito laboral debe tener un balance entre el trabajo y la familia, no solo por el bienestar de los

que mas ama, sino también para evitarse situaciones de estrés y enfermedades psicosomaticas”
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Figura 5: Porcentaje de estudio segun sexo

Fuente: (INE, 2016)

Como podemos observar en grafica anterior la mujer también supera al hombre en los afios
promedios de estudio, denotando asi que la poblacion femenina representa 8.1% para el afio 2016
mientras que la poblacion masculina muestra un 7.8%, con esto también resaltamos que los afios

de estudio promedio aumentan sus afios promedio.

Las condiciones de trabajo que demandan maés horas en el trabajo remunerado menoscaban
la capacidad de hombre y mujeres para prestar cuidados de calidad, las estimaciones de la (OTI,

2009) en el plano mundial indican que uno de cada cinco es decir 614.2 millones de trabajadores
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en todo el mundo trabajan mas de 48 horas semanales, la cantidad de hombre y mujeres que trabajan
durante jornadas excesivamente prolongadas es muy alta, en especial en los siguientes paises:

Etiopia, Honduras, Indonesia, Republica de Corea y Pakistan.

Las jornadas laborales prolongadas, pero también la falta de equidad y bajos salarios e
ingresos, propician un terreno donde las opciones que tiene la mujer para tomar la decision de

trabajar, donde y en que, son muy reducidas (OTI, 2009)
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Figura 6: Industria en la que laboran las mujeres

Fuente: INE, 2017

En Honduras las mujeres son el 40% de la fuerza laboral, como vemos en grafico anterior
estas ramas de actividad ocupan el 70% de las mujeres ocupadas del pais, el ingreso promedio de
las mujeres ocupadas es de Lps. 5,489.00 siendo mayor en area urbana con Lps. 6,451.00 que en
area rural Lps. 3,471.00.

De 1,992,974 hogares existentes en el pais, el 33% (669,360) el jefe de hogar es una mujer.
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2.1.3 ANALISIS INTERNO

San Pedro Sula es la ciudad sede de las empresas industriales mas importantes del pais, por
cual es conocida como la ciudad industrial, con extension territorial de 856.25 km2 y su poblacién
aproximada es de 814,000 habitantes segun (INE,2016)

Choloma
Monterrey

A \ San Joséde
NOR-ESTE Aoquerdn

Saq Pedro Sula

&

Figura 7: Mapa de San pedro Sula
Fuente: (Google Maps, 2017)

Segun diario La Prensa las mujeres son las que mas buscan empleo. Hay una demanda alta
de basqueda de trabajo entre ellas incluye mujeres jovenes, madres solteras, asi como también ha
tenido un aumento de mujeres que trabajan independiente, pero sin importar la ocupacion que

tenga, tiene la responsabilidad de equilibrar su trabajo con su vida personal.

Hace algunos afios la mujer se dedicaba a las labores domésticas, el hombre era el proveedor
del hogar y los hijos solo se encargaban del estudiar, sin embargo, ese modelo de familia tradicional
ha cambiado y hoy en dias las mujeres trabajan fuera y dentro del hogar y tanto el hombre como

los hijos se involucran en las tareas domésticas. (La Prensa, 2016).

La tendencia en nuestro pais son mas las empresas que trabajan turnos nocturnos, empresas
que trabajan fines de semana y empresas transnacionales e internaciones que requieren que su

personal viaje hasta un 50% o0 mas de su tiempo han ido en aumento, estos cambios plantean el
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desafio no solo para las empresas que deben buscar formas de equilibrar la vida laboral con la
familiar, si no plantea un desafio a las personas a cuidar ese balance en casa. (Vitain, 2015)

Segun la ONU, menciona que existe una disparidad en las tareas domésticas, y que las
mujeres invierten un 40% mas de tiempo, del mismo modo unos 160 millones mas de horas al dia

que los hombres.

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

La teoria de sustento nos permite comprender, explicar el problema de investigacion y nos

sirve de guia

2.2.1 TEORIIA SOBRE LA MOTIVACION HUMANA: ABRAHAM MASLOW

La piramide de Maslow, o Jerarquia de las necesidades humanas, es una teoria psicoldgica
propuesta por Abraham Maslow (1908-1970), formulo la obra “Una teoria sobre la motivacion

humana”

Autorrealizacion

Estima/reconocimiento

1 Amistad, afecto, intimidad

Sociales

Seguridad

Fisiologicas
>

Figura 8: Pirdmide de necesidades de Maslow

Fuente: (Sinapsit, 2012)
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La teoria de las necesidades de Maslow, como vemos en la figura anterior, trata de ordenar
las necesidades. Dicha teoria nos indica que segun Maslow existia una jerarquia de las necesidades
humanas y defendié que conforme se satisfacen las necesidades mas basicas, los seres humanos

desarrollamos necesidades y deseos mas elevados.

2.2.2 LOS CINCO NIVELES DE LA PIRAMIDE DE MASLOW

1) Necesidades basicas

Las primeras son las Fisiologicas, son las Unicas inherentes en toda persona, basicas para la
supervivencia del individuo como ser: Respirar, comer, beber, refugio, sexo y alivio o evasion del

dolor.

2) Necesidades de seguridad

Cuando ya estan satisfechas las anteriores, surgen las necesidades de sentirse seguro:

2.1 Seguridad fisica: asegura la integridad de propio cuerpo y de salud: asegurar el buen
funcionamiento del cuerpo.

2.2 Necesidad de seguridad de recurso: (casa, dinero, automavil)

2.3 Seguridad de Recurso: proteccion

3) Necesidades Sociales

Una vez cubiertas la necesidad basica y las necesidades de seguridad, surge la necesidad
social, estas tienen que ver con los sentimientos, con las relaciones interpersonales, con lo social,

con la aceptacidn social, funcién de una relacion (amistad, colegas o Familia)

4) Necesidades de Estimas

Segun Maslow describe 2 tipos de necesidades, una estima alta y una estima baja, si estas

necesidades no son satisfechas, afecta la autoestima de la persona, esto concierne a la necesidad
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del respeto a uno mismo e incluye sentimiento tales como la confianza, competencia, logros,

independencia y libertad.

La estima baja: concierne el respeto a las demés personas, la necesidad de atencidn, aprecio,

reconocimiento, reputacion, estatus, dignidad, fama, incluso el dominio.

5) Necesidades de autorrealizacion

Este dltimo nivel es algo diferente y Maslow utilizo varios términos para denominarlo

ejemplo: motivacion de crecimiento, necesidad de ser, y autorrealizacion.

Es la necesidad psicoldgica mas elevada del ser humano, haya en la cima de las Jerarquias y
es através de su realizacion que se encuentra una justificacion o un sentido valido de vida, mediante

el desarrollo potencial de una actividad.

2.2.4 TEORIA DE LOS FACTORES DE HERBERG

La Teoria de la Motivacion-Higiene, también conocida como Teoria de los dos Factores
establece que los factores que generan insatisfaccion en los trabajadores son de naturaleza
totalmente diferente de los factores que producen la satisfaccion. La teoria parte de que el hombre
tiene un doble sistema de necesidades: la necesidad de evitar el dolor o las situaciones
desagradables y la necesidad de crecer emocional e intelectualmente. Por ser cualitativamente
distintos, cada tipo de necesidad, en el mundo del trabajo, requiere de incentivos diferentes. Por

eso se puede hablar de dos tipos de factores que intervienen en la motivacion en el trabajo.
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Alto R Bajo
Factores de mantenimiento J

(Motivadores extrinsecos —mecesidades fisiologicas, de seguridad y sociales— necesidades de vida y relaciones)

remuneracién, prestaciones. seguridad laboral. condiciones de trabajo. politicas de la empresa, relaciones humanas.

|

Noinsatisfoche (Con los factores de mantenimiento) Insatisfecho

Factores de motivacion

(Motivadores intrinsecos —necesidades de estima y autorrealizacién— necesidades de crecimiento) el
trabajo mismo. reconocimiento. logro, mayor responsabilidad. crecimiento y desarrollo profesional

|

: (Con los factores de motivacién del trabajo) 2
Satisfecho No satisfecho

(Motivado) (No Motivado)

Figura 9: Factores de mantenimiento y Motivacion
Fuente: Lussier, 2009, p.84

Formulé la teoria de los dos factores para explicar mejor el comportamiento de las personas

en el trabajo y plantea la existencia de dos factores que orientan el comportamiento de las personas .

Factores Higiénicos

1. Sueldo y beneficios: Una necesidad econémica, siendo un factor higiénico porque el

sueldo lo paga el jefe o la persona quien te contrata.

2. Politica de la empresa y su organizacion: Se refiere a que el empleado esta regulado por
una politica de la empresa, que en mayor de los casos es vital para el cumplimiento del

objetivo de la empresa.

3. Relaciones con los comparieros de trabajo: El trabajador siempre estara en un ambiente
laboral, por ello siempre habréa relaciones con los compafieros de trabajo, desde que inicia

la jornada de manera directa e indirecta.

4. Ambiente fisico: El lugar, ya sea una oficina, una cocina, un area de produccion, donde se

Ileve a cabo las labores del trabajador o colaborador.
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Supervision: Cuando existe una persona que vigila todo tu procedimiento durante la

jornada de trabajo, para algunas personas esto puede ser resultado de insatisfaccion.

Status: El “status” que llevas dentro de la organizacion de la empresa.

Seguridad laboral: Como colaborador siempre buscamos en un trabajo tener un seguro

dentro del trabajo, no solo eso, también una caja de ahorro, un incentivo que ayude.

Crecimiento, madurez y consolidacion: Esto se refiere a tu desarrollo en la empresa, te
promueven y subes de puesto, que tanto aportas a la empresa y como ha sido tu

desempefio.
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CAPITULO Il METODOLOGIA

Bases técnicas y tedricas utilizadas en este proyecto para determinar el estudio de “Equilibrio

entre el trabajo y la vida familiar de las mujeres de San pedro Sula.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En esta seccion lo se quiere lograr es identificar la congruencia entre el planteamiento del

problema y la metodologia, la identificacion de variables para realizar el sig. Estudio, también

determinar la relacidn entre los objetivos y las preguntas de investigacion, asi como también definir

los instrumentos a utilizar para obtener la informacion.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Problema

“Investigacion sobre el equilibrio de Trabajo v vida familiar de las mujeres de San Pedro™

Preguntas de investigacion

(Como las jornadas de
trabajo intervienen enla
relacion de trabajo v vida
familiar

iComo incide el entormeo del

General

Ohbjetivo

Especifico
Identificar como las jornadas de
trabajo afectan para tener un
equilibrio entre el trabajo v la
vida familiar.

Variables

Independientes

Jornadas de trabajo

Evaluar el impacto que tiene el

Dependientes

(Faistewn trabajo en la vida familiar? entomo laboral v la vida familiar |Entorno laboral
equilibrio entre ;Es la remuneracion un| Analizarlos factores |Determinar coémo  influye 1la
el Uabajo via factor que i:aﬂu}-'e para| dque :i.'l'lﬂuj,-eﬂ enel |remuneracién para aleanzar un Eq_l.‘lﬂlbﬂﬂ entre el
vida f'am.ilia-.r de alcanzar un equilibrio entre| equilibrio entre el |equilibrio entre el trabajo v vida trabaio v 12 vida
s muteres dg |1 trabaio v vida familiar? trabajo ylavida  |familiar Remuneracion f-!am-i]j,ar
! ;Como influye en trabajo en| familiar de las mujeres _ _
San Pedro - . Analizar como el trabajo afecta en
la salud metal de la mujer| de SanPedro Sula. )
Sula? ) la salud metal de la muyer
trabajadora de San pedro .
ula? trabajadora de San pedro sula. Salud mental
sula’
;Como interviene la carga Determinar la influencia de la
de laboral para mantener un carga de laboral para mantener un
equilibric en el trabajo ¥ equilibrio en el trabajo v vida
vida familiar? familiar. Carza laboral

Tabla 1: Matriz Metodolo6gica

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES

Duracion de la jornada
Jornada Laboral ———

Entorno Laboral

Motivacion

Relaciones

I\I

] nterpersonales Relaciones con los compafieros

Equilibrio
entre el ,
i Remuneracion Salario Lempiras

Salud mental 4

vida
familiar

Rol domestico

/
N

Rol de Madre

) e

Ambiente laboral

Satisfaccion laboral

Estrés

 —

Carga laboral

e Carpa mental

Figura 10: Conceptualizacion de variables

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2.1 JORNADA LABORAL

Jornada Diurna: Se considera jornada diurna entre las cinco de la mafiana y las 7 de la noche.

No podra exceder de ocho horas diarias y cuarenta y cuatro a la semana.

Jornada Nocturna: Se considera nocturna entre las 7 de la noche y las cinco de la mafiana del

dia siguiente. No podré exceder de seis horas diarias y treinta y seis a la semana.

Jornada mixta: Comprende periodos de tiempo de las jornadas diurna y nocturna. Si abarca
3 horas nocturnas o mas, se considerara todas las horas como nocturnas. La duracion méxima de
la jornada mixta sera de siete (7) horas diarias y de cuarenta y dos (42) a la semana (Codigo del
trabajo, 2009).

Jornada extraordinaria: Sumada la extraordinaria, no podra exceder de doce horas, Queda
también prohibido al patrono permitir la jornada extraordinaria de un mismo trabajador durante
mas de cuatro (4) veces a la semana, Art. 321,322 y 329. (Cddigo del trabajo, 2009)

3.1.2.2 REMUNERACION

Remuneracion es el pago que puede recibir una persona por un trabajo bien realizado, se
obtiene como parte de un acuerdo previo en el que una persona que actia como jefe, cliente o

empleador adquiere una compra.

3.1.2.3 ENTORNO LABORAL

El ambiente laboral es uno de los elementos mas importantes en el dia a dia de la empresa,
sin embargo, las caracteristicas que lo determinan son dificiles de precisar, pueden ser de naturaleza

tangible o intangible.

3.1.2.4 SALUD MENTAL

La salud mental se define como un estado de bienestar en el cual el individuo es consciente
de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida, puede trabajar de
forma productiva y fructifera. (OMS,2013)
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3.1.2.5 CARGA LABORAL

La carga laboral es la cantidad de actividad que puede ser asignada a una parte o elemento o

de una cadena productiva sin entorpecer el desarrollo total de las operaciones.
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3.2. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 2: operacionalizacion de variables

Elaboracion propia

Variable

independiente

Jornada laboral La jornada de
trabajo o
jornada laboral
esta formada
por el nimero
de horas que el
trabajador esta
obligado a
trabajar
efectivamente

Definicion
Operacional

Dimension Indicador

Duracion de
la jornada

La jornada de Turno
trabajo o

jornada laboral

esta formada por

el nimero de
horas que el
trabajador esta
obligado a
trabajar
efectivamente

Descanso Dia libre

Preguntas

P.7

pP.8

P.9

P10

Respuestas

a) 8 horas diarias
b) 12 horas diarias
c) 4 horas diarias
d) Mas de 12 horas
a) Muy
frecuentemente

b) Frecuentemente
c) Ocasionalmente
d) Raramente

e) Nunca

a) Muy
frecuentemente

b) Frecuentemente
¢) Ocasionalmente
d) Raramente

e) Nunca

a) Lunes

b) Martes

c) Miércoles

d) Jueves

e) viernes

f) Sdbado

g) Domingo

a) Muy
frecuentemente

b) Frecuentemente
¢) Ocasionalmente
d) Raramente

e) Nunca

Escala

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Ordinal

Técnica

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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Continuacioén de tabla 2
Variable

independiente | Conceptual

Ambiente es
un término
con origen en
el latin
ambiens, que
significa “que
rodea”. Esta
nocion hace
referencia
al entorno que
rodea a los
Seres Vivos,
condicionando
sus
circunstancias
vitales

Entorno laboral

Definicion

Operacional

Ambiente es un
término con
origen en el

latin ambiens,
que significa
“que rodea”.
Esta nocion
hace referencia
al entorno que
rodea a los seres
Vivos,
condicionando
sus
circunstancias
vitales

Dimension Indicador

Relaciones Motivacion
interpersonale
S
Relacion con
compafieros

Ambiente de
trabajo

Area de trabajo

Preguntas

P.11

p.12

P.13

P.14

P.15

Respuestas Escala Técnica

a) Muy Ordinal Encuesta
frecuentemente

b) Frecuentemente
¢) Ocasionalmente
d) Raramente

e) Nunca

a) Continuar mis
estudios

b) Educacién de mis
hijos

e) Comprar una casa
d) Comprar un carro
e) Un negocio propio
d) Otro

a) Muy
frecuentemente

b) Frecuentemente
¢) Ocasionalmente
d) Raramente

e) Nunca

a) Muy
frecuentemente

b) Frecuentemente
¢) Ocasionalmente
d) Raramente

e) Nunca

1) Nunca

2) Raramente

3) Ocasionalmente
4) Frecuentemente
5) Muy
frecuentemente

Ordinal

Encuesta

Ordinal Encuesta

Ordinal

Encuesta

Ordinal Encuesta
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Continuacién de tabla 2

Variable
independiente

Remuneracion

Una
Remuneracion
es el pago que
pueda recibir

una persona por
un trabajo bien
realizado. La
remuneracion se
obtiene como
parte de un
acuerdo previo
en el que una
persona que
acttia como jefe,
cliente, o
empleador
adquiere,
compra.

Definicion

Conceptual Operacional

Una Remuneracion es
el pago que pueda
recibir una persona
por un trabajo bien

realizado. La
remuneracion se

obtiene como parte
de un acuerdo previo
en el que una persona
que actdia como jefe,
cliente, o empleador

adquiere, compra.

Dimension

Salario

la

Relacion con
el jefe

Lempiras

Beneficios

P.15

P. 16

P. 17

P.18

P.19

a) Muy frecuentemente
b) Frecuentemente
c¢) Ocasionalmente
d) Raramente

e) Nunca

a) Totalmente de
acuerdo

b) De acuerdo

c) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en
desacuerdo

a) Menos de L.10,000
b) Entre L.10,000 y
15,000

c) Entre L.15,001 y
20,000

d) Entre L.20,001 y
25,000

e) Mas de L. 30,000
a) Totalmente de
acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indeciso

d) En desacuerdo

e) Totalmente en
desacuerdo

a) Bonos

b) Seguro médico
privado

c) Celebraciones de
dias festivos

d) Todos los anteriores

) Otros

Ordin
al

Ordin
al

Ordin
al

Ordin
al

ordin
al

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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Continuacién tabla 2

Variable

independiente | Conceptual

La salud
mental se
define como un
estado de
bienestar en el
cual el
individuo es
consciente de
sus propias
capacidades,
puede afrontar
las tensiones
normales de la
vida, puede
trabajar de
forma
productiva y
fructiferay es
capaz de hacer
una
contribucion a
su comunidad.
(OMS,2013)

Salud Mental

Definicion

Operacional

La salud mental
se define como
un estado de
bienestar en el
cual el
individuo es
consciente de
sus propias
capacidades,
puede afrontar
las tensiones
normales de la
vida, puede
trabajar de
forma
productiva y
fructiferay es
capaz de hacer
una
contribucion a
su comunidad.
(OMS,2013)

: Dimension

Indicador

Familia Rol
Domestico

Rol de
Madre

Preguntas

P.20

P.21

p.22

P.23

Respuestas Escala

a) Muy en desacuerdo ordinal
b) En desacuerdo

¢) Indeciso

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

a) Muy en desacuerdo
b) En desacuerdo

¢) Indeciso

ordinal

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo
a) Nunca

b) Rara vez

¢) Ocasionalmente
d) Frecuentemente
e) Muy Frecuente
a) No tiene hijos
b) 1 hijo

C) 2 hijos

d) 3 hijos

e) Mas de 3 hijos

ordinal

ordinal

Técnica

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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Continuacién Tabla 2

Variable Definicion Dimension

independiente | Conceptual | Operacional

Laboral

Indicador

Satisfaccion
en el trabajo

Preguntas

P.24

P.25

P.26

P.27

Respuestas Escala

a) 1 horas o menos ordinal
b) 2 horas diarias

¢) 3 horas diarias

d) Mas de 3 horas diarias

a) Muy en desacuerdo ordinal
b) En desacuerdo

¢) Indeciso

d) De acuerdo

e) Muy de acuerdo

a) Nunca ordinal
b) Ocasionalmente

c) Frecuentemente

d) Siempre

a) 1 hora 0 menos ordinal
b) 2 horas diarias

c) 3 horas diarias

d) Mas de 3 horas

Técnica

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta



Continuacion de tabla 2

Definicion Indicador Técnica

independiente | Conceptual | Operacional

- Dimension

Preguntas Respuestas

Lc

La carga La carga Carga Estrés p.28 a) Muy en desacuerdo Ordinal Encuesta
laboral es la laboral es la mental b) En desacuerdo
cantidad de cantidad de o) Indeciso
actividad que actividad que
puede ser puede ser d) De acuerdo
asignada a asignada a una e) Muy de acuerdo
una parte o parte o Motivacién | P.29 a) Muy en desacuerdo Ordinal Encuesta
elementoode = elemento o de
una cadena una cadena b) En desacuerdo
productiva sin | productiva sin ¢) Indeciso
entorpecer el entorpecer el d) De acuerdo
Carga laboral desarrollo desarrollo total &) Muy de acuerdo
total de las de las y :
operaciones. operaciones. P.30 a) Muy en desacuerdo Ordinal Encuesta
b) En desacuerdo
c) Indeciso
d) De acuerdo
€) Muy de acuerdo
Salud P.31 a) Regular Ordinal Encuesta
b) Buena

¢) Muy buena



3.3.1 HIPOTESIS

Las hipétesis son la guia para una investigacion o estudio, las hipotesis indican lo que
tratamos de probar y se define como explicaciones tentativas del fenémeno investigado, se derivan
de la teoria existente (Williams,2003) y deben de formularse de manera de proposiciones, de hecho,
son respuestas provisionales a las preguntas de investigacion. (Hernandez, Sampieri, Fernandez,

Collado, & Pilar, Metodologia de la investigacion, 2010, pag.92).

A continuacion, se presentan la hipdtesis de investigacion y la hipotesis nula de presente
proyecto.

Hi = Las Jornadas de trabajo, entorno laboral, la remuneracion, la salud mental y carga

laboral, intervienen en mas de un 50% para tener un equilibrio entre el trabajo y la vida familiar.

Ho = Las Jornadas de trabajo, entorno laboral, la remuneracion, la salud mental y carga

laboral, no intervienen en mas de un 50% para tener un equilibrio entre el trabajo y la vida familiar.
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3.4.2 ENFOQUE Y METODOS

A continuacion, se presenta y explica el método utilizado para realizar esta investigacion.

Enfoque Dominante de la investigacior

Enfoque

Tipo de Estudic

Tipo de Disefic

Alcance

Tipo de Muestre

Técnice

Figura 11: Enfoque de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

Enfoque
Mixtc

y

Cuantitativc

y

Nc
Experimenta’

y

Transversal

Y

Descriptivc

Y

Nc
probilistice

y

Encueste

oA

v

Cualitativc

y

Estudio de
casc

x

Y

Muestre
Dirigide

Fruevisie
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La figura muestra , que la investigacion que vamos a realizar, el enfoque dominante seré el
enfoque mixto, ya que tiene una combinacién del enfoque cuantitativo y cualitativo, ya que ambos
métodos se relacionan a lo largo de la investigacion, “cl enfoque cuantitativo se fundamenta en la
medicion, se miden variables o conceptos contenidos en las hipotesis”(Sampieri,2010), el tipo de
estudio es no experimental, ya que no hacemos ningun tipo de experimento, Mertens (2005) sefiala
que la investigacion no experimental es apropiada para variables que no pueden o deben ser
manipuladas, el tipo de disefio es transversal , ya que los datos se recolectan en un solo momento
y en un tiempo Unico, el alcance es descriptivo, ya que llegaremos a conocer situaciones, actitudes,
en otras palabras se describen como nuestro objeto de estudio se comporta, la muestra es no
probabilistica ya que segin Sampieri, (2010) la muestra no probabilistica es un subgrupo de la
poblacién en la que la eleccion de elementos no depende de la probabilidad si no de las

caracteristicas de la investigacion y las técnicas a utilizar seran la encuesta y la entrevista.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es una investigacion de campo, ya se recolectaran los datos

directamente de la realidad.

3.3.1. POBLACION

Segun Hernandez Sampieri, (2010)” La poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (pag.174). Las poblaciones deben situarse

claramente entorno a sus caracteristicas de lugar y tiempo.

3.3.2MUESTRA

Segin Hernandez Sampieri, (2010) “La muestra es un subgrupo de la poblacion del cual se
recolectan los datos y que tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision, este debe

ser representativo de dicha poblacion” (pag.173)
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Tabla 3: Simbologia de ecuacién de poblacion infinita

Fuente: Elaboracion propia

Simbologia

Descripcion

Tamafio de la muestra
Valor correspondiente al nivel de confianza, = 1.96

Prevalencia esperada del parametro a evaluar, en
caso de desconocerse (p= 0.5) que hace mayor el
tamafio muestral, proporcién de respuesta en una
categoria.

1- p. proporcion de respuestas en la categoria.

Error muestral, error que se prevé cometer. Es un
margen de error que aceptamos

Tabla 4: Valor de las variables

Fuente: Elaboracion propia

Tamafio de muestra: 384

Variable

n=z2*p*q (1)
e2

n=1.96%.05 *0.5* 0.5 =384
0.05?
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3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis para este estudio son las encuestas aplicadas a las mujeres que trabajan

en san pedro sula.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

Son los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a las mujeres que trabajan, en la
investigacion dirigida a conocer el equilibrio entre el trabajo y la vida familiar de las mujeres de

San pedro sula.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Las técnicas que se utilizaran para recolectar los datos son encuestas y entrevistas, con las

cuales recolectaremos la informacion necesaria para desarrollar nuestro proyecto.

3.4.1 INSTRUMENTOS

Recursos que se utiliza el investigador para recolectar los datos sobre las variables que tiene

en mente.

3.4.2. TECNICAS

Las técnicas son los elementos y herramientas que utilizaremos para obtener los resultados

de la investigacion.

3.4.2.1 ENCUESTA

Es una de las técnicas mas usadas para recolectar informacion “La encuesta se fundamenta
en un cuestionario conjunto de preguntas que se preparan con el propdésito de obtener informacion
de las personas” (Bernal,2006, p.177).
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3.4.2.2 ENTREVISTA

La entrevista es un intercambio de ideas, opiniones “esta es una técnica orientada a establecer
contacto directo con las personas que se consideren fuente de informacion” (Bernal,2006, p.177).

donde un entrevistador es asignado para preguntar.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

En el proceso de busca de informacion sobre un tema es de suma importancia establecer los
medios o las fuentes que utilizaremos para estudio del caso, la revision puede hacer directamente

de las referencias o fuentes

3.5.1. FUENTES PRIMARIAS

Son los datos primarios o documentos originales que obtenemos de primera mano y que la

informacion es fidedigna

1) Libros
2) Entrevistas

3) Encuestas

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Son datos o estudios realizados previamente, sobre los temas que desea investigar de los

cuales existen medios, es informacidn que ha sido creado por un investigador.

1) Articulos de revista
2) Diccionarios
3) Tesis

4) Paginas web
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LIMITANTES DEL ESTUDIO

La limitacidn del estudio ha sido el factor tiempo, ya que es muy poco tiempo en

el que tenemos que desarrollar este proyecto.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS
4.1 COMPARACION DE UNIDAD DE ANALISIS Y LA ENCUESTA

A continuacién, se dan a conocer los resultados obtenidos de las 384 encuestas aplicadas a

las mujeres de San pedro sula

4.2 CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Se utilizo el programa SPSS para realizar analisis de confiabilidad” En SPSS el programa
produce un resumen de casos validos y perdidos para cada variable y una tabla de contingencia
sencilla” (Sampieri,2010. p.328). se realizd 25 encuestas, de las cuales 14 preguntas son de escala

likert

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

807 14

Figura 12: Alfa de Cronbach

Fuente: SPSS

El Resultado obtenido fue 0.807, por el cual podemos confirmar que el instrumento utilizado es

confiable.
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4.3 RESULTADOS

4.3.1 DATOS DEMOGRAFICOS

35%

4%

18-22  23-26 27-30 31-34 35-38 39-42 43-46 47-50 50-53 54-57

Figura 13: Edad

Fuente: Elaboracidn propia

Como podremos observar en la figura anterior de las mujeres encuestadas el 29% oscilan
entre 27 a 30 afos, un 15% de 31 a 34 y un 16% de 35 a 38 afos.

Viuda .x.

Diwvorciacda -

oo vore |
cosoce |
soners |

Le] 20 40 &0 a0 100 120 140

M Soltera ™ Casada M Unidn Libre ™ Divorciada ™ Wiuada

Figura 14: Estado civil
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura anterior podemos observar que el 35% de las mujeres estan en union libre, el
31% estan casadas y el 29% soltera, las divorciadas y viudas podemos ver que no fue un dato

relevante.

Soltera
0.6

5
o4
o3
Vuida .2 Unicn Libre
1

Divorciada Casada

Comercio Banca Maquila s Educacidn Farmaceutica

Figura 15: Estado civil e Industria en la que labora

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar en la figura anterior donde mas solteras hay es en comercio 41%,
seguido por la banca 37% y luego la maquila 21%, de la maquila el 51.89% estan en union libre y

comercio el 28.35%, casadas las industrias con mayor porcentaje es Farmacéutica con un 51.61%,

seguido por la Banca y luego Comercio, divorciadas en comercio hay un 3.94% y banca 2.94%
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2%

m Comercioc mBanca mMaquila = Educacion mFarmacéutica wotra

Figura 16: Industria en la que labora

Fuente: Elaboracién propia

En la Figura # se puede observar que la industria en la mas trabajan las mujeres es comercio con

un 34%, banca con un 18%, seguidamente maquila con 24% farmacéutica un 8%, educacion un

2% y hay un 13 % que trabaja en otras industrias.

Nivel Operative = WVentas Mandos Medios = Gerencia

Figura 17: Puesto que desempefia

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos observar el 36% de las mujeres trabaja en ventas con un 36%, en mandos medios

con 28%, Nivel operativa 24%, gerencia con un porcentaje menor de un 12%.
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Primaria W Secundaria

Figura 18: Nivel educativo

Fuente: Elaboracion propia

M Pasante universitarioc

Universitario

En la sig. Figura podemos observar 39% de las mujeres esta en nivel de secundaria, 38% son

universitarias 21% son pasante universitario y solo un 2% su nivel educativo es primaria, como

podemos observar hoy en dia la mujer se preocupa mas por prepararse.

4.3.2. JORNADA LABORAL

51%
200
39%

130
100

50 Q%
0

4 horas 8 horas 12 horas MMazde 12
diarias diarias diarias horas
diarias
| m Series1 6 194 149 35 |

Figura 19: Horas que trabaja a diario

Fuente: Elaboracion propia
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segun los datos proporcionados el 51%, laboran en una jornada laboral normal de 8 horas
diarias en este sentido diremos que las mujeres en este segmento si disponen de un tiempo para
dedicar a las labores del hogar y a la familia. Sin embargo, hay 48% que trabaja entre 12 horas y
mas horas diarias, por cual podemos decir que se ve afectado el equilibrio porque es méas extensa

su jornada de trabajo y tiene menos tiempo para dedicarle a la familia.

120

29%
100
23%
20%
BO
60 15% 14%
40
20
D - - s
1-2 dias 3-4dias Sdiasala Todos los
MNunca .
sema nal semanal temana dias
M Seriesl FE 110 56 87 54

Figura 20: Con qué frecuencia trabaja horas extras

Fuente: Elaboracion propia

Como podeos observar en la gréfica anterior el 55% de las mujeres no realiza horas extras,

pero hay un 17 % que realiza horas extras 1 vez cada semana y un 6% mas de una vez por semana.
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250

GG 4504
200 < »
150
100 17%
12%
50 10% . 6%
. H B I
Masdel
1 vez cada 1 wez cada asce
Munca 1 wez al mes . vez
quincena SEMana
semanal
m Seriesl 21 45 g 65 24

Figura 21: Con qué frecuencia trabaja turnos dobles
Fuente: Elaboracion propia
En la figura anterior muestra que hay 29% de las mujeres que realizan turnos dobles 1 o0 2

dias semanal, seguidamente hay 23% que indica que realiza 5 dias a la semana, 15% de 3 a 4 dias

a la semana, todos los dias un 14%, hay un 20% de las mujeres dice que realiza horas extras.

M Lunes

N Martes
rigrcoles
Jueves

HViernes
Sabado

N Domingo

Figura 22: Dias Libres

Fuente: Elaboracion propia
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Como podemos observar en la figura anterior el 50% de las mujeres tiene dia libre un
domingo por lo que estas mujeres pueden disfrutar este dia en familia y el otro 50% se distribuye

en los otros dias de la semana.

61% | 32%

&
¥

4

160 RETIY
140
120
100 2304
80 18%

60 14%%

40 T4

Moy en En . Miuy de
desacuerdo | desacuerdo Indecise De acuerdo acuerdo

 Series ] 146 87 26 70 35

Figura 23: En mi trabajo tengo flexibilidad de cambio de horarios
Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior nos muestra que el 61% de las mujeres encuestadas dicen no tener flexibilidad
en el trabajo esto afecta el equilibrio, ya afecta productividad y el rendimiento e impacta también
en la vida familiar, y el 32% contesto que si tienen flexibilidad esta porcién de mujeres si puede

gestionar mejor las cargas familiares.
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140 243

37% 57%
120 _ - |
100
24% J30g
B0
&0 13%
40
B%
i .
0 M My d
by en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Ly oe
desacuerdo acuerdo
W Seriesl N 50 25 130 BR

Figura 24: En mi trabajo me brindan permisos laborales

Fuente: Elaboracion propia

El 57% de mujeres contestaron que, si se les brindan permisos laborales, en cambio el 37%
dijo que no se les brindaban permisos laborales, por cual esta mujer no tiene disponibilidad de
tiempo para alguna situacion familiar, esto afecta el equilibrio ya que provoca que no se sientan

satisfechas en su trabajo

4.3.3 ENTORNO LABORAL

oo | 15
Tener un Negocio propio _ 16%

Comprarun carro - 5%

omprarura s | 2
Educacion de mis hijos | : -
continuar mis estucios [ NEBN 1%

0 20 40 60 B0 100 120 140

Figura 25: Que la motiva a trabajar.

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura muestra que lo que motiva a la mujer a trabajar en un 31% es la educacion de
los hijos, seguido con un 21% comprar una casa, Continuar con los estudios en 12%, tener un

negocio propio 16%, comprar un carro y otros un 15%

[ 70% |

160 | 256% § y
140 34.4% 35.7%
120
100

20 19.3%

&0

* =% 4.4%

B ] '

o |
MMuy en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

Figura 26: La relacién con mis compafieros de trabajo es armoniosa

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior nos muestra que el 70% de las mujeres consideran que tienen una
relacién armoniosa con sus compafieros, esto ayuda a que el entorno laboral sea satisfactorio y
25.6% esta en desacuerdo, considera que su relacion con los comparfieros no es armoniosa, esto es
importante considerar ya que al no tener una buena relacion con los comparieros afecta el entorno

laboral.

160

140 s ;|| 490, |
42% —

120

100 23%

; .
0

Nunca Raramente Ocazionalmente | Frecuentemente

5

Muy
Frecuentements

W Series1 89 72 36 133 52

Figura 27: El salario que recibo es proporcional con la labor que realizo
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura nos muestra que el 51% de las mujeres encuestadas consideran que no reciben
el salario de acuerdo con la labor que realizan esta variable es muy importante ya crea
desmotivacion y el 49% dicen que frecuentemente y muy frecuentemente reciben el salario

proporcional a la labor que realizan.

140 33 9% . ﬁ4 0
| 29245 | —
120 —_—

100

&
L

20.1%
B0
&0
40 B9%
7.0%
) l .
0 M E Muy d
Uy en n ) uy de
desacuerdo desacuerdo Indecise De acuerdo gcuerdo
M Seriesl 77 34 27 130 11&

Figura 28: Me siento comodo en mi area de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

El 64% de las mujeres dicen sentirse comoda con su area de trabajo, esto es bueno ya que
esto es parte de la motivacion, sin embargo, hay 29% que esta en desacuerdo, consideran que no

se sienten comoda con el area de trabajo.
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En la figura nos muestra que el 19.3% de las mujeres nunca recibe retroalimentacion de su

jefe el 6.3% dijo que ocasionalmente, un 6.3% Yy que ocasionalmente un 4.4% pero cabe destacar

que hay un 34.4% dice no recibir retroalimentacion de su jefe.

4.3.4REMUNERACION

1560
140
120
100

B0

60

20

W Seriesl

4204 35% 49%
A &
23%
19%
14%
9%
) Muy
Munca Raramente Ocasionakmente |Frecuentemente

89

72

36

135

Frecuentemente
52

Figura 29: Considera que el salario que recibe es proporcional a la labor que realiza.
Fuente: Elaboracion propia

En la figura nos muestra que el 51% de las mujeres encuestadas consideran que no reciben el salario

de acuerdo con la labor gue realizan esta variable es muy importante ya crea desmotivacion y el

49% dicen que frecuentemente y muy frecuentemente reciben el salario proporcional a la labor que

realizan.
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21%
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Figura 30: ¢Cual es rango de salario?

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura nos muestra que el 42% ganan un salario en L. 10,000 y L.15,000, el 21%
ganan menos de los L.10,000, el 14% ganan entre L.15,001 y L.20,000, 12% ganan entre L.20,001
y L.25,000 y el 11% ganan mas L.30,000, el salario es parte mas importante de la motivacion en el
trabajo, para ser productivos, si el personal no recibe el salario adecuado esto provoca

desmotivacién y viene a impactar también en el ambito familiar y afectara el equilibrio
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Figura 31: Considero que mi salario a la de mis compafieros es equitativo.

Fuente: Elaboracion propia

| 45.6%

32.6%
12.5% 13 0%
Muy en En . Muy de
desacverdo | deszacuverdo Indeciso De acuerdo acuerdo
29 72 48 125 30

El 41.9% contesto que su salario con relacion a la de sus compafieros no es equitativo, esto

afectar el equilibrio ya que provoca desmotivacion, 45.6% si consideran gque su salario si es

equitativo.
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Figura 32: ¢ Qué tipo de beneficios extraordinario recibe en su trabajo?

Fuente: Elaboracion propia

Ningunc
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El 43% de mujeres contestaron que, si recibian seguro médico, bono, y dias festivos, el 20% dijo
que solo recibia bono, el 12 % seguro médico privado, el 9% celebraciones de dias festivos y el
17% dijo que no recibian ningun beneficio, cabe destacar el 17% dijo que no recibe ningun
beneficio, en sentido si debemos preocuparnos ya que estas mujeres no se sienten motivadas en sus

trabajos.

4.3.5. SALUD METAL

140 34%

120
26%
100
20 18%
15%
&0
40 7
ZD .
{I I E huy d
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desacuerdo desacuerdo Indecisa Deacuerde acuerdo
m Sariesl 100 70 7 130 57

Figura 33: ¢ Las tareas en mi hogar estan dividas?

Fuente: Elaboracion propia

En la figura se muestra que el 44% de las mujeres encuestas indican que las tareas no estan
divididas, por cual esto provoca que la mujer se sienta mas cargada de trabajo aumentando el estrés,

cabe destacar que el 49% de las mujeres indicaron que las tareas si estan dividas.
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Figura 34: ¢ Cuenta con personas o familiares que me ayudan con las tareas del hogar?

Fuente: Elaboracion propia

En la figura nos muestra que el 64% de las mujeres cuentan con personas que le ayudan con
las tareas del hogar, y el 36% dice gue no tienen a nadie para que le ayude a las actividades del

hogar.
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Figura 35: Mi esposo me ayuda con las tareas del hogar
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura nos muestra que el 63% de las mujeres respondieron que sus esposos no les
ayudan con la tarea del hogar, por cual la mujer tiene ocuparse de estas actividades y tener una

mayor carga de trabajo y el 24% indicaron que si reciben ayuda de sus esposos.
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Figura 36: ¢ Cuantos hijos tiene?

Fuente: Elaboracion propio

En la figura anterior podemos observar que el 28% de las mujeres tienen un hijo, 24% tienen 2
hijos, el 13% tienen 3 hijos, un 2% mas de 3 hijos y 33% no tiene hijos, en sentido diremos que

hoy en dia la mujer planifica su familia.
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Figura 37: ¢ Cuéntas horas diarias les dedica a sus hijos?

Fuente: Elaboracién propia

En la figura anterior nos muestra que el 12% de las mujeres solo dedican 1 hora 0 menos y
un 23% de las mujeres dedican 2 horas diarias a sus hijos, en este sentido diremos afecta el
equilibrio ya pasan menos tiempo que el indicado por los expertos, el 16% dedican 3 hora diaria,

y otro 16% dijo que dedicaba mas 3 horas diarias y 33% dijo no tener hijos.
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Figura 38: ¢ Qué cantidad de tiempo le dedica a su esposo?

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la figura indica que el 30% de las mujeres encuestadas le dedica 2 horas diarias a su
esposo, un 17% indico que le dedico una hora o menos, un 8% dijo que 3 horas y 15% dijo méas de
3 horas, segun la organizacion internacional del trabajo recomienda que se debe tener suficiente
tiempo para compartir en pareja, esto con el objetivo de dejar a partes las tensiones laborales, si no
se comparte el tiempo necesario con la pareja habran problemas ya afecta la comunicacion, hay

muchas situaciones que se tiene tomar la decision en pareja
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Figura 39: Estoy muy satisfecha con mi trabajo.

Fuente: Elaboracion propia

En la sig. Figura se muestra que el 31% esta insatisfecha con su trabajo, lo que afecta el
equilibrio ya que al no haber satisfaccion en el trabajo afecta también la vida familiar, cabe destacar
que hay 58% de las mujeres que si esta satisfecha.
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4.3.6. CARGA LABORAL
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Figura 40: ¢ Asiste a una iglesia?

Fuente: Elaboracién propia

El 56% de las encuestadas contesto que asiste a la iglesia ocasionalmente un 12% dijo que

no asiste a la iglesia, un 14% indico que asiste a frecuentemente y un 18% que siempre asiste.
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Figura 41: tiempo que le dedico a mi trabajo No interfiere en mi vida familiar

Fuente: Elaboracion propia
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El 50% indico que el tiempo que le dedica a su trabajo si interfiere con vida familiar, en este
sentido la mujer tiene que prestar mas atencién, ya que esto puede provocar una desintegracion

familiar.
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Figura 42: ¢ La relacion con mi jefe es armoniosa?

Fuente: Elaboracion propia

En la figura anterior podemos observar que el 28% de las mujeres encuestadas indican que
no tiene una relacion armoniosa con su jefe, este punto es uno de los factores méas importante de la
vida laboral, ya que al no tener una buena relacion con el jefe provoca que el ambiente no sea el
adecuado el cual provoca insatisfaccion, cabe destacar que el 65% de las mujeres contesto que si

tiene una relacion armoniosa con su jefe.
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Figura 43: ¢{ Me siento motivada en mi trabajo?

Fuente: Elaboracién propia

En la figura anterior podemos ver que el 34% de mujeres dice que no se siente motivada en

su trabajo, esto afecta el equilibrio ya al no sentirse motivada en su trabajo

= Regular = Bueno Muy Bueno

Figura 46: ¢ Como es su estado de salud?

Fuente: Elaboracion propia
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En la figura, podemos observar que el 31% de las mujeres encuestadas su estado de salud es
regular con este resultado las mujeres deben tener cuidado con su salud ya que el 31% dijo que su
salud es regular, hoy en dia se afronta altas tension por exigencias laborales, esto se debe a que la

mujer tiene una mas carga laboral
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Tabla 5: Andlisis por industria
Fuente: Elaboracion propia

industria Comercio [IBBGAM Maquila | Educacion Farmacéutica

Soltera 52
Union Libre 36
Casada 34
Divorciada 5
Viuda

Total 127
4 horas Diarias 4
8 horas Diarias 74
12 horas Diarias 42
Mas de 12 horas diarias 7
Total 127

41%
28%
27%
4%
0%
100%

3%
58%
33%

6%

100%

37%
10%
50%
3%
0%

100%

74%
25%
1%

100%

21%
52%
24%
1%
3%
100%

Jornada Laboral

27%
50%
23%
100%

50%

50%

100%

63%
38%

100%

26%
23%
52%
0%
0%
100%

68%
26%
6%
100%

La relacion con comparieros es
; P Entorno Laboral
armoniosa

25%
75%
100%

0%
25%
38%
25%
13%

100%

38%
13%
0%
50%

3%
52%
45%
100%

16%
32%
13%
23%
16%

100%

26%
13%
6%
55%

Muy en desacuerdo 15 12%
En desacuerdo 3 2% 42%
Indeciso 8 6% 7% 2%
De acuerdo 50 39% 51% 27%
Muy de acuerdo 51 40% 41% 28%
Total 127 100% 100% 100%
Remuneracion
Menos de L.10,000.00 49 39% 13% 13%
L.10,000.00 a L.15,000.00 48 38% 29% 70%
L.15,001.00 a L.20,000.00 11 9% 32% 4%
L.20,001.00 a L.25,000.00 8 6% 19% 5%
Mas de L..30,000.00 11 9% 6% 8%
127 100% 100% 100%
Muy en desacuerdo 11 9% 1% 58%
Muy de Acuerdo 36 28% 16% 8%
Indeciso 16 13% 12% 3%
En desacuerdo 13 10% 12% 16%
De Acuerdo 51 40% 59% 16%
127 100% 100% 100%

En tiempo que le dedico a mi

trabajo. No interfiere en mi vida

familiar

Muy en desacuerdo 32

Muy de Acuerdo 16

Indeciso 12

En desacuerdo 22

De Acuerdo 45
127

25%
13%
9%
17%
35%
100%

10%
9%
22%
16%
43%

100%

Carga Laboral

57%
4%
4%

22%

14%

100%

100%

38%
25%
13%
25%

100%

100%

16%
16%
10%
29%
29%
100%
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4.4 COMPROBACION DE HIPOTESIS

En esta seccidn se presenta los resultados obtenidos en la comprobacion de la hipotesis.

Para realizar las comprobacién de hipdtesis se utilizé un nivel de significancia de 0.05,

tamafo de la muestra 4,608, niUmero de aciertos 2,463, con un valor Z de 1.96, como resultado

obtuvimos que el p_Valué nos dio 0.00,por cual se rechaza la hipotesis nula y aceptamos la

hipdtesis de investigacion, ya que no existe evidencia estadistica para determinar que las Jornadas

laboral, Entorno laboral, Remuneracion, Salud mental y carga laboral no intervienen en mas de un

50%, para tener equilibrio entre el trabajo y la vida familiar de la mujer de SPS.

Tabla 4: Comprobacion de hipotesis

Fuente: Elaboracion propia

Data
Null Hypothesis M= 0.5
Level of Significance 0.05
Number of ltems of Interest 2463
Sample Size 4608
Intermediate Calculations
Sample Proportion 0.534505208
Standard Error 0.0074
Z Test Statistic 4.6846
Upper-Tail Test
Upper Critical Value 1.6449
p-Value 0.0000

Reject the null hypothesis

Se acepta la hipdtesis de investigacion.

P1=50%

Po =<50%
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo estableceremos las conclusiones y recomendaciones de acuerdo con los

objetivos establecidos para cada una de las variables con las que desarrollamos este proyecto.

5.1 CONCLUSIONES

1. Después de haber realizado el estudio se acepta la hipotesis de investigacion ya que, la
Jornada laboral, entorno laboral, remuneracion, salud metal y carga laboral intervienen en

mas de un 50% para tener un equilibrio entre el trabajo y la vida familiar.

2. Se llega a la conclusion que las jornadas de trabajo de las mujeres encuestadas es mas de
12 horas diarias, esto implica que pasan el 50% o mas tiempo en su trabajo, lo que indica
que es muy poco el tiempo que dedican a su hogar y familia, asi mismo trabajan horas
extras en el transcurso de la semana, en este sentido se puede decir que la mujer sacrifica
su tiempo de familia para trabajar. Segun la OTI 2009 nos indica que las jornadas laborales

prolongadas influyen en la mujer para tomar la decision de trabajar o no.

3. Elambiente de trabajo es comodos, la relacion de trabajo con sus comparfieros es armoniosa,
datos muy positivos que ayudan. También existe la retroalimentacién de actividades en el
trabajo esto es vital importancia para el buen desempefio de los empleados, se concluye que
unos de los mayores motivantes por lo cual las mujeres trabajen es comprar una casa y la
educacion de sus hijos, el ambiente fisico es parte de los factores higiénicos segin las
teorias de Herbert, donde menciona que el ambiente de trabajo forma parte de la motivacion

4. Existen altos grados de ambigliedad e inconformismo, con sus salarios observar el
promedio de 51% estan en desacuerdo con su compensacion salarial en cuanto a la labor

que realizan y la equidad de salarios con los comparieros

5. Sus salarios oscilan entre 10 mil a 15 mil lempiras mensuales, y otro promedio considerable

menos de 10 mil lempiras, el 17% dicen no gozar de ningun beneficio en su trabajo, segun
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los factores higiénicos de Herbert el sueldo y los beneficios es una necesidad econémica

por lo cual la empresa debe prestar atencion a este tema.

Se concluye que en su mayoria las mujeres encuestadas no reciben ayuda de su pareja en
las actividades del hogar, esto viene a perjudicar la salud mental de las mujeres trabajadoras
ya que sus preocupaciones respecto del cuidado del hogar son constantes, es importante
considerar que un 65% de las encuestadas tienen de 1 a 3 hijos, y le dedican de 2-3 horas

diarias a sus hijos y pareja de hogar.

Tal y como observamos anteriormente existe un alto porcentaje de mujeres de nuestra
poblacion que laboran més de ocho diarias (largas jornadas de trabajo), en tal sentido un
71% confirmaron que en definitiva en el trabajo si interfiere en su vida familiar,
consecuencia de ello existe un 50% que dice no sentirse motivada en su trabajo, es muy
logico... pues debe existir un equilibrio adecuado entre trabajo y vida familiar, y para
confirmarlo un 31% manifest6 no gozar de una adecuada salud mental producto de la carga

laboral.
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5.2 RECOMENDACIONES

1. Serecomienda a las empresas crear programas que busquen apegarse a una jornada laboral
de maximo 8 horas diarias de trabajo, maxime para las mujeres, ya que son ellas las que se
encargan de las actividades mas importantes del hogar, de igual modo las mujeres que
laboran deben tener un equilibrio preciso de trabajo y descanso para poder asi dedicar mas

tiempo a sus hijos, esposo y familia.

2. Se recomienda a las empresas a crear programas de cumplimiento social que ayude a las
mujeres trabajadoras el cumplimiento de sus metas a corto, mediano y largo plazo. Las
empresas y empleados deben darles fiel cumplimiento a los cédigos de ética y conducta en
aras de crear ambientes de trabajo armoniosos, con el objetivo principal de mantener una

excelente relacion entre sus empleados en general.

3. Es recomendable a las empresas contar con tablas salariales bien definidas acorde a
capacidad, responsabilidad, antigtiedad y nivel educativo para evitar inconformidades entre
empleados. Respecto de los beneficios, se recomienda a las empresas que aun tienen
deficiencias en este sentido que busquen alternativas para que todos sus empleados maxime

las mujeres gocen de todos y cada uno de los beneficios basicos.

4. Se recomienda a las mujeres encuestadas entablar planificaciones de actividades en familia
como ir de compras al super y mayor comunicacion con sus parejas con el objetivo de
hacerles ver lo importante que es y/o seria su apoyo en las actividades del hogar y cuidado

de los hijos y mismo tiempo enfocarse en dedicarse tiempo de calidad en familia.

5. Se recomienda a las empresas crear programas para la reduccion de las jornadas laborales
extensas y extenuantes, de este modo los empleados y maxime las mujeres estaran mejor
motivadas y desde luego tendran mejores niveles de salud mental, como ya es sabido esto

genera muchos beneficios para ambas partes patrono/trabajador.
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