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Resumen

Esta investigacién tiene como propdsito el analisis de los diferentes factores que
influyen en la desercion de alumnos en tiempos de pandemia en CEUTEC SPS. CEUTEC se
vio afectada por la crisis sanitaria de Honduras en los periodos de abril a diciembre del 2020.
Causando estas situaciones epidemiol6gicas una baja en las matriculas de los alumnos de
ingreso regular. Como objetivo principal se establecio analizar los principales factores de
desercidn que han afectado significativamente en el logro de metas de reingreso. La hipotesis
de la investigacion plantea si existe la posibilidad que los factores econdémicos, psicolégicos
e institucionales influyen de igual manera en la desercion de estudiantes durante el
confinamiento en la universidad de CEUTEC SPS. Se implementé una metodologia con
enfoque mixto, no experimental, disefio transversal y un alcance descriptivo. Con los
resultados de las técnicas de investigacién se encontr6 que las variables mas fuertes de
desercion son: econdémicas, psicologicas e institucionales. Con la comprobacidn no se rechaza
la hipotesis nula en vista que las tres variables mas fuertes influyen de la misma manera en
la desercidn de los estudiantes de CEUTEC.

Palabras claves: Covid-19, Desercion, Educacion superior, Factores de desercion,
Reingreso.
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Abstract

The purpose of this research is to analyze the different factors that influence student
dropout in times of pandemic at CEUTEC SPS. CEUTEC was affected by the health crisis in
Honduras in the periods from April to December 2020. Causing these epidemiological
situations a drop in enrollment of regular entry students. The main objective was to analyze
the main dropout factors that have significantly affected the achievement of reentry goals.
The research hypothesis raises whether there is the possibility that economics, psychological
and institucional factors influence in the same way the dropout of students during
confinement at the CEUTEC SPS. A methodology with a mixed, not experimental approach
a cross-sectional design and a descriptive scope was implemented. With the results of the
research techniques, it was found that the strongest attrition variables are: economics,
psychological and institucional. With the verification, the null hypothesis is not rejected since

the three strongest variables influence in the same way the dropout rate of CEUTEC students.

Keywords: Covid-19, Dropout, Higher Education, Attrition Factors, Re-entry.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

La pandemia del Coronavirus (COVID-19) es una de las mas devastadoras de este siglo.
Originada en China en diciembre de 2019 y causada por el virus SARS-CoV-2, en menos de
un mes ya habia sido catalogada como emergencia de salud pablica de alcance internacional.
A la fecha hay cerca de tres millones de personas con infeccion confirmada y ha provocado
mas de 250,000 fallecimientos en el mundo. A raiz de la pandemia la economia hondurefa se
contraerd segun estimaciones del Banco Central de Honduras de 2.7 % - 3.1% a 1.5% - 2.5%
una caida de casi dos puntos del PIB (OCHA, 2020). Lo cual tendrd consecuencias en todos
los sectores de la economia a nivel de produccién e impacto en el ingreso, y empleo formal
e informal. Los grupos mas afectados de la poblacién, son aquéllos con factores de riesgo
como los mayores a 60 afios, con hipertension, diabetes o historia de enfermedad
cardiovascular. No existe hasta ahora un tratamiento especifico o vacuna, de tal manera que

es importante contar con las medidas de higiene, aislamiento social y proteccion personal.

El sistema educativo tanto universidades publicas como privadas se han visto afectadas,
maés del 60% de los paises no desarrollados no han podido prestar apoyo al area de educacién.
Se puede decir que los estudiantes mas afectados se encuentran entre los alumnos con menos
competencias digitales, que no cuentan con acceso a la conectividad. Sin embargo, en paises
de ingreso alto la educacién a distancia alcanza entre el 80 % y el 85 %, mientras que esa
cifra desciende hasta menos del 50 % en paises de ingreso bajo. Ese déficit puede atribuirse
en gran medida a la brecha digital, dado que la poblacién desfavorecida tiene un acceso
limitado a servicios domésticos basicos, como la electricidad; una falta de infraestructura
tecnoldgica y a niveles bajos de alfabetizacién digital de los estudiantes, los padres y los

docentes.

CEUTEC ha sido una de las instituciones que también ha sufrido impacto significativo,
debido a la situacién que se vive muchos estudiantes se han visto afectados en diferencias
condiciones personales, laborales, econémicos y ambientales al punto de abandonar temporal

o total sus estudios; por lo que ha despertado un interés por investigar qué factores impactan



de forma decisiva en el proceso de matricula de los estudiantes de ingreso regular en
CEUTEC SPS. Este proyecto se llevara a cabo durante el primer trimestre del afio 2021.

Para el desarrollo de la investigacion se compararan resultados de logros de meta del
afio 2019 versus 2020, se implementaran encuestas a alumnos con una inactividad de los
ultimos dos periodos, entrevistas grupales y andlisis de resultados de base. Con estos
resultados de la investigacion se pretende enfocar las estrategias de seguimiento para apoyo
de los estudiantes de ingreso regular que ayude a disminuir la desercion en cada periodo de
matricula. Dado que a partir del segundo periodo del afio 2020, se han venido haciendo

reajustes de meta, viéndose la institucion afectada en sus ingresos.

La presente investigacidon estad basada en el estudio de las variables que mas estén
incidiendo en la desercién de los estudiantes de ingreso regular de Centro Universitario
Tecnolégico (CEUTEC) en la ciudad de San Pedro Sula, Honduras, como resultado de los
efectos provocados por la pandemia y los fenémenos tropicales que afectaron a la regién
norte de Honduras en el final del 2021. Institucion que brinda el servicio de educacién con

13 programas de pregrado y ocho carreras técnicas.

Institucion que ante la necesidad revision de estrategias y optimizar sus recursos, se
encuentra con el requerimiento de conocer las actuales variables de influencia en la desercién

de sus estudiantes.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.2.1 CENTRO UNIVERSITARIO TECNOLOGICO

En el afio 2005 fundd el Centro Universitario Tecnoldgico (CEUTEC), una opcion
educativa que implementa el modelo Blended Learning para personas que trabajan y desean

estudiar a nivel superior, dentro de un horario flexible y una modalidad semipresencial.

CEUTEC tiene un modelo educativo basado en preparar para triunfar en la vida y el

trabajo con programas universitarios que responden a las necesidades de las empresas para



potenciar su inmediata contratacion. A través de CEUTEC, se puede hacer realidad el suefio
de estudiar en una universidad de gran prestigio nacional, con los mas altos niveles de calidad
para convertirse en un profesional competitivo, exitoso y capaz de mejorar la calidad de vida

de tu familia y tu pais. El sistema de aprendizaje cuenta con las siguientes caracteristicas:

1) Informacion e induccién: Todo estudiante de primer ingreso, en su primer periodo
académico, cursa un taller en el cual se realizan varias sesiones de induccion a la vida

universitaria, al sistema educativo, al nuevo modelo y a la plataforma.

2) Recursos de aprendizaje: ofrecen servicios de biblioteca fisica y virtual. Los profesores
pueden ampliar los recursos didacticos utilizando la plataforma para facilitar lecturas o

para remitir a sitios web recomendados.

3) Plataforma: La plataforma es un campus virtual, un sitio web disefiado para que cada
profesor administre su curso y para posibilitar el contacto permanente con sus estudiantes;
su principal ventaja es que brinda tutoria virtual. En la plataforma cada curso contiene la
informacidon propia de la respectiva guia de estudio. Permite organizar grupos virtuales
de trabajo, realizar debates mediante foros, enviar y recolectar documentos, colocar avisos
y remitir a sitios web recomendados. Ademas, se dan noticias y avisos de importancia en

la vida académica y universitaria.

Actualmente cuenta con siete campus en Honduras: cuatro en Tegucigalpa, dos en San
Pedro Sula y un campus en la Ceiba, que combinados albergan a mas de 20,000 estudiantes
matriculados. En San Pedro Sula trabajan alrededor de 300 personas en conjunto tanto

docentes como areas administrativas.

CEUTEC es una institucion que ha logrado tener muy buenos resultados en sus
indicadores de ventas en los ultimos cuatro afios, logrando un alto porcentaje de aceptacion
a nivel nacional. Desde el afio 2016 al 2019 los resultados de matriculas fueron bastantes
favorables, donde la institucion logra incrementar el numero de estudiantes por afio. En el

afio 2020 por consencuencia a la crisis sanitaria del pais por la llegada del virus COV-2019,



muchos estudiantes de ingreso regular desertan a su matricula. En la Figura 1 se muestra el

impacto de la desercion de los alumnos en comparacion de los afios anteriores.
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Figura 1.Total de estudiantes matriculados en CEUTEC ANO 2016 -2020
Fuente: (Espinal, 2020)

En el primer periodo del afio 2016 se matricularon 5,367 alumnos. Periodo de mayor
demanda por los alumnos matriculados de primer ingreso e ingreso regular. Es la mayor meta

establecida durante el afio. Se logra cerrar en el afio con una cantidad de 20,427 estudiantes.

5600

5400 >367

5235 5189
5200
5000
4800
4636
4600
4400
4200

mPeriodo | ®Periodo Il ®Periodo Il ®Periodo IV

Figura 2.Total de estudiantes matriculados en CEUTEC ANO 2016
Fuente: (Espinal, 2020)



Para el afio 2017 se logra sobrepasar la meta establecida por la institucion y se obtienen
en el primer periodo 6,357 alumnos matriculados, periodo de mayor impacto financiero para

la institucion. Se cierra el afio con 23,431 alumnos.

7000 6357

6045 5903

5126

6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

M Periodo!| M Periodo!l ™ Periodol!l ™ Periodo IV

Figura 3. Total de estudiantes matriculados en CEUTEC ANO 2017
Fuente: (Espinal, 2020)

En el afio 2018 para el cierre se obtuvo una cantidad de 24,638 de alumnos matriculados,
siendo un afio donde se logra incrementar el nimero de estudiantes en comparacion de los

afos anteriores.

6661
7000 6341

6148

6000 5488
5000
4000
3000
2000
1000

0

H Periodo! M Periodo!l ®Periodoll HPeriodolIV

Figura 4. Total de estudiantes matriculados en CEUTEC ANO 2018
Fuente: (Espinal, 2020)



CEUTEC en el afio 2019, continta creciendo a nivel nacional, comparado al cierre del
aflo 2018 logra incrementar la cantidad de alumnos cerrando con un total de 24,785 alumnos

matriculados en las diferentes carreras que ofrece la institucion.
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Figura 5. Total de estudiantes matriculados en CEUTEC ANO 2019
Fuente: (Espinal, 2020)

En el afio 2020 se logra matricular 21,444 alumnos en comparacion a los afios anteriores
la institucidn obtiene una variacion del -13% lo cual la desercion de los alumnos ha impactado
de manera significativa a la institucion. A partir del segundo periodo del afio 2020, ante la
situacion actual del pais (COV-2019 /ETA, IOTA) la universidad hace un reajuste de meta.
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Fuente: (Espinal, 2020)



Las carreras que han tenido mayor impacto de desercién de alumnos:

Tabla 1. Desercién de matriculas por carreras de alumnos de CEUTEC.
DESERTORES DE ESTUDIANTES POR CARRERA
CARRERA 2016 2017 2018 2019 2020 Total %

DISEND GRAFICO 284 380 41 345 382 1752 6%
INFORMATICA 542 672 707 806 821 3548 11%
INGENIERIA EN ELECTRONICA 4 253 314 358 356 1322 4
INGENIERIA EN GESTION LOGISTICA 502 730 793 827 832 35804 12%
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 741 982 852 934 968 4577 15%
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA ¥ FINANZAS 368 564 548 673 728 3002 10%
LICENCIATURA EN DERECHO (COMERCIAL INTERNACIONAL, EMPRESARIAL) 408 522 487 552 335 2504 8%
LICENCIATURA EN MERCADOTECHIA 629 832 848 819 808 3936 13%
LICENCIATURA EN PERIODISMO 4 3 20 38 22 il 0%
LICENCIATURA EN RECURSOS HUMANOS 21 487 486 474 456 2224 %
PSICOLOGIA (ENFASIS: AREA CLINICA EDUCATIVA, EMPRESARIAL) M 752 739 754 M 3647 12%
TECNICO EN DISENO GRAFICO 43 41 48 43 55 233 1%
TECNICO UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION 52 55 40 44 48 237 1%
TECHICO UNNVERSITARIO EN DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION 25 38 28 15 3 108 0%
TECNICO UNIWERSITARIO EN MERCADOTECHLA Y VENTAS 57 ST ST 60 43 274 1%
31357 100%

Fuente: (Espinal, 2020)

La carrera de mayor impacto de desercion a nivel superior en CEUTEC SPS es la
licenciatura en administracion de empresa la cual representa un 15%, siguiendo en segundo
lugar con un 13% la carrera de licenciatura en mercadotecnia. Se toma en consideracion que

ambas carreras son las que tienen mayor demanda de alumnos matriculados en la institucion.

De igual forma la mayor cantidad de desercién de estudiantes fue en el afio 2020, donde
se puede ver en la Tabla 1 que en este afio consolidando la suma total de desercion de alumnos

por carrera representa a 6,856.

Asi mismo para verificar si hay diferencias significativas de desercion entre los afios
2019 y 2020 utilizamos la prueba t apareada o emparejada con un nivel de significancia de
5%. Esto significa que no se rechaza la hipdtesis nula dado que la desercion es un problema
que se presenta en toda institucién educativa, la pandemia del virus del covid-19 que comenz6
en marzo del 2020 no representa un efecto diferenciador significativo como tal.

La desercidn estudiantil se debe a un conjunto de factores, algunos agudizados por la

crisis, por ello el estudio. Ver ecuacion 1

HL: D=0 Frsota - frsoso <
Ho: HD=0 Frso013 - 5050 = 0 1)



Paired T-Test and Cl: 2019, 2020

Faired T for 201% - 2020

N Mean StDev SE Mean
2019 15 456.2 352.3 91.0
2020 15 457.1 358.0 42.4
Difference 15 -0.37 27.00 £.97
95% CI for mean difference: (-15.52, 14.09)
T-Test of mean difference = 0 (vs # 0): T-Walue = -0.12 P-Value = 0.903
Figura 7. Prueba T apareada
Fuente: Elaboracién propia generado con SPSS
Tabla 2. Desercion de estudiantes entre los afios 2019-2020
Carreras 2019 2020
DG 345 382
I 806 821
IE 358 356
IGL 927 932
LAE 934 968
LCPF 673 728
LD 552 535
LM 819 808
LP 39 22
LRH 474 456
P 754 701
TDG 43 55
TUA 44 46
TUDSI 15 3
TUM 60 43
6843 6856
Fuente: (Espinal, 2020)
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Figura 8. Desercion estudiantil afio 2019 versus 2020
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1.2.2 ESTUDIO DE MATRICULA EN EDUCACION SUPERIOR.

La presente investigacion sirve como referente para generar informacion oportuna y
actualizada de temas relacionados con matricula, ofertas académicas de instituciones publicas
como privadas, porcentaje de matriculas relaciones en base a género etc. El estudio fue

realizado por la Universidad Auténoma en el afio 2017.
1.2.2.1 RESULTADOS DEL ESTUDIO

Este estudio describe brevemente las tendencias de la educacion superior a nivel
nacional, se incluyen datos estadisticos acerca del porcentaje de estudiantes matriculados
tanto de universidades publicas y privadas, temas relacionados con la oferta académica, y el

porcentaje de matricula que se obtuvo en el afio 2018 segln género.

En la tabla 3 presenta claramente que UNITEC se encuentra posicionada como el
numero uno de las instituciones que genera mas matricula en la ciudad de San Pedro Sula en
comparacion a las demés universidades privadas, obteniendo un 14.8 % de participacion de
mercado, lo cual esto se considera que es muy favorable, ya que a nivel nacional en la

universidad privada que mayor demanda tiene de estudiantes matriculados.

Tabla 3.0Oferta académica por grado educacién superior de Honduras, 2019

1)mstituciones de Educacion Superior (IES) 2) N° 3) %
a)IOTAL b) 266,908 c) 100%
d) PUBLICAS e) 146,737 f) 55%
Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH) 110,647 41.50%
Universidad Pedagdgica Nacional "Francisco Morazdan" (UPNFM 30,064 11.30%
Universidad Nacional de Agricultura 3,905 1.50%
Universidad de Defensa de Honduras (UDH) * 1,027 0.40%
Universidad Nacional de Ciencias Forestales (UNACIFOR) 680 0.30%
Universidad Nacional de la Policia de Honduras (UNPH) ** 414 0.20%




Continuacion de tabla 3
1)mstituciones de Educacion Superior (IES) 2) N° 3) %

a)EOTAL b) 266,908 c) 100%
g) PRIVADAS 120,171 45%
Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC) 39,446 14.80%
Universidad Catdlica "Nuestra Sefiora Reina de la Paz" (UNICAH 21,597 8.10%
Universidad Tecnoldgica de Honduras (UTH) 20,460 7.70%
Universidad Cristiana Evangélica "Nuevo Milenio" (UCENM) 11,000 4.10%
Universidad de San Pedro Sula (USAP) 7,490 2.80%
Universidad Metropolitana de Honduras (UMH) 4,892 1.80%
Universidad José Cecilio del Valle (UICV) 4,738 1.80%
Universidad Cristiana de Honduras (UCRISH) 4,380 1.60%
Universidad Politécnica de Honduras (UPH) 3,400 1.30%
Escuela Agricola Panamericana (EAP) 1,203 0.50%
Universidad Jesus de Nazareth (UJN) 843 0.30%
Universidad Politécnica de Ingenieria (UPI)* 321 0.10%
Centro de Disefio, Arquitectura y Construccion (CEDAC) 214 0.10%
Seminario Mayor "Nuestra Sefiora de Suyapa" (SMNSS) 187 0.10%

Fuente: (Direccién de Educacion Superior, 2019)
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Figura 9. Oferta académica por grado educacion superior de Honduras, 2019.
Fuente: (Direccion de Educacion Superior, 2019)

A nivel nacional la mayor oferta académica de eduacion superior esta mas orientada a
la linea de Pregrado la cual representa segun datos estadisticos que el 50% de las carreras que

ofrecen las universidades la que tiene mayor demanda son las Licenciaturas.
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Figura 10.Oferta académica por grado en instituciones privadas educacion superior.
Fuente: (Direccion de Educacion Superior, 2019)

Unitec es caracterizada una de las universidades Privadas que mayor oferta académica
ofrece a nivel técnico, Pregrado, Post Grado y Doctorado. Como se muestra en la Figura 8 es
la institucion que cuenta con mas opciones de carrera por linea, en comparacion de las demas
universidades a nivel nacional, Segundo lugar se encuentra INICAH la cual se es una de las
instituciones que brindan al estudiante diversidad de carreras.

PRIVADA 19.8% -

PUBLICA 23.2% ‘

‘ 31,7% PRIVADA

26.3% PUBLICA

=T EE!

Figura 11.Matricula por género educacion superior de Honduras 2018
Fuente: (Direccién de Educacion Superior, 2019)
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Segun resultados en figura 11, detalla que de la poblacion total de estudiantes
matriculados el 57% es género femenino, lo que representa que el 31.7% son de universidades
privadas y el 25.3% son de instituciones publica, generando de igual forma un mayor indice
de participacion en las instituciones privadas.

PUBLICA 10.2%
24.7% 75.3%
PRIVADA 14.5%

Figura 12. Oferta académica por grado educacion superior de Honduras, 2019
Fuente: (Direccion de Educacion Superior, 2019).
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La mayor participacion en matricula estd enfocada en los estudiantes de reingreso
representado el 75.3% para el afio 2018, y Unicamente el 24.7% son por alumnos de primer
ingreso. Las instituciones publicas son las que tienen mayor participacion tanto en estudiantes
matriculado en primer ingreso como reingreso. Competencia en el rubro universitario, se

toma en consideracion universidades privadas y publicas, UNITEC se encuentra como lider
a nivel nacional.

En la cabeza de instituciones de educacidn superior se encuentra la Universidad
Nacional Autonoma de Honduras (UNAH)

1) Como universidad privada UNITEC se encuentra liderando el primer lugar con un 14.8%
de participacién en el mercado de universidades a nivel nacional.

2) Seguida por la Universidad Catélica (UNICAH) con un 8.1% de participacion

3) Universidad Tecnoldgica de Honduras (UTH) con un 7.7%. Estos datos fueron publicados
en el 2018 fuente mas actualizada por la Direccién de Educacion Superior.
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1.2.3 ESTUDIO DE LA RETENCION Y DESERCION UNIVERSITARIA

En el siguiente estudio realizado en una Universidad Privada de la Republica de
Argentina para el estudio de la retencidn y desercidn universitaria; se tomo una muestra de
60 estudiantes, 30 de ellos que abandonaron sus estudiantes entre el 2009 y 2014 y los otros
30 estudiantes que si lograron graduarse entre ese mismo periodo de tiempo. Los resultados
de la investigacion revelan que la desercién es un fendmeno complejo y multicausal que debe
ser estudiado mediante la aplicacion de parametros integradores y holisticos que puedan

generar un impacto trascendente.

1.2.3.1 RESULTADOS DEL ESTUDIO

Los principales hallazgos tienen que ver tanto con las debilidades que no han favorecido
la graduacién como con las fortalezas que la han propiciado, a saber: madurez,
responsabilidad, compromiso, experiencia, honestidad, deseo y motivacion positiva, asi como
constancia, tenacidad, perseverancia, dedicacion y esfuerzo. A su vez, estas variables guardan
relacion con la edad de los estudiantes, ya que se ha observado que la posibilidad de desercion
es mayor entre los alumnos de menor edad, mientras que la probabilidad de graduacion
aumenta entre los alumnos de mayor edad. Por ello, el factor edad se ha revelado de manera
concluyente en este estudio como favorecedor para la permanencia y la posibilidad de

graduacion.

En cuanto a las variables que se han presentado como consistentes y predictoras de
desercidn, se destacan la baja autoestima y la falta de confianza en si mismo, sin eludir que
es la interaccion con otros factores la que determinara el resultado final. La desorientacion y
la falta de un proyecto claro al momento de elegir la carrera se asocia con la inmadurez propia
de la edad y con la dificultad para imaginar un futuro que responda a sus propios deseos. En
lo que respecta al contexto familiar, la presencia de disfuncionalidad se constituye como un
hallazgo de peso en este estudio, que obstaculiza la construccion de una personalidad
integrada, a la vez que dificulta la posibilidad de elegir y utilizar recursos indispensables para
el logro de objetivos académicos. La falta de una adecuada estimulacion positiva puede evitar

que dichos recursos se instalen como herramientas de afrontamiento para estos estudiantes,
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teniendo en cuenta que las principales variables para favorecer el transito por la vida

universitaria son la motivacion y el compromiso.

El aumento de la retencién universitaria depende en cierta medida del grado de
satisfaccion con la institucion. EI otorgamiento de becas ayud6 a los graduados que las
solicitaron a cumplir su objetivo. En ambos grupos estudiados, se registra satisfaccién con el
grupo humano de la Universidad, con los docentes y con los comparieros, en este Gltimo caso
manteniendo un vinculo duradero por fuera de la institucion. Por ello, no se puede afirmar
que la integracion social dentro del ambito académico tenga influencia en la desercidn. Cabe
destacar que el fortalecimiento de la calidad académica resulta un factor motivador y

favorecedor para la retencién de los alumnos. (Losada, 2020)

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

La llegada de esta nueva epidemia COV-19 ha causado grandes impactos significativos
a nivel mundial, en la parte de la educacion se ha visto mayormente afectado porque la
mayoria de los estudiantes no estan preparados para afrontar esta situacion, en Honduras los
altos indices de pobreza y la crisis de desempleo que ha desencadenado la pandemia han
causado que centenares de alumnos queden rezagados por falta de acceso de internet 0 no
cuentan con una computadora para recibir sus clases. A largo plazo los alumnos que
disciernen a sus estudios enfrentaran problemas de crecimiento en el ambito laboral, a su vez
seran menos productivos, lo cual generara un costo social que puede ser reflejado en bajo
crecimiento econdémico, desigualdades de ingreso y mas pobreza. Por ello es importante

conocer las principales causas de este actual fenémeno.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

El principal problema que actualmente CEUTEC SPS esta enfrentando es la reduccion
de estudiantes matriculados para cada periodo de matricula. “El Dr. Marlén Brevé rector de
UNITEC mencionada los resultados del 30% de desercidn inicios de la crisis de pandemia,

mismo porcentaje que se logro reducir al 20% al inicio del mes de julio 2020 (Breve, 2020).
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Cabe mencionar que como resultados al impacto que ha tenido la institucion ante el
Covid-19 se han realizado reajustes de meta para ingreso regular, reduciendo el flujo
operativo y asi mismo el crecimiento poblacional estudiantil para la universidad. Como
consecuencia a la crisis sanitaria y otros elementos, no se maneja con claridad las causas que
mas estadn impactando en la disposicion de los alumnos de ingreso regular en la decision de

continuar con sus estudios a nivel superior.

Desde el 10 de marzo del 2020 que se detecto el primer caso positivo de COVID-19 en
Honduras el Gobierno de Honduras emitio alerta roja a nivel nacional, determinando sus
propias medidas de contencion. La situacion de las poblaciones afectadas se hace cada vez
mas latente bajo un “toque de queda absoluto” donde empresas publicas y privadas a
excepcion de hospitales y supermercados quedaron cerrados durante un lapso de 8 meses,
perjudicando a la poblacién con despidos masivos, suspensién de contratos, cierre de
MiPymes y afectando significativamente la economia de Honduras. A nivel de educacion las
instituciones publicas y privadas tuvieron que trasladar las forma de impartir las clases a

clases virtuales.

Esto provoc6 que muchos estudiantes no les parecio este nuevo sistema aitn CEUTEC
teniendo su propia plataforma virtual. EI segundo periodo de abril fue el periodo con mayor
impacto en matriculas con 784 estudiantes que desertaron entre pregrado y técnicos quedando

aun 77% sobre la meta.

16000 14,821 784
14000 E—
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4000
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Total de matriculados Total de matriculados actual Brecha (faltante)

esperado

Figura 13.Comparacion de poblacion esperada vs poblacion actual
Fuente: (Centro Universitario Tecnolégico CEUTEC, 2020)
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Segun el resultado que se obtuvo en la gréafica, se puede detectar una brecha de 784
alumnos de reingreso, que no continuaron con sus estudios durante los dltimos tres periodos
del afio 2020, por consecuencia de diferentes situaciones personales y laborales que tuvieron
que confrontar ante la llegada del COV-2019. CEUTEC ante la situacion prevista en el pais
hace un reajuste de meta tomando en consideracién los resultados del afio anterior del mismo
periodo, de igual forma aun con modificacion de meta no se logra el objetivo como

institucion.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo con la necesidad de encontrar los factores principales que causan la
desercion de matricula a la poblacion de reingreso, es preciso conocer la razon y los motivos
por la que el estudiante toman esta decision por ello, se pretende encontrar respuesta a la

siguiente interrogante:

¢Cudles son los factores de desercion que se ha establecido en los estudiantes de
reingreso regular de Ceutec SPS durante el periodo marzo a diciembre 2020?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1) ¢Cuaéles son los principales elementos que se presentan como factores que han incidido
en la desercion de los estudiantes de ingreso regular de CEUTEC San Pedro Sula, para
los ultimos tres periodos del 2020?

2) ¢Cual es la jerarquia en la influencia de desercidn de estos factores?

3) ¢Cuales son los elementos que conforman el factor econémico?

4) ¢Cuéles son los elementos que conforman el factor psicolégico?

5) ¢Cuales son los elementos que conforman el factor institucional?
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6) ¢Cudl es la estrategia mas conveniente a adaptar para contrarrestar los efectos del factor

maés relevante de la investigacion?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar cuales son los factores de desercién que se ha establecido en los estudiantes
de ingreso regular de Ceutec SPS durante el periodo marzo a diciembre 2020.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Evaluar los principales elementos que se presentan como factores que han incidido en la
desercion de los estudiantes de ingreso regular de CEUTEC San Pedro Sula, para los
ultimos tres periodos del 2020.

2) Definir la jerarquia en la influencia de desercion de estos factores.

3) Determinar los elementos que conforman el factor econémico.

4) Determinar los elementos que conforman el factor psicologico.

5) Determinar los elementos que conforman el factor institucional.

6) Establecer una estrategia para contrarrestar los efectos del factor mas relevante de la

investigacion.

1.5 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La presente investigacion se enfocara en estudiar los factores que han disminuido el
numero de alumnos matriculados en los ultimos periodos del 2020 considerando la crisis
sanitaria y el nuevo método de clases en linea por la llegada del virus COVID19 y asi poder

trabajar las estrategias de ventas con mayor enfoque al apoyo que necesitan para que puedan
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continuar con sus estudios universitarios y aumentar el nivel de matriculados en los proximos

periodos.

Es conveniente realizar la investigacion con fin de lograr que la institucion tenga una
perspectiva mas clara de la situacion economica de cada estudiante, asi mismo saber de qué
forma la baja en matriculas estad impactando financieramente a la universidad y como han

cambiado las prioridades sociales que ha atravesado la poblacion estudiantil.

Asi, el presente trabajo podra mostrar los cambios en porcentaje de matricula que se
han tenido en el logro del 2020 y ayudara a enfocar las estrategias y apoyo en las variables
que estan ocasionando una desercion considerable para mejorar el rendimiento y lograr las

metas de matricula.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Se tiene conocimiento previo que a nivel global muchas empresas se han visto afectados
por el cierre de operaciones en el afio 2020 por la emergencia sanitaria COV-2019. Hoy en
dia las muchas universidades hay implementado diferentes métodos de ensefianza en donde

el alumno se debe de ser mas autodidacta para poder desarrollarse en el mundo digitalizado.

En el siguiente apartado se presenta un analisis internacional descompuesto a nivel
macroentorno, microentorno e interno, con la finalidad de analizar de manera mas global e
interna los impactos que se han tenido con presencia de las diferentes situaciones que se estan

presentando a nivel local e internacional.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO

Se presenta un breve analisis sobre los paises que han recibo mayor impacto a nivel
mundial tomando en consideracién presencia del COV-2019, el cambio de modalidad y la
crisis econémica que se vive actualmente. En vista de la afectacién a la educacion superior,
diferentes paises han implementado nuevos métodos de ensefianza con el objetivo de impedir
el incremento del porcentaje de alumnos que han abandonado sus estudios por diferentes

factores tales como: econémicos, personales y sociales

2.1.1.1 COV-2019 A NIVEL GLOBAL

“Desde que surgid en diciembre en China, el nuevo coronavirus se ha cobrado 498,779
vidas y el numero oficial de contagiados acumulados asciende al menos a 10,003,942 segun
un recuento de la AFP a partir de fuentes oficiales” (AFP, 2020). El ritmo de propagacion
de la pandemia sigue siendo vertiginoso, con un millén de nuevos casos reportados en solo

seis dias.
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Estados Unidos, el pais mas castigado del mundo por la enfermedad, suma 125,708
muertos y més de 2,5 millones de casos. Los contagios se incrementan en 30 de sus 50
estados, particularmente en los mas grandes y poblados del sur y del oeste, como California,
Texas y Florida. En Florida se contabilizaron unos 9,500 nuevos contagios y 24 muertes. La

edad promedio de las personas infectadas es ahora de 33 afios, frente a los 65 hace dos meses.

Brasil, el segundo pais més enlutado por el virus, volvio a anunciar el mayor nimero

diario de fallecidos en el mundo, y ya suma mas 57,000 decesos y 1,3 millones de casos.

Perq, segundo pais en América Latina en casos detrds de Brasil y tercero en total de
decesos, tras México, superé el sabado los 9,000 fallecidos. El pais pondra fin a una
cuarentena nacional de mas de 100 dias, pero mantendra el cierre de fronteras y un

confinamiento obligatorio en las siete regiones mas afectadas por la pandemia.

COVID-19
Balance mundial al 28 de junio a las 19H00 GMT
Paises y territorios afectados 196

Muertos nuevos Casos

Nuevas muertes y casos desde la vispera a las 19H00 GMT

Paises mas afectados

Muertos nuevos Casos
EEUY  us709 ssa [ 2sneen
BRASIL 57.070 1109 1.313.667
REINO UNIDO 43.550 36 311.151
ITALIA 34,738 22 240.310
FRANCIA 29.778 . 199.343
ESPARA 28.343 2 248.770
MEXICO 26.381 602 212,802
INDIA 16.095 410 528.859
IRAN 10.508 144 222.669
BELGICA 9.732 - 61.209
PERU 9.135 196 275,989
RUSIA 9.073 104 634.437

Figura 14. Balance mundial del COV-2019
Fuente: (El Heraldo, 2020)
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Uno de los sectores mas afectados a nivel mundial fue la educacién, al cerrar las
escuelas, estas tuvieron que migrar practicamente de un dia para otro a un sistema
completamente virtual. Actualmente, se estima que alrededor de 1.5 billones de nifios en 188
paises se encuentran alejados de los salones de clase (BBC, 8 de Abril 2020). Alrededor del
mundo, son pocos los paises que ya han abierto sus escuelas, predominantemente ubicados

en Asia, Oceania, y Europa Occidental.

Sin embargo, la realidad de la cuarentena es ahora mas imponente que nunca, con
multiples paises experimentando la segunda ola de infeccion, y viéndose obligados a un

segundo cierre total.

Global monitoring of school closures caused by COVID-19 +

® Localized ® Country-wide @ Open
Figura 15. Reapertura de escuelas a nivel mundial por Covid-19
Fuente: (Unicef, 2020)

2.1.1.2 IMPACTO HOSPITALARIO POR COV 2019

En todo el mundo enfrentan colapso del sistema sanitario ante incremento de casos de
covid-19. A pesar de las millonarias inversiones en los sistemas sanitarios (hospitales,
clinicas, centros especializados de atencidn, maquinaria, medicinas, contratacion de personal
médico), en América Latina y el resto del mundo la pandemia de covid-19 pone de rodillas a
los gobiernos y estados al incrementarse los casos de manera estrepitosa, segun han publicado

medios de prensa internacionales en los Gltimos dias.
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La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020), informd los casos de coronavirus
en el mundo rondaban los 9.5 millones, con méas de 480,000 decesos. Medios internacionales
reportaron que la Universidad John Hopkins, de Estados Unidos (Universidad John Hopkins,
2020), indico que el nimero de casos confirmados de covid-19 en todo el mundo ya superé

los 10 millones y que el de nimero de muertos esta cerca del medio millén.

De acuerdo con los datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) ,
Ameérica se aproxima a los 5 millones de casos, la mitad del total mundial y casi el doble de
lo que acumula Europa. En la actualidad, Latinoamérica es considerado como el epicentro de
la pandemia de coronavirus, pues concluyé la semana con unos 2.3 millones de casos, que
representa un 25 por ciento del total mundial, y més de 105,000 muertes, mientras se mantiene
la curva ascendente en varios paises de la region y se extiende el desbordamiento de los
sistemas hospitalarios. Las redes hospitalarias de la mayoria de los paises de Latinoamérica
se han visto rebasadas en sus capacidades ante la masiva escalada de casos de covid-19.
Bolivia cumplid tres meses de la declaracion de estado de emergencia sanitaria con una
tendencia al aumento de casos, que superan los 28,500, con mas de 900 fallecidos, en un pais
de once millones de habitantes. EI computo de casos diarios marca una tendencia al alza en
los Gltimos dias, mientras contindan los reportes de centros sanitarios colapsados y algunas

muertes a las puertas de hospitales y en las calles.

En Perq, a lo largo de la pandemia, numerosos hospitales publicos reportaron falta de
camas y de equipos médicos para satisfacer toda la demanda de pacientes de covid-19.
Personal médico de los principales hospitales denunciaron a los distintos medios de
comunicacion que ya no tenian camas de cuidados intensivos. Ante la falta de capacidad, casi
desde el inicio de la emergencia en Per0, el Gobierno tratd de negociar con las clinicas
privadas las tarifas que les pagaria por la atencién de la gente a la que el sistema publico ya
no podia recibir. Otra de las principales carencias en el sistema sanitario peruano, como en

otras regiones de Latinoamérica, ha sido la falta de oxigeno para los pacientes con covid-19.

En Europa la tasa de ocupacion de las camas en reanimacion esté por encima del umbral.

Tras mas de siete meses desde que Europa se puso en alerta ante la implacable pandemia de
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la covid-19 que ha dejado ya mas de 1.19 millones de fallecidos en todo el mundo, la segunda
ola de esta enfermedad golpea con fiereza en este pais.

Grandes paises de Europa, como Francia, Alemania o Bélgica, entre otros, asisten a un
escenario preocupante y desolador que obliga a reforzar ain méas las medidas de contencion
del virus, que ya provocan altercados en diversos territorios de Esparia e Italia, y, sobre todo,
a centrar la mira del objetivo en los centros sanitarios, donde en algunos casos se ha optado
por la ayuda del ejército para aliviar la fuerte presion que aqueja a los hospitales de todo el

continente europeo.

En Francia, el 62.2% de las camas disponibles para cuidados intensivos estan ya
ocupadas por pacientes covid-19. Cinco regiones tienen una tasa de ocupacién de camas en
reanimacion superior al 60%, es decir, estan por encima del umbral de alerta. La situacion es
critica en la region de Auvernia-Rdodano-Alpes (84%). En Paris y la region parisina, la tasa

de ocupacién es del 74.5% segun detalla (Janssens, 2020).

2.1.1.3 EDUCACION MODELO VIRTUAL

El coronavirus estd cambiando instantaneamente la forma en que se imparte la
educacion, y se ha extendido por todo el mundo, ha golpeado mas fuerte a muchos centros de
educacidn superior a nivel global. Las nuevas potencias en educacién superior, Chinay Corea
del Sur, estuvieron entre los primeros paises mas afectados (BASSETT, 2020).

El virus se extendio por todo el mundo, los continentes y todos los paises se vieron
obligados a actuar. Las acciones inmediatas fueron practicamente las mismas para
universidades de categoria mundial, escuelas técnicas y todo tipo de oferta de educacion
superior, cerrar los campus, enviar a los estudiantes a casa e impartir la educacion. Solo en
pocos paises le fue posible al sector de educacion superior responder usando un guion ya
preparado y bien informado para el rapido cierre de sus planteles fisicos. De modo que, hoy
en dia, 99% de los estudiantes de educacion superior matriculados formalmente en todo el

mundo se ha visto afectado.
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Adaptarse a un sistema de educacidn a distancia y virtual es un poco méas complejo para

docentes y alumnos, precisamente por la anormalidad de la situacion causada por la crisis

sanitaria del Covid-19. Sin embargo, no todos los estudiantes parten del mismo punto, ni

tienen los mismos recursos o capacidades para hacerlo de manera efectiva; el acceso a

dispositivos es muy desigual por hogares, y méas ain en un periodo de confinamiento donde

todos los miembros del hogar pueden tener necesidad de usarlos.
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Figura 16. Acceso a internet nivel mundial
Fuente: (STATISTA, 2020)
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La educacién en linea y a distancia ha implicado una enorme adaptacién para las

instituciones de nivel superior con respecto a como difundir los trabajos y la informacidn,

afectando fuertemente la manera en que los estudiantes aprenden. Sin embargo, existe un

sesgo implicito, que asume y requiere de un nivel de capacidad técnica, equipos e

infraestructura que no es la realidad para los estudiantes de todo el mundo. Asi mismo existen

enormes diferencias regionales en la penetracion de internet, mostrando Africa el nivel mas
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bajo, con 22%, y Norteamérica el mas alto, con 95%. Incluso en paises mas fragiles y de
ingresos bajos existen desigualdades inmensas (STATISTA, 2020).

Como se muestra en la figura 16, en algunos de los paises mas pobres, la conexion a
internet es un lujo que llega a menos del 10% de la poblacidn. En los lugares donde la internet
es tan inaccesible para la gran mayoria de la poblacidn, la prestacién de una educacion a

distancia a través de plataformas en linea 0 mdviles es distorsionante.

Segun la ONU (2020) a nivel mundial, el 72% de los escolares que no pueden acceder
al aprendizaje de modo virtual viven en los hogares mas pobres de sus paises. En los paises
de ingresos medio altos, representan hasta un 86% de los estudiantes que no pueden acceder
al aprendizaje virtual. A nivel mundial, tres cuartas partes de los escolares sin acceso viven
en zonas rurales. No tienen acceso alrededor del 70% en edad preescolar (120 millones de
nifios), en gran parte debido a los desafios y las limitaciones del aprendizaje en linea para los
nifios pequefios, la falta de programas de aprendizaje a distancia para esta categoria de
educacidn y la falta de recursos en el hogar para aprendizaje remoto. Un 29% de los nifios de
educacion primaria (217 millones de estudiantes) no tienen acceso a este tipo de clases, asi
como al menos alrededor del 24% de los alumnos de secundaria inferior (78 millones de

estudiantes) no fueron atendidos.

2.1.1.4 CRISIS ECONOMICA MUNDIAL

La pandemia impacta a las economias de América Latinay el Caribe a través de factores
externos e internos cuyo efecto conjunto conducira a la peor contraccion que la region ha

sufrido desde que se inician los registros, en 1900.

La Comision economica para América Latina y el Caribe detalla CEPAL (2020) una
caida del producto bruto mayor a la observada en varias décadas. Se prevé una contraccion
del PIB mundial en torno al 2% con una mayor contraccién en las economias desarrolladas
que en las emergentes. A fines de abril, las proyecciones para los Estados Unidos prevén una
caida de casi el 4% (frente a un crecimiento del 1,9% pronosticado en diciembre de 2019),

para China un crecimiento menor al 2% (5,8% pronosticado en diciembre), para la eurozona
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una caida de casi el 6% (1,2% de crecimiento pronosticado en diciembre) y para el Japon una
contraccion de mas del 4%.

Tabla 4.Tasa de crecimiento del PIB 2013-2019 y proyecciones 2020

2018 201 2015 2016 2017 2018 2018 2020
Mundo 28 2,8 28 2,8 3.2 31 2,4 -2,0
Estados Unidos 18 25 29 16 2.4 29 23 -3.8
Japdén 20 0.4 1.3 0,8 20 0.8 0,7 -4,2
Eurozona -0,3 1.4 2,1 1.9 25 1.9 12 5.7
China 7.8 73 6.9 6.7 6.9 6,6 6,1 1.8
india* 6.4 7.4 8.0 8.2 7.2 6.8 5.8 3.4

Fuente: (CEPAL, 2020)

El volumen de comercio mundial se ha reducido drasticamente, “la Organizacion
Mundial del Comercio” (OMC, 2020) estima que caeré entre el 13% y el 32% en 2020. El
volumen de comercio mundial de bienes presentaba una tendencia negativa antes de la
pandemia. En 2019 disminuyd un 0,4%, su primera caida desde la crisis financiera mundial.
Esto fue en gran medida el resultado de la acumulacion de barreras comerciales desde
principios de 2018 (principalmente entre los Estados Unidos y China) y su efecto en las

cadenas globales de valor.

Se preveé una caida del 5,2% en la actividad economica de América del Sur. Algunos
paises de esta subregion se ven muy afectados por la disminucion de la actividad en China,
un importante mercado para sus exportaciones de bienes. Es el caso, por ejemplo, del Brasil,
Chile, el Pert y el Uruguay, que destinan a China mas del 20% de sus exportaciones (mas del
30% en el caso de Chile). América del Sur se vera afectada también por la disminucién de
los precios de los productos béasicos. Las proyecciones también anticipan un importante
deterioro de los indicadores laborales en 2020. La tasa de desempleo se ubicaria en torno al
11,5%, un aumento de 3,4 puntos porcentuales con respecto al nivel de 2019 un 8,1%
(CEPAL, 2020). Asi, el numero de desempleados de la regién llegaria a 37,7 millones, lo que
implicaria un aumento cercano a 11,6 millones con respecto al nivel de 2019 (26,1 millones
de desempleados). Estas proyecciones suponen que el numero de ocupados caeria cerca del
2,4%, con respecto al nivel de 2019 (CEPAL, 2020).
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Los paises del Caribe sufririan una caida mayor debido a que, en muchos de ellos, el
sector del turismo es fuente de mas del 50% del empleo. Estos ndmeros son
significativamente mayores que los observados durante la crisis financiera mundial, cuando
la tasa de desempleo de la regidn se incrementé 0,6 puntos porcentuales en 2009 al 7,3%, en
comparacion con el 6,7% en 2008 (CEPAL, 2020).

La alta tasa de informalidad laboral de la region hace muy vulnerables a los trabajadores
a los efectos de la pandemia y a las medidas para enfrentarla. La elevada participacion de las
pequefias y medianas empresas en la creacion del empleo (més del 50% del empleo formal)
aumenta los efectos negativos, pues este sector ha sido duramente afectado por la crisis. La
desigualdad de género se acentuard por medidas como el cierre de las escuelas, el aislamiento
social y el aumento del nimero de personas enfermas, pues aumentara la sobrecarga de

trabajo no remunerado de las mujeres.

Tabla 5. Impacto de pobreza en América Latina

Ano 2018 2018 2020°
Poblacion 6077 6135 8192
Pobreza
Americs Lating (18 pamses) 1808 186,0 2147
Tasa 29,7% 30,3% 34,7%

Pobreza extrema
America Latina(18 paises) 625 67,5 83.4
J

CET 10d% no% B.9%

Fuente: (CEPAL, 2020)

Debido al impacto en el ambito empresarial muchas organizaciones cierran operaciones
por consecuencia de la pandemia. Compafiia Hertz es una empresa estadounidense de alquiler
de vehiculos que opera en 150 paises y tiene mas de 10,000 franquicias a nivel
internacional. Con la industria del turismo frenada, la compafia se declaré en quiebra en
mayo del 2020, pues tenia una deuda de 18,000 millones de délares (mas de 65 billones de
pesos colombianos). La corporacion despidio a 10,000 de sus empleados norteamericanos en
abril de este afio y cancelo6 la compra del 90 % de vehiculos nuevos (ECONOMISTA, 2020).
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JC Penney esta cadena de almacenes tiene mas de 840 tiendas ubicadas en Estados
Unidos y Puerto Rico. La tienda ofrece ropa, joyeria, maquillaje y articulos para el hogar.
Con una deuda de mas de 4,000 millones de délares (14,000,000,000 pesos), JC Penney
anuncid en junio que cerraria 154 de sus tiendas; ademas, planea cerrar un total de 242 en los
proximos meses, de acuerdo con CBS (ECONOMISTA, 2020).

El grupo Aldo, originario de Montreal (Canada), tiene una cadena mundial de zapatos
y accesorios. Sus méas de 3,000 tiendas estan distribuidas en alrededor de 100 paises, aunque
las Unicas que son propias del grupo se ubican en Canada, Estados Unidos, el Reino Unido e
Irlanda. Las demas son franquicias. En un comunicado, la empresa asegurd que cerraria 13
de sus tiendas. J. Crew, esta compafiia fue la primera minorista que se acogio al Codigo de
Bancarrota de Estados Unidos, luego de sufrir pérdidas en sus ventas y enfrentar una deuda
de mas de un billon de dolares (cerca de 4,000,000,000 de pesos) (ECONOMISTA, 2020).

Neiman Marcus es una exclusiva tienda de lujo con 43 almacenes y 22 tiendas de
descuento. Fue declarada en quiebra a principios de mayo, tras verse obligada a cerrar sus
establecimientos. Sin embargo, en junio, la empresa estadounidense comunicé que a finales
de noviembre saldria de la bancarrota, luego de reabrir el 90 % de sus almacenes y acceder a

un crédito de 250 millones de dblares (mas de 900,000 millones de pesos).

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

2.1.2.1 COVID-19

América latina inicié con la deteccidn del primer caso de COVID-19 el 21 de enero del
2020 en Estados Unidos, un hombre de 30 afios del estado de Washintong quien habia viajado
recientemente a china. Se empezaron a notificar nuevos casos de otros paises de América del
Norte, América central y el Caribe. Actualmente, es el continente méas afectado del mundo,
junto con Asia. (Horton, 2020). La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) informo el
2 de septiembre que estaba empezando a notar una baja en el nUmero de contagios notificados

en Centroamérica, excluyendo a Nicaragua y Costa Rica.
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Hasta el 5 de febrero de 2021, un total de 19.300.916 casos de COVID-19 han sido
registrados en América Latina y el Caribe. Brasil es el pais mas afectado por esta pandemia
en la region, con alrededor de 9,4 millones de casos confirmados. Colombia se ubica en
segundo lugar, con mas de 2,1 millones de infectados. México, por su parte, ha registrado un
total de 1.899.820 casos. Dentro de los paises més afectados por el nuevo tipo de coronavirus

en América Latina también se encuentran Argentina, Perd, Chile y Ecuador. (Rios, 2021)

Brasil 9.396.293

Colombia 2135412

Argentina 1.961.635
México 1.899.820
Peri 1.158.337
Chile 740.237
Panama 324.489
Ecuador 253.339
Bolivia 224234
Repuablica Dominicana 213.9438
Costa Rica 195.992
Cuatemala 161.665
Honduras 152.225
Paraguay 136.023

Figura 17. América Latina y el Caribe: niUmero de casos de COVID-19 por pais 2021
Fuente: (Statista, 2021)

Un informe realizado por las Naciones Unidas menciona sobre el impacto del covid-19
en Ameérica Latina y el Caribe, ya que se han convertido en regiones con condiciones criticas
por su estructura de proteccidn social débil, sistema de salud fragmentados y profundas
desigualdades sociales. América Latina ha superado en numero de casos a otras regiones
como Europa y Norteamérica, varios de sus paises encabezan las estadisticas mundiales de
casos; sin embargo, la region conformada por los paises miembros del SICA es la que menos

contagios reporta en comparacién con otros paises latinoamericanos.

Todas esas limitantes hacen que "Latinoamérica sea una region mas riesgosa"” pues
merman tanto la capacidad de reaccion de los paises como la posibilidad de que la poblacién

cumpla medidas como la cuarentena, segun explica (Benitez, 2020).
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Tasa de mortalidad por Covid-19 en los paises miembros del SICA
Fuente: (SICA, 2020)

Segun los ultimos datos difundidos por la Universidad Johns Hopkins, en
Centroamérica hay casos reportados de coronavirus SARS-CoV-2 en 8 paises. La suma total
de casos es de 2 794 744, de los cuales estan activos 447 997, con 180 876 fallecidos y 2 165

871 recuperados. En las dltimas 24 horas se han producido3 611 nuevos

casos, 100 muertes y 4 056 personas recuperadas (Universidad John Hopkins, 2021)

En la siguiente tabla de datos se muestra un resumen de los 8 paises de Centroamérica
con casos de coronavirus reportados. Se considera como valor mas reciente a la fecha del 5

de febrero del 2021 con una variacién al dia anterior.

Tabla 6. Datos por paises de Centroamérica

am—m—mm—m
[ 1 Mexico 124 574795 140 1 886 245 0 274 768 0 161240 O 1 450 237

| 2 Panama 3753142 499 324489 1107 33608 1110 6§39 135 285490 12192
| 3 Costa Rica 4030258 152 195002 455 7748 92 2662 112 155681 5%
| 4 Guatemala 15460732 60 161666 699 834 N 6785 149 147486 -7
| 5 Honduras 9038741 157 152225 1122 87100 -943 3669 17 61456 172
| 6 El Salvador 6172011 56 56821 1% 4224 155 1653 7 49944 -5
| 7 Belice 360348 92 12008 30 250 @ 306 o 11452 39
| 8 Nicaragua 6025951 2 6209 0 1904 0 170 o 4225 ¢

Fuente: (Universidad John Hopkins, 2021)
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2.1.2.2 EDUCACION MODELO VIRTUAL

En el contexto de educacion en América Latina como resultados a la situacion sanitaria
a nivel global, las medidas que se han utilizado en gran parte de la regidn es la suspension de
clases presenciales en todos los niveles lo que ha dado origen a tres campos de accion
principales: el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion
de una diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de tecnologia); el apoyo y la
movilizacion del personal y las comunidades educativas, y la atencién a la salud y el bienestar
integral de las y los estudiantes. Segun un informe realizado por CEPAL- UNESCO con el
titulo de “La educacion en tiempos de la pandemia de COVID-19” incluye la recoleccién de
informacion de los 33 paises de América Latina y el Caribe donde hace constar que en el
ambito educativo 32 paises suspendieron las clases presenciales 29 mantienen una suspension

a nivel nacional. (UNESCO, La educacién en tiempos de la pandemia de Covid-19, 2020).

Hasta la fecha de la revisidn, la poblacion estudiantil afectada por estas medidas en los
32 paises llegd a superar los 165 millones de estudiantes de acuerdo con la informacion oficial
de la UNESCO.Cabe mencionar que en 18 paises se han estado utilizando plataformas en
linea que permita impartir clases de manera asincronica y solo 4 paises ofrecen hasta la fecha
de julio 2020 clases en vivo (Bahamas, Costa Rica, Ecuador y Panama). Se incluyen 23 paises

que han utilizado otros recursos como la radio y television para impartir clases fuera de linea.

Instrumentaos de aprendizage
a distancea

.

Aptendizaje en linga 26
4
Aprendizaje fuera de linea 24
_‘
Transmisidn de programas educativos 23
por televisidn o radwo
4
Plataformas en linea de aprendizaje 18
a distancia
N
Recursos dirigidos a docentas 15
o
Entrega de dispositivos tecnolégicos B8
4
Clases en linaa an vive 4

Figura 18.Estrategias de estudio a distancia en América Latinay el Caribe.
Fuente: (UNESCO, La educacion en tiempos de la pandemia de Covid-19, 2020)
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Dado que la mayoria de los paises ha adoptado este proceso continuo de educacion en
linea, mediante el uso de internet y los accesos a los recursos infinitos dentro de la navegacion
del mundo digital, se visualiza como una oportunidad Unica para acercar las instituciones
educativas a los hogares, sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, como ocurre en el caso de
muchos procesos de cambio, los paises de América Latina y el Caribe estdn desigualmente
preparados para enfrentar esta crisis aprovechando la digitalizacién. Aunque la region ha
avanzado de manera significativa en la reduccion de las brechas de acceso al mundo digital
en los dltimos afios, particularmente gracias a la masificacion de la conectividad movil, ain
persisten brechas considerables en el acceso efectivo al mundo digital, lo que tiene profundas
implicaciones en las oportunidades y la participacion de las nuevas generaciones. (CEPAL,
CEPAL propone garantizar y universalizar la conectividad y asequibilidad a las tecnologias

digitales para enfrentar los impactos del COVID-19, 2019).

2.1.2.3 CRISIS ECONOMICA

Las Naciones Unidas (2020) encontr6 lo siguiente: América Latina y el Caribe es una
de las regiones mas desiguales del mundo, y los efectos diferenciados del COVID-19 podrian
empeorar esta situacion. Se prevé que la fuerte caida de la actividad econdmica eleve la tasa
de desempleo del 8,1% en 2019 al 13,5% en 2020. Se estima que la tasa de pobreza aumentara
7 puntos porcentuales en 2020, hasta alcanzar el 37,2%, mientras que la de extrema pobreza
aumentara 4,5 puntos porcentuales, del 11,0% al 15,5%, lo que representa un incremento de

28 millones de personas. (p. 13)
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Figura 19. Situacion de pobreza y extrema pobreza, 2019 y 2020 (porcentajes)

32



Fuente: (ONU, 2020)

La OIT menciona que la significativa alteracion econémica y financiera provocada por
la crisis del COVID-19 probablemente agravara el lento crecimiento econémico de la region
y las vulnerabilidades estructurales preexistentes, afectando profundamente a las empresas,

los trabajadores y otras partes interesadas de América Latina y el Caribe (OIT, 2020).

El escenario con las perspectivas actualizada al mes de abril de 2020 observa
inconsistencias externas a la economia de la region SICA. En este escenario la economia de
Centroamérica en 2020 se contraeria hasta en un -6.9%, alcanzando un valor incluso mas
critico tomando como referencia la experiencia de la crisis economica de 2008-2009. Para
2021 la economia regional contendria su fase depresiva observando una modesta variacion
de -1.4%. (SIECA, 2020).
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Figura 20. Proyeccion de crecimiento econémico para Centroamérica
Fuente: (SIECA, 2020)

2.1.2.4 HONDURAS

2.1.2.4.1 COVID-19

La pandemia del coronavirus llegd a Honduras el 11 de marzo del 2020 con la

confirmacion de los dos primero casos de personas que habian ingresado al pais provenientes
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del extranjero. A poco méas de dos meses de ese incidente los contagios se multiplicaron a
2,798 infectados y 146 muertes. Actualmente a febrero del 2021, Honduras cuenta con méas
de 149,000 personas confirmadas con Covid-19 y 3,638 fallecidos. (Sistema Nacional de
Gestion de Riesgos (SINAGER), 2021).

Luego de un toque de queda absoluto en el pais, todo tipo de empresas se cerraron,
afectando directamente en la economia del pais mientras se planifico una reapertura
inteligente que incluia algunos rubros de prueba como ser bancos, gasolineras, farmacias y
supermercados mismos que no han dejado de operar y otros negocios que se han empezado a

abrir paulatinamente como ferreterias, restaurantes y barberias.
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Figura 21. Numeros de casos reportados a nivel nacional
Fuente: (CEPREDENAC, 2020)

El Dr. Jarbas Barbosa Da Silva, subdirector de la OPS particip6 de forma virtual junto
a la Licda. Alba Consuelo Flores, Secretaria de Salud de Honduras en una comparecencia de
prensa para informar los avances del mecanismo COVAX para la adquisicion de la vacuna
para el pais. El gobierno de Honduras asegura la adquisicién de vacuna contra la COVID-19
para proteger al 81.5% de la poblacion elegible de vacunacidn, que representan para 2021 un
total 5,717,985 hondurefios mayores de 18 afios a través de la vacuna que recibird en

donacion; mas las compras que realizara el Gobierno a través del Fondo Rotatorio de la
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OPS/OMS vy las del Instituto Hondurefio de Seguridad Social (Organizacion Panamericana
de Salud, 2021).

2.1.2.4.2 EDUCACION MODELO VIRTUAL

En tiempos de convulsion global por la pandemia del COVID-19 y la llegada del virus
al pais, veintitn universidades tomaron la decision de suspender clases presenciales y emigrar
a una plataforma virtual, evitando la propagacion del virus entre la comunidad universitaria;
es asi como la educacion se encuentra ante nuevos desafios para replantear sus métodos de
ensefianza y continuar brindando sus servicios educativos. El martes 18 de abril del 2020 se
llevo acabo de un didlogo llamado “El impacto del COVID-19 en la reforma de educacion”.

Participaron tanto el rector de UNITEC, Marlon Brevé y el vicerrector de la UNAH.

Raudales (2020) afirma: En el Sistema Educativo hondurefio, un alto porcentaje de
escuelas se ubican en el area rural, con unidocentes, o dos maestros en el mejor de los casos,
con dificil o nulo acceso a la tecnologia y las condiciones de pobreza, que pueden generar
problemas bastante serios a la hora de buscar la culminacion del afio lectivo tras la suspension

de las clases presenciales en el escenario de cuarentena provocado por el COVID-19.

Por su parte el rector de UNITEC Brevé (2020) afirma: Un informe realizado por la
Universidad Pedagdgica Francisco Morazan (UPNFM), revel6 que el en la cuarentena el 82%
de los maestros ha mantenido un tipo de contacto continuo con sus estudiantes, pero sélo un
50% lo ha hecho a través de una plataforma digital, el resto ha sido via aplicaciones de
celulares como WhatsApp, lo que refleja que el sector privado estaba preparado y el publico
ha enfrentado mayores problemas, el 100% de los maestros no estaban listos y sélo algunos

estaban capacitados para clases virtuales.

El consejo de educacion superior de Honduras (CES) conformada por las 21
universidades del pais, seis publicas y 15 privadas, decidid facilitar el desarrollo de cursos
de manera virtual desde el mes de marzo del 2020 hasta poder retomar la modalidad
presencial de manera segura. EI Dr. Brevé (2020) comentd que algunas universidades estaban

mas preparadas que otras, en especial aquellas universidades que ya contaban con plan de

35



estudios totalmente en linea antes de la pandemia y que utilizan plataformas de Sistema de
Gestidn del Aprendizaje (LMS) como complemento a las clases virtuales.

También se ha hecho presente las opiniones de CEO (UNITEC, 2020) afirma:
“Honduras ha tenido atrasos en todos los niveles, pero en el tema de educacion virtual tiene
cierta ventaja. En el pais no se ofrecié ninguna carrera en linea hasta después que hubiera
una normativa de educacion en linea, eso hace diez afios. Eso puso las barreras bien alto,
haciendo que pocas universidades tengan carreras y asignaturas disponibles en esta

modalidad”.

Segun las estadisticas de (UNESCO, El impacto de la pandemia en la educacion , 2020)
en Honduras 226,908 estudiantes de educacion superior se han visto interrumpidos en su
proceso de aprendizaje durante la pandemia COVID.19. Solamente el 39.4% de los
hondurefios tienen acceso a internet, solo el 16.5% de los hogares hondurefios posee una
computadora, elemento fundamental para una educacién virtual, y en el caso especifico del
Distrito Central los resultados reflejaron que tres de cada diez hogares cuentan con

computadora en casa segun datos de la EPHPM para 2019.

B intenet Fijo (6.26%) B Internet Movil (43.34%) W Intenet Fijo Banda Ancha (6.06%)
B internet Movil Banda Ancha (43.84%)

Figura 22. Suscriptores de internet 2019 en Honduras
Fuente: (EPHPM, 2019)
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Figura 23. Calidad de cobertura de estudiantes en Honduras 2019
Fuente: (EPHPM, 2019)

2.1.3 ANALISIS INTERNO

Segun el Dr. Breve (2020) Ceutec fundado en 2005 por Unitec, ha implementado un
modelo educativo de Blended Learning, se refiere a un 50 por ciento de aprendizaje presencial
y 50 por ciento de educacién en linea. Por ende, existe un taller de induccion para los
estudiantes matriculados que permite conocer la vida universitaria, el sistema educativo, el

nuevo modelo y la plataforma de Blackboard Learn.

Esto le ha permitido liderar la educacion virtual en el pais con una oferta académica de
tres carreras completamente virtuales como ser licenciatura en Recursos Humanos,

Mercadotecnia y Administracion de Empresas.

En el campus de Ceutec TGU se llevo a cabo dos encuestas completamente en linea
como instrumentos de investigacién descriptiva para recopilar opiniones de los docentes que
estuvieron impartiendo clases en el segundo periodo del 2020 asi como también de los
estudiantes activos en dicho periodo.

El Dr. Brevé (2020) declar6 en una entrevista: La plataforma Blackboard en Unitec es
como un complemento, pero ahora, junto con Blackboard Collaborate, los docentes tuvieron

que adaptarse. Le admito, Ceutec estaba mas lista que Unitec, sin duda hoy estan igual. Ahora

37



el reto es asegurarse que la experiencia que tenga el estudiante con esta nueva modalidad sea

de igual calidad que la presencial.

Online sincrona, se denomina la actual modalidad empleada, en la que el estudiante
debe conectarse a una hora determinada para poder interactuar con el maestro y compafieros

de clase, segun las autoridades de Ceutec.

0.

............

Figura 24. Modalidad actual de clases en UNITEC y CEUTEC
Fuente: (Diaz, 2020)

Las autoridades de CEUTEC han logrado manejar la estructura de clases en linea,
preparandose incluso un mes antes del confinamiento para capacitar y plantear de manera
mas eficiente un periodo académico en linea. Sin embargo, se ha visto una reduccion del 25%
de alumnos en UNITEC y el 32% para CEUTEC sobre las matriculas que se esperaban para

el segundo periodo del 2020.
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El comité ejecutivo de UNITEC/CEUTEC desarroll6 un mecanismo de apoyo
financiero a los estudiantes que trabajan para costear sus estudios y que han sido fuertemente
afectados por la situacion sanitaria del pais. Este plan se anuncid para la matricula del tercer
periodo del 2020 con la creacién de un fondo de ayuda financiera. Los estudiantes enviaron
sus solicitudes especiales de apoyo econémico, mismos que fueron evaluados por el comité

general para proceder con las aplicaciones de descuento.

En las encuestas aplicadas por CEUTEC, muestran que el alumno de Ceutec se siente
mas comodo con continuar con esta modalidad totalmente virtual, que el alumno de Unitec.
Cabe mencionar que Ceutec cuenta con el 74% de docentes con gran experiencia en la
ensefianza por medio de la modalidad online. Preparados para crear una clase interactiva,

manejando todas las herramientas necesarias para el desarrollo de la misma.

Unitec tiene un programa de Desarrollo de Docentes Permanente, donde todo
catedratico pasa por diferentes categorias y en cada una, se abordan diversas capacitaciones.
Por ende, més del 85 por ciento de docentes de Ceutec habia tomado algin curso sobre

ensefianza en linea, al menos basico, ademas de la induccion a la plataforma.

52%
s )
483
articipativos Parcialmente
ausentes

Figura 25. Perspectiva de docentes al desenvolvimiento de los alumnos en linea
Fuente: ( Centro Universitario Tecnoldgico, s.f.)
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Figura 26. Proceso de aprendizaje de los estudiantes modalidad online
Fuente: ( Centro Universitario Tecnolégico, s.f.)

En general, ¢Qué tan satisfecho se encuentra la modalidad con la
que esta recibiendo las clases que esta cursando este trimestre?

T8 B28
CEUTEC 20% 26% L 135 [T
TV 34% PEEEE o 9%

Fl 27% O s 20%
FCAS 25% PO s %
BACH 6% (SONEEETEE 6% 2%

® Muy satisfecho  m Satisfecho Neutral minsatisfecho ® Muy insatisfecho

Figura 27. Satisfaccion Modalidad de Estudios Actual en Ceutec
Fuente: ( Centro Universitario Tecnologico, s.f.)

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

2.2.1 EDUCACION

El tema de educacidn es uno de los mas discutidos a nivel social y profesional siendo
el que permite y promueve la adquision de habilidades, conocimientos y la ampliacion de
opiniones personales que se puede tener en numerosos entornos.
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2.2.1.1 DEFINICION

Para entender el término de educacion, es importante empezar por el origen
etimoldgico, el cual su procedencia latina se atribuye a los términos educere y educare. El
verbo latino educere significa "conducir fuera de", "extraer de dentro hacia fuera" y el
término educare se identifica con los significados de “criar", "alimentar" (Cursos
Recomendados , s.f.). Nos referimos por tanto que la educacion se refiere a las relaciones que
se establecen con el ambiente preparados de potenciar las posibilidades educativas del sujeto,
siendo una combinacion del desarrollo de las capacidades del individuo mas las influencias
educativas o acciones del exterior que instruyen o guian a una persona. Desde la primera
infancia, como dice muy bien Platdn, es preciso que se nos conduzca de manera que
coloquemos nuestros goces y nuestros dolores en las cosas que convenga colocarles, y en

todo esto es en lo que consiste una buena educacion.

La UNESCO (1996) publico “La educacion esconde un tesoro”, informe sobre
educacion elaborado por un comité internacional presidido por Jaques Delors. En la
introduccion a este trabajo, el destacado politico francés esboza una definicion de educacién
en tres partes. Primero la considera un instrumento indispensable para que la humanidad
pueda progresar hacia los ideales de paz, libertad y justicia social. Luego, se refiere a ella
como un método al servicio de un desarrollo humano més armonioso, mas genuino, para hacer
retroceder la pobreza, la exclusidn, las incomprensiones, las opresiones, las guerras, entre
otras cosas. Finalmente, Delors se refiere a la educacién como un clamor de amor por la
infancia, por la juventud que tenemos que integrar en nuestras sociedades en el lugar que les
corresponde, en el sistema educativo indudablemente pero también en la familia, en la

comunidad de base, en la nacion.

2.2.1.2 DIMENSIONES

La educacion es un fendémeno universal y complejo de la vida social, indispensable para
la continuidad de las culturas. Abarca diversidad de experiencias y modalidades, las cuales
podemos resumir en tres tipos elementales: la educacién informal, la educacion no formal y

la educaciéon formal.
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De manera resumida la educacién informal es aquella impartida por agentes del dia, por
ejemplo, la educacién en la familia o en la sociedad. La educacién no formal son aquellas
actividades educativas que no conllevan a obtener un titulo, sin embargo, ayuda a la persona
a seguir capacitandose en oficios o diferentes areas de interés para la vida cotidiana. Y por
ultimo la educacion formal ya es una formacidn sistematica que se imparte en instituciones y
centros educativos que impulsan el desarrollo de aptitudes y actitudes para el beneficio social.
(Imaginario, 2019). Conforme el poder legislativo, en el Diario Oficial La Gaceta (La Gaceta

, 2012) definio la misma, en el Articulo 20, la educacion superior en los siguientes niveles:

1) Pregrado
2) Postgrado

2.2.1.2.1 PREGRADO

La carrera de pregrado es el primer paso al mundo universitario. En Honduras se ha
establecido segin (UNAH, 1996) el Art. 73.- La Licenciatura es el estudio que brinda
conocimientos sobre una determinada ciencia, técnica o arte y que habilita para el ejercicio

profesional.

Para requisitos de matricula a nivel de pregrado se solicita segpun (UNAH, 1996) el

Art. 91.- Son requisitos para admision de estudiantes de pregrado:

1) Solicitud formal de admision.

2) Titulo original y fotocopia cotejada o legalizada del mismo, que acredite los estudios
cursados en el ciclo diversificado del Nivel Medio. En el caso de reconocimiento de
estudios del nivel medio realizados en el extranjero, se debera presentar acuerdo del Poder

Ejecutivo.

3) Certificado de aprobacién de la prueba de admision para el nivel superior, en aquellos
centros cuyos organismos de gobierno lo hayan aprobado como requisito. ch) Los incisos

a) y ¢) del presente articulo no se aplicaran a la UNAH.
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4) Los demaés que establezcan la reglamentacion de cada centro. (pag. 24)

Sobre la revision de los planes de estudio dentro de las instituciones educativas
universitarias deben cumplir con los requerimientos pautados por (UNAH, 1996) en el Art.
83.- El Plan de Estudios estard organizado en una secuencia ordenada en base a
requerimientos concatenados de contenidos, para garantizar la coherencia de la formacion.
Incluird asignaturas de formacién general y de formacion especifica, distribuidas en
obligatorias y optativas. Cada centro elaborara un instrumento técnico que oriente sobre esta
materia, en base a los lineamientos generales que al efecto aprueben los organismos de El
Nivel. Cabe mencionar que los planes de estudios no deben exceder una vigencia de 10 afos,

significa que las universidades deberan actualizar el temario de clases en ese tiempo estimado
2.2.1.2.2 POSTGRADO

Un grado a nivel de postgrado es el siguiente a obtener después de acumular los créditos
requeridos para un titulo a nivel de pregrado. Para requisitos de matricula a nivel de postgrado
se solicita segun (UNAH, 1996) el Art. 92.- Son requisitos para admisién de estudiantes de

pregrado:

1) Titulo original y fotocopia cotejada o legalizada del mismo, del grado inmediato inferior,

o titulo validado por la UNAH, cuando los estudios se hayan realizado en el extranjero.
2) El indice académico sera el que sefiale el respectivo Plan de Estudios.

3) Cumplimiento de otros requisitos de admision establecidos en cada Plan de Estudios.
(pag. 24).

Para el estudio de cada uno de los niveles de un postgrado menciona las diferencias en
el Art. 74.- Las ESPECIALIDADES son estudios que desarrollan capacidades especificas
dentro de un campo profesional determinado. Art. 75.- Las MAESTRIAS son estudios que
brindan conocimientos avanzados en el area de la ciencia, la técnica o el arte, que habilitan

para el desempefio profesional especializado, la docencia y la investigacion. Art. 76.- Los
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DOCTORADOS son estudios del més alto nivel académico profesional, fundamentados en la
investigacion y caracterizados por la realizacion de un trabajo original e individual, bajo la
estrecha supervision de un equipo que evalia continuamente el desempefio del candidato.
Habilitan para el ejercicio profesional, la investigacion y la docencia del mas alto nivel.
(UNAH, 1996).

2.2.1.3 MODELO

La educacion superior actualmente maneja una tendencia a la formacion de
competencias, uno de los pilares que la Universidad Industrial de Santander Colombia ha
encontrado como objeto de estudio en la creacion de un modelo educativo basado en la
calidad y competencia para satisfacer las necesidades de la sociedad en el rubro de la
educacion. Bajo la esa necesidad de formar un talento humano que consolide las bases del
conocimiento e impulse el desarrollo y crecimiento econdmico a niveles de competitividad
méas elevados; se encuentran tres actores impulsadores sobre este proceso de educacion

superior: el estado, el sector empresarial y la comunidad (académica y general).

Dentro del modelo que plantea (Universidad Industrial de Santander, 2008) toma en
consideraciéon la constante reconfiguracion en el entorno social, regional, nacional e

internacional en que se contextualiza la educacion superior.

* Dinamica del
conocimiento

Nuevas

Interaccion

Transformaciones

: et Demandas
Cambios en el sector em- S del saber
) , Educacion -
* Desarrollo sociales presarial, estatal
252 y la sociedad Mundo del
tecnoldgico trabajo
Reconfiguracion
* Globalizacién ] del trabajo
Enfasis en academico

mejoramiento de {Roles,
* Aai i : :
. Tecnolognas dela Cambios la calidad en metodologias y
informacion economicos procesosy estrategias

\__Productos / educatvas)
* Movilidad laboral
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* Opciones humano Desempefio
independientes complesente idéneo
. \

de trabajo

Figura 28. Razones que motivan la reconfiguracion del trabajo académico
Fuente: (Universidad Industrial de Santander, 2008)

44



Bajo este esquema, se encuentran desafios a los que responde la implementacion de dos
enfoques en el modelo educativo de la educacion superior: ElI enfoque por competencias y el

sistema de aseguramiento de la calidad.

Si se conceptualiza estos ultimos dos términos; el enfoque por competencias segun
Colombia (2008) En un profesional se integran conocimientos, habilidades, actitudes, valores
y se manifiestan todos los elementos construidos en los procesos de formacion y en el
contexto social. La gestion basada en el aseguramiento de la calidad es un proceso orientado
al fortalecimiento de los proyectos educativos de las instituciones, que ayuda a mantener la
autonomia institucional, en el marco de las politicas publicas, y que enriquece los procesos
pedagdgicos con el fin de responder a las necesidades educativas locales, regionales,

nacionales y globales (pag. 91).
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Figura 29. Estructura del modelo educativo propuesto
Fuente: (Universidad Industrial de Santander, 2008)

ESTADO
EMPRESA
ESTADO

Con base en la vision sistematica de la gestion educativa, presentada en la figura 22, se

estructura el modelo de formacién, que combina las dimensiones administrativa y educativa
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antes identificadas, definiendo los componentes y procesos que se requieren para lograr el
desarrollo e implementacion efectiva del modelo. La implementacion de este modelo
educativo implica la consolidacién de una cultura de calidad, que debe estar presente en todos
los aspectos del quehacer de la universidad; por consiguiente, sus resultados solo podran

evidenciarse en el mediano plazo.

2.2.1.4 MEDICION

Dentro del enfoque en competencias se puede adoptar mediante el redisefio de toda su

estructura académica y administrativa, la reconfiguracién del trabajo académico desde:

1) El disefio curricular

2) La planeacion curricular

3) Los procesos pedagogicos a utilizar en el aula

4) La definicion de competencias requeridas en los docentes

5) La redefinicién del concepto de evaluacion y asi mismo implica caracterizar el perfil de
ingreso de los usuarios del proceso formativo involucrando el reconocimiento de los

saberes previos en 1os mismos

Por otro lado, el enfoque sistémico plantea que el desarrollo de la calidad debe iniciarse
por la atencién al contexto social de la misma, debe continuar teniendo en cuenta los insumos,
proseguir a la vigilancia de los procesos que transforman dichos insumos, terminar con las
propiedades del producto y medir mas adelante el impacto que tal producto tiene en la

sociedad a la que llega.
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Figura 30. Diagrama del enfoque de calidad general en educacion superior
Fuente: (Universidad Industrial de Santander, 2008)

2.3 TEORIAS DESERCION A NIVEL UNIVERSITARIO

Diversas investigaciones en América Latina revelan altas cifras de desercion en las
instituciones de educacidn superior, consecuencia de factores socioecondémicos y educativos

que se asemejan por la falta de oportunidades laborales.

2.3.1 DEFINICION

Podemos mencionar varios autores que han definido la palabra desercion o desertor. Tal
es el caso de Mairata (2010), quien considera abandono escolar de educacién superior cuando
el alumno no reingresa a los estudios que ha iniciado, o bien dicho no realiza su proceso de
matricula en otro programa de una universidad o abandona definitivamente la institucion de

educacidn superior en la cual se encuentra matriculado

Por su parte Diaz (2007), Define desercidn estudiantil como el abandono voluntario que
puede ser explicado por diferentes categorias de variables: socioecondémicas, individuales,
institucionales y académicas. Sin embargo, menciona que la forma de operacionalizar estas
variables depende del punto de vista en el que se realice el analisis; es decir, individual,

institucional y estatal o nacional.

Asimismo, Tinto (1987) describe la desercién como: un proceso compuesto por: a)
Condiciones bajo las que sucede una fallida integracion al &mbito académico o social de las

instituciones, b) Las caracteristicas del individuo en materia de compromiso con metas

47



trazadas a nivel personal e institucional, c) Un proceso longitudinal por el que el individuo

modifica sus objetivos, pensamientos, y conducta de acuerdo con las experiencias ganadas

en la institucién educativa y d) Una serie de eventos sociales externos que tienen un impacto

en su decisién de desertar.

Como definicion importante para nuestro estudio; segun Castafio, Gallon, Gomez y

Vésquez (2004) reconocen dos tipos de abandono en los estudiantes universitarios respecto

al tiempo y al espacio.

1) Tiempo, la clasifican a su vez:

1.1) Desercion precoz: Estudiante que no se matricula ain siendo admitido por la

institucion.

1.2) Desercion temprana: Abandono de los estudios en los primeros cuatro semestres

de la carrera.

1.3) Desercion tardia: Estudiante que abandona sus estudios en los ultimos seis

semestres, es decir, a partir del quinto semestre.

Duracién reglamentaria del programa

B I

1l
Admision Inicio

1l
'_I Ultimos aftos 1
Mitad Culminacion

Primeros afios

Desercion
Precoz

Desercion Desercion
Temprana Tardia

( DesercionTotal )

Figura 31. Clasificacién de la desercion respecto al tiempo

Fuente: (Girén, 2012)

2) Espacio, la clasifican a su vez:
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2.1) Desercion interna o del programa académico: cambio de carrera dentro de la

misma institucion.

2.2) Desercion institucional: Estudiante que abandona la universidad para

matricularse en otra.

2.3) Total desercion del sistema educativo.

( institucionNo.2 )

( institucionNo.1 )

Figura 32. Clasificacién de la desercion respecto al espacio
Fuente: Fuente: (Girdn, 2012)

2.3.2 DIMENSIONES

Tinto (1987) advierte que no definir las caracteristicas y el proceso de desercion de una
manera concreta, podria llegar a tener implicaciones en el tipo de estrategias que una

institucion puede seguir para tratar de solucionar y/o prevenir este tipo de situaciones.

De acuerdo a (Braxton, 1997), los enfoques del analisis de la desercidn y retencion
pueden ser agrupados en cinco grandes categorias, dependiendo del énfasis que otorgan a las
variables explicativas, ya sea individuales, institucionales o del medio familiar. De esta

manera es posible reconocer los siguientes enfoques:
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1) Psicoldgicos: Los enfoques psicologicos de la retencidn estudiantil se centran en rasgos
de personalidad que diferencian a los alumnos que completan sus estudios de aquellos

que no lo logran.

2) Econdmicos: Se refiere a la falta de recursos, ausencia de programas de becas o limitantes
para el acceso a las mismas. Asimismo, a la baja expectativa de graduarse de educacion
superior y encontrar un empleo adecuado por el alto indice de desempleo y diversas
desigualdades. También se considera como factor limitante comenzar una nueva familia
que impida continuar los estudios de manera exitosa, debido a las nuevas

responsabilidades y compromisos adquiridos.

3) Socioldgicos: enfatizan respecto a la influencia en la desercion de factores externos al

individuo.

4) Organizacionales: Se refiere a la falta de una politica institucional de induccion, para el
alumno, al nuevo sistema de educacién superior, asi como a la falta de orientacion

vocacional antes de ingresar a un programa de licenciatura.

5) De interacciones: Se explica la combinacion del grado de ajuste entre el estudiante y la

institucion, adquirido a partir de las experiencias académicas y sociales (integracion).

En todos estos enfoques o dimensiones se pueden encontrar modelos que han recibido
diferentes grados de sustentacion empirica por parte de un gran nimero de investigaciones,
ya sea en las efectuadas por los propios autores o por otros, que los han empleado como

marco de referencia.

2.3.3 MODELOS

La desercion se puede explicar como el resultado de distintos vectores que afectan al
estudiante. Por ello, es necesario estudiar y analizar directamente al desertor, ya que la
desercidn es un fendmeno inherente a la vida estudiantil que seguramente se mantendra, por
estar relacionado a procesos dindmicos de seleccion, rendimiento académico y de la eficiencia
del sistema educativo en general. A continuacion, se describen algunas teorias sobre la

desercion que permiten enfocar el problema desde distintas perspectivas.
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2.3.3.1 MODELO DE FISHBEIN Y AJZEN

Fishbein y Ajzen proponen la Teoria de la Accion Razonada y muestran que el

comportamiento esta influido significativamente por las creencias y actitudes. De esta forma,

la decision de desertar o continuar en un programa académico esta determinada por:

las

conductas previas, las actitudes sobre la desercion y persistencia, y normas subjetivas acerca

de estas acciones, las que generan una intencion conductual, que es un comportamiento

definido. Este modelo asume la desercién como el debilitamiento de las intenciones iniciales

y la retencion como un fortalecimiento de las mismas.

L J
Creencias acerca de Acktud hacia la
las comsecuenciasde  — conducta &
una conducta A
Creencias normativas Norma subjetiva

sobvela conductaA ™™ sobrela conductaA

Fuente: (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2014)

2.3.3.2 MODELO DE ETHINGTON 1990

Figura 33. Esquema de la teoria de la accion razonada Ajzen y Fishbein, 1980

Ethington (1990) introduce una teoria mas general sobre las conductas de logro, y con

ello concluye que el rendimiento académico previo afecta el desempefio futuro al actuar sobre

el autoconcepto del estudiante, su percepcion de las dificultades de estudio, sus metas, valores

y expectativas de éxito.
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Figura 34. El modelo de Ethington (1990)
Fuente: (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2014)

2.3.3.3 MODELO SPADY

“Spady” SPADY (1971), sostiene que estos mismos tipos de integracion afectan
directamente la retencion de los alumnos en la universidad. Sugiere que la desercion es el
resultado de la falta de integracion de los estudiantes en el entorno de la educacion superior.
Este autor también sefiala que el medio familiar es una de las principales fuentes que exponen
a los estudiantes a influencias, expectativas y demandas, afectando su nivel de integracion
social en la universidad. En la figura 17 se establece la relacion que el ambiente familiar

influye sobre el potencial académico y la congruencia normativa.

“Spady” SPADY (1971), detalla que existe una alta probabilidad de abandono de los
estudios, cuando las diversas fuentes de influencia van en sentido negativo, lo que deriva en
un rendimiento académico insatisfactorio, bajo nivel de integracion social y, por ende, de
insatisfaccién y compromiso institucional. Al contrario, si los efectos van en direccion
positiva y son congruentes con la situacién inicial, el estudiante logra un desarrollo
académico y social acorde tanto con sus propias expectativas como con las institucionales, lo

que favorece significativamente su retencién en la universidad.
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Figura 35. Modelo de Spady (1971)
Fuente: (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2014)

2.3.3.4 MODELO TINTO

La teoria del intercambio se fundamenta en el principio de que los seres humanos evitan
las conductas que implican un costo de algun tipo para ellos y buscan recompensas en las
relaciones, interacciones y estados emocionales. Si los beneficios de permanecer en la
institucion son percibidos como mayores que los costos personales (esfuerzo y dedicacién,

entre otros), entonces el estudiante permanecera en la institucion.

En cambio, si otras actividades son reconocidas como fuentes de mayores recompensas,

el alumno tendera a desertar (Himmel E. , 2018)

Compromisos  Sistema Académico Compromisos
ncides . reevaluacsas
+ Rendmiento |
m ------------- Iacmn“:o L o mmeemesssasas
famiiares \ i/ Desaroliy \ integrackn :
Compromiso |+ MRl ;T geadémica g | Compromiso ¢
» [conobjetivos | T g’cm ’
Atrutes -» _________________________ b +  Decisiin de
: Compromiso : praeenanas Compromiso 5
« | Institucional 1\ | Interaccion 3 Irstucional |
Escolarizacin /" g conpares i, iegracn A :
preuntersitaia ... ......... 'Y interaccion s .............
+ Con docentes |
Sistema social

Figura 36. Modelo Tinto
Fuente: (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2014)

53



2.3.3.5 MODELO BEAN

Bean considera que la satisfaccion con los estudios opera en forma similar a la
satisfaccion con el trabajo, proceso que es variable y que tiene incidencia directa en las
intenciones de abandonar los estudios. Investigaciones mas recientes (BEAN Y VESPER ,
1990), sefialan que factores no cognitivos, a saber: caracteristicas personales (actitudes,
aspiraciones, motivaciones, intereses), ambientales y organizacionales tienen un peso

significativo en la desercion, en particular en la desercidn voluntaria.

Se modela mediante un proceso que abarca tres etapas: Una primera etapa donde la base
académica previa a la universidad y los factores socioeconémicos afectan al estudiante para
continuar sus estudios universitarios. La segunda etapa en la que el estudiante “estima” los
costos y beneficios asociados de sus estudios en una institucion, lo que implica que al ingresar
lo hace con un cierto compromiso inicial con la institucion, el que es revisado con el

transcurrir del tiempo.

En la tercera etapa, cursando estudios universitarios, otros factores como las
experiencias académicas y sociales a las que se va exponiendo y su desempefio académico va
cobrando fuerza. De este modo, las experiencias sociales y académicas positivas y un
desempefio académico adecuado reforzarian las percepciones acerca de los beneficios
econdmicos y de otra naturaleza, que derivan como consecuencia de la culminacién de los
estudios. Por otra parte, los apoyos financieros y una adecuada integracion académica
influirian positivamente en la decisidn de permanecer en la institucion, al mantenerse de este
modo el equilibrio entre el costo de cursar una carrera postsecundaria y el beneficio de
obtener un titulo o grado académico.

En cambio, las experiencias negativas, tales como las alzas en los valores de la
matricula o experiencias académicas insatisfactorias, producen un desequilibrio entre el costo

y el beneficio, incrementando la probabilidad de la desercidon estudiantil.
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FACTORES ACADEMICOS

Preuniversitarios
* Desempeno académico
 integraciin académica

FACTORES PSICOSOCIALES

» Metas

* Usiidad percibida

» Alineacidn

* Inferacciin con pares

» Interacciin con docentes

» Financamienty
* Oportunidad de transferir
» Relaciones sociales extemas

Figura 37. Modelo Bean
Fuente: (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2014)
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Pagura et al. (2000)
N Montoya (1999)

Figura 38. Determinantes de la desercion
Fuente: (Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, 2014)



2.3.3.6 MEDICION

2.3.3.6.1 PANEL DE EXPERTOS

En un estudio sobre la prevencidn de la desercidn escolar, se utilizo la técnica de panel
de expertos con el objetivo de poder brindar propuestas que ayudan a disminuir la desercion
estudiantil. La mesa de expertos estaba conformada por representantes de servicios publicos
en el ambito de la educacién, desarrollo social y salud. Con esta técnica se obtiene el
conocimiento necesario para validar o evaluar los resultados de una fase de la investigacion,
para poner a prueba un instrumento a utilizar o, simplemente, para ayudar al equipo

investigacién a comprender las particularidades de un objeto de investigacion.

2.3.3.6.2 GRUPO FOCO

En una institucion educativa de México se realiz6 una investigacion cualitativa teniendo
como procedimiento basico la técnica de grupos de enfoque. Se llevaron a cabo los siguientes
grupos de discusién con los estudiantes:

1) Los estudiantes de alto rendimiento (Nuevo Ledn y Celaya),
2) Los estudiantes de bajo rendimiento (Nuevo Leon y Celaya) y
3) Estudiantes que ya desertaron (Celaya)

A partir de los grupos de enfoque se encontraron las categorias, las variables y los

indicadores para elaborar un cuestionario, se tom6 también en consideracion los modelos de

desercidn teoricos y lo que los estudiantes expresaron en las grabaciones. El cuestionario esta

formado por 41 preguntas distribuidas en cinco categorias (Guzman, 2013).

Tabla 7. Distribucion del nimero de preguntas en el cuestionario por categoria

CATEGORIA NO. DE PREGUNTAS PREGUNTAS
Causas
motivacionales, 11 10, 26, 27, 28, 30, 31, 32, 33, 36, 37, 40
Causas 11 9, 11. 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 24
académicas
Causas familiares 7 3,4,6,13, 14, 34, 38
Causas' 2,7,23,39,5
economicas
Aspectos sociales
y demograficos 8 1,5, 8. 12, 25, 29, 35, 41

Fuente: (Guzman, 2013)

56



2.3.3.6.4 ENCUESTA

En un estudio realizado para una institucion de formacion para personas adultas se
utiliz6 una herramienta para medir la desercion por medio de un cuestionario con 35
reactivos, 26 de los cuales son valorados con una escala de puntuacion compuesta por las
opciones de: Muy insatisfecho, Insatisfecho, Satisfecho y Muy Satisfecho. Los otros cinco se

configuran con respuestas abiertas.

A su vez, los 31 items se dividieron por blogues; en el primer blogue se hace referencia
al centro educativo (convivencia, servicios complementarios, etc.); en el segundo al aula
(instalaciones, espacios, etc.); después al profesorado (preparacién de clases, claridad en las
explicaciones, etc.); a la situacion personal y familiar (recursos econémicos, apoyo en el
hogar, etc.); en el quinto bloque a la familia (estudios y trabajo de la madre y del padre), y el
ultimo hace referencia al porqué del retorno al sistema educativo. Finalmente, cabe destacar
que los items restantes hacen referencia a la identificacion de la persona en cuanto a su edad,

sexo, situacion laboral y estudios realizados. (Sancho Alvarez & Grau Vidal, 2013).
2.4 CONCEPTUALIZACION
2.4.1 VARIABLE DEPENDIENTE

La variable dependiente se ha ido modificando por la accion y resultados de las
variables independientes de la investigacion por lo que se conoce como variable de efecto o

consecuencia.
2.4.1.1 DESERCION A NIVEL SUPERIOR

La palabra como tal de desercion, es un término que puede ser entendido con el verbo
de desertar, refiriéndose a la accion de abandonar, dejar, alejarse. Si se encamina al ambito
educativo, entiéndase al abandono de los estudios por parte de los alumnos por diferentes

causas en cualquier nivel educativo; primaria, secundaria, universidad (Gardey, 2012).
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La desercion a nivel superior es la variable dependiente ya que al ser Unica juega un
papel en el cudl es afectada por otras variables que son independientes a esta. En la
universidad de CEUTEC se ha tenido alumnos desertores durante los Gltimos tres periodos
del 2020, este es un problema que se ha visto elevado por diferentes variables ya sean externos

del estudiante o internos por parte de la institucion educativa de las cuales se estudiara

2.4.2 VARIABLES INDEPENDIENTES

Estas variables independientes de causa no son afectadas por otras variables. Sin

embargo, al ser manipuladas por el investigador tiene sus efectos en la variable dependiente.

2.4.2.1 PSICOLOGICOS

La psicologia es la ciencia que estudia los procesos mentales, sensaciones, percepciones
y comportamiento del ser humano, en relacién con el medio ambiente fisico y social que lo
rodea. Existen dimensiones de variable de la psicologia que pueden influir en la persistencia
de un estudiante para continuar con sus estudios. En la siguiente figura se muestran 1os mas

cercanos en el ambito educativo.

Figura 39. Dimensiones de la variable psicolégica en la desercién estudiantil
Fuente: (Himmel H. , 2001)
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2.4.2.2 ECONOMICOS

Existen muchas definiciones como economia, pero la mas acertada para esta
investigacion la delimita como la disciplina que estudia las relaciones sociales que afectan a
los procesos de produccion, distribucion, consumo e intercambio de bienes y/o servicios. Las
razones econdmicas por las que un estudiante puede desistir en continuar con sus estudios
juegan un papel muy importante dentro de la investigacion. Muchos relacionados con tema
de pobreza, falta de dinero, escasos recursos financieros, necesidad de trabajar, insuficiente

dinero para el hogar etcétera.

Este contexto econdmico se puede trasladar al equipamiento que requieren los
estudiantes, como articulos universitarios (libros, computadora) o cualquier problema
financiero que no permita hacer frente a los gastos que requiere el buen desempefio académico
como, por ejemplo, la falta de dinero para acceder a internet o casos fuertes de apoyo
econdmico a los estudiantes afectados por por las tormentas tropicales Eta e lota en el afio
2020. Las limitantes econdémicas se presentan cuando el alumno no logra costear sus estudios

universitarios obligandolo a retirarse de la institucién o trabajar y estudiar que en muchas

ocasiones se tienen resultados negativos como la reprobacién o la expulsion del ambiente

=

académico.

4 =

® &

Figura 40. Dimensiones de la variable econémica en la desercion estudiantil
Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2.3 SOCIOLOGICOS

La sociologia es una disciplina que se encarga de estudiar lo que ocurre en una sociedad
y sus relaciones sociales humanas. En este sentido, la sociologia se encarga de estudiar,
analizar y describir la estructura, organizacion y funcionamiento de las sociedades, asi como
las conductas, tendencias, fendmenos y problemaéticas que se verifican a nivel colectivo como
consecuencia de las actividades sociales. Una de las ramas que podemos encontrar es la
sociologia de la educacion que se refiere al estudio, descripcion e interpretacion de los
fenomenos y de la realidad educativa de una sociedad especifica. (Significados, 2018). Para
el uso de los factores socioldgicos en relacion a la desercion de estudiantes a nivel
universitario lo entendemos como la influencia de factores externos al individuo en la
retencion. EI modelo més reconocido es el de Spady, mismo que sugiere que la desercion es

el resultado de la falta de integracion de los estudiantes en el entorno de la educacion superior.

En la siguiente figura podemos reconocer algunas de las dimensiones que més influyen
en el &mbitodo social de un estudiante universitario y que pueden provocar su desercion

educativa.

Influencias
sociales

Dimensione
s Sociales

Pensamient
o cultural
sobre la
educacion

Influencia
de la familia

Figura 41. Dimensiones de la variable socioldgica en la desercion estudiantil
Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2.4 INSTITUCIONAL U ORGANIZACIONAL

Se puede definir una como una institucion educativa un espacio donde convergen
individuos de distintas culturales con el proposito de integrarse en un amplio proceso de
homogeneidad de actitudes, valores y conductas. Corresponde a un espacio de socializacién
y aprendizaje para el desarrollo de habilidades y competencias personales para incursionar
en un mundo profesional y laboral.

La institucion escolar se define como el lugar de convivencia social que se encarga de
transmitir formal e informalmente reglas, normas, habitos, habilidades cognitivas, tales como
la lectura y la escritura, asi como destrezas verbales y mentales, discursos, préacticas e
iméagenes de la naturaleza y la sociedad. La institucion escolar se integra de diferentes

espacios y tiempos distribuidos racionalmente con finalidades especificas.

Plataformas
virtuales

Falta de
recursos
universitarios

Figura 42. Dimensiones de la variable organizacional en la desercion estudiantil
Fuente: Elaboracion propia

2.4.2.5 INTERACCION

En esta variable se considera a la desercion estudiantil como reflejo de la interaccion
dinamica reciproca que se da entre los medios ambientes y los individuos, donde estos

elementos no pueden ser separados y estan intimamente interconectados en la manera en que
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cada uno llega a configurar las interpretaciones que diferentes individuos dan a sus diversas

Carga
académlca
inflexible

experiencias.

Metas
|nst|tucmnale

desallneadas
a las metas
personales

Figura 43. Dimensiones de la variable de interaccion en la desercion estudiantil
Fuente: Elaboracién propia

2.5 INSTRUMENTACION

2.5.1 PANEL DE EXPERTOS

El panel de expertos es una técnica utilizada en investigacién cualitativa. Consiste en
invitar a personas especialistas en un determinado problema o area de conocimiento a
participar en una o varias reuniones de trabajo. Suele recurrirse a esta técnica para tratar de
obtener el conocimiento necesario para validar o evaluar los resultados de una fase de la
investigacion, para poner a prueba un instrumento a utilizar o, simplemente, para ayudar al

equipo investigacion a comprender las particularidades de un objeto de investigacién.

Como caracteristicas basicas de la técnica de panel de expertos, se pueden destacar las
siguientes: la elaboracidn inicial de un cuestionario estructurado, la existencia de un grupo
de expertos, el mantenimiento del anonimato de los participantes, la respuesta estadistica del

grupo v la retroaccion o feedback controlado.
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Su elaboracidn requiere la elaboracion inicial de un cuestionario estructurado, aunque
a diferencia de la encuesta (que se caracteriza por la utilizacion de un soporte similar), en
ningln caso persigue conocer la opinion de un grupo representativo de una poblacién

determinada.

Un coordinador o facilitador se encarga de recoger las respuestas a las preguntas del
cuestionario, de procesarlas, y, una vez analizadas, debe enviar los resultados a todos los

expertos para que los conozcan.

2.5.2 GRUPO FOCO

Los grupos de enfoque o sesiones de grupo, es la técnica cualitativa, la cual consisten
en reunir un grupo de personas de un segmento o grupo objetivo de mercado para generar
discusiones acerca de un problema que tenga una organizacion, estas reuniones o sesiones de
grupo son lideradas por un moderador experto, el cual normalmente es un psicélogo o un

comunicador experto en manejo de grupos.

Son grupos de 7 a 10 personas reunidas en lugar con condiciones especiales. El objetivo
del moderador es mantener a los miembros del grupo centrados, sin perder el foco de la
investigacién. Con el fin de generar un flujo de informacion sin presionar a los entrevistados

para responder en un determinado sentido ni alcanzar un consenso grupal.

Existen una seria de técnicas que ayudan a conseguir los resultados y la mejor
interaccion de grupo tales como el juego de roles, la lluvia de ideas o el uso de juegos como
LEGO. La técnica de Collage es igualmente muy util y usada en este tipo de herramienta

cualitativa. El procedimiento de los Grupos focales se centra en:

1) Definicion del problema y tematicas a tratar entre el moderador y el responsable de la

empresa

2) Elaboracion de la guia y la definicion de las técnicas proyectivas a utilizar
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3) Definicion de target y los filtros

4) Reclutamiento y aplicacion de filtros

5) Desarrollo logistico (locacion, alimentacion, sonido, video, cuestionario y otras ayudas)

6) Recepcion de participantes

7) Desarrollo de la sesién

8) Resumen y conclusiones preliminares (Frescas)

9) Andlisis de los datos

10) Elaboracion del informe

11)Conclusiones y recomendaciones

Para (Edmunds, 1999) los grupos focales permiten al investigador captar los
comentarios subjetivos y evaluarlos, buscando proveer un entendimiento de las percepciones,

los sentimientos, las actitudes y las motivaciones. Este tipo de tecnica se debe utilizer cuando:

1) Cuando el concepto o idea que se desea evaluar es nuevo

2) Cuando se desea disefiar un cuestionario para una encuesta (aqui se cubren aspectos
generales del tema, y los comentarios de los participantes ayudan a los investigadores a

identificar asuntos pertinentes que de otra manera no se incluirian en la encueta)

3) Cuando se interesa generar una hipotesis

4) Para generar ideas creativas.
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2.5.3 ENCUESTA

De acuerdo con Ferrando (1993), una encuesta es una investigacion realizada sobre una
muestra de sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el
contexto de la vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con
el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacion.

La medicidon mediante encuesta puede ser efectuada, y de hecho, es el procedimiento
mas frecuente, con el fin de tantear la opinion publica en relacion con algin tema de intereés.
Con encuestas podemos conocer opiniones, actitudes, creencias, intenciones de voto, habitos

sexuales, condiciones de vida, etc.

1) La poblacion y la unidad muestral

2) Seleccidén y tamafio de la muestra

3) EIl material para realizar la encuesta

4) Organizacién del trabajo de campo

5) Tratamiento estadistico

6) Discusion de los resultados

2.6 HERRAMIENTAS

2.6.1 MINITAB

Es un programa de computadora disefiado para ejecutar funciones estadisticas basicas
y avanzadas. Combina el uso de Microsoft Excel con la capacidad de ejecucién de analisis

estadisticos, funciona para:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Gestidn de datos y archivo - hoja de calculo para un mejor analisis de los datos.
Anélisis de regresion

Potencia y Tamarfio de la muestra

Tablas y Graficos

Analisis multivariante - incluye analisis factorial, analisis de conglomerados, analisis de

correspondencia, etc.

Nonparametrics - varias pruebas, incluyendo prueba de los signos, se ejecuta la prueba,

prueba de Friedman, etc.

PREVISION: herramientas que ayudan a mostrar las tendencias en los datos, asi como la
prediccion de valores futuros de series temporales y. Parcelas de series de tiempo,

suavizacion exponencial, andlisis de tendencias.
Control Estadistico de Procesos

Analisis del Sistema de Medicién

10) Analisis de Varianza - para determinar la diferencia entre los puntos de datos.

2.6.2 POWER Bl

Es una herramienta que se utiliza principalmente para crear cuadros de mando que

faciliten la toma de decisiones. La informacion se puede actualizar de manera automatizada

o0 manual y permite la comparticion de los informes mediante la propia herramienta. Permite:

1)

Importar datos y moldearlos a voluntad,
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2)

3)

4)

Facilita cruzar datos, hacer célculos y graficas sofisticadas de manera relativamente

sencilla

Permite que los calculos se reutilicen tantas veces como sea necesario con la informacion
actual recogida en las bases de datos de origen, por lo que se puede contar con informacion

actualizada y libre de errores humanos.

Esto se traduce en tablas y graficas que permiten que el usuario interactle con la
informacion seleccionando periodos de estudio, tipologias de clientes o de productos o
aquellas otras dimensiones que necesite visualizar la persona que consume la informacion,

como puede verse en el video.

2.6.3 SPSS SOFTWARE

SPSS es un software popular entre los usuarios de Windows, es utilizado para realizar

la captura y analisis de datos para crear tablas y graficas con data compleja. EI SPSS es

conocido por su capacidad de gestionar grandes volimenes de datos y es capaz de llevar a

cabo analisis de texto entre otros formatos mas. Algunas caracteristicas:

1)

2)

3)

Se utiliza para una amplia gama de analisis estadisticos, como las estadisticas descriptivas
(por ejemplo, medias, frecuencias), las estadisticas bivariados (andlisis de la varianza,

prueba t), regresion, el andlisis de factores, y la representacion grafica de los datos.

Incluye estadisticas descriptivas como la tabulacion y frecuencias de cruce, estadisticas
de dos variables, ademas pruebas T, ANOVA vy de correlacion. Con SPSS es posible
realizar recopilacion de datos, crear estadisticas, analisis de decisiones de gestion y

mucho mas.

Crear y distribuir una encuesta utilizando QuestionPro, exportar facilmente tus resultados

en SPSS para el anélisis avanzado.
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CAPITULO Il1l. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En este apartado se detalla cada una de las variables utilizadas para la investigacion y
la relacidn operacional de las dimensiones de manera que se refleje la congruencia que existe

entre las variables dependientes versus independientes de las teorias anteriormente pautadas.

Se incluye la hipotesis de la investigacion que ayudara como guia especifica de lo que

se esta investigando.

3.1.1 ESQUEMA VARIABLE DE ESTUDIO

Es importante para el desarrollo de la operacionalizacion de las variables poder
identificarlas inicialmente, incluyendo la variable dependiente como las demas variables
independientes que seran estudiadas dentro de la investigacion. En la siguiente figura se
detalla la variable general que depende de los cambios y dimensiones de las variables que

son independientes de si misma.

Figura 44. Identificacién de las variables
Fuente: Elaboracion propia
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Las variables deben ser descompuestas en dimensiones traducidas en indicadores que permitan el anélisis y la medicion de

las mismas. Las dimensiones son subvariables con un nivel més cercano al indicador. Es por eso que en segundo plano se

clasifican las dimensiones sobre cada variable que impactara en el disefio de la propuesta estratégica para el fin de la investigacion

tal como se puede visualizar en la siguiente figura.

Variable ]
dopendlcnﬂ

Variables
Independientes
N —

Dimensiones

Factores

psicolégicos

| Falta de orientacion

vocacional

Dificultades
emocionales

| Falta de resistencia

al estrés

La sutoestima

El temperamento

El coeficiente
intelectual

La perseverancia

Figura 45. Identificacion de las variables

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8. Operacionalizacion de las Variables

VLTS Definicion Dimensién Indicador Preguntas Respuestas Escala | Técnica
independiente|  Conceptual Operacional
Test de orientacion
vocacional
, . Test de intereses
) 5 ¢Que herramienta de _ universitarios
Orlent.aC|on Test vocacional orientacion u_tlllzo_ para eleg"Psicélogos U NJoriiTiier
\vocacional su carrera universitariaen o piadocac
? .
CEUTEC SPS? profesionales
Padres de familia
Ninguno
Test de ¢ Qué nivel considera que
Dificultades g . maneja en la habilidad de  |Alto/ Medio alto/
q inteligencia - L :
emocionales - reconocer y manejar sus Medio bajo/ Bajo
. emocional L PS Ordinal
Serie de factores sentimientos?
Combinacién de [psicolégicos que ; Cudl crees que es tu nivel |Alto/ Medio alto/
factores que son (influyen en la de tolerancia al estrés? Medio bajo/ Bajo -
Factores los requnsables con3|_sten0|a de un Prueba de Totalmente de z
N de la actitud estudiante de . . ) by acuerdo/ De 3
psicologicos ncretaconla  (CEUTEC SPS en [Re€SIStencia al estrés |valoracion del L . u . e
e . estrés ¢ Retirarias una clase si esta jacuerdo/ Indeciso / Ordinal w
que se enfrentaa continuar sus te genera estrés? En desacuerdo/
los retos. estudl_os a nivel Totalmente en
P2 desacuerdo
La autoestima Cuestionarios ¢ Como puede calificar su  |Alta/ Media alta/
autoevaluativos  |nivel de autoestima? Media baja/ Baja
; Qué nivel de comprensién .
El temperamento  [Test de cardcter (clara tiene sobre su forma de Alta/_ Megha altgl )
Media baja/ Baja  |Ordinal
ser y comportarse?
¢ Cual es el grado de
El coeficiente Test de CI dificultad que considera que |Alto/ Medio alto/
intelectual tiene al momento de Medio bajo/ Bajo
aprender?
La perseverancia  |[Evaluacion BE2 COTEI L U [ Si/No Nominal
perserverante?
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Continuacion de tabla 8

Variable Definicion
independien Conceptual Operacional Dimensién Indicador Preguntas Respuestas Escala Técnica
te p p
¢ Actualmente cuentas con Si/No Nominal
un empleo?
. 1 a 3 meses
Si su respuesta es NO I
Tasa de ; Cuéntos meses llevas sin -2 0 Meses SR
desempleo empleo? 6 a 9 meses discreto
Mas de 9 meses
¢ Fuiste suspendido de tu
trabajo durante el Si/No Nominal
Desempleo- confinamiento?
Recursos reduccion de salario Menor a L. 10,000
. 6mi ;Dentro de que rango se L. 10,0002 L.15,000 |
Capacidadesy [ oonomicos con 0 gue rang Intervalo
o ace Y llos que cuentan encuentra su ingreso L. 15,000aL. 20,000 |} o0 S
Factores e los estudiantes de : mensual? L. 20,000 a L. 25,000 3
. relacion con la CUETEC SPS Salario 2
ECONOMICOS Y tilizacion de los mensual en Mayora L. 25,000 s
recursos. para co_s}earse_ su lempiras ¢ Cual fue el Aument6
educacion a nivel comportamiento de sus  [Se mantuvo
superior. ingresos mensuales durante Ordinal
el confinamiento por Disminuy6
COVID-19?
¢Cue_nta con un negocio e o Nominal
. . |propio?
Proyectos Cuestionario
personales sobre la _ Totalmente de
(emprendimiento, |intencion ¢ Considera que el acuerdo/ De acuerdo/
compra de casa, emprendedor [EMprender es una razon  |Indeciso / En Ordinal
auto etc) a para no continuar con sus |desacuerdo/
estudios universitarios? Totalmente en
desacuerdo
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Continuacion de tabla 8

. Varlab_le RENREI - Dimensién Indicador Preguntas Respuestas Escala |Técnica
independiente | Conceptual |Operacional
. . , 1- 3 personas
IApoyo financiero  [Personas ¢ Cuantas personas dependen Intervalo
A . A 3- 6 personas :
familiar dependientes  feconémicamente de usted? - discreto
Ninguna
Fondo de pensiones
Presupuesto  |,Con cuél de estos recursos [Fondo de emergencia Ordinal
mensual financieros cuentas? Ahorro a plazo fijo
Escasos recursos Otros
financieros Menor a L. 10,000
Ingreso por ¢ Cual es el rango de ingreso |L. 10,000 a L. 20,000 |Intervalo
hogar mensual en su hogar? L. 20,000 a L. 30,000 [discreto
L. 30,000 a L. 40,000
o ¢ Le han surgido gastos
Gastos sanitarios médicos imprevistos durante Si/No
(honorarios Tasa de el confinamiento? :
5 . Nominal
médicos, compra de |mortalidad , Algan familiar cercano ha
. C -
038 CEIETES E1E) salido positivo de covid-19? SN
¢ Qué tan accesible considera
s Puntos Y S
Ubicacion cardinales que es la ubicacion de los Opinidn
campus de CEUTEC SPS?
. . Tasa de ¢Ha sido asaltado alguna vez .
Inseguridad social - . Lo Opinidn
homicidios camino a la universidad?
Comportamie|  pensamiento ¢Qué importancia cree que
Son aquellos ntos'y cultural sobre Opinién tiene la educacion a nivel Opinién 9
que se 0pINnIones educacion superior? =
soi?grgrﬁ;i)s relacionan con | sociales de Evaluacionde | ¢Qué opina sus padres o Nominal g
g el ambiente |un estudiante| Influencia de la s s cosa (o)pcon a dzcisién de Opinién =
exterior. de CEUTEC familia o P . . P o
SPS familiar no continuar sus estudios®
Escasas habilidades |Test/ técnica de cQu_e et e 2 hacg .
. s relacionarse con las demas Opinion
sociales observacion
personas?
Influencias sociales | Interacciones HCETEES el CEEEN C Opinidn

que deserto y por qué?




€L

Continuacion de tabla 8

. Varlab_le BEiET - Dimensién Indicador Preguntas Respuestas Escala |Técnica
independiente | Conceptual Operacional
Totalmente de
., . acuerdo/ De acuerdo/
Falta de preparacion| Sistemade | .. . . -
) L ¢Como considera el nivel Indeciso / En
didacticay evaluacion de "
L. - lacadémico de los docentes? desacuerdo/
pedagogica desempefio Totalmente en
desacuerdo
Lats TIC, Totalmente de
(Tecnologias
. . . acuerdo/ De acuerdo/
de la ¢Como considera la calidad -
Plataformas ., . Indeciso / En .
. . Informacion de la educacion en la Ordinal
educativas virtuales . X desacuerdo/
yla modalidad virtual? Total t
Forma como se comunicacio DIl mEe Er]
asignan las n) desacuerdo
funcionesy | o toresen la Totalmente de
responsabilidad| " . o e acuerdo/ De acuerdo/
es que tienen el Politicas Acti indice d ¢ Estas de acuerdo con las Indeciso / E ©
_ roanizacional de y practicas| Indice de o . ndeciso / En &
Estructura que cumplir org g S politicas académicas en @
uctd ! CEUTEC SPS académicas graduacion CEUTEC SPS? desacuerdo/ =
organizacional| cada miembro . ; Totalmente en e
dentro de una | 4° Impactan en d d t
la desercion de los s A (o)
empresa para estudiantes
alcanzar los ’ ¢ Qué fuente de
. Becas y formas de . . < . s
objetivos financiamiento Convenios |financiamiento utiliza para Opinion
propuestos. costear sus estudios?
i Nominal
Cuadro de | ¢Dispones de los aparatos
Falta de recursos mando electrénicos y de acceso a .
. e . T Si/No
universitarios integral | Internet para recibir clases
(CMI) virtuales?
Cudl ha sido la Totalmente de
Inconformidad en O .| acuerdo/ De acuerdo/
. . .. | experiencia con las demas -
infraestructuray | Satisfaccion | ', - . Indeciso / En .
- - areas de atencion (caja, Ordinal
gestion del estudiante, - e desacuerdo/
I . registro, crédito entre
administrativa Totalmente en
otras)?
desacuerdo
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Continuacion de tabla 8

. Varlalqle Dailliely - Dimension Indicador Preguntas Respuestas Escala | Técnica
independiente | Conceptual | Operacional
-~ LCo'ns'lderas que !OS Totalmente de acuerdo/ De
Beneficios beneficios economicos/ acuerdo/ Indeciso / En
percibidos a los | Empleabilidad | académicos que brinda Ordinal
desacuerdo/ Totalmente en
costos personales CEUTEC SPS llena tus
: desacuerdo
expectativas personales?
Metas ¢ Cree usted que fue Totalmente de acuerdo/ De
institucionales efectivo el apoyo que le acuerdo/ Indeciso / En .
. Encuesta L ML Ordinal
desalineadas con brindd la universidad para |desacuerdo/ Totalmente en
metas personales evitar su retiro? desacuerdo
L. Taller de dibujo
¢ Qué actividades bl
Actor de unir, o Actividades Programacién | extracurriculares cree que — .
. Relacidn directa - . . Mdsica Ordinal o
incorporar y/o Ue existe entre extracurriculares | de actividades | debe de implementar la Oratori S
. .| entrelazar | Y ; universidad? ratoria =
De interaccion partes para que los estudiantes Ninguno g
- con la universidad i =
forme pieza de Atenciény | Evaluaciénde |  ¢Cuél es su nivel de ozl jusinze atsreene )
de CEUTEC SPS. . . o Satisfecho/ Indeciso / .
un todo. asesoria la calidad del satisfaccion con su . Ordinal
. . s Insatisfecho/ Totalmente
personalizada servicio experiencia en Ceutec? L
insatisfecho
¢Haz dejado de
Inflexibilidad de | Secciones por | matricularte algun periodo . .
P - e Si/No Nominal
carga académica clase por falta de disponibilidad
de horarios de clase?
L (;C_ual hr"! §|do S e 62 Totalmente satisfecho/
Experiencias i6n al satisfaccion respecto a tu isfech .
revias al acceso Aten_C|on a proceso de matricula de Sat!s ZEeY [ REEEE Ordinal
previ o cliente : . Insatisfecho/ Totalmente
universitario primer ingreso en L
.. insatisfecho
admisiones?
Analizar los
factores que
Alejamiento del| influyen en la , T -
. : - ¢Razones por las que  |Psicologicos/ Economicos/
Desercion a sistema desercion de - . - . . . R .
- . - . Unidimensional |% de desercidn| abandond sus estudios de | Sociales/ institucionales/ | Ordinal |[Encuesta
nivel superior| educativo estudiantes en reqrado en CEUTEC? nteraccion
formal | CEUTEC SPSen preg ;
tiempos de
pandemia.

Fuente: Elaboracion propia




3.1.2 HIPOTESIS

Las hipdtesis son oraciones afirmativas que responden a los objetivos y preguntas de
una investigacion. Como respuesta ante el problema planteado de la investigacion, se realiza
una explicacién sobre los fendmenos a estudiar, a partir de la siguiente suposicién como

hipotesis alternativa y nula:

Hi: Los factores econdmicos, psicoldgicos e institucionales influyen de igual manera en

la desercion de estudiantes durante el confinamiento en la universidad de CEUTEC SPS.

Ho: Los factores econdmicos, psicologicos e institucionales no influyen de igual manera

en la desercién de estudiantes durante el confinamiento en la universidad de CEUTEC SPS.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

De la combinacion de ambos enfoques, surge la investigacion mixta. “El enfoque mixto
puede ser comprendido como un proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y

cualitativos, en un mismo estudio” (Barrantes, 2014).

En esta investigacion se aplicara el enfoque mixto, donde se recolectara y analizara
datos cualitativos y cuantitativos, por lo que es conveniente combinarlos para obtener

informacion que ayude a resolver el problema de investigacion.

El tipo de estudio es no experimental, ya que el estudio se realizara sin la manipulacién
deliberadas de las variables y solo se observan los fendbmenos en su ambiente natural para ser
evaluados. A su vez se hace uso de la teoria fundamentada como base del enfoque cualitativo.
El tipo de disefio es transeccional porque el estudio hace relacion entre dos variables y sus
elementos en términos correlacionales en funcién de la relacion causa-efecto, el objetivo es
determinar que factores son los que inciden de mayor manera en la desercion de estudiantes

de CEUTEC en San Pedro Sula. Los datos se recopilan en un momento unico.
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El alcance es descriptivo, ya que se busca detallar las caracteristicas y describir
cualidades del grupo de un grupo de personas en relacién a (Factores econémico, psicoldgico,
socioldgico, interaccion etc.) en un fendmeno dado (Desercion a nivel superior). La
informacion se recopilard mediante encuestas para conocer el comportamiento actual de los
estudiantes ante esta crisis de pandemia, formulando preguntas claves en donde nos ayudaran
tener una perspectiva mas clara sobre los factores que estan afectando la desercion de
estudiantes durante este afio 2020. Adicional se llevard a cabo grupos focos en donde se
lograra obtener informacion de los diferentes criterios acerca de su situacion actual y como

se han visto afectados ante la situacion.

Enfoque y Métodos -

Enfoques Cunlitativo

Tipos de estudio

Tipo de diseno

Alcance

Tipo de muestra

Técnicas

—_—

BEERE]

Figura 46. Disefio del Esquema Metodologico

Fuente: Elaboracion Propia

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es el plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion, segun (Sampieri, Collado, & Lucio, 2010).

Para desarrollar esta investigacion se llevara a cabo el siguiente plan:
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Tabla 9. Plan de Disefio de la Investigacion

Conclusiones y Actividades Recursos Tiempo de e
Recomendaciones Humanos Materiales ejecucicion
1. Realizar
preguntas
relacionadas a
desercién
estudiantil. 2.
Aplicar panel de expertos | Aplicaraocho
para evaluar los principales | expertos del Diana
factores de desercion en temade i Perdomoy
) . 8 persona | 1. laptop 1dia .
CEUTEC, paraluego reunirlos| diferentes Heidy
resultados y brindar los datos areas de Henriquez
finales. CEUTEC.
3. Analizar los
resultados. 4.
Resumir
resultados
finales.
1. Realizar
prueba piloto.
Aplicar la muestra de 356 2.Aplicacion
encuesta alos desertores de | de encuestaa
grado superior en CEUTEC los Diana
durante el periodo Q1-2020 | estudiantes |dependela| 1. Celular 5 semanas Perdomoy
al Q4-2020, con el objetivo | invilucrados. | muestra 2. Laptop Heidy
de medir las variable a 3.Analizar los Henriquez
estudiar en esta resultados y
investigacion. tabularlos.
4. Mostrar
resultados.
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Continuacion tabla 9

Conclusiones . . Recursos Tiempo de
) y Actividades - . p. .. Responsables
Recomendaciones Humanos Materiales ejecucicion
1. Definir las
preguntas que
se realizaran.
2. Identificar
Realizar grupos focos con los los .
. . o 1. Laptop Diana
diferentes estudiantes que | participantes
. s, . 2.Pluma ) Perdomoy
no ingresaron a laintitucidon | potenciales. | 8 Personas 3 Papel 1dia Heid
.Pape ei
durante los ultimo tres 3.Analizar las P . y
i R 4.Celular Henriquez
periodos del afio 2020. respuestas
obtenidas.
4. Presentar
resultados
finales.
Detallar las
conclusionesy Diana
Conclusionesy recomendacio , Perdomoy
. i 1. Laptop 1dia i
Recomendaciones nes segun las Heidy
preguntas de Henriquez
investigacion
Elaborar un
plan de Diana
., accion, segln Perdomoy
Plan de Accién 1. Laptop 2 semanas ]
los resultado Heidy
que se Henriquez
obtuvieron.

Fuente: Elaboracion propia

3.3.1 POBLACION

“La poblaciéon es un conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas
especificaciones segun Selltiz” (Selltiz, 2010, p. 174). Nuestra poblacion comprende todos
los alumnos de reingreso regular que no se matricularon dentro de los periodos Q2-2020 a
Q4-2020 en la universidad de CEUTEC SPS. La poblacidn total de desercion de alumnos es
de 5,586 estudiantes de diferentes carreras de grado superior.
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3.3.2 MUESTRA

Tamayo y Tamayo (2006), define la muestra como: "el conjunto de operaciones que se
realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una
poblacidn universo, o colectivo partiendo de la observacién de una fraccién de la poblacion
considerada” (pag. 176). Para el analisis de la determinacion del niUmero de encuesta de la
poblacion de desercion estudiantil de CEUTEC, se utilizaran las ecuaciones para una muestra
de poblacién finita y conocida, asi mismo se aplicara la ecuacion del tamafio de muestra para

cada estrato.

La ecuacién de la muestra del proyecto de investigacion de la poblacién de la desercion
estudiantil de CEUTEC, se calcula mediante la siguiente férmula: Ver ecuacion 2

(2)
B O QIGHIC))
(e)(e)(N =1) + (2)(2)pq

Tabla 10. Simbologia de ecuacién ioblacién finita i conocida

nivel de confianza

universo o poblacién
probabilidad a favor

probabilidad en contra
error de estimacion (precision en los resultados)
Numero de elementos o Tamafio de la muestra

S[o @ o [z~

Fuente: Elaboracién Propia
La ecuacién para el estrato de la muestra del proyecto de investigacion sobre la
desercidn estudiantil de CEUTEC, se calcula mediante la siguiente formula: Ver ecuacion 3

y4

ksh = E 3)
(NR)(fh) = nh (4)
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Tabla 11. Simboloil’a de formula ifiiura 43 i 44i

Ksh Muestra para cada estrato

N Tamafio muestral

N Tamafio de la poblacion

Fh Fraccidn constante

Nh Poblacién total de ese giro

Nh Numero de padres de familia, alumnos del giro extractivo y siderargico que tendra que entrevistarse

Fuente: de (Hernandez Sampieri, 2010)

Una vez determinado la conceptualizacion y formulacion de las ecuaciones se procede
a realizar el calculo de la formula de la figura 42, se debe calcular primero el tamafio muestral

de la poblacion total de la desercidn de alumnos de CEUTEC.

Tabla 12. Datos de la variable de desercion

Variable Valores

z 1.95
N 5586
p 0.50
q 0.50
e 0.05
n 356
Fuente: Elaboracion propia
(1.95)(1.95)(5586)(0.50)(0.50) _5310.1925

356

"™ = (0.05)(0.05)(5586 — 1) + (1.95)(1.95)(0.50)(0.50) _ 14.913125 _

La poblacion total de desercion de estudiantes en CEUTEC es de 5,586 tomando en

consideracién las diferentes carreras a nivel superior, el tamafio de la muestra es = 356.

Tabla 13. Datos de las variables muestra estratificada

Variable Valores
n 356
N 5586

Fuente: Elaboracion propia

ksh = 20 00637
St = 5586
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Tabla 14. Muestra probabilistica estratificada de la desercion de estudiantes

Total poblacidn

Estrato por Giro Carreras nivel superior de Ceutec fh=0.0637 Nh Muestra
(fh)=nh
1 DISENO GRAFICO 348 22
2 INFORMATICA 671 43
3 INGENIERIA EN ELECTRONICA 297 18.93
4 INGENIERIA EN GESTION LOGISTICA 755 48.12
5 LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 825 52.58
6 LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA Y FINANZAS 594 37.86
7 LICENCIATURA EN DERECHO 429 27.34
8 LICENCIATURA EN MERCADOTECNIA 709 45.19
9 LICENCIATURA EN PERIODISMO 18 1.15
10 LICENCIATURA EN RECURSOS HUMANOS 377 24.03
11 PSICOLOGIA 563 35.88
TOTAL 5586 356

Fuente: Elaboracion propia

Para el calculo de la muestra del nimero de expertos que se requieren para implementar

la herramienta del panel, se utilizara el método més conocido como coeficiente de Kandall.

3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

Las unidades de analisis son los participantes, objetos o sucesos o comunidades de

estudio, lo cual depende del planteamiento de la investigacion y de los alcances del estudio

(Hernandez Sampieri, 2010). Para nuestro analisis son las respuestas a las preguntas de la

encuesta a aplicar a la muestra de 356 estudiantes a encuestar.

Para la desercion de estudiantes en CEUTEC, se dividiran en unidades de andlisis segun

los diferentes periodos del afio 2020:

1) Q2-2020 (carreras)

2) Q3-2020 (carreras)

3) Q4-2020 (carreras)
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Tabla 15. Unidades de Andlisis
ALUMNOS DESERTORES DE LA UNIVERSIDAD DE CEUTEC SPS
PERIODOS CARRERAS
Lic. Disefio grafico
Lic. Administracion de empresas
Q2-2020 Lic. Contaduria publica y finanzas
Lic. Derecho
Lic. Mercadotecnia
Lic. Periodismo
Lic. Recursos humanos
Q3-2020 Lic. Psicologia
Ing. Informatica
Ing. Electrénica
Ing. Gestion logistica
Ténico en Mercadotecnia y ventas
Q4-2020 Técnico en administracion de empresas
Técnico en disefio grafico

Fuente: Elaboracién Propia

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta son las variables que mas inciden en la desercién de los
estudiantes de Ceutec SPS en los tltimos periodos del afio 2020 de acuerdo con los resultados
obtenidos de la recopilacién de informacién por medio de las técnicas y herramientas de

andlisis con datos cuantitativos y cualitativos desarrollados en la investigacion.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

3.4.1 INSTRUMENTOS

3.4.1.1 ENCUESTA

La aplicacion de las encuestas se hara a estudiantes que han sido activos en la
institucion, pero por diferentes factores no se han podido matricular durante los periodos del
2020. Para la ejecucion se realizaran preguntas en relacion a desercién estudiantil utilizando

la escala de Likert para poder medir las dimensiones de las variables independientes. Por la
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situacion actual de nuestro pais, por la crisis sanitaria del Covid-19 serén aplicadas a través
de SurveyMonkey, adicional se utilizara la plataforma de Zoom para responder cualquier
interrogante que tenga el estudiante durante el proceso. Posteriormente se efectuara el analisis

de los resultados obtenidos apoyandose en los programas estadisticos SPSS y Minitab

5, r:
« Escala de Likert

Anélisis de
\ 'S resultados
» Zoom
L * Surveymonkey .
« Validacion de expertos Programa estadisticos
« Método del coeficiente | SPSSy Minitab

de Kendall

Elaboracién de las |
preguntas

Recoleccion de
datos

' Aplicacion y

Figura 47. Proceso de aplicacion de la encuesta
Fuente: Elaboracién Propia

3.4.1.2 PANEL DE EXPERTOS

El panel serd conformado por ocho expertos que actualmente se encuentran laborando
en las diferentes areas de CEUTEC, se intentarda que sea lo mas homogéneo posible. Se
seleccionard personas con experiencia'y dominio sobre el tema desercion y que de igual forma
se han visto afectado por el comportamiento actual del estudiante. Una vez estén definidos
los miembros, se procede a la aplicacion del cuestionario, el cual incluira los posibles factores

por el cual el estudiante decide no continuar su preparacion académica.

Una vez culminado la sesidn, se evaluaran los resultados obtenidos de las calificaciones
otorgadas a los diferentes factores que afectan en la desercion del estudiante, se presentara
un pequefio informe acerca de los resultados encontrados y en base a esos resultados se
procedera a realizar un analisis estadistico para determinar si la mayoria de los expertos

mantuvieron sus respuestas o si tienen alguna relacion.
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Tabla 16. Miembros del panel de expertos

No. Nombre Puesto de trabajo
1 Roxana Espinal Directora de CEUTEC
2 Cindy Perdomo Jefatura de Admisiones CEUTEC
3 Audri Garcia Prospeccion SPS
4 Giuliana Bonilla Coordinadora de Administracidn
5 Julio Figueroa Coordinador de MKT
6 Cindy Fox Asesora Admisiones
7 Idalmy Andrade Coordinadora de Acompafiamiento estudiantil
8 Claudia Mercado Asesora Admisiones

Fuente: Elaboracion Propia

3.4.1.3 GRUPO FOCO

Se determinaron ocho estudiantes de CEUTEC que por diferentes razones abandonaron
la institucion en los diferentes periodos del afio 2020. EIl objetivo es poder dialogar con el
desertor y verificar las principales causas. La actividad de se desarrollara por via ZOOM, los

invitados son estudiantes de diferentes carreras que brinda la institucion.

Una vez culminado la sesidn, se evaluaran los resultados obtenidos de los diferentes
criterios de los estudiantes que han afectado la decisién de ingresar a la universidad, se

presentard un pequefio informe acerca de los resultados encontrados.

3.4.2 TECNICAS

3.4.2.1 CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DEL INSTRUMENTO UTILIZADOS

Para medir la fiabilidad de las encuestas se hara una prueba piloto de la muestra de la
poblacidn, el cual se utilizara el coeficiente de alfa de Cronbach, el cual es un modelo de
consistencia interna, basado en el promedio de las correlaciones entre el instrumento. La
efectividad de las encuestas, entrevista y tabla de ponderacion, se efectuard por medio de tres
expertos, para verificar que su estructura sea la correcta y cumplan con el propdsito de su

implementacion.

84



3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion son todos aquellos medios del cuél procede la informacion,
que compensan el conocimiento que se necesita para responder a un problema o situacion

planteado para posteriormente alcanzar los objetivos presentados (Miranda, 2008).

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Son todos aquellos usuarios o integrantes a quienes se les aplicd las técnicas de
recopilacion de informacion durante la investigacién, por lo general los datos provienen
directamente de la poblacion o una muestra de esta. Es importante mencionar que esta
informacion ha sido recaba de primer mano, conteniendo informacion original, que ha sido
manipulada por primera vez por el investigador y que no ha sido interpretada o evaluada por
nadie mas. (Miranda, 2008)

Los datos obtenidos por fuentes primarias se realizaron por medio de las siguientes

herramientas:
1) Entrevista a jefa del area de admisiones de Ceutec SPS.
2) Encuestas aplicadas a los alumnos desertores de los Gltimos tres periodos del 2020.

3) Aplicacion de encuesta a panel a expertos. Donde fueron seleccionados ocho expertos de

diferentes areas de Ceutec SPS.
4) Reportes y bases de datos de Ceutec SPS.

5) Sitio web del INE (Instituto Nacional de Estadistica Honduras) y BCH (Banco Central de

Honduras)

Los resultados obtenidos de estas fuentes de informacion auxilian a tener un panorama
mas claro sobre la problematica de la investigacion, teniendo acceso a informacion

cuantitativa y cualitativa como objeto de andlisis y validacion.
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3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Estas fuentes secundarias son las que provienen de de la recopilacion de los datos de
fuentes primarias anteriormente analizadas y organizadas. Estas estan disefiadas para facilitar
el uso y expandir el acceso a las fuentes primarias. Segu Miranda (2008) estos datos pueden

ser extraidos de anuarios estadisticos, de internet, revistas, bases de datos entre otros.

Las fuentes secundarias utilizadas como apoyo para la realizacion de la investigacion

fueron:
1) Péginas web confiables:
1.1)  Sitio web cepal.org (Comision Econémica para América Latina y el Caribe)

1.2) Sitio web unesco.org (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,

la Ciencia y la Cultura).
1.3) Sitio web unicef.org
1.4) Bancomundial.org
2) Libros electronicos:
2.1) Metodologia de la investigacion 5ta edicion, Sampieri, Fernandez.

2.2) La desercion escolar desde una perspectiva estudiantil, lera edicién 2012,

Narvaez.
3) Estudios previos con la misma similitud de tema de investigacion:
3.1) Modelo conceptual para la desercion estudiantil universitaria chilena.
3.2) Tesis y desercidn: entre el compromiso y el obstaculo.
4) Articulos académicos:

4.1) Modelo de anélisis de la desercion estudiantil en la educacion superior.
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4.2) La desercién estudiantil, una mirada desde la responsabilidad social
universitaria.

4.3) Una aproximacion teorica a la desercion estudiantil universitaria

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

Consideramos importante este apartado de limitantes, dado que en medio de la situacion
de pandemia Covid-19 que estamos atravesando no solo como pais sino a nivel global, se
tuvieron algunas limitantes como el acceso a informacion fisica como ser apoyo de libros por
medio de una biblioteca. Otro punto importante, debido al distanciamiento social se tuvo
como impedimento la investigacion de campo, como entrevistas, aplicacion de encuestas o
grupos focales presenciales que de una u otra manera dificulto la realizacion y cuidado de los

instrumentos utilizados dentro de la investigacion.

A nivel investigativo, una de las limitantes es que en nuestro pais esta area no estd muy
bien desarrollada por lo que no se encuentra mucha informacion secundaria veridica que
pueda respaldar la interrogante a resolver en nuestra investigacion. Otras de las limitantes

fue el acceso a informacion confidencial de la empresa.
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CAPITULO IV RESULTADOS Y ANALISIS

Se daran a conocer en este capitulo los resultados obtenidos de las herramientas tanto
cualitativas como cuantitativas que se han considerado para encontrar respuesta a nuestras

preguntas de investigacion.

Dentro de cada herramienta se incluyeron las variables relevantes de nuestra teorica de
investigacidn relacionadas a la desercion universitaria. Es importante mencionar que se hizo
como primer punto el grupo focal con ocho alumnos que han abandonado sus estudios durante
los periodos Q2- Q4 del afio 2020. Como siguiente desarrollo se aplicd la herramienta al
panel de expertos conformado por ocho colaboradores activos en Ceutec de diferentes areas

gue estan involucrados en procesos de matricula de reingreso.

Con este escenario con enfoque cualitativo de ambas técnicas se ha realizado un analisis
anticipado de las variables que més incidieron en la desercion estudiantil. De igual forma con
la aplicacion de la encuesta se lograra determinar los principales factores que méas impactan

en la desercion de los estudiantes a nivel de pregrado en CEUTEC SPS.

4.1 GRUPO FOCO

La estructura de esta herramienta estd conformada por 21 preguntas, redactadas como
preguntas abiertas. Se llevo a cabo por medio de la plataforma virtual de zoom teniendo una
respuesta positiva de parte de los participantes con una duracion aproximada de una hora con

30 minutos. En anexos # 8 se encuentra el desarrollo del instrumento.

4.1.1 FACTORES PSICOLOGICOS

Como primer pregunta para la variable psicoldgica, podemos ver en la siguiente figura
las razones por las cuales abandonaron sus estudios de pregrado. Las razones mas
significativas podemos visualizar que con un 37.50% por despido laboral y un 12.5% por

muerte de un familiar, precios altos entre otros.
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1 (12.5%)

1 (12.5%) 3 (37.5%)

®Despido laboral

@ Disminucién de salarie
® Muerte de familiar
®Precios altos
®Problemas econémicos

® Sobrecarga laboral
1 (12.5%)

1 (12.5%) 1 (12.5%)

Figura 48.Razones de abandono de los estudios de pregrado en Ceutec SPS.
Fuente: Elaboracién propia

En la figura #49 se puede observar que el 62.5% de los estudiantes estan solteros y

viven con sus padres y unicamente el 25% vive con su familia directa.

1 (12.5%)

® Soltero y vive con sus padres

2 (25%) ® Casado y vive con su familia dire...

® Casado y vive con sus padres

5 (62.5%)

Figura 49. Nucleo familiar del estudiante
Fuente. Elaboracidn propia
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4.1.2 ECONOMICA

Nuestra segunda variable de investigacion es el factor econémico, donde el enfoque es
evaluar las dimensiones que han afectado en la desercion. Como siguiente pregunta esta
relacionado con el financiamiento de sus estudios, obteniendo como resultado que el 37.5%
financian sus estudios propiamente, y el 37.50% por apoyo econdémico de un familiar.
Unicamente el 12.50% es por beca de excelencia.

1092.5%)

1(12.8%) 2 (A7.5%)

® Otro tamiliar
®Proplon
® Boan de excelencia

@ Padies

3 (A7.8%)

Figura 50. Forma en que financiaba sus estudios de pregrado en Ceutec SPS.
Fuente: Elaboracion propia
En la figura # 51 se observa que el 62.5% de los estudiantes se encuentran laborando,

el 25% no cuentan con un empleo y Unicamente el 12.5% tiene negocio propio.

1 (125%)

Actuaimente labero
2 (25%) ® Actualmente no labore

® Negocio propio

B (62.5%)

Figura 51. Condicion laboral actual del estudiante
Fuente: Elaboracion propia
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Seguidamente, se les preguntd a los estudiantes si la razén de no tener un empleo es
porque fue suspendido o despedido durante el confinamiento y se obtuvo como resultado que

el 62.5% fue afectado por suspension o despido y unicamente el 37.5% no se vio afectado.

3 (37.5%)

® Si
®No

5 (62.5%)

Figura 52. Fue suspendido o despedido durante el confinamiento del afio 2020
Fuente: Elaboracion propia

El 87.5% de los alumnos mencionaron que si cuentan con aparatos electrénicos para

recibir sus clases virtuales, tnicamente el 12.5% no cuentas con estos aparatos.

1(12.5%)

®Si
®No

7 (87.5%)

Figura 53. Disposicion de aparatos electronicos y de acceso a
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura 54 se observa que el 75% de los estudiantes no tienen a cargo ninguna
responsabilidad de dependencia familiar, Unicamente el 12.5% tienen a cargo de 1-6 personas.

1 (12.5%)

1 (12.5%)

® Ninguno
@®1-3 personas

®4-6 personas

6 (75%)

Figura 54. Personas que dependen econémicamente de sus ingresos
Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente figura # 55 se consulto a los estudiantes sobre el comportamiento de sus
ingresos durante el confinamiento, si aumentaron, se matuvieron, disminuyeron o no tenian
ingresos por lo que se obtuvo como resultado que el 62.5% de los estudiantes sufrieron de

una disminucidn de sus ingresos y unicamente el 37.5% no obtuvieron ingresos.

3 (37.5%)

®Disminuyé

®5in ingresos

5 (62.5%)

Figura 55. Comportamiento de los ingresos mensuales durante el confinamiento
Fuente: Elaboracion propia

92



Se puede validar en la figura 56 que el 62.50% de sus familiares mantuvieron sus
trabajos, Unicamente el 37.50% fueron despedidos o suspendidos.

3 (37.5%) —

®No
®Si

— 5 (62.5%)

Figura 56. Familiares que fueron despedidos o suspendidos de sus trabajos
Fuente: Elaboracidn propia.

En la siguiente grafica se analiza los resultados que se obtuvo sobre estudiantes o
familiares que han experimentado sobre el covid-19 y como resultado se obtiene que el 75%
han sido positivos al virus. Sin duda esta es una variable fuerte que impacta en la desercidn
de los estudiantes, ya que al haber sido efectados de salud es muy dificil que puedan continuar

con sus clases.

2 (25%)

@ 5i
®No

6 (75%)

Figura 57. Alumno o familiar que ha salido positivo de Covid-19
Fuente: Elaboracion propia
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4.1.3 SOCIOLOGICA

En la figura 58 se puede visualizar que el 75% de los estudiantes coment6 que los
familiares no estan de acuerdo con la decision de no continuar con sus estudios, Unicamente

el 25% no interfieren en sus decisiones.

2 (25%)

® Desacuerdo

®Indeciso

6 (75%)

Figura 58. Opinion familiar sobre la decisién de no continuar con sus estudios
Fuente: Elaboracion propia

Adicional el 37.5% de los estudiantes confirman que si conocen algin compariero que
deserto durante el confinamiento y el 62.5% no tienen conocimiento debido a que no tienen

mucha socializacién en la institucion.

3 (37.5%)

®No
®Si

5 (62.5%)

Figura 59. Conoce algun compariero que desertd
Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4 INSTITUCIONAL

En la variable institucional una de las preguntas que se realizaron a los estudiantes es
en relacion de costo beneficio, que es lo que debe de implementar la institucion para poder
disminuir el tema de desercion estudiantil y segun los resultados el 50% de los estudiantes
comentaron que deben de dar mejores descuentos en mensualidades / matricula y el 25%
menciono que los arreglos de pagos deben de ser mas flexibles y alcanzables, unicamente el

12.5% mencionaron que debe de bajar carga académica.

1{12.5%)

® Descuento

®Flexibilidad de arregle de pago
4 (50%)

® Bajar carga academica

® Transporte

2 (25%)

Figura 60. ¢ Qué cree que debe implementar Ceutec para reducir la desercién?
Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la experiencia de las clases virtuales el 37.5% se encuentra entre el rango
de muy bueno- bueno lo cual la experiencia ha sido bastante favorable y Gnicamente el 12.5%

han tenido mala experiencia.
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1 (12.5%)

1 (12.5%) 3 (37.5%)

®Buena
® Muy buena
® Mala

® Muy mala

3 (37.5%)

Figura 61. ; Cudl ha sido la experiencia con clases virtuales o tele docencia?
Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la calidad de educacion en modalidad virtual el 62.5% de los estudiantes
consideran que la calidad de educacion es igual, solo el 37.5% mencionaron que la calidad

de educacion es inferior a la modalidad presencial.

3 (37.5%)

Igual

@ Inferior

5 (62.5%)

Figura 62. Calidad de educacion con la metodologia de clases virtuales versus presencial
Fuente: Elaboracion propia

4.1.5 DE INTERACCION

En la figura 63 se puede visualizar los resultados que se obtuvieron en relacién al

abandono de la institucion y se obtuvo como resultado que el 25% fue una desercion total ya
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que eligio otra institucion para continuar sus estudios y el 75% fue una desercion temporal

ya que tienen pensado retomar una vez que su situacion mejore.

2 (25%)

® Ceutec

®Eligié otra institucion

6 (75%)

Figura 63. ¢ Ha continuado sus estudios universitarios en otra institucion educativa?
Fuente: Elaboracion propia

En relacion a la experiencia con las demas areas el 62.5% de los estudiantes mencionan
que ha tenido una buena experiencia, ya que han apoyado sus solicitudes cuando ellos

requieren apoyo y Unicamente el 25% la experiencia no ha sido muy favorable.

1 (12.5%)

®Buena
@ Mala
® Regular

2 (25%)

5 (62.5%)

Figura 64. Experiencia con las demas areas de la universidad
Fuente: Elaboracidn propia
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Los resultados que se muestra en la figura #65 se detalla que los estudiantes no estan
muy satisfechos con los beneficios que perciben de parte de la universidad es decir que el

75% mencionan que CEUTEC brinda beneficios pocos accesibles.

2 (25%)

®No
®Si

6 (75%)

Figura 65. Los beneficios que brinda Ceutec llena sus expectativas
Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a esta pregunta muchas estudiantes desconocen ciertos beneficios de
apoyo que se dan a estudiantes de reingreso regular durante el periodo de matricula, el 62.5%
si retomaria a CEUTEC, y Unicamente el 25% menciona que no ya que estan en otra

institucion.

1 (12.5%)

® Si retomaria

2 (25%) ® No retomaria

® Indeciso

5 (62.5%)

Figura 66. ¢Si recibieras algun tipo de beneficio retomarias los estudios en Ceutec?
Fuente: Elaboracion propia
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Los beneficios que mayor impacto tiene para un estudiante de reingreso son los
descuento en mensualidades el cual se obtuvo como resultado el 37.5% del grupo focal,
adicional el 37.5% detalla que le gustaria recibir arreglos de pagos mas flexibles.
Actualmente Ceutec ya cuanta con beneficios de descuentos permanentes para toda la carrera
y apoyo de arreglos de pago y permisos de matricula. Evidementemente es necesario recibir
casos puntuales y saber porque estos estudiantes no tienen conocimiento de las opciones de

pago que brinda la universidad.

1 (02.0%)

T (18%) 3 (37.5%)

® Doncuanto en mensualidades
® Floxibilidad en arreglos de page
® Dencuanto en matrioula

@ Eliminar recargos

3 (37.0%)
Figura 67. Beneficios le gustaria recibir de Ceutec SPS
Fuente: Elaboracion propia
Se puede validar que segun los resultados obtenidos en la gréafica de Pareto del grupo
foco los factores que mas influyen en desercion de estudiantes son factor econémico

obteniendo un 38%, factor institucional con el 31% y factor psicologico con un 13%.
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Figura 68. Gréfico de Pareto Técnica Grupo Foco
Fuente: Elaboracion Propia.

4.2 CONFIABILIDAD Y VALIDEZ PANEL DE EXPERTOS

Se presenta el desarrollo del analisis de Concordancia de Atributos para Respuestas con

el apoyo de dos coeficientes kendall y kappa.

Tabla 17. Estadisticos Kappa de Fleis

Respuesta Kappa Error estandar de Kappa Z Plvs = 0)
1 0.227799 00845154 269336 0.0035
2 0.062500 00845154 0.73951 0.2208
3 -0.003584 00845154 -0.04241 0.516%
4 -0.0035584 00845154 -0.d247 0.5169
] 0.403267 00845154 483778 0.0000
General 0.136426 00445552 3.06195 0.0011

Fuente: Software estadistico SPSS

Tabla 18. Coeficiente de concordancia de Kendall
Coef Chi-cuad. GL P
0.521404 16.684% 4 00022

Fuente: Software estadistico SPSS
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Aplicando el andlisis de acuerdo sobre atributos obtenemos un indice aceptable: 0.52
asi como el estadistico de prueba: 0.0022 inferior a alfa: 0.05 para rechazar la Hipotesis nula:

la concordancia del evaluador se debe a las probabilidades.

Y aceptar la Hipdtesis Alternativa: la concordancia del evaluador no se debe a las
probabilidades. Este analisis se hizo sobre la calificacion de los ocho expertos a los cinco
factores que se les solicitd evaluar dentro del instrumento panel de expertos. Mismos

resultados pueden ser utilizados oara el soporte del instrumento de investigacion.

4.3 PANEL DE EXPERTOS

Principales razones de desercidn en la condicion de pandemia segin panel de expertos
en el afio 2020. El detalle que se presenta en la siguiente gréfica, es con el fin de realizar una
comparacion de razones de desercion antes de pandemia versus después de pandemia. Los
porcentajes mas altos antes de pandemia incurren en dos variables, es decir, en factores
institucionales y econdémicos. Segun los resultados obtenidos el 27.5% es por problemas de
salud (covid-19, otras enfermedades), el 17.5% por adaptabilidad a la modalidad virtual y el

12.5% por temas econdémicos.

)1 (2.5%)

1(2.5%) 11 (27.5%) @ Sakud

® Adaptabilidad » In platatorma
® Solicitudens no resueitan
o ®Economice

® Horarlos de trabajo

O Dosintorés

# Falta de conectividad y equipo
® Migracidn

8 (2.8%) ® Modalidoad virtual
® Situncion del pais

T (V7.5%) ® Transporte

T (IT.5%)

Figura 69. Razones de desercion universitaria en Ceutec antes de pandemia
Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo se puede observar en esta figura #70 que el factor econdémico es una de las

razones que mas impacta en la desercidn estudiantil en condiciones de pandemia representa

el 15%, otra razon es por temas de seguimientos por las areas administrativas el cual se

obtiene como resultado el 10%. Unicamente el 7.5% detalla que uno de los factores es por

modalidad de estudio.

2(5%)

2 (5%}

3(7.5%)

3 [7.5%)

3 (7.5%)

3 (7.5%)

3(7.5%)

6 (15%)

4 (10%)

® Economico

®Salud

® Seguimiento por area administra...

@ Cambio de colocacion
@ Desinteres
® Modalidad virtual

o Platatorma virtual

# Sin socoeso a internet o computa...

@ Situacion del pais
® Incertidumbre
® Migracion

® Situacion familiar

Figura 70. Razones de desercion en Ceutec a causa de la condicion de pandemia.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura #71 se puede determinar que segun el orden de importancia las razones mas

fuertes de desercion son, factor econémico: el 17.5% detalla que es por familias y estudiantes

enfermos, el 12.5% es por despido-suspension de contrato. Para el factor institucional la

condicion mas fuerte por la que el estudiante deserta es por la modalidad virtual que

representa el 17.5%.
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1(2.6%)

T8N

@ Familian y'o astudiantes enformon
O Modalidad Virtual
® Reducoion de salnrie

B (12.8%)

@ Despido-suspenalon de contrate
® Sin scoede a Internet | PC

7 (V%) S Tiempo de respuesia de solioitu..,
© Apoye linanciero a Ia familia
®Incertidumbre
®Pordida de emprendimionte
® Ubloncion

5 {12.8%)

8 (12.8%)

TO7.8%)

Figura 71. Condiciones ordenadas en importancia, caracteristicas especificas.
Fuente: Elaboracion propia

Segun el nivel de importancia de los factores que influyen en la desercion segun el panel
de expertos, se puede observar que los principales factores son los mas fuertes: Psicoldgicos,

econdmicos y socioldgicos.

Factores
psicoldgicos

Factores
econdmicos

Factores
sociologicos

Factores
instituciona...

Factores de
interaccién

]
—
3
[
s
(&3]
=3}
~1
[#a]
w

10

. MNada importante . Mo muy importante . Algo importante
- Muy importante - Extremadamente importante

Figura 72. Nivel de importancia para cada variable de desercion de Ceutec
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.1 PSICOLOGICA

Segun el panel de expertos en la variable psicologica las siguientes dimensiones fueron
calificadas de extremadamente importante a importante en la incidencia de desercion de los
estudiantes:

1) Influencia de la autoestima

2) Manejo del estrés personal

3) Factores relacionados al caracter

Con el 60% corresponde a nada importante y no muy importante para la dimension de

eficiencia del test vocacional.

Manejo del
2atrés
personal

Influencia del
autocestima

Coeficiente
intelectual

Eficiencia del
Test
Vocacional

0% 10% 20% 30% 40% B0% 0% T0% G0% 20% 100%

. Mada importante - Mo muy importante . Algo Importante
. Muy Impartante . Extremadamente importante

Figura 73. Nivel de importancia para cada dimension psicologica en la desercion
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.2 ECONOMICA

En la variable econdmica las siguientes dimensiones fueron calificadas de

extremadamente importante a importante en la incidencia de desercién de los estudiantes:
1) Desempleo- reduccidn salarial

2) Proyectos personales (emprendimiento, compra de casa etc)

3) Apoyo financiero familiar

4) Gastos sanitarios (honorarios médicos, compra de medicamentos etc)

Desempleo-
reduccidn... 100195

Proyectos
personales...

Apoyo
financiero...

Gastos
sanitarios...

0%  10% 20% 30% 40% 50% B60% T0% a0% 90% 100%

- Mada importante . MNo muy Impaortante . Algo Importante
. Muy Importante . Extremadamente impaortante

Figura 74. Nivel de importancia para cada dimensién econémica en la desercion
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.3 SOCIOLOGICA

En la variable sociologica las siguientes dimensiones fueron calificadas de

extremadamente importante a importante en la incidencia de desercion de los estudiantes:
1) Inseguridad social
2) Influencia de la familia
Y solo un 10% consideré no muy importante:
1) Pensamiento cultural sobre educacion

2) Influencias sociales

En general consideran estas dimensiones necesarias en los factores que influyen en la
desercidn de los estudiantes.

Inseguridad
suros 631% eh

Pensamisnto
cultural sob...

Influgncia de
la familia

Influgncias
sociales

0% 0% 20% 30% 40% 50% G60% T0% 80% 90% 100%

- Mada importants . Mo muy importants . Algo Importante
. Muy Importante . Extremadamente importants

Figura 75. Nivel de importancia para cada dimension sociolégica en la desercion
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.4 INSTITUCIONAL

Segun el panel de expertos en la variable institucional las siguientes dimensiones fueron
calificadas con un 60% entre nada importante y no muy importante en la incidencia de
desercidn de los estudiantes:

1) Falta de preparacion didactica y pedagdgica
2) Plataforma educativa virtual
3) Politicas y practicas acadéemicas

4) Falta de recursos universitarios

Falta de
preparacidn...

Plataforma
educativa...

Paliticas y
practicas...

Falta de
recursos...

0%  10% 20% 30% 40% 50% 0% T0% 80% 90% 100%

- Nada importante . Mo muy importante . Algo Impaortante
. Muy Importante . Extremadamente impartants

Figura 76. Nivel de importancia para cada dimension institucional en la desercion
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.5 DE INTERACCION

En la variable de interaccion las siguientes dimensiones fueron calificadas de la

siguiente manera:

1) Beneficios percibidos versus costos personales
2) Atencion y asesoria personalizada

3) Actividades extracurriculares

4) Experiencias previas al acceso universitario

Siendo las dimensiones mejor calificadas atencidn, asesoria personalizada vy
experiencias previas al acceso universitario. Actualmente Ceutec sigue creando nuevos
procesos para la atencidon y asesoria personalizada, mas en los procesos de matricula de
reingreso. Ya se han tenido experiencias no gratas con el area de admisiones en su proceso
de matricula como alumnos de primer ingreso. Ya sea que la infromacion no se les brind6

completa o se errores en el proceso.
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Beneficios
percibidos...

Atencion y
25e50r4...

Actividades
xtracurricu...

Experiencias - ) :
previas al... 20144 3819 3896

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

- Nada importante . Mo muy Importante . Aldo Importante
- Muy Importante . Extremadamente importants

Figura 77. Nivel de importancia para cada dimensién de interaccion en la desercién
Fuente: Elaboracién propia

Se puede validar que segun los resultados obtenidos en la grafica de Pareto de panel de
expertos uno de los factores que mas influye en la desercion estudiantil es el factor econémico
se obtuvo como resultado el 26%, seguidamente el factor institucional que representa el 21%.

Los factores de interaccion y socioldgicos no tienen un impacto significativo en la desercion

estudiantil.
100%
90%
o 80% o
3 %
g 70% 5
E s :
o o
o S0% <
o o
"g 40% é
H 30% 26% 21% 30% E
g 6% 20% o
S 20% i 16% 20% &
= B B B B B
e Institucional D .
Economicos G Psicologicos | | > = Sociolégicas
es interaccion
= Promedio ponderado 26% 21% 20% 18% 16%
e~ Promedio acumulado 26% a7% 67% 84% 100%
e TR G 17.26 14.39 13.13 11.89 10.63
Variables

Figura 78. Grafico de Pareto Técnica Panel de Expertos
Fuente: Elaboracion Propia.
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4.4 CONFIABILIDAD Y VALIDEZ DE LA ENCUESTA

El pre-test o prueba piloto de una herramienta como la encuesta es una etapa que forma

parte del cuestionario de investigacion. Esto significa que se toma una pequefia muestra que

puede estar entre el 2% y el 10% de los casos para validar su funcionalidad al momento de

aplicar el instrumento a la muestra estrateficada de este proyecto.

Por lo tanto, aplicaremos la prueba piloto a 35 alumnos desertores entre los periodos

Q2-Q4 del afio 2020 y sobre estos resultados se calcula el coeficiente alfa de cronbach como

un modelo de consistencia basado en el promedio de las corrrelaciones entre items.

En la siguientes tabla, se muestra la confiabilidad obtenida del instrumento aplicado. El

resultado obtenido es de un 0.716 con un nimero d e 9 elementos en escala tipo likert, se

puede decir que por lo tanto es aceptable y confiable.

Tabla 19. Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Walido 35 | 1000
Excluido?® 0 .0
Total 35 [ 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del

procedimisnto.

Fuente: Software estadistico SPSS

Tabla 20. Alfa de Cronbach

Alfa de
Cronbac
h

Alfa de
Cronbac
h hasada
en
elemento
5
estandari
rados

M de
elemento
5

T16

714

Fuente: Software estadistico SPSS
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4.5 ENCUESTA

Seguln los resultados que se obtuvieron en la encuesta, se puede determinar que el
55.06% de los estudiantes se encuentra en un rango de edad entre 20-25 afios, Unicamente el

4.49% se encuentran en una edad mayor de 32 afios.

16 (4.49%)

71(19.94%)

Edad

@ 20-25 afos
@®26-31 afios

® Menor de 19 afos

@ Mas de 32 anos

Figura 79. Edad
Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo se determina que el 57.3% de los desertores durante los periodos Q2 a Q4
del 2020 son de género femenino y Unicamente el 42.7% son masculino.

Género
® Femenino

@ Masculino

n
=1
=
W
]
i

Figura 80. Género
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura #81 se puede visualizar que la carrera que tiene un mayor impacto de
desertores es administracion de empresa con un 16.01%, seguidamente ing. informética con
14.33%. La carrera de menor desercion de alumnos es ing. electrénica Unicamente representa
un 5.62%.

Carrera que estudia

Figura 81. Carrera que tiene un mayor impacto de desertores
Fuente: Elaboracion propia

En la figura #82 segun los resultados obtenidos se puede determinar que la mayoria de
los estudiantes estuvieron matriculados de 1 a 3 periodos antes de retirarse de la institucion,
se puede visualizar que el 40.17% solo ingresaron un primer periodo, el 33.43% estuvieron
dos periodos matriculados y el 17.70% estuvo matriculados tres periodos consecutivos y
luego no ingreso. Si Ceutec logra mantener a los alumnos ese primer afio, la probabilidad de

desercidn posterior se reduce a menos del 3%.
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4 trimestres - 6.46%

10 trimestres I 0.84%
12 trimestres I 0.56%
B8 trimestres I 0.56%
6 trimestres | 0.28%

0%

Figura 82. Numeros de trimestres matriculados en CEUTEC

Fuente: Elaboracion propia

10%

20%

30%

A0

Jerarquicamente las razones mas fuertes de abandonado de los estudiantes de Ceutec

SPS durante el confinamiento de marzo a diciembre del afio 2020 es la de suspension de

contrato laboral 17.21%, seguido del 16.95% insatisfaccion con la modalidad virtual, 16.48%

despido laboral, 14.56 suspensién de financiamiento para sus estudios y 13.08% sobrecarga

de trabajo laboral.

100.00%
90.00%
80.00%
2 70.00%
- 60.00%
5
o 50.00%
=
8 40.00%
<
f 30.00%
= 7.21%
( 1
20.00% < 7%
10.00%
0.00%

Suspension
de contrato

laboral

== Promedio ponderado 17.21%
—e=Promedio acumulado 17%
Frecuencia 1614

= Promedio ponderado

16.95%

Insatisfaco
6nconla
modalidad

virtual

16.95%
34%

1590

16.48%

Despido

laboral

16.48%
51%

1546

—e—Promedio acumulado

14 56%

Suspension
de
financiamie
nto para
sus
esudios

85%

1366

Titulo del e

13.08%

Sobrecarga
de trabajp

laboral

13.08%

78%
1227

11.22%

Falta de
apoyo de
institucion
educativa

11.22%

89%

1052

Frecuencia

100%

10.50%

Sobrecarga
emocional

y esires

10 50%
100%
985

Figura 83. Razones mas fuertes de abandonado de los estudiantes de Ceutec SPS

Fuente: Elaboracion propia

100%
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50%
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20%

10%

Promedio acumulado
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El 81.18% de los estudiantes menciona que deben de estabilizarse para poder retomar
sus estudios universitarios, el 10.39% de los alumnos mencionan que harén y unicamente el

8.43% no retomaran a la institucion.

Figura 84. Decision de retomar sus estudios cuando las condiciones mejoren
Fuente: Elaboracion propia

4.3.1 PSICOLOGICA
El 80.34% de los estudiantes que desertaron en los tres Gltimos periodos del 2020

detallan que cuando las condiciones mejoren ellos retomaran sus estudios en CEUTEC,

Unicamente el 12.36% menciona que no continuaran con sus estudios de carrera universitaria.

12

14 (3.93%) (3:37%)

44 (12.36%)

@ Continuara con sus estudios cuando las c...
@ No continuara con sus estudios de carrer..,
@ tligio otra institucion

@ Cambid de carrera dentro de la misma u...

286 (80.34%)

Figura 85. Retomar sus estudios universitarios en CEUTEC
Fuente: Elaboracion propia
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En la figura #86 segun los resultados que se obtuvieron se puede determinar que el
40.45% de los estudiantes su condicion emocional fue afectado durante la pandemia,

Unicamente el 9.83% no fue afectado emocionalmente.

36 (10,11%)

. 144 (40.45%)
@ totalmente de acuerdo - .

@ de acuerde
® ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ totalmente en desacuerdo

® en desacuerdo

95 (26.69%)

Figura 86. Condicion emocional fue afectada durante la pandemia covid-19.
Fuente: Elaboracion propia

Seguidamente se consultd si la condicion emocional afecto la toma de decisiones para
continuar sus estudios universitarios y segun los resultados el 30.06% si incidié en la decision
de ingresar durante los periodos de confinamiento. Unicamente el 11.24 % de los estudiantes

la condicién emocional no incidié en su decision.

115



40 (11.24%)

A7 1200

107 (30.06%)

43 (12.08%)

@ iotalmente de acuerde

@ totalmente en desacuerdo

@ de acuerdo

@ ni de acuerdo ni en desacuerdo

® en desacuerdo

62 (17.42%)

104 (29.21%)

Figura 87. Condicién emocional incidi6 en la decision de no continuar con sus estudios
Fuente: Elaboracion propia

El 38.48% de los estudiantes tiene un balance entre su vida personal, profesional y
estudio, unicamente el 0.84% de los estudiantes se les dificulta tener un equilibrio adecuado

entre sus actividades personales y profesional.

7 (1.97%)

83 (23.31%) —

137 (38.48%)
@ totalmente de acuerdo

@ de acuerde

® ni de acuerdo ni en desacuerdo
®en desacuerdo

® totalmente en desacuerdo

126 (35.39%)

Figura 88. Balance sobre su vida personal, profesional y de estudios
Fuente: Elaboracion propia
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Segun el resultado que se obtuvo con respecto al nucleo familiar, se determinar que el
55.90% de los estudiantes estan solteros y viven directamente con sus padres, el 25.56% estan

casados y viven con su familia directa y unicamente el 11.80% estan solteros y viven solos.

24 (6.74%)

® soltero y vive con padres

@ Casado y vive solo con familia directa

@ Casado y vive con padres 199 (55.9%)

91 (25.56%)

Figura 89. Nucleo Familiar
Fuente: Elaboracion propia

4.3.2 ECONOMICA
Los estudiantes universitarios de CEUTEC determinaron que el 28.93% unos de sus
familiares fueron positivos al covid-19 lo cual afecto en la decision de ingresar a la

institucion, el 15.45% determino que el virus no afecto la decision de retomar, si no otros

problemas que se presentaron durante el confinamiento.
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24 (6.74%)

55 (1545% 103 (28.93%)

® de acuerdo

@ totalmente de acuerdo

@ totalmente en desacuerdo

®ni de acuerdo ni en desacuerdo

® en desacuerdo

100 (28.09%)

Figura 90. Ud. o alguno de sus familiares tuvo covid-19 afect6 la decision de retomar
Fuente: Elaboracion propia

Una de las razones principales de desercion que se determind en la encuesta es la
disminucion de los ingresos, se obtuvo como resultado el 53.37%, seguidamente la

suspension del financiamiento obteniendo como resultado el 7.87.

33 (9.27%) -

63 (17.7%)
@ Disminucién de ingresos
@ Pérdida de empleo
® Suspension laboral 187 (52.53%)
@ Suspension por incapacidad de alguna e...
73 {(20.51%)

Figura 91. Razo6n principal de desercion universitaria
Fuente: Elaboracion propia
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El 76.97% de los estudiantes comentaron que ellos costeaban sus estudios

universitarios, unicamente el 18.26% reciben apoyo por parte de sus padres.

17 (4.78%)

65 (18.26%)

@ Fondos propios
® Apoyo de padres

® Apoyo de otros familiares

274 (76.97%)

Figura 92. Financiacion de estudios universitarios
Fuente: Elaboracion propia

El 52.53% de los estudiantes se vieron afectados por disminucion de ingresos ya sea
ellos o sus familiares, razon por la cual desertaron durante esos periodos, el 20.51% sufrieron

pérdida de empleo y el 17.7% fueron suspendidos de sus trabajos.

Figura 93. Motivos por los que el financiamiento universitario se vio afectado
Fuente: Elaboracion propia
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La mayoria de los estudiantes determinaron que sus ingresos durante el confinamiento
disminuyeron es decir que el 41.85% fueron impactados por la reduccion de salarios y
unicamente el 19.1% no sufrieron un impacto significativo ya que sus ingresos se

mantuvieron.

Figura 94. Juicio sobre el comportamiento de los ingresos mensuales durante el Covid-19.
Fuente: Elaboracion propia

El 48.31% de los estudiantes tienen ingresos mensuales menor de L. 10,000.00, el
40.17% sus ingresos se encuentran en un rango de L. 11,000 a 20,000 y Gnicamente el 10.96%

tiene ingresos mayores de L. 31,000.

Figura 95. Rango de ingreso mensual
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3 INSTITUCIONAL

Segun el resultado de la figura # el 39.33% de los alumnos tienen la percepcion que la
conexidn a la plataforma virtual o el internet incidieron en la decisidn de desertar, el 21.63%

detallan que estas dimensiones no influyeron en su decision.

Figura 96. Internet o conexion a la plataforma fueron aspectos que incidieron para desertar
Fuente: Elaboracion propia

En la figura #97 se observa que el 40.17% de los estudiantes de reingreso regular tienen
muy buenas expectativas sobre la calidad de la modalidad virtual, Gnicamente el 5.62%

menciona que la calidad no es muy buena.
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71(19.94%)
143 (40.17%)
® cxcelente
@®buena

@® muy buena
®mala

® pobre

117 (32.87%)
Figura 97. Calidad de educacion en modalidad virtual
Fuente: Elaboracion propia
Segun los resultados obtenidos en la figura # se determina que el 31.74% de los
estudiantes mencionan que no tienen tan buenas ni malas expectativas. Unicamente el 12.92%

de los estudiantes estan en desacuerdo con los beneficios brindados.

31 (8.71%)

113 (31.74%)

® ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ totalmente de acuerde

® de acuerdo

®en desacuerdo

® totalmente en desacuerdo

100 (28.09%)

Figura 98. Beneficios econémicos/ académicos llenan sus expectativas.
Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo los estudiantes determinan que el 28.37% han recibido apoyo por parte de
la institucion para evitar el abandono de sus estudios universitarios, Unicamente el 18.82%

de los alumnos detallan que el apoyo no ha sido efectivo.

49 (13.76%)

101 (28.37%)

@ de acuerdo

61 (17.13%)

®ni de acuerdo ni en desacuerdo
® totalmente de acuerdo
@®totalmente en desacuerdo

® en desacuerdo

78 (21.91%)

Figura 99. El apoyo de CEUTEC fue efectivo para evitar su retiro
Fuente: Elaboracion propia

Segun los estudiantes determinaron que el 15.17% no han recibido un apoyo efectivo
ya que no le ofrecieron ningun tipo de beneficio, de igual forma el 15.17% de los estudiantes
mencionaron que lo que le ofrecieron no era lo suficiente y el 11.8% determino que el

beneficio no era lo que ocupaba.
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42 (11.8%)

54 (15.17%)
@ (En blanco)
® Lo ofrecido no era suficiente
@ No me ofrecieron nada

@ Lo ofrecido no erz lo que ocupaba _ )
206 {57.87%)

54 (15.17%)

Figura 100. Razones principales por las que considera que no recibi6 ayuda por parte de CEUTEC
Fuente: Elaboracion propia

El 44.10% de los estudiantes se han sentido muy satisfecho con la experiencia que ha
tenido en CEUTEC, unicamente el 2.5% considera que la experiencia no ha sido muy buena

entre la sumatoria de insatisfecho y totalmente insatisfecho.

Figura 101. Nivel de satisfaccion con la experiencia en CEUTEC.
Fuente: Elaboracion propia

El 26.40% de los alumnos detallan que la ayuda que le gustaria recibir es econémica es
decir que la universidad baje el costo de mensualidad y matricula, el 21.07% menciona que
la universidad debe de brindar mayor flexibilidad en los arreglos de pagos.
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® B3jar costo de mensualidad y matricula
@ Arreglo de pago 1
: . . : 8 (2.25%) (6:28%)

@ Mejor calidad de educacion, la calidad de... i 2R
16 (4.49%)

@ Limpieza de saldo total
17 (4.78%)

78%)

@ Ninguna

® Mejorar |a modalidad virtual

® Nivelar carga academica (Tareas/ foros/pr... 21 {5.9%)

@ Mayor motivacion

® Mejor asesoramiento en periodo de matr...

: o 22 (6.18%)

® Mas beneficios -

@ Brindar Becas

® Clases presenciales
: . . 24 (6.74%) -

® No retémare mis estudios

®Bolsa de empleos

® Eliminar intereses =

28 (7.87%)
® Mejor preparacion de docentes

@® Mejorar servicio al cliente 36 (10.11%)

Figura 102. Acciones que deberia de realizar CEUTEC para evitar desercion

Fuente: Elaboracion propia

94 (26.4%)

75(21.07%)

Se puede visualizar que segun los resultados obtenidos en la grafica de Pareto de la

encuesta los factores que mayor impacto tienen en desercion de estudiantes son factor

econdémico el cual representa el 40%, seguidamente el factor psicolégico que representa el

35%.

100%

100%
90%
0 80%
£ 70%
S
€ 60%
G
= 50%
o
- 40% 35%
34
E 10% 25%
a 20%
10%
0% o
Econdmica Psicologica Institudonal
= Promedio ponderado 40% 35%
we Promedio acumulado 40% 75%
e T 0O 3 878.27 769.89

Variables

= Promadio ponderado w——Promedio acumulado

Figura 103. Gréfico de Pareto Técnica de encuesta.
Fuente: Elaboracién Propia.
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4.6 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Para la comprobacion de hipdtesis se realizo en base a los resultados obtenidos de la
tecnica de encuesta, la cual para la realizacion de la misma se tomaron las preguntas de escala
de lickert. Con base a los datos de muestra, la prueba determina si se puede rechazar la
hipotesis nula o aceptar la hipdtesis alternativa. Se llevaron a cabo los siguientes pasos para

poder validar la prueba de hipotesis:

1) Para comprobar las opiniones de las variables, se convirtio los resultados a calificaciones

porcentuales.

2) Las variables se compararon en base a la prueba no parametrica de Kruskal Wallis para

verificar si hay diferencias entre las medias.

3) Se determino que obtener el 100% significa que la persona esta totalmente de acuerdo con
lo preguntado.

Tabla 21. Prueba Estadistica Kruskal Wallis
Prueba de Kruskal-Wallis: Encuesta vs. Variables

Estadisticas descriptivas
Variables N Mediana | Clasificacion de medias | Valor Z

Var. Econémica 356 0.8000 530.9 -0.50
Var. Institucional 356 0.7000 524.8 -0.95
Var. Psicolégica 356 0.7333 556.8 1.44
General 1068 537.50
Prueba
GL Valor H Valor p

10 2.15 0.342

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 17 vemos que se analizaron 1068 evaluaciones. El rango promedio mayor
fue para la variable econdmica, se puede determinar que el 80% de los estudiantes han tenido
un efermo de Covid-19 que afecto su ingreso o continuedad a la universidad, en tanto el
menor fue la variable institucional que representa el 70%. Para calcular el estadistico de

prueba de Kruskal-Wallis:
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1) Se combinan todas las muestras.

2) Se ordenan los valores combinados de menor a mayor

3) Los valores ordenados se reemplazan por rangos, a partir de 1 para el valor menor.

4) EIl primer paso en la prueba de hipotesis es formular las hipotesis nula y alternativa.

5) Ho: Las medias de las variables econémicas, institucional y psicoldgica son iguales.

6) Hi: Las medias de las variables econémicas, institucional y psicoldgica no son iguales.

En la tabla de resultados se observa el valor del estadistico H (variable estadistico de
prueba de Kruskal Wallis), siendo GL los grados de libertad, para determinar el nimero de
poblaciones, para este analisis se obtuvieron 10 grados de libertad y su valor estadistico de
H fue de 2.15, calculada por el software Minitab. Se observa en la fila su valor p 0.342.
Podemos decir que como el valor de p es mayor que 0.05, no existe evidencia que un factor
incide significativamente mas que otro.Esto quiere decir que no se rechaza la Ho ya que las

tres variables inciden casi de la misma manera en la desercion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

Se acepta la hipdtesis nula y se concluye que los factores econémicos, psicologicos e
institucionales no influyen de igual manera en la desercion de estudiantes durante el

confinamiento en la universidad de CEUTEC.

Segun los resultados obtenidos del Pre-test que se realizé de las herramientas del grupo
focal y del panel de expertos se obtuvo que las variables que mas inciden en la desercion
de los estudiantes de CEUTEC son las econdmicas, psicoldgicas y las institucionales, es
decir que en el grupo focal el 38% representa la variable econémica, el 31% la variable
institucional y el 13% la variable psicol6gica. En el panel de experto se representa con el
26% la variable econdmica, el 21% la psicoldgica y el 20% la institucional. Reforzando
el analisis con la técnica de la encuesta se concluye que la variable que mas inciden en la
desercion de alumnos es el econémica obteniendo como resultado el 40%, seguidamente
la psicoldgicas e institucionales. Se puede determinar que, con la tendencia de los factores
econdmicos, psicologicos e instituciones que se obtuvieron en el grupo focal y panel de
expertos se concluyd los mismos resultados, de igual manera el factor econémico es uno

de las variables mas significativa en los resultados de la encuesta.

Jerarquicamente las razones mas fuertes de abandonado de los estudiantes de Ceutec SPS
durante el confinamiento de marzo a diciembre del afio 2020 segun el analisis 80/20 de la
pregunta dos de la herramienta de la encuesta, podemos mencionar en mayor grado de
importancia con 17.21% suspension de contrato laboral, seguido del 16.95%
insatisfaccién con la modalidad virtual, 16.48% despido laboral, 14.56 suspensién de
financiamiento para sus estudios y 13.08% sobrecarga de trabajo laboral. Seguidamente
representando el 20% del grafico de Pareto 11.22% falta de apoyo institucional y 10.50%

sobrecarga emocional y estrés.

Los elementos identificados en la variable econdmica son: Salud, el 28.93% de los

estudiantes detallaron que uno de sus familiares fue positivo al covid-19, adicional se
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5)

determin6 que 53.37% de los estudiantes fueron impactados por la disminucién de los
ingresos, de igual forma se identifico que 76.97% costeaban sus estudios universitarios

por lo cual al reducir sus ingresos tuvieron que limitar sus gastos.

Segun los resultados obtenidos los elementos que se identificaron en la aplicacién de la
encuesta fue la afectacion emocional durante el confinamiento, el 40.45% estan
totalmente de acuerdo que fueron afectados emocionalmente, asi mismo el 30.06%
detallaron que su condicion emocional incidié en la toma de decisiones para continuar sus
estudios. Seguidamente los elementos identificados en la variable institucional es la falta
de internet o conexion a la plataforma virtual fueron aspectos que incidieron en la decision
de no continuar, es decir que el 39.33% de los estudiantes desertaron en ese afio, asi
mismo el 15.17% de los estudiantes detallo que al momento de su desercion la institucién

no ofrecio nada para su retencion.

5.2 RECOMENDACIONES

1)

2)

3)

Se recomienda a la universidad de CEUTEC, poder brindarles un mayor apoyo econémico
psicologico e institucional a los estudiantes de reingreso, validando sus estrategias y
acciones con un seguimiento integrado con todas las areas involucradas en el proceso de
matricula, ya que segun el resultado de nuestra investigacion estas tres variables son las

que inciden de igual manera en la desercidn de estudiantes durante el confinamiento.

Se recomienda a la intitucion lanzar una campafia informativa sobre los nuevos modelos
para impartir clases que Ceutec actualmente esta brindando y que los estudiantes no tienen
conocimiento de las multiples opciones ya que segun los resultados el 16.95% de los

alumnos estan insatisfechos con la modalidad virtual.

Se recomienda a la universidad de CEUTEC realizar un plan de apoyo econdmico
especificamente para los estudiantes inactivos con menos de dos afios, que refuerce la

motivacion del estudiante y que decidan continuar con su plan de estudio.
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4)

5)

6)

7)

Se recomienda a la institucion de CEUTEC tener un consultorio psicolégico virtual, que
este disponibles de lunes a viernes en un horario de 8:30 am a 5:00 pm para todo estudiante
que quiera desahogarse y hablar de sus problemas emocionales. Segun los resultados que
obtuvimos en la aplicabilidad de nuestras técnicas la variable psicologica a tenido un
resultado significativo en la desercion estudiantil, debido a la situacién actual del pais el
tema de la pandemia a impactado la parte emocional del estudiante.

Se recomienda a la institucion la creacion de perfiles estudiantiles con alto riesgo de
desercion temprana, es decir el tipo de estudiante que esta propenso a reprobar una clase,
0 por razén de conexion a internet deserta, poder detectarlo para darle el seguimiento
adecuado logrando de esta manera evitar el retiro del estudiante.

Se recomienda a la institucion un analisis individual por cada estudiante respecto a los
arreglos de pago dentro del tema econdémico, que puedan ser mas flexibles y considerar
la situacion que atraviesa cada estudiante en los diferentes ambitos de sus vidas.
Actualmente este es uno de los elementos que mas impacta econémicamente en la

desercién de los estudiantes.

Se recomienda a la institucion brindar un seguimiento global y personalizado a toda la
poblacion estudiantil, ya que actualmente no se logra comunicar de manera masiva los
beneficios econdmicos y académicos que brinda Ceutec dentro del proceso de matricula

de ingreso regular.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 PROPUESTA 1: PLAN DE ACCION INTEGRADO

6.1.1 JUSTIFICACION

Segun los resultados de la investigacion el 40% de los estudiantes el factor de desercion
es economico, el 35% factor psicoldgico y el 25% el factor institucional. Es por esta razon
que la universidad de Ceutec SPS, debe integrar las actividades que se realizan en el
seguimiento dentro del proceso de matricula de ingreso regular, no solo la resolucion de
temas econdmicos o institucionales; sino el apoyo psicoldgico y emocional que necesitan los
estudiantes de parte de la universidad y que no se le esta dando la importancia que realmente

requiere.

6.1.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Dotar los servicios educativos a los alumnos de reingreso, principalmente aquellos con
algun signo de desventaja que ponga en riesgo la permanencia y conclusion de sus estudios

y contribuir asi con el mejoramiento de su desempefio universitario.

Integrar la comunicacion de todas las areas que dan apoyo al proceso de matricula de

reingreso para eficientizar el seguimiento y la continuidad de los estudios de los alumnos.

6.1.3 DESCRIPCION Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Los alumnos que se encuentran bloqueados en su proceso de matricula de reingreso por
bajo rendimiento puedan ser contactados por el area de acompafiamiento estudiantil con
anterioridad para ser escuchados y brindarles un apoyo econémico, psicologico e intitucional

dependiendo la situacion personal de estudiante.

Se recomienda realizar tres intentos de Illamadas al dia al estudiante para tener una mejor

contactabilidad y reducir el tiempo de repuesta para la autorizacion de una matricula con
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blogqueo por bajo rendimiento. En caso de no tener respuesta del estudiante utilizar otros
medios alternos como correo electronico y/o wahtsapp.

Para la medicién del mismo se implementarian reportes cada dos dias para que el gestor de

la matricula esté involucrado y al tanto del seguimiento.

6.2 PROPUESTA 2: PLAN INFORMATIVO SOBRE NUEVOS MODELQOS PARA IMPARTIR
CLASES

6.2.1 JUSTIFICACION

Actualmente la universidad de Ceutec SPS esta implementando para proximos periodos
a partir de abril 2021 nuevos modelos para impartir clases a los estudiantes. Estos modelos
incluyen modalidad virtual, teledocencia, teledocencia con précticas presenciales,
teledocencia desde broadcasting y practias presenciales. Esta es una oportunidad para que el
estudiante vaya adaptandose a los cambios y poder recibir una combinacion de no solo clases
virtuales sino en conjunto clases presenciales mas interactivas y de mayor comodidad para el

alumno.

6.2.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Lograr que el estudiante conozca los diferentes metodos y modalidades de estudios

actuales que brinda la institucion.

6.2.3 DESCRIPCION Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Los alumnos que tiene mas de dos periodos de no ingresar a la institucién, no tiene

conocimiento de las diferentes modalidades que actualmente esta brindando CEUTEC.

Se recomienda realizar una capacitacion a las areas involucradas en el proceso de
matricula para que tenga conocimiento de las nuevas modalidades. Adicional poder realizar

artes que sean publicados en redes sociales o por medio de whatsapp.
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Para la medicién del mismo se puede evaluar los indicadores de satisfaccion de parte

del estudiante con las nuevas modalidades que brinda CEUTEC.

6.3 PROPUESTA 3: PLAN DE APOYO ECONOMICO

6.3.1 JUSTIFICACION

Actualmente la universidad de Ceutec SPS, cuenta con ciertos apoyo econdémico para
los estudiantes, mas sin embargo estos no llenan sus espectativas. Segun los resultado que se
obtuvieron en la encuesta se determino que muchos desertores no tiene la capacidad de pago
para poder costearse sus estudios, ellos detallan que el precio de matricula y mensualidades
son muy altos, adicional cuando ellos deciden ingresar la institucion solicita un abono muy
alto. Es por esta razon que la universidad de Ceutec debe de realizar un plan de apoyo, en
donde se puedan brindar beneficios de matricula gratis, reactivacion de descuento o limpieza
del 50% de los saldos.

6.3.2 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Lograr disminuir el porcentaje total de alumnos que desertaron por temas econémicos.

6.3.3 DESCRIPCION Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Los alumnos que detallen que por razon econdmica no pueden retomar a la universidad,
poder brindarle opciones de beneficios, para motivar al estudiante la reincorporacién a la

institucion.

Se recomienda realizar llamadas a los estudiantes identificados por problemas
econdmicos, en caso de nos ser contactados por ese medio, poder mandar correo electronico

0 whatsapp.

Para la medicion del mismo, generar reportes de estudiantes matriculados que su

problema inicial era la parte econémica, para ver la efectividad del apoyo.
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6.4 PROPUESTA 4: PLAN DE IMPLEMENTACION DE CONSULTORIO PSICOLOGICO
VIRTUAL

6.4.1 JUSTIFICACION

Segun los resultados que obtuvimos en la aplicabilidad de nuestras técnicas la variable
psicolégica a tenido un resultado significativo en la desercion estudiantil, debido a la
situacion actual del pais el tema de la pandemia a impactado la parte emocional del estudiante.
Por lo que es de mucha nececidad poder contar con una consultorio psicolégico dentro de la

institucion para poder cubrir todas las necesidades emocionales del estudiantes.

6.4.2 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Incrementar el nivel de satisfaccion de la necesidad emocional del alumnado de
CEUTEC.

6.4.3 DESCRIPCION Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Los alumnos que por motivos emocionales o situaciones personales no puede ingresar
a la universidad, solicitar el apoyo a consultorio virtual para que le brinde el adecuado

seguimiento y sobre la necesidad del estudiante.

Se recomienda que el psicélogo pueda dar su seguimiento por medio de una plataforma
virtual, puede ser por Zoom, o llamada. Para su medicion generar reportes de los alumnos
que fueron identificados con este tipo de situacion versus los alumnos matriculados en el

periodo.

6.5 PROPUESTA 5: CREACION DE PERFILES ESTUDIANTILES

6.5.1 JUSTIFICACION

El abandono de estudiantes es una de las situaciones frecuente en las universidades, por

lo que necesita de la atencion de la comunicad universitaria. Actualmente existen muchos
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factores que pueden influir en la decision de dejar los estudios, y por ello, también diversas
formas de enfocar posibles intervenciones. Por tal razon se recomienda a la universidad poder
crear perfiles de estudiantes, en donde se pueda obtener informacién de cada estudiante y

detectar patronos que sirvan para identificar situaciones de riesgos de desercion.

6.5.2 OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Identificar con anticipacion los estudiantes propensos abandonar la institucion, ya sea

por temas economicos, institucionales o psicoldgicos.

6.5.3 DESCRIPCION Y DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Una vez que el estudiante se detecte con una desercidén temprana por temas financieros,
emocionales, o institucionales poder darle el seguimiento adecuado para evitar su retiro
permanente de la institucion. Se recomienda que el seguimiento de la persona encargada
pueda ser por medio de llamada, o alguna entrevista programada desde la plataforma de
Zoom.

Para la medicidn generar reportes sobre los casos identificados durante el periodo, y el

seguimiento que se le ha brindado hasta la fecha.

6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

A continuacion, se presenta la grafica de Gantt donde se consolida el cronograma por

cada propuesta con los tiempos que se estipulan para cada una.
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Tabla 22. Gréafica de Gantt

Diagrama de Gantt

Tiempo (MESES)
1121314567 ]|8]9]10]11]|12

Actividad Responsable

CONSULTORIO PSICOLOGICO VIRTUAL

Contratacién de Psicoldga RRHH
Compra de mobiliarios y equipos de oficina |4rea de compras

Otorgar beneficio MG Gerencia

Descuento en asignaturas Gerencia

Limpieza del saldo total Gerencia

Limpieza del 50% del saldo Gerencia
CREACION DE PERFILES DE ESTUDIANTES

Contratacion 1 persona RRHH

Compra de mobiliarios y equipos de oficina |4rea de compras
PLAN DE ACCION INTEGRADO

Contratacidn 1 persona RRHH

Compra de mobiliarios y equipos de oficina |4rea de compras

Capacitacién dreas involucradas de matricula Académica

Disefio de artes en diferentes redes sociales Marketing
Materiales didacticos area de compras
Boquitas Académica

6.6.1 PRESUPUESTO

Tabla 23. Propuesta de plan de accién integrado

Propuesta de Plan de accion integrado

Actividad Responsable Tiempo Costo Presupuesto
Mobiliario y equipo de oficina L38,454.65
*Computadora area de compras 1mes L16,487.00
*Escritorio area de compras 3 mes L15,450.00
*Materiales didacticos area de compras 4 mes L1,500.00
* Celular HUAWEI drea de compras 1mes L4,500.00
*Plan corporativo drea de compras 1mes L517.65
Sueldo inicial (1 persona (realizar llamadas) Recursos Humanos 1mes 112,000.00
TOTAL ESTIMADO DE INVERSION REQUERIDA L. 50,454.65

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 24. Propuesta de plan Informativo
Propuesta de Plan Informativo

Actividad Responsable Tiempo Costo Presupuesto
Capacitacion areas involucradas de matricula Académica 1dia
Disefo de artes en diferentes redes sociales Marketing 3 dias
area de compras 3 mes L15,450.00
*Materiales didacticos area de compras 4 mes L1,500.00
* Celular HUAWEI area de compras 1mes L4,500.00
*Plan corporativo area de compras 1mes L517.65
Sueldo inicial (1 persona (realizar llamadas) Recursos Humanos 1mes L12,000.00
TOTAL ESTIMADO DE INVERSION REQUERIDA L. 12,000.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Plan de apoyo econémico
PRESUPUESTO ESTIMADO DE DESCUENTO

Actividad Responsable Tiempo Costo Presupuesto
Beneficio de MG Gerencia trimestre 1675| L. 31,871.90
Beneficio de asignaturas Gerencia trimestre 1037| L. 31,871.90
Limpieza de saldo total Gerencia Periodos de desercion |- -
Limpieza del 50% de la deuda Gerencia Periodos de desercion |- -
TOTAL ESTIMADO DE INVERSION REQUERIDA L. 63,743.80

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Plan de Consultorio Psicolégico virtual
Propuesta de consultorio psicoldgico virtual

Actividad Responsable Tiempo Costo Presupuesto
Mobiliario y equipo de oficina L46,637.00
*Computadora area de compras 1mes L16,487.00
*Lampara de escritorio area de compras 2 mes L850.00
*Escritorio area de compras 3 mes L15,450.00
*Materiales didacticos area de compras 4 mes L1,500.00
*Archivo de documentos area de compras 5mes L12,350.00
Sueldoinicial (psicoléga) Recursos Humanos 1mes L17,500.00
TOTAL ESTIMADO DE INVERSION REQUERIDA L. 64,137.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 27. Creacion de perfiles estudiantiles
PRESUPUESTO DE CREACION DE PERFILES DE ESTUDIANTES

Actividad Responsable Tiempo Costo Presupuesto
Mobiliario y equipo de oficina L33,437.00
*Computadora area de compras 1mes L16,487.00
*Escritorio area de compras 3 mes L15,450.00
*Materiales didacticos area de compras 4 mes L1,500.00
Sueldo inicial (1 Persona) Recursos Humanos 1mes L12,000.00
TOTAL ESTIMADO DE INVERSION REQUERIDA L. 33,437.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Tabla de concordancia

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo Obijetivo Objetivos |Teorias/Metodolo . . L . Nombre de la .
S o ; Variables | Poblaciones [Técnicas| Conclusiones Objetivos propuesta
Investigacion| General | Especificos | gias de sustento propuesta
1. Evaluar los -
brincipales 1. Dotgr los servicios
Analizar elementos educz?mvos a los alumnos
cuales son losgue se 1. Se acepta la de_ rel_ng:eso,t I
factores de  [presentan hip6tesis nula 'y se Egl:(;llp%;n;nr?oag:e 0s
desercion quelcomo concluye que los desver?taja q%e ponga en
Factores que [se ha factores que factores riesgo la permanencia y
influyen en laestablecido  |han incidido econémicos, conclusién de sus estudios
desercion de |en los en la psicoldgicos e Plan de  contribuir asi con el
alumnos en |estudiantes  (desercion de [Teorias de Variable 5586 desertores [Encuestaljinstitucionales accion mejoramiento de su
tiempo de  [deingreso  [los Educacién Psicoldgico |de CEUTEC s influyen de igual integrado desemperio universitario
pandemia en |regular de  |estudiantes manera en la . Integrar la '
CEUTEC  |Ceutec SPS |[de ingreso desercion de cbmunicacién de todas las
SPS. durante el  fregular de estudiantes durante sreas que dan apoyo al
periodo CEUTEC el confinamiento en broceso de matricula de
marzo a San Pedro la universidad de . ficientizar
diciembre  [Sula, para los CEUTEC. reingreso para eficientiz
2020. Gltimos tres el se_gm_mlento yla
veriodos del contlr_1U|dad de los
5020 estudios de los alumnos.
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Continuacion de tabla 28

Capitulo |

Capitulo 11

Capitulo 111

Capitulo V

Capitulo VI

Titulo
Investigacion

Objetivo
General

Obijetivos
Especificos

Teorias/Metodolo
gias de sustento

Variables

Poblaciones

Técnicas

Conclusiones

Nombre de la
propuesta

Obijetivos
propuesta

2. Definir la
jerarquia
en la
influencia
de
desercién
de estos

factores.

\Variable
Econémica

2. Segun los resultados obtenidos del
Pre-test que se realiz6 de las
herramientas del grupo focal y del
panel de expertos se obtuvo que las
variables que mas inciden en la
desercidn de los estudiantes de
CEUTEC son las econdémicas,
psicolégicas y las institucionales, es
decir que en el grupo focal el 38%
representa la variable econémica, el
31% la variable institucional y el
13% la variable psicoldgica. En el
panel de experto se representa con el
26% la variable econdmica, el 21%
la psicoldgica y el 20% la
institucional. Reforzando el anélisis
con la técnica de la encuesta se
concluye que la variable que mas
inciden en la desercién de alumnos
es el econémica obteniendo como
resultado el 40%, seguidamente la
psicolégicas e institucionales. Se
puede determinar que, con la
tendencia de los factores
econodmicos, psicoldgicos e
instituciones que se obtuvieron en el
grupo focal y panel de expertos se
concluyé los mismos resultados, de
igual manera el factor econdémico es
una de las variables més significativa

en los resultados de la encuesta.

Plan
informativo
sobre nuevos
modelos para
impartir clases

1. Lograr que
el estudiante
conozca los
diferentes
métodos y
modalidades
de estudios
actuales que
brinda la
institucion.
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Cpntinuacion de tabla 28

e Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo  |Objetivo| Objetivos |Teorias/Metodolo . . o : Nombre de la | Obijetivos
. o ; Variables | Poblaciones [Técnicas Conclusiones
Investigacion|General | Especificos | gias de sustento propuesta propuesta
3. Jerarquicamente las razones mas
fuertes de abandonado de los
estudiantes de Ceutec SPS durante el
confinamiento de marzo a diciembre
del afio 2020 segun el analisis 80/20
podemos mencionar en mayor grado 1. Lograr
. de importancia con 17.21% disminuir el
3.  Determina p .
" los elementos \ariable suspension de contra_to Ia_boral,_ ] porcentaje
o Panel de jseguido del 16.95% insatisfaccién  [Plan de apoyo total de
que conforman Socioldgic . - 0 h
el factor os Expertosicon I_a modalidad virtual, 16.48_ /0 econémico alumnos que
. despido laboral, 14.56 suspension de desertaron por
econémico. . o ;
financiamiento para sus estudios y temas
13.08% sobrecarga de trabajo econémicos.
laboral. Seguidamente representando
el 20% del gréafico de Pareto 11.22%
falta de apoyo institucional y
10.50% sobrecarga emocional y
estres.
4. Los elementos identificados en la
variable econdémica son: Salud, el
28.93% de los estudiantes detallaron
que uno de sus familiares fue 1. Incrementar
4. Determina positivo al covid-19, adicional se  |Plan de el nivel de
r los elementos [Teorias desercion [Variable determind que 53.37% de los implementaciéngatisfaccion de
que conforman fa nivel Institucion estudiantes fueron impactado por la |de consultorio [la necesidad
el factor Universitario al disminucion de los ingresos, de igual psicol6gico emocional del
psicoldgico. forma se identifico que 76.97% virtual alumnado de
costeaban sus estudios universitarios CEUTEC.

por lo cual al reducir sus ingresos
tuvieron que limitar sus gastos.
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Continuacion de tabla 28

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 11 Capitulo V Capitulo VI
T'tUI.O Objetivo _ e Teonas/[\/le . . e . Nombre de la| Objetivos
Investiga Objetivos Especificos todologias | Variables | Poblaciones |[Técnicas Conclusiones
S General propuesta | propuesta
cién de sustento
5. Segun los resultados obtenidos los
elementos que se identificaron en la
aplicacion de la encuesta fue la afectacion
emocional durante el confinamiento, el
40.45% estan totalmente de acuerdo que
fueron afectados emocionalmente, asi
mismo el 30.06% detallaron que su
condicion emocional incidi6 en la toma de 1. Identificar
decisiones para continuar sus estudios. Otro con
de los elementos detectados es que muchos anticipacion
estudiantes no tienen el balance entre los los
estudios y el trabajo el 38.48% de los estudiantes
5 Determinar los _ estuqliante;s menciona que dur_ante el Creacion de  [ProPensos
\Variable de Grupo |confinamiento se le ha complicado tener el . abandonar la
glementos gue conforman el interaccion Focal equilibro en sus actividades laborare y perfiles institucion
factor institucional. . - estudiantiles ’
profesionales. Seguidamente los elementos lya sea por
identificados en la variable institucional es temas
la falta de internet o conexion a la econdmicos,
plataforma virtual fueron aspectos que institucional
incidieron en la decision de no continuar, es es 0
decir que el 39.33% de los estudiantes psicoldgicos.

desertaron en ese afio, asi mismo el 15.17%
de los estudiantes detallo que al momento
de su desercidn la institucion no ofrecid
nada para su retencion, de igual manera el
26.40% mencionaron que les gustaria que
los costé de mensualidad y matricula fueran
mas bajo.

investigacion.

6. Establecer una estrategia
para contrarrestar los efectos
del factor mas relevante de la

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 1. ALFA DE CRONBACH

Estadisticas de elemento de resumen

ANEXOS

M de
Maxirmo | elemento
Media | Minimo | Maximo | Rango Minimo Varianza 5
Hedias 4= 3473 | 2800 | 4257 | 1.487 1.520 239 9
Yarianzas de
elemento 1.822 481 2.888 2.497 6.089 GBS g
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de | Varianza de Cronbach
escala si el | escala si el | Correlacién si el
elemento elemento total de Correlacion | elemento
se ha se ha elementos | mdltiple al se ha
suprimido | suprimido corregida cuadrado suprimido
Su condicion
emocional fue
afectada
fUertemente durante 27.37 36.123 421 .536 .685
el periodo de la
pandemia
Su condicion
emocional incidio en
la decision de no
) 28.31 30.398 .682 .641 .624
continuar con sus
estudios
universitarios
Cree usted que ha
sabido balancear su
vida personal, 27.31 41.398 .209 .203 .718
profesional y de
estudios
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¢Si Ud. o alguno de
sus familiares tuvo
Covid-19 afect6 esto
su decision de
reingresar a la
universidad?
Fueron los aspectos
de disponibilidd de
computadoras,
internet, conexion a
la plataforma,
aspectos que
inicidieron en su
decision de

Como considera la
calidad de la
educacion en la
modalidad virtual
¢Consideras que los
beneficios
econdmicos/
académicos que
brinda CEUTEC
SPS llena tus
expectativas
personales?

Cree usted que fue
efectivo el apoyo
que le brindo la
Universidad para
evitar su retiro

Cual es su nivel de
satisfaccion con su
experiencia en

Ceutec?

28.46

27.97

27.60

28.00

28.03

27.00

30.785

35.205

41.541

38.059

37.617

40.824

.589

.370

.120

.336

402

421

.545

.370

453

.529

.564

453

.645

.698

735

.701

.690

.698

Estadisticas de escala

Media

Yarianza

Desviaci
an
estandar

M de
elemento
5

31.26

45079

6.714
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ANEXO 2. ANALISIS FACTORIAL

= Analisis factorial

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-0lkin de adecuacidn de

muestreo

Prueba de esfericidad de

Bartlett

al
Sig.

Aprox. Chi-cuadrado

592

1022380
28
=.001

Comunalidades

Inicial

Extraccion

15. Fueron los aspectos de
disponibilidd de computadoras,
internet, conexion a la plataforma,
aspectos que inicidieron en su
decision de no continuar con los
estudios universitarios

7. Cree usted que ha sabido
balancear su vida personal,
profesional y de estudios

8. ¢Si Ud. o alguno de sus
familiares tuvo Covid-19 afect6
esto su decision de reingresar a la
universidad?

6. Su condicion emocional incidio
en la decision de no continuar con
sus estudios universitarios

5. Su condicion emocional fue
afectada fuertemente durante el
periodo de la pandemia

18. Cree usted que fue efectivo el
apoyo que le brindo la Universidad
para evitar su retiro

20. Cual es su nivel de
satisfaccion con su experiencia en
Ceutec?

17. ¢Consideras que los
beneficios econémicos/
académicos que brinda CEUTEC
SPS llena tus expectativas
personales?

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

0.789

0.840

0.690

0.751

0.783

0.326

0.778

0.654

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de cargas al cuadrado de la extraccion

Sumas de cargas al cuadrado de la rotacion

Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 3.083 38.538 38.538 3.083 38.538 38.538 1.997 24.965 24.965
% 1.368 17.099 55.637 1.368 17.099 55.637 1914 23.919 48.885
< 1.159 14.488 70.125 1.159 14.488 70.125 1.699 21.240 70.125
% 0914 11.428 81.553

3 0.558 6.974 88.527

% 0.479 5.988 94516

7 0.261 3.257 97.773

B 0178 2227 100.000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
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ANEXO 3. COEFICIENTE DE KENDALL

+ Ci-T cz2 C3
Evaluador Respuesta Muestra

9 IDALMY

10 ROXAMNA

11 GIULIANA

12 JULIO

13 CINDY

14  YANELI

15 FOX

16 CLAUDIA

17 DALMY

18 ROXANA

19 GIULIAMA

20 JULIO

21 CINDY

22 YAMELI

23 FOX

24 CLAUDIA

25 IDALMY 3
B 4 4 [ ¥ +| Hojade trabajo 1

LI I S SRR R

[T TE R N U6 R S S R - T N T

wn
RS FE ¥ T ¥ I VS R ¥ 5 R ¥ N 75 R I O B S T L B A B o B o RN A% R A ]

Co

c7 C

|
Resumen de prueba de hipotesis

Hipotesis nula

Prueha

Sig. Decisidn

Las distribuciones de Factores
psicoldgicos, Factores
econdmicos, Factores
socioldgicos, Factores
institucionales, Factores de
interaccian, Influencia de |a
autoestima, Eficiencia del Test
vocacional, Manejo del estrés |
Coeficiente intelectual, Desempleo-
reduccidn salarial, Proyectos
ersonales, Apoyo financiero
amiliar, Gastos sanitarios,

1 Inseguridad social, Fensamiento
cultural sobre eduacian |, Influencia
de la familia, Influencia social, Falta
de preparacion didactica y
Eedagégica, Plataforma virtual,

oliticas y practicas académicas,
Falta de recursos universitarios,
Beneficios percibidos versus costos
personales, Atencidn y asesoria
personalizada, Actividades
extracurriculares and Experiencias
Frevias al acceso universitario son
as mismas.

Coeficiente de
concordancia de
Kendall para
muestras
relacionadas

Rechazar la
.000 | hipotesis
nula.

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacidn es de .05,
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ANEXO 6. ENCUESTA APLICADA

‘unitec

LALREATE INTERNATIONAL UNIVERSITIES

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA
CENTROAMERICANA

FACULTAD DE POSTGRADO
MAESTRIA EN DIRE,CCIC')N EMPRESARIAL CON
ORIENTACION EN MARKETING

Instru

ccione

S

Estimado encuestado: Solicitamos su ayuda para contestar una serie de
preguntas acerca la desercion estudiantil en tiempo de pandemia,
solamente para fines educativos. De antemano gracias

por su colaboracion y su tiempo.

;Cuantos trimestres estuvo matriculado en CEUTEC
1 antes de retirarse de sus clases?
;Razones por las que abandoné sus estudios de
2 pregrado en CEUTEC?
Enumerar en orden de
importancia.
Siendo 7 la mas importante, 6 la siguiente y asi
sucesivamente hasta 1 la menos importante.
[ Despido
laboral
O Suspension de Contrato
Laboral
O Suspension de
financiamiento para
estudios
O Insatisfaccion con la
modalidad virtual
[0 Sobrecarga emocional y
estres

[0 Sobrecarga de trabajo
laboral
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O Falta de a
Institucion e

poyo de
ducativa

Al no retomar sus estudios en la universidad de

3 CEUTEC, usted: Marcar con una X.

O Cambio de carrera dentro de la misma
1 universidad de Ceutec

2 0O Eligio otra institucion
O Continuara con sus estudios cuando las

3 condiciones

mejoren

O No continuara con sus estudios de carrera

4 universitaria

Si decide retomar sus estudios
cuando las condiciones

4 mejoren:
Se
Volvera a matriculara
matricularse en otra Buscara un cambio de carrera
en Unitec Institucion? o profesion?
1 2 3

Su condicion emocional fue afectada fuertemente

5 durante el periodo de la pandemia

Totalment
Totalmente Ni de acuerdo e de
en desacuerdo | En desacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo | acuerdo
1 2 3 4 5
Su condicion emocional incidio en la decision de no
6 continuar con sus estudios universitarios
Totalment
Totalmente Ni de acuerdo e de
en desacuerdo | En desacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo | acuerdo
1 2 3 4 5
Cree usted que ha sabido balancear su vida
7 personal, profesional y de estudios
Totalment
Totalmente Ni de acuerdo e de
en desacuerdo | En desacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo | acuerdo
1 2 3 4 5
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¢Si Ud. o alguno de sus familiares tuvo Covid-19 afecto esto
8 su decision de reingresar a la universidad?

Totalment
Totalmente Ni de acuerdo ede
en desacuerdo | En desacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo | acuerdo
1 2 3 4 5
Si su respuesta fue de acuerdo o totalmente de acuerdo en
9 pregunta anterior, cual fue la razon principal?
Periodo de Cese del
incapacidad | Financiamient
personal o} Disminucion de los ingresos
1 2 3
Como es su
nucleo
10 familiar?
Soltero y vive | Casado y vive | Casado y vive solo con familia| Solteroy
con padres con padres directa vive solo
1 2 3 4
Cual es la forma en que usted financiaba sus
11 estudios universitarios:
Fondos Apoyo de
Propios Padres Apoyo de otros Familiares
1 2 3
Su fuente de financiamiento
de estudios se vio afectada
12 por:
Cese por alguna Disminuci
Perdida de Suspension |incapacidad como on de
Empleo laboral enfermedad ingresos
1 2 3 4

Cual fue a su juicio el comportamiento de los ingresos
13 mensuales suyos y/o de su familia durante la pandemia?
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Se
Se increment
Disminuyeron incrementa aron
mucho Disminuyeron Se mantuvieron ron mucho
1 2 3 4 5
|
:Dentro de que rango se encuentra su ingreso mensual
14 (Incluir dentro de sus ingresos mensuales cualquier
valor que pueda recibir de remesas para Ud. o su
familia directa)?
L.
30,000 a
Menor de L. | L. 10,000 a L. L. 20,000 a L. L. Mayor a L.
10,000 20,000 30,000 40,000 40,000
1 2 3 4 5
Fueron los aspectos de disponibilidd de computadoras, internet, conexion
15 a la plataforma, aspectos que inicidieron en su decision de
no continuar con los estudios
universitarios
Totalment
Totalmente Ni de acuerdo e de
en desacuerdo | En desacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo | acuerdo
1 2 3 4 5

Como considera la calidad de la educacion en la
16 modalidad virtual

‘ Pobre Mala Buena ‘ Muy buena | Excelente ‘
1 2 3 4 5

;Consideras que los beneficios econdmicos/ académicos que

17 brinda CEUTEC SPS llena tus expectativas personales?
Totalment
Totalmente Ni de acuerdo ede
en desacuerdo | En desacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo | acuerdo

1 2 3 4 5

18 la Universidad para evitar su retiro

Cree usted que fue efectivo el apoyo que le brindo
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Totalment
Totalmente Ni de acuerdo e de
en desacuerdo | En desacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo | acuerdo
1 2 3 4 5
Si su respuesta fue en desacuerdo o totalmente en
19 desacuerdo en pregunta anterior, cual fue la razon principal?
No me
ofrecieron |Lo ofrecidono| Lo ofrecido no era lo que
nada era suficiente ocupaba
1 2 3
Cual es su nivel de
satisfaccion con su
20 experiencia en Ceutec?
Totalment
Totalmente Ni satisfecho ni insatisfecho Muy e
insatisfecho Insatisfecho ni en desacuerdo satisfceho | satisfecho
1 2 3 4 5

Si me preguntaran que deberia de hacer Ceutec para evitar
21 de que yo no continuara mis estudios mi respuesta seria:

Dejar
progunta
abierta
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ANEXO 7. ENTREVISTA A EXPERTOS

ENTREVISTA A EXPERTOS

Los estudiantes de UNITEC, estamos llevando a cabo

entrevistas a expertos.

El proposito es conocer su opinion acerca de las posibles variables que influyen en la
desercion de los estudiantes en CEUTEC SPS.

Solicitamos unos minutos de su tiempo para que nos apoye

respondiendo a las siguientes preguntas.

De antemano agradecemos su

colaboracion.

Nombre

Cargo
Compaiia

. Cuales a su juicio y experiencia son las principales razones por las que un estudiante
- deserta de CEUTEC (antes de pandemia).

Favor colocarlas en orden de importancia (siendo la primera la mas

importante y asi sucesivamente).

a.

® a0 T

. Para la actual condicion provocada por la pandemia, cuales serian las principales
- razones para la actual desercion en Ceutec.

Favor colocarlas en orden de importancia (siendo la primera la mas

importante y asi sucesivamente).

a.

m a0 T

. Para cada una de las condiciones ordenadas en importancia en el inciso
- anterior establezca caracteristicas especificas.

Por ejemplo: economicas=perdida de empleo, disminucion

de ingreso familiar, etc.

a.
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m a0 o

. De los siguientes factores encontrados como variables que influyen en la desercion, para
- Ceutec SPS, favor indicar a su juicio y experiencia el nivel

de importancia en las actuales

razones de desercion.

Nada Algo Muy | Extremada
import No muy Import | Import mente
ante Importante ante | ante | importante
1 2 3 4 5

Factores Psicologicos

Factores Economicos

Factores Sociologicos
Factores Institucionales
(relacionados a Ceutec)

Factores de Interaccion

. De los siguientes factores psicologicos, para Ceutec SPS, favor indicar a su juicio y
- experiencia el nivel de importancia en las actuales razones de desercion.

Nada Algo Muy | Extremada
import No muy Import | Import mente
ante Importante ante ante | importante
1 2 3 4 5

Influencia del autoestima
Eficiencia del Test
Vocacional

Manejo del estres personal
Factores relacionados al
caracter

. De los siguientes factores econdémicos para Ceutec SPS, favor indicar a su juicio y
- experiencia el nivel de importancia en las actuales razones de desercion.

Nada Algo Muy | Extremada
import No muy Import | Import mente
ante Importante ante | ante | importante
1 2 3 4 5
Desempleo- reduccion
salarial
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Proyectos personales
(emprendimiento, compra de
casa etc)

Apoyo financiero familiar
Gastos sanitarios (honorarios
médicos, compra de
medicamentos etc)

. De los siguientes factores sociologicos para Ceutec SPS, favor indicar a su juicio y
- experiencia el nivel de importancia en las actuales razones de desercion.

Inseguridad social
Pensamiento cultural sobre
educacion

Influencia de la familia
Influencias sociales

Nada Algo Muy | Extremada
import No muy Import | Import mente
ante Importante ante | ante | importante
1 2 3 4 5

De los siguientes factores institucionales (relacionados a Ceutec) para Ceutec SPS, favor
. indicar a su juicio y experiencia el nivel de importancia en las actuales razones de

- desercion.

Falta de preparacion
didactica y pedagogica
Plataforma educativa
virtual

Politicas y practicas
académicas

Falta de recursos
universitarios

Nada Algo Muy | Extremada
import No muy Import | Import mente
ante Importante ante ante | importante
1 2 3 4 5

De los siguientes factores de interacion (relacion de Ceutec- estudiantes) para Ceutec SPS,
. favor indicar a su juicio y experiencia el nivel de importancia en las actuales razones de

- desercion.

Beneficios percibidos versus
costos personales

Nada Algo Muy | Extremada
import No muy Import | Import mente
ante Importante ante ante | importante
1 2 3 4 5
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Atencion y asesoria
personalizada
Actividades
extracurriculares
Experiencias previas al
acceso universitario
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ANEXO 8. GRUPO FOCO

unitec

GRUPO DE ENFOQUE SOBRE DESERCION A NIVEL SUPERIOR EN CEUTEC SPS

Grupos de Enfoque

Segun Hernandez Sampieri et al. (2010): “Los grupos de enfoque son una especie de
entrevista grupales, las cuales consisten en reuniones de grupos pequefios 0 medianos (tres a 10
personas), en las cuales los participantes conversan en torno a uno o varios temas en un ambiente

relajado e informal, bajo la conduccion de un especialista en dindmicas grupales” (pag. 425).

EL grupo de enfoque estara conformado por 8 desertores de la universidad de CEUTEC.
Se buscara estudiantes que no han ingresado a la universidad durante los periodos del afio 2020,
con el objetivo de tener un mejor analisis sobre las razones por las cuales deciden no continuar con
su plan de estudio. Una vez estén definidos los miembros, se procedera al desarrollo de la discusion,
donde se formularan preguntas abiertas para que cada participante pueda tener la liberta de expresar
sobre el tema.

Estructura.
Fecha: 22 de febrero de 2021
Medio: Zoom
Actividad: Grupo Focal
Tema: Factores que influyen en la desercion de alumnos en tiempo de pandemia en CEUTEC
SPS.

Nombre del moderador

Asist. del moderador

Participantes: 8 estudiantes inactivos en la institucion.

Preguntas:

1. ¢Razones por las que abandono sus estudios de Pregrado en CEUTEC?
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¢Cudl es la forma en la que financiaba sus estudios universitarios?
¢ Cual es su condicion laboral actual?

¢ Fue suspendido? o ¢Fue despedido?

ok~ wn

¢ Como es su nucleo familiar?
a. Soltero y vive con sus padres
b. Casado y vive con sus padres o familiares
c. Casado y vive solo con una familia directa.
d. Solteroy vive solo
6. ¢Cuantas personas dependen econémicamente de sus ingresos?
7. ¢Cual fue el comportamiento de sus ingresos mensuales durante el confinamiento por
COVID-19?
8. ¢Algunos de sus padres, hermanos u otro familiar perdié el empleo o fue suspendido?

9. ¢Qué opina sus padres o esposa (0) con la decision de no continuar sus estudios?

10. ¢Usted o algtin familiar ha sido positivo a COVID-2019?

11. ¢ Conoce algin compafiero que deserto y por qué?

12. ¢ Qué cree que debe de implementar la universidad para reducir la desercién?

13. ¢ Fuiste afectado por los huracanes ETA / IOTA o algan familiar?

14. ¢Cual ha sido la experiencia con clases virtuales o tele docencia?

15. ¢ Consideras que la calidad de educacidn es inferior, igual o mejor usando el método

virtual o tele docencia, por qué?

16. ¢Dispones de los aparatos electrénicos y de acceso a Internet para recibir clases
virtuales?

17. ¢Ha continuado sus estudios universitarios en otra universidad, razon?

18. ¢Cual ha sido la experiencia con las demas areas de atencion (caja, registro, crédito

entre otras)?

19. ¢Consideras que los beneficios que brinda CEUTEC SPS llena tus expectativas
personales?

20. ¢Si recibieras algun tipo de beneficio en CEUTEC retomarias tus estudios, por qué?

21. ¢ Qué tipo de beneficios te gustaria recibir por parte de CEUTEC?
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