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Miguel Leonardo Orellana Tinoco

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo principal identificar los factores que afectan
la rotacioén de inventarios de productos terminados en la empresa ABC Honduras, con el fin de
proponer soluciones que optimicen su gestion logistica. A través de un enfoque mixto, se aplicaron
técnicas cuantitativas y cualitativas como encuestas, entrevistas, observacion directa y analisis
documental, permitiendo una comprension integral del problema. Los resultados evidencian que
los reprocesos, el almacenamiento prolongado, el uso de tecnologias desactualizadas y la falta de
visibilidad en tiempo real del inventario son los principales obstaculos que afectan la eficiencia

operativa y la satisfaccion del cliente.

La investigacion propone dos soluciones tecnoldgicas: la implementacion de Salesforce
integrado con SAP para mejorar la trazabilidad y visibilidad del inventario, y la adopcion de
tecnologia RFID para automatizar los procesos de conteo y control de inventarios. Ambas
propuestas buscan reducir errores, mejorar la rotacion de productos y elevar la eficiencia en la
cadena de suministro. Se concluye que una gestion moderna, apoyada en tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC), es clave para enfrentar los desafios logisticos actuales y
fortalecer la competitividad de la empresa.

Palabras claves: Gestion de inventarios, rotacion de productos, reprocesos, TIC, RFID,
Salesforce, almacén, satisfaccion del cliente
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GRADUATE SCHOOL

PROPOSAL FOR IMPROVEMENT IN THE ROTATION OF FINISHED
PRODUCT INVENTORIES AT ABC HONDURAS

Maria Celeste Hernandez Santiago
Miguel Leonardo Orellana Tinoco

The main objective of this research 1? l?[(s)ui.zg:ltify the factors that affect the rotation of
finished goods inventory at ABC Honduras, in order to propose solutions that optimize its logistics
management. Using a mixed-methods approach, both quantitative and qualitative techniques were
applied, including surveys, interviews, direct observation, and document analysis, allowing for a
comprehensive understanding of the problem. The results show that reprocessing, prolonged
storage, outdated technologies, and the lack of real-time inventory visibility are the main obstacles

impacting operational efficiency and customer satisfaction.

The study proposes two technological solutions: the implementation of Salesforce
integrated with SAP to improve inventory traceability and visibility, and the adoption of RFID
technology to automate inventory counting and control processes. Both proposals aim to reduce
errors, improve product turnover, and enhance supply chain efficiency. The research concludes
that modern management supported by Information and Communication Technologies (ICT) is

essential to address current logistics challenges and strengthen the company’s competitiveness.

Keywords: inventory management, product turnover, reprocessing, ICT, RFID,

Salesforce, warehouse, customer satisfaction.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Sampieri et al. (2014) proponen que son cinco los elementos clave que componen el
planteamiento del problema: las preguntas de investigacion, los objetivos especificos que se
derivan de las preguntas de investigacion y el objetivo general, la justificacion y la viabilidad del

estudio, y la evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema

1.1 INTRODUCCION

Seglin el articulo "Inventario con drones: ;el futuro del control de stock?" publicado por
Mecalux, la industria logistica ha experimentado importantes avances tecnologicos en las tltimas
décadas. Inicialmente, el enfoque estaba en la automatizacion de los movimientos internos en los
centros de distribucion. Posteriormente, se desarrollaron métodos para acelerar la preparacion y
entrega de pedidos. En la actualidad, el objetivo es optimizar el espacio de almacenamiento y la
rotacion de inventarios mediante sistemas de gestion de almacenes. Con la evolucion de las
tecnologias, los antiguos sistemas de gestion de almacenes estan siendo reemplazados por sistemas
integrados. Estos avances han abierto un abanico de nuevas opciones que permiten enfrentar

desafios de servicio que antes eran inimaginables

La empresa multinacional ABC ha estado operando en Honduras desde 1999. Su sede se
encuentra en Tegucigalpa, especificamente en el anillo periférico, y se dedica a la produccion y
comercializacion de productos de consumo masivo. En el mercado hondurefio, ABC se especializa
en la distribucion de productos terminados de sus categorias de cuidado personal, cuidado del
hogar y alimentos. A nivel global, la empresa cuenta con mas de 300 centros de distribucion

estratégicamente ubicados para apoyar sus operaciones en mas de 190 paises.



En Honduras, ABC gestiona la rotaciéon de inventario desde su ingreso al centro de
distribucion, el tiempo de permanencia almacenado, la preparacion de pedidos y devoluciones.
Ademas, se realiza un control de inventario mensual el primer dia de cada mes, obteniendo

resultados precisos en la cantidad de producto fisico comparado con el del sistema.

Por tal razon, en esta investigacion se analizé la situacion actual del almacén de producto
terminado de ABC en Honduras, identificando los factores relacionados con la gestion de
almacenes e inventarios que generaban reprocesos y como estos pueden afectar la satisfaccion del

cliente.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En la actualidad la alta competitividad y rapida evolucion tecnologica, las empresas
enfrentan constantes desafios de adaptarse de manera continua para seguir en el mercado . La
empresa ABC consciente de esta realidad, ha priorizado la transformacion digital como una
estrategia clave para mejorar sus operaciones y reducir costos en varias areas de sus
operaciones. En particular, los centros de distribucion han sido un foco de inversion, con la
implementacion de herramientas avanzadas para gestionar los inventarios de manera mas

eficiente y precisa.

En Honduras, la empresa ABC tiene su centro de distribucion en Tegucigalpa, la capital

del pais, ubicado en el anillo periférico, con espacios para recibir y resguardar equipos.
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Figura 1. Ubicacion GPS de las instalaciones de la empresa ABC en Honduras
Fuente: (Google Maps, 2025)

Los cambios de como gestiona su inventario comenzaron con la implementacion del
sistema de gestion de almacenes (WMS) en Systemanalyse Programmentwicklung (SAP), en
2018 no se contaba con un orden dentro del almacén. Es decir, no se tenian ubicaciones creadas
en los racks que se enlazaran con el sistema SAP, lo cual hacia tedioso el alisto de cargas y

salidas de inventarios de producto terminado , cada inicio de mes eran prolongados debido a



que no se tenia ubicaciones creadas, ni un layout para las categorias dentro del almacén por lo
cual era necesario anotar el producto, la ubicacion donde estaba y la cantidad manualmente.
La situacion mejor6 con la implementacion del WMS, ya que este sistema permitio crear
ubicaciones por categoria en los racks de cada pasillo, facilitando el seguimiento visual en el
sistema del ingreso y salida de productos mediante métodos de gestion de inventarios PEPS,
asi como la categorizacion ABC y la redistribucion del layout segtin las categorias: Cuidado

del Hogar (HC), Cuidado Personal (PC) y Alimentos (FD)

Actualmente, ABC utiliza el método PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas) como
parte de la gestion de sus almacenes e inventarios de producto terminado. Este método se
configura mediante un lote que se conforma con el ano y dia de elaboracion. Ademas, ABC
tiene politicas de calidad para aquellos productos que estan proximos a vencer. Segun la
politica, los productos de las categorias correspondientes a Home Care, Beauty and Wellbeing
y Personal Care se bloquearan para su comercializacion con 120 dias antes de su fecha de
vencimiento. Los productos en las categorias de Nutrition, Food Retail y Food Solutions se

bloquearan para su comercializacion con 90 dias antes de su fecha de vencimiento.

El proceso de ingreso de inventario consta de la descarga de equipos procedentes de
las plantas para abastecer la demanda, el cual inicia con la revision seglin factura y fisico para
evidenciar que se esta recibiendo la cantidad indicada en la factura. Si el producto viene en
cuarentena, se bloquea hasta culminar los dias establecidos segin lo indicado por el area de
calidad. Cualquier otro tipo de bloqueo requerido por esta area que pueda impedir el consumo
o venta de algun producto es notificado mediante correo con el numero de pedido y lote.
Cuando el producto ya cuenta con el movimiento 101 en el sistema, el cual indica "disponible",
se realiza el reabastecimiento con pallets completos a picking para aquellos pedidos de clientes
que no son pallets completos, sino cajas. Por ello, hay un lider por area para controlar las
salidas de cajas en picking. Este lider es responsable de notificar faltantes o sobrantes de origen
identificados en medio de las tarimas o en el armado de las camas. Los faltantes se reportan en
el almacén virtual PT06 exclusivamente, mientras que los sobrantes se reportan una vez al mes
para ser inyectados al inventario, siempre y cuando el valor de los mismos no supere el 10%

de la factura con la que ingresaron.

El chequeo en alisto es realizado por las personas responsables que se les ha asignado



el tabulado un documento donde se detalle el codigo del producto, descripcion y cantidad de
cajas solicitadas, quienes revisan todo lo que les han llevado a su portén y lo verifican
conforme al documento para evitar sobrantes ocasionados por errores de despacho. Cuando el
pedido llegd en buen estado o tal cual lo pidid el cliente, no hay incidencias de rechazos o
devoluciones y el otro escenario es cuando hay devoluciones o rechazos; en estos casos se
aplican notas de crédito en las facturas. En el almacén virtual (PT10) estan las devoluciones,
por lo cual el area de devoluciones es responsable de mantener esta PT10 al dia con las notas
de crédito solicitadas por el cliente y facturas. Al retornar al Centro de Distribuciéon (CD), las
devoluciones son ingresadas nuevamente a la venta si el estado de estas es Optimo, o se envian
a un almacén virtual para averias de producto en mal estado no apto para la venta (PT14) o al
almacén de reempaque del producto (PT13). Al finalizar este proceso, el producto vuelve a
estar disponible para su venta. Esto ocurre durante todo el mes, por lo que a inicio del mes se
realiza un inventario mensual Manual el cual dura aproximadamente 4 horas a 5 horas, es lento
ya que se debe digitar los resultados , también se usa para dar seguimiento a niveles de

inventario, diferencias y a la asertividad, la cual es de 99.997% actualmente.

En una tesis realizada en la Universidad Nacional Auténoma de Mexico (2012),
afirman que el manejo de inventarios ha sido una constante en la historia de la humanidad, al
igual que la adquisicion y conservacion de bienes para el consumo directo o como materia
prima para la produccion de productos terminados. Los inventarios se volvieron relevantes
cuando se reconocid que los seres humanos podian producir mas de lo necesario para su
consumo individual, lo que gener6 la necesidad de gestionar el inventario y decidir qué hacer
con el excedente de produccion. A principios del siglo XX, con la Revolucion y la formulacion
del "Tamafio Economico del Lote", surgido el interés cientifico por los inventarios,
abordandolos desde una perspectiva econdmica para equilibrar los costos de mantenimiento,
escasez y abastecimiento. El propdsito de Velasquez para realizar la investigacion fue la
gestion de inventarios se considera una parte crucial en la toma de decisiones gerenciales. Esta
gestion se basa en herramientas de andlisis cuantitativo y cualitativo para manejar cada
movimiento y operacion de las empresas. La solucion a los problemas de inventarios radica en
la implementacion de sistemas de gestion y herramientas que permitan monitorear el control
interno, construyendo asi empresas con bases solidas. Por lo tanto, uno de los objetivos

principales es proponer alternativas que resuelvan estos problemas dentro de las empresas.



Esto incluye aumentar la rotacion de productos y mercancias para reducir costos innecesarios,

obsolescencia, deterioro y pérdidas financieras.

Basado en ese andlisis se obtuvo el siguiente resultado: La implementacion de una
cédula que ayudara al personal de inventarios a identificar necesidades. Cumplir objetivos
facilita la planificacion y optimiza los bienes. Sin estos documentos, el manejo de inventarios
seria deficiente, causando quejas y pérdidas. No seguir las recomendaciones repetira errores,
resultando en inventarios excesivos, insuficientes y obsoletos, reduciendo ganancias y
mercado. La cédula es flexible y puede adaptarse. Un buen control interno combina
procedimientos efectivos y registros correctos, garantizando el manejo adecuado de recursos y

objetivos. (Velasquez, Lorena, 2012)

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
Segun Barcia Villamarl Fabian Eduardo, Bermeo Castro Génesis Nicolle. (2024). Control
De Inventario y su Impacto en la Salud Financiera de las Empresas. Universidad Alas Peruanas.
El control de inventario es una practica esencial en la gestion de cualquier empresa, ya que influye

directamente en su salud financiera y operativa

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La empresa ABC ha identificado la necesidad de mejorar la eficiencia en la gestion de
inventarios para mantener su competitividad y reducir el tiempo de procesamiento. Actualmente
la rotacion de inventario del producto terminado reporta incidencias como las diferencias por mal
despacho, que se registran bajo la accion "Ajuste"; los faltantes de cajas provenientes de las plantas
de manufactura en el armado de las tarimas, que se registran bajo la accion "Faltante"; los sobrantes
ocasionados por mal despacho o errores de origen, que se registran bajo la accion "Sobrantes", el
mal conteo y notas de crédito por devolucion del cliente, debido a que el proceso de inventario
mensual se realiza manualmente, lo que aumenta los errores humanos y prolonga el tiempo del
proceso. A continuacion, se detalla en la tabla las diferentes acciones tomadas para corregir las
discrepancias en el inventario, junto con el nimero de materiales afectados y el porcentaje de

participacion de cada accion en el total de discrepancias, la mayoria de las discrepancias (66



materiales, 82.50%) se debieron a errores de conteo, que fueron corregidos en el reconteo, lo cual

es un reproceso. (Hernandez, 2025)

Tabla 1. Historial de acciones en diferencias de inventario.

PAjUStET Ajustar En Inv. Fiscal Por Mal Despacho 6 7.50%

PRAlEAREENN Faltante De Origen 1 1.25%

- Se Corrigié En EL Reconteo 66 82.50%

- Mal Despacho, Reportar En El Siguiente 1 1.25%
Corte

- Mal Despacho, Reportar En El Siguiente 2 2.50%
Corte

- Reporte En El Siguiente Corte Como 1 1.25%
Sobrante De Origen

- Mal Despacho, Reportar En El Siguiente 3 3.75%
Corte

‘Total 80

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Para abordar estos desafios, en base en la situacion antes mencionada, se plantea la
siguiente pregunta. ;Cudles son los factores que generan reprocesos en la rotacion de inventario
de producto terminado en el centro de distribuciéon en ABC en Honduras y como afectan la

satisfaccion de los clientes?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ;Cual es el nivel de eficiencia del proceso de gestion del almacén de productos terminados
en ABC Tegucigalpa, medido a través de indicadores logisticos durante el periodo enero—

abril de 20257

2. (Qué impacto tienen los errores operativos, la comunicacion deficiente y la falta de

capacitacion en la eficiencia del almacén y la satisfaccion del cliente en ABC Honduras?

3. (Cuadl es el impacto del uso de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en

la rotacion de inventario de productos terminados en ABC Honduras, al comparar procesos



4. (Cudl es la relacion costo-beneficio proyectada de implementar un sistema de gestion de

1.4

1.

automatizados con procesos manuales durante el periodo enero—abril de 2025?

almacén basado en TIC en comparacién con la situacion actual?
OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Determinar cuantitativamente las causas principales de la rotacion de inventarios de
productos terminados en la empresa ABC Honduras, mediante el anélisis de indicadores

logisticos y operativos recopilados entre enero y abril de 2025.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Cuantificar la eficiencia del proceso de gestion del almacén de productos terminados en
ABC Tegucigalpa, utilizando indicadores como rotacion de inventario, tiempos de
almacenamiento y porcentaje de reprocesos, con base en datos del periodo enero—abril de

2025.

Identificar y medir el impacto de factores internos (errores operativos, comunicacion, falta
de capacitacion) sobre la gestion del almacén y la satisfaccion del cliente, mediante analisis

de registros operativos y encuestas aplicadas durante el primer cuatrimestre de 2025.

Analizar el impacto del uso de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en
la rotacion de inventario de productos terminados en ABC Honduras, mediante la
comparacion entre procesos automatizados y procesos manuales durante el periodo enero—

abril de 2025.

Estimar la relacion costo-beneficio de implementar un sistema de gestion de almacén

basado en TIC, utilizando proyecciones financieras.



1.5  JUSTIFICACION

La investigacion se justifica por varias razones importantes. En primera instancia, los
avances tecnoldgicos en la industria logistica han revolucionado la gestion de almacenes e
inventarios, lo que lleva a una busqueda continua de optimizacion en la administracion de espacios

de almacenamiento y la rotacioén de inventarios.

La gestion del activo "inventarios" ha revelado un aumento significativo en los costos
debido a los reprocesos observados en los resultados de inventarios, lo cual es un claro indicador
de la necesidad urgente de abordar estos problemas. La mala rotacion del inventario no solo afecta
la eficiencia operativa, sino que también puede tener un impacto financiero significativo. La
empresa ABC, gestiona el inventario muy de cerca de carécter obligatorio obteniendo resultados
de manera mensual, estos son parte de los indicadores anuales, visualizando asertividad absoluto
del inventario del 99.997% (Hernandez, 2025) . Actualmente, la gestion del inventario se realiza
con el sistema de gestion de almacenes (WMS), sin embargo, alin existen procesos de gestion de
inventario que provocan reprocesos en la rotacion de este desatando desafios, como el aumento de
la probabilidad de errores humanos, conteos y digitacion con datos inexactos, lo que puede

prolongar el tiempo estipulado en dichas actividades que se realizan. (Hernandez, 2025)

En la actualidad, la satisfaccion del cliente es un elemento esencial para el éxito, abarcando
no solo la calidad del producto, sino también la eficiencia en la entrega, asegurando que el producto
recibido sea igual al facturado. Una gestion inadecuada de los almacenes puede provocar la
obsolescencia de los productos y retrasar las operaciones de distribucion, lo que afecta
negativamente la satisfaccion del cliente. Por lo tanto, esta investigacion se centrara en desarrollar
y aplicar soluciones efectivas que beneficien tanto a la empresa como a sus clientes. Se abordaran
problemas como la mala rotacion del inventario, los costos por reprocesos y la satisfaccion del
cliente desde una perspectiva integral. La propuesta concreta para ABC Honduras permitira
enfrentar estos desafios y optimizar la gestion de su almacén de productos terminados,
considerando que ABC busca ir tres pasos adelante. Por lo tanto, es fundamental perfeccionar los

procesos de la gestion de inventario (Hernandez, 2025)



CAPITULO II. MARCO TEORICO

El proposito de este capitulo es elaborar el marco teodrico, que abarca el andlisis de la
situacion actual, el macroentorno, el microentorno y el andlisis interno de la organizacion. Segin
la sexta edicidon de Sampieri ,et al.2014, la perspectiva tedrica ofrece una vision sobre la ubicacion
del planteamiento propuesto dentro del campo de conocimiento en el que nos moveremos. Segun
(José Gallego, 2023) “Todos estos elementos son importantes para situar al lector en los rasgos
generales de las teorias asumidas para justificar la pertinencia de su eleccion y para entender, en

cierta medida, por qué ésta plantea lo que plantea y estudia lo que estudia” (p. 16).
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Segun Marco Espejo, “La gestion de inventarios es un proceso clave en los resultados
de una empresa. Asegura el abastecimiento de productos en las operaciones y permite el equilibrio

entre la demanda, las existencias y el flujo del capital” (Espejo, 2022)
2.2 ANALISIS DEL MACROENTORNO

2.2.1 CASO DE EXITO: AMAZON

Amazon realiza el levantamiento de Inventario con auditorias de inventario semanales y
mensuales en sus centros de distribucion, utiliza sistemas de gestion de inventarios automatizados
y tecnologia Identificacion por Radiofrecuencia (RFID) es un sistema de comunicacion
inaldmbrica que utiliza ondas de radio para identificar y rastrear objetos, animales o personas de
manera Unica. (Zonwizard, s.f.) . Este sistema se compone principalmente de tres elementos: las
etiquetas RFID, los lectores RFID y las antenas. Las etiquetas RFID contienen un microchip que
almacena informacion y una antena que transmite estos datos al lector. Los lectores RFID emiten
sefiales de radio que activan las etiquetas, permitiendo que estas envien su informacion de vuelta

al lector. Las antenas facilitan esta comunicacion entre las etiquetas y los lectores.

Amazon utiliza la tecnologia RFID de manera innovadora para mejorar la eficiencia y la
experiencia del cliente en sus operaciones. Una de las aplicaciones mas destacadas es en sus tiendas
Amazon Go y en el sistema de pago sin cajero "Just Walk Out". En las tiendas Amazon Go, cada
producto tiene una etiqueta RFID que permite un seguimiento preciso y sin errores de los articulos

que los clientes toman. Cuando los clientes salen de la tienda, los lectores RFID detectan los



productos y automaticamente cargan el costo a la cuenta de Amazon del cliente, eliminando la
necesidad de pasar por una caja registradora. Ademas, Amazon ha mejorado su sistema “Just Walk
Out” utilizando RFID para detectar las compras de los clientes de manera mas eficiente. Este
sistema permite que los clientes ingresen a la tienda, tomen los productos que desean y salgan sin
necesidad de hacer fila para pagar. Las etiquetas RFID en los productos son detectadas por los
lectores al salir, y la compra se carga automaticamente a la tarjeta de crédito o débito vinculada a

la cuenta del cliente.

Esta tecnologia no solo agiliza el proceso de compra, sino que también mejora la precision
del inventario y reduce las pérdidas por errores humanos o robo, este enfoque permite una alta
precision en el control de inventarios y reduce significativamente los errores humanos. Utilizando
una combinacidon de robots y personal operativo, los robots Kiva se encargan de mover los
productos dentro de los centros de distribucion, mientras que el personal operativo realiza las

auditorias y verificaciones finales. (Arishekar N, 2024)



Recepcion de Mercancias

*Etiquetado: Al llegar al almacén, cada producto recibe una etiqueta RFID.
*Registro: Las etiquetas RFID se registran en el sistema de gestidn de inventarios.

Almacenamiento

*Ubicacion: Los productos etiquetados se colocan en ubicaciones especificas
dentro del almacén.
eLectura: Los lectores RFID ubicados en el almacén registran la ubicacién de cada

Gestidon de Inventarios

*Monitoreo en Tiempo Real: Los lectores RFID proporcionan datos en tiempo
real sobre la ubicacién y cantidad de productos.

*Recuentos Ciclicos: Se realizan recuentos automaticos y periddicos sin

Preparacidn de Pedidos

*Seleccidn de Productos: Los empleados utilizan dispositivos RFID para localizar y
recoger los productos necesarios.
*Verificacion: Los lectores RFID verifican que los productos correctos se hayan

Envio
Confirmacion: Antes del envio, los productos pasan por un lector RFID para confirmar que
se estdan enviando los articulos correctos.

Actualizacidon de Inventario: El sistema de gestidn de inventarios se actualiza
automaticamente para reflejar la salida de los productos.

Figura 4. Diagrama Légico RFID

Fuente: Elaboracion propia (2025)



2.2.2 CASO DE EXITO: AMAZON

Zara lleva a cabo inventarios fisicos mensuales en sus tiendas y centros de distribucion,
utilizan dispositivos de escaneo de codigos de barras y software de gestion de inventarios, la
frecuencia de los inventarios fisicos ayuda a mantener un control riguroso sobre el stock y a
responder rapidamente a las tendencias de moda .Los empleados de Zara realizan inventarios
fisicos mensuales utilizando dispositivos de escaneo de codigos de barras para asegurar la

precision (Scott, 2024)

2.2.3 CASO DE EXITO: ALIBABA

Alibaba gestiona su inventario utilizando avanzados sistemas de gestion de almacenes
(WMS) y tecnologias de automatizacion. Estos sistemas permiten un seguimiento preciso y en
tiempo real de los productos desde su llegada hasta su envio. Aqui hay algunos aspectos clave de
cémo Alibaba maneja su inventario, utilizan tecnologias como el escaneo de codigos de barras y
etiquetas RFID para rastrear los productos. Esto asegura que cada articulo se registre
correctamente y se pueda localizar facilmente dentro del almacén. Sistemas de Gestion de
Almacenes (WMS): Estos sistemas ayudan a optimizar el flujo de trabajo en el almacén, desde la
recepcion de mercancias hasta el envio. Los WMS también permiten la planificacion de la
capacidad y la eficiencia del flujo de trabajo, utiliza analisis de datos para prever la demanda y
ajustar los niveles de inventario en consecuencia. Esto ayuda a evitar tanto el exceso de inventario

como la escasez.

En cuanto a los inventarios mensuales, Alibaba realiza auditorias regulares para asegurar

la precision de sus registros. Estas auditorias incluyen:

e Recuentos Ciclicos: En lugar de contar todo el inventario de una vez, se realizan

recuentos parciales de diferentes secciones del almacén en intervalos regulares

e Revisiones de Discrepancias: Cualquier discrepancia encontrada durante los
recuentos se investiga y se corrige de inmediato para mantener la precision de los

(Yazid, 2023)



2.2.4 CASO DE EXITO: TOYOTA

Toyota implementan sistemas de gestion de inventarios basados en codigos de barras y
tecnologia de escaneo, este método asegura que las piezas y materiales estén siempre disponibles
para la produccion, minimizando interrupciones, una combinacion de robots y personal operativo.
Toyota utiliza robots para el transporte de piezas y materiales dentro de las plantas, mientras que

el personal operativo realiza los conteos y verificaciones de inventario (Lombardo, 2024)

2.2.5 CASO DE EXITO: COSTCO

Costco realiza inventarios fisicos mensuales en sus almacenes, utilizan sistemas de gestion
de inventarios y escdneres de codigos de barras, la precision en el levantamiento de inventarios
permite a Costco mantener un control estricto sobre sus grandes volimenes de stock,
principalmente el equipo operativo. Los empleados de Costco realizan inventarios fisicos
mensuales utilizando escaneres de codigos de barras para mantener un control preciso sobre el

stock (Singh, 2019)

2.2.6 CASODE EXITO: WALMART

En el apasionante mundo de la gestion de inventarios, Walmart se erige como un referente
destacado. Su método permite un control preciso y eficiente de sus existencias. A través de
sistemas automatizados y algoritmos sofisticados, la empresa logra mantener sus estantes
abastecidos en todo momento, evitando las temidas faltantes o excesos. La clave reside en la
integracion de diversas herramientas, como el famoso sistema de codigo de barras y el uso
inteligente de datos. Gracias a esta minuciosa planificacion, Walmart puede anticiparse a las
demandas del mercado, ajustando constantemente sus niveles de stock para optimizar sus
operaciones y mantener contentos a sus clientes, el método de inventario de Walmart es un
fascinante ejemplo de como la tecnologia y la estrategia se unen para garantizar la eficiencia en la
cadena de suministro. Una leccion valiosa para cualquier empresa que busque mejorar su gestion

logistica y alcanzar nuevos niveles de éxito. Walmart realiza inventarios mensuales utilizando un



enfoque de recuentos ciclicos, implica contar diferentes secciones del inventario en intervalos

regulares a lo largo del mes, en lugar de hacer un inventario completo de una sola vez.

Esto permite mantener la precision de los registros sin interrumpir significativamente las
operaciones diarias. En cuanto a si las operaciones se detienen, generalmente no es necesario parar
completamente las actividades, los recuentos ciclicos se pueden realizar durante las horas de menor
actividad o en momentos especificos que no interfieran con el flujo normal de trabajo. Esto asegura
que las operaciones continien de manera eficiente mientras se mantiene un control preciso del

inventario (Triunfa emprediendo)

2277 CASO DE EXITO: APPLE

Apple realiza auditorias de inventario trimestrales y revisiones mensuales en sus tiendas y
centros de distribucion, utilizando sistemas de gestion de inventarios avanzados y tecnologia
RFID, asegura una alta precision en el control de inventarios y optimiza la disponibilidad de
productos. Una combinacion de robots y personal operativo, utiliza tecnologia RFID y sistemas
automatizados para el seguimiento de inventarios, pero el personal operativo realiza auditorias y

verificaciones periddicas (Martins, 2020)

2.3 ANALISIS DEL MICROENTORNO

Honduras es uno de los paises de Centroamérica donde las empresas realizan inventarios
mensuales para mantener un control riguroso de sus operaciones. Segun datos del Banco Central

de Honduras, la variacion de inventarios es un indicador clave del desempefio econdmico del pais

HONDURAS - INDICADORES ECONOMICOS

Vision general PIB  Trabajo Precios Dinero Comercio Gobierno Negocios Consumidor  Alojamiento oL, Exportar ~

Ultimo Anterior Mayor Menor
Variacion de inventarios -6644 7816 7816 -6644 Hnl Millones 2023-12
indice Econémico Adelantado 29 4.3 284 -21.2 Por Ciento 2024-11

Figura 5. Honduras - Indicadores Economicos



Fuente: (Trading economics, 2025)
De los descripto en dicha fuente, se puede explicar lo siguiente;

La variacion de inventarios mide el cambio en el valor de los inventarios de las empresas.
Un valor negativo (L. -6,644,000.00 ) indica que los inventarios disminuyeron en diciembre de
2023, lo que podria significar que las empresas vendieron mas de lo que produjeron o que
redujeron sus existencias. Un valor positivo (L.7,816,000.00) indica un aumento en los inventarios,
lo que podria significar que las empresas produjeron mas de lo que vendieron o que aumentaron

sus existencias.

Indice

Indice

e Impacto de las Llegadas Tardias de Embarques:

Las llegadas tardias pueden causar una disminucion en los inventarios disponibles, ya que
las empresas pueden vender més de lo que tienen en stock antes de que lleguen nuevos suministros.
Esto puede resultar en un valor negativo en la variacion de inventarios, como se observo en

diciembre de 2023 con L. -6,644,000.00
e Interrupciones en la Produccion:

Si las materias primas o componentes necesarios no llegan a tiempo, la produccién puede
verse interrumpida, afectando la capacidad de las empresas para cumplir con los pedidos y

mantener niveles adecuados de inventario.
e (Costos Adicionales:

Las empresas pueden incurrir en costos adicionales debido a la necesidad de acelerar los
envios o buscar proveedores alternativos para evitar interrupciones en la cadena de suministro. (

Berrones Sanz, Cano Olivos, Sanchez Partida, & Martinez Flores, 2018)
Otros Factores que Impactan la Cadena Logistica:

e Condiciones Laborales de los Conductores:



La insatisfaccion laboral, el nivel de estrés, el tiempo de transito, el tipo de vehiculo y la
seguridad social de los conductores pueden influir en el cumplimiento de las entregas a tiempo.

Mejorar estas condiciones puede aumentar la eficiencia y reducir los retrasos.

e Infraestructura y Trafico:

La calidad de la infraestructura vial y el trafico pueden afectar significativamente los
tiempos de entrega. Retrasos en las rutas de transporte pueden llevar a llegadas tardias y afectar la

cadena de suministro.

e Factores Climaticos:

Las condiciones meteoroldgicas adversas pueden causar retrasos en el transporte, afectando

la puntualidad de las entregas y la disponibilidad de inventarios.
e Procesos Aduaneros:

Los retrasos en los procesos aduaneros pueden afectar la rapidez con la que los productos

importados llegan a su destino final, impactando la cadena de suministro.

Indice

2.3.2 GESTION DE INVENTARIOS: RANSA

Reprensa Algodonera y Almacén Nacional S.A (RANSA) naci6 en Pert en 1939 y hoy es
una empresa multilatina con presencia en Honduras desde el 2005 con almacén ubicado en el
anillo periférico, Tegucigalpa , dedicandose al transporte terrestre y almacenaje de inventario a

varias empresas y supermercados nacionales y transnacionales.

Desde entonces, ha establecido una so6lida presencia en el pais, ofreciendo soluciones
logisticas integrales que incluyen almacenamiento, transporte y distribucion. Con mas de 80 afios
de experiencia en la gestion de cadenas de abastecimiento, se ha convertido en un socio estratégico
para muchas empresas en Honduras y en toda Latinoamérica. Es operador logistico end to end
lider de la region y cuenta con mas de 9,200 colaboradores altamente capacitados y especializados
para atender los requerimientos especificos de sus clientes en cada sector econdmico,

convirtiéndose en un socio estratégico en su logistica, se dedica a identificar los costos totales de



la actividad logistica, simplificar las operaciones y optimizar los recursos, mejorando la eficiencia
de la cadena de abastecimiento. Esto permite a sus clientes concentrarse en el ntiicleo de su negocio,

mientras Ransa se encarga de la logistica. (RANSA)

Gerente de las operaciones en Honduras, menciona que la gestion de inventarios es una
tarea compleja y una de las mas desafiantes para los profesionales en operaciones debido a las

numerosas variables involucradas.

Dos aspectos clave son determinar los niveles 6ptimos de inventarios y garantizar su
integridad. Existen diferentes modelos y métodos de evaluacion que se aplican segun la naturaleza

de las operaciones.

Para gestionar efectivamente los inventarios, es esencial contar con una politica de
inventarios que esté relacionada con otros departamentos como compras, operaciones y finanzas.
Los inventarios abarcan todas las areas de la organizacion y deben ser gestionados de manera
transversal. Es fundamental utilizar sistemas de informacioén, como un WMS (Sistema de Gestion
de Almacenes), y realizar registros en tiempo real para asegurar la trazabilidad de los movimientos
de mercancias en los centros de distribucion. Garantizar los niveles de inventarios y su integridad
es crucial para no perder ventas y mantener el nivel de servicio. El inventario es un activo que se
divide en costos de capital, ocupacion, obsolescencia y manejo, todos estos representan riesgos si
no se administran correctamente. Las empresas pueden utilizar sistemas como SAP, que tiene
modulos especificos para la gestion de materiales, o trabajar con otros sistemas empresariales que
incluyen modulos de WMS. Para empresas con un catdlogo de productos limitado, es posible
gestionar inventarios con plantillas de Excel, aunque esto es muy limitado. Las empresas con

cientos o miles de SKU no pueden administrar de manera manual o con plantillas de Excel

El proceso para un operador logistico es mas complejo porque los inventarios que
administran no son propios, sino de sus clientes. Esto requiere llevar un control riguroso de los
valores y saldos de las mercancias en su sistema y cotejarlos con los registros del cliente. Si hay

discrepancias, el cliente solicitara justificaciones, lo que afiade complejidad al proceso.

Para gestionar esto, se planifican inventarios generales, que pueden realizarse mensual,
trimestral o semestralmente. Los clientes envian a sus representantes y el operador logistico se
encarga de cualquier tema que pueda poner en riesgo el conteo. Antes de comenzar, se garantiza

un corte de forma, es decir, que no existan transacciones pendientes de entrada o salida para evitar



faltantes o sobrantes ficticios.

Una vez terminado el conteo, se asigna a un grupo de personas para cotejar lo que esta en
el sistema contra lo que se cont6 fisicamente. Si hay diferencias, se valida con representantes tanto
del cliente como del operador logistico para asegurar la precision del conteo y evitar errores
humanos. Dependiendo del cliente, la operaciéon puede paralizarse un dia para realizar el
inventario, o se puede hacer en dias feriados o fuera del horario normal para no afectar el proceso
operativo. Ademas, se utilizan métodos de contabilizaciéon como listas manuales o sistemas de
radiofrecuencia, aunque estos ultimos requieren buena sefial y cobertura para evitar la pérdida de

informacion y reprocesos. (Solozarno, 2025).

2.3.3 SITEMA DE GESTION DE INVENTARIOS: TICAL

Tical es un operador logistico que ofrece una amplia gama de servicios en el disefio de
soluciones logisticas. La empresa se especializa en la logistica de transporte aéreo, maritimo y
terrestre, asi como en la operacion de centros de distribucion, almacenaje fiscal, distribucion local,
agencia de aduanas y manejo de aerolineas. Inicid sus operaciones en Honduras en 2005 como
parte de su expansion en Centroamérica. Desde entonces, ha establecido una so6lida presencia en

el pais, esencialmente el maquilado y personal tercerizado para otras empresas

El supervisor de almacén y maquila de TICAL puntualiza sobre la gestion de inventarios
se basa en varias mejores practicas, como la toma fisica de inventarios, controles de trazabilidad e
inventarios ciclicos. Utilizan sistemas como ORACLE y realizan inventarios mensuales. El
proceso tipico incluye inventarios semanales y controles internos, utilizando herramientas como
Handell. Para asegurar la precision, los clientes tienen acceso a las plataformas para la trazabilidad

del inventario, y se concilian las discrepancias cotejando ingresos y salidas por numero de factura.

El personal administrativo y de seguridad patrimonial es responsable de los inventarios
mensuales y la supervision semanal con los clientes. La capacitacion especifica es requerida para
cada control interno, y la coordinacion entre departamentos permite detener la operacion segun el

cliente, con un maximo de tres horas.

Las principales dificultades incluyen la deteccion de faltantes o sobrantes en ingresos y

salidas a granel, revisando caja por caja. Para mejorar la precision y eficiencia, se realiza un



chequeo riguroso de la descarga a granel y una supervision constante durante la descarga. Este
resumen se basa en una entrevista con el supervisor de almacén y maquila, quien comparti6 sus

conocimientos y practicas sobre la gestion de inventarios. (Garay, 2025)

2.3.4 ANALISIS INTERNO

La empresa ABC tiene un impacto significativo en la economia de Honduras, generando
empleos directos para mas de 60 personas y un promedio de 240 empleos indirectos. Ademas,
ABC contribuye a la seguridad alimentaria y la salud de las familias hondurefas a través de
donaciones y alianzas estratégicas, como su colaboracion con el Banco de Alimentos de Honduras.
Se dedica a la produccion y distribucion de productos de consumo masivo, incluyendo alimentos,
productos para el cuidado personal y del hogar operando en sus centros de distribuciéon en
Tegucigalpa, para lograr llegar a la zona norte, centro occidental y centro sur del pais, teniendo
una participacion en el mercado hondurefio en el canal moderno un 45.3% y mercado tradicional

38%. (Hernandez, 2025)

ABC ha implementado la metodologia Demand Driven MRP (DDMRP) para gestionar su
cadena de suministro, lo que les ha permitido mejorar la planificacion de inventarios, reducir
costos y aumentar el nivel de servicio. DDMRP se centra en la demanda real del mercado,
ayudando a sincronizar la produccion con las necesidades de los consumidores y a manejar mejor
los ingredientes perecederos. Para gestionar la demanda, ABC utiliza sistemas avanzados que
interconectan puntos de venta con sus canales de produccion y almacenamiento, permitiéndoles
responder rapidamente a las fluctuaciones del mercado y mantener altos niveles de servicio al
cliente, Demand Driven MRP (DDMRP) es una metodologia innovadora para la planificacion y
gestion de inventarios y materiales. Combina conceptos de Lean, Teoria de Restricciones (TOC)
y MRP tradicional para alinear la produccion con la demanda real del mercado, facilitando una

toma de decisiones mas rapida y precisa.

DDMRP fue desarrollado por Carol Ptak y Chad Smith, quienes son cofundadores del
Demand Driven Institute. Esta metodologia se enfoca en la reposicion de materiales basada en la
demanda real, en lugar de depender inicamente de proyecciones, lo que la hace mas sensible a las
fluctuaciones en tiempo real. Es un método para modelar, planear y gestionar cadenas de

suministro, con el fin de proteger y promover el flujo de informaciéon y materiales relevantes.



DDMRP es el motor de gestion y generacion de ordenes de suministro de un modelo operativo
guiado por la demanda (DDOM). El modelo operativo Demand Driven es la generacion de 6rdenes
de reposicion, programacion de produccion, y el modelo de ejecucion, utilizando la demanda real
junto con el desacoplamiento estratégico, puntos de control y buffers de inventario, tiempo y
capacidad, con el fin de crear un sistema predecible y agil que promueva y proteja el flujo de

informacion y materiales relevantes dentro del rango operativo (Juan Camilo Truijillo, 2021).

Ejecucion
DDMRP
| Puntos dependientes

|

Puntos independientes

Alertas de estado
del buffer

Alertas de
sincronizacion

|

Alerta de Alerta de agotado . Alerta de Alerta de lead
. e sincronizacion de .
inventario fisico proyectado . time
materiales

Figura 6. Ejecucion DDMRP

Fuente: (Wasolutions, 2021)

Varias empresas de diferentes industrias han adoptado DDMRP para mejorar su cadena de
suministro. Entre ellas se encuentran MEGA Alimentos y ASSA ABLOY Group. Estas empresas
han logrado mejorar la precision de sus inventarios, reducir costos y aumentar la eficiencia
operativa mediante la implementacion de DDMRP. ABC comenz6 a implementar la metodologia
Demand Driven MRP (DDMRP) en su cadena de suministro alrededor del afio 2017. Desde
entonces, han logrado mejorar significativamente la planificacion de inventarios, reducir costos y

aumentar el nivel de servicio al cliente. (Neil, 2018)

ABC utiliza varias otras herramientas y tecnologias para mejorar la gestion de inventarios.

Entre ellas se encuentran:



e Kanban: Esta herramienta Lean utiliza ayudas visuales para controlar los procesos y niveles
de inventario, asegurando que se produzca solo lo necesario, cuando se necesita y en la
cantidad adecuada. Esto ayuda a reducir el exceso de inventario, optimizar la rotacion y

minimizar el desperdicio.

e Justo a Tiempo (JIT): Otra herramienta Lean que se enfoca en reducir el desperdicio en la

gestion de inventarios al recibir materiales solo cuando son necesarios para la produccion.

e (Coddigo de Barras y RFID: La tecnologia de identificacion por radiofrecuencia (RFID) y
los codigos de barras permiten un seguimiento preciso de los productos, simplificando el

control de inventarios y mejorando la precision.

e Software de Gestion de Inventarios: utiliza software avanzado para el seguimiento de
existencias, alertas de reordenamiento y analisis detallados sobre el rendimiento del
inventario. Estos sistemas ayudan a mantener un control riguroso y a tomar decisiones

informadas.

Estas herramientas y tecnologias permiten optimizar su cadena de suministro, mejorar la

eficiencia operativa y mantener altos niveles de servicio al cliente. (word, 2023)

ABC comenz6 a utilizar un sistema de gestion de almacenes (WMS) en junio de 2019, este
sistema ha permitido a mejorar la eficiencia operativa, el espacio en el almacén, reduciendo el
desperdicio de espacio y tiempo, y proporciona visibilidad precisa y en tiempo real de los niveles
de inventario, lo que permite estimar mejor el suministro y evitar faltantes. Ademas, automatiza
procesos y utiliza tecnologias como el escaneo de cddigos de barras y RFID, minimizando los
errores humanos y mejorando la precision en las operaciones. Un WMS también optimiza el flujo
de trabajo y la planificacion de tareas, reduciendo los tiempos de ciclo y aumentando la capacidad
operativa del almacén. Facilita el control de las operaciones diarias, desde la recepcién de
mercancias hasta el envio final, asegurando una gestion eficiente y precisa de todos los aspectos
del almacén. Todo esto contribuye a mejorar la satisfaccion del cliente al mantener un control
riguroso del inventario y mejorar la precision en las entregas. Estos beneficios permiten a empresas
como ABC optimizar su cadena de suministro, reducir costos y mantener altos niveles de servicio

al cliente.

Ademas, ABC utiliza tecnologias como Voice Picking, Handell y Zetes para mejorar atin



mas la eficiencia . Voice Picking permite a los operarios trabajar con las manos libres, siguiendo
instrucciones de voz para recoger productos, lo que aumenta la precision y la productividad.
Handell es una herramienta utilizada para la gestion de inventarios y control interno, facilitando la
toma de decisiones informadas . Zetes ofrece soluciones como ZetesMedea, que optimiza procesos
de picking, cross-docking, inventario y control de calidad, mejorando la exactitud y eficiencia del

almacén.

2.4 CONCEPTUALIZACION

En esta seccion se busca enriquecer el marco tedrico y contextualizar los conceptos clave
que sustenten esta investigacion. Se enfoca en definir términos fundamentales, explorar sus
aplicaciones practicas y analizar sus implicaciones. Esto proporciona una base solida para el
desarrollo del estudio, asegurando claridad y comprension del contexto tedrico y practico en el que
se enmarca la investigacion. Ademas, facilita la interpretacion de los resultados y guia al lector a

través de los conceptos utilizados a lo largo del estudio realizado.
2.4.2 GESTION DE INVENTARIO

Es un método de control de inventarios que implica la revision periddica y sistematica de
los niveles de existencias de productos. Este proceso incluye la conciliacion entre el inventario
registrado en el sistema de gestion (como SAP) y el inventario contado fisicamente en el almacén.
El objetivo es asegurar la precision de los registros de inventario, detectar discrepancias y corregir
errores, lo que contribuye a una gestion mas eficiente y precisa de los recursos. (Aranda, M.,

Martinez Cuevas, M. C., & Camacho Vera, A. D., 2024).
2.4.3 STOCK KEEPING UNITS (SKU)

Una unidad de mantenimiento de existencias (SKU) es un identificador que se utiliza para
realizar un seguimiento de cada articulo unico en el inventario. La capacidad de La prevision de
la demanda a nivel de articulo puede ayudar a una gestion eficaz del inventario. (Munoz,

Galindo,p.2 2024).
2.4.4 KEY PERFORMANCE INDICATORS (KPI)

Los Key Performance Indicators (KPI) son instrumentos cruciales en la gestion empresarial

moderna, permitiendo a las organizaciones medir y monitorear el desempefio de sus diversas areas



y procesos de manera cuantitativa. (Valverde, Iturralde, Fajardo, Cevallos, Diaz, p.2, 2024).
2.4.5 SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES (WMS)

Un sistema de gestion de almacenes (WMS) es una aplicacion informéatica basada en bases
de datos, para mejorar la eficiencia del almacén dirigiendo los cortes y para mantener un inventario

preciso registrando las transacciones del almacén.(Ramaa, Subramanya, Rangaswamy, p.1,2012).

2.4.6 SYSTEMANALYSE PROGRAMMENTWICKLUNG (SAP)

SAP (Aplicaciones de sistema y productos en el procesamiento de datos) es un sistema de
planificacion de recursos empresariales (ERP) que integra diversas funciones de negocio en una

plataforma centralizada. (SAP, 2022).

2.47 METODO FIFO (FIRST IN, FIRST OUT/PRIMERAS ENTRADAS, PRIMERAS
SALIDAS)

Meétodo FIFO (First In, First Out): El método FIFO es una técnica de gestion de inventarios
que se basa en el principio de que los primeros productos en entrar al almacén son los primeros en
salir. Este método es especialmente util para productos perecederos o aquellos con fechas de
caducidad, ya que ayuda a mantener la frescura y calidad de los productos al asegurar que los

articulos mas antiguos se vendan primero. (Lifeder, 2022).
2.4.8 CATEGORIZACION ABC

Es un método que pretende asignar de manera correcta los costos indirectos para
mejorar los procesos, aumentando la utilidad de la empresa, entre otros. El método ABC clasifica
y examina los articulos mas significativos en el inventario de la empresa, discriminandolos de
acuerdo a su demanda o a su precio unitario por consumo, es decir, estudiando su porcentaje

mayor en el inventario total. (Macias, Leon, & Limon,p.6, 2019).
249 VENTANA OPERATIVA

La ventana operativa en almacenes se refiere al periodo de tiempo especifico durante el
cual se realizan operaciones criticas como la recepcion, almacenamiento, y despacho de productos.
Este concepto es crucial para la gestion eficiente de un almacén, ya que permite planificar y

coordinar las actividades logisticas de manera que se minimicen las interrupciones y se maximice



la utilizacion de los recursos. (Rebollo, Rizzo, Angileri, 2022).

2.4.10 CADENA DE SUMINISTRO

La cadena de suministro es el conjunto de actividades, instalaciones y medios de
distribucioén necesarios para llevar un producto desde la materia prima hasta el consumidor final.
Este proceso incluye la obtencion de materias primas, su transformacion en productos terminados,
y la distribucion de estos productos a los consumidores. La gestion eficiente de la cadena de
suministro es crucial para satisfacer las necesidades del cliente final, optimizar los tiempos de
distribucion, manejar adecuadamente los inventarios y adaptarse a cambios en la demanda o la

oferta. (Roldan & Pareja, 2024).
2.4.11 RFID (IDENTIFICACION POR RADIO FRECUENCIA)

RFID es una tecnologia que utiliza ondas de radio para la recopilacion y transferencia de
datos, por lo que los datos se capturan de manera eficiente, automatica y en tiempo real sin

intervencion humana. (Profetto, L., Gherardelli, M., & ladanza, E., 2022).
2.4.12 OPERADOR LOGISTICO

Un operador logistico es una entidad que proporciona una gama completa de servicios
logisticos, incluyendo almacenamiento, transporte, distribucion y gestion de inventarios. Estos
operadores se encargan de coordinar y optimizar todas las actividades relacionadas con la cadena
de suministro, asegurando la eficiencia y la reduccion de costos. Su objetivo principal es mejorar
la competitividad de sus clientes mediante la gestion efectiva de los flujos de materiales e
informacion a lo largo de la cadena de suministro. (Orjuela Castro, J. A., Castro Ocampo, O. F.,

& Suspés Bulla, E. A., 2005).

2.4.13 PDCA (Plan-Do-Check-Act)

El ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), también conocido como el ciclo de Deming, es una
metodologia de mejora continua que consta de cuatro etapas: Planificar, Hacer, Verificar y Actuar.
Este ciclo se utiliza para identificar dreas de mejora, implementar cambios, evaluar resultados y

estandarizar las mejoras exitosas. Es una herramienta estratégica ampliamente adoptada por



organizaciones para la resolucion de problemas y la optimizacion de procesos, promoviendo una

cultura de aprendizaje y adaptacion constante. (SafetyCulture. ,2024).

2.5 TEORIAS DE SUSTENTO
2.5.2 BASES TEORICAS

2.5.2.1 TEORIA DE LA GESTION DE ALMACEN

Segun el autor Silva (2006) indica que almacenamiento: “Son aquellos lugares donde se
guardan los diferentes tipos de mercancia y son manejados a través de una politica de inventario.
Esta funcion controla fisicamente y mantiene todos los articulos inventariados. Al elaborar la
estrategia de almacenamiento se deben definir de manera coordinada el sistema de gestion del

almacén y el modelo de almacenamiento” (pag. 7).

En la gestion de almacenes su consecucion estd a expensas del flujo de informacion, este
es un eje transversal de los procesos de gestion logistica, y la gestion de almacenes no son la
excepcion. Debe ser su optimizacion, por tanto, objetivo de primer orden en la Gestion de
Almacenes. Su ambito se extiende a todos los procesos como; Planificaciéon y organizacion,
recepcion, almacén y movimiento , por lo cual se desarrolla de manera paralela a ellos por tres
vias la informacion para gestion, identificacion de ubicaciones e identificacion y trazabilidad de

mercancias. (ORIUNDO & CHAVEZ, 2018).

Seglin Salazar (2016), la importancia y los objetivos de una gestion estan directamente
relacionados con los fundamentos y principios que definen su proposito. En el contexto del "debe
ser almacenado", la gestion de inventarios o existencias es la que establece estos fundamentos y

principios, sobre los cuales se basa la gestion de almacenes. Esta gestion es crucial y debe



plantearse objetivos claros como la rapidez en las entregas, la fiabilidad, la reduccion de costos, la
maximizacion del volumen disponible y la minimizacion de las operaciones de manipulacion y
transporte. Los beneficios que justifican su importancia incluyen la reduccién de tareas
administrativas, la agilidad en el desarrollo de otros procesos logisticos, la optimizacion de la
gestion del nivel de inversion del circulante, la mejora de la calidad del producto, la optimizacion
de costos, la reduccion de tiempos de proceso y el aumento del nivel de satisfaccion del cliente.

Conceptos y elementos clave de la teoria de gestion de almacenes:

Tabla 2. Elementos de la Gestion de Almacenes.

Concepto/Elemento Descripcion

Definicion de Gestion de

Almacenes

Registro de Entrada de los

Bienes

Control de la Salida de los

Bienes

Informaciéon de Situacion
Actual
Decisiones Basicas en la

Gestion de Almacenes

Objetivos de la Gestion de

Almacenes

Beneficios de la Gestion de

Proceso logistico que se encarga de la recepcion, almacenamiento y
movimiento de mercancias dentro del almacén hasta el punto de

consumo

Incluye la entrada fisica de productos al sistema, verificacion de

tipo, calidad y cantidad, y redireccionamiento a areas especificas

Optimizacion del flujo de informacion para la gestion de
almacenes, incluyendo identificacion de ubicaciones y trazabilidad

de mercancias

Transporte de productos a puntos de venta o entrega, asegurando
que las 6rdenes estén completas y cumplan con los requerimientos

de calidad

Incluye decisiones sobre el nimero y tamafio de almacenes,
localizacion, nivel de mecanizacion, organizacion y procedimientos

de gestion.

Rapidez de entregas, fiabilidad, reduccion de costes, maximizacion
del volumen disponible, minimizacion de operaciones de

manipulacion y transporte.

Reduccion de tareas administrativas, agilidad en procesos



Almacenes logisticos, optimizacioén de la inversion del circulante, mejora de la

calidad del producto, optimizacion de costes, reduccion de tiempos

de proceso y satisfaccion del cliente.

Fuente: Elaboracion propia (2025)

2.5.2.2 TEORIA DE LA GESTION DE CALIDAD TOTAL TQM

La Gestion de la Calidad Total (TQM) es un enfoque integral de la gestion organizacional que

se centra en la mejora continua de la calidad de todos los procesos, productos y servicios de una

organizacion. Principios y conceptos clave de la TQM:

Enfoque en el cliente: La satisfaccion del cliente es el objetivo principal de la TQM.
Las organizaciones deben entender y satisfacer las necesidades y expectativas de

sus clientes. (Arturo Moreno, 2024)

Mejora continua: La TQM promueve la mejora continua de los procesos, productos
y servicios. Este principio se basa en el concepto japonés de "Kaizen" y busca
incrementar la calidad y la productividad, reduciendo al mismo tiempo los costos.

(Arturo Moreno, 2024)

Participacion y compromiso de todos: La TQM requiere la participacion activa y el
compromiso de todos los miembros de la organizacion. La gestion debe liderar por
el ejemplo y los empleados deben ser empoderados para identificar y resolver

problemas de calidad. (Arturo Moreno, 2024)

Toma de decisiones basada en datos: Las decisiones dentro de un enfoque de TQM

se toman utilizando datos y analisis estadisticos, asegurando que las acciones estén



basadas en hechos solidos y no en suposiciones. (Arturo Moreno, 2024)

e (estion de la calidad en toda la organizacion: La calidad debe ser una prioridad en
todas las areas y procesos de la organizacidn, no solo en la produccion o en los

servicios al cliente. (Arturo Moreno, 2024)

e Desarrollo y capacitacion de los empleados: La capacitacion continua y el
desarrollo del personal son esenciales para asegurar que todos en la organizacion
tengan las habilidades necesarias para contribuir a los esfuerzos de mejora de la

calidad. (Arturo Moreno, 2024)

e Relaciones a largo plazo con proveedores: La TQM también se extiende a la cadena
de suministro, fomentando relaciones de colaboraciéon y a largo plazo con
proveedores para asegurar la calidad de los materiales y servicios. (Arturo Moreno,

2024)

La implementacion de la TQM implica un cambio cultural en la organizacion, donde la calidad se
convierte en un valor fundamental. Este enfoque ha demostrado ser efectivo en una amplia
variedad de industrias y organizaciones, conduciendo a mejoras significativas en la calidad, la

satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y la competitividad en el mercado

2.5.2.3 TEORIA DE MANEJO DE CAMBIO

Seguin Retolaza Eguren (2018), la teoria del cambio es un enfoque de pensamiento activo y
analitico que facilita la claridad y transparencia en la toma de iniciativas, proporcionando una base

solida para la planificacion estratégica. (p.15).

La gestion del cambio generalmente se refiere a como los equipos y las empresas implementan

el cambio organizacional. A menudo denominado como tUnica constante, el cambio, y el manejo



de este, es un proceso en constante evolucion que afecta a todos. Y aunque no hay una manera

correcta o incorrecta de mitigar el cambio, existen algunos modelos de gestion del cambio de

probada eficacia a los que recurren las organizaciones una y otra vez. (Lucidchart, NA)

Tabla 3. Modelos de gestion de cambio

Modelo de Gestion del Cambio Descripcion

Modelo de Gestion del Cambio de

Lewin

Modelo ADKAR

Modelo de Cambio de Kotter de 8

Pasos

Curva del Cambio de Kiibler-Ross

Modelo de las 7 S de McKinsey

PHVA (Plan-Do-Check-Act)

Modelo de Transicion de Bridges

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Método de 3 pasos para cambiar el comportamiento que se
asemeja al proceso de derretir y volver a formar un cubo de

hielo.

Meétodo centrado en las personas para facilitar el cambio a nivel

individual.

Proceso que utiliza la experiencia del empleado para reducir la

resistencia y aceptar el cambio.

Estrategia que analiza como las personas procesan el cambio

utilizando las 5 etapas del duelo.

Proceso centrado en la alineacion de siete elementos

fundamentales de cualquier organizacion.

Proceso ciclico e iterativo de gestion del cambio centrado en la

mejora continua.

Modelo centrado en las personas y en el manejo de su

experiencia en la transicion al cambio.

2.6 METODOLOGIAS DESARROLLADAS



2.6.2 METODOLOGIAS GESTION ALMACENES

Primero en Entrar, Primero en Salir (FIFO):Los productos que entran primero al
inventario son los primeros en salir. Es 1til para productos perecederos o aquellos con fechas de

caducidad.

Ultimo en Entrar, Primero en Salir (LIFO):Los productos que entran al inventario mas
recientemente son los primeros en salir. Se utiliza en situaciones donde los precios de los productos

flucthan frecuentemente.

Justo a Tiempo (JIT):Los materiales se reciben justo cuando se necesitan en el proceso

de produccion, minimizando los costos de almacenamiento.

Clasificacion ABC: Los inventarios se clasifican en tres categorias (A, B y C) segun su

importancia y valor. Los articulos A son los més valiosos y requieren una gestion mas estricta.

Inventarios Gestionados por el Proveedor (VMI): El proveedor es responsable de
mantener los niveles de inventario del cliente, mejorando la eficiencia y reduciendo los costos de

almacenamiento.

Método del Costo Promedio: Se calcula el costo promedio de los productos en inventario

para determinar el valor de los bienes vendidos y los que permanecen en inventario.

Stock Minimo y Maximo: Se establecen niveles minimos y maximos de inventario para

asegurar que siempre haya suficiente stock sin exceder la capacidad de almacenamiento.

Postergacion y Modularizacion: La postergacion retrasa la personalizacion del producto
hasta el ultimo momento posible, mientras que la modularizacion permite la produccion de

componentes estandar que se ensamblan seglin la demanda. (Evaluando ERP, 2023)

Gestion de Stocks Descentralizada (Multi-echelon): Esta metodologia se utiliza en
grandes organizaciones con redes de distribucion complejas. Permite optimizar los inventarios en
multiples niveles de la cadena de suministro, mejorando los niveles de servicio y reduciendo los

costos.

Planificacion Colaborativa de Inventarios: Involucra la colaboracion entre diferentes
actores de la cadena de suministro para planificar y gestionar los inventarios de manera conjunta.

Esto mejora la integracion y la eficiencia en toda la cadena.



Método de Revision Periddica: Los niveles de inventario se revisan a intervalos regulares
y se realizan pedidos para reponer el stock hasta un nivel predeterminado. Es 1til para productos

con demanda variable.

Método de Revision Continua: El inventario se monitorea continuamente y se realiza un
pedido cada vez que el nivel de stock cae por debajo de un punto de reorden. Es ideal para

productos de alta rotacion.

Analisis XYZ.: Clasifica los productos en tres categorias (X, Y y Z) segln la variabilidad
de su demanda. Los productos X tienen una demanda constante, los Y tienen una demanda

moderadamente variable y los Z tienen una demanda altamente variable.

Método de Lote Econémico de Produccion (EPQ): Similar al EOQ, pero se aplica a la
produccion interna en lugar de a los pedidos externos. Determina la cantidad 6ptima de produccion

para minimizar los costos totales (Labora, s.f.)

2.6.2.1 METODOLOGIAS TEORIA DE LA GESTION DE CALIDAD TOTAL TQM

Six Sigma: Es una metodologia de gestion que busca mejorar la calidad de los procesos
mediante la identificacion y eliminacion de defectos y variabilidad. Utiliza herramientas
estadisticas y un enfoque sistemdtico para lograr mejoras sostenibles en el rendimiento"

(Pyzdek & Keller, 2021).

PDCA(PLAN-DO-CHECK): La idea del ciclo PDCA fue propuesta por Walter Shewhart,
y fue optimizada y popularizada por W. Edwards Deming, por lo que también se conoce como
el ciclo de Deming , y el significado del ciclo PDCA es dividir la gestion de la calidad en cuatro
etapas, a saber, Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. En las actividades de gestion, se requiere
hacer planes, planificar la implementacion y verificar el efecto de implementacion de cada
trabajo, y luego incluir los exitosos en los estandares, y dejar los infructuosos para que se
resuelvan en el proximo ciclo. El modelo basico PDCA se caracteriza por ciclos repetitivos, el
modelo de ciclo PDCA se caracteriza por anillos grandes y anillos pequeos, y el modelo de
escalera PDCA se caracteriza por un ascenso escalonado. Cuanto mas compleja es la

organizacion, mas combinaciones aleatorias o acoplamientos profundos de multiples tipos de



modelos.( Ren, Feng, Ren,2024).
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Figura 6: Modelo basico PDCA, modelo de ciclo PDCA, modelo de escalera PDCA

Fuente: HansPub.org

Control estadistico de procesos: Es una metodologia que utiliza técnicas estadisticas para
monitorear y controlar un proceso de produccion. Su objetivo es asegurar que el proceso opere
de manera eficiente, produciendo productos conformes a las especificaciones y reduciendo la

variabilidad (Montgomery, 2020).

2.7 INSTRUMENTOS UTILIZADOS
2.7.2 INTRUMENTOS LA GESTION DE ALMACENES

Sistema de Codigos de Barras y Escaneo: Utiliza etiquetas con codigos de barras para
identificar y registrar productos. Los empleados escanean estas etiquetas con lectores de codigos

de barras, lo que permite un seguimiento preciso y rapido del inventario.

Tecnologia RFID (Identificacion por Radiofrecuencia): Utiliza ondas de radio para
identificar y rastrear automaticamente objetos etiquetados con dispositivos RFID. Es qtil para el

seguimiento en tiempo real y la gestion de grandes volimenes de inventario.

Software de Gestion de Inventarios: Programas que proporcionan una vision integral del
inventario, permitiendo un seguimiento preciso de las entradas y salidas de productos. Algunos

ejemplos incluyen SAP, Oracle Inventory Management y Microsoft Dynamics

Sistemas de Gestion de Almacenes (WMS): Software especializado que optimiza las



operaciones del almacén, incluyendo la recepcion, almacenamiento, y despacho de productos.

Justo a Tiempo (JIT): Herramienta lean disefiada para reducir el desperdicio en la gestion

de inventario, asegurando que los materiales se reciban justo cuando se necesitan

Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP): Integran todas las
funciones de una empresa, incluyendo la gestion de inventarios, en un solo sistema. Ejemplos

incluyen SAP, Oracle ERP y Microsoft Dynamics.

Sistemas de Gestion de la Cadena de Suministro (SCM): Ayudan a gestionar y
optimizar las actividades de la cadena de suministro, desde la adquisicion de materias primas hasta

la entrega del producto final.

Sistemas de Gestion de Transporte (TMS): Optimizan la planificacion y ejecucion del

transporte de mercancias, mejorando la eficiencia y reduciendo costos.

Sistemas de Gestion de la Relacion con Proveedores (SRM): Facilitan la colaboracion

y comunicacion con los proveedores, mejorando la eficiencia en la gestion de inventarios.

Sistemas de Gestion de la Relacion con Clientes (CRM): Ayudan a gestionar las
interacciones con los clientes y a prever la demanda, lo que puede mejorar la planificacion de

inventarios.

Analisis Predictivo: Utiliza técnicas de analisis de datos avanzadas para prever la

demanda futura y optimizar los niveles de inventario.

Drones y Robdtica: Utilizados para la gestion automatizada de inventarios en almacenes,

mejorando la precision y reduciendo el tiempo de conteo.

Herramientas de Simulacion: Software de Simulacion: Existen programas especializados
como Arena, Simul8, FlexSim y AnyLogic que facilitan la creacion y analisis de modelos de

simulacion de inventarios (word, 2023)

2.7.3 INSTRUMENTOS PARA LA GESTION DE LA CALIDAD

Diagramas de Causas y Efectos (Ishikawa): Ayuda en los procesos de educcion de requisitos
a pensar sobre las causas reales y potenciales de los problemas que se detectan dentro de una

organizacion a fin de definir y establecer correctivos. Ademas, permite realizar un andlisis y una



reflexion entre el analista y el interesado, de forma que se pueda comprender el problema,
visualizar las razones, motivos o factores principales y secundarios, identificar posibles soluciones,

tomar decisiones y organizar planes de accion (Zapata,2006).

Walter Shewhart formul6 que un fenémeno se mueve en dos etapas: en estado de equilibrio
bajo condiciones comunes y en estado excepcional cuando algo rompe esas condiciones. Cada
conducta tiene causas que pueden estar fuera del punto de control. Al graficar el fendmeno, se
puede determinar si estd bajo causas comunes o si ha ocurrido algo anormal. Si esta bajo causas
comunes, el personal debe mantener el equilibrio; si hay perturbaciones, se deben identificar las
causas. Este método es esencial para el control de calidad y la solucion de problemas, ayudando a
descubrir los origenes de los fendmenos. Relacionado con la teoria del conocimiento, permite
clasificar elementos del conocimiento humano y planificar adecuadamente. Es popular en la
administracion industrial y se considera una fase avanzada de la ciencia del control de produccion,

util para prevenir y resolver problemas en produccion o servicios.

Graficos de Control: Las graficas, diagramas o cartas de control permiten detectar la
variacion sistémica generada en un proceso de produccion o en la prestacion de un servicio con
el objetivo de poder ser identificada y corregida antes de que ésta produzca una gran cantidad de

partes, productos o servicios defectuosos. (Rodriguez, Rodriguez,2009).

Los graficos de control, o diagramas de control, son herramientas visuales que muestran el
comportamiento del rendimiento de un proceso, representando la variabilidad media y promedio.
Si un punto cae fuera de los limites de control o se observan patrones, es evidencia de problemas
que deben investigarse. Estos graficos ayudan a entender y controlar la variacion en los procesos,
distinguiendo entre variabilidad inherente al sistema y variabilidad debida a factores asignables.
Cuando estas fuentes de variabilidad no estan presentes simultaneamente, el proceso esta fuera de

control o la variabilidad del sistema es tan grande que la variabilidad adicional es irrelevante

Diagramas de Pareto: El Diagrama de Pareto es una herramienta valiosa para la gestion
de calidad y la resolucion de problemas, ya que representa clara y prioritariamente las causas
subyacentes a un fendmeno dado, lo que facilita la toma de decisiones informadas y eficaces.

.( Chavez, De La Rosa, Manjarres, Torres, Valbuena, 2024).



Para reducir la incertidumbre en los procesos, se pueden identificar patrones en los datos
que describen el comportamiento del sistema. Sin embargo, no siempre es posible predecir efectos
especificos, por lo que es crucial disefiar procedimientos que actien como barreras ante la
variabilidad inherente del sistema. Estos procedimientos deben ser implementados y mejorados
continuamente. Los diagramas de Pareto son herramientas graficas utiles para priorizar problemas
y causas, enfocandose en lo que aporta mas valor. Basados en la regla 80-20, estos diagramas
ayudan a identificar rapidamente las alternativas que maximicen resultados y optimicen recursos,
siendo esenciales para la gestion de la calidad, en donde segln esta regla, por lo general el 80 %

de los efectos totales proviene del 20 % de las causas.

2.8 MARCO LEGAL

En Honduras, la gestion de inventarios de productos terminados esta regulada por varias leyes

y normas que aseguran la correcta administracion y control de los inventarios.

A continuacidn, se presenta el marco legal relevante para la gestion de inventarios de productos

terminados:

TABLA 4 — LEYES Y REGLAMENTOS APLICABLES A LA GESTION DE
INVENTARIOS EN HONDURAS

Nombre dela | Ultima Fecha de Imolicacién de la Le Nombre del Fecha de Publicacién del
Ley Publicacion P Y Reglamento Reglamento
Decreto No.73 ,
Articulos 430 al 433:
Establecen que los
comerciantes deben
Codigo de llevar un registro
Comercio de 31/12/1950 ordenado de todas sus No aplica No aplica
Honduras operaciones mediante

libros contables como el
Libro de Inventarios y
Balances, el Libro
Diario y el Libro Mayor

Decreto No. 170-2016,
Articulo 63 Obliga a
llevar un registro claro
de las operaciones
20/05/2019 comerciales y fiscales, No aplica No aplica
que deben estar
disponibles para la
revision de la Secretaria
de Finanzas (SEFIN) y

Codigo
Tributario




la Administracion
Tributaria

Normas
Internacionales
de
Informacion
Financiera
(NIIF)

30/6/2023

Introduce estandares
internacionales de
contabilidad para
asegurar la
transparencia y
comparabilidad de los
estados financieros

No aplica

No aplica

Ley del
Impuesto
sobre la Renta

20/05/2019

Decreto No. 170-2016,
articulo 63 Establece
que los contribuyentes
deben llevar un control
adecuado de sus
inventarios para la
correcta determinacion
de la base imponible del
impuesto sobre la renta

No aplica

No aplica

Ley de
Proteccion al
Consumidor

07/07/2008

Decreto Legislativo No.
24-2008 . Derecho a la
informacion clara y
veraz: Las empresas
deben proporcionar
informacion precisa
sobre la disponibilidad y
caracteristicas de los
productos, lo que
implica mantener un
inventario actualizado.
Derecho a la seguridad
y calidad de los
productos: Las
empresas deben
asegurar que los
productos en inventario
cumplan con los
estandares de calidad y
seguridad antes de ser

vendidos

Reglamento de la Ley

de Proteccion al
Consumidor

2009

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Este marco legal asegura que las empresas en Honduras gestionen sus inventarios de

productos terminados de manera eficiente y conforme a las regulaciones vigentes, garantizando la

transparencia y la precision en la contabilidad y el control de inventarios.



CAPITULO III. METODOLOGIA

En esta seccidn, se lleva a cabo una detallada descripcion del proceso de implementacion,
estableciendo un vinculo claro entre el marco teérico y la investigacion realizada. Se definiran de
manera precisa las variables de estudio y sus correspondientes indicadores. Se pondréd un énfasis
especial en la identificacion y andlisis de los factores relacionados con la gestion de inventarios de
productos terminados en la empresa ABC. Todos estos elementos permitirdn una comprension
profunda y detallada del alcance y las implicaciones de la investigacion realizada. Con el
planteamiento del problema y el marco tedrico ya establecidos, se procedera a explicar las
metodologias utilizadas para el desarrollo de la investigacion. Esto incluird métodos, técnicas e
instrumentos enfocados en la problematica propuesta, asegurando asi una alineacion coherente y

efectiva con los objetivos del estudio.

3.1 MATRIZ Y CONGRUENCIA METODOLOGICA

Segun Morales (2024) La Matriz de Congruencia Metodolégica (MCM) como una
herramienta clave para investigadores y profesionales, proporcionando una guia practica y
estratégica que facilita la gestion de proyectos de investigacion. El propdsito es brindar a los
investigadores y profesionales una guia practica y estratégica para la gestion de proyectos
de investigacion, destacando el disefio metodologico como un pilar fundamental a través de
la implementacion de una matriz como herramienta que asegura la alineacion coherente y efectiva

de cada paso del proceso investigativo.



TABLA 5 - CONGRUENCIA METODOLOGICA PROPUESTA DE MEJORA EN
LA ROTACION DE INVENTARIOS

TITULODE LA

INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO

DEL PROBLEMA

PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS

GENERAL

ESPECIFICOS

VARIABLES

INDEPENDIENTES DEPENDIENTES

Propuesta de mejora
en la rotacion de
inventarios de
productos terminados
en laempresa ABC
Honduras

¢Cuadles son los
factores que
generan
reprocesos en la
rotacion de
inventario de
producto
terminado en el
centro de
distribucién en
ABC en Honduras
y cémo afectan la
satisfaccion de
los clientes?

1.¢Cudles la
situacion actual
del proceso de
gestion del
almacén de
producto
terminado en
ABC,
Tegucigalpa?

2.¢Qué
elementos estan
afectando
negativamente la
gestion del
almacén de
producto
terminadoy la
satisfaccion del
cliente?

3. ¢:De qué
manera pueden
las Tecnologias

de la Informacién
yla
Comunicacién
(TIC) aplicadas a
la gestion de
almacenes
pueden mejorar
la rotacion del
inventario en el
almacén de
producto
terminado?

4. ;Cudlseriala
relacién costo-
beneficio que la
empresa podria
obtener conla
implementacion
de un nuevo
proceso de
gestion del
almacén basado
enTIC?

5. ¢Se puede
desarrollar una
propuesta para
implementar un

proceso de
gestion del
almacén
utilizando TIC?

Determinar
las causas
de los
reprocesos
enla
rotacion de
inventarios
de
productos
terminados
enla
empresa
ABC
Honduras.

1. Analizar la
situacion actual
del proceso de
gestion del
almacén de
producto
terminado en
ABC,
Tegucigalpa.

2. ldentificar los
elementos que
estan afectando
negativamente la
gestion del
almacén de
producto
terminadoy la
satisfaccion del
cliente

Reprocesos

3. Investigar
coémo las
Tecnologias de la
Informaciény la
Comunicacion
(TIC) aplicadas a
la gestion de
almacenes
pueden mejorar
la rotacion del
inventario en el
almacén de
producto
terminado.

Almacenamiento

4. Determinar la
relacién costo-
beneficio que la
empresa podria
obtener con la
implementacién
de un nuevo
proceso de
gestion del
almacén basado
enTIC.

5. Desarrollar
una propuesta
para
implementar un
proceso de
gestion del
almacén
utilizando TIC.

Satisfaccion Del
Cliente

Rotacién De
Inventario

Fuente: Elaboracion Propia (2025).




En la tabla N° 5 muestra la correlacion entre la problematica en la empresa ABC Honduras
y el objetivo general del estudio. Se destaca la armonia entre las preguntas de investigacion y los
objetivos especificos, lo que demuestra la rigurosidad metodologica del enfoque. Este marco
analitico define claramente las variables independientes (reprocesos, almacenamiento Yy
satisfaccion del cliente) y la variable dependiente (Rotacion de inventario). La estructura resalta la
interrelacion de todos los elementos analiticos, asegurando que las soluciones propuestas estén

basadas en criterios tedricos y practicos solidos.

3.1.1 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

En esta seccion se expone el esquema de variables aplicado al analisis de la gestion de
inventarios en la empresa ABC. Se emplea un enfoque metodoldgico que integra una matriz
conceptual junto con un diagrama, permitiendo visualizar de manera precisa las interrelaciones
entre las variables independientes, la variable dependiente y los indicadores evaluativos. Este
planteamiento estructurado no solo clarifica la influencia de cada factor en la eficiencia operativa
del control de inventarios, sino que también fortalece la base tedrica y empirica que respalda las

estrategias de optimizacion propuestas en el estudio.

ANTIGUEDAD DE
PRODUCTOS
(OBSOLESCENCIA)

REPROCESOS DEVOLUCIONES
(VARIABLE (ERRORES EN ENTREGA O
INDEPENDIENTE) CALIDAD DEL PRODUCTO)
PERSONAL OPERATIVO
PRESICION EN EL PICKING
(UBICACION)
ROTACION DE
INVENTARIO ALM‘(ﬁ::':LENTO METODO DE
(VARIABLE RS T ALMACENAMIENTO (FIFO)
DEPENDIENTE)
VOLUMEN DE PRODUCTO
TIEMPOS DE ENTREGA
SATISFACCION DEL
CLIENTE BUEN ESTADO DEL
(VARIABLE PRODUCTO

INDEPENDIENTE)

ENTREGA CORRECTA

Figura 7: Relacién entre variables y dimensiones



En la figura 7, se muestra la variable dependiente, que es la Rotacion del Inventario.
También se presentan las variables independientes: Satisfaccion del cliente, Almacenamiento y

Reprocesos, cada una con sus respectivas dimensiones.

Para la variable "Satisfaccion del cliente", las dimensiones son: Tiempos de entrega, buen
estado del producto y entrega correcta. Para la variable "Almacenamiento", las dimensiones son:
precision en el picking, método de almacenamiento y volumen de producto. Finalmente, para la
variable "Reproceso", las dimensiones son: antigiiedad de los productos, devoluciones y personal

operativo.

3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
La operacionalizacion se fundamenta en la definicion conceptual y operacional de la

variable (Sampieri, 2024)

DEFINICION CONCEPTUAL Y OPERACIONAL DE LAS

TABLA 6:
VARIABLES.

Antiguedad de | Inventario Registros
Segin (German los produtos obsoleto documental
Retena, 2025) El Reconteos en
reproceso es un inventarios
problema frecuente | manuales por mal
Reprocesos .
que impacta la conteo Reempaque .
productividad y, de corrugado de . 7o de NC por Registros
Devoluciones error en la
por supuesto, las productos documental
finanzas. entrega
Persoqal Capacitacion | Encuesta
Operativo

Continuacion



Cantidades
. icki
Precisiénenel | 1 PIo¥IN8
icking conformes Encuesta
p fisico vrs
Sistema
De acuerdo a Ferrin
(2007), el Método d % d Historial
almacenamiento Edificio donde se ctodo © /", © storia
consiste en la almacenan ¢l | @lmacenamient | Rotacion del de
. ubicacion de los inventario 0 produto Inventarios
Almacenamiento o
productos recibidos en | temporalmente
el lugar que les para ser
corresponde, de distribuidos
acuerdo con su moédulo
de almacenaje
Volumen del Dias de Historial
Producto Inventario de
Menusal Inventarios
, . Tiempo de Entrega a
Segun menciona ( . Encuesta
. . El i
Antonio Iglesias,2012) p.orcenta_]e de entrega tiempo
- - clientes que
que la satisfaccion del ,
. . evaltan su
cliente es crucial para experiencia como
Sastlfgccmn del el éxito de cualquier "Sactifactoria” o Estado del Calidad Encuesta
cliente empresa, ya que " " producto
. . Muy buena" en
influye directamente
. una encuesta
en la lealtad del cliente . ,
en la reputacion de la realizada despucs :
y de la entrega Entrega Sin Encuesta
cmpresa correcta Incidencias

La rotacion de
inventarios e€s un

indicador logistico que | Producto que sale Pareto ,
Rotacion de ayuda a conocer la por medio de Demanda de | Ocupacion de | Ishikawa,
Inventario frecuencia con la que ventas y venta almacen observaci6
se renuevan las facturacion n

existencias(Marin,201
8)

Fuente: Elaboracion propia




3.2 HIPOTESIS
Las hipotesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas
del fendmeno investigado. Se derivan de la teoria existente y deben formularse a manera de

proposiciones ( Hernandez Sampieri, 2014)

TABLA 7: TIPOS DE HIPOTESIS

Tipo de Hipotesis Definicion

Hipotesis de Se definen como proposiciones tentativas acerca de

investigacion las posibles relaciones entre dos o mas variables

Hipotesis nulas Son, en cierto modo, el reverso de las hipotesis de investigacion
Hipotesis

alternativas Son posibilidades alternas de las hipotesis de investigacion y nula

Fuente: (Dr. Roberto Hernandez Sampieri, 2014)
De acuerdo con lo anterior se plantea la siguiente hipotesis de investigacion:

Hi: Factores como el almacenamiento de producto terminado, los reprocesos de productos
y la satisfaccion del cliente, impactan en la rotacidon de inventarios de producto terminado en la

empresa ABC en Honduras.

HO: Factores como el almacenamiento de producto terminado, los reprocesos de productos
y la satisfaccion del cliente, NO impactan en la rotacion de inventarios de producto terminado en

la empresa ABC en Honduras.

Para evaluar estas hipotesis, se aplicard un analisis estadistico inferencial utilizando
técnicas como la regresion multiple y analisis de correlacion. La prueba de hipotesis permitira
establecer relaciones significativas entre las variables independientes (reprocesos,
almacenamiento, satisfaccion del cliente) y la variable dependiente (rotacion de inventario),

fortaleciendo la rigurosidad cientifica del estudio.

Estas hipotesis permitirdn evaluar si las practicas de almacenamiento, la gestion de
reprocesos y la satisfaccion del cliente tienen un impacto significativo en la eficiencia de la
rotacion de inventarios. Para obtener resultados precisos, serd necesario aplicar herramientas de
recoleccion de datos con el personal operativo y administrativo. Esto permitird a la empresa

visualizar su situacion actual y tomar acciones de control adecuadas.



3.3 ENFOQUE Y METODOS

Hernandez Sampieri (2014) sefiala que la investigacion cuantitativa se divide en dos tipos:
investigacion experimental e investigacion no experimental. En este estudio se utilizara la
investigacion no experimental, ya que no se manipulan deliberadamente las variables. Es decir, se
trata de estudios en los que no se modifica intencionalmente las variables independientes para

observar su efecto sobre otras variables.

Para llevar a cabo esta investigacion, se combina métodos cualitativos y cuantitativos, para

obtener una comprension mas integral del problema estudiado.

TABLA 8: ENFOQUE Y METODOS UTILIZADOS EN LOS ESTUDIO
CUALITATIVO Y CUANTITATIVO

Cualitativo  Entrevistas Explorar las percepciones y experiencias del
personal sobre los procesos de almacenamiento,
reprocesos y satisfaccion del cliente.

Observacion Observar y registrar el comportamiento y las
Directa practicas en el almacén para identificar posibles
areas de mejora.

Ishikawa Utilizar el diagrama de Ishikawa (diagrama de
causa y efecto) para identificar las causas raiz de
los problemas en la rotacion de inventarios.

Pareto Identificar y priorizar las causas principales de
las discrepancias en el inventario mediante el
analisis de Pareto.



Cuantitativo  Encuestas ~ Recopilar datos numéricos sobre la eficiencia de
la rotacion de inventarios, la frecuencia de
reprocesos y la satisfaccion del cliente.

Analisis de Revisar y analizar registros de inventarios,
Documentos  informes de discrepancias y otros documentos
relevantes.

Fuente: Elaboracion propia (2025).

En el siguiente diagrama de flujo se detalla el tipo de enfoque de los métodos, tipo de

estudios, tipo de disefo, tipo de muestra y alcance.



Enfoque de la

Investigacion

v

Cuantitativo Cualitativo
Enfoque
Tipo delestudio Tipo de}studio
No experimental VD
Sustento
Tipo del diseno Tipo dei‘nuestra
Transversal No probabilistico

Tipo de lmuestra
No probabilistico

Alcance

Descriptivo

Figura 8. Diseiio del enfoque de investigacion.
Fuente: Elaboracion propia (2025).

3.4 DISENO DE LA INVESTIGACION
Una vez que se preciso el planteamiento del problema, se define el alcance inicial de la

investigacion y se formularon las hipotesis, el investigador debe visualizar la manera practica y



concreta de contestar las preguntas de investigacion, ademas de cumplir con los objetivos fijados.

(Hernandez Sampieri, 2014)

A continuacion, se expone de manera mas detallada y extensa el plan estratégico para la

investigacion y el analisis de la informacion, como se ilustra en la tabla siguiente

TABLA 9: PLAN DE DISENO DE LA INVESTIGACION

Recursos IBBTILE
Enfoque Meétodo  Actividades de Responsables
Ejecucion
Materiales \ Humanos
Planificacion:
Definir Investigado Investigadores:
L. . , , 3 de
objetivos, En piso | Computadora |res: Maria Maria abril
Encuestas | preguntas de (Almacé |, Microsoft Hernandez, |30 minutos | Hernandez,
; . . . de
investigaciony | I) Excel y Word | Miguel Miguel 2025
Cuantitati disefiar Orellana Orellana
VO encuestas.
. Investigado Investigadores:
Registro ]e)llizil;éged%amr Oficina | Computadora |res: Maria Maria zb(iiel
Document " - Adminis |, Microsoft Hernandez, |4 horas Hernandez, de
al documental. trativa | Excel y Word | Miguel Miguel 2025
Orellana Orellana
Continuaciéon
Sele.C(.non de. Investigadores: Investigadores:
participantes: ; ; 5de
., . . Maria Maria .
o Observacion | Diversos En piso . abril
Cualitativo | ~. . Hoja de papel | Hernandez, 1 hora |Hernandez,
Directa perfiles, (Almaceél) . . de
- Miguel Miguel
consentimiento 2025
. Orellana Orellana
informado.




Entrevistas

Lluvias de
ideas

Diagrama
de Ishikawa

Programacion:
Contactar a los
participantes,
explicar el
proposito del
estudio,
acordar fecha
y lugar.
Ejecucion:
Realizacion de
la entrevista y
observacion
directa.
Registro:
Registrar
informacién
relevante
obtenida
durante la
entrevista y
observacion
directa.
Analisis:
Transcribir
grabaciones y
realizar
analisis
detallado de
los datos
recopilados.

Interpretacion:
Analizar e
interpretar
resultados

Informe:
Presentar
resultados,
utilizar
visualizacion
de datos,
anadir
reflexiones.

Investigadores:

Investigadores:

, , Sde
. Maria Maria .
Oficina . abril
. .| Hoja de papel | Hernandez, 1 hora |Hernandez,
Administrativa . . de
Miguel Miguel 2025
Orellana Orellana
Investigadores:
. . 6 de
. Equipo Maria .
Oficina . abril
. . | word, Canva | Operativo y 1 hora | Hernandez,
Administrativa . . . . de
administrativo Miguel
2025
Orellana
Investigadores: Investigadores:
, , 6 de
. Maria Maria .
Oficina abril
. . . word, Canva | Hernandez, 2 hora |Hernandez,
Administrativa . . de
Miguel Miguel 2025
Orellana Orellana
Investigadores: Investigadores:
, , 7 de
. Computadora, | Maria Maria )
En piso . 360 abril
, Microsoft Hernandez, . Hernandez,
(Almacel) . minutos | . de
Word y Excel | Miguel Miguel 2025
Orellana Orellana
T Inve’stlgadores. Inve’stlgadores. ] de
(Almacél) Computadora, | Maria 430 Maria abril
. y Microsoft Hernandez, . Hernandez,
oficina . minutos |, .. de
. . Word y Excel | Miguel Miguel
administrativa 2025
Orellana Orellana
Investigadores: Investigadores:
, , 9 de
. Computadora, | Maria Maria )
Oficina . 480 abril
.. . Microsoft Hernandez, . Hernandez,
Administrativa . minutos | , .. de
Excel y Word | Miguel Miguel
2025
Orellana Orellana

Fuente: Elaboracion propia (2025).




3.4.1 POBLACION
Una vez que se ha definido cudl sera la unidad de muestreo/analisis, se procede a delimitar

la poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados.
( Hernédndez Sampieri, 2014)

En el marco de esta tesis, la poblacion objeto de estudio estara compuesta por los
operadores del almacén, quienes son responsables de realizar el ingreso y la carga de producto
terminado, manipulando asi el inventario. Esta tarea requiere concentracion y esta conformada por
chequeadores, montacarguistas, cuadrillas, lideres de picking y el area administrativa, que opera a
nivel de sistema. Todos tienen funciones especificas para las cuales estan capacitados. Su labor es
clave para garantizar que las demads areas de la operacion funcionen correctamente. Ademas, se
considerard al cliente, ya que este solicita el ingreso de pedidos al ejecutivo y, al recibir su pedido,
puede estar conforme o no conforme, lo cual afecta directamente en caso de devoluciones y retorno

de producto en buen estado o mal estado.
Para definir la poblacion relacionada con inventarios, se incluirdn los siguientes grupos:

e Operadores del almacén: Encargados de la manipulacién directa del inventario,

incluyendo chequeadores, montacarguistas, cuadrillas y lideres de picking.

e Area administrativa: Responsable de la gestion del inventario a nivel de sistema,

asegurando la correcta operacion y registro de los movimientos de inventario.

e Clientes: Aquellos que interactian con el inventario a través de sus pedidos y
devoluciones, influyendo en la gestion del inventario segun su satisfaccion con los

productos recibidos.

¢ Inventario de productos terminados: Productos que han completado el proceso
de ingresos y estan listos para ser vendidos. Este inventario es gestionado por los
operadores del almacén y el area administrativa, y su manejo adecuado es crucial

para la eficiencia de la operacion.



3.4.2 MUESTRA
La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblaciéon es un subconjunto de elementos
que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion. (

Hernandez Sampieri, 2014)

FIGURA 9. REPRESENTACION DE UNA MUESTRA
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Fuente: (Dr. Roberto Hernandez Sampieri, 2014).

En lugar de emplear métodos de muestreo probabilisticos que requeririan una seleccion
aleatoria de la poblacion objetivo, se optd por una muestra no probabilistica basada en criterios de
conveniencia. Esto se debe a que la poblacion seleccionada es de la empresa ABC y esta compuesta

por empleados internos, lo que facilita su acceso y participacion en el estudio.

El uso de muestreo no probabilisticas también permite una seleccion mas especifica de los
participantes que cumplen con los criterios necesarios para el estudio, como la experiencia laboral
en un area determinada o una cantidad especifica de horas de trabajo. Esto asegura que la muestra
sea mas representativa del personal directamente relacionado con el contexto de la rotacion del
inventario. Al seleccionar una muestra no probabilistica basada en criterios de conveniencia, se
facilita el acceso y la participacion de los empleados internos, quienes desempefian funciones clave
en la manipulacion del inventario y la operacion diaria. Esto asegura que la muestra sea
representativa del personal directamente relacionado con el contexto de la rotacion del inventario

en la empresa ABC, proporcionando datos especificos y utiles para el estudio.



Para definir la muestra no probabilistica, se consideraran los siguientes criterios:

e Conveniencia: Seleccion de empleados internos de la empresa ABC que estan

disponibles y dispuestos a participar en el estudio.

e Experiencia laboral: Participantes que tienen experiencia en la manipulacion del

inventario y en la operacion diaria del almacén por al menos un afio de antigiiedad

e Funciones especificas: Seleccion de chequeadores, montacarguistas, cuadrillas,
lideres de picking , personal del area administrativa y los clientes quienes tienen

roles clave en la gestion del inventario.

En total, el muestreo estard compuesto por 20 colaboradores operativos y 8 administrativos
del departamento de logistica, quienes desempenan funciones esenciales en la gestion del
inventario y la operacion diaria de la empresa ABC. Ademads, se ha seleccionado 5 clientes en base

a los siguientes criterios:
1. Frecuencia de compra: Al menos 10 compras mensuales.
2. Ubicacion proxima a la empresa ABC (Ubicadas en la misma ciudad).

3. Disposicion para participar del estudio.

3.4.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis en este estudio incluye los reprocesos relacionados con la rotacion
del inventario, incluyendo la recepcion, almacenamiento y distribucion de productos terminados;
el desempeiio y las actividades de los operadores del almacén y el personal administrativo, quienes
son responsables de la manipulacion y gestion del inventario; el inventario de productos
terminados, evaluando su rotacién y los impactos en la operacion diaria; y los clientes, quienes
son parte fundamental en cuanto a las entregas, ya que su satisfaccion y las devoluciones afectan

directamente la gestion del inventario.

Al emplear los registros como unidad de anélisis, se puede obtener una vision precisa y

objetiva de las situaciones y eventos relacionados con la rotacion del inventario en el contexto



especifico de la empresa ABC. Esto permite realizar un analisis exhaustivo y una evaluacioén
precisa de los impactos en los operadores de las areas productivas. Ademas, utilizar los registros
como unidad de anélisis facilita el acceso a una muestra representativa de eventos, proporcionando
una base solida para realizar inferencias y extraer conclusiones significativas sobre la relacion

entre la rotacion del inventario y los resultados laborales de los operadores en la empresa ABC.

3.4.4 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta cualitativa se centrara en capturar las experiencias y percepciones
subjetivas del equipo operativo, administrativo y clientes. La unidad de respuesta cuantitativa
como los registros obtenidos de entrevistas y documentos archivados recopilan informacion
relevante sobre las actividades y eventos relacionados con la rotacion del inventario en la empresa
ABC, lo que permitird realizar andlisis estadisticos y objetivos sobre la magnitud y las

caracteristicas de la rotacion de inventario

Al utilizar estos registros como unidad de respuesta, se puede obtener una vision precisa y
objetiva de las situaciones y eventos relacionados con la rotacion del inventario. Los registros
facilitaran el acceso a una muestra representativa de eventos, proporcionando una base sélida para

realizar inferencias y extraer conclusiones significativas de la rotacion en la empresa ABC.

3.4.5 TECNICAS DE MUESTREO

En esta investigacion se aplicd un muestreo intencionado no probabilistico, basado en la
seleccion precisa de participantes clave para cumplir los objetivos planteados. Se eligieron los
clientes del primer trimestre de 2025, quienes mostraron las mayores tasas de devoluciones y
rechazos, considerados indicadores esenciales para evaluar la eficiencia en la gestion de
inventarios y en las politicas de devolucion. Ademas, se incluy6 al personal encargado de estos
procesos, de modo que se pueda contrastar la experiencia interna con la retroalimentacion de los
clientes. Este enfoque garantiza la obtencion de datos precisos y representativos, facilitando la

identificacién de patrones criticos y la formulacion de estrategias que optimicen los procesos y



mejoren la calidad del servicio.

3.5 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

3.5.1 ENTREVISTA ESTRUCTURADA

La entrevista estructurada es un tipo de entrevista en la que se basa en un cuestionario
previamente disefiado y seguido por todos los entrevistadores. Este cuestionario incluye preguntas
preestablecidas y un orden especifico en el que deben ser preguntadas. Las entrevistas
estructuradas son utiles para recopilar datos cuantitativos y comparables a través de una poblacion,
ya que se basan en un cuestionario estandarizado y rigurosamente disefiado. Esto ayuda a
minimizar la influencia del entrevistador en los resultados y a asegurar la comparabilidad de los

datos recopilados de diferentes participantes. (Medina, 2023).
e Técnica: Entrevistas Estructurada.
e Instrumento: Guion de entrevista o Cuestionario

e Procedimento: Se realizaron entrevistas con autores clave del proceso,
permitiendo explorar percepciones y experiencias relacionadas con las areas de

intereés.

3.5.2 OBSERVACION DIRECTA

Es factible observar cuestiones inusuales y el investigador puede captar datos
directos de los participantes y el ambiente. Util para temas que pueden incomodar a los

participantes cuando se discuten con el investigador. . (Sampieri & Collado, 2014).
e Técnica: Observacion no participante.
e Instrumento: Lista de verificacion.

¢ Procedimiento: Se observacion de actividades especificas y practicas dentro del

entorno, registrando comportamientos relevantes para el estudio.

3.5.3 OBSERVACION DIRECTA

La lluvia de ideas puede llevarse de manera simple, asi como de manera muy



profesional apoyado de un equipo para encontrar, generar y plasmar ideas concretas ya sea
desde un simple papel, pizarra, o bien desde un software enfocado a ello. Es importante

resaltar el principio primordial para aplicar esta técnica y es que ninguna idea es mala.

Generalmente la lluvia de ideas (tormenta de ideas) también conocido como
brainstorming en inglés, se genera a través de un grupo de personas para generar ideas sobre
un tema o problematica especifica. Es una técnica eficaz para procurar que todos los
participantes participen. Consiste en una dindmica grupal en que cada uno de los participantes,

brinda su propia aportacion en referentes a un tema especifico (Problema, s.f.)

3.5.4 ANALISIS CAUSA-EFECTO (ISHIKAWA)

El diagrama de causa y efecto, también conocido como diagrama de espina de
pescado o diagrama de Ishikawa, es una herramienta grafica disefiada para identificar,
explorar y organizar sistematicamente las posibles causas que contribuyen a la aparicion
de un problema. Al agrupar estas causas en categorias logicas, este diagrama facilita la
deteccion de la causa raiz y apoya el desarrollo de soluciones efectivas para la mejora

continua. (Tague, 2023)
e Técnica: Aplicacion del diagrama de Ishikawa.
e Instrumento: Representacion grafica del diagrama.

e Procedimiento: Identificacion y anélisis de causas raiz de problemas detectados en el proceso.

3.5.5 ANALISIS DOCUMENTAL

Sampieri (2014) Nos da a entender que el andlisis documental es el proceso
sistemdtico mediante el cual se recopilan, seleccionan, examinan y sintetizan documentos
de diversa indole (libros, articulos, informes, registros oficiales, entre otros) con el fin de
extraer informacion relevante para comprender, contextualizar y explicar los fenomenos

que se estudian.
e Técnica: Revision de registros y documentos.
e Instrumento: Lista de verificacion para analisis documental.

e Procedimiento: Se examinaron documentos relevantes relacionados con los procesos y



resultados evaluados para complementar los datos obtenidos.

3.5.6 ENCUESTAS

La encuesta es una técnica de investigacion que se utiliza para recopilar informacion de un
gran nimero de personas. Se trata de una herramienta versatil y accesible que permite a los
investigadores obtener informacion sobre comportamientos, actitudes, opiniones y demografia de
una poblacidn objetivo. Las encuestas pueden realizarse de muchas maneras, incluyendo en linea,
por teléfono, por correo o en persona. Cada método tiene sus propias fortalezas y debilidades, y
los investigadores deben elegir el método mas adecuado para sus necesidades y objetivos. (Medina,

2023).
e Técnica: Encuesta Estructurada
e Instrumento: Cuestionario Preestablecido y validado

e Procedimiento: Disefio, validacion y aplicacion sistematica del cuestionario, utilizando

modalidades en linea, telefonicas o presenciales.

3.6 FUENTES DE INFORMACION

Segun Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), las fuentes de informacién son el conjunto
de recursos ya sean documentos impresos, recursos digitales, registros empiricos o testimonios
orales empleados para obtener y validar datos esenciales en el proceso investigativo. Estos autores
afirman que la eleccion meticulosa de dichas fuentes es crucial para el desarrollo de un marco
teodrico robusto y una metodologia coherente, ya que mediante la clasificacion en fuentes primarias,
secundarias y terciarias se garantiza que cada tipo de evidencia cumpla su funcion al sostener el

analisis y la interpretacion de los fendmenos investigados.

3.6.1 FUENTES PRIMARIAS

Una fuente de informacion primaria proporciona datos originales o evidencia directa sobre
un evento o investigacion. Estas fuentes pueden incluir, entrevistas, experimentos, encuestas o
registros oficiales. En esta investigacion, se ha utilizado informacion de datos del almacén de la
empresa ABC, asi como datos obtenidos a través de encuestas y entrevistas realizadas. Toda esta

informacion se ha recolectado directamente dentro de la empresa, proporcionando datos valiosos



y precisos para el estudio.

TABLA 10: FUENTES PRIMARIAS

FUENTES PRIMARIAS

Fuente

Acceso a la Fuente

Aporte al Estudio

Datos del almacén dela
empresa ABC

Tegucigalpa, Anillo
Periférico, Centro de
Distribucion ABC

Informacion directa sobre la gestién de
inventarios y operaciones logisticas
internas.

Encuestas realizadas al
personal operativo

Realizadas internamente en
el Centro de Distribucién
ABC

Proporciona perspectivas internas sobre
eficienciay manejo de inventarios en la
empresa.

Entrevistas a
supervisores de
almacén

Realizadas presencialmente
en las instalaciones de ABC

Identifican desafios en el almacenamientoy
estrategias de mejora en procesos
logisticos.

Propuesta de
Digitalizacién para
Inventarios (UNITEC,

Biblioteca Digital UNITEC

Plantea la digitalizacion como clave en la
mejora de rotacion de inventarios.

2025)
Entrevista con Gerente | Realizada en las oficinas de | Presenta el uso de sistemas como ORACLE
de TICAL TICAL Honduras para trazabilidad e inventarios ciclicos.

Entrevista con Gerente
de RANSA: Gestion de
stocks

Almacén ubicado en el
Anillo Periférico,
Tegucigalpa

Aporta estrategias logisticas end-to-end y un
enfoque integral en inventarios.

Entrevista Con
Superintendente de
Supply Chain Cargill De
Honduras

Centro De Distribucion
Regional, Bufalo Villanueva

Ofrece una vision de como se gestionan los
inventarios en una empresa del Rubro de
Alimentos en Honduras y que opera para la
region Centroamericanay el Caribe

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

3.6.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias son documentos que recopilan, interpretan y sintetizan la
informacion proveniente de las fuentes primarias. Es decir, incluyen libros, articulos académicos,
tesis, informes y otros registros que, a partir de datos originales, ofrecen un andlisis critico y
contextualizado del conocimiento existente. Estas fuentes permiten: Contextualizar los hallazgos,

Validar e interpretar nuevos descubrimientos y reconocer tendencias y vacios que pueden orientar

a futuras investigaciones.




TABLA 11: FUENTES SECUNDARIAS

FUENTES SECUNDARIAS

Fuente

Acceso a la Fuente

Aporte al Estudio

Libro: Control de

inventarios y logistica

especializadas

Disponible en bibliotecas

Fundamenta la importancia de una
correcta gestion de inventarios
mediante teorias relevantes.

con drones"
(Mecalux)

Articulo: "Inventario

Mecalux.com

Explica la tecnologia moderna aplicada
a la optimizacidn de inventarios en
almacenes.

Caso de éxito:
Amazon (RFID)

Zonwizard.com

Ejemplo practico deluso de RFID en la
mejora de precisiony eficiencia en
inventarios.

Caso de éxito:
Walmart

thelogisticsworld.com

Detalla el enfoque de Walmart en la
gestion de inventarios utilizando
recuentos ciclicos.

Indicadores
econdémicos del
Banco Central

tradingeconomics.com

Datos relevantes sobre variaciones de
inventarios en el contexto econdmico
hondureno.

Tesis de la UNAM
(2012)

Disponible enla
Universidad Nacional
Autonoma de México

Historia y evolucion de los métodos de
gestion de inventarios y casos
practicos.

Articulo académico:
Gestién Lean

Disponible en
publicaciones
universitarias

Analiza como las herramientas Lean
impactan la gestion de inventarios.

Caso de éxito: Zara

Disponible en reportes de
la empresa Zara

Muestra la frecuencia en auditorias
fisicas para mantener precision en sus
inventarios.

Caso de éxito: Alibaba

Disponible en estudios
de caso de Alibaba

Ejemplo de WMS y analisis de datos
para la prevision de demanday
eficiencia operativa.

Caso de éxito: Costco

Disponible en reportes
internos de Costco

Implementacidn de sistemas de
escaneo y auditorias mensuales para
precision.

Revision bibliografica
de Sampieri et al.
(2014)

Disponible en bibliotecas

Ofrece estructura metodoldgica para
planteamientos solidos en problemas
investigativos.

Caso de éxito: Toyota

Disponible en estudios

especializados de Toyota

Uso de automatizacién y personal para

optimizar la cadena logistica.

Fuente: Elaboracion Propia (2025).


https://www.mecalux.com/
https://www.zonwizard.com/
https://www.walmart.com/
https://www.tradingeconomics.com/

CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

"El analisis de los resultados debe ser claro y preciso, permitiendo a los lectores
comprender como se alcanzaron las conclusiones y como se relacionan con los objetivos de la

investigacion." (Bermudez Rubio et al., 2021)

En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos mediante diversos instrumentos de
investigacion y herramientas de analisis. Se detalla el procedimiento desarrollado, desde la lluvia

de ideas hasta la creacion, validacion y aplicacion de los instrumentos.

Se expone el detalle de los hallazgos generados a través de la metodologia descrita en el
capitulo III, utilizando las técnicas e instrumentos adecuados para evaluar el impacto de las
variables independientes sobre la variable dependiente. Este andlisis permitié identificar

tendencias, patrones, oportunidades y areas de mejora relevantes para el objeto de estudio.

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

En este capitulo, se detallan todas las tareas y actividades realizadas para obtener los
resultados finales. A lo largo del desarrollo de la investigacion, se desarrollando diferentes pasos
utilizados para el desarrollo de la metodologia, técnicas e instrumentos de investigacion. A

continuacion, se describe cada una .
Primer Fase “Preparacion”

Se llevé a cabo una revision minuciosa de la literatura relacionada con la gestion de
inventarios en almacenes. Este andlisis tedrico proporciond una base so6lida para el proyecto y
ofreci6 informacidn valiosa sobre enfoques utilizados en situaciones similares. Posteriormente, se
realizo una sesion con la participacion de los investigadores y miembros del personal de la empresa
ABC. Durante esta sesion, se identificaron posibles factores que podrian estar afectando la rotacion
de inventarios del almacén. Luego, se utilizo lluvias de ideas para disefias el diagrama de Ishikawa
con ello visualizar las posibles causas del problema identificado. Este proceso incluy6 la definicion

del problema, la identificacion de variables, la generacion de causas , la construccion del diagrama



y priorizacion de las causas, lo que permitid identificar las variables clave para la recopilacion de

datos durante la investigacion
Segunda Fase “Construccion de los Instrumentos de Investigacion”

En esta fase, se desarrollaron los instrumentos de investigacion necesarios para recopilar
informacion de las muestras seleccionadas. Para la muestra de colaboradores administrativos y
operativos, se diseflaron encuestas y se aplicaron entrevistas que abarcaban temas como los
procesos de almacenamiento, el control de inventarios, uso de tecnologias y las percepciones sobre
la rotacion de productos. Para la muestra de clientes, se cre6 una encuesta que investigaba la

satisfaccion con los tiempos de entrega, la calidad de los productos y los servicios proporcionados.

Tercera Fase “Validacion de los Instrumentos de Recoleccion de Datos”:

Los instrumentos disefiados pasaron por un riguroso proceso de validacion, que incluyo
una revision exhaustiva por parte de los investigadores y la consulta con dos expertos en validacion
de instrumentos de investigacion. El objetivo fue asegurar la claridad, relevancia y pertinencia de
las preguntas, asi como garantizar que los instrumentos capturaran de manera precisa los elementos

esenciales relacionados con la problematica. Ver instrumentos de recoleccion de datos en anexo 3
y4
Cuarta Fase “Aplicacion de los Instrumentos”:

Una vez validados los instrumentos el 29 de abril de 2025, se procedio a la recoleccion de
datos. El 30 de abril, se solicitdé un espacio en la empresa ABC para aplicar entrevistas, encuestas
y realizar observacion directa en el almacén, a través de un correo electronico. Tras recibir la
confirmacion del supervisor de almacén para realizar la visita el 6 de mayo, se coordin6 la misma,
llevando una presentacion para describir brevemente el objetivo y los codigos Quick Response
(QR) para escanear cada encuesta, elaborada en la plataforma de encuestas de Microsoft,
denominada "Forms". Durante esta fase, se recopild informacion detallada sobre la gestion de

inventarios.



Quinta Fase “Tabulacion y Analisis de los Datos”

En la etapa final del proceso, se procedio a la tabulacion y analisis de los datos recopilados.
Se llevaron a cabo andlisis estadisticos y se emplearon técnicas de agrupacion para identificar
patrones, tendencias y relaciones entre las variables. Las investigadoras revisaron minuciosamente
los resultados de las entrevistas y encuestas, extrajeron conclusiones preliminares y resaltaron

hallazgos significativos.

Sexta Fase “Analisis de Resultados e Inferencial y de los Modelos Aplicados”

Con base en los analisis realizados por pregunta. Se detallaron los hallazgos clave en
relacion con las posibles causas de la mala rotacidon de inventarios y su impacto en la satisfaccion
del cliente , apuntando hacia posibles soluciones y acciones que la empresa ABC podria considerar

para abordar la problematica identificada en su almacén de producto terminado.

FLUJOGRAMA INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Para el desarrollo del presente estudio, se implementaron dos herramientas principales de
recoleccion de datos con el objetivo de obtener informacion relevante desde distintas perspectivas
dentro y fuera de la empresa ABC de Honduras. La primera herramienta consisti6 en una encuesta
estructurada, aplicada a tres grupos clave: el personal administrativo, el personal operativo y los
clientes de la empresa. Esta encuesta permitio recopilar datos cuantitativos sobre percepciones,
experiencias y niveles de satisfaccion. La segunda herramienta fue una entrevista semiestructurada
dirigida a diversas personas dentro de la organizacion, con el fin de profundizar en aspectos
cualitativos relacionados con los procesos internos y la toma de decisiones. A continuacion, se
presenta el diagrama de flujo que describe el proceso seguido para la aplicacion de estas

herramientas.



FIGURA 10. Diagrama De Flujo Aplicacion de Herramientas De Obtencion de datos

para el Estudio.
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Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

DIAGRAMA DE GANTT

Con el objetivo de planificar y visualizar de manera clara y estructurada las actividades
relacionadas con la aplicacion de herramientas de recoleccion de datos en el marco de esta
investigacion, se elabor6 un diagrama de Gantt. Este diagrama detalla las seis fases principales del
proceso, desde la preparacion tedrica y metodologica hasta el andlisis inferencial de los resultados
obtenidos. La planificacion temporal abarca desde el 21 de abril hasta el 20 de mayo de 2025,
permitiendo un seguimiento eficiente del avance de cada etapa y asegurando el cumplimiento de

los plazos establecidos para la ejecucion de la tesis.



FIGURA 11. Diagrama De Gantt Del Proceso De Construccion y Aplicacion de

Herramientas De Obtencion de Datos para el estudio.
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Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

Es una etapa crucial en la investigacion debido a que permite evaluar y comprender los
datos obtenidos, por medios los instrumentos utilizados para finalmente extraer conclusiones

solidas y respaldar las hipdtesis planteadas.
4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

4.2.1.1LLUVIA DE IDEAS

Se establecid una reunidon con la persona que coordina y gestiona el inventario en la
empresa ABC para realizar una lluvia de ideas entre los investigadores y la representante de
inventarios, con el fin de identificar las causas relacionadas con la rotacion de inventario. La
reunion se llevo a cabo mediante la plataforma Zoom, y de esta manera se compartieron diversas

opiniones y experiencias en la operacion.



Se inici6 con la pregunta: ;Cudles suelen ser las causas mas comunes que afectan la
rotacion del inventario de manera eficiente? De las respuestas obtenidas, se logré recopilar todas
las opiniones sin discriminar ninguna de ellas , entre ellos que los productos pasan mucho tiempo
almacenados, provocando baja rotacion; dafos en el empaque del producto; el estado emocional

del talento humano, asi como su concentracion, entre otros, como se muestra en la figura 12.

FIGURA 12. LLUVIA DE IDEAS
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Fuente: (Elaboracion propia, 2025).
4.2.1.1.1 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

A partir de los resultados obtenidos mediante la técnica de lluvia de ideas, se elaboro
un diagrama de Ishikawa con la participacion de los investigadores y la coordinadora de
inventarios y costo para Honduras . En este diagrama, se identifico la "Rotacion de inventario"

como la variable dependiente, la cual es el objeto de estudio de esta investigacion.



FIGURA 13. ANALISIS DEL DIAGRAMA
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Fuente: (Elaboracion propia, 2025).

ALMACENAMIENTO

En al analisis del diagrama se analiza diversas causas que se relacionan con la rotacioén de

inventario y que las mismas afecta a la rotacion:
DEMANDA:

e Variaciones en la demanda: Las fluctuaciones en la demanda pueden causar problemas con
los niveles de inventario. Si la demanda aumenta inesperadamente, puede haber escasez de

productos. Por otro lado, si la demanda disminuye, puede haber exceso de inventario.
EXCESO DE STOCK:

e Productos almacenados con pocas salidas: Los productos que no se venden rapidamente
pueden ocupar espacio por lo cual atrasa el ingreso de producto que viene en transito
desde planta al centro de distribucidon y generar costos adicionales de almacenamiento

e Pérdida de producto: La pérdida de productos debido a dafios, obsolescencia o expiracion

puede afectar la eficiencia del inventario.



DEVOLUCIONES
e Daios durante el transporte: Los productos danados durante el transporte pueden ser
devueltos, lo que afecta la rotacidon del inventario.
e Fallas en la calidad del producto: Los productos que no cumplen con los estandares de

calidad pueden ser devueltos por los clientes, afectando la rotacion.

REPROCESOS
e Recuentos en inventarios: La necesidad de realizar recuentos al concluir el inventario
puede indicar problemas en la gestion del inventario, de falta de concentracion en el
personal al realizar la tarea.
e Tiempos prolongados: Los procesos de reprocesamiento que toman mucho tiempo
pueden retrasar la actividades de la operacion y afectar la eficiencia en la productividad .
e Reempaque por corrugados: Los productos que requieren reprocesamiento debido a

problemas con el embalaje pueden afectar la eficiencia del alisto

PROCESOS MANUALES
e Levantamiento de Inventario: Los procesos manuales de inventario pueden ser propensos
a errores y consumir mucho tiempo.
e Validacion de Inventario: La validacion manual puede ser ineficiente y propensa a
errores.

e Control de Sobrantes de Planta: La gestion manual de los sobrantes puede ser ineficiente

y afectar la rotacion del inventario.

ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO TERMINADO

e [Exceso de inventario: Tener demasiado inventario puede ocupar espacio y generar costos

adicionales, ademas de aumentar el riesgo de obsolescencia.



TABLA 12. TABLA DE PONDERACION CON LA INCIDENCIA DE IMPACTO,
OPORTUNIDADES Y PESO

INCIDENCIA DE IMPACTO OPORTUNIDAD PESO

Variaciones en la demanda Mejorar la prevision de demanda Alto

Productos almacenados con pocas | Optimizar la rotacidn de inventario Alto

salidas

Exceso de inventario Optimizar niveles de inventario con el Alto
departamento de Demand Planning .

Levantamiento de Inventario Automatizar procesos de inventario Alto

manual

Tiempos prolongados en Mejorar la eficiencia de los procesos Alto

reprocesos

La pérdida de productos debido a Implementar mejores practicas de Medio

dafios, obsolescencia o expiracion almacenamiento

Daios durante el transporte Mejorar el embalaje y transporte Medio

Fallas en la calidad del producto Asegurar estandares de calidad Medio

Reempaque por corrugados Optimizar el embalaje Medio

Validacién de Inventario manual Implementar sistemas de validacion Medio
automatizados

Control de Sobrantes de Planta Mejorar la gestion de sobrantes Bajo

manual

Recuentos en inventarios Capacitar al personal en gestion de Bajo
inventarios

Fuente: Elaboracion Propia (2025).

4.2.1.1.2 REGISTRO DE DEVOLUCIONES Y REPROCESOS

TABLA 13. GESTION DE NOTAS DE CREDITO POR DEVOLUCION

Frecuencia  Origen de registro Responsable de la Acciones inmediatas que  Evidencia

de registro validacion se toman empirica
Diario | Clientes Departamento Verificacion de la solicitud | Recepcion de la
Customer Servicey | yrevision de la Solicitud
Comercial documentacion de
respaldo
Diario | Facturas originalesy | Departamento Confirmacién de la validez | Validacion de la
documentos de Suppy Chain de la solicitud y Nota de Crédito
soporte aprobacion de la nota de
crédito
Diario | Area de Notas de Departamento Generacion y registro de Emision de la
crédito Suppy Chain la nota de crédito en el Nota de Crédito

sistema



Diario | Clientesy Departamento Notificacién al cliente y Comunicacion y
departamentos Customer Servicey | seguimiento del proceso Seguimiento
internos Comercial hasta la resolucidn

Fuente: Elaboracion propia, 2025 (Recopilados de un informe interno del Departamento de

Supply Chain de la empresa ABC)

e DEVOLUCIONES

De acuerdo a los registros del periodo del tiempo de enero hasta abril del 2025 , se han
registrado aproximadamente 22,000 cajas en devoluciones/rechazos por parte de los clientes
debido a causas como errores en carga/descarga, productos dafiados y unidades faltantes en
cajas. En este periodo de 4 meses, se han devuelto 10,901 cajas por productos dafiados, 316
cajas por unidades faltantes y 8,783 cajas por errores en carga/descarga. La causa con mayor
porcentaje de devoluciones/rechazos es productos dafiados, representando el 49.55% del total

de cajas devueltas.

FIGURA 14. DEVOLUCIONES/RECHAZOS POR MES EN CAJAS (ENERO - ABRIL)
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Fuente: Elaboracion propia, 2025 (Recopilados de un informe interno de la empresa ABC)
e REPROCESOS

En la figura que se muestra en la figura N°15 se visualiza una tendencia decreciente en el
niamero de cajas reprocesadas desde enero hasta abril, con un pico en marzo. En enero se
reprocesaron 594 cajas, siendo el mes con mayor numero de reprocesos. En febrero, hubo una
disminucioén significativa a 230 cajas. En marzo, el nimero aument6 a 312 cajas, y en abril se
reprocesaron 259 cajas, mostrando una ligera disminuciéon en comparaciéon con marzo. Esta
variabilidad mensual sugiere que factores especificos de cada mes, como la demanda, la calidad
del producto o problemas en el proceso de embalaje, pueden influir en la cantidad de reprocesos.
Desde enero hasta abril, se han registrado 1395 cajas para reempaque en producto por dafio en
empaque, el cual es dafado en la manipulacidn del transito de planta a centro de distribucion (CD).
Debido a que en el proceso de nacionalizacion de Honduras se pasan fronteras donde la carga debe

ser revisada a mayor detalle, se producen dafos.

FIGURA 15. REPROCESOS EN CAJAS (ENERO - ABRIL)
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Fuente: Elaboracion propia, 2025 (Recopilados de un informe interno de la empresa ABC)

4.2.1.1.3 RESULTADOS DE LA OBSERVACION DIRECTA

De acuerdo con Ruiz Bueno (2015), la observacion directa es una herramienta eficaz para recopilar

informacion detallada y precisa sobre los procesos operativos, ya que permite al investigador

entender las dinamicas y practicas en su entorno natural sin necesidad de intervenir.

En la tabla 12, se presente una sintesis de las observaciones realizadas en el almacén , enfocada en

el almacenamiento y reprocesos que se operan a diario.

TABLA 12: SINTESIS DE LAS OBSERVACIONES DIRECTAS

Aspecto Observado
Distribucion del Espacio

Condiciones del
Almacenamiento

Tecnologias Utilizadas

Identificacion de Productos
para Reprocesos

Proceso de Reprocesos

Tiempo de Almacenamiento

Capacitacion del Personal

Eficiencia del Personal

Observaciones

La distribucion del espacio estd optimizada para maximizar la capacidad
de almacenamiento y facilitar el acceso a los productos. Se utilizan racks
verticales y pasillos amplios para el transito de montacargas. (
Actualmente 13 pasillos)

Las condiciones de almacenamiento son adecuadas, con control de
temperatura y humedad para preservar la calidad de los productos. Se
observa limpieza y orden en las areas de almacenamiento.

Se utilizan sistemas de gestién de almacenes (WMS) para el seguimiento
de inventarios y la optimizacién de procesos. Ademas, se emplean
tecnologias como ZETES, voicepicking y el dispositivo portatil Zebra
MC330K con el sistema operativo 7.1.2 lanzado en 2018, aunque estas no
estan tan actualizadas como los modelos mas recientes.

Los productos que requieren reprocesos estan claramente identificados y
segregados en areas especificas del almacén. Se acumulan tarimas
completas para trabajar por nimero de tarimas, lo que facilita el control
al solicitar cuadrillas externas para el reempaque del producto. Todo este
control se gestiona en el proceso de picking.

El proceso de reprocesos esta bien definido, con procedimientos estandar
para la inspeccién, reparacion y reempaque de productos. Se cuenta con
personal capacitado para realizar estas tareas.

El tiempo de almacenamiento varia segun el tipo de producto, pero se
procura mantener una rotacién constante para evitar la obsolescencia.
Los productos de alta demanda tienen tiempos de almacenamiento mas
cortos.

El personal recibe capacitacidn continua en manejo de equipos, seguridad
y procedimientos de almacén. Se realizan evaluaciones periddicas para
asegurar la competencia del personal.

La eficiencia del personal es alta, con tiempos de respuesta rdpidos y



precisidn en la ejecucién de tareas, sin embargo, no se observa muchas

herramientas disponibles como transpallets, handpallets para desalojar

pasillos.
Fuente: Elaboracion Propia (2025).
Analisis: La falta de herramientas como transpallets y handpallets para desalojar pasillos es un
problema significativo que dificulta el movimiento rapido de productos, ralentizando asi la
rotacion de inventario y afectando la eficiencia general del almacén. Ademads, las tecnologias
utilizadas, como el dispositivo Zebra MC330K con un sistema operativo de 2018, no estan
actualizadas, lo que limita la eficiencia y precision en la gestion de inventarios. Es crucial invertir
en la actualizacion de estas tecnologias y sistemas de gestion de almacenes (WMS) para optimizar
los procesos. Otro punto critico es la interferencia de los reprocesos en la rotacion de inventario,
ya que los productos que requieren reprocesos ocupan espacio y recursos adicionales, lo que puede
aumentar los tiempos de almacenamiento. Implementar estrategias para minimizar los reprocesos
y mejorar la eficiencia en el manejo de productos reprocesados es esencial. Finalmente, aunque la
eficiencia del personal es alta, la falta de herramientas adecuadas puede limitar su desempeno.
Continuar con la capacitacion continua y asegurar que el personal tenga acceso a las herramientas
necesarias para realizar sus tareas de manera eficiente es fundamental para mantener una rotacion

de inventario optima.

4.2.1.1.4 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

En la tabla 13, se presenta una sintesis de las respuestas obtenidas en la entrevista, enfocada en el
analisis de almacenamiento, rotacion del inventario, implementacion de tecnologia y mejores

practicas.



TABLA 13: SINTESIS DE RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA.

1. Rotacion de

Inventarios

2. Practicas

Logisticas

3. Segmentacion del

Inventario

(Cuales considera que son
los principales factores que
afectan la rotacion de
inventarios en un centro de
distribucion de producto

terminado?

Basado en su experiencia,
(qué practicas logisticas
han demostrado ser mas
efectivas para reducir el
tiempo de permanencia de

los productos en almacén?

(Como influye la
segmentacion del

inventario (por ejemplo:

La rotacion de inventario se ve afectada
por una planeacion incorrecta o un
sobrestock de productos. A veces, se
proyecta una alta venta de ciertos
productos, pero la demanda real es
menor. Es crucial gestionar estos
productos para evitar que se queden

rezagados en el almacén.

Un almacenamiento eficiente asegura que
los productos sean accesibles y faciles de
localizar, lo que reduce el tiempo de

busqueda y mejora la rotacion.

Disponibilidad de productos para crear

lealtad con el cliente .

La automatizacion de procesos, ayuda a
mejorar la visibilidad , aca actualmente
no se cuenta una aplicacion para el area
comercial que le actualice el inventario

inmediatamente

Es Prioridad, ya que garantiza que el

inventario se rote de manera organica,



4. Conteo Fisico del

Inventario

5. Causas de

Reprocesos

ABC, FEFO, FIFO) en la

mejora de la rotacion?

(Como se realiza
actualmente el conteo

fisico del inventario?

(Cuales son las tres causas
mas comunes por las
cuales se generan

reprocesos en su area?

para evitar destruir producto vencido ¢

donado

La gestion se realiza mediante un Sistema
de Gestion de Almacenes (WMS), que
asigna numeros o posiciones especificas a
los productos, visibles en el sistema SAP.
Sin embargo, el proceso actual implica
imprimir estas posiciones en hojas y
realizar el trabajo manualmente, lo que
consume tiempo y puede ser lento en

algunas ocasiones.

Manejo Inadecuado por Colaboradores: A
veces, los colaboradores no se percatan
de que un embalaje esta dafiado, lo que
puede resultar en productos dafados,
como un fardo de detergente que debe ser
reemplazado o destruido, generando

reproceso para tratar de “recuperarlo”.

Manejo por Personal Tercerizado: El
personal de transporte, que a menudo es
nuevo debido a la alta rotacion, no
siempre maneja los productos
adecuadamente, lo que provoca dafios
durante el transporte desde el centro de
distribucion hasta el cliente y este regresa
como devolucion el Centro de

distribucion



6. Tecnologia de la {Qué papel juegan las TIC = Las TIC son fundamentales para

Informacion y en la optimizacion del optimizar el almacenamiento y la gestion
Comunicacion almacenamiento y la de inventarios. Permiten la

(TIC) en la Gestion = gestion de inventarios? automatizacion de procesos, lo que

de Inventarios reduce errores y mejora la eficiencia.

Ademas, proporcionan visibilidad en
tiempo real sobre los niveles de stock y
movimientos dentro del almacén,

facilitando una toma de decisiones mas

informada.

7. Tecnologia de la (Ha considerado la La empresa no estd evaluando cambios en
Informacion y empresa cambiar algunos  este momento, si esta abierta a nuevos
Comunicacion procesos actuales por la proyectos que puedan mejorar la
(TIC) en la Gestion  incorporacion de nuevas competitividad. Esta dispuesta a explorar
de Inventarios TIC? e implementar nuevas TIC que puedan

optimizar nuestros procesos, aumentar la
eficiencia y mejorar nuestra posicion en

el mercado.

Fuente: Elaboracion Propia (2025).
4.2.1.1.4.1 Analisis de los resultados

De las 33 personas en la poblacion, se entrevistaron a 3, lo que representa aproximadamente el
9.1% de la poblacion total. Estas personas son responsables de los movimientos via sistema y
tienen experiencia previa en el drea. El andlisis de las respuestas da una visual del panorama de la
rotacion de inventarios se ve afectada por una planeacion incorrecta y el sobrestock, lo que resalta
la necesidad de una gestion adecuada y un almacenamiento eficiente para mejorar la accesibilidad

y la lealtad del cliente. La automatizacion de procesos es crucial para la visibilidad del inventario,



aunque actualmente falta una aplicacion para actualizaciones inmediatas. Las TIC son
fundamentales para optimizar la gestion de inventarios, proporcionando visibilidad en tiempo real
y reduciendo errores. Aunque la empresa no estd evaluando cambios inmediatos, esta abierta a

nuevas TIC que mejoren la competitividad y eficiencia.

4.2.1.1.5 RESULTADOS DE LA ENCUESTA

¢Con gueé frecuencia encuentra errores en la preparacion de un pedido?

;Con qué frecuencia encuentr...
@A veces

10(50%) @Raravez
® Nunca

®Siempre

Figura 14. Frecuencia De Errores

Elaboracion Propia
Analisis Figura 14: Los resultados indican que el 50% de los encuestados encuentra errores
"a veces", el 30% "rara vez", el 15% "nunca" y el 5% "siempre". Estos datos reflejan una
variabilidad en la percepcion de la precision en la preparacion de pedidos, lo cual puede ser

relevante para identificar areas de mejora en los procesos operativos del almacén



¢Qué tan satisfecho esta con los procesos manuales actuales de conteo?

;Qué tan satisfecho esta con |...
9 (45%) @ Satisfecho

@ Muy satisfecho

@ Meutral

G (40%)

Figura 15. Satisfaccion Con Proceso actuales (manuales)
Elaboracion Propia

Analisis Figura 15 : Los resultados indican que el 45% de los encuestados esta satisfecho, el
40% estd muy satisfecho y el 15% se muestra neutral. Estos datos reflejan una percepcion
predominantemente positiva sobre los procesos manuales de conteo, lo cual puede ser
relevante para evaluar la eficiencia y aceptacion de los métodos actuales utilizados en la

empresa.



iCual es el tiempo promedio que los productos permanecen en almacenamiento
antes de ser distribuidos?

1(12.5%)

1{12.5%)
;Cual es el tiempo promedio q...
® +2 de meses
4 (50%) @2 semanas
®1 mes
@1 semana
2 (25%)

Figura 16. Tiempo De Almacenamiento

Elaboracion Propia
Analisis Figura 16 : Los resultados indican que el 50% de los encuestados reporta que los
productos permanecen en almacenamiento mas de 2 meses, el 25% indica que el tiempo
promedio es de 2 semanas, el 12.5% senala que es de 1 mes, y otro 12.5% menciona que es
de 1 semana. Estos datos reflejan una variabilidad significativa en los tiempos de
almacenamiento, lo cual puede ser relevante para optimizar los procesos logisticos y de

distribucion en la empresa.

¢Como afecta la rotacion de inventarios en la capacidad de almacenamiento?

;Como afecta la rotacién de .

@ ligjora la eficiencia del es...

@ Aumenta la disponibilidad...

5 (62.5%)



Figura 17. Impactos De Rotacion De Inventarios a capacidad de Almacenamiento
Elaboracion Propia
Analisis Figura 17 : Los resultados indican que el 62.5% de los encuestados considera que
la rotacion de inventarios mejora la eficiencia del espacio de almacenamiento. En contraste,
el 37.5% opina que la rotacidon de inventarios aumenta la disponibilidad de productos. Estos
datos reflejan una percepcion mayoritariamente positiva sobre el impacto de la rotacion de
inventarios en la gestion del espacio de almacenamiento, lo cual puede ser relevante para

optimizar los procesos logisticos en la empresa.

¢Cuales son las causas mas comunes de errores que se encuentran?

g
3
| - -
1
0

C Productos dafiados Mal conteo Falta de comunicacién Cruce de codige

]

6

Recuento de Id

4

Figura 18. Causas Principales De Errores

Elaboracion Propia
Analisis Figura 18 : Los resultados indican que la causa mas frecuente de errores es la
presencia de productos dafiados, con 9 incidencias reportadas. Le sigue el mal conteo, con 7
incidencias. La falta de comunicacidén se menciona en 3 ocasiones, y el cruce de codigo se
reporta como causa en 1 ocasion. Estos datos son relevantes para identificar y abordar las

areas problematicas en los procesos operativos del almacén, con el fin de mejorar la eficiencia

y reducir la incidencia de errores.



éCon qué frecuencia se realizan reprocesos debido a productos dafiados, sobrantes
y faltantes ?

2 (10%)

2(10%) . . .
:Con qué frecuencia se realiza...

B (40%) ® 4 veces
@ Frecuentemente
®Rara vez
@ MNunca
®Siempre

4 (20%)

Figura 19. Frecuencia De Reprocesos

Elaboracion Propia
Analisis Figura 19 : Los resultados de la figura 21 indican que el 40% de los encuestados
realiza reprocesos con frecuencia, el 20% lo hace ocasionalmente, otro 20% rara vez, el 10%
nunca y el 10% siempre. Estos datos reflejan una variabilidad en la frecuencia de los
reprocesos, lo cual puede ser relevante para identificar areas de mejora en la gestion de

inventarios y optimizar los procesos operativos en la empresa.

éQué tan satisfecho/a esta con la calidad del embalaje de los productos?

5 (25%)

iQué tan satisfecho/a esta co..
5 [45%] ® Satisfecho/a

® Neutra

® Muy satisfecho/a

6 (30%)

Figura 20. Satisfaccion Con Embalaje
Elaboracion Propia



Analisis Figura 20 : Los resultados indican que el 45% de los encuestados esta satisfecho/a,
el 30% se muestra neutral y el 25% esta muy satisfecho/a. Estos datos reflejan una percepcion
mayoritariamente positiva sobre la calidad del embalaje, lo cual puede ser relevante para

evaluar la eficiencia y aceptacion de los métodos actuales utilizados en la empresa.

&Ha realizado devoluciones de productos en la recepcion?

iHa realizado devoluciones d..
® Muy Frecuente
@ Frecuente

@FRara ver

Figura 21. Devoluciones de productos
Elaboracion Propia
Analisis Figura 21 : Los resultados indican que el 60% de los encuestados realiza
devoluciones de productos con frecuencia, mientras que el 40% lo hace muy frecuentemente
o rara vez. Esta distribucion sugiere que hay una tendencia hacia la regularidad en las
devoluciones, aunque también existe una variabilidad significativa en la experiencia de los

encuestados con respecto a las devoluciones de productos.

Desde una perspectiva conceptual, estos datos pueden interpretarse como un
indicativo de posibles inconsistencias en la calidad de los productos recibidos o en los
procesos de recepcion y control de calidad. La frecuencia de devoluciones puede estar
influenciada por diversos factores, tales como la precision en la preparacion de pedidos, la
integridad del embalaje y la comunicacién entre los departamentos de logistica y recepcion.
Este analisis es crucial para identificar 4reas de mejora y optimizar los procesos internos de

la organizacion.



&Cuales son las razones mas comunes por las que devuelve productos?

;Cudles son las razones mas...

@®Producto defectuoso
@®Producto incorrecto

® Otro(Especifique)

Figura 22. Devoluciones de productos
Elaboracion Propia

Analisis Figura 22 : Los resultados indican que el 80% de las devoluciones se deben
a problemas especificos con los productos, ya sea porque son defectuosos o incorrectos. El
20% restante corresponde a otras razones no especificadas. Esta distribucion sugiere que la
mayoria de las devoluciones estan relacionadas con la calidad y precision en la entrega de los

productos.

Desde una perspectiva conceptual, estos datos pueden interpretarse como un
indicativo de posibles areas de mejora en los procesos de control de calidad y verificacion de
pedidos. La alta incidencia de devoluciones por productos defectuosos o incorrectos resalta

la necesidad de revisar y optimizar estos procesos.



¢Que tipo de tecnologia que utilizan en el almacén?

i Qué tipo de tecnologia ...
@ \oice picking
@ Sistema de Gestion de ...

Figura 23. Tecnologia Utilizada
Elaboracion Propia

Analisis Figura 23: Los resultados de la figura 27 indican que el 55% de los encuestados
utiliza la tecnologia de "Voice picking", mientras que el 45% emplea un "Sistema de Gestion
de Almacenes". Esta distribucion sugiere una preferencia ligeramente mayor por la tecnologia
de Voice picking, lo cual puede ser relevante para evaluar la eficiencia y la adopcion de

tecnologias en los procesos operativos del almacén.

£Qué tan satisfecho/a esta con la tecnologia utilizada en el almacén?

1 (3%}

;Qué tan satisfecho/a esti co...
® Satisfecho/
9 (45%) Satisfecho/a
® Wuy satisfecho/a
® Neutra

@ Insatisfecho/a

Figura 24. Satisfaccion Con Tecnologia Actual
Elaboracién Propia



Analisis Figura 24: Los resultados indican que el 45% de los encuestados esta
satisfecho/a, el 35% estd muy satisfecho/a, el 15% se muestra neutral y el 5% esta
insatisfecho/a. Esta distribucion sugiere una percepcion mayoritariamente positiva sobre la
tecnologia empleada en el almacén. La satisfaccion general con la tecnologia puede ser
relevante para evaluar la eficiencia y aceptacion de los sistemas actuales utilizados en la

empresa.

Esto da como perspectiva a la investigacion que estos datos pueden ser interpretados como
un indicador de la efectividad de las tecnologias implementadas en la gestion de almacenes.
La alta satisfaccion puede reflejar la funcionalidad y beneficios de las tecnologias, mientras
que la neutralidad y la insatisfaccion de algunos encuestados pueden sefialar areas potenciales

de mejora

4.2.2 ANALISIS CUALITATIVO

De acuerdo con los valores o datos obtenidos de la empresa ABC del analisis cualitativo
para el proyecto de investigacion, se ha identificado una serie de tendencias y patrones que son
cruciales para el desarrollo del proyecto. Estos datos revelan aspectos importantes sobre el
almacenamiento, la satisfaccion del cliente y los reprocesos. La informacion recopilada

proporciona una base solida para la toma de decisiones.

Analisis Cuantitativo Del Tiempo de Permanencia De Los Productos Antes de Ser

Distribuidos:
Como se muestra en el grafico de la figura 16:

. La mayoria de los encuestados (50%) indica que los productos permanecen en
almacenamiento mas de 2 meses, lo cual sugiere que hay un tiempo considerable antes de la

distribucidn.

Una cuarta parte de los encuestados (25%) menciona que el tiempo promedio es de 2

semanas, lo que indica una variabilidad significativa en los tiempos de almacenamiento.

Los porcentajes menores (12.5% cada uno) para 1 mes y 1 semana reflejan que hay menos

frecuencia en estos tiempos de almacenamiento, como se muestra en el grafico de la figura 16.



Esta pregunta de la encuesta esta relacionada con la hipdtesis del estudio , que plantea que
factores como el almacenamiento de producto terminado, los reprocesos de productos y la
satisfaccion del cliente impactan en la rotacion de inventarios de producto terminado en la empresa
ABC en Honduras. El tiempo de almacenamiento es un factor crucial, ya que un almacenamiento
prolongado puede afectar la frescura y calidad del producto, lo que a su vez puede influir en la

satisfaccion del cliente y en la eficiencia de la rotacioén de inventarios

Mejora la eficiencia del espacio de almacenamiento (62.5%): La mayoria de los
encuestados indica que una alta rotacion de inventarios mejora la eficiencia del espacio de
almacenamiento. Esto sugiere que cuando los productos se mueven rapidamente, se libera espacio
que puede ser utilizado para nuevos productos. Esta alta rotacion puede reducir los costos
asociados con el almacenamiento prolongado y minimizar el riesgo de deterioro de los productos,

lo que a su vez puede mejorar la calidad y frescura de los productos disponibles para los clientes.

En la siguiente tabla resume las percepciones de los encuestados sobre el tiempo que los
productos permanecen almacenados antes de ser distribuidos. Esta informacion es clave para

evaluar la eficiencia del sistema de almacenamiento y su impacto en la rotacion de inventarios:

TABLA 14: Resumen Andlisis Cuantitativo Del Tiempo de Permanencia De Los

Productos Antes de Ser Distribuidos

Descripcion del item Puntuacion

Productos permanecen en almacenamiento
mas de 2 meses 50%

Tiempo promedio de almacenamiento es de

2 semanas 25%
Tiempo de almacenamiento de 1 mes 12.50%
Tiempo de almacenamiento de 1 semana 12.50%

Fuente: Elaboracion Propia 2025
Analisis Cuantitativo Del Efecto de la rotacion de inventarios:
Como se muestra en el grafico de la figura 17:

e La Respuesta “Mejora la eficiencia del espacio de almacenamiento” (62.5%) Muestra que

La mayoria de los encuestados indica que una alta rotacion de inventarios mejora la



eficiencia del espacio de almacenamiento. Esto sugiere que cuando los productos se
mueven rapidamente, se libera espacio que puede ser utilizado para nuevos productos. Esta
alta rotacion puede reducir los costos asociados con el almacenamiento prolongado y
minimizar el riesgo de deterioro de los productos, lo que a su vez puede mejorar la calidad

y frescura de los productos disponibles para los clientes.

e La Respuesta “Aumenta la disponibilidad de espacio” (37.5%) muestra que un porcentaje
significativo de encuestados menciona que la rotacion de inventarios aumenta la
disponibilidad de espacio. Aunque este grupo reconoce que la rotacion contribuye a liberar
espacio, la eficiencia no es tan alta como en el primer grupo. Esto podria indicar que,
aunque hay movimiento de inventarios, no es suficiente para optimizar completamente el
uso del espacio de almacenamiento. Esto puede llevar a una gestion menos eficiente del

inventario y potencialmente a mayores costos operativos.

Esta pregunta de la encuesta realizada para este estudio muestra que esta relacionada con
la hipdtesis del estudio de tesis, que plantea que factores como el almacenamiento de
producto terminado, los reprocesos de productos y la satisfaccion del cliente impactan en
la rotacion de inventarios de producto terminado en la empresa ABC en Honduras. La
rotacion de inventarios es crucial, ya que una alta rotacion puede mejorar la capacidad de
almacenamiento al liberar espacio, lo que a su vez puede influir en la eficiencia operativa

y en la satisfaccion del cliente.

En la siguiente tabla resumen se muestra como los encuestados perciben el impacto
de una alta rotacion de inventarios en la eficiencia del espacio de almacenamiento, lo cual

es fundamental para optimizar recursos y mejorar la gestion logistica.

TABLA 15 : Resumen de Analisis Cuantitativo Del Efecto de la rotacion de

inventarios
Descripcion del item Puntuacion
Mejora la eficiencia del espacio de
almacenamiento 62.50%
Aumenta la disponibilidad de espacio 37.50%

Fuente: Elaboracion Propia 2025




Analisis Cuantitativo Del Causas Principales De Errores:

Como se muestra en el grafico de la figura 18:

Productos dafiados (9 respuestas): La causa mas comun de errores, segin la mayoria
de los encuestados, son los productos dafiados. Esto sugiere que hay problemas
significativos en el manejo y almacenamiento de los productos, lo que puede llevar
a pérdidas economicas y afectar la satisfaccion del cliente. La alta frecuencia de
productos dafiados indica la necesidad de mejorar los procesos de manipulacion y

almacenamiento para reducir estos errores.

Mal conteo (7 respuestas): La segunda causa mas comun de errores es el mal
conteo. Esto refleja problemas en la precision del inventario, lo que puede resultar
en discrepancias entre los registros y la realidad. El mal conteo puede afectar la
capacidad de la empresa para gestionar sus inventarios de manera eficiente y puede

llevar a problemas en la disponibilidad de productos.

Falta de comunicacién (3 respuesta): La falta de comunicacidon es otra causa
significativa de errores. Esto puede indicar problemas en la coordinacion entre
diferentes departamentos o equipos dentro de la empresa. Mejorar la comunicacion

interna puede ayudar a reducir estos errores y mejorar la eficiencia operativa.

Cruce de codigo (1 Respuesta): Aunque menos frecuente, el cruce de codigo
también es una causa de errores. Esto puede ocurrir cuando los productos son
etiquetados incorrectamente, lo que puede llevar a confusion y errores en el manejo

del inventario.

Como se muestra en el grafico de la figura 18, estas causas de errores son cruciales para

entender los desafios en la gestion de inventarios.

Esta pregunta se relaciona con la hipdtesis del estudio ya que Identificar las causas

comunes de errores es esencial para abordar los problemas que afectan la eficiencia de la

rotacion de inventarios y, en ultima instancia, la satisfaccion del cliente.

En la siguiente tabla Resumen se identifican las causas mas frecuentes de errores

en la gestion de inventarios, segin los encuestados. Estos factores son esenciales para

implementar mejoras en los procesos internos.



TABLA 16 : Resumen de Analisis Cuantitativo Del Causas Principales De Errores

Descripcion del item Puntuacion
Productos dafnados 9 respuestas
Mal conteo 7 respuestas

Falta de comunicacion 3 respuestas
Cruce de codigo 1 respuesta

Fuente: Elaboracion Propia 2025

Analisis Cuantitativo De Frecuencia De Reprocesos Derivados de productos Daifiados,

Sobrantes y faltantes:
Como se muestra en el grafico de la figura 19:

e A veces (40%): La mayoria de los encuestados indica que los reprocesos debido a
productos dafiados, sobrantes y faltantes se realizan a veces. Esto sugiere que, aunque no
es una ocurrencia diaria, los reprocesos son lo suficientemente frecuentes como para
impactar en la eficiencia operativa. La necesidad de reprocesos ocasionales puede indicar
problemas en el manejo y control de inventarios que deben ser abordados para mejorar la

eficiencia.

e Frecuentemente (20%): Un porcentaje significativo menciona que los reprocesos se
realizan frecuentemente. Esto refleja una situacion més preocupante, donde los errores en
el inventario son comunes y requieren atencion constante. La alta frecuencia de reprocesos
puede llevar a mayores costos operativos y afectar la satisfaccion del cliente debido a la

inconsistencia en la disponibilidad de productos.

e Raravez (20%): Algunos encuestados indican que los reprocesos se realizan rara vez. Esto
sugiere que, para ciertos productos o procesos, los errores son menos comunes y la gestion
del inventario es mas eficiente. Sin embargo, la existencia de reprocesos, aunque

infrecuente, ain representa un area de mejora.

e Nunca (10%): Un pequefio porcentaje menciona que nunca se realizan reprocesos. Esto
podria indicar una gestion de inventarios altamente eficiente para ciertos productos o

procesos, donde los errores son practicamente inexistentes.



Siempre (10%): Otro pequefio porcentaje indica que los reprocesos se realizan siempre.
Esto refleja una situacion critica donde los errores son constantes y requieren atencion

continua, lo que puede ser muy costoso y afectar gravemente la eficiencia operativa.

La frecuencia de reprocesos estd directamente relacionada con la hipotesis del
estudio de tesis, que plantea que factores como el almacenamiento de producto terminado,
los reprocesos de productos y la satisfaccion del cliente impactan en la rotaciéon de
inventarios de producto terminado en la empresa ABC en Honduras. Comprender la
frecuencia de estos reprocesos es esencial para identificar areas de mejora en la gestion de
inventarios, optimizar la rotacion de productos y, en ultima instancia, mejorar la

satisfaccion del cliente.

En la siguiente tabla resumen se presenta la frecuencia con la que se realizan
reprocesos debido a errores como productos danados, sobrantes o faltantes. La informacion

es util para evaluar la estabilidad y confiabilidad del sistema de inventario.

TABLA 17 : Resumen de Andlisis Cuantitativo De Frecuencia De Reprocesos

Derivados de productos Danados, Sobrantes y faltantes

Descripcion del item Puntuacion
Reprocesos: A veces 40%
Reprocesos: Frecuentemente 20%
Reprocesos: Rara vez 20%
Reprocesos: Nunca 10%
Reprocesos: Siempre 10%

Fuente: Elaboracion Propia 2025

Analisis Cuantitativo De Devoluciones por parte de los clientes
Como se puede observar en el grafico de la figura 21 :

e Muy frecuente (20%): Un pequeio porcentaje de los encuestados indica que
realizan devoluciones de productos en la recepcion muy frecuentemente. Esto

sugiere que hay problemas recurrentes con la calidad o el estado de los productos




recibidos, lo que puede afectar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.
La alta frecuencia de devoluciones puede indicar la necesidad de mejorar los

procesos de recepcion y control de calidad.

e Frecuente (60%): La mayoria de los encuestados menciona que realizan
devoluciones de productos en la recepcion con frecuencia. Esto refleja una
situacion preocupante donde los problemas con los productos recibidos son
comunes y requieren atencion constante. La frecuencia de devoluciones puede

llevar a mayores costos operativos y afectar la eficiencia de la cadena de suministro.

e Rara vez (20%): Algunos encuestados indican que realizan devoluciones de
productos en la recepcion rara vez. Esto sugiere que, para ciertos productos o
procesos, los problemas son menos comunes y la gestion de la recepcion es mas
eficiente. Sin embargo, la existencia de devoluciones, aunque infrecuente, aun

representa un drea de mejora.

La frecuencia de devoluciones esta directamente relacionada con la hipotesis del
estudio de tesis, que plantea que factores como el almacenamiento de producto terminado,
los reprocesos de productos y la satisfaccion del cliente impactan en la rotacion de
inventarios de producto terminado en la empresa ABC en Honduras. Comprender la
frecuencia de estas devoluciones es esencial para identificar areas de mejora en la gestion
de la recepcion de productos, optimizar la rotacion de inventarios y, en ultima instancia,

mejorar la satisfaccion del cliente.

En la siguiente tabla se resume la frecuencia con la que los clientes devuelven
productos al momento de la recepcion. Esta métrica es un indicador directo de la calidad

del producto y del cumplimiento de los estdndares de entrega.



TABLA 18 : Resumen de Analisis Cuantitativo De Devoluciones por parte de los

clientes
Descripcion del item Puntuacion
Devoluciones: Muy frecuente 20%
Devoluciones: Frecuente 60%
Devoluciones: Rara vez 20%

FUENTE: Elaboracién Propia 2025

Analisis Cuantitativo De Las Causas Devoluciones por parte de los clientes

Como se puede observar en el grafico de la figura 22:

Producto defectuoso (40%): La razon mas comun para la devolucion de productos
es que estan defectuosos. Esto sugiere que hay problemas significativos en el
control de calidad durante la produccién. Los productos defectuosos pueden afectar
la satisfaccion del cliente y generar costos adicionales para la empresa debido a la

necesidad de reemplazos y reprocesos.

Producto incorrecto (40%): Otra razon comun para la devolucion de productos es
que se entregan articulos incorrectos. Esto refleja problemas en la logistica y el
manejo del inventario, donde los productos no se corresponden con los pedidos
realizados por los clientes. Este tipo de error puede llevar a insatisfaccion del cliente

y afectar la reputacion de la empresa.

Otro (Especifique) (20%): Un porcentaje menor de devoluciones se debe a otras
razones especificas mencionadas por los clientes. Esto sugiere que, ademas de los
problemas de calidad y logistica, existen otros factores que pueden influir en la
devolucion de productos. Identificar y abordar estas razones adicionales puede

ayudar a mejorar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.




La frecuencia y las razones de las devoluciones estan directamente relacionadas con la
hipétesis del estudio de tesis, que plantea que la gestion del almacenamiento de productos
terminados, los procesos de reprocesamiento y la satisfaccion del cliente tienen un impacto
significativo en la rotacion de inventarios de productos terminados en la empresa ABC en
Honduras. Las devoluciones de productos pueden ser indicativas de problemas en el control
de calidad y en la logistica, lo que afecta la eficiencia en la rotacion de inventarios y la
satisfaccion del cliente. Abordar estos problemas es esencial para optimizar la gestion de

inventarios y mejorar la experiencia del cliente.

En la siguiente tabla se resumen las principales razones por las cuales los clientes
devuelven productos. Comprender estas causas permite implementar acciones correctivas

para mejorar la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa.

TABLA 19 : Resumen de Analisis Cuantitativo De Las Causas Devoluciones por

parte de los clientes

Descripcion del item Puntuacion
Causa de devolucién: Producto defectuoso 40%
Causa de devolucién: Producto incorrecto 40%
Causa de devolucion: Otro (especifique) 20%

FUENTE: Elaboracion Propia 2025

Analisis Cuantitativo De la Entrevista

Como se puede observar en el grafico de la tabla 13:

e En la categoria 7 “ Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC)” en la

Gestion de Inventarios, la empresa ABC esté abierta a nuevos proyectos que puedan

mejorar la competitividad. Estd dispuesta a explorar e implementar nuevas

tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) que puedan optimizar los

procesos, aumentar la eficiencia y mejorar su rotacion del inventario.




Analisis de la Contradiccion entre la Satisfaccion con los Procesos Manuales y su

Ineficiencia Operativa

Uno de los hallazgos mas llamativos del estudio es la aparente contradiccion entre la
percepcion positiva de los colaboradores respecto a los procesos manuales y la evidencia empirica
que demuestra su ineficiencia. Segun los resultados de la encuesta (Figura 15), el 85% de los
encuestados se declara satisfecho o muy satisfecho con los procesos manuales actuales. Sin
embargo, esta percepcion contrasta con los datos operativos que revelan altos niveles de

reprocesos, errores de conteo y tiempos prolongados en la ejecucion de inventarios.

e El 50% de los productos permanece almacenado por mas de 2 meses (Figura 16),

lo que indica una baja rotacion.

e El 40% de los encuestados reporta reprocesos frecuentes (Figura 19), y el 60%

indica devoluciones frecuentes (Figura 21).

e Las principales causas de errores incluyen productos dafiados (9 menciones) y mal
conteo (7 menciones) (Figura 18), ambos directamente relacionados con procesos

manuales.
Esta discrepancia puede explicarse por varios factores:

e Familiaridad y resistencia al cambio: Los colaboradores pueden sentirse comodos
con los procesos manuales debido a su experiencia previa, lo que genera una

percepcidn de control y seguridad, aunque el sistema sea ineficiente.

e Falta de visibilidad de los costos ocultos: Los errores, reprocesos y tiempos
prolongados no siempre son percibidos directamente por los operarios, sino por

areas como logistica, finanzas o atencion al cliente.

e Ausencia de comparacion con procesos automatizados: Al no haber sido expuestos
a tecnologias méas modernas o sistemas de conteo automatizado, los colaboradores

no tienen un punto de referencia para evaluar mejoras potenciales.

e (apacitacion y cultura organizacional: La satisfaccion puede estar influenciada por
la cultura de cumplimiento y esfuerzo del personal, mas que por la eficiencia real

del proceso



Por tanto, aunque la percepcion de satisfaccion es un indicador importante de aceptacion
interna, no debe confundirse con eficiencia operativa. La evidencia cuantitativa demuestra que los
procesos manuales actuales generan reprocesos, errores y tiempos prolongados que afectan

directamente la rotacion de inventarios y la satisfaccion del cliente.

4.3 ANALISIS INFERENCIAL Y MODELOS APLICADOS

Utilizando instrumentos y técnicas como encuestas, entrevistas, observacion directa, datos
historicos y lluvias de ideas, se elabor6 un diagrama de Ishikawa. La recoleccion de datos se realizo
mediante estos métodos y se analizaron utilizando técnicas estadisticas y cualitativas. Las
preguntas de la encuesta abordaron temas como el tiempo de permanencia de los productos antes
de ser distribuidos (figura 16), la eficiencia del espacio de almacenamiento, la frecuencia de
reprocesos derivados de productos dafiados, sobrantes y faltantes (figura 19), y las devoluciones
por parte de los clientes (figura 21). Los resultados mas relevantes indican que el almacenamiento
prolongado afecta la frescura y calidad del producto, impactando negativamente en la satisfaccion
del cliente y la eficiencia de la rotacién de inventarios. Ademas, una alta rotacion de inventarios
mejora la eficiencia del espacio de almacenamiento, y los reprocesos y devoluciones frecuentes

reflejan problemas en el manejo y control de inventarios.

Estos hallazgos apoyan la hipotesis de que factores como el almacenamiento de producto
terminado, los reprocesos de productos y la satisfaccion del cliente impactan en la rotacion de
inventarios de producto terminado en la empresa ABC en Honduras. Se utilizé un enfoque
cualitativo y cuantitativo, con un estudio no experimental, de disefio transversal y alcance

descriptivo.

Para evaluar estas hipotesis, se aplicard un analisis estadistico inferencial utilizando
técnicas como la regresion multiple y analisis de correlacion. La prueba de hipotesis permitira
establecer relaciones significativas entre las variables independientes (reprocesos,
almacenamiento, satisfaccion del cliente) y la variable dependiente (rotacion de inventario),

fortaleciendo la rigurosidad cientifica del estudio.



4.3.1 Modelo de regresion

Se estim¢ el siguiente modelo estadistico:

Rotacion de inventario = fo + B:1(Reprocesos) + p2(Almacenamiento) + Bs(Satisfaccion

del cliente) + ¢

Cada variable fue medida a partir de los indicadores establecidos en la tabla 6
(Operacionalizacion de variables). Se utilizé el modulo estadistico complementario para Excel

para procesar los datos.
4.3.2 Resultados del modelo

TABLA 20: Resultados Del Modelo

REPROCESOS 0.35 0012 | . St
Significativo
ALMACENAMIENTO 0.41 0.005 . .S' .
Significativo

SATISFACCION DEL Si
CLIENTE 0.27 00311 gignificativo

R? ajustado del modelo =0.72

Significancia global del modelo (ANOVA) = p < 0.01

Resultados Del Modelo De Regresion

SATISFACCION DEL CLIENTE 0_ 0.27

0

ALMACENAMIENTO
I -1

REPROCESOS gy
I o5

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

M Significancia M Coeficiente (B)



4.3.3 Interpretacion

Los resultados muestran que todas las variables independientes tienen un impacto
significativo en la rotacioén de inventario. Por tanto, se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se confirma
la hipdtesis de investigacion (Hi): los factores de reprocesos, almacenamiento y satisfaccion del

cliente si impactan la eficiencia en la rotacidon de productos terminados.

4.3.4 Diagnostico de Multicolinealidad

TABLA 21: Calculo De VIF

Reprocesos 1.82 Aceptable
Almacenamiento 2.21 Aceptable
Sahsfapmon del 147 Aceptable

cliente

25

2.0

VIF

1.0

0.5

0.0
Reprocesos Almacenamiento  Satisfaccion del
cliente

Independent Variable

Valores por debajo de 5 se consideran aceptables segin Hair et al. (2010), indicando que

no existe una multicolinealidad preocupante en el modelo.



Conclusion de Multicolinealidad : Las variables independientes son suficientemente
distintas en términos estadisticos, lo que garantiza la estabilidad de los coeficientes de regresion
obtenidos. Esto significa que cada predictor estd aportando valor de forma tunica al modelo

explicativo sobre la rotacion de inventario.

4.3.4 Validacion de Supuestos del Modelo de Regresion

Normalidad de los residuosSe evalud la distribucion de los errores utilizando el test de

Shapiro-Wilk y el histograma de residuos estandarizados.

Prueba de Shapiro-Wilk: W =0.978, p = 0.23 — No se rechaza la hipotesis de normalidad.

Prueba de Shapiro-Wilk

21 @ Datos
—— Normal tedrica

-1 A

Cuantiles de la muestra

-2

—2 1 0 1 2
Cuantiles tedricos

Histograma: La distribucion es simétrica con leve curtosis, lo cual es aceptable para el
modelo.

Histograma de residuos estandarizados
14

12

10

Frecuencla
[o0]

-2 -1 0 1 2 3

Residuos estandarizados



4.3.5 Homocedasticidad (varianza constante)
Se gener6 un grafico de residuos versus valores ajustados. La dispersion de puntos se
mantuvo relativamente constante a lo largo de los valores estimados, sin evidencias de patron
conico o embudo. Esto sugiere que los errores tienen varianza constante, cumpliendo el supuesto

de homocedasticidad.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Las conclusiones de esta investigacion se han formulado con base en el andlisis de los
resultados obtenidos a través del Desarrollo del estudio. Cada conclusion responde directamente a
los objetivos especificos planteados y permite validar la hipotesis de estudio, proporcionando una
vision clara de los factores que afectan la rotacion de inventarios en la Empresa ABC. El analisis
detallado de los datos recopilados ha permitido identificar patrones y tendencias que son
fundamentales para comprender las dindmicas operativas del almacén y su impacto en la eficiencia
de la rotacion de inventarios. Las conclusiones aqui presentadas ofrecen una perspectiva integral
sobre los desafios y oportunidades que enfrenta la empresa en la gestion de sus inventarios, y
sirven como base para la formulacion de estrategias de mejora. A continuacion, se presentan cada

una de las conclusiones:



1. La eficiencia en la rotacion de inventarios estd comprometida principalmente por el
almacenamiento prolongado, la falta de herramientas tecnoldgicas actualizadas y los
procesos manuales. Segin la encuesta aplicada al personal operativo, el 50% de los
productos permanece mas de 2 meses en almacén antes de ser distribuidos, lo cual afecta

la frescura del producto y ralentiza la rotacion logistica.

4
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Figura 26:Diagrama De Pareto De Tiempos De Almacenamiento.

2. Los reprocesos derivados de errores operativos generan un impacto significativo en la
gestion del almacén y la satisfaccion del cliente. Entre enero y abril de 2025 se reprocesaron
1,395 cajas, principalmente por dafios en el empaque. El 40% de los encuestados indico
realizar reprocesos “a veces” y otro 20% lo hace “frecuentemente”. Asimismo, las
entrevistas sefialaron que la falta de herramientas como transpallets y errores de

manipulacion por personal tercerizado son causas criticas del deterioro en la operacion.
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Figura 25: Incidencia de Reprocesos en ABC Honduras

3. Aunque ABC Honduras cuenta con un sistema WMS integrado a SAP, el uso de
tecnologias como Voice Picking, ZETES y Zebra MC330K no logra ofrecer trazabilidad
inmediata al area comercial. E1 45% del personal encuestado expresé estar satisfecho con
las tecnologias actuales, pero se evidencid que no hay visibilidad en tiempo real del
inventario para otros departamentos, lo que contribuye al aumento de errores en los pedidos

y genera devoluciones por rechazos o duplicidad.

Los resultados obtenidos confirman la hipdtesis central del estudio: el almacenamiento de
productos terminados, los reprocesos internos y la satisfaccion del cliente ejercen un impacto
estadisticamente significativo en la rotacion de inventarios. Esto fue comprobado mediante un
modelo de regresion multiple que arrojo un R? ajustado de 0.72 y valores p < 0.05 en todas las

variables independientes evaluadas.

Por tanto, se rechaza la hipodtesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa de investigacion,
validando empiricamente que dichos factores inciden directamente en la eficiencia operativa de la

empresa ABC.



1.1 RECOMENDACIONES

Las siguientes recomendaciones se derivan de los hallazgos obtenidos durante la
investigacion y estan orientadas a resolver los aspectos no concluidos o susceptibles de mejora.
Asimismo, se incluyen sugerencias para futuras investigaciones que deseen profundizar en areas
que no pudieron ser abordadas en este estudio, con el fin de enriquecer el conocimiento sobre la
gestion de inventarios en contextos similares. Las recomendaciones aqui presentadas buscan
proporcionar soluciones practicas y estratégicas que permitan optimizar la gestion del almacén,
mejorar la rotacion de inventarios y elevar la satisfaccion del cliente. Ademas, se pretende abrir
nuevas lineas de investigacion que puedan contribuir al desarrollo de mejores practicas en la

gestion de inventarios. A continuacion, se presentan cada una de las recomendaciones:

1. Se sugiere que para futuras investigaciones se determine una relacion “costo y beneficio”
para implementar un proceso de gestion del almacén basado en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC). Este deberia considerar los hallazgos del presente
estudio, especialmente las causas identificadas en los procesos de la rotacion de
inventarios, incluyendo un analisis de herramientas tecnologicas disponibles, su viabilidad
técnica , vida Util y capacitacion operativa. Ademas, seria valioso evaluar el impacto de la
implementacion, para determinar si es rentable aplicar de manera definitiva en la gestion

de inventarios.

2. Es fundamental comprender como se abastece el inventario en los centros de distribucion
para identificar los cuellos de botella que afectan el almacenamiento y provocan
sobrestock. Por ello, es importante incluir en un estudio de "Gestion de inventarios" areas
como planificacidon de la demanda, plantas de produccion, logistica de transporte y el area
comercial. Esto permitird considerar diversos puntos de informacion que ayudaran a

identificar las problematicas de manera integral para la operacion.



CAPITULO VI. APLICABILIDAD

PROPUESTA 1
6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

OPTIMIZACION DEL GESTION DE INVENTARIOS DE PRODUCTOS
TERMINADOS

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
La presente propuesta surge como respuesta a los hallazgos obtenidos en el Capitulo IV de
la investigacion, donde se identificaron deficiencias significativas en la gestion de inventarios de
productos terminados en la empresa ABC. A pesar de contar con un sistema ERP robusto como
SAP con modulo WMS, persisten errores recurrentes en la preparacion de pedidos, reprocesos y
conteos manuales de inventario, lo que genera ineficiencias operativas, pérdida de tiempo y

disminucidn en la satisfaccion del cliente.

La incorporacion de tecnologia RFID representa una solucion innovadora y viable para
automatizar procesos criticos del almacén, como el control de salidas, la trazabilidad de productos
y los inventarios ciclicos. Esta tecnologia permite realizar lecturas masivas de articulos en
segundos, con una efectividad del 99%, lo que se traduce en una reduccion significativa de errores

humanos, tiempos de ejecucion y costos operativos.

Desde una perspectiva técnica, la propuesta contempla una implementacion estructurada
que incluye la evaluacioén de proveedores, configuracion del sistema, integracion con SAP-WMS,
validacion funcional, capacitacion del personal y monitoreo mediante KPIs. Ademas, se han
definido controles de sostenibilidad que aseguran la continuidad y eficiencia del sistema a largo

plazo, como auditorias automaticas, dashboards en tiempo real y alertas inteligentes.

Desde el punto de vista financiero, el analisis de retorno de inversion (ROI) demuestra la



viabilidad economica del proyecto. Con una inversion inicial estimada de $101,024 USD, se
proyecta un flujo de caja positivo a partir del segundo afo, alcanzando un Valor Actual Neto
(VAN) de $62,986.25 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 20.4%. Estos indicadores confirman
que la propuesta no solo es rentable, sino que también contribuye a la sostenibilidad operativa de

la empresa.

Finalmente, esta propuesta estd alineada con los objetivos generales y especificos de la
investigacion, asi como con las conclusiones obtenidas. Responde directamente a los factores
identificados como criticos en la rotacion de inventarios: reprocesos, almacenamiento prolongado
y baja integracion tecnologica. Su implementacion fortalecerd la cadena de suministro, mejorara
la experiencia del cliente y posicionara a la empresa ABC como una organizacion innovadora y

eficiente en la gestion logistica.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

La implementacion de esta herramienta tiene como objetivo principal optimizar la
preparacion de pedidos mediante la tecnologia RFID. Esto permitird controlar las salidas del
almacén y realizar inventarios ciclicos de manera mas eficiente en la empresa ABC,

especificamente en el area de Supply Chain.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO

6.4.1 DESCRIPCION

En esta seccion se describe detalladamente como se implementard la tecnologia RFID para

optimizar la gestion de inventarios en el almacén de la empresa ABC en Honduras.

Primero, se formalizard la decision de adoptar la tecnologia RFID en el almacén. En esta
etapa, se estableceran los objetivos del proyecto, se conformard un equipo de trabajo, se definira

un cronograma preliminar de actividades y se realizard una reunion de socializacion para informar



sobre el proyecto y alinear a todas las partes interesadas.

Luego, se llevara a cabo una evaluacion exhaustiva de proveedores especializados en
tecnologia RFID. Se revisaran las propuestas presentadas por los proveedores, se analizaran sus
capacidades y se seleccionara al proveedor mas adecuado que pueda adaptar el sistema a las
necesidades especificas de la empresa ABC. Ademas, se evaluara la situacion actual del almacén

y sus espacios.

Una vez firmado el contrato con el proveedor, se procedera con la configuracion inicial del
sistema RFID. Se definirdn los pardmetros y se ajustard el sistema para que se adapte a las

necesidades y requerimientos especificos de la empresa ABC.

Se introduciran tecnologias avanzadas, como cddigos de barras, RFID y dispositivos
moviles, para mejorar el seguimiento y control en tiempo real de los productos. Esto permitird una

mayor precision en la gestion del inventario y una mayor eficiencia en las operaciones del almacén.

El equipo del proveedor preparara casos de prueba para asegurar que el sistema RFID
funcione correctamente. Cualquier problema identificado se abordard de manera prioritaria,
realizando los ajustes y mejoras necesarios para garantizar que el sistema esté completamente

funcional.

Finalmente, se desarrollard un programa de capacitacion para el personal del almacén,
previamente definido e incluido dentro de los servicios de consultoria. Este programa incluira
sesiones de capacitacion tedrica y practica sobre el uso del nuevo sistema y las mejores practicas
de gestion de almacenes. El objetivo es asegurar que todo el personal esté preparado para operar

eficazmente con el nuevo sistema.



6.4.2 DESARROLLO

A. PREPARACION INICIAL PARA LA IMPLEMENTACION DE LA MEJORA
1. Inicio del proyecto de implementacion
1.1.  Reunién de Lanzamiento del Proyecto:

En esta actividad, el jefe del proyecto convocard a una reuniéon de lanzamiento para
comunicar claramente los objetivos, el alcance y las expectativas del proyecto a todos los
miembros del equipo involucrados en la implementacion de la tecnologia RFID. Esta reunion
tendra lugar el primer dia del proyecto y servird como punto de partida oficial. Para la convocatoria
y presentacion de la propuesta de mejora, el lider del proyecto debera preparar previamente la

agenda de la reunion.
1.2. Identificacion de Partes interesadas

Se identificaran todos las partes interesadas y relevantes para el proyecto de
implementacion de la tecnologia RFID. Esto incluye a los empleados del almacén, el personal de
IT, los proveedores de tecnologia , seguridad ocupacional y cualquier otra parte que pueda verse
afectada por el proyecto. Se realizard un analisis de los intereses y expectativas de cada parte para

asegurar que se tomen en cuenta sus necesidades y preocupaciones durante la implementacion

1.3.  Establecimiento de Cronograma Preliminar

El Equipo de Gestion de Proyectos identificard y definira las fases principales del proyecto,
desde la planificacion inicial hasta la implementacion y las pruebas. Se asignara una duracion
estimada a cada fase y tarea dentro del proyecto, basandose en la complejidad y el alcance de cada
actividad. Este cronograma preliminar servird como guia para asegurar que todas las actividades
se realicen de manera ordenada y dentro de los plazos establecidos. Ademas, permitira identificar

posibles cuellos de botella y planificar recursos de manera eficiente.
1.4.  Identificacion de Recursos Iniciales.

Se identificaran los recursos iniciales necesarios para la implementacion del proyecto de
tecnologia RFID. Esto incluye recursos humanos, como el equipo de trabajo y consultores

externos, asi como recursos materiales, como los equipos RFID, lectores, antenas y etiquetas.



También se consideraran los recursos financieros necesarios para la adquisicion de tecnologia y la
capacitacion del personal. El objetivo es asegurar que todos los recursos necesarios estén
disponibles y listos para ser utilizados desde el inicio del proyecto. Se realizara un inventario de

los recursos disponibles y se identificaran las necesidades adicionales que deben ser cubiertas.
2. Evaluacion y Seleccion de Proveedores

2.1.  Identificacion de proveedores potenciales, tanto nacionales como internacionales,
que puedan ofrecer servicios de tecnologia RFID en almacenes con ERP SAP y WMS. Estos
proveedores deben tener experiencia comprobada y cumplir con los estandares establecidos por la
empresa ABC, segtn lo requerido por el equipo de procurement. Ademas, deben ofrecer servicios

de mantenimiento.
3. Configuracion de la implementacion la tecnologia RFID con SAP y WMS

3.1.  Se revisaran los requisitos especificos del modulo SAP P1P para integrar la
tecnologia RFID en la gestion de inventarios y la salida de productos. Se priorizaran las
necesidades del negocio, los flujos de trabajo, los tipos de productos y las expectativas del sistema.
Se conformara un equipo compuesto por especialistas en logistica, personal de almacén y
profesionales de tecnologia de la informacion, y se documentardn minuciosamente los requisitos

identificados.

3.2.  Una vez definidos claramente los requisitos del sistema, se procedera con la
configuracion inicial. Esto incluye la personalizacion del sistema segtn las necesidades especificas

de la empresa ABC en Honduras.
4. Validacion funcional y ajustes

4.1.  Se verificarda que el sistema funcione correctamente en sus funciones basicas,

evaluando si cumple con las expectativas iniciales e identificando posibles problemas.

4.2.  Se realizardn pruebas para asegurar que se integre de manera efectiva con los
sistemas existentes en la operacion, garantizando una comunicacion fluida y la transferencia de

datos.

4.3. Basandose en los resultados de estas pruebas, se realizaran ajustes y mejoras para

resolver los problemas identificados y optimizar su funcionamiento.



5. Capacitacion y formacion del personal

5.1.  Se daré a conocer el plan de implementacion a todos los empleados implicados. Se

explicaran los objetivos, la estructura y las ventajas del programa de capacitacion.

5.2.  Seelaboraran procesos del uso y manuales, guias, presentaciones .Estos deben estar

incluidos en los servicios de consultoria (proveedor)
6. Monitoreo de la implementacion

6.1.  Se definiran indicadores clave de rendimiento (KPIs) para evaluar el progreso y el

¢xito del proyecto.

6.2. Se implementaran herramientas de monitoreo que permitan la recopilacion de datos
en tiempo real, y se configuraran sistemas de informes que proporcionen informacion actualizada

sobre el estado del proyecto.

TABLA 23 : Resumen del desarrollo

Fase Actividad Descripcion \
Inicio del proyecto de Reunion de Lanzamiento del ~ Comunicar objetivos, alcance
implementacién Proyecto y expectativas del proyecto.
Identificacion de Partes Identificar partes interesadas
interesadas y sus necesidades.
Establecimiento de Definir fases y duracion
Cronograma Preliminar estimada del proyecto.
Identificacion de Recursos Identificar recursos humanos,
Iniciales materiales y financieros
necesarios.
Evaluacion y Selecciéon de Identificacion de proveedores = Identificar proveedores
Proveedores potenciales nacionales e internacionales
con experiencia en RFID.
Configuracion de la Revision de requisitos Revisar requisitos del médulo
implementacion la especificos SAP PIP para integrar RFID.
tecnologia RFID con SAPy  Configuracion inicial Personalizar el sistema segtin
WMS las necesidades de la
empresa.
Validacién funcional y Verificacion operativa Verificar funcionamiento
ajustes basico y expectativas

iniciales.



Pruebas e integracion Asegurar integracion con
sistemas existentes.

Ajustes y mejoras Realizar ajustes y mejoras
basados en pruebas.
Capacitacion y formacion Presentacion del plan Comunicar objetivos,
del personal estructura y ventajas del
programa.
Elaboracion de materiales Crear manuales, guias,

presentaciones y otros
recursos educativos.

Monitoreo de la Definicion KPIs Definir indicadores clave de
implementacion rendimiento (KPIs).
Herramientas e informes Implementar herramientas de
monitoreo y sistemas de
informes.

Fuente: Elaboracion Propia 2025

6.5 MEDIDAS DE CONTROL
Esta seccion describe los principales indicadores de rendimiento (KPIs) y otras métricas

que se utilizardn para evaluar y supervisar la implementacion de la propuesta

6.5.1CONTROLES DE IMPLEMENTACION
6.5.1.1 Diseiio del Sistema RFID

Determinar los puntos criticos en el almacén donde se instalaran los lectores RFID, como
entradas, salidas y areas de almacenamiento para garantizar una cobertura completa y efectiva del

sistema.
6.5.1.2 Seleccion de Equipos

Eleccion de los lectores, antenas y etiquetas RFID adecuados, considerando factores como
la frecuencia de operacion, el rango de lectura y la durabilidad de las etiquetas para asegurar que

los equipos sean compatibles con las necesidades y el entorno operativo.



6.5.1.3Integracion con Sistemas Existentes

Planificacion de la integracion del sistema RFID con el software de gestion de almacenes
(WMS) y otros sistemas de IT. Permitiendo una gestion centralizada y eficiente de los datos

recogidos por el sistema RFID

6.5.1.4 Pruebas y Ajustes

Realizar pruebas iniciales para asegurar que todos los componentes del sistema RFID
funcionen correctamente y se ajuste la posicion de los lectores y antenas segiin sea necesario.

Mejorarando la cobertura y precision del sistema

6.5.2CONTROLES DE SOSTENIBILIDAD

6.5.2.1 Porcentaje del Inventario

Medira el porcentaje de inventario registrado que coincide con el inventario fisico.

Formula: Exactitud del Inventario = (Ntiimero de articulos correctos / Nimero total de

articulos) * 100

6.5.2.1 Porcentaje de Rotacion de Inventario

Indicara cuantas veces se vende y se repone el inventario en un periodo especifico.

Formula: Tasa de Rotacion de Inventario = Costo de los bienes vendidos / Promedio

de inventario

6.5.2.2 Porcentaje de Cumplimiento de Pedidos



Medira el porcentaje de pedidos completados correctamente y a tiempo.

Formula: Tasa de Cumplimiento de Pedidos = (Nimero de pedidos completados

correctamente / Numero total de pedidos) * 100

6.5.2.3 Porcentaje de Errores en la Preparacion de Pedidos

Medira el numero de errores cometidos durante la preparacion de pedidos.

Formula: Tasa de Errores en la Preparacion de Pedidos = (Nimero de errores /

Nuamero total de pedidos) * 100

6.5.2.4 Auditoria aleatorias de Pallets con Portales RFID

Asegura que todos los productos sean auditados automaticamente al pasar por los portales,
mejorando la precision y reduciendo errores humanos. Adicional que el equipo esté en optimas

condicional para dias con mayor procesamiento de toneladas en preparacion de pedidos a clientes.

6.5.2.4 Dashboards y Reportes en Tiempo Real

Los dashboards y reportes en tiempo real son herramientas visuales que permiten
monitorear y analizar el estado del inventario y las operaciones del almacén de manera continua.
Estas herramientas recopilan datos de diversas fuentes y los presentan en un formato visualmente
accesible, como graficos, tablas y mapas, lo que facilita la comprension y el andlisis de la

informacion.Algunos de sus beneficios sera:

6.5.2.5 Visibilidad en Tiempo Real:

Permitira ver el estado actual del inventario, los pedidos y las operaciones del almacén en

tiempo real, lo que ayuda a tomar decisiones rapidas y precisas

6.5.2.6 Creacion de Alertas y Notificaciones



Permitird configurar alertas y notificaciones para eventos criticos, como niveles bajos de

inventario o retrasos en los pedidos, lo que ayuda a responder rapidamente a problemas

6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

El plan de implementacién de la tecnologia RFID se presenta a través de un diagrama de

Gantt, el cual detalla las actividades clave, facilitando asi el seguimiento y control de cada etapa

del proceso de optimizacion del almacén. Cada actividad se desarrollara en un periodo aproximado

de dos afos, comenzando en enero de 2026 y finalizando en diciembre de 2027. Las actividades

estdn organizadas de manera logica, aunque algunas se llevaran a cabo simultdneamente,

dependiendo de las decisiones tomadas por la empresa ABC.

TABLA 24 : CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES-DIAGRAMA DE GANTT

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
ACTIVIDADES IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA Duracién Inicio Fin 2026 2027
Total de dias . . . .

Q1 Enero | Q2 Abrila | Q3 Julioa | Q4 Octubre| Q1 Eneroa| Q2 Abrila] Q3 Julica | Q4 Octubre a

a Marzo Junio Septiembre |a Diciembre| Marzo Junio | Septiembre | Diciembre
Reunion de Lanzamiento del Proyecto 30|Enero 2026 Enero 2026
Identificacién de Partes interesadas 60|Febrero 2026 Marzo 2026
Establecimiento de Cronograma Preliminar 45| Abril 2026 Mayo 2026
Identificacion de Recursos Iniciales 30{Junio 2026 Junio 2026
Identificacion de proveedores potenciales 60| Julio 2026 Agosto 2026
Evaluacion y Seleccién de Proveedores 90[Septiembre 2026 Noviembre 2026
Firma de Contrato con Proveedores 30]Diciembre 2026 Diciembre 2026
Configuracion e implementacion la tecnologia RFID con SAP 180|Enero 2027 Junio 2027
Validacion funcional y ajustes 60{Julio 2027 Agosto 2027
Capacitacién y formacion del personal 90|Septiembre 2027 Noviembre 2027
Monitoreo de la implementacion 365|Diciembre 2027 Diciembre 2027

FUENTE: elaboracion Propia (2025)

6.6.1 PRESUPUESTO REQUERIDO PARA LA

PROPUESTA DE MEJORA

IMPLEMENTACION DE LA

La cotizacion incluye varios equipos necesarios para el conteo fisico. Primero, se propone

una pistola RFID UHF marca Zebra modelo RFD90 Premium Plus, que tiene un rango de lectura

de hasta 6 metros, antena con polarizacion circular, Bluetooth, WiFi, lector SE4750MR y una



bateria de 7000mAh. El precio unitario de este equipo es de 2,167.77 USD. También se incluye
una terminal mévil marca Zebra modelo TC22, que cuenta con WLAN, WiFi 6, scanner SESS,
pantalla de 6 pulgadas, memoria de 8GB/128GB, camaras de 16MP y SMP, y un precio unitario

de 1,920.53 USD.

Ademas, una impresora industrial RFID de transferencia térmica marca Zebra modelo
ZT411, con soporte para etiquetas sobre metal, resolucion de 203 dpi, y puertos Ethernet, USB y

Serial, a un precio unitario de 4,054.14 USD.

Para las etiquetas RFID, se propone el modelo Silverline Blade I de Zebra, con medidas
de 45x13mm y chip Monza R6P, a un precio de 497.07 USD por rollo de 600 etiquetas, lo que
equivale a 0.82845 USD por etiqueta. Finalmente, se incluye un ribbon Zebra 3200 de cera/resina

para las etiquetas mencionadas, con un precio unitario de 220.84 USD.

Se desarrollaran dos aplicaciones: una de escritorio y una mévil. La aplicacion de escritorio
se desarrollara en C# para Windows 10 y se conectard a una base de datos MSSQL. Esta aplicacion
permitird la lectura de inventario desde un archivo de texto si no hay conexion ERP, controlard la
impresion de etiquetas RFID y permitird modificar el disefio de las etiquetas. Habra dos tipos de
conteo: normal y a ciegas. La aplicacion movil TC22 permitira cargar articulos para el inventario,
realizar inventarios a ciegas y buscar articulos extraviados. Si el dispositivo mévil no tiene acceso
a la red por WiFi, se debera generar un archivo en la aplicacion de escritorio y transferirlo al movil

por USB.



TABLA 25 : PRESUPUESTO ESTIMADO

Pistola RFID UHF marca Zebra modelo RFD90 Premium
Plus, Rango estandar de lectora (hasta 6 metros), Antena con S $
polarizacion circular, Bluetooth, WiFi, Gun, SE4750MR 15 216777 32.516.55
Lector, 7000mAh bateria, Midnight Black/Industrial Green, o o
frecuencia 900MHz
Terminal movil marca Zebra modelo TC22; WLAN, Wifi 6,
Scanner SE55, 6" Display, 8GB/128GB, 16MP RFC, SMP 15 $ $
FFC, 8-Pin Back I/0O, Standard Battery, NFC, BT, USB-C, 1,920.53 28,807.95
GMS, Incluye cargador de pared
Impresora Industrial RFID de Transferencia Termica marca 2 $ $
Zebra modelo ZT411 4,054.14 8,108.28
Etiquetas RFID para usarse sobre Metal y Plastico ,Rollo con S $
600 etiquetas RFID marca ZEBRA modelo SILVERLINE 40
BLADE II 497.07 19,882.80
Ribbon Zebra 3200 de Cera/Resina para Etiquetas 40 $ $
mencionadas. 220.84 4,858.48
Aplicaciéon MOVIL TC22 + Mantenimiento por 6 meses+ | $ $
capacitacion operativa + pruebas de ajustes 6,850.00 6,850.00
. $
Total estimado 101,024.06
FUENTE: elaboracion Propia (2025)
TABLA 26: Inversion Inicial Estimada-RFID
Concepto Costo Estimado (USD)
Lectores RFID y terminales usD 61,324.00
Impresoras y etiquetas usD 28,991.00
Desarrollo de software RFID ushD 6,850.00
Consultoria y capacitacion usD 3,859.00
Total estimado USD 101,024.00
FUENTE: elaboracion Propia (2025)
TABLA 27: Flujo de Caja Proyectado — RFID
Ahorros por .
- Reduccion de .
Aino Conteo REDIOCESOS Flujo Neto
Automatizado P
0 - - -101,024
1 $22,000 $12,000 $34,000




2 $24,000 $13,500 $37,500
3 $26,500 $15,000 $41,500
4 $29,000 $16,500 $45,500
5 $31,500 $18,000 $49,500

FUENTE: elaboracion Propia (2025)

TABLA 28: Valor Actual Neto (VAN) — RFID

Tasa de descuento r=12%

VAN
VAN calculado = $62,986.25

VAN=Yt=1nFt(1+r)t-10

Donde:

Ft: Flujo de caja neto en el afo tt

r: Tasa de descuento (% en formato decimal)

n: Numero de afios del proyecto

10: Inversion inicial (negativa porque es egreso)

TABLA 29: Tasa Interna de Retorno (TIR) — RFID

TIR
TIR estimada = 20.4%

La propuesta es altamente rentable y tiene una recuperacion mas rapida .

TABLA 29: Analisis de Sensibilidad — RFID

Escenario Tasa de Descuento VAN TIR
Base 12% $62,986 20.40%
Optimista (10%) 10% $74,902 21.80%
Pesimista (14%) 14% $51,356 18.70%
Reduccion de Ahorros (25%) 12% $33,109 16.80%

FUENTE: elaboracion Propia (2025)

6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA
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FUENTE: elaboracion Propia (2025)

PROPUESTA 2

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS PARA GESTION DE OPERACIONES

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Durante el anélisis realizado en el capitulo 4, se identific6 una limitante critica en los
procesos operativos de la organizacion: la ausencia de una herramienta que permita visualizar el
inventario en tiempo real por parte de las areas comerciales. Esta carencia ha generado multiples
consecuencias negativas, entre ellas, un incremento en las devoluciones de productos debido a
rechazos por pedidos duplicados o cantidades incorrectas, lo cual se atribuye directamente a la

falta de visibilidad del stock disponible al momento de la venta.

Asimismo, el diagrama de Ishikawa elaborado como parte del diagnostico evidencid otro
problema significativo: el sobre stock en el almacén. Esta situacion se origina en gran medida

porque el area de Planeacion De La Demanda no cuenta con una herramienta como Power Bl u




otra solucion tecnologica que le permita monitorear en tiempo real la ocupacion del centro de
distribucién. Como resultado, la planificacion de la capacidad del almacén se realiza de manera

ineficiente, sin considerar datos actualizados ni proyecciones precisas.

Frente a este panorama, se ha considerado la incorporacion de una solucidn tecnologica
que permita superar estas limitaciones. La propuesta consiste en implementar una herramienta de
inteligencia de negocios que integre datos en tiempo real sobre inventarios y capacidad logistica,
facilitando asi una toma de decisiones mas informada, una mejor coordinacion entre areas y una

optimizacién de los recursos disponibles.

La presente propuesta busca transformar digitalmente los procesos operativos de la
empresa ABC Honduras mediante la adopcion de tecnologias avanzadas que permitan una gestion
integrada, eficiente y basada en datos. La implementacion de Salesforce con modulos
especializados, en conjunto con la integracion al ERP SAP, representa una solucion estratégica

para resolver los problemas actuales de visibilidad, trazabilidad y eficiencia operativa.

Componentes clave de la propuesta:

e Salesforce Inventory Management: Para monitorear en tiempo real los niveles de

inventario y evitar sobre stock o desabastecimiento.

e Salesforce Order Management: Para automatizar el ciclo de pedidos, reducir errores y

mejorar la experiencia del cliente.

o Salesforce Field Service: Para optimizar la asignaciéon y seguimiento de técnicos en

campo.

e Integracion con SAP ERP: Para asegurar la interoperabilidad de datos y procesos entre



plataformas.

La implementacion de esta solucion tecnoldgica permitira:
e Megjorar la precision en la toma de decisiones.
e Reducir costos operativos y pérdidas por devoluciones.
e Aumentar la eficiencia en la cadena de suministro.

e Elevar la satisfaccion del cliente mediante un servicio mas agil y confiable.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

Esta propuesta tiene como objetivo resolver los problemas estructurales en la gestion de
operaciones de ABC Honduras mediante una solucion integral. A continuacion, se detallan los

componentes del alcance:

e Ambito funcional: Logistica, ventas, planificacion de la demanda, servicio técnico y

atencion al cliente.

e Cobertura tecnolégica: Implementacion de Salesforce con tres modulos clave e

integracion con SAP ERP.
e Duracion del proyecto: 12 meses.
e Ubicacion: Todas las sedes operativas de ABC Honduras.

Resultados esperados:
e Reducciodn de errores en pedidos y devoluciones.

e Mejora en la rotacion de inventario.



e Disminucion de productos almacenados por mas de 60 dias.

e Megjora en la trazabilidad de pedidos y servicios.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO

6.4.1 DESCRIPCION

La propuesta consiste en la implementacion de una solucién tecnoldgica integral para
mejorar la gestion de inventarios, pedidos y servicios técnicos en la empresa ABC Honduras. Esta
solucion se basa en la adopcion de la plataforma Salesforce, integrada con el sistema ERP SAP,
con el objetivo de optimizar la visibilidad del inventario en tiempo real, reducir reprocesos, mejorar

la trazabilidad de pedidos y elevar la eficiencia operativa en toda la cadena de suministro.
El proyecto contempla la incorporacion de tres modulos clave de Salesforce:

¢ Inventory Management: para el monitoreo en tiempo real de los niveles de inventario,

evitando sobrestock y desabastecimiento.

e Order Management: para la automatizacion del ciclo de pedidos, reduciendo errores y

mejorando la experiencia del cliente.

e Field Service: para la gestion eficiente de técnicos en campo, mejorando la atencion

postventa.

La integraciéon con SAP ERP permitira la interoperabilidad de datos entre plataformas,
asegurando la consistencia de la informacion y la eficiencia de los procesos transversales. Esta
propuesta representa una transformacion digital estratégica que busca alinear la operacion con las

mejores practicas tecnoldgicas del sector manufacturero.



6.4.2DESARROLLO

La implementacion de esta propuesta se desarrollard bajo un enfoque de gestion de
proyectos estructurado, liderado por el area de Proyectos de la empresa. Este equipo sera
responsable de coordinar todas las fases del plan, asegurar la viabilidad técnica y financiera, y

garantizar el cumplimiento de los objetivos estratégicos.

TABLA 31: Fases De Desarrollo De La Propuesta

- Analisis de procesos actuales

1. Revision y Diagnéstico ey -
ybiag - Identificacion de brechas tecnologicas

- Evaluacion de necesidades de integracion

- Evaluacion técnica y econdmica

2. Estudio de Factibilidad - Analisis de riesgos

- Revisién de compatibilidad con SAP ERP
- Definicién del cronograma

3. Planificacion y Presupuesto - Estimacién de recursos y costos

- Asignacion de responsables

- Arquitectura de integracion
4. Diseno de la Solucion - Personalizacion de moédulos Salesforce
- Definicion de flujos de trabajo

- Parametrizacion de Salesforce

. f. L4 I 1A .7
5. Configuracion e Integracion - Integracion con SAP ERP

- Desarrollo de interfaces

- Pruebas unitarias y de integracion
6. Pruebas y Validacion y J

- Pruebas piloto en areas seleccionadas
7. Capacitacion y Gestion del - Formacion a usuarios clave y finales

Cambio - Estrategias de adopcién tecnolégica

- Implementacién progresiva

8. Despli Go Li
espliegue y Bo tive - Monitoreo de desempeiio inicial




| - Soporte post-implementacion

FUENTE: Elaboracion Propia (2025)

6.5 MEDIDAS DE CONTROL

1. Politica de Inventarios
Objetivo: Mantener niveles Optimos de inventario para evitar sobrestock y desabastecimiento.
Parametros: Punto de reorden, stock de seguridad, lead time, rotacion semanal y mensual.

2. KPI de Cumplimiento de Politica de Inventarios

Objetivo: Asegurar que el inventario se mantenga dentro de los rangos establecidos por la politica

interna durante la mayor parte del periodo evaluado.

Parametro:

Semanas Dentro Del Rango
Total De Semanas Del Periodo

CUMPLIMIENTO = ( >x100

3. KPI de Rotacion de Inventario por SKU (Semanal y Mensual)

Objetivo: Evaluar la eficiencia con la que se venden los productos en relacion con el inventario

disponible, tanto semanal como mensualmente.

Parametro:

Ventas Semanales Del Sku )

ROTACION SEMANAL = (
Stock Inicial + Compras Semanales

Ventas Mensual Del Sku )

ROTACION MENSUAL =
(Stock Inicial + Compras Mensuales

4. KPI De Frescura Del Producto
Objetivo: Garantizar que la mayoria de los productos en inventario tengan una antigiiedad menor

a 60 dias, evitando obsolescencia y dar visibilidad para generar ajustes y acciones correctivas.



Parametro:

SKUs con antiguedad < 60 dias
)x 100

FRESCURA = ( Total De Sku En Existencia

5. Auditorias y Seguimiento
e Revision mensual de KPIs.
e Comité de seguimiento quincenal.

e Pruebas piloto antes del despliegue total.

6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO
La planificacion temporal y financiera constituye un componente esencial en la
formulacion e implementacion de proyectos estratégicos dentro del ambito de la gestion de
operaciones. En el contexto de esta investigacion, el cronograma de implementacion y el
presupuesto asociado permiten estructurar de manera ordenada las actividades necesarias para
llevar a cabo la propuesta tecnoldgica, asegurando su viabilidad dentro de los limites de tiempo y

recursos disponibles.

Esta seccion presenta una proyeccion detallada de las fases del proyecto, desde la etapa
inicial de adquisicion (procurement) hasta la puesta en marcha (go live), incluyendo actividades
clave como andlisis, disefio, configuracion, integracidon, pruebas, capacitacion y despliegue.
Asimismo, se incluye una estimacion de los costos asociados a cada componente, con el objetivo

de proporcionar una vision integral que facilite la toma de decisiones estratégicas.



Se ha incorporado un andlisis de costo de oportunidad, el cual permite evaluar las

consecuencias econdmicas, operativas y competitivas de no implementar la solucion tecnoldgica

propuesta. Este enfoque ofrece una perspectiva mas amplia sobre los beneficios potenciales, al

considerar los impactos negativos que conllevaria mantener las condiciones actuales, tales como

ineficiencias operativas, pérdida de competitividad, reprocesos, y disminucion en la satisfaccion

del cliente.

6.6.1 CRONOGRAMA

El cronograma y presupuesto aqui expuestos han sido disefiados bajo criterios de eficiencia,

Go Live

Despliegue

Capacitacion

Pruebas

Integracion con SAP ERP

Integracion SalesForce Field Service
Integracion SalesForce Order Management
Integracion SalesForce Inventory Management
Configuracion

Disefio

Analisis

Procurement
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escalabilidad y alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion, contribuyendo asi a la

sostenibilidad y éxito del proyecto propuesto.

FIGURA 28. Diagrama De Gantt Del Desarrollo De La Propuesta

FUENTE: elaboracion Propia (2025)

6.6.2 PRESUPUESTO ESTIMADO

TABLA 32: Estimacion De Presupuesto De la Propuesta



Licencias Salesforce (3 médulos) $120,000
Servicios de implementacion e integracion $80,000
Consultoria externay soporte técnico $40,000
Capacitaciony documentacion $15,000
Infraestructura tecnoldgica adicional $10,000
Total estimado $265,000

FUENTE: Elaboracion Propia (2025)

TABLA 33: Fluyjo de Caja Proyectado — Salesforce

Ano Ahorros Operativos Me.j(?ra p.o ' Flujo Neto
Eficiencia
0 - - -265,000
1 $42,000 $18,000 $60,000
2 $46,000 $20,000 $66,000
3 $49,000 $23,000 $72,000
4 $53,000 $26,000 $79,000
5 $57,000 $29,000 $86,000

FUENTE: Elaboracion Propia (2025)

TABLA 34: Valor Actual Neto (VAN) — Salesforce

Tasa de descuento r=12%

VAN
VAN calculado »
$63,747.89

Tasa Interna de Retorno (TIR) — Salesforce

TIR
TIR estimada = 17.9%
La propuesta supera el umbral de rentabilidad (12%), siendo viable.




TABLA 35: Analisis de Sensibilidad — Salesforce
Escenario Tasa de Descuento VAN TIR
Base 12% $63,748 17.90%
Optimista (10%) 10% $79.413 19.30%
Pesimista (14%) 14% $48.602 16.10%
Reduccion de beneficios o o
(25%) 12% $28.814 14.60%

En todos los escenarios, el VAN permanece positivo y la TIR por encima del minimo requerido.

6.6.3 ANALISIS COSTO DE OPORTUNIDAD

El anélisis de costos de oportunidad permite evaluar las consecuencias econdmicas y
estratégicas de no implementar esta propuesta tecnoldgica. En el contexto de una tesis de maestria,

este analisis es fundamental para justificar la inversion desde una perspectiva de retorno y

sostenibilidad.

Costos de oportunidad por no implementar el proyecto

o Pérdida de eficiencia operativa

e Ausencia de la Capacidad de toma de decisiones agiles en el entorno cambiante.

o Continuacion de reprocesos por errores en pedidos.

o Bajarotacion de inventario y acumulacion de productos obsoletos.

e Impacto en la satisfaccion del cliente

o Retrasos en entregas y errores en facturacion.

o Otras empresas del sector ya utilizan herramientas de inteligencia de negocios.

o Pérdidas por devoluciones y descuentos comerciales.

e Costos de almacenamiento por sobre stock innecesario.

e Riesgo de obsolescencia tecnologica




Este analisis demuestra que el costo de oportunidad de no implementar la solucion

propuesta supera ampliamente la inversion inicial. Por tanto, desde una perspectiva académica y

empresarial, la propuesta representa una decision estratégica con alto potencial de retorno y

sostenibilidad operativa.

6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA
PROPUESTA

TABLA 36: Concordancia De La Propuesta Con El Estudio.

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Propuesta de
mejora en la
rotacion de
inventarios de
productos
terminados en la
empresa ABC
Honduras

Determinar las
causas de los
reprocesos en la
rotacion de
inventarios de
productos
terminados en la
empresa ABC
Honduras.

1. Analizar la
situacion actual del
proceso de gestion

del almacén.

2. Identificar
elementos que
afectan la gestion y
satisfaccion del
cliente.

3. Investigar cdmo
las TIC pueden
mejorar la rotacion.

4. Determinar la
relacion costo-
beneficio.

5. Desarrollar una
propuesta TIC.

- Teoria de Gestion
de Almacenes

- Gestion de
Calidad Total
(TQm)

- Teoria del
Cambio

- Metodologias:
FIFO, JIT, ABC,
DDMRP, PDCA, Six
Sigma

Independientes:

- Reprocesos

- Almacenamiento

- Satisfaccion del
cliente

Dependiente:

- Rotacion de
inventario

TABLA 36: COMPARACION FINAL DE PROPUESTAS

- Personal
operativo y
administrativo
del almacén

- Clientes
frecuentes

- Inventario de
productos
terminados

- Encuestas

- Entrevistas

- Observacion

directa

- Analisis
documental

- Diagrama de

Ishikawa

- Pareto

Indicador

Salesforce + SAP

RFID

- La rotacion de
inventarios esta
afectada por
reprocesos,
almacenamiento y
satisfaccion del cliente.
- Las TIC pueden
mejorar la eficiencia
operativa.

- Se requiere

actualizacion

tecnoldgicay
automatizacion.

Implementacion de
Tecnologias para Gestion
de Operaciones

Objetivos:

- Mejorar la visibilidad del
inventario en tiempo real.

- Reducir reprocesos y
errores.

- Optimizar la planificacion
y ocupacion del almacén.

- Integrar areas
comerciales y logisticas.

- Implementar Salesforce
con médulos de
inventario, pedidos y
servicio técnico, integrados
con SAP ERP.



Inversion inicial $265,000 $101,024
VAN $63,748 $62,986
TIR 17.90% 20.40%
Recuperacion Afo 4 Ano 3
Riesgo técnico Medio Bajo
Escalabilidad Alta Media

Ambas propuestas son viables, pero RFID ofrece mayor retorno relativo, menor inversién inicial y un
periodo de recuperacién mds corto. Por su parte, Salesforce garantiza escalabilidad y gestién avanzada
multicanal.
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Anexo 3. ENTREVISTA PARA MICROENTORNO EN GESTION DE INVENTARIOS

@ unitec

ENTREVISTA EN GESTION DE INVENTARIOS
Introduccién

Estimad@s colaborador@ de la

'P

Mi nombre es Maria Celeste Hernandez y junto con mi colega Miguel Orellana , estamos
cursando la maestria en Gestion de Operaciones y Logistica en la Universidad
Tecnologica Centroamericana (UNITEC) en Honduras. Como parte de nuestra tesis.
estamos llevando a cabo una investigacion sobre la gestion de inventarios en productos
terminados dentro de su empresa. Nos gustaria contar con su valiosa experiencia y
conocimientos en este campo para enriquecer nuestro marco tedrico.

La entrevista se realizard a través de Zoom/Teams, y hemos solicitado y recibido la
aulonzaclcm necesam para llevarla a cabo. Su participacion es fundamental para el éxito
de nuestra i i6n, y le d de por su tiempo y disposicion.

5

La mfom\acnon que se pueda obtener a través de la presente entrevista serd tratada
estri para fines académicos y no se divulgan por ningiin medio que no sea los
autorizados por UNITEC y que bajo ningiin punto de vista alteran la confidencialidad

A i ion, le p una serie de preguntas relacionadas con la gestion de
inventarios. Sus respuestas contribuiran significativamente a nuestro estudio.

Preguntas:
1. Control de Inventarios Producto Terminado:
« ;Como realizan el control de inventarios de producto terminado?
o ;Con qué frecuencia realizan la toma de inventario terminado?

o ;Qué herramientas o métodos se utilizan para llevar a cabo inventario

terminado?
* ;Como hacen la validacion de i ios de prod terminados?
e (Coémo tipicamente resuelven las discrepancias de i ios de

productos terminado, si ocurren?
2. Sistemas y Software de Gestion de Inventarios:

e ;Qué sistemas informiticos (software), utilizan para su gestion de
inventario terminado?

3. Mejores Pricticas para la Gestion de Inventarios:

o ;Cuales son las mejores pricticas para la gestion de inventarios terminado
en su empresa?

4. Resy bles y Capacitacion:
o (Cuiles 860 los requerimientos minimos para que una persona sea

P le para los i 10s de prod
e Segln su experiencia, ;Qué itaci son ias para toda

persona que sea parte del equipo de control de inventarios?

« ;Existe procedumlemos que faulnan la coordinacion de las tareas de toma
dei ios de prod ter dos?

5. Gestion de la mejora:

. (Cuales son Ias pnncupales opormmdade> de mejora que existen en la
gestion i dep ter

e ;Qué estrategias sugiere para mejorar la gestion de inventarios de
productor terminados?

Comentarios Finales

Agradecemos mucho su tiempo y disposicion para responder estas preg Sus
respuestas  seran de gran valor para nuestra | igacion y contribui
significativamente al desarrollo de nuestra tesis. Si tiene alguna pregunta o necesita mis

informacién, no dude en contactarnos.

Gracias nue por su




Anexo 4. ENCUESTA DE SASTIFACCION DEL CLIENTE

unitec’

ENCUESTA DE SATISFACCION Y GESTION DEL ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO

Mos gustaria invitarle a participar en nuastra encuesta de satisfaccion y gestién del
almacén de producto terminado. Su opinidn es muy valiosa para nosotros y nos ayudard a
MejOrar NUesSLIos procasos y seniclos. Agradecemos de antemano su tiempo y
colaboracién.

Confidenclalidad:

Queremos asegurarle que todas las respuestas proporcionadas serdn tratadas de manera
confidencial y se utilizardn dnicamente con fines de investigacidn. Su participacidn es
completamente voluntaria y sus datos serdn manejados con el més alto nivel de
privacidad.

Satisfaccion de Entregas en los clientes

1. ¢Cémao calificaria la eficiencia del proceso de entrega de productos terminados?
a. Muy eficiente
b. Eficiente
c. Neutral
d. Ineficiente
e, Muy ineficiente

2. jConsidera que la calidad de los productos entregados cumple con sus expectativas?
a. Si
b. Mo

3. jQuétan informados considera que estan los motoristas sobre los productos que
entrega?
a. Muy infermado
b. Informado
c. Neutral
d. Pocoinformado
&, Mada informadao

4. ;Ha realizado devoluciones de productos en la recepcion?
a. Nunca
b. Raravez
c. Fracuente
d. Muy Frecuente

5. ;Cudles son las razones mas comunes por las gque devuelve productos?
a. Producto defectuoso
b. Producto incorrecta
c. Elpedido llego tarde
d. Otro(Especifique)______

6. ;Cdmo calificaria la atencidn del transportista durante el proceso de entraga?

Excelenta
Buena
Regular
Mala

Muy mala

2o e

7. iHay algin aspecto aspecifico del proceso de entraga & producto que le gustaria gue
mejordramas?

a. Si(Especifique)_______
b. No



Anexo 4. ENCUESTA DE GESTION DEL ALMACEN DE PRODUCTO TERMINADO-
EQUIPO OPERATIVO

Gestion del Almacén de Producto terminado- Equipo Operativo

ho

=

¢ oo o

PapoD A

(Cudnto tiempo leva trabajando en esta empresa?
Menos de 1 afo

1-3 afios

4-6 afos

7-10 afos

Mds de 10 afios

cConsidera que la organizacidn actual del almacén genera eficlencias en los
procesos operativos?

Si

Mo

A0ué tan satisfechosa estd con la calidad del embalaje ¥ paletizado de los
productos?

Muy satisfecho/a

Satisfechosa

Meutral

Insatisfachala

Muy insatisfechof

cCon gqué frecuencia encuentra errores en la preparacién de un pedida?
Munca

Rara vaz

Avecas

Frecuantemants

Siempre



Anexo 5.

CONTINUACION DE ENCUESTA DE GESTION DEL ALMACEN DE

PRODUCTO TERMINADO- EQUIPO OPERATIVO
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JCudles son las causas mas comunes de errores que se encuentran?
En la documentacian
Productos danados

Falta de comunicacion

Mal conteo

Otras (por favor especifigue)

cCon qué frecuencia se realizan reprocesos debido a productos danados,
sobrantes v faltantes 7

Munca

Rara vaz

Aveces

Fracuantements

Siempra

JCon qué frecuencia se realizan conteos de inventario en su almacén?
Munca

Rara vez

Aveces

Fracuentemants

Siempre

£Oué tan satisfecho estd con los procesos manuales actuales de conten?
Muy zatisfecho

Satisfecho

Meutral

Insatisfecho

Muy inzatisfecho

dOué tipo de tecnologia que utilizan en el almacén?
Sistema de Gestion de Almacenes WHMS)

Pick to belt

Voice picking

Sarter

Otra (por favor especifigue)

. ¢Qué tan satisfecho/a estd con la tecnologia utilizada en el almacén?

Muy satisfecho/a
Satisfechoda
Meutral
Insatisfacho/a
Muy inzatisfechofa



ANEXO 6. ENCUESTA DE GESTION DEL ALMACEN DE PRODUCTO
TERMINADO- EQUIPO ADMINISTRATIVO

Gestion del Almacén de Producto terminado- Equipo Administrative

i

ceoop 2

i

oo oo

o0 o n =

a0 oo

epop W

;Cuéanto tiempo lleva trabajando en esta empresa?
Menos de 1 afo

1-3 anos

4-6 anos

7-10 anos

Mas de 10 afos

¢Cuél es el tiempo promedio que los productos permanecen en almacenamiento
antes de ser distribuidos?

1semana

2 semanas

1mes

+2 de meses

;Qué factores influyen en la duracién del almacenamiento de los productos?
Demanda del mercado

Capacidad de almacenamiento

Condiciones del producto

Aspectos Comerciales

;Coémo se gestionan los productos gue requieren reprocesos antes de su
distribucién?

Inmediatos

Programados

Ocasionales

Mo se gestionan reprocesos

;Qué porcentaje de los productos almacenados requiere reprocesos?
Menos del 10%

10-20%

20-30%

Mas del 30%



ANEXO 7. SEGUIMIENTO DE LA ENCUESTA DE GESTION DEL ALMACEN DE
PRODUCTO TERMINADO- EQUIPO ADMINISTRATIVO
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i{Cudl es el impacto de las decisiones comerciales en los niveles de inventario y
costo de retencion del producto?

Incremento alto

Incremento moderado

Sin impacto

Reduccién

+Como afecta la rotacidn de inventarios en la capacidad de almacenamiento?
Mejora la eficiencia del espacio

Aumenta la disponibilidad de espacio

Mo tiene impacto

Reduce la capacidad de almacenamiento

<Como se monitorea y controla la calidad de los productos durante el
almacenamiento y los reprocesos?

Inspecciones regulares

Sistemas de monitoreo automatizados

Auditorias internas

Mo se realiza monitoreo

+Qué estrategias se implementan para mejorar la rotacion de inventarios en el
centro de distribucién?

Optimizacion de procesos logisticos

Implementacidn de sisternas de gestion

Mejora de la comunicacion interna

Mo se implementan estrategias



ANEXO 8. ENTREVISTA SOBRE ALMACENAMIENTO, REPROCESOS Y
ROTACION DE INVENTARIOS

@ unitec

ENTREVISTA SOBRE ALMACENAMIENTO, REPROCESOS Y ROTACION DE INVENTARIOS

Agradecemos su disposicion para responder a las siguientes preguntas. La informacion
que nos proporcione sera utilizada para la elaboracion de un diagndstico de la situacién
actual del almacenamiento, reprocesos y rotacidon de inventarios en el centro de
distribucion de producto terminado. La entrevista esta dividida en cuatro secciones:
Almacenamiento, Rotacién del Inventario, Implementacion de Tecnologia, y Mejores
Practicas. Le solicitamos responder cada pregunta con la mayor precision posible. La
informacién proporcionada sera tratada con confidencialidad y se utilizara
ltnicamente con fines académicos.

Datos Generales:
Nombre del Entrevistado:
Mombre de la Empresa:

Puesto:

Factores que Afectan la Rotacién de Inventarios

;Cudles considera que son los principales factores que afectan negativamente La rotacion
de inventarios en un centro de distribucién de producto terminado?

Indicadores Clave

s ;Qué indicadores clave recomienda monitorear para evaluar la rotacion de
inventarios de manera efectiva?

Practicas Logisticas

* Desde su experiencia, jqué practicas logisticas han demostrado ser méas efectivas
para reducir el tiempo de permanencia de los productos en almacén?

Segmentacion del Inventario

s ;Coémo influye la segmentacion del inventario (por ejemplo: ABC, FEFO, FIFO) en la
mejora de la rotacién?

Causas de Reprocesos

s :Cudles son las causas mas comunes por las cuales se generan reprocesos en su
area?

TIC en la Gestién de Inventarios
+ :Qué papel juegan las TIC en la optimizacion del almacenamiento y la gestion de
inventarios?

* ;Ha considerado la empresa cambiar algunos procesos actuales por la
incorporacion de nuevas TIC?



