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RESUMEN EJECUTIVO

Se elaboro una investigacion sobre la evolucion del modelo de negocios en el sector
cooperativo durante la pandemia, identificando las variables de mayor impacto que

influyeron de manera positiva o negativa en dicho sector.

Para dicha investigacion se tomd una muestra poblacional con el fin de conocer mas a
detalle la aceptacion del cambio en el modelo de negocios obteniendo resultados que se
analizaron para posteriormente presentar recomendaciones y propuestas de mejora a

estos entes financieros.

Se pretende con esta investigacion apoyar al sector cooperativo y afiliados promoviendo

estrategias que beneficien ambas partes y de esta manera activar el sector econémico.
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I. INTRODUCCION

El sector cooperativo en Honduras durante la pandemia protagonizada por el COVID-
19 ha tenido un impacto en su modelo de negocios, lo que produjo que se crearan
desafios de escala mayor en este sector financiero, no solo en términos sanitarios sino
también en la evolucion de las estrategias ya establecidas en dicho rubro, lo cual los
llevo a una reinvencion e innovacion para poder tener siempre el contacto con las
personas que conforman la sociedad hondurefia.

Durante la crisis del COVID-19

las cooperativas de productores y consumidores han sido

fundamentales para mantener las cadenas de suministro de bienes y servicios esenciales
Al hacer hincapié en sus comunidades y relocalizar las economias; Las medidas
Tomadas especificamente en este sector se generaron con el fin de aportar ayuda a los
ciudadanos y de esta forma contribuir a reactivar la economia.

El Cooperativismo en los Gltimos afios ha tenido un crecimiento agigantado en nuestro
pais, y este se ha logrado a través del modelo de negocio de Ayuda Mutua, Propiedad
Colectiva, Autogestion y creacion de plataformas digitales por las cuales los afiliados
pueden realizar sus tramites de manera rapida, segura y con mayor facilidad.

Se establecieron variables de estudio, objetivos de investigacion, se plantearon
preguntas de investigacion derivadas de nuestras variables dependientes, se formuld el
problema de investigacion, y se agregaron los antecedentes del problema.
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II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En la investigacion de Fernando Efrén Castro Armas y Carmen Andrea Romero
Espafia de la Universidad Catolica de Guayaquil del 2021, habla de un analisis de la
implementacion de nuevas tecnologias para

Mejorar la gestion financiera de las cooperativas de ahorro y crédito.

En la investigacion de Javier Tortajada Pastor de la Universidad Politécnica de
Valencia afio 2019, es un andlisis del sector financiero en relacion con los nuevos
modelos de negocio y las oportunidades que este ofrece.

En la investigacion de Santiago Gaston Gavilanes Jiménez e Ivonne Alexandra
Granda Guerrero de la Escuela Politécnica Nacional del 2014, investiga el
desarrollo de un plan de negocios en el sector financiero que facilite la gestion de
procesos electronicos.

En la investigacion de Guerra Velasco y Selene Marisol de la Universidad Técnica
de Ambato del 2021, investiga un analisis de las estrategias adoptadas por las
cooperativas ante la emergencia sanitaria en las operaciones de crédito.

En la investigacion de Ana Karen Aillon Bolafios de la Universidad Técnica de
Ambato del 2021, investiga un analisis y determina el grado de afectacion que tiene
el crecimiento econémico, medido a través de la variable PIB (Producto Interno
Bruto) sobre las variables dependientes Liquidez y Solvencia de las Instituciones
Financieras en pandemia.

2.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La evolucién en el modelo de negocio ha llevado a reinventarse completamente
hasta lograr una estabilidad financiera tanto para la empresa como para cada uno de
los clientes. La tecnologia ha sido un factor determinante en este cambio de modelo
de negocio.

Ha sido una etapa de cambios drasticos en dicho sector, debido a que no se
esperaba que el comercio se manejara casi en su totalidad de una manera
electrénica: implementando plataformas en las cuales el usuario puede realizar
todas sus gestiones sin necesidad de avocarse a una agencia fisica.
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2.2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

La carencia de informacion y la falta de investigacién sobre La evolucién en el
modelo de negocio del sector cooperativista durante la pandemia en Honduras ha
obligado a estos entes financieros a reinventarse y transformar su modelo de
negocios, esto como consecuencia de todas las medidas adoptadas a nivel mundial
y local y con el propésito de permanecer en el mercado, brindando una opcién
alterna al consumidor sin que este arriesgue su salud y finanzas.

2.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1.- ;Cuales fueron los cambios mas destacados en el modelo de negocio del sector
cooperativo?

2.- ¢ Cudles plataformas resultaron mejor aceptadas por los usuarios?

3.- ;Que métodos se utilizaron para un buen manejo de los recursos econémicos?

4.- ;Cuanto tiempo se estima de atencion para cada usuario con las nuevas medidas de
bioseguridad?

5.- ¢ Cudles fueron las medidas de alivio financiero otorgadas por el Gobierno en
conjunto con el sector cooperativista?

6.- ¢ Cual sector del rubro cooperativista tuvo mayor impacto negativo al inicio de la
pandemia de COVID-19?

7.- ¢Cudles son los productos nuevos que surgieron para beneficio de los clientes a raiz
de la pandemia de COVID-19?



2.4 VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLE DEPENDIENTE

Gestion del Modelo de Negocio durante la Pandemia en Honduras

Debido a la pandemia de COVID-19 en nuestro Pais era necesario un cambio en el
modelo de negocio del Sector Cooperativista para poder subsistir y apoyar a la
economia nacional durante este tiempo.

VARIABLES INDEPENDIENTES

1.- Tecnologia

Un factor clave para que las personas tengan un acceso facil y seguro para poder
realizar sus gestiones financieras

2.- Recursos Econémicos

Activos con los que cuenta el sector cooperativo para llevar a cabo sus funciones y asi
lograr el alcance de sus objetivos

3.- Tiempo

Periodo determinado para llevar a cabo funciones sin poner en riesgo la salud del
personal y los clientes

4.- Gobierno

Ente regulador de las medidas tomadas en este periodo de Pandemia

5.- Segmento

Sector del rubro cooperativista més afectado por COVID-19

6.- Nuevos Productos

Nuevos productos financieros creados durante la pandemia de COVID-19 en el sector
cooperativo

18
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FIGURA 1.1 VARIABLES DE INVESTIGACION

Nuevos ~ | Tecnologia
\_ Productos

Evolucién de la
Segmento x Gestion del Recursos
/ Modelo de \ Economicos
‘ . Negociodurante
la Pandemia en
- Honduras

Gobierno | Tiempo

2.5 JUSTIFICACION
En la presente investigacion se utiliza una justificacion tedrica porque se usan todas
las teorias relacionadas al tema de investigacion, tanto de antecedentes como de

tendencia.

En la presente investigacion se utiliza una justificacion practica, ya que se quiere
llevar la teoria a convertirse en un instrumento practico de la investigacion.

En la presente investigacion utilizamos una justificacion metodoldgica porque se
utilizan las técnicas y métodos propios de la investigacion cientifica y académica.

En la presente investigacion se utiliza una justificacion social porque el tema de
investigacion impacta directamente en la sociedad.

En la presente investigacion se utiliza una justificacion econémica debido a que es
un tema de interés en el sector econémico cooperativo.

2.6 DELIMITACION

La investigacion se desarrolla entre el mes de Julio al mes de septiembre del aafio 2021
en la ciudad de Tegucigalpa M.D.C
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I1l.  OBJETIVO DE INVESTIGACION

3.1 OBJETIVO GENERAL

Conocer la evolucion de la gestion del modelo de negocios en el rubro cooperativista en
Honduras durante la pandemia.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Determinar cuales son las herramientas tecnoldgicas que se implementaron para
lograr un mayor acercamiento con los clientes

2.- ldentificar el manejo de los recursos economicos del sector cooperativista durante la
Pandemia de COVID-19

3.- Identificar el manejo del tiempo tanto en las plataformas como en las instalaciones
fisicas.

4.- Conocer las medidas de alivio tomadas en consenso con el gobierno a beneficio de
los clientes

5.- Identificar el sector cooperativista mas afectado en la pandemia de COVID-19

6.- Conocer cuales son los productos nuevos ofrecidos a los afiliados a raiz de la
pandemia de COVID-19
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IV. MARCO TEORICO
CAPITULO IV — Marco Tedrico
Plantilla Depuracion Marco Tedrico
CAPITULO | SECCION VARIABLE OBIETIVOS PRECUNTAS BIBLIOGRAFIA
Desarrollar un diagnostico en la
41 Evolucion de la Gestion del | evolucidn de 12 gestion del modelo i Cuales fueron los {Historia del Cooperativizma)
Modelo de Negocio durante | de negocios en el rubro cambios mas destacados {Origen del Cooperativismo
la Pandemia en Honduras cooperativista en Honduras durante | &n el modelo de negocio CONSUCOOR)
la pandemia. del sector cooperativo? (Campo 2012)
(Carrao y Simoes 2014)
42 Tecnologia Determinar cusles son las ;Cuales plataformas {Ebal Dizaz)
herramientas tecnologicas que se resultaron mejor zceptadas | (JICA 2021)
implementaron para lograr un por los usuarios? {COBIS 2019)
mayor acercamiento con los (Forbes Staff 20200
i clientes {Hubbec v asoriesgo 2020)
43 Fecursoz Economicos Identificar el manejo de los Qe métodos s2 (EFE, German Beyes 20207
Tecursos economicos del sector utilizaron para un buen (CNI, 2020)
cooperativistz durante la Pandemia | manejo de los recursos :
de COVID-19 econdmicos? (CEPAL 2020)
Caleular el tiempo estimado en la
44 Tiempo stencion a los afiliados i Cuante tiempo s estima | (Fubio,2020)
de atencion para cada {Faojas, s.£)
usuario con las nuevas (Paredes Acosta 2021)
medidas de bioseguridad?
45 Gobiemo Conocer laz medidas de alivio ;Cuales fueron las (Corz C, 2021)
tomadas en consenso con el medidas de alvio (Consucoop 20207
gobiemo a beneficio de los clientes | financiero otorgadas por el | (Juan Orlando Hemandez 20207
Gobiemo en conjunto con | (BLP 20200
el sector cooperativista? (CINBS 20200
{Carlos Madero 2020)
44 Segmento Identificar el sector cooperativista | ;Cual sector del rubro {Juan Orlzndo Hemandez, 20207
mas afectado en la pandemia de cooperativista tuvo mayor | (We Effect, 2020)
COVID-1% mmpacto negative &l inicie | (BCH, 2020)
de la pandemia da
COVID-197
47 Muevos Productos Conocer cugles son los productos Qe productos nuevos (Miranda & Lima, 2020, p. 98).
nuevos offecides a los afiliados a surgiercn para beneficio de
raiz de la pandemia de COVID-19 | los clientes a raiz de la dez & Roi £
pandemia de COVID-197 | Cicmandez & Rojas, s. £)

Tabla 4.1 Depuracion Marco Teorico
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ANTECEDENTES

A nivel nacional, y respecto a los antecedentes de cambios en el modelo de negocios en
el sector cooperativo, entre la escasa bibliografia, a partir de los afios noventa
cooperativas con modelos de negocios surgen, que no son necesariamente cooperativas
recién nacidas sino cooperativas que han ido asumiendo otros arreglos de negocio entre
asociados, terceros e inversores privados.

”A la identidad, valores y principios cooperativos, se le suman criterios operativos y de
gestion vinculadas a las necesidades significativas de capital genuino para emprender y
realizar inversiones que incrementen los excedentes y por ende los retornos del capital
aportado, que suelen entrar en contradiccion o tensiones con la I6gica de la empresa
cooperativa tradicional, dado que no suele ser suficiente la capitalizacion anual de los
excedentes seglin operatoria en concepto de retornos” (Tallon, s. f., p. 8).

El sector cooperativo ha ido creciendo, asi con el paso del tiempo, algunas de las
cooperativas que operan en el &mbito de los servicios financieros se han transformado
en grandes bancos cooperativos e importantes cooperativas de seguros.

La idea y practica de la Cooperacion aparecen en las primeras etapas de la civilizacion.
Pronto las personas se dan cuenta de la necesidad de unirse con el fin de obtener los
bienes y servicios indispensables.

“De esta manera, los trabajadores pensaron que uniendo sus esfuerzos podrian
convertirse en sus propios proveedores, originandose asi la idea de las cooperativas de
consumo. Por otra parte el desempleo y las gravosas condiciones del trabajo cuando se
conseguia, movieron a otros grupos de trabajadores a organizarse en cooperativas de
produccion y trabajo, que hoy se denominan trabajo asociado” (Historia del
Cooperativismo, s. f.)

HISTORIA

“El cooperativismo surge como gran alternativa, la filosofia de trabajo solidario, ayuda
mutua y la primacia del hombre. Fue en el afio de 1844, en donde 27 hombres y una
mujer fundaron la primera Cooperativa en el poblado de Rochdale, Inglaterra. De este
renacer econdmico surgen las diferentes Cooperativas en el mundo Asimismo surgen
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los fundamentos filoséficos, doctrinarios y operativos de las empresas cooperativas en
la actualidad” (Origen del Cooperativismo — CONSUCOOP, s. f.)

IMAGEN 2.1. Simbolo oficial, luego de su creacion en el afio 1920, siendo en la
actualidad el estandarte mas representativo del cooperativismo.

“Las cooperativas constituyen organizaciones asociativas voluntarias autogestionadas
por sus propios asociados-trabajadores quienes realizan actividades productivas y de
servicios, recibiendo beneficios econdmicos y sociales proporcionales a su
trabajo”(Carrdo & Simdes, 2014, p. 147).

IMAGEN 2.2. Simbolizan de hermandad, union y solidaridad

TENDENCIAS

“A lo largo de casi 200 afios de historia, el cooperativismo moderno ha sabido adaptarse
a las diferentes circunstancias por las que han atravesado nuestras sociedades,
manteniendo Vvivos los valores y principios en los que se inspira. Este articulo da cuenta
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de la importancia econdmica que tiene el cooperativismo en todo el mundo, informando
de diversas magnitudes del mismo, sobre todo de Europa y Espafia. El articulo analiza
las dificultades estadisticas para ofrecer informacion fiable y armonizada de las
cooperativas a escala mundial y evalla el impacto de la globalizacion en el futuro de
este tipo de empresa” (Campos, 2012)

IMAGEN 2.3. Simbolos de los ideales y objetivos de paz universal, la unidad que
supera las diferencias politicas, econdémicas, sociales, raciales o religiosas; la
esperanza de un mundo mejor, donde reine la libertad, la dignidad personal, la
justicia social y la solidaridad.

“Las cooperativas de crédito constituyen un conjunto de entidades heterogéneas en
dimensidn, que acttan y compiten en un entorno financiero actualmente muy
competitivo. Junto con las cajas de ahorros y los bancos configuran el tercer pilar del
sistema bancario, cuya finalidad principal es la canalizacion de los flujos financieros
entre prestamistas y prestatarios. Desde se vertiente de cultura empresarial, las
cooperativas de crédito se pueden identificar de forma mas genérica como entidades o
empresas financieras de economia social, aspecto que puede hacerse extensible —
aunque sin personalidad juridica propia— a las secciones de crédito de las sociedades
cooperativas” (Tallon, s. f.)

TECNOLOGIA

El ministro de la Presidencia, Ebal Diaz, participo en la instalacién de las mesas
técnicas del sector cooperativo en el marco del dialogo multisectorial nacional
impulsado por el Gobierno de la Republica para solventar diferentes problemas de los
rubros productivos, financieros y sociales del pais. Destaco que el tema de generar
oportunidades es urgente y que, en ese sentido, con los cooperativistas “hablamos del
tema de simplificacion administrativa, qué tramites se eliminan, los que se quita, como
se puede ayudar para que sea mas facil hacer negocios para el movimiento cooperativo
en sus diferentes rubros”, sefialé Diaz.
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El proyecto, que impulsara el comercio y soluciones digitales, permitir que pequefios
productores electrénicos de cooperativas y cajas rurales de Bolivia, Guatemala, Haiti,
Honduras y Peru puedan acceder a mercados con sus productos a través de asistencia
técnica digital y el comercio electrénico, superando impuestos por la Pandemia de
Covid-19, detallé el 1ICA. (2021, Mar 31). EFE News Service.

BY COBIS (05 marzo 2019). El sector financiero, por manejar grandes bases de datos,
cuentas, cotizaciones, fondos, transferencias, entre otros servicios, esta ligado con la
informacion por lo que es clave invertir en innovacion tecnoldgica para crecer al ritmo
que impone el mercado. En esa dinamica, las cooperativas juegan un papel clave para
crecer al ritmo que el mercado exige. Hoy, gracias a la globalizacion, han entrado
nuevos competidores a la actividad bancaria y las cooperativas deben invertir en
herramientas tecnologias para no quedar relegadas.

BY COBIS (05-03-2019). Teniendo en cuenta que las cooperativas tienen una serie de
ventajas sobre los bancos, como tarifas mas bajas y una relacién mas cercana con las
comunidades y las pequefias empresas, se hace indispensable invertir en tecnologia para
continuar ganando nuevos clientes, ofreciendo servicios que tengan un impacto
positivo en el desarrollo social y economico de los paises de la region donde, segun
cifras de la consultora McKinsey, el 65% de la poblacién ain no tiene acceso a servicios
bancarios tradicionales.

Adquiere los

Servicios
Electronicos

BELSA

www.coopelga.hn

IMAGEN 2.4. Elgaen linea: Servicios electronicos de la cooperativa Elga

El mundo de las cooperativas no ha sido ajeno al impacto que ha tenido la tecnologia en
su desarrollo a lo largo del tiempo y en particular las aplicadas a su campo a traves de
diversas plataformas digitales. CPS (31 mayo 2019).
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Forbes Staff (mayo 12, 2020). Las cooperativas deben ser consideradas como una de las
alternativas mas viable para superar la crisis econdmica y social que enfrentara el
mundo una vez se logre superar la pandemia del coronavirus (covid-19).

Economista, E. (2015, Nov 16). Fernando Gutiérrez el economista Debido a que en
América Latina 65% de la poblacidn aln no tiene acceso a los servicios financieros, de
acuerdo con un estudio de McKinsey Consulting, la tecnologia puede ser una aliada de
las cooperativas de ahorro y préstamo para mitigar porcentaje dicho, indico Martin
Naor, director general de la empresa mundial de soluciones financieras Bankingly.

50 | Cooperativa
| Sagrada Familia

ANIVERSARIO jtu familia!

COOPERATIVA
SAGRADA FAMILIA LTDA. O.
Ha puesto a su disposicion esta linea @
de atencion al Afiliado donde usted
odrd realizar consultas de nuestros Coop Sugrad Famile
e - RECLAMOS
servicios y realizar quejas que nos
ayudardan a mejorar nuestro servicio. e

Con esto deseamos facilitarle los
canales de comunicacion con nuestra
Cooperativa para asi brindarle un
servicio mads agil, rapido y eficiente

> Gooéle Play
www.filialelectronica.hn Q

IMAGEN 2.5. APP para realizar consultas y quejas, cooperativa sagrada familia
(23 abril 2019).

Hubbec y asoriesgo lanzan el ‘Uber’ de tecnologia financiera: Presentan herramienta
para la venta de productos y servicios financieros digitales en tiempo real, con bajas
inversiones, ahorro de costos y menores riesgos operacionales.

(2020). Portafolio, Retrieved from
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RECURSOS ECONOMICOS

Servicio de Noticias EFE ; Madrid. (13 agosto 2020) German Reyes. La pregunta es
parte de una camparia del Consejo Nacional Anticorrupcion (CNA), que ha venido
denunciando presuntos actos de corrupcion en compras por Inversion Estratégica de
Honduras (Invest, estatal) durante la pandemia el cual ha ocasionado graves dafios
sociales y econémicos en el pais.

La absorcion de liquidez a través de las subastas y el crecimiento de las
inversiones voluntarias en activos financieros del BCH nos dan indicios de una
desintermediacion financiera. Se comprueba que ain con medidas de politica
monetaria expansiva como se han aplicado ahora en la crisis del COVID-19, la
banca no es capaz de dinamizar el financiamiento debido a las normativas de la
CNBS y a la poca demanda por las restricciones impuestas al mercado. (CNI,
septiembre 2020)

Debe convertirse en una prioridad para las autoridades economicas evitar que los
shocks de oferta y demanda experimentados y originados por la Pandemia tengan
efectos permanentes en la capacidad productiva de la economia a través de la
quiebra de empresas y despidos masivos de trabajadores. Urge el crédito directo a
la micro, la pequefia y la mediana empresa, al igual que el otorgamiento de
garantias a instituciones financieras y a las empresas, y continuar con medidas de
compensacion por parte del Estado para suavizar el impacto de la crisis por la
caida en los salarios de los trabajadores de las empresas en referencia, mismas que
han tenido que cerrar temporalmente y otras ya cerraron en forma definitiva.
(CNI, septiembre 2020)

Para facilitar el acceso al crédito el gobierno deberd ir disefiando una estrategia de
financiamiento a través de una Red No tradicional de Crédito para lo cual debera
crear un organismo especializado que coordine las actividades, estadisticas y
necesidades de estos entes de financiamiento no tradicional permitiendo el disefio
de una politica integral regional de acceso al crédito a los sectores excluidos por
la banca tradicional. Esta red estard compuesta por las siguientes instituciones:
Cooperativas (FONDO DE GARANTIA), Fondo de Garantia Reciproca
CONFIANZA SA FGR, Banca de Segundo Piso BANHPROVI (FONDO DE
GARANTIA CAPITALIZADO), Cajas Rurales, Fundacion COVELO, Banca de
Desarrollo, Cooperacion Internacional, Red de Microcrédito y otras OPDFs. (CNI,
septiembre 2020)


https://www.proquest.com/pubidlinkhandler/sng/pubtitle/EFE+News+Service/$N/29395/DocView/2433263080/fulltext/6529950E7A164E1APQ/2?accountid=35325
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Aumenta desempleo con efectos en pobreza y desigualdad. (CEPAL, 5 junio 2020)

Los trabajadores informales (54%), principalmente mujeres que no generan ingresos y
carecen de ahorros. (CEPAL, 5 junio 2020)

TIEMPO

“Frente a las autoridades del Poder Ejecutivo como del Legislativo, la Asociacion ha
mantenido una comunicacion y dialogo permanente, a fin de buscar las mejores
soluciones para el normal funcionamiento del sector cooperativo, lo que tiene relacion
con algunos criterios de flexibilizacion de algunas normativas de fiscalizacion en la
hora actual, como también sumandose de forma activa en los diversos espacios
en los cuales se han debatido y aprobado iniciativas orientadas a enfrentar los
efectos de la pandemia en la actividad economica y laboral en el pais” (Rubio, 2020, p.
198).

Las Cooperativas de Ahorro y Credito, han debido ajustar sus modalidades de operacion
para lograr dar continuidad de servicios a sus asociados y asociadas, en esta crucial
circunstancia, en donde las familias y la poblacion en general necesitan apoyo adicional
para enfrentar sus urgencias de recursos para la vida diaria. Pero del mismo modo las
cooperativas se han sumado a los esfuerzos del gobierno para reprogramar los
créditos para aquellas personas que producto de la pandemia, enfrentan dificultades
para el cumplimiento de sus compromisos financieros, aportando con ellos a lograr una
flexibilizacion de pagos, y generando un respiro a las familias en medio de la crisis que
genera el coronavirus (Rubio, 2020, p. 199)

IMAGEN 2.6. Crecimiento en la igualdad
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Comprobando que es viable plantear propuestas innovadoras que se encaminen al
mantenimiento del gremio cooperativo entrando a la virtualidad en educacion y apoyo
social, implementando medidas de impacto ambiental, ayudar de forma permanente y
comprometida a la comunidad que la rodea la cooperativa, estableciendo una
gobernabilidad virtual donde los miembros de la misma no se expongan. Es viable
iniciar programas de ayuda a los jovenes para que ellos sean los abanderados del
movimiento cooperativo y este se mantenga en el tiempo (Rojas, s. f., p. 20)

Sin embargo, con la actual pandemia causada por COVID-19 desde marzo de 2020, las
empresas e instituciones en general han tenido efectos econdmicos y sociales graves a
corto, mediano y largo plazo; donde en su mayoria dependen de factores externos como:
las condiciones propias de cada pais, la duracion de la pandemia, las medidas de
bioseguridad implementas para frenar y controlar el contagio. Asi como factores
internos propios de cada empresa o institucion, como: la solvencia, la rentabilidad, la
productividad y la adaptacion de tecnologias en sus procesos de atencion al cliente. Por
tanto, es necesario que las cooperativas establezcan un perfil del socio actual, con las
consideraciones y requerimientos que la pandemia trae consigo, para optar por servicios
financieros a través de diferentes medios (Paredes Acosta et al., 2021, p. 50)

IMAGEN 2.7. Esfuerzo y compromiso con la comunidad

Los clientes o socios del sector cooperativista actuales responden a diferentes
necesidades o expectativas a como lo hacian antes, y mas por la nueva realidad de la
pandemia. Por ello, es esencial que se definan sus habitos y su comportamiento de
consumo, que permita enfocar acciones futuras para fidelizarlos. Ademas, la
informacion financiera apoya en este analisis para definir qué tipos de servicios son los
que mas utilizan o prefieren, asi como para establecer una idea global de la liquidez,
endeudamiento y rentabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito (Paredes Acosta
etal., 2021, p. 58)
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GOBIERNO

Corz, C. (2021, Jan 09) Para el Gobierno “se debe permitir el acceso a recursos de
liquidez a las Instituciones Financieras de Desarrollo y cooperativas de Ahorro 'y
Crédito, con licencia de funcionamiento otorgada por la ASFI, a ser canalizados por el
BDP-SAM, en el marco de las politicas de reactivacion de la economia.

Reactivacion econémica hondurefia sigue en duda por alza de casos de COVID-19 el
sector de la banca y cooperativas buscan maneras de reactivarse: CORONAVIRUS
HONDURAS. (2020, Jul 28).

Honduras. - universidad loyola recibe financiacion de la UE para un proyecto en
honduras sobre elaborar productos a partir del café. (2020, Feb 27). DPA

Presidencia.gob (marzo 2020). EI Consucoop, que aglutina mas de 1.000 cooperativas a
nivel nacional, indicé en un comunicado de prensa que dentro de las medidas se resalta
no declarar mora alguna ni imponer el cargo y cobro de intereses moratorios u otros
derivados de la falta de pago, por aquellas obligaciones cuyo cumplimiento deba
realizarse en el periodo en que se encuentren vigentes las restricciones de las garantias
constitucionales y/o la alerta roja decretada por el Sistema Nacional de Gestidn de
Riesgos (Sinager).

La Esperanza (Intibuca), 29 septiembre 2020. El presidente Juan Orlando Hernandez
advirtio hoy a la banca privada nacional que, si continta hostigando y cobrando
intereses sobre intereses a los clientes afectados por la pandemia, los fondos para
proyectos de vivienda seran puestos a disposicion de las cooperativas para que trabajen
con los mismos.

La banca, cooperativas y financieras en coordinacion con el Banco Central de Honduras
(BCH) podréan atender al publico los lunes, miércoles y viernes en un horario de 09:00
a.m. a 04:00 p.m. en todas su agencias y sucursales, con excepcion de los centros
comerciales (Moles) a partir del miércoles 25 de marzo. BLP (16 DICIEMBRE 2020).

Tegucigalpa, 21 de enero 2021. El sector cooperativista expreso hoy al presidente de la
Republica, Juan Orlando Hernandez, su anuencia a sumarse a la aplicacion de la Ley de
Alivio de Deuda para beneficiar a sus miles de afiliados, servicio que ya brindan al
menos seis cooperativas.
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La Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) resolvio6 que las instituciones
supervisadas, que realizan operaciones de crédito, podran otorgar periodos de gracia
adicionales, a partir del mes de julio de 2020, a los deudores (personas naturales o
juridicas). CNBS (28 junio 2020).

La Republica, (VIERNES, 13 AGOSTO DE 2021). El sector cooperativo y de la
economia solidaria presentd una propuesta de proyecto de ley al Gobierno, con el que
pretende impulsar mecanismos para la recuperacion y reactivacion social y econdémica
del pais.

El Gobierno espera alcanzar acuerdos esta semana con cooperativas, microfinancieras y
Organizaciones Privadas de Desarrollo Financieras (OPDF) para beneficiar con alivio
de deudas a microempresas afectadas por el golpe econémico de la pandemia de covid-
19. Carlos Madero (26 octubre 2020).

SEGMENTO

La Esperanza (Intibuca), 29 de septiembre. El presidente Juan Orlando Hernandez.
Si (los bancos) no colaboran, esos programas de vivienda que han sido tan exitosos los
deben manejar las cooperativas que si apoyen al microempresario, al sector turismo,
porque de esa manera vamos a ganar todos", enfatizo el gobernante.

Las cooperativas de vivienda y fideicomiso de suelo muestran importantes beneficios
para sus habitantes en tiempos de pandemia, muestra nuevo estudio de We Effect y
UrbaMonde.

We Effect encarg6 a urbanMonde un estudio global para evaluar las interrelaciones
entre el tipo de vivienda y el grado en que las y los habitantes se ven afectados (en
términos sanitarios, sociales y econdémicos) por la pandemia de COVID-19. (We Effect,
agosto 2020)
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MECANISMO PARA INCENTIVAR EL ACCESO AL CREDITO PARA LA
REACTIVACION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA DE LAS MIPYMES Y
EMPRESAS DE MAYOR TAMANO

ACTIVIDADES PRIORITARIAS BENEFICIADAS

Produccion agropecuaria (agricultura, silvicultura, caza y pesca

Turismo y alojamiento (hoteles y restaurantes)

Industria manufacturera agricola y no agricola

Industria y servicios de la construccion

Comercio al por mayor y menor

Transporte

Salud (servicios de salud)

Otros servicios de acuerdo al Clasificador Internacional Industrial Uniforme (ClIU)
Cualquier otra actividad afectada por los efectos de la pandemia provocada por el Covid-19

W 0 N O N B W N =

—

IMAGEN 2.8. Sector econdmico con necesidad y en busca de financiamiento (BCH,
abril 2020)

© ' Empresas por sector econémico con necesidad y en busca de financiamiento a abril de 2020

Transporte [ ¢ 7.5%
Servicios administrativos _ S90.4%
Servicio de comidas [ ©:.0%
salud humana [, 75 7%
otros NG co.0%
Informacién y comunicaciones  [|[IINENGTNEEEE 5o 5%
Industrias manufactureras _ 83.5%
construccion [N s4-2%
comercic [IIINENEGEGEEEEEEE =4.2%
Artisticas, eventos y recreativas _ 89.2%
Alojamiento  [IIIIIENEGEGEEEE =43
Agricultura (produccion) [ =c-4%
Actividades profesionales  [ININENEGNGEGEEEEE s6.0%

IMAGEN 2.9. Sectores con prioridad para ser beneficiados a acceso al crédito
para la Reactivacion de la actividad economica (BCH, abril 2020)

Las Iniciativas de vivienda socialmente producidas y gestionadas (Cooperativas de
viviendas, fideicomisos de tierras comunitarias, Co-housing, comunidades intencionales
y barrios con un fuerte sentido de la solidaridad y participacion) permitieron a sus
residentes organizar colectivamente autoayuda, defender sus derechos y evitar desalojos
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forzosos, asi como desarrollar otros mecanismos de resilencia en respuesta a la pérdida
y reduccion de ingresos relacionados con la pandemia de COVID-19. (We Effect,
agosto 2020)

NUEVOS PRODUCTOS

Hoy por hoy, llevandose en consideracion la actual crisis que el planeta
enfrenta con la pandemia del nuevo coronavirus, las cooperativas asumen una
posicion de protagonista para el desarrollo de nuevas alternativas imprescindibles para
minimizar los terribles efectos de la crisis sanitaria y econémica (Miranda & Lima,
2020, p. 98).

Para los analisis financieros que han traido consigo la cuarentena las Cooperativas es de
suma importancia efectuar un andlisis comportamiento del mercado, que ayude a
identificar cuales son las principales causales que tuvieron repercusiones en las
actividades comerciales.

La revolucién digital del sector cooperativo afronta un desafio, logrando
transformar una cultura dominada por lo tradicional, ofreciendo nuevas tecnologias que
permitan satisfacer las necesidades de sus clientes con un ecosistema digital que permita
generar a través de experiencias memorables confianza, comodidad, disminucion de
costos y que les permitan encarar con los nuevos competidores financieros, quienes
hacen parte de la nueva etapa de esta transformacional digital (Hernandez & Rojas, s. f.)

IMAGEN 2.10 Unidad y perseverancia hasta cumplir objetivos
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V. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

5.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion tiene un enfoque mixto de investigacion ya que se utilizara
tanto el enfoque cualitativo con sus instrumentos de investigacion como también el
enfoque cuantitativo con sus instrumentos de investigacion.

El enfoque mixto puede ser comprendido como “un proceso que recolecta analiza y
vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” (Tashakkori y Teddlie,

2003, citado en Barrantes, 2014, p.100).

5.1.2 METODO DE INVESTIGACION

La presente investigacion utiliza un método de investigacion no experimental debido a
que no manipulamos las variables de estudio, simplemente las describimos y
observamos en su estado natural, sin alterarlas.

Kerlinger y Lee (2002) nos dicen que la investigacion no experimental es la busqueda
empirica y sistematica en la que el cientifico no posee control directo de las variables
independientes, debido a que sus manifestaciones ya han ocurrido 0 a que son
inherentemente no manipulables.

5.1.3 TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion utiliza un estudio exploratorio porque quiere explorar por
primera vez el tema en aquellos detalles mas interesantes. Sirve para aumentar el grado
de familiaridad con fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre
la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto
particular de la vida real e investigar problemas del comportamiento humano.

Estudios exploratorios Se emplean cuando el objetivo consiste en examinar un
tema poco estudiado o novedoso (Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 91)
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5.1.4 DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion tiene un disefio transversal porque utilizamos datos que
corresponden Unica y exclusivamente a este periodo en particular. Nos proporciona
también estimaciones en diferentes grupos demograficos y es un disefio de investigacion
de uso frecuente.

Los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico. Su propasito es describir variables, y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo
que sucede. Por ejemplo, investigar el nimero de empleados, desempleados y
subempleados en una ciudad en cierto momento. O bien, determinar el nivel de
escolaridad de los trabajadores de un sindicato —en un punto en el tiempo—. O tal vez,
analizar la relacion entre la autoestima y el temor de logro en un grupo de atletas de
pista (en determinado momento). O bien, analizar si hay diferencias en contenido de
sexo entre tres telenovelas que estan exhibiéndose simultaneamente (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

5.2 POBLACION Y MUESTRA
Las encuestas se realizaron tomando como base doscientos mil afiliados (200,000) que
es el numero aproximado segun los datos estadisticos brindados por el CONSUCOOP
(Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas)

ENCUESTAS

se encuentran actualmente dentro del pais 1550 cooperativas, las cuales se conforman
por 700,000 asociados. En la presente investigacion desarrollamos 305 encuestas en
Tegucigalpa de manera electronica.

__ z"2(p*9)
e"2+ (z"2(p *q))
N

_ 1.9672(5%.5)
"= T5A2 ¥ (1.9672(5 %.5))
200,0000

n= 384
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5.3 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA
ENTREVISTAS

Se entrevistaran a 6 personas con los siguientes perfiles:

e Mercaddlogo

e Gestor de créditos cooperativos
e Administrador de cooperativa
e Asesor financiero

e Administrador de empresas

e Contador

GRUPOS FOCALES

Se realizaran 2 grupos focales con un minimo de 8 personas por cada uno

5.4 INTRUMENTOS DE INVESTIGACION

La presente investigacion utilizara instrumentos cualitativos y cuantitativos; entre los
cualitativos tenemos las entrevistas y grupos focales, mientras que en los cuantitativos
tenemos las encuestas. Se encuestaran a 305 personas que sean del rubro cooperativo
(clientes y empleados), se entrevistaran a 6 personas (1 mercaddlogo, 1 gestor de
créditos cooperativos, 1 administrador de cooperativa, 1 asesor financiero, 1
administrador de empresa y 1 contador); también se haran 2 grupos focales de 8-10
personas.

Tamayo y Tamayo (2008: 24), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida
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sistematica de informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el
rigor de la informacion obtenida”

Taylor y Bogan (1986) entienden la entrevista como un conjunto de reiterados
encuentros cara a cara entre el entrevistador y sus informantes, dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que los informantes tienen respecto a sus vidas,
experiencias o situaciones. Segun Martinez-Miguelez (2012; citado por Hamui y Varela,
2013, p. 56), el grupo focal “es un método de investigacion colectivista, mas que
individualista, y se centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias y
creencias de los participantes, y lo hace en un espacio de tiempo relativamente corto”.

5.5 FUENTES DE INFORMACION

La presente investigacion tiene como fuentes de informacion primarias las encuestas,
entrevistas y grupos focales que se desarrollaran durante la investigacion; y como
fuentes de informacion secundaria tiene investigaciones, revistas indexadas, papers,
tesis, etc. Mismos que son usados para la elaboracién del marco teérico.

Bounocore (1980) define a las fuentes primarias de informacion como “las que
contienen informacion original no abreviada ni traducida: Tesis, libros, nomografias,
articulo de revista, manuscritos. Se les llama también fuentes de informacidn de primera
mano.

Maria Eugenia Gonzalez Fernandez (febrero 2015). Fuentes secundarias de
informacion: Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de una
fuente primaria. El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion, un
analisis, asi como la extraccién y reorganizacion de la informacién de la fuente
primaria.
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5.6 ALCANCE DE LA INVESTIGACION

Planteamiento de o Conclusiones y
- 2 Andlisisde Datos .
Investigacion Recomendaciones

Marco tedrico Diseno Transversal Propuesta

Metodologia de Estudio
Investigacion Exploratorio

I
Metodo No

ERTREUE BT Experimental

Figura 5.1 Alcance de la investigacion
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V1. RESULTADOSY ANALISIS

6.1 ENCUESTAS

1.- ; Te encuentras afiliado a una Cooperativa de Ahorro?

200
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Si No

Graéfico 6.1 ¢ Te encuentras afiliado a una cooperativa de ahorro?

El grafico 4.1 nos muestra que, del total de personas encuestadas, el 55.7% se encuentra
actualmente afiliado a una cooperativa, el 44.3% restante no se encuentra en la
actualidad afiliado a ninguna cooperativa.

Como podemos observar, hoy en dia hay una gran mayoria de personas que estan
afiliadas a cooperativas ya sea con un préstamo o simplemente con una cuenta de
ahorro. Las cooperativas se han caracterizado por ser entes financieros con mayores
atractivos para que las personas puedan pertenecer a una de ellas. Segun lo percibido
por la gréfica, el 55.7% pertenece a una cooperativa contra un 44.3% que ain no esta
afiliada.
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2.- ¢ Cuentas con préstamo dentro de alguna Cooperativa desde que inicio la Pandemia
de COVID-19?
100
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Graéfico 6.2 ¢ Cuentas con préstamo en alguna cooperativa desde que inicio la
pandemia de COVID 19?

El grafico nos muestra que del total de las personas que estan afiliadas a una
cooperativa, el 58.2% cuentan con un préstamo durante este tiempo de pandemia, y el
41.8% restante no cuentan con algin préstamo.

La crisis ocasionada por la pandemia covid-19 ha provocado que muchas personas
adquieran préstamos en cooperativas para poder cubrir sus necesidades econdémicas 0
poder emprender su propio negocio debido a quedarse sin empleo. Podemos ver que un
porcentaje bastante alto (58.2%) actualmente cuenta con un préstamo en alguna
cooperativa.

3.- Qué opinas de las plataformas electrénicas creadas a raiz de la pandemia para
realizar tus pagos y gestiones online?
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Grafico 6.3 ¢ Qué opinas de las plataformas electronicas creadas a raiz de la
pandemia para realizar tus pagos y gestiones online?
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El grafico anterior nos muestra que para un 59.20% las plataformas digitales creadas por
las cooperativas durante la pandemia les ha parecido muy buenas, el 25.4% opina que
buenas y el 15.4% opina que indiferente. El uso de las plataformas digitales ha venido a
agilizar muchos tramites financieros que anteriormente nos llevaba mucho tiempo o nos
obligaba a visitar una agencia bancaria. De las personas encuestadas a la mayoria
(59.2%) les ha parecido muy buenas las plataformas digitales creadas por las
cooperativas para realizar sus gestiones.

4.- ¢ Que opciones nuevas de gestion te gustaria que se implementaran en las
plataformas electronicas de las cooperativas?

60

40

Graéfico 6.4 ¢ Qué opciones nuevas de gestion le gustaria que se implementaran en
las plataformas digitales de las cooperativas?

Como podemos observar en el grafico anterior, en la consulta que se les hizo, opcion
que mas quieren los usuarios que se habilite de manera electronica es la apertura de
cuenta, probablemente las cooperativas estan analizando muchas de estas opciones para
posteriormente ponerlas a disposicion de sus afiliados.

La solicitud de formularios para préstamos es otra de las opciones que los usuarios
solicitan se les brinde de manera online, todo lo anterior va ligado al fortalecimiento de
las plataformas digitales que actualmente manejan las cooperativas.
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5.- ¢ Las cooperativas han cumplido con las normas de bioseguridad en la atencion a sus
clientes?
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Graéfico 6.5 ¢las cooperativas han cumplido con las normas de bioseguridad en la
atencion a sus clientes?

En el grafico podemos observar que, del total de personas encuestadas, el 55% afirman
que todas las cooperativas han cumplido con las normas de bioseguridad, el 44.4% dice
que algunas y el 0.6% afirma que ninguna lo ha cumplido.

Con la llegada de la pandemia COVID-19, las cooperativas como ente financiero ha
dispuesto de muchas medidas de bioseguridad respecto a la atencion a sus clientes, el
cumplimiento de estas normas depende mucho de los clientes como también del
personal de las cooperativas, un gran porcentaje afirma que todas las cooperativas han
cumplido con estas normas de bioseguridad establecidas.
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6.- ¢ Ha sido beneficiado con los acuerdos que hizo el gobierno con las cooperativas?
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Gréfico 6.6 ¢Ha sido beneficiado con los acuerdos que hizo el gobierno con las
cooperativas?

El grafico nos muestras que el 34.1% no ha sido beneficiado con los acuerdos que hizo
el gobierno con las cooperativas, el 30.5% si ha sido beneficiado, el 18.6% muy poco se
ha beneficiado y el 16.8% desconoce dichos acuerdos.

Como medida de alivio financiero, el gobierno hizo acuerdos con las cooperativas para
beneficiar a los afiliados, no todos han hecho uso de estos alivios financieros; del total
de encuestados solo un 30.5% ha sido beneficiado con estas medidas de alivio, el 34.1%
no lo ha sido y un 16.8% desconoce estos acuerdos.

7.- ¢ Con qué frecuencia visita una cooperativa?
125

100
75
50

25

1 vez al mes 1 vez a la semana Cada 15 dias 2 veces a la semana



44

Graéfico 6.7 ¢con qué frecuencia visita una cooperativa?

En el grafico podemos observar en el grafico, un 65.5% de los encuestados visita una
vez al mes las cooperativas, un 22% va cada 15 dias, un 7.7% va una vez a la semana y
un 4.8% va dos veces a la semana. Durante la pandemia muchas personas prefieren no
hacer sus transacciones de manera presencial, es por ello que han disminuido las visitas
a las cooperativas y algunas personas solo lo hacen una, dos o 3 veces al mes.

8.- ¢Como prefiere hacer sus gestiones financieras?
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Graéfico 6.8 ¢ Como prefiere hacer sus gestiones financieras?

Como podemos observar en el grafico, un 59% de las personas encuestadas prefiere
hacer sus gestiones financieras de manera online en las cooperativas, el otro 41% hacen
sus gestiones de manera presencial.

La pandemia ha venido a modernizar las plataformas digitales de las cooperativas y hoy
en dia se pueden realizar la mayoria de gestiones financieras desde la comodidad de su
hogar u oficina. Mas del 50% de las personas encuestas han dicho que prefieren hacer
sus gestiones de manera online, evitando exponerse al virus del covid-19.
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9.- ¢ Qué gestiones son las que realiza con mayor frecuencia?
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Griéfico 6.9 ¢ Que gestiones son las que realiza con mayor frecuencia?

Se observa en el grafico que las gestiones que se realizan con mayor frecuencia en las
cooperativas son los depositos con un 48.5%, los pagos de préstamos con un 44.4% y
los retiros con un 7.1%.

Estas son las gestiones que los afiliados realizan con mayor frecuencia en las
cooperativas, algunas de estas gestiones requieren que sean de manera presencial
mientras que otras las pueden realizar de manera virtual desde las plataformas digitales.
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10.- ¢ Recomienda a las personas que se afilien a una cooperativa?
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Graéfico 6.10 ¢Por qué recomienda a las personas que se afilien a una cooperativa?

En este grafico las respuestas no van de acuerdo a un porcentaje, ya que la pregunta era
abierta y cada usuario respondi6 de acuerdo a su punto de vista, podemos observar todas
las respuestas que dieron del por qué ellos recomiendan que se afilien a una cooperativa;
una de las respuestas que se menciond en varias ocasiones es que generan intereses
bastantes altos y porque son confiables.
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11.- ¢Ha hecho uso de los nuevos productos financieros otorgados por la cooperativa
durante la pandemia?
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Graéfico 6.11 ¢ He hecho uso de los nuevos productos financieros otorgados por la
cooperativa durante la pandemia?

En el grafico podemos observar cuanto ha sido el uso de los nuevos productos
financieros otorgados por la cooperativa durante este tiempo de pandemia, observamos
que el 31.8% muy poco ha hecho uso de estos productos, el 28.8% si ha hecho uso de
estos productos, el 22.9% no los ha usado y el 18.8 desconoce estos nuevos productos.

Las cooperativas al igual que los demas entes financieros, han estado en constante
innovacion durante este tiempo de pandemia, han lanzado nuevos productos financieros
con el fin de apoyar y facilitar las transacciones a los usuarios, estos productos han sido
aceptado por una parte de los afiliados, otros no los han usado y otros simplemente los
desconocen.
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12.- ;Como considera su experiencia con las cooperativas durante la pandemia?
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Gréfico 6.12 ; Como considera su experiencia con las cooperativas durante la
pandemia?

Podemos observar en el grafico que, de todas personas encuestas, el 39.4% ha tenido
una excelente experiencia con las cooperativas, el 23.5% ha sido buena, el 20.6% ha
sido regular, el 8.8% ha sido regular y el 7.6% ha sido mala.

Estos datos son muy importantes ya que son el reflejo de lo que los afiliados o clientes
perciben del servicio brindado por una cooperativa, la gran mayoria opina que han
tenido un excelente servicio por parte de las cooperativas y eso es muy positivo,
siempre hay detalles por mejorar.

13.- ¢ Las plataformas digitales le han permitido realizar todas sus gestiones financieras?
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Graéfico 6.13 ¢ Las plataformas digitales le han permitido realizar todas sus
gestiones financieras?

Segun lo que nos muestra el grafico, el 57.4% de los encuestados afirman que a veces
han podido realizar todas las gestiones financieras via las plataformas digitales, el
33.7% afirma que siempre han podido realizar todas sus gestiones y el 8.9% dice que
nunca han podido realizar todas sus gestiones financieras a través de las plataformas
digitales.

Las plataformas digitales siempre tienen sus limitantes y hay algunas transacciones que
no se pueden hacer en ellas; hay personas que no confian en esas plataformas digitales y
prefieren hacer presencialmente sus transacciones en una cooperativa, muestra de ello es
el resultado obtenido en la grafica, solo el 33.7% dijo que siempre han podido realizar
todas sus transacciones por medio de las plataformas digitales.

14.- Edad:
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60
40
20
0 1.2%
De 30 afios a40 De 20a30afios Menorde 20 De40arfiosa50 Mayorde 50
afios afios

Gréfico 6.14 Edad
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El grafico anterior nos muestra los rangos de edad de las personas encuestadas, el 39.4%
son personas de 30 a 40 arios, el 21.2% corresponde a personas de 20 a 30 afios, el
20.6% son personas mayores de 50 afios, el 17.6% personas de 40 a 50 afios y el 1.2%
corresponde a personas menores de 20 afios.

Como podemos observar, la mayor parte de personas que estan afiliadas a cooperativas
son personas que andan entre los 30 y 40 afios de edad, un factor determinante para este
efecto es que son personas maduras y que ya piensan en un futuro para su familia, hay
un gran porcentaje también que son personas entre 20 y 30 afios de edad.

15.- ¢ Cual es tu estado Laboral Actual?
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Gréfico 6.15 ¢ Cual es tu estado laboral actual?

Segun nos muestra el grafico, el 66.9% de los encuestados cuenta con un trabajo a
tiempo completo, el 17.8% estan desempleados, el 12.4% trabajan medio tiempo y el
3% estan temporalmente suspendidos de sus trabajos.

Como consecuencia de la crisis ocasionada por la pandemia, muchas personas perdieron
su empleo y otras estan trabajando medio tiempo. La grafica anterior nos muestra un
panorama no muy alentador, ya que un poco mas del 50% de la poblacion cuenta con un
empleo permanente, esto ocasiona que las personas emigren o adquieran préstamos para
sobrevivir.
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16.- Cual es tu ingreso actual
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Graéfico 6.16 ¢Cual es tu ingreso actual?

En el grafico anterior podemos observar los rangos de ingreso monetario en las personas
encuestadas, un 31.9% esté percibiendo méas de L 20,000.00, el 27.7% tiene ingresos de
15,000-20,000, el 22.9% anda entre los 10,000 y 15,000 y s6lo el 17.5% tiene ingresos
de 5,000 a 10,000.

A medida que se han perdido empleos, también han disminuido los ingresos en los
hogares hondurefios, un 31.9% estan teniendo ingresos de mas de L 20,000.00 siendo
esto un alivio para estos hogares, ya que, con los altos costos de la canasta basica, un
salario minimo no alcanza para mantener un hogar.

17.-Sexo
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Gréfico 6.17 Sexo

En la grafica podemos observar que, del total de personas encuestadas, un 66.7% son
mujeres, el resto (33.3%) son hombres.

Es muy importante poder observar que la gran mayoria de personas afiliadas a
cooperativas son mujeres, este resultado nos lleva a concluir que son méas mujeres las
que deciden ahorrar o adquirir un préstamo en cooperativas, contra solo un 33.3% de los
hombres.
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6.2 CRUCE DE VARIABLES

1.-

Sexo Vs cuenta con préstamo
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Gréfico 6.18 Sexo vs cuenta con préstamo

En este grafico podemos observar que los hombres son los que cuentan con méas
préstamos dentro de una cooperativa con un 77% del total de las encuestas realizadas.

Sexo vs estado laboral actual
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Grafico 6.19 Sexo vs estado laboral actual
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El sexo masculino en su mayoria con un 55% tiene un trabajo de tiempo completo,
dejando asi al sexo femenino con un 51%. En segundo lugar observamos que son
personas sin empleo.

Cuenta con prestamo vs Como prefieren hacer sus
gestiones.
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Graéfico 6.20 Cuenta con préstamo vs Como prefieren hacer sus gestiones

Las plataformas digitales han tenido una gran aceptacion con sus afiliados, ya que la
mayoria de las personas que conforman o son parte de estas organizaciones prefieren
realizar sus gestiones de manera virtual.



55

Cuenta con préstamo vs estado laboral actual.
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Graéfico 6.21 Cuenta con préstamo vs Estado laboral actual

Las personas con trabajos de tiempo completo son las que mas cuentan con préstamos dentro de
una cooperativa, sin embargo, las personas con trabajos de medio tiempo son las que menos
adquieren préstamos.

Beneficiados alivios financieros vs sexo
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Gréfico 6.22 Beneficiados alivios financieros vs sexo

Los mas beneficiados con los arreglos del gobierno de la republica junto con las
cooperativas han sido del sexo femenino con un 58%, dejando asi al sexo masculino con
un 42%.
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Perfil 1

Nombre:
Profesion:
Trabajo:
Especialidad:

¢ Cuantos afos lleva trabajando en el sector
cooperativo?

¢ Qué otros beneficios brindados por la
cooperativa en apoyo a sus afiliados podrian
mencionar?

¢ Qué sectores considera usted que han sido los
mas beneficiados con los nuevos productos
financieros otorgados por la cooperativa?

¢Coémo considera el impacto de la pandemia en
el sector cooperativo?

¢ Qué sector ha sido el mas perjudicado con la
llegada del covid 19?

¢ Los afiliados se han beneficiado con las
medidas de alivio que el gobierno ha pactado
en conjunto con las cooperativas?

¢ Cudles fueron las estrategias que
implementaron para hacerle frente a la crisis
ocasionada por la pandemia del covid-19?

¢ Como ve el panorama econémico en el sector
cooperativo?

Plantilla 6.1 Entrevista perfil 1

Maria Urbina
Lic. En Psicologia
Jefe de préstamos Cooperativa Elga.

Experiencia de 15 afios en el rubro cooperativista
en el area de caja y cobranza.

15 afos trabajando en cooperativas.

Donaciones en apoyo a nuestros afiliados y a la
reactivacion econdmica del pais.

Trabajamos para beneficiar a todos los sectores
atendidos por la cooperativa de forma general cubriendo
las necesidades de cada sector.

El impacto de la pandemia nos ha ayudado a evolucionar
nuestro modelo de negocios creando otros productos que
puedan cubrir las expectativas de nuestros afiliados,
innovando y creciendo para satisfacer cada una de sus
necesidades.

Todos los sectores se vieron afectados durante la
pandemia, cada sector sufrié cambios, perdidas a raiz de
la pandemia.

Los afiliados gozaron de las medidas de alivio, la
cooperativa opto implementar estas medidas y de
manera positiva los afiliados respondieron a ellas
pudiendo beneficiarse de ellas.

Estrategias tecnoldgicas que pudieran cubrir las
necesidades de nuestros afiliados desde sus hogares sin
tener que hacerlo de manera presencial.

Creciendo y liderando dentro del sector cooperativista
junto a nuestros afiliados.
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Perfil 2

Nombre:
Profesion:
Trabajo:
Especialidad:

¢ Cuéntos afos lleva trabajando en el sector
cooperativo?

¢ Qué otros beneficios brindados por la
cooperativa en apoyo a sus afiliados podrian
mencionar?

¢ Qué sectores considera usted que han sido los
mas beneficiados con los nuevos productos
financieros otorgados por la cooperativa?

¢Como considera el impacto de la pandemia en
el sector cooperativo?

¢ Qué sector ha sido el mas perjudicado con la
llegada del covid 19?

¢ Los afiliados se han beneficiado con las
medidas de alivio que el gobierno ha pactado
en conjunto con las cooperativas?

¢ Cuales fueron las estrategias que
implementaron para hacerle frente a la crisis
ocasionada por la pandemia del covid-19?

¢ Como ve el panorama econémico en el sector
cooperativo?

Plantilla 6.2 Entrevista perfil 2

Henry Medina
Ingeniero Industrial
Jefe cartera en mora Cooperativa Elga

13 afios de experiencia en el rubro cooperativista en
el area de cumplimiento y cobranzas.

13 afios trabajando en la cooperativa.

Hemos implementado medidas de alivio de deudas a
nuestros afiliados, no solo las personas que cayeron en
mora a raiz de la pandemia, sino también las personas que
tenian mora antes de eso, subsanando nuestra cartera de
esta forma.

Considero que todos los sectores en general han sido
beneficiados, no hemos dejado a ninguna por fuera,
sabemos que cada uno tiene diferentes necesidades, pero
trabajamos en ello para beneficiarlos a todos.

Positivo, no solo hemos ayudado a nuestros afiliados, sino
gue también hemos implementado nuevos procesos,
productos y plataformas que teniamos proyectado hacerlo
maés adelante, pero la pandemia acelero estos procesos.

El sector vivienda, sin duda todos se vieron perjudicados
pero el sector vivienda aln mas.

Nuestros afiliados y afiliadas se han visto beneficiados
con las medidas de alivio, sus familias también.

Estrategias tecnoldgicas, plataformas que pudieron
responder a las necesidades de nuestros afiliados sin tener
que movilizarse.

Siempre lider en el sector cooperativo, ofreciendo las
mejores tasas de interés y beneficios del mercado.
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Perfil 3

Nombre: Ana Palacios

Profesion: Abogada

Trabajo:

Especialidad: Jefe de finanzas

¢ Cuantos afios lleva A la fecha tengo 14 afios con 8 meses laborando en el sector.

trabajando en el sector
cooperativo?

¢ Qué otros beneficios » Fondo de solidaridad, Fosol, es un Seguro para Gastos Funebres, que
brindados por la cooperativa pueden obtener los Afiliados y Menores Ahorrantes para apoyar a sus seres
en apoyo a sus afiliados queridos aun después de su fallecimiento, también cuenta con el beneficio
podrian mencionar? por calamidad doméstica.

» Seguro sobre Aportaciones, es un Seguro gratuito, proporcionado por la
Cooperativa, el cual cubre el saldo de esta cuenta hasta por un monto no
mayor a L 100,000.00, para tener derecho a este beneficio los familiares del
Afiliado fallecido deben presentar en la Cooperativa el acta de Defuncién y
otros documentos requeridos por la Compariia de Seguros Equidad para el
reclamo.

» Campafia de solidaridad por Covid, la cual consiste en identificar a los
afiliados que estan siendo afectados por la pandemia, mediante una encuesta
socio-economica que el afiliado podra completar via formato electronico.

1. Afiliado(a) podra ingresar a la pagina web, redes sociales de la Cooperativa y
plataforma, seguir el enlace de la campafia para completar todos los datos
solicitados e indicando la forma en la cual ha sido afectado(a) por la
pandemia.

2. Los afiliados(as) tendran la opcién de seleccionar la ayuda que crean mas
conveniente entre ellas:

e Certificado de Alimento
e Certificado de Medicamento
e Prueba Covid-19

3. La Comision de Solidaridad realizard un andlisis de todas las encuestas para
determinar la ayuda que podra efectuar la Cooperativa.

> Solicitud de Servicios Electronicos desde casa

Lleva tu Filial donde quiera que vayas.
En ellas puedes:
= Verificar saldos de tus cuentas.

= Transferencias entre tus cuentas, terceros y ACH.

= Realizar pagos de Servicios Publicos y privados.
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= Compra de recargas.

> Cobra tus Remesas Western Union desde casa

Ahora con Cooperativa ELGA y Western Union, puedes cobrar tus Remesas sin salir
de casa y acreditar directo a tu Cuenta de Ahorros Retirables.
Depositos y Pagos de Préstamo a través Atlantida Online

¢ Qué sectores considera usted
gue han sido los mas
beneficiados con los nuevos
productos financieros
otorgados por la cooperativa?

La cooperativa basada en sus valores éticos de: Igualdad, Equidad y Solidaridad, trata
de ayudar a todos sus afiliados.

¢Como considera el impacto
de la pandemia en el sector
cooperativo?

El impacto de una pandemia en un pais como Honduras con tantos problemas
econémicos en donde muchas familias dependen de un solo sueldo, la pandemia
disminuyo los ingresos de los afiliados ya sea por perdida de trabajo o suspensién de
labores sin goce de sueldo por muchos meses, lo que incapacito a los afiliados a
cumplir sus obligaciones como pagos de préstamo, ahorros o pagos de seguros
generando un impacto negativo muy fuerte dado que el capital que las cooperativas
manejan es el de sus afiliados.

¢ Qué sector ha sido el mas
perjudicado con la llegada del
Covid 19?

Una pandemia, afecta todos los sectores, no solo en la Cooperativa sino también a
nivel nacional y global, en un pais como Honduras donde hay tantos problemas
econdmicos la recuperacién es mas lenta y complicada.

¢ Los afiliados se han
beneficiado con las medidas de
alivio que el gobierno ha
pactado en conjunto con las
cooperativas?

Muchos afiliados y han sido beneficiados por los beneficios que el gobierno y las
Cooperativas dieron, mas gue todo en alivio de deudos o prorrogas de pago, pero no
fueron suficientes ya que muchas personas no recuperaron sus trabajos o
disminuyeron sus ingresos, ademas de aumentar los gastos por productos de
bioseguridad o enfermedad.

¢ Cuales fueron las estrategias
gue implementaron para
hacerle frente a la crisis
ocasionada por la pandemia
del covid-19?

Uno de los mayores problemas que afectaron al sector fue el incremento de los
niveles de mora por la incapacidad de los afiliados de poder cubrir las cuotas de sus
préstamos, por lo que por parte del ente regulador se tomd la decision de aumentar los
rangos en las categorias de mora para que las cantidades de los valores que las
Cooperativas reservan fuera menor y de esta manera reducir el impacto en los
ingresos captados de las Cooperativas.

¢Como ve el panorama
econdmico en el sector
cooperativo?

Para las Cooperativas es muy importante y mucha de la estabilidad se basa en la
fidelidad y en la confianza de los afiliados, esto depende de la solidez de cada una de
las Cooperativas, por lo cual de eso también dependera el impacto y la recuperacién y
crecimiento de cada una de las Cooperativas.

Plantilla 6.3 Entrevista perfil 3
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Perfil 4

Nombre: Reina Yanes Vallecillo

Profesion: Ms. En Administracién y Gestion de Cooperativas.
Trabajo: We Effect/centro cooperativo Sueco.

Especialidad: Jefa administracién y finanzas a nivel latinoamericano.

¢ Qué relacion tiene
exactamente esta ONG con
respecto a las cooperativas?

We Effect es la organizacion cooperativa de desarrollo mas grande del mundo.
Con las raices en el movimiento cooperativo hemos luchado contra la pobreza
desde 1958. Somos una organizacion sin fines de lucro y sin afiliacién politica ni
religiosa. Trabajamos en todo el mundo, en lugares con altos niveles de pobreza y
grandes desigualdades.

Estamos integrados por unas sesenta empresas y organizaciones, las cuales tienen
su origen en el movimiento cooperativo sueco.

El cooperativismo es un movimiento socio-econémico basado en valores y
principios de igualdad y equidad. Las personas que conforman una cooperativa se
unen voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones
econdmicas, sociales y culturales. Las cooperativas combinan la actividad
productiva, la democracia y la responsabilidad social. Cada persona asociada
participa en el trabajo, la distribucion de beneficios y la toma de decisiones.

¢ Qué tipo de actividades
realizan para fomentar el
sector cooperativista?

We Effect promueve el modelo de Cooperativas de Vivienda Autogestionarias por
Ayuda Mutua (CVAM)

La Economia Social es una alternativa econémica que va mas alla del interés en
la ganancia o acumulacion del capital, se orienta a la satisfaccion de necesidades
de las personas, bajo una vision ética. La Economia Social incluye una diversidad
de organizaciones, como cooperativas, asociaciones de productores y productoras,
empresas campesinas, entre otras. La propiedad colectiva, la autogestion, la toma
de decision segun el principio un miembro = un voto y el uso de los excedentes
para el colectivo, son elementos centrales de la Economia Social.

¢A raiz de la Pandemia
cudl cree que hasido el
cambio en sus modelos de
negocios?

Los servicios en linea'y comercio en linea a través de distintas plataformas,
cooperativas de produccion de café, hortalizas, cacao, etc y caso cooperativas de
servicio en Salud a domicilio como ser atencion medica en linea, tomas de
muestras a domicilio, las cooperativas del sector de ahorro y crédito acercaron
servicios financieros en distintos puntos de los territorios, implementaron el
teletrabajo.

¢ Qué impacto considera
que ha tenido la creacion
de plataformas digitales
para poder siempre estar
cerca de los clientes?

La transformacion digital permite que las organizaciones compitan mejor en un
entorno econdémico que cambia constantemente a medida que la tecnologia
evoluciona. Con ese fin, la transformacién digital es necesaria para cualquier
empresa, organizacion sin fines de lucro o institucion que busque sobrevivir en el
futuro.

¢ Cuantos afios lleva
trabajando en conjunto con
el sector cooperativo?

Trabajo desde el afio 2000 acompafando cooperativas del sector productivo y
algunas de Vivienda.

¢, Cémo considera el
impacto de la pandemia en
el sector cooperativo?

Como todas las instituciones del pais las cooperativas debieron respetar las
normativas implementadas para la cuarentena. Unas suspendiendo la actividad
desarrollada en los plazos previstos y otras, las consideradas esenciales, debieron
ajustarse a los protocolos de higiene y seguridad sanitaria requeridos. Se debieron
reestructurar los espacios de trabajo, horarios y minimizar los retiros de excedente,
frente a la incertidumbre y la decision de preservar a los asociados/as mas
vulnerables y porque, ademas, inicialmente, han tenido que disponer de
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excedentes propios para invertir en los insumos necesarios de adaptacion:
barbijos, guantes, sanitizantes de uso personal y, asi como, para desinfeccion de
espacios, herramientas y utensilios de uso colectivo. De acuerdo con el rubro,
otras sumaron a dichas inversiones: envases descartables, cobertores descartables,
computadoras portatiles y de escritorio, medios de transporte propio para realizar
entregas o retirar insumos, la compra de nuevas herramientas para desarrollar una
actividad alternativa complementaria o aprender nuevos procedimientos
tecnoldgicos para comunicarse con proveedores y clientes, Un modelo de
desarrollo econdémico-social que viene construyendo histéricamente y que pone al
movimiento cooperativo en condiciones de brindar a la sociedad, frente a la
pandemia, un alto nivel de servicios sanitarios, eléctricos, tecnologicos, de
produccidn 40 industrial y agropecuaria, de comercializacién y logistica, de
generacién de medicamentos e insumos médicos/sanitarios que fue visibilizado y
valorado -en relacion a las empresas de mercado-, como pocas veces, ante esta
novedosa emergencia social.

¢ Queé sector ha sido el mas
perjudicado con la llegada
del covid 19?

El sector que mas ha sido perjudicado es el Sector Turismo, limitacion de vuelos,
cierre de fronteras, la llegada de turistas a los centros turisticos, todo esto influye
en la mejora de los ingresos y divisas, motor importante para la economia.

¢ Como ve el panorama
econdmico en el sector
cooperativo?

Las cooperativas se reconocen por la importancia en la creacion de empleos, la
movilizacidn de recursos y la generacion de inversiones, asi como su contribucion
a la economia y la promocion de la participacion de toda la poblacion en el
desarrollo econémico y social.

¢Como considera que ha
beneficiado a los afiliados
las medidas de alivio
otorgadas por la
cooperativa en conjunto
con el gobierno?

Aporte solidario temporal para afiliados, suspensién de pago de cuotas por
préstamos hasta de tres meses, suspension de pago de RAP y pagos cuotas obrero
patronales sociales a instituciones privadas incluye las cooperativas.

¢ Qué otros beneficios
brindados por la
cooperativa en apoyo a
sus afiliados podrian
mencionar?

VII. Beneficios financieros:

Tienes disponible diversas lineas de ahorro y crédito con facilidades de
acceso para cumplir tus metas. Ofrecen tarifas especiales con tasas de
créditos competitivas respecto del mercado.

Beneficios educativos:

Por medio de auxilios, becas o créditos, las cooperativas te ayudan
a cumplir tus metas profesionales y las de tu nacleo familiar.

Beneficios recreativos:

Encuentros, reuniones, salidas de integracién y celebracion de algunas
fechas especiales, también son tenidas en cuenta para ofrecerte momentos
de esparcimiento.

Seguros y Prevision:

Las cooperativas crean alianzas con entidades que brinden proteccion y
apoyo a las personas en situaciones adversas.
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¢ Qué segmentos
considera usted que han
sido los més beneficiados
con los nuevos productos
financieros otorgados
por la cooperativa?

VIII.

Las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME) del pais, un sector muy afectado
por la crisis del COVID-19., La fragilidad de
las PYMES ante los cambios de ciclo
econdmico ha llevado a que las politicas
enfoquen sus esfuerzos en la pro - mocion e
implementacién de subsidios, incentivos a
tasas de interés, lineas de crédito especiales
que, si bien son mitigadores temporales., son
necesarios ya que las pequefias y mediana
empresa, genera empleo y productor a los
sectores mas vulnerables.

Plantilla 6.4 Entrevista perfil 4




Nombre: Luis Valladares Galvez

Profesion: Master en administracion y doctorado en gestion del
desarrollo

Trabajo: Fiordos consultores y Capacitadores

Especialidad: Consultor desarrollo para Cooperativas sector

financiero

¢ Qué tipo de actividades realizan para
fomentar el sector cooperativista?

Desarrollamos capacitacion para formacion de lideres
y fortalecer capacidades de los y las cooperativistas,
Y asesoria para planes de desarrollo.

¢A raiz de la Pandemia cuél cree que ha
sido el cambio en sus modelos de negocios?

Son de las que se han mantenido con menor impacto
negativo, no de gran manera las cooperativas de
ahorro y crédito las que han tenido que redireccionar
su acercamiento con los clientes de manera no fisica,
si no electronica o virtual.

¢ Que impacto considera que ha tenido la
creacion de plataformas digitales para
poder siempre estar cerca de los clientes?

El impacto ha sido 100% positivo para agilizar
proceso a través de plataformas, a medida avanza la
tecnologia debemos avanzar con ella, no es de pensar
Si queremos crear o0 usar estas plataformas, si no de
que se debe hacer para no quedarnos atrés frente a
otros entes financieros.

¢ Cuantos afos lleva trabajando en
conjunto con el sector cooperativo?

28 afios

¢ Qué sector ha sido el més perjudicado
con la llegada del covid 19?

Quizas el de produccion debido a que no hubo manera
de transportar sus productos ya que es la manera de
generar ganancias. Todos los sectores tuvieron
problemas y resultaron perjudicados, pero considero
gue unos tuvieron mayor impacto en comparacion a
otros.

¢ Cuadles fueron las estrategias que
implementaron para hacerle frente a la
crisis ocasionada por la pandemia del
covid-19?

Ahorro y crédito- medidas de estabilidad
implementadas por gobierno

Y se acordd con Consucoop readecuar los plazos para
pagos,

Transformacion de sus productos, ventas locales que
favorecen porque las pérdidas no resultaron a gran
escala pero que aun el dia de hoy no se ha podido
recuperar a como se encontraban anteriormente.

¢ Como ve el panorama economico en el
sector cooperativo?

Dificil porque esto continua, estimamos aun hasta el
2023 poder salir a flote a un 100%, es mas de
sobrevivir y buscar maneras para poder mantenerse en
el mercado.
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¢ Coémo considera que ha beneficiado a los
afiliados las medidas de alivio otorgadas
por la cooperativa en conjunto con el
gobierno?

Quizas falta ain mas por las condiciones, los de
vivienda deberian de tener una condicion especial. El
gobierno creo beneficios de forma general, y
considero que las medidas deberian ser de acuerdo a
cada sector, estas medidas hay sectores que no es gran
beneficio.

Plantilla 6.5 Entrevista perfil 5
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Perfil 6

Nombre: Aida Garcia

Profesion: Licenciada en Banca y Finanzas
Trabajo: Centro Cooperativo Sueco
Especialidad: Créditos y Alianzas

¢ Qué tipo de actividades realizan para
fomentar el sector cooperativista?

Nuestra meta en poder a llegar a aquellas personas de lugares
mas remotos y poder ofrecer conocimiento sobre los
beneficios que ofrecen las cooperativas segun el rubro que
necesiten

¢A raiz de la Pandemia cual cree que ha
sido el cambio en sus modelos de negocios?

El mayor cambio considero que ha sido el no tener contacto
fisicamente, sabemos que para poder darnos a conocer lo ideal
es el contacto directo y poder hacer sentir a las personas que
son tomadas en cuenta de manera individual, y en estos
tiempos todo es virtual y hay personas que no cuentan con
acceso a estos medios

¢ Qué impacto considera que ha tenido la
creacion de plataformas digitales para
poder siempre estar cerca de los clientes?

Al sector que le ha beneficiado casi a un 100% es ahorro y
créditos, ya que esta ha sido una solucién ideal para siempre
estar en comunicacion con sus afiliados. Este es un cambi6 que
se debia realizar ahora no solo por la pandemia si no por la
evolucion del mundo electronico, ahora se ha vuelto una
necesidad el avanzar constantemente

¢ Cuantos afios lleva trabajando en
conjunto con el sector cooperativo?

19 aafios

¢ Qué sector ha sido el mas perjudicado
con la llegada del covid 197

Considero que seria Produccién ya que se ha visto limitado a
formas de ingreso por falta de exportacion

¢ Cudles fueron las estrategias que
implementaron para hacerle frente a la
crisis ocasionada por la pandemia del
covid-19?

La medida primordial desde el comienzo de la pandemia ha
sido resguardar con medidas de bioseguridad y evitar contacto
tanto a los empleados como a los afiliados y de este modo
prevenir pérdidas humanas

¢ Como ve el panorama econémico en el
sector cooperativo?

Por los momentos aun estabilizandose, pero se deben crear
maés planes de crecimiento para un futuro cercano poder volver
a normalizarnos tanto en actividades como en ayudas o
fomentar lo que son las cooperativas

¢ Como considera que ha beneficiado a los
afiliados las medidas de alivio otorgadas
por la cooperativa en conjunto con el
gobierno?

Han habido clientes o afiliados que han tenido mas
necesidades que otros, sin embargo se ha tratado de ser
parciales y se ha notado que les ayudaron en gran manera estos
acuerdos

Plantilla 6.6 Entrevista perfil 6
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6.4 HALLAZGOS

“Trabajamos para beneficiar a todos los sectores atendidos por la cooperativa de forma
general cubriendo las necesidades de cada sector”.

“El impacto de la pandemia nos ha ayudado a evolucionar nuestro modelo de negocios
creando otros productos que puedan cubrir las expectativas de nuestros afiliados,
innovando y creciendo para satisfacer cada una de sus necesidades”.

“Los afiliados gozaron de las medidas de alivio, la cooperativa opto implementar estas
medidas y de manera positiva los afiliados respondieron a ellas pudiendo beneficiarse
de ellas”.

“Todos los sectores se vieron afectados durante la pandemia, cada sector sufrid
cambios, perdidas a raiz de la pandemia”.

“Hemos implementado medidas de alivio de deudas a nuestros afiliados, no solo las
personas que cayeron en mora a raiz de la pandemia, sino también las personas que
tenian mora antes de eso, subsanando nuestra cartera de esta forma”.

“El sector vivienda, sin duda todos se vieron perjudicados pero el sector vivienda aun

2

mas”.

“Positivo, no solo hemos ayudado a nuestros afiliados, sino que también hemos
implementado nuevos procesos, productos y plataformas que teniamos proyectado
hacerlo més adelante, pero la pandemia acelero estos procesos”.

“Siempre lider en el sector cooperativo, ofreciendo las mejores tasas de interés y
beneficios del mercado”.

“El impacto de una pandemia en un pais como Honduras con tantos problemas
econdmicos en donde muchas familias dependen de un solo sueldo, la pandemia
disminuyo los ingresos de los afiliados ya sea por perdida de trabajo o suspension de
labores sin goce de sueldo por muchos meses, lo que incapacito a los afiliados a cumplir
sus obligaciones como pagos de préstamo, ahorros o pagos de seguros generando un
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impacto negativo muy fuerte dado que el capital que las cooperativas manejan es el de
sus afiliados”.

“Para las Cooperativas es muy importante y mucha de la estabilidad se basa en la
fidelidad y en la confianza de los afiliados, esto depende de la solidez de cada una de las
Cooperativas, por lo cual de eso también dependera el impacto y la recuperacion y
crecimiento de cada una de las Cooperativas”.

“La transformacion digital permite que las organizaciones compitan mejor en un
entorno econdémico que cambia constantemente a medida que la tecnologia evoluciona.
Con ese fin, la transformacidn digital es necesaria para cualquier empresa, organizacion
sin fines de lucro o institucion que busque sobrevivir en el futuro”.

““Las cooperativas se reconoce por la importancia en la creacién de empleos, la
movilizacion de recursos y la generacion de inversiones, asi como su contribucion a la
economia y la promocion de la participacion de toda la poblacion en el desarrollo
econdmico y social”.

“El impacto ha sido 100% positivo para agilizar proceso a través de plataformas, a
medida avanza la tecnologia debemos avanzar con ella, no es de pensar si queremos
crear o usar estas plataformas, si no de que se debe hacer para no quedarnos atras frente
a otros entes financieros”.

“Dificil porque esto continua, estimamos aun hasta el 2023 poder salir a flote a un
100%, es mas de sobrevivir y buscar maneras para poder mantenerse en el mercado”.

“Quizas falta ain mas por las condiciones, los de vivienda deberian de tener una
condicion especial. El gobierno creo beneficios de forma general, y considero que las
medidas deberian ser de acuerdo a cada sector, estas medidas hay sectores que no es
gran beneficio”.
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6.5 GRUPOS FOCALES
Insights

“Tengo 8 afios de ser afiliada y he tenido una gran experiencia en todos estos afnos, un
gran servicio”

“Cuando pienso en una cooperativa pienso en ahorro y beneficios que ninguna otra
institucion financiera me podria brindar”

“Yo siempre recomiendo las cooperativas para ahorrar y sacar prestamos, son las tnicas
que me brindan las mejores tasas de interés del mercado”

“La tendencia en la actualidad debido a la pandemia son las herramientas digitales que
me proporcionan todos los servicios que necesito”

“Me gustaria que las cooperativas tuvieran una tarjeta de crédito a disponibilidad de sus
afiliados”

“Yo siempre reviso lo ultimo en noticias de las cooperativas en mis redes sociales”

“En la plataforma digital siempre realizo transferencias, pago de servicios publicos y
pago de préstamos”

“Yo prefiero recibir informacion sobre cualquier noticia, beneficio o producto a través
de mi correo electronico o por WhatsApp™

“Siempre recomiendo los servicios brindados por las cooperativas ya que siempre me
han abierto sus puertas y podido realizar mis proyectos personales y emprender con las
ayudas que ellos me han brindado”
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VIlI. CONCLUSIONES

1. El modelo de negocios de las cooperativas sufrio una serie de cambios a raiz de la
llegada de la Pandemia del covid-19. Todos los expertos coinciden que estos cambios
han venido a mejorar su forma de contacto con sus clientes, ya que, muchos planes de
modernizacion que habia para largo plazo se tuvieron que poner en marcha en este
tiempo y echarlos a andar. A pesar de todas las complicaciones que surgieron siempre
fueron cambios positivos que fortalecieron la forma de operar ya existente, dandole un
giro diferente que sea familiar con todos los afiliados y poder responder a las exigencias
de mercado.

2. Latecnologia ha sido un factor de muchisima importancia y relevancia para todos los
cambios que ha requerido el modelo de negocios de las cooperativas, creando diferentes
herramientas como ser la creacion de aplicaciones con el fin de que ayuden a satisfacer
todas las necesidades de los clientes y poder llevar a cabo sus transacciones o consultas
financieras. Todo el rubro cooperativista se reinvento con nuevas opciones digitales que
fueran dinamicas y sencillas de usar por los afiliados para lograr que los clientes
interactuaran por medio de ellas, contribuyendo asi a la proteccion de las personas y
mantener activo el mercado financiero.

3. El manejo de los recursos econdmicos por parte del sector cooperativo fue clave para
la reactivacion econdémica de dicho sector. Al entrar en crisis econdmica el pais, las
cooperativas junto con el resto de los entes financieros jugaron un papel importante
teniendo un excelente manejo de los recursos econémicos de tal manera que, se
pudieran cubrir todos los préstamos solicitados como mantener todo el personal activo
sin llegar al despido de ninguno de ellos. Muchas personas optaron por adquirir
préstamos en cooperativas para hacerle frente a esta crisis financiera ocasionada por el
covid-19.

4.Hoy en dia sabemos que las personas preferimos frecuentar lugares en los cuales la
atencién y la resolucion de problemas de manera rapida y efectiva es la clave del dia a
dia, es por ello que buscar mejorar los tiempos para realizar estas gestiones han sido
claves y la aceptacion ha sido realmente notoria. El factor tiempo siempre ha sido
determinante en las atenciones a los clientes del rubro financiero, para las cooperativas
fue un trabajo arduo el poder adecuar el personal necesario para poder satisfacer todas
las solicitudes o necesidades de los usuarios sin que estos se expusieran a contagiarse.
Siendo el rubro cooperativo uno de los que acoge a personas de edades mayores, el trato
hacia este tipo de personas ha sido més preferencial de lo habitual, colocando horarios
exclusivos para ellos y tomando todas las medidas de bioseguridad pertinentes para
cuidar la salud de ellos y la de nuestros empleados.
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5. El gobierno ha desempefiado un papel muy importante en todo este tiempo de
Pandemiay que ha beneficiado o afectado al sector cooperativo. Todas las cooperativas
se han tenido que acoplar a todas las medidas giradas por el gobierno en torno al
desemperio de la actividad econdmica. Se han hecho también convenios en conjunto con
el gobierno con el fin de apoyar a nuestros afiliados con programas de alivio financiero
y otras actividades. Muchos afiliados han sido beneficiados con esos convenios hechos
entre las cooperativas y el gobierno, ampliando los plazos de pago de préstamos sin
recargos de intereses.

6. Muchos expertos opinan que uno de los sectores de las cooperativas mas afectados
durante este tiempo de Pandemia ha sido el sector vivienda, otros opinan que el sector
turismo. Lo cierto es que en un pais como el nuestro todos los sectores se han visto
afectados, incrementando con esto la adquisicion de préstamos en cooperativas para
poder hacerle frente a la situacion. Quienes se dedican al sector vivienda aseguran que
ha disminuido considerablemente los préstamos para vivienda, las personas no estan
pensando en construir menciona otro experto. Las cooperativas trabajan para darle una
respuesta a cada uno de los sectores, apoyando de igual manera y con equidad todas las
necesidades de sus afiliados.

7. Lainclusion y creacion de nuevos productos como ser fondos de indemnizacion por
muerte, Amortizaciones de préstamos y creacion de los mismos ha permitido a un sinfin
de personas a sobrellevar la crisis vivida durante la pandemia, muchos de nuestros
clientes quedaron sin poder obtener un ingreso estable y por lo tanto estos nuevos
productos les permitieron subsistir no solo en ese tiempo tan dificil, si no que siguen
vigentes para todos aquellos que deseen adquirirlos y gozar de sus beneficios segln sea
la necesidad de cada uno.
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VilIl. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a las cooperativas analizar su modelo de negocios y ver que otros
cambios puedan venir a beneficiar al rubro, tomando como referencia factores que los
afiliados han comentado que les gustaria. Aumentar la digitalizacion de sus
transacciones considerando que mas del 50% de los clientes prefieren hacer sus
gestiones de manera online. Incentivar a todas las personas afiliadas a una cooperativa a
usar las plataformas digitales para maximizar su tiempo y evitar exponerse al contagio
del virus asistiendo a una agencia fisica. Emplear estrategias que vengan a beneficiar a
todos los afiliados y que en conjunto se reactive por completo la economia.

2. Se recomienda invertir mas en tecnologia considerando que el mercado digital se esta
convirtiendo cada dia en el eslabon fuerte de todas las empresas no solo del rubro
financiero. Haciendo énfasis del sector cooperativo, aproximadamente el 59% de los
usuarios hacen sus transacciones de manera virtual, 1o que nos da una pauta que el uso
de las plataformas digitales es cada vez mayor. Las inversiones en digitalizar los
procesos son bastantes costosas, sin embargo, las exigencias del mercado estan
obligando al sector cooperativo a ponerse a la vanguardia de todos los avances
tecnoldgicos para poder suplir todas las necesidades de los usuarios y de esta manera
permanecer activamente en el mercado.

3. El buen manejo de los recursos ha permitido que el rubro cooperativo esta activo en
medio de la crisis, se recomienda establecer estrategias para poder administrar todavia
mejor los recursos principalmente los econémicos, tomando en cuenta que en diversos
sectores del rubro es donde se necesita mayor inversion. Como un dato estadistico,
podemos observar que la mayoria de los expertos entrevistados coinciden que uno de
los sectores que se ha visto mas afectado con la llegada del covid-19 a nuestro pais ha
sido el sector vivienda. Este sector necesita mayor accesibilidad a financiamientos o
programas que se creen con el fin de incentivar y apoyar a las personas necesitadas de
este sector.

4. Se recomienda hacer un estudio respecto a cuanto tiempo tarda una persona en hacer
sus transacciones de manera presencial en cualquier agencia cooperativa. En las
encuestas realizadas a diversas personas, un 59% opin6 que prefiere hacer sus
transacciones de manera online contra el 41% que prefiere visitar una agencia. Como
vemos es alto el porcentaje de personas que usan las plataformas digitales para hacer sus
gestiones financieras, es por ello que recomendamos hacer un estudio para de esta
manera fortalecer més las plataformas digitales para que estas den respuesta a todas las
solicitudes o gestiones que requieran hacer los usuarios.
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5. El establecer programas de alivio financiero para los afiliados a los cooperativos es
una excelente iniciativa, sin embargo, recomendamos que estos programas destinados a
beneficiar a los afiliados sean mas socializados a las mismas ya que una gran parte de
los afiliados no han sido beneficiados con estos alivios financieros por no tener
conocimiento de la existencia de ellos. Planear estrategias de marketing para lograr la
atencion de los afiliados y también incentivar a que personas nuevas se conviertan en
afiliados a una cooperativa. Los programas de alivio financieros son de mucho beneficio
para los afiliados, pero estos al no tener conocimiento de ellos no hacen uso y
desaprovechan estas oportunidades de apoyo.

6. Se recomienda hacer un estudio minucioso en el sector cooperativo, para determinar
cudl sector ha sido y esta siendo afectado con la llegada del covid-19 a nuestro pais.
Algunos expertos opinan que el sector vivienda, otros que el sector turismo, sin
embargo, no sabemos con exactitud ni cifras, qué sector esta siendo mas afectado.
Realizando un estudio de mercado podremos saber en qué sector es donde tienen que
enfocar mas sus esfuerzos y estrategias para reactivarlo, logrando recuperar clientes
inactivos y atrayendo més personas a que se afilien a las cooperativas para levantar
dicho segmento del mercado.

7. Se recomienda a las cooperativas hacer uso de las encuestas online o en agencia para
consultar a las personas cuales son los productos financieros que a ellos les gustaria que
ofrecieran, o qué gestiones desean que se hagan de manera virtual, con esto no solo
ahorramos tiempo sino también cuidamos la integridad de los afiliados e incentivamos a
la vez, a hacer uso de las plataformas digitales no solo para hacer sus transacciones sino
para conocer mas de las cooperativas y de todos productos y servicios que en ellas se
ofrece.



Tabla de Congruencia

Variable

Objetivo

Pregunta

Conclusion

Recomendacién

Propuesta

Evolucion | Desarrollar un | ¢Cudles fueron | EI modelo de negocios | Se recomienda a las Se propone a

de la diagndstico en | los cambios de las cooperativas ha | cooperativas analizar las

Gestion del | la evolucion de | més sufrido una serie de su modelo de negocios | cooperativas a

Modelo de | la gestién del destacados en | cambios a raiz de la Y Ver que otros formular

Negocio modelo de el modelo de | llegada de la Pandemia | cambios puedan venir a | estrategias

durante la negocios en el | negocio del del covid-19. Todos los | beneficiar al rubro, para que su

Pandemia rubro sector expertos coinciden que | tomando como modelo de

en cooperativista | cooperativo? | estos cambios han referencia factores que | negocio no

Honduras. | en Honduras venido a mejorar su los afiliados han sufra cambios
durante la modelo de negocios, ya | comentado que les drésticos ante
pandemia. que, muchos planes de | gustaria. Aumentar la | esta crisis

modernizacion que digitalizacion de sus ocasionada por
habia para largo plazo | transacciones el covid-109.
se tuvieron que poner | considerando que mas | Una revision a
en marcha en este del 50% de los clientes | su modelo de
tiempo y echarlos a prefieren hacer sus negocio actual
andar. A pesar de todas | gestiones de manera nos permitira
las complicaciones que | online. Incentivar a ver con mas
surgieron siempre todas las personas exactitud qué
fueron cambios afiliadas a una cambios son
positivos que cooperativa a usar las | necesarios.
fortalecieron el modelo | plataformas digitales
de negocios existente, | para maximizar su
dandole un giro tiempo y evitar
diferente que sea exponerse al contagio
familiar con todos los | del virus asistiendo a
afiliados y poder una agencia fisica.
responder a las Emplear estrategias
exigencias de mercado. | que vengan a beneficiar

a todos los afiliados y

que en conjunto se

reactive por completo

la economia.

Tecnologia | Determinar ¢Cudles La tecnologia ha sido Se recomienda invertir | Se propone al
cuales son las | plataformas un factor de muchisima | mas en tecnologia rubro
herramientas resultaron importancia y considerando que el cooperativo
tecnologicas mejor relevancia para todos mercado digital se esta | apoyar mas al

que se
implementaron
para lograr un
mayor
acercamiento

aceptadas por
los usuarios?

los cambios que ha
requerido el modelo de
negocios de las
cooperativas, creando
diferentes herramientas

convirtiendo cada dia
en el eslabon fuerte de
todas las empresas no
solo del rubro
financiero. Haciendo

marketing
digital, ya que
hacia alli es
donde vamos y
fortalecer sus
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con los que ayuden a satisfacer | énfasis del sector plataformas
clientes. todas las necesidades cooperativo, digitales les
de los clientes, y siendo | aproximadamente el permitira una
estos tambiéen 59% de los usuarios mayor
obligados a usar dichas | hacen sus transacciones | interaccion del
herramientas para de manera virtual, lo usuario y
poder llevar a cabo sus | que nos da una pauta atraccion por
transacciones o que el uso de las parte de
consultas financieras. plataformas digitales es | aquellos que
Todo el rubro cada vez mayor. Las todavia no son
cooperativista se inversiones en afiliados.
reinvento con nuevas digitalizar los procesos
opciones digitales que | son bastantes costosas,
fueran faciles de usar sin embargo, las
por los afiliados y exigencias del mercado
lograr que estos estan obligando al
interactuaran por medio | sector cooperativo a
de ellas, contribuyendo | ponerse a la vanguardia
asi a la proteccion de de todos los avances
las personas y tecnoldgicos para
mantener activo el poder suplir todas las
mercado financiero. necesidades de los
usuarios y de esta
manera permanecer
activamente en el
mercado.
Recursos Identificar el ¢Qué meétodos | El manejo de los El buen manejo de los | Se propone a
Economicos | manejo de los | se utilizaron recursos economicos recursos ha permitido | las
recursos para un buen por parte del sector que el rubro cooperativas
econdémicos manejo de los | cooperativo fue clave cooperativo estéa activo | en Honduras,
del sector recursos para la reactivacion en medio de la crisis, formular
cooperativista | econémicos? | econdmica de dicho se recomienda estrategias
durante la sector. Al entrar en establecer estrategias para obtener el
Pandemia de crisis economica el para poder administrar | mayor
COVID-19. pais, las cooperativas todavia mejor los rendimiento de

junto con el resto de los
entes financieros
jugaron un papel
importante teniendo un
excelente manejo de
los recursos
economicos de tal
manera que, se
pudieran cubrir todos

recursos
principalmente los
econdmicos, tomando
en cuenta que en
diversos sectores del
rubro es donde se
necesita mayor
inversion. Como un
dato estadistico,

los recursos
econémicos,
enfocandolos
en los sectores
que mayor
demanda y
necesidad
tienen.
Creando
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los préstamos
solicitados como
mantener todo el
personal activo sin
llegar al despido de
ninguno de ellos.
Muchas personas
optaron por adquirir
préstamos en
cooperativas para
hacerle frente a esta
crisis financiera
ocasionada por el
covid-19.

podemos observar que
la mayoria de expertos
entrevistados coinciden
que uno de los sectores
que se ha visto mas
afectado con la llegada
del covid-19 a nuestro
pais ha sido el sector
vivienda. Este sector
necesita mayor
accesibilidad a
financiamientos o
programas que se creen
con el fin de incentivar
y apoyar a las personas
necesitadas de este
sector.

medidas de
apoyo a los
afiliados.

Tiempo

Calcular el
tiempo
estimado en la
atencion a los
afiliados.

¢Cuanto
tiempo se
estima de
atencion para
cada usuario
con las nuevas
medidas de
bioseguridad?

El factor tiempo
siempre ha sido
determinante en las
atenciones a los
clientes del rubro
financiero, para las
cooperativas fue un
trabajo arduo el poder
adecuar el personal
necesario para poder
satisfacer todas las
solicitudes o
necesidades de los
usuarios sin que estos
se expusieran a
contagiarse. Siendo el
rubro cooperativista
uno de los que acoge a
personas de edades
mayores, el trato hacia
este tipo de personas ha
sido més preferencial
de lo habitual,
colocando horarios
exclusivos para ellos y
tomando todas las
medidas de

Se recomienda hacer
un estudio respecto a
cuanto tiempo tarda
una persona en hacer
sus transacciones de
manera presencial en
cualquier agencia
cooperativa. En las
encuestas realizadas a
diversas personas, un
59% opino que prefiere
hacer sus transacciones
de manera online
contra el 41% que
prefiere visitar una
agencia. Como vemos
es alto el porcentaje de
personas que usan las
plataformas digitales
para hacer sus
gestiones financieras,
es por ello que
recomendamos hacer
un estudio para de esta
manera fortalecer méas
las plataformas
digitales para que estas

Se propone a
las
cooperativas
en Honduras,
determinar los
tiempos que
los usuarios
pasan en las
plataformas
digitales como
en la agencia,
de esta manera
podran saber
con mayor
exactitud en
que area deben
enfocar mas
sus esfuerzos
ya sea con
tecnologia o
recursos
humanos.
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bioseguridad
pertinentes para cuidar
la salud de ellos y la de
nuestros empleados.

den respuesta a todas
las solicitudes o
gestiones que requieran
hacer los usuarios.

Gobierno

Conocer las
medidas de
alivio tomadas
en consenso
con el gobierno
a beneficio de
los clientes.

¢Cuales fueron
las medidas de
alivio
financiero
otorgadas por
el Gobierno en
conjunto con
el sector
cooperativista?

El gobierno ha
desempefiado un papel
muy importante en
todo este tiempo de
Pandemiay que ha
beneficiado o afectado
al sector cooperativo.
Todas las cooperativas
se han tenido que
acoplar a todas las
medidas giradas por el
gobierno en torno al
desempefio de la
actividad econoémica.
Se han hecho también
convenios en conjunto
con el gobierno con el
fin de apoyar a nuestros
afiliados con
programas de alivio
financiero y otras
actividades. Muchos
afiliados han sido
beneficiados con esos
convenios hechos entre
las cooperativas y el
gobierno, ampliando
los plazos de pago de
préstamos sin recargos
de intereses.

El establecer
programas de alivio
financiero para los
afiliados a los
cooperativos es una
excelente iniciativa, sin
embargo,
recomendamos que
estos programas
destinados a beneficiar
a los afiliados sean mas
socializados a los
mismas ya que una
gran parte de los
afiliados no han sido
beneficiados con estos
alivios financieros por
no tener conocimiento
de la existencia de
ellos. Planear
estrategias de
marketing para lograr
la atencion de los
afiliados y también
incentivar a que
personas nuevas se
conviertan en afiliados
a una cooperativa. Los
programas de alivio
financieros son de
mucho beneficio para
los afiliados, pero estos
al no tener
conocimiento de ellos
no hacen uso y
desaprovechan estas
oportunidades de
apoyo.

Se propone al
rubro
cooperativista
entablar
conversaciones
con el
gobierno para
en conjunto
determinar
medidas de
apoyo para los
pequerios
emprendedores
y afiliados de
las
cooperativas,
entre mas
alianza haya
de ambas
partes, mas
beneficios
obtendrén los
afiliados.
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Segmento Identificar el ¢ Cuél sector Muchos expertos Se recomienda hacer Se propone,
sector del rubro opinan que uno de los | un estudio minucioso establecer
cooperativista | cooperativista | sectores de las en el sector estrategias
maés afectado tuvo mayor cooperativas méas cooperativo, para para identificar
en la pandemia | impacto afectados durante este | determinar cual sector | los segmentos
de COVID-19. | negativo al tiempo de Pandemia ha | ha sido y esté siendo que mayor

inicio de la sido el sector vivienda, | afectado con la llegada | aportan a la
pandemia de otros opinan que el del covid-19 a nuestro | activacion
COVID-19? sector turismo. Lo pais. Algunos expertos | econdmicay
cierto es que en un pais | opinan que el sector que son los
como el nuestro todos | vivienda, otros que el que mayor
los sectores se han sector turismo, sin impacto
visto afectados, embargo, no sabemos | negativo han
incrementando con esto | con exactitud ni cifras, | tenido durante
la adquisicién de qué sector esta siendo | la pandemia,
préstamos en mas afectado. creando
cooperativas para poder | Realizando un estudio | programas de
hacerle frente a la de mercado podremos | reactivacion,
situacién. Quienes se saber en qué sector es | alivios
dedican al sector donde tienen que financieros,
vivienda aseguran que | enfocar mas sus incentivos, etc.
ha disminuido esfuerzos y estrategias | Con todos los
considerablemente los | para reactivarlo, segmentos
préstamos para logrando recuperar activos, las
vivienda, las personas | clientes inactivos y cooperativas
no estan pensando en atrayendo mas tendran una
construir menciona otro | personas a que se mayor
experto. Las afilien a las liquidez.
cooperativas trabajan cooperativas para
para darle una levantar dicho
respuesta a cada uno de | segmento del mercado.
los sectores, apoyando
de igual maneray con
equidad todas las
necesidades de sus
afiliados.

Nuevos Conocer cudles | ¢Cuales son La inclusion de nuevos | Se recomienda a las Se propone a

productos son los los productos | productos financieros | cooperativas hacer uso | las
productos nuevos que ha sido bien vista por de las encuestas online | cooperativas
nuevos surgieron para | los usuarios que ya 0 en agencia para lanzar nuevos
ofrecidos a los | beneficio de estan haciendo uso de | consultar a las personas | productos
afiliados a raiz | los clientesa | ellos. Mé&s de un 50% | cuales son los financieros

raiz de la de la poblacién afiliada | productos financieros | con el fin de

a una cooperativa ha

que a ellos les gustaria

captar nuevos
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de la pandemia
de COVID-19.

pandemia de
COVID-19?

mencionado que
prefiere hacer sus
transacciones de
manera online,
expresando que las
plataformas digitales
les han permitido llevar
a cabo todas sus
solicitudes y de una
manera segura, rapida y
sin exponerse a salir de
su casa. Cada dia las
cooperativas estan
innovando para brindar
a todos los clientes una
opcién mas rapida para
poder hacer todas sus
gestiones desde la
comodidad de su hogar
u oficina y de una
manera muy segura. Un
57% ha mencionado
que las plataformas
digitales les han
permitido realizar todas
las transacciones
requeridas.

que ofrecieran, o qué
gestiones desean que se
hagan de manera
virtual, con esto no
solo ahorramos tiempo
sino también cuidamos
la integridad de los
afiliados e
incentivamos a la vez,
a hacer uso de las
plataformas digitales
no solo para hacer sus
transacciones sino para
conocer mas de las
cooperativas y de todos
productos y servicios
que en ellas se ofrece.

clientes y
fortalecer los
segmentos ya
establecidos.
Mediante
encuestas
podran saber
queé productos
0 servicios les
gustaria a los
clientes que se
ofrecieran ya
sea de manera
virtual como
presencial.

Tabla 8.1 Tabla de congruencia
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