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Resumen

El estudio "Analisis de las Estrategias Financieras en la Captacion de Recursos del Proyecto
Victoria durante el periodo 2019-2023 en Tegucigalpa, Honduras" examina las tacticas financieras
empleadas por una ONG enfocada en rehabilitacion y soporte social. Dicho andlisis es crucial,
considerando la dependencia de la organizacion en fuentes de financiamiento inestables, lo cual
presenta desafios para su sostenibilidad a largo plazo. Se evalta como la dependencia del proyecto
en financiacion externa, principalmente subvenciones y donaciones, puede afectar negativamente
su estabilidad financiera. El estudio sugiere que es imperativo diversificar las fuentes de ingresos
y desarrollar iniciativas de autosostenibilidad para reducir esta dependencia y aumentar la
resiliencia financiera. El informe concluye que el Proyecto Victoria debe fortalecer su gestion
financiera mediante la ampliacion de su base de donantes y la creacion de alianzas con entidades
privadas, lo que contribuira a una mayor independencia financiera y adaptabilidad ante cambios

econdmicos y politicos.

Palabras clave: Autosostenibilidad, diversificacion de ingresos, estrategias de financiacion,

ONG, sostenibilidad financiera.
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Abstract
The study "Analysis of Financial Strategies in Resource Mobilization for Project Victoria

during the period 2019-2023 in Tegucigalpa, Honduras™ examines the financial tactics employed
by an NGO focused on rehabilitation and social support. This analysis is crucial, considering the
organization's reliance on unstable funding sources, which poses challenges for its long-term
sustainability. The study evaluates how the project's dependence on external financing, mainly
grants and donations, can negatively impact its financial stability. It suggests that it is imperative
to diversify income sources and develop self-sustainability initiatives to reduce this dependency
and increase financial resilience. The report concludes that Project Victoria must strengthen its
financial management by expanding its donor base and creating partnerships with private entities,
which will contribute to greater financial independence and adaptability in the face of economic

and political changes.

Keywords: Self-sustainability, diversification of income, financing strategies, NGO,

financial sustainability.



DEDICATORIA

Dedico este proyecto de tesis primeramente a nuestro amado Dios, quien sostiene nuestras

vidas, su bendita gracia es su regalo especial, el cual hace posible su perfecta voluntad.

A mis amados padres Maira Zuniga y Luis Gonzales, quienes son la fuente de amor puro e

incondicional, a ellos que son mi motor que impulsa mis suefios.

A mi amado esposo, mi comparfiero de vida, mi confidente y mi mayor apoyo a ti esposo mio

Daniel Rivera te dedico este logro con todo mi amor y admiracion.

A mis hermanas Jennifer y Elizabeth, les dedico este logro con el carifio y la admiracién que

siempre nos han unido, gracias por su apoyo incondicional y por ser parte fundamental en mi vida.

Keybelin Johana Gonzales Zuniga

A Dios, primeramente, por ser el mas importante en mi vida, por estar conmigo en todo
momento. A mis padres y abuelos, quienes me inculcaron el valor del esfuerzo y la perseverancia

desde pequefia y a Zavier por su apoyo incondicional.

Ana Aracely Zelaya Barahona



AGRADECIMIENTO

Este momento es uno de los mas preciados de mi vida, un logro que agradezco y dedico con
todo mi corazon a mi Sefior Jesucristo, quien ha sido mi guia, lampara a mis pies, quien ha abierto
cada puerta de éxito en mi carrera como persona y como profesional, sin duda alguna sin El, nada
de esto hubiese sido posible, asi mismo al Proyecto Victoria, que nos dio su apertura tan calida y
el apoyo necesario para realizar este proceso de Tesis. A mi asesor Oscar Molina, quiero expresar
mi mas sincero agradecimiento por su invaluable guia durante este proceso de investigacion y
colaboracién de tesis, su paciencia, sabiduria y experiencia han sido fundamentales para la
culminacion exitosa de este trabajo. A mi compafiera Ana Aracely Zelaya, agradezco su
colaboracion, durante este trayecto, compartimos momentos de aprendizaje, trabajo en equipo, y
desafios que han hecho de esta experiencia algo que recordare para siempre. A mis padres, Maira
Zuniga y Luis Gonzales, agradezco su amor incondicional, su apoyo, y aliento durante todo logro
en mi vida, gracias por creer siempre en mi y motivarme a perseguir mis suefios, este logro también
es suyo. A mi amado esposo Daniel Rivera, las palabras no pueden expresar plenamente la
profunda gratitud que siento hacia a ti, tu apoyo incondicional durante todo este proceso de
elaboracion de tesis. Desde el inicio has sido un pilar fundamental, mi fuente de inspiracion, mi
mayor motivador, tu creencia en mi ha sido inquebrantable, incluso en los momentos mas dificiles
cuando las dudas y el desaliento amenazaban con nublar mi camino, pero tu comprension y
paciencia siempre estuvieron a mi lado. A UNITEC, agradezco su apoyo brindado durante este
desarrollo de tesis, sobre todo orgullosa de haber culminado en tan honorable institucion, me llevo
en mi mente y corazén cada ensefianza, cada experiencia compartida, que seran necesarias para

mis siguientes retos.

Keybelin Johana Gonzales Zuniga

En primer lugar, agradezco a Dios Todopoderoso, por haberme brindado la sabiduria, la
fortaleza y la perseverancia, por sus infinitas bendiciones y su guia constante. A mis padres, mis
abuelos y mis hermanos, gracias por sus palabras de aliento y por siempre estar presentes en los
momentos mas dificiles, apoydndome y motivandome a superar cada desafio presentado. A Zavier
por estar pendiente todo el tiempo y creer en mi, a mi amigo Lester que me apoya

incondicionalmente con su conocimiento y sus consejos. Finalmente, pero muy especial a mis



maestros que, con su conocimiento, me permitio descubrir habilidades y destrezas académicas. A

proyecto Victoria por abrirnos las puertas para poder hacer esta investigacion.

Ana Aracely Zelaya Barahona

xi



INDICE DE CONTENIDO

D)= DY (07N 0] 2 1T iX
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt X
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION ........coovireeereeeeeesesienierenenines 1
1.1, INTRODUGCCION ......ooiieiiieieseeeeseseeeee s esses st n st 1
1.2.  ANTECEDENTES DEL PROBLEMA .........cooiiiiieeseeeeeeeeee e 1
1.3.  DEFINICION DEL PROBLEMA ......cooviitiieeieeeeeteee et 3
1.4.  PREGUNTAS DE INVESTIGACION .......cocovvieieeiresesisieeiesieeiesies s 5
1.5.  OBJETIVOS DEL PROYECTO......cosiiieisieeieiiseesiesssssessenssssessssessessessessessnsnsnssnanens 5
1.5.1.  OBJETIVO GENERAL ....c.oviveveeeeereeeeeesese et sens s aesassssn s s sen s 5
1.5.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS........coieoieeteeeeeeeeeeseeeeeeeeeees e eseresees s 5

1.6, JUSTIFICACION. .....coiiiiieieeeeeeeeeee et tene ettt 6
CAPITULO 1. MARCO TEORICO ..ot eesv s st 8
2.1.  ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL w...oooverererceeeeteeee et esisseesenaesen e 8
2.1.1.  ANALISIS DEL MACROENTORNO........ooiiieieieeeeeeeeeeeesee e 8
212, ANALISIS MESO ....ooiiiieeiescesteee e es ettt sttt nas st nes s e, 15
2.1.3. MICROENTORNO ......cooiviiieieieiseeesetseeseesses st snesse st 17

2.2, CONCEPTUALIZACION ......cooveveeeteeeeeeseeeevsses st 19
2.2.1.  ANALISIS FINANCIERO .......ooivieeieeeeeeeeeeeeeoe e 19
2.2.2. ANALISIS HORIZONTAL .....oviiieieeeeseeeeeseeee s ssesses s 20
2.2.3. ANALISIS VERTICAL ....ootiieeeiieeeiereeeiereeeess s ses st enes s sss s senes s e snens 20
2.2.4.  INDICADORES FINANCIEROS .......cooviiereeeieieseieeressiesssessesssssss s, 20
225, LIQUIDEZ......oooieieeeeeeeeseesteseee s esseiesessessesss et sanessse s 21
226, RENTABILIDAD......cooooiiieeteeeeeee ettt sne st 22
2.2.7.  INCLUSIONES FINANCIERA .......cootieieeieeeeeeeeteeeeer s sseseess s, 22
2.28. PUNTO DE EQUILIBRIO ......ocoviiiiieeieeeeeeeeesiee s se s 23
2.2.9. PROYECCIONES FINANCIERAS........cocsvsiereieteneieteriseissessessessessssssensenssnsesenns 23
2.2.10.  SOSTENIBILIDAD FINANCIERA ......coooiiieeeeeeeeeeeeeeeeseeeese s, 23
2.211.  ESTADOS FINANCIEROS ......co.ooviieieeeeeeeseeieeteseeeen s s, 24
2.212.  DIVERSIFICACION DE INGRESOS .......ccoovviiieeiiriieiersreseessssesiesiensensesienean, 24

2.3, TEORIAS DE SUSTENTO ...couvivicicicieieeeeee sttt tssess s 25

xii



231, BASES TEORICAS......cocoieieietetetcteeteee et 25

2.3.2. METODOLOGIAS DESARROLLADAS ........cooovvvievieeeeersreeeesssessessensensenenea, 29
2.4, MARCO LEGAL ..ottt 33
CAPITULO HI. METODOLOGIA ...t en st 40
3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA.........ooiieeeeeeieseeeieeieeesen s 40
3.1.1. MATRIZ METODOLOGICA ......o.oveeieeieieeeeeereee e s s 40
3.1.2. ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO ....cc.coiviiieeeeeeeeeeeeeeseees e, 41
3.1.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES .......coooviieeiieeeeeeseeeeeeee e, 44
3.1.4. MATRIZ DE VARIABLES CUANTITATIVAS......c.oviiirieeeireeeeseeies e, 46
3 2 o 1110 1 1 =1 SO 66
3.3  ENFOQUE Y METODOS ......c.ooiveieieieieeiesiesssssssssessessessssssssssssssesesssnsnsnsnsessneans 66
3R I /1= 10 ] T TR 67
34  MARCO METODOLOGICO ......ooeviieieiireeiereesieesie s eeie s s s es s senss s e 67
3.5 ALCANCE ..ottt 68
3.6 DISENO DE LA INVESTIGACION. .....coovveiieeereeeetieeeeiese s esiess s 68
3.6.1. POBLACION ...ttt sttt sn st s 69
3.6.2, MUESTRA ......oooitiiieeieeeeee ettt n sttt 70
B.8.3 CENSO ...ttt 70
3.6.4. TECNICAS DE MUESTREOQ.........ccceoiiuimiieeseessesssestessesiesessesssasessessessssssensensssesens 70
3.7 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS..................... 70
5 T 1 =1 N1 [N 71
3.7.2. INSTRUMENTOS ..ottt esess sttt sne sttt 71
3.7.3. VALIDACION DEL INSTRUMENTO ...covoiiieieietseeeieeeeeeesseseeesssssn s, 71
3.8 FUENTES DE INFORMACION.........ccooiiiimieeeeeersieseeeeeeeseeetesesses s 78
3.8.1. FUENTES PRIMARIAS.........coitieeeeeeeeeeeeeeeeeee e es e en s 78
3.8.2. FUENTES SECUNDARIAS ......c.oviiitieeieeseeeetsee st sses s enessee st 78
CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS ..o seses s 79
4.1. INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS......cccoovosievvererreriinierines 79
4.2. RESULTADOSy ANALISIS DE LAS TECNICAS CUANTITATIVAS.........ccc.o..... 80
4.2.1. ESTRATEGIAS DE CAPTACION DE RECURSOS .......coovivveeieseeeeseeeerennes 80
4.2.2. PROVISIONES FINANCIERAS DE SOSTENIBILIDAD........ccceovvevvevirininnnn, 94



4.2.3. RESULTADOS CUALITATIVOS......ccoi i 106

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccccosmmvnrnrsrssessensenserisnenn, 112
3 T 010 | N[0 LU 5] (0] V] =53 112
5.2.  RECOMENDACIONES ........coosviiiietieieseesesteeises s sies s ssnes s s nssnes s 113
5.3. DEFICIENCIAS Y DESAFIOS ENCONTRADOS. .......ccooeiiiieeiessssseesienienienienenes 114

CAPITULO VI APLICABILIDAD.......coovtieieeeeeeeseess s sessessessenass s esnsssessessessn s 115
6.1. NOMBRE DE LA PROPUESTA ......coetiiiieteeesteteese et stes st sses s ene st 115
6.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA ....cc.ovitieieeeieeeesteeeeesisses s ssses s 115
6.3. ALCANCE DE LA PROPUESTA .....ootitiieiieesetseesesestestesses s essessssses s sensn s 117

6.3.1. OBIETIVO GENERAL .......ooieiieeieeeeeeeeeeeeesseessss s tes et s s sesses s 117
6.3.1.1. OBJETIVO ESPECIFICOS .....oovoeveeevcieeeeeeeeeessiessee s iestessssessssses s 117

6.4. DESCRIPCION Y DESARROLLO .....cooivecvieeieieeieeeeeeees s 118
B.4.1. DESCRIPCION ........cootieueieiieeieesieieee st eses st enes s enas st en st an st san s, 118
6.4.2. DESARROLLO........oviiiiieeeeeeeeeee e tes ettt seesen st 120
6.4.3. ESTRATEGIAS PARA LA CAPTACION DE RECURSOS.......ccovvovvrrerrinns 130

6.5 MEDIDAS DE CONTROL .....ovuiiiiieieieee ettt snes st 135
6.6. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO .......ccccoovvvvieeieinees 136
6.6.1. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION......cooooviiieieeiieeeeseeeeeseseenieneeeienines 136
6.6.2. PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION ......oovvivrieiniieieeesesesssessessen s 136

6.7. CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA... 134
BIBLIOGRAFIA ..ottt sttt n st na s st 143
N1 =50 1T 146
7.0, ENTREVISTA oottt enen st 146

7.2. INSTRUMENTOS VALIDADOS POR EXPERTOS.........coovieuirneeerseseesienienierines 143

7.3. FICHAS TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS ......ooveeiieeeieeeeeenieeeeios 155

7.4. IMAGENES DEL PROYECTO VICTORIA ......ooeviieietieeeeeeeeee s 161

7.5. PLANES Y PRECIOS DEL SOFTWARE A IMPLEMENTAR .....cccooovvvvevierieieians 164

Xiv



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Marco Legal aplicado al tema de inVeStigaCion ............ccccvevvieeeeieesiece e 33
Tabla 2: Matriz Metodoldgica de 1a INVESHIGACION ........ccoveiiiiiiiieee e 40
Tabla 3: Operacionalizacion de VariableS...........ccccveiiiiiiicie e 44
Tabla 4: Matriz Operacional de Variables Cuantitativas.............ccccevvveveiiieri i, 46
Tabla 5: Matriz Operacional de Variables Cualitativas.............cccocervnieiiienieeie e 48
Tabla 6: Costos fijos deSGIOSAUDS ..........eiueiuieiiierieie e 97
Tabla 7: COSt0S VaAIADIES ........ooeiiieii et 101
Tabla 8: Entrevista apliCada..........cccoiiiiiiiiie e 107
Tabla 9: Seguimiento de 12 TAaSE 2........ccviiveeiece e 122
Tabla 10: Seguimiento de 18 FaSE 4 .........ooiiiiieee e 128
Tabla 11: Cronograma de Implementacion ............cccccveiieiiiicie e 136

Tabla 12: Presupuesto de Implementacion del Sistema de Gestion Financiera y Captacién de
Recursos €N ProyeCtO VICIOMA........cuiiiiieiieie ettt e s 136

Tabla 13: Concordancia de 10S SEgMENTOS. ........ccviiiieiieriee e 13442

INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Grafico Tendencia de PODIEZa .........cccccveiieiiieiieiieseece e 18
Figura 2: Adaptacion basada en Pfeffer & Salancik (1978). .......ccccoeviriininniniiiieeeees 27
Figura 3: Analisis CoSt0 BENETICIO........ucviiiiiicie e 30
Figura 4: Esquema 1 de las variables de eStudio...........ccooveiiiiiiiiiiiinieeeee e 42
Figura 5: Esquema 2 de las variables de eStUdiO...........cceceeiieieiic i 43
Figura 6: Esquema 3 de las variables de eStudio...........ccocveiieiiiiicieieeee e 43
Figura 7: Enfoque y Método. Fuente: EIaboracion Propia...........ccccocveveiveieeniecieseeseeie s 66
Figura 8: Infografia del marco MetodolOgiCo ..........ccocviiiiriiiniiiee e 68
Figura 9: Ingresos totales Proyecto VICIOra .........ccoveiveiieiieiieie e 81
Figura 10: INgresoS POr AONACIONES........c.eeieieieiestesiestesteeieet ettt r bbbt ebeene e e 83
Figura 11: Ingresos POr SUDVENCIONES........ccuciuieieiieiieeiesiesteeseseeste e e e steesae e sreesreeneesneesre s 84
Figura 12: Ingresos POr OtraS FUBNTES. .......c..oiiiiiieieiiiie sttt 86
Figura 13: Evolucion de INgresoS TOtAIES .......c.ecveiieiieie e 87
Figura 14: Evolucion de ingresos por donaciones 2020-2021 ...........ccoeerereeneneneeeneneeeeeens 90
Figura 15: Evolucion de ingresos totales del periodo 2019 — 2023..........ccccovevvevievieieeiiesieines 92
Figura 16: Proceso de la descripcion de la Implementacion ..........c.ccocvvvveieieneic e 119
Figura 17: Subfases de 1aase L ... 120
Figura 18: Subfases de 1a Tase 2 .......cviiiiiiiieese s 122



Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura
Figura

19:
20:
21:
22:
23:
24:
25:
26:
27:

SUDTASES U Ta FASE 3 ... s 124
Proceso de 1a SUDTASE 4........covoiiieiiee e 126
SUDTASES UE Ta FASE 5 ... s 130
Herramientas necesarias para desarrollar la Captacion de Recursos ...................... 131
Pasos de la Estrategia de Captacion de RECUISOS .........ccccvvevveieeieeiiesiiese e see e 135
Fotografia Areas Proyecto VICtOMia ........co..cueveeveeeveereesesieee e 161
Fotografia de Areas residencial internos del proyecto Victoria.............ccccccoveeneee.. 162
Fotografias proyecto VICIOMa ........ccvvveieiiinieisesieieese e 163
Precios de planes de SOFtWAIE .........cccviiiiiiii i 164

XVi



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1. INTRODUCCION

La presente investigacion de tesis master en Finanzas busca realizar el analisis de la situacion
financiera del proyecto Victoria ubicado-carretera a Olancho, Km 9, mediante la revision de los
recursos o medios econdmicos del dltimo quinquenio conforme a los resultados obtenidos estos

ultimos afos.

A partir de la problematica con que vive el proyecto Victoria, el objetivo principal es conocer
y examinar los mecanismos de desarrollo financiero con el que cuenta el proyecto, cada conclusion
detallada en este informe serd necesario para la toma de decisiones futuras y el potencial de

soluciones econdmicas.

En este estudio se elaborara un analisis sistematico de la informacién el cual permitira
visualizar el punto 6ptimo operativo para conocer su capacidad requerida; con el propdsito de
brindarles recomendaciones de un plan estructurado mediante estrategias para alcanzar la

autosostenibilidad financiera.

1.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En el informe que present6 la ONU declara que; a nivel mundial, 1 de cada 18 personas de
entre 15y 64 afios (segun los calculos, 284 millones de personas, el 5,6 % de la poblacion) habia
consumido alguna droga en los 12 meses anteriores. EI nimero de personas que consumieron
drogas en 2020 (284 millones) aumento en un 26 % con respecto a 2010, en parte debido al

crecimiento de la poblacion (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito , 2022).

En general, el Informe Mundial sobre Drogas (2022) ha generado un debate importante sobre
la necesidad de repensar las estrategias globales para abordar el problema mundial de las drogas.
Se ha hecho hincapié en la necesidad de un enfoque mas equilibrado y centrado en la salud publica
que priorice la prevencion, el tratamiento y la reduccion de dafios, junto con medidas para abordar

las causas fundamentales del consumo de drogas.

Estas cifras son alarmantes para los diferentes paises, Las ONG que trabajan en el campo
del tratamiento de la drogadiccién y la reduccion de dafios han acogido con aprobacién el informe,

destacando la necesidad de una mayor inversion en estos servicios y de politicas basadas en



evidencia.

A nivel mundial la ONG sin fines de lucros que se dedican a la rehabilitacion de personas
en riesgo social se ven en el dilema de enfrentar un conjunto Gnico de desafios financieros. Y su
mayor problema a menudo depende en gran medida de fuentes de financiacion externas,
subvenciones, donaciones, y contratos gubernamentales, que pueden ser inestables e
impredecibles. Ademas, se enfrentan a un reto financiero considerable debido a los altos costes de
los servicios de apoyo a las drogas, lo que les impide cubrir sus gastos de manera efectiva lo que

provoca que no puedan hacer frente a los altos gastos de mantener el servicio.

Honduras no es la excepcion ya que de igual manera las ONG que apoyan esta causa son

financiadas por fuentes externas y por el gobierno.

Dado al aumento cada dia de personas que se ven involucradas en situacion de riesgos el
presente estudio tiene como enfoque, dar a conocer la realidad financiera de una de las ONG mas
reconocidas de Honduras; El Proyecto Victoria, fundado en 1977 por Mario E. Fumero, como una
institucidn terapéutica sin fines de lucro, consagrada a la noble mision de rehabilitar a jovenes y
personas en riesgo social. Con una capacidad de atencion de 160 personas entre las edades de 13
a 100 anfos, el proyecto ofrece dos programas, en las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro Sula,

ademaés de contar con una red especializada para atender a menores en riesgo social.

En 1977, el 29 de agosto da inicio del Proyecto Victoria, formado por profesionales, con

capacidades para afrontar retos, ante la necesidad de ayudar a personas en riesgo social.

En 1982 EI Proyecto Victoria se expande, abriendo su segundo centro regional, ampliando

su alcance y su capacidad para brindar apoyo a la comunidad hondurefia.

En el 2019, El gobierno de Honduras enfrenta dificultades para desembolsar los recursos
financieros aprobados para el funcionamiento del Proyecto Victoria. Quien, a pesar de las
adversidades, el proyecto continta luchando, aferrandose a su mision de brindar esperanza y

transformacion.

El Proyecto Victoria, con 47 afos de trayectoria, ha sido un pilar fundamental en la
rehabilitacion y el apoyo a miles de jovenes y adultos en riesgo social en Honduras. Pese a las
dificultades financieras y los recortes en los servicios publicos, el Proyecto Victoria ha demostrado

una admirable resiliencia. La limitacion de talleres y cursos por falta de presupuesto no ha



impedido que continden con su misién de brindar apoyo y oportunidades a las personas mas

vulnerables.

Proyecto Victoria cuenta con el respaldo juridico de la Asociacién de Brigadas de Amor
cristiano, una ONG con valores sélidos, fundamental para la continuidad del proyecto. Su objetivo
de ayudar a los necesitados y reflejar el amor de Dios a través de acciones concretas se alinea

perfectamente con la mision del Proyecto Victoria.

Cuenta con la acreditacion de la UNODC (Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito) avala la calidad y el impacto positivo del proyecto. El acuerdo N° 303-2018 entre la
Secretaria de Finanzas y la Asociacion Brigadas de Amor Cristiano establece un marco legal para

la financiacion del proyecto.

Tienen una gestion responsable en la distribucion de los fondos provenientes de la Secretaria
de Finanzas, segln el articulo 11 del acuerdo N° 303-2018, garantiza la transparencia y la
responsabilidad en el manejo de los recursos. Los gastos e inversiones se destinan al pago del
personal, insumos y otros rubros esenciales para el funcionamiento del proyecto, de acuerdo con

el presupuesto asignado.

1.3.DEFINICION DEL PROBLEMA

El proyecto Victoria se ha visto en situaciones precarias para el mantenimiento y
sostenimiento de la misma, debido a que en la actualidad sus ingresos son muy pocos, el centro
cuenta con una aportacion del gobierno de 6 millones de Lempiras por medio de la secretaria de
salud, aportes de instituciones privadas; como ser la Standar Fruit Company, cooperativa sagrada
familia, aportes de iglesias, aporte de hermanos de la Iglesia, algunas donaciones en alimentos:
Tropigas, Maturave, Pollos el cortijo, Garvasi S,A, Jaremar de Honduras; también ingresos por
ventas de actividades que hacen en el centro, ingresos por consulta médica, odontologia. Pero
debido a la alta demanda del consumo y el aumento de la vida, se ven obligados a buscar
alternativas que les ayuden a poder financiar de una manera eficaz para poder continuar, es por
eso que se evaluaran por medio de proyecciones de la situacién actual para poder determinar si la

ONG en los préximos 5 afios se mantendra o cual serd la trayectoria.

El proyecto Victoria beneficia actualmente 160 personas de forma directa, y cada vez la
ONG se ve en la disposicién de apoyo para todo aquel necesitado, EI Banco Mundial en su pagina
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oficial muestra resultados de Honduras en términos de reduccion de la pobreza, aunque adn se
sittia como uno de los paises mas pobres y desiguales de la region, con un umbral de 6.85 dolares
per capita por dia, a fin de crear mas oportunidades para la poblacién Hondurefa, y sobre todo
para la més vulnerable, es necesario fomentar un mayor crecimiento econémico, aumentar la
productividad, y promover la inclusion mejorando la calidad de vida de cada ciudadano; ONG
como EI proyecto Victoria, buscan solventar cada necesidad de sus internos o beneficiarios. Pero
dado o a los efectos financieros en Honduras y el mundo, El proyecto en la actualidad se mantiene
funcionando a la fecha, mediante dos tipos de fondos, por un lado, con el apoyo por parte del

Gobierno y por otro con donaciones de donantes juridicos y personas naturales.

El Proyecto Victoria cuenta con la estrategia de generacion de fondos para sostener la
comunidad de personas en riesgo, a traves de la generacion de auto sustento, realizando trabajos
técnicos propios de cada interno, estos brindan un aporte en promedio 4 mil Lempiras mensuales,
en algunos casos hay personas que no tienen la capacidad de pago y se benefician de las

apadrinaciones.

Pero nada ha sido facil para esta Organizacion sus estados de ingresos y egresos presentan
problemas financieros muy desalentadores; en sus reportes mostrados por parte de la SEFIN
(secretaria de Finanzas): En el afio 2019, mostraron déficit de 9.4% por arriba de lo planificado lo
que equivale a L. 790,963.05 sobre sus gastos operativos, y para el 2020, el panorama cambia y
muestra que los egresos se mantuvieron bajo el plan de presupuesto operativo estando por abajo
L.925,708.35, revisando 2021 se muestra estado de resultado con un ingreso de L. 6,000,000.00
teniéndose un déficit de L.4,766 reflejando explotes en servicios publicos, transporte, concentrado

de animales, mantenimiento de las instalaciones, equipo de oficina y equipamiento de talleres.

Ahondando maés en las vias de obtencidn de fondos, El Proyecto se alimenta financieramente
por una donacion por parte del Gobierno de Honduras que representa el 60% del gasto operativo,
y el 40% por donaciones de iglesias, aportaciones de familiares que pagan L.4,000 mensuales, que
en algunos casos no todos tienen la capacidad, dado que sus familias son de muy escasos recursos,
otros gastos son apadrinados por empresas como pollo Cortijo, Clover Brand, quienes donan

productos para el consumo diario.

La institucion suefia con la sostenibilidad del proyecto a través de la generacion de productos

en sus centros productivos, implementando un plan de acciones concretas en pro del auto sustento,



por ahora solo es una expectativa, porque la realidad con la que se enfrenta es la de un beneficiario
vulnerable a las drogas, y el proceso de desintoxicacidn es un proceso largo, sin embargo se desea
y se planea como proyeccion futura la basqueda de apadrinaciones por beneficiario para brindar
educacion técnica personalizada.

1.4. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1. ¢Cual es la evolucién de las estrategias de captacion de fondos?
2. ¢Las herramientas financieras utilizadas por el proyecto Victoria son Eficientes?
3. ¢Las previsiones financieras desde el analisis del punto de equilibrio permiten anticipar
periodos de flujo de efectivo y asegurar suficiente liquidez?

4. ¢Qué necesidades y desafios financieros especificos enfrenta el Proyecto Victoria?

1.5. OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.5.1. OBJETIVO GENERAL
Analizar las estrategias financieras en la captacion de recursos del Proyecto Victoria durante
el periodo 2019-2023 en la ciudad de Tegucigalpa

1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Comparar la evolucion de los estados de resultados asociados a la estrategia de captacion de

recursos durante el periodo 2019-2023 del proyecto Victoria.

2. Analizar la eficiencia de las herramientas de captacion de fondos utilizadas por el Proyecto
Victoria, durante el periodo 2019-2023.

3. Determinar las previsiones financieras de sostenibilidad desde la perspectiva del punto de

equilibrio del proyecto victoria en el periodo 2019-2023 en la ciudad de Tegucigalpa Honduras.

Desarrollar una propuesta integral para mejorar la eficiencia financiera del Proyecto Victoria para
el afio 2025, mediante la implementacion de un sistema de gestion financiera y captacion de

recursos.



1.6. JUSTIFICACION

Leyes como la Ley 23/1998 emitida el 7 de julio, regulan la cooperacion internacional para
el desarrollo, definen que las ONG, son entidades de derecho privado, legalmente constituidas y
sin fines de lucro, quienes tienen entre esos fines la realizacion de actividades relacionadas con los
principios y objetivos de la cooperacién internacional para el desarrollo, entendiendo el mismo
como la solidaridad con paises en desarrollo, particularmente con los pueblos mas desfavorecidos,
para capitular el Banco Mundial describe las ONG como “Organizaciones privadas, sin fines de
lucro, que trabajan en los paises en vias de desarrollo para aliviar el sufrimiento, dar a conocer la
situacion de los mas pobres, proteger el entorno, proporcionar servicios basicos o impulsar el

progreso de una comunidad (Petras y Vieux, 1995: 65).

La ayuda humanitaria en cuya gestion las ONG han adquirido un compromiso destacado, es
una respuesta urgente a una situacién seguido de una catastrofe, un desastre provocado sea natural,
0 antropogeénico, sea social, u economico, que genera efectos negativos en la sociedad (refugiados,
conflictos sociales, desastres econdémicos), cuyas consecuencias son el hambre, violencia,
exclusion social; cada uno de estos efectos suponen un riesgo grave en la vida de los seres humanos
que la padecen, recurriendo a la ayuda de emergencia, y he aqui donde nace la necesidad de
intervenir con prontitud, de manera inmediata; salvar vidas anonimas, garantizar las condiciones
calidad de vida, renunciando a plantear la reparacion de las injusticias que estan en el origen de la

adversidad y se constituye aqui el Unico objetivo de una organizacion sin fines de lucro.

Segun la ONU durante al afio 2021, el analisis de necesidades humanitarias revelo que 2.8
Millones de personas en Honduras sufrian de necesidad humanitaria. La actualizacion de este
analisis indica que, durante el 2022, esas necesidades fueron agravadas por una crisis de seguridad
alimentaria, violencia, movilidad humana, cambio climéatico y los desastres naturales como el
ETA, e IOTA, inundaciones y sequias, incrementando la cifra a 3.2 Millones de personas con

necesidades humanitarias.

Basado en la capacidad operativa del equipo Humanitario del Pais, el plan para el 2023 era
brindar asistencia a 2.1 millones de personas mas vulnerables, representados por un 32% de

mujeres, 23% hombres y 45% nifios y adolescentes (ONU, 2023).

Para el logro de los objetivos planteados en el plan contemplaba 100 proyectos de 49 ONG
incluyendo agencias del Sistema de las Naciones Unidas.



La implementacion requeria la movilizacion de mas de $ 280 millones de dolares la cual
seria presentada a la comunidad de donantes para facilitar la movilizacion de recursos de manera
oportuna y este requiere de un plan de apoyo méximo y coordinacion ética y moral que permita de
forma segura el acceso humanitario a las personas mas vulnerables, promoviendo un entorno

operativo que facilite y proteja las acciones humanitarias en Honduras (ONU, 2023)



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

En el presente apartado se muestra un analisis de la situacién econdmica, que viven los paises
en su desarrollo de capacidadesy que de alguna forma impacta al pais y por ende a proyectos de
ayuda social, este capitulo tiene como objetivo realizar analisis del macroentorno, evaluando las
variables e indicadores macroeconémicos que tienen incidencias con la variables de estudio,
Luego se definen conceptos de la investigacion que tiene la finalidad de apoyo en el proceso del
mismo, permitiendo precisar la relacion entre las variables elegidas, asi como realizar el anélisis

de teorias que la sustente.

2.1.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO

A nivel global se muestran indicadores macroeconémicos como parte de la situacion
financiera en los periodos que enmarca el estudio, mostrando ndmeros reales del comportamiento
de la economia en el mundo; en el afio 2019, se registra el crecimiento mas bajo de la década
cayendo un 2.3% y una desaceleracion en las finanzas domesticas, para el afio 2020 el impacto
generalizado de la pandemia ocasionan una drastica contraccion en la economia y que segun el
Banco Mundial se reduce al 5.2%, los efectos se profundizan en paises que dependen de gran
medida del comercio internacional, las exportaciones y financiamiento externo; la recuperacién
econdémica mundial continua pero ha perdido el vigor y la incertidumbre ha aumentado, para el
2021 se refleja un crecimiento de un 5.9%, y un 4.9% para el afio 2022, en el 2023 el crecimiento
econdmico cay6 en un 2.4%, acelerando un estancamiento y todos los indicadores convencionales
muestran que la mayor parte de mundo experimenta una recesion lo que da como efecto el

incremento en el desempleo una de las mayores causas de la exclusion social. (Lederer, 2020)
Impacto en las Ayudas de Cooperacion Internacional

De acuerdo con la OCDE (2020) Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico, las fluctuaciones en los indicadores macroeconémicos tienen un impacto directo en
las ayudas de cooperacion internacional. Durante los periodos de recesion o desaceleracion
econdémica, muchos paises donantes reducen sus contribuciones a proyectos internacionales,
incluyendo aquellos dirigidos a ONG. Este fendmeno se debe a la necesidad de los gobiernos de

priorizar sus recursos internos durante crisis econémicas, lo que a su vez reduce la disponibilidad
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de fondos para cooperacion internacional.

Siendo asi que durante la pandemia de COVID-19, la UNDP (2021) Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, afirma dentro de sus informes que muchos paises redirigieron
fondos destinados a la cooperacién internacional hacia sus propias necesidades de emergencia
sanitaria y econdémica. Esto resultd en una reduccion de las ayudas para proyectos de rehabilitacion
y apoyo social en paises en desarrollo, agravando las condiciones de las poblaciones vulnerables

y aumentando la carga sobre las ONG locales.

Por otro lado, Teegen, et. Al., (2020) afirman que la relacion entre las ONG y las entidades
de cooperacién internacional es crucial. Las ayudas provenientes de estas entidades no solo
proporcionan recursos financieros sino también apoyo técnico y logistico que es vital para la
operacion de los programas. Cuando los indicadores macroecondémicos globales caen, las ONG
experimentan una disminucion en la capacidad de recibir estos apoyos, lo que impacta
directamente en su capacidad operativa y en la continuidad de sus proyectos (Brown & Green,
2020).

Ademas, es importante considerar que las ONG deben adaptar sus estrategias de captacion
de fondos en funcion de las variaciones econdémicas globales. En tiempos de recesion, se vuelve
esencial diversificar las fuentes de ingresos, buscar alianzas con el sector privado y potenciar las
campafias de donacién locales para mitigar el impacto de la reduccion de ayudas internacionales
(Carrol & Jones, 2019).

Estrategias de Adaptacion

Para enfrentar estos desafios, las ONG deben desarrollar estrategias de adaptacién que
incluyan la diversificacion de sus fuentes de ingresos y la creacion de alianzas con el sector
privado. Ademas, es crucial que estas organizaciones mantengan una comunicacion constante con
sus donantes para asegurar la continuidad de los apoyos y ajustarse a las nuevas realidades

econdmicas (Cordobés, Carreras, & Sureda, 2021).

En este sentido, las ONG pueden adoptar varias medidas para mejorar su resiliencia
financiera. Primero, es vital implementar estrategias de gestion financiera que permitan una mejor
prevision y manejo de los recursos disponibles. Esto incluye el desarrollo de presupuestos

ajustados y la realizacion de auditorias periodicas para garantizar la transparencia y la eficiencia



en el uso de los fondos (Cordobés, Carreras, & Sureda, 2021).

Seguido, es fundamental diversificar las fuentes de financiamiento. Las ONG no deben
depender Unicamente de las ayudas internacionales; deben explorar opciones como la generacion
de ingresos a través de servicios o productos relacionados con su mision, camparfias de recaudacion
de fondos locales, y la formacion de alianzas estratégicas con empresas y otras organizaciones
(Accion Contra el Hambre , 2020).

De igual manera, las ONG deben invertir en capacidades de marketing y comunicacion. Una
presencia solida en redes sociales y medios digitales pueden ayudar a atraer donantes individuales
y a mantener el apoyo de los donantes actuales. Ademas, contar historias de impacto y demostrar
los resultados positivos de sus programas puede generar mayor confianza y atraer nuevos fondos
(Accion Contra el Hambre , 2020).

Es crucial fomentar la participacion comunitaria y voluntariado. Las comunidades locales
pueden ser una fuente valiosa de apoyo, tanto financiero como logistico. Involucrar a la comunidad
en las actividades de la ONG no solo fortalece la red de apoyo, sino que también promueve un

sentido de pertenencia y responsabilidad compartida (Garcia M. , 2019).

Finalmente, las ONG deben estar abiertas a la innovacion y a la adopcion de nuevas
tecnologias. Herramientas digitales para la gestion de proyectos, recaudacion de fondos en linea y
comunicacion pueden hacer que las operaciones sean mas eficientes y efectivas. La
implementacion de plataformas para donaciones en linea, por ejemplo, puede facilitar el proceso

de apoyo financiero y atraer a un puablico mas amplio (Garcia M. , 2019).

2.1.1.1. INCLUSION SOCIAL Y DESARROLLO ECONOMICO EN
AMERICA LATINA
La exclusidn social esta estrechamente relacionada con el concepto de la pobreza y la
desigualdad; la cual se refiere no solo a la distribucion del ingreso y activos, sino también a las
privaciones sociales, sin embargo una revision de proyectos del BID, muestra que su focalizacion
es la erradicacion de la pobreza pero no incluyen en sus objetivos especificos llegar a sectores
excluidos, aun cuando los de pobreza extrema forman parte de estos, estas lecciones demuestran

la importancia de fortalecer las capacidades profesionales y tecnicas de las organizaciones no
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gubernamentales que representan a los grupos excluidos (Buvinic, Mazza, Pungiluppi, & Deutsch,
2004).

América Latina estd utilizando capacitaciones técnicas e intermediarios de mercados
laborales para incrementar la participacion de grupos en exclusion social, existen proyectos
financiados por organismos de cooperacidn internacional que tiene el enfoque a los objetivos de

desarrollo sostenible. (Lederer, 2020)

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) han surgido como una respuesta a las
diversas necesidades sociales, econdmicas y ambientales que los gobiernos no siempre pueden
atender de manera adecuada. Su aparicion y proliferacion en América Latina se pueden atribuir a
varios factores. En muchos paises latinoamericanos, los gobiernos enfrentan limitaciones
significativas en recursos y capacidades para abordar todos los problemas sociales y econémicos,
y las ONG surgen para llenar estos vacios, proporcionando servicios y apoyo en areas donde el

estado es insuficiente o inexistente (Garcia N. , 2020).

Las recurrentes crisis econémicas en la regién, junto con altos niveles de pobreza y
desigualdad, han impulsado la creacién de ONG, que buscan mitigar los efectos de estas crisis
mediante programas de asistencia y desarrollo comunitario. Ademas, muchos movimientos
sociales enfocados en derechos humanos, medio ambiente y justicia social han dado lugar a la
formacion de ONG que buscan influir en las politicas pablicas y crear conciencia sobre diversos
problemas sociales y ambientales. La globalizacion ha facilitado la conexion entre actores locales
e internacionales, y las ONG a menudo reciben apoyo financiero y técnico de organismos
internacionales, 1o que les permite expandir sus actividades y mejorar su capacidad operativa.
Asimismo, las ONG actuan como laboratorios de innovacién social, desarrollando y probando
nuevas soluciones para problemas complejos que a menudo son adoptadas posteriormente por los

gobiernos y el sector privado (Garcia N. , 2020).

Los agentes cooperantes, como las agencias de cooperacion internacional, han surgido en
respuesta a la necesidad de un enfoque global y coordinado para el desarrollo sostenible y la
asistencia humanitaria, justificando su existencia en la promocion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), la asistencia en crisis humanitarias, la transferencia de conocimientos y
tecnologia, el fomento de la cooperacidn internacional, y la reduccion de desigualdades globales,
asegurando una respuesta mas efectiva y sostenible a los desafios globales y avanzando hacia un
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mundo mas equitativo y justo (Naciones Unidas , 2022).

2.1.1.2. COOPERACION INTERNACIONAL EN AMERICA LATINA

La cooperacion internacional al desarrollo comprende un conjunto de actuaciones realizadas
por sectores publicos y privados entre paises de diferente nivel de desarrollo, con el proposito de
promover el progreso econdémico y social de manera equilibrada y sostenible. Esta cooperacion
incluye diversas iniciativas y programas que abordan multiples areas como la salud, la educacion,
la infraestructura, el medio ambiente y el fortalecimiento institucional. A través de financiamiento,
asistencia técnica y transferencia de tecnologia, los paises donantes y las organizaciones
internacionales buscan mejorar las condiciones de vida en los paises receptores, fomentando un

desarrollo mas equitativo y sostenible (Pérez, 2020).

Ademas, la cooperacién internacional promueve la estabilidad y la seguridad global, ya que
un desarrollo equilibrado reduce las desigualdades y previene conflictos. Un aspecto crucial de
esta cooperacion es el enfoque en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por
las Naciones Unidas, que guian las acciones y metas a alcanzar para el afio 2030. La cooperacion
también facilita la creacion de alianzas entre gobiernos, sector privado y sociedad civil, lo que
potencia los recursos y conocimientos disponibles para enfrentar los desafios globales. En
resumen, la cooperacion internacional al desarrollo es un esfuerzo colectivo que busca construir
un mundo mas justo y prospero, donde todos los paises puedan progresar de manera sostenible y
equitativa (Perez, 2020).

En este sentido, el &rea de Cooperacidn y Asuntos Internacionales es la instancia responsable
para identificar, formular y negociar programas y proyectos de cooperacion internacional, con el
propdsito de acceder a recursos de asistencia técnica o financieros, por parte de gobiernos,
organizaciones internacionales, socios, donantes, agencias, instituciones educativas
internacionales, entre otros actores interesados. Asi mismo, busca establecer lineamientos y
actividades necesarias para lograr una adecuada recepcion, registro y reporte de las donaciones de
bienes y servicios a nivel internacional. La cooperacién internacional puede darse de diferentes

maneras, por lo cual es importante dar a conocer la tipologia, de cooperacion segun el proyecto:

Las cooperaciones facilitan el acceso a financiamientos, conocimiento, tecnologia y

experiencia ya que les permite ampliar sus operaciones, a mejorar la calidad de sus servicios, como
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a tener un mayor alcance y experiencia y buenas préacticas, mejorar la eficiencia y eficacia, también

sensibilizar a las ONG a trabajar en conjunto y promover causas de interés comdn.

Las cooperaciones internacionales han tenido un impacto favorable a pesar de que en los
ultimos afos las ayuda se han vuelto demasiado limitada, debido a que hay dificultades porque se
involucran politicas y poder y requieren cambios de comportamiento para que las donaciones
lleguen detalladamente a los beneficiarios. (CEPAL, 2022).

Uno de los canales por los cuales estas cooperaciones internacionales hacen llegar sus ayudas
a los demaés paises en por medio de gobiernos, de ONGs, a través del sector privado, mecanismos
multilaterales (Banco Mundial, Banco interamericano de Desarrollo (BID), Fondo Monetario
Internacional (FMI), Organizaciones de las Naciones Unidas (ONU)), mecanismos innovadores.
Cabe mencionar que es un proceso muy complejo ya que requiere de una colaboracion estrecha de
todos los colaboradores involucrados. (CEPAL, 2022).

Es importante destacar que la canalizacion de las aportaciones de las cooperaciones
internacionales a los paises apoyados es fundamental para garantizar que los recursos lleguen
efectivamente a las poblaciones que mas los necesitan. Este proceso implica no solo la
transferencia de fondos, sino también la implementacion de programas y proyectos que aborden
las necesidades especificas de desarrollo de cada pais. La cooperacion internacional se lleva a cabo
a través de varios canales, incluyendo agencias gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales (ONG), y organismos multilaterales como el Banco Mundial y el Fondo
Monetario Internacional (FMI) (CEPAL , 2023).

Estos organismos trabajan en estrecha colaboracion con los gobiernos locales y otras partes
interesadas para disefiar y ejecutar iniciativas que promuevan el desarrollo sostenible, mejoren la
infraestructura, y fortalezcan las capacidades institucionales. Ademas, la transparencia y la
rendicion de cuentas son elementos clave en la canalizacion de estos recursos, asegurando que se
utilicen de manera efectiva y eficiente, y que los beneficios lleguen directamente a las
comunidades destinatarias. La coordinacion entre los diversos actores involucrados es esencial
para evitar la duplicacion de esfuerzos y maximizar el impacto de las intervenciones de desarrollo.
En resumen, la correcta canalizacion de las aportaciones de las cooperaciones internacionales es
vital para el exito de los esfuerzos de desarrollo global, contribuyendo a la reduccion de la pobreza
y la promocidn del bienestar social y econémico en los paises beneficiarios (CEPAL , 2023).
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Partiendo de lo anterior, la CEPAL (2023) menciona que la cooperacion internacional ha
cobrado protagonismo en el desarrollo del pais, se empieza a percibir una tendencia adversa a todas
las ONG. Dicho de otra forma, el gobierno y la cooperacién han venido priorizando la ejecucion
de proyectos de forma directa hacia los beneficiarios, esto por sus agendas o por la moda
internacional de desarrollo. Por lo anterior, el fortalecimiento de la sociedad civil organizada
cercanamente al Estado, con la bendicion de los organismos internacionales, paraddjicamente
podria revertirse contra instituciones que operen de forma independiente basadas en la verdadera

necesidad de sus grupos meta.

Las organizaciones no gubernamentales, o el término oenegé se utiliza para identificar a
organizaciones que no son parte de las esferas gubernamentales o empresas, cuyo fin fundamental
es el bien social. Por lo general, son conformadas y se encuentran a cargo de ciudadanos comunes
que comparten una vision y mision comun, pudiendo obtener financiamiento del Gobierno, de
otras ONG (como fundaciones), o de individuos o empresas particulares. Algunas con el fin de
mantener autonomia de gestion e imparcialidad, evitan la financiacion oficial y trabajan a través
de voluntarios (Organizacion No Gubernamental, 2024).

Las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), sean pequefias o grandes, necesitan de
recursos para trabajar en pro de sus objetivos. El volumen de presupuesto que necesitan varia
considerablemente de una organizacion a otra, dependiendo de su tamafio, alcance y ambito de
trabajo. Las grandes ONG pueden tener presupuestos anuales de miles o incluso millones de
dolares, lo que les permite implementar programas a gran escala, contratar personal especializado
y mantener operaciones en multiples regiones o paises (Organizacion No Gubernamental, 2024).

Estos recursos financieros son esenciales no solo para la ejecucion de proyectos y
programas, sino también para la sostenibilidad operativa de la organizacién. Las ONG deben cubrir
costos administrativos, como salarios, alquiler de oficinas, servicios publicos y tecnologias de la
informacion, ademas de los gastos directos relacionados con sus actividades de campo. Asimismo,
dependen de la diversificacion de sus fuentes de financiamiento para garantizar su estabilidad a
largo plazo, incluyendo donaciones individuales, subvenciones de fundaciones y organismos
internacionales, contratos gubernamentales y recaudacién de fondos a través de eventos y
campafias (Organizacién No Gubernamental, 2024).

Seguidamente lo que lleva a cada organizacién sin fines de lucro a buscar fuentes de

financiamiento que son esenciales para la existencia y el desempefio. Sin fuentes de ingresos y sin
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un voluntariado sélido, es imposible que una ONG pueda conseguir sus objetivos de prestar apoyo
a personas y paises en estado de pobreza (Prat, Sanchez Barahona, Andino, Ruiz-Arranz, &
Jarquin).

Visto de otra manera, las ONG obtienen recursos econémicos de dos fuentes esenciales:
donaciones de los fondos publicos y aportaciones del sector privado, ya sean individuos, como
empresas 0 asociaciones (Prat, Sdnchez Barahona, Andino, Ruiz-Arranz, & Jarquin).

Por otro lado, los gobiernos destinan partidas de presupuesto para el apoyo de ONG que
funcionan en el pais o fuera de este. En la mayoria de los casos, el Estado busca financiar una
ONG que apoye a la poblacion local. Mientras méas acciones sociales demuestran estas ONG por
el pais y su poblacién méas vulnerable, méas posibilidades tendran de recibir dinero del Estado (Prat,

Sanchez Barahona, Andino, Ruiz-Arranz, & Jarquin).

2.1.2. ANALISIS MESO
2.1.2.1. CREA PROGRAMA DE EXITO EN EL SALVADOR

En Centroamérica se encuentra el Programa de Hogares CREA, una iniciativa que se dedica
a la reeducacion de jovenes con problemas de drogas y alcohol. Este programa atiende a personas
de ambos sexos mayores de 18 afios, sin importar su religion, condicién econdémica o nivel de
educacion. Hogares CREA se destaca por su alto indice de efectividad, alcanzando alrededor del
80%, lo que lo posiciona como uno de los mejores programas de este tipo en América Latina. El
programa requiere un internamiento de 20 meses e incluye 14 modalidades de terapia,
proporcionando una atencién integral a los participantes. Hasta la fecha, mas de 400 jovenes han
sido reeducados y se han reintegrado a la comunidad como microempresarios, motoristas,
estudiantes, universitarios, profesionales y obreros, evidenciando el impacto positivo de la labor

realizada en los diferentes Hogares de El Salvador (Hogares Crea, El Salvador , 2024).

Este proyecto no solo transforma la vida de los jovenes en exclusién social, sino que también
los convierte en individuos productivos y generadores de productos tangibles certificados,
contribuyendo asi al aumento del Producto Interno Bruto (PIB) de San Salvador. El éxito del
programa se ha logrado gracias a las donaciones de personas naturales y juridicas, contando con
una amplia red de méas de 100 donantes, que incluyen empresas grandes, medianas y pequefias.
Estas contribuciones son fundamentales para la sostenibilidad del proyecto, permitiendo que

Hogares CREA continGe su importante labor.
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El modelo de Hogares CREA en El Salvador sirve como un ejemplo de éxito y podria tener
un efecto multiplicador en otros paises de la region, como Honduras, que depende en gran medida
de ayudas gubernamentales. Implementar un programa similar en Honduras podria ofrecer una
solucién efectiva a los problemas de drogadiccion y exclusion social, proporcionando a los jovenes
las herramientas necesarias para convertirse en miembros productivos de la sociedad. Ademas,
este enfoque integral de reeducacion y reintegracion social podria contribuir significativamente al
desarrollo econémico y social del pais, al igual que ha sucedido en EIl Salvador (Hogares Crea, El
Salvador , 2024).

La importancia de este programa radica en su capacidad para cambiar vidas y mejorar
comunidades. La estructura de apoyo, tanto financiera como emocional, que proporciona CREA,
es fundamental para su exito. Las terapias diversificadas y el enfoque en la reeducacion permiten
a los jovenes adquirir habilidades y conocimientos que son cruciales para su desarrollo personal y
profesional. Este enfoque holistico no solo trata el problema de la adiccién, sino que también
aborda las causas subyacentes y prepara a los participantes para enfrentar los desafios de la vida

de manera saludable y productiva (Hogares Crea, El Salvador , 2024).

La replicacion de este modelo en otros contextos podria beneficiarse de un anélisis detallado
de las practicas exitosas y los desafios enfrentados por Hogares CREA. La colaboracion con
organizaciones locales y la adaptacion del programa a las necesidades especificas de cada
comunidad son elementos clave para su implementacion exitosa. Ademas, asegurar un flujo
constante de recursos financieros mediante la diversificacion de fuentes de financiamiento y la
construccion de alianzas s6lidas con el sector privado y otros actores de la sociedad civil es esencial
para la sostenibilidad de tales iniciativas (Hogares Crea, El Salvador , 2024).

Ademas de la reeducaciéon y el tratamiento, el programa CREA también enfatiza la
importancia de la reintegracion social y laboral de los jovenes. Esto incluye la capacitacion en
habilidades laborales, el apoyo en la busqueda de empleo, y la asistencia para iniciar pequefios
negocios. Estos esfuerzos aseguran que los participantes no solo superen su adiccion, sino que
también puedan contribuir positivamente a la economia y la sociedad. El enfoque en el desarrollo
integral y sostenible de los individuos es una caracteristica distintiva del programa CREA, que ha
demostrado ser efectiva en la creacion de oportunidades para jovenes que de otro modo podrian

ser marginados.
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2.1.3. MICROENTORNO

Quiz4, algo que se esta institucionalizando en Honduras, es que cada dia los programas o
proyectos impulsados por el Estado y la cooperacidon son mas correctivos que preventivos. Las
acciones hacia el desarrollo parecieran estar orientadas a paliar los efectos de los grandes
problemas y no las causas, a mantener la paz, aunque esta no se base en la justicia, a disminuir el
conocimiento que podria devenir en inconformidad social en lugar de disminuir la inconformidad
social a través de una distribucién mas justa del conocimiento y la riqueza. Por lo que, presumimos,
el siguiente gran paso del desarrollo sera monopolizar todos los canales, sera desarticular los
mejores mecanismos, debilitar todas las redes independientes, cuando estos generen discusion o
analisis bajo principios de inclusién y verdadera democracia, aunque esto represente darle la

victoria a la perversidad y a la pobreza. (Bebbington, 2018, p. 278)

Honduras, un pais en vias de desarrollo econémico y social, continda siendo una prioridad
para los donantes internacionales debido a sus persistentes desafios. A pesar de los esfuerzos para
mejorar las condiciones econdmicas, el pais enfrenta escenarios financieros inciertos que
perpetlan una serie de problemas estructurales. La violencia sigue siendo un problema critico,
exacerbada por el desempleo y la corrupcion, los cuales limitan las oportunidades para la
poblacion. Estas condiciones han contribuido a un aumento en las desigualdades sociales, situando
a Honduras entre los paises mas pobres de América Latina. La falta de inversion en sectores clave
y la inestabilidad politica también juegan un papel importante en la perpetuacion de estos
problemas. Como resultado, el apoyo de la comunidad internacional y de organismos de
cooperacion se vuelve esencial para implementar programas que aborden estas cuestiones y

promuevan un desarrollo sostenible y equitativo en el pais.
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Tendencia de la Pobreza 2019-2023
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Figura 1: Grafico Tendencia de pobreza

Fuente: Banco Mundial

El grafico muestra la tendencia de la pobreza en Honduras durante el periodo 2019-2023,
reflejando una evolucidn significativa en los niveles de pobreza del pais. En 2019, el porcentaje
de pobreza era del 59.30%. Sin embargo, se observa un aumento considerable en 2020, alcanzando
el 70%, probablemente como resultado del impacto econémico de la pandemia de COVID-19, que
agravé las condiciones socioecondémicas adversas. En 2021, la pobreza continué aumentando,
llegando al 73.60%, lo que indica una agravacion de las condiciones econdémicas y sociales en el
pais.

A partir de 2022, hay una ligera disminucion en el porcentaje de pobreza, reduciéndose al
65%, y esta tendencia a la baja se mantiene en 2023, con una reduccién adicional al 64.10%.
Aunque esta disminucion es un indicio positivo, el nivel de pobreza sigue siendo
significativamente alto, lo que continGa representando un desafio critico para el desarrollo
socioecondmico de Honduras.

Este incremento y posterior leve descenso de la pobreza tiene varias implicaciones para las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) que operan en el pais. La alta tasa de pobreza

incrementa la demanda de servicios y apoyo proporcionados por estas organizaciones, ya que mas
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personas se encuentran en situaciones de necesidad y recurren a las ONG para satisfacer sus
necesidades basicas. Ademas, el aumento en la pobreza puede llevar a una mayor saturacion de las
capacidades de estas organizaciones, que deben esforzarse por ampliar sus recursos y capacidades
operativas para atender a un nimero creciente de beneficiarios.

La disminucién observada en los ultimos afios puede ser resultado de intervenciones
efectivas por parte de las ONG, el gobierno y otros actores de la sociedad civil que trabajan para
mitigar los efectos de la pobreza. No obstante, es esencial que estos esfuerzos se intensifiquen y
se mantengan para asegurar una reduccion sostenida de la pobreza y mejorar las condiciones de
vida de la poblacién hondurefia.

Lo expuesto anteriormente implica que las organizaciones necesitan solicitar apoyo en
formaciones técnicas a traves de diferentes vias, ya sea por parte del gobierno o mediante
voluntariados. Aunque el proposito principal de las ONG no es la recaudacion de fondos, la falta
de suficientes recursos econdmicos las obliga a hacerlo para cumplir con su mision. Por esta razon,
la investigacion se centrd en Proyecto Victoria, una comunidad terapéutica para hombres de entre
13 y 100 afos que enfrentan problemas de drogas, alcoholismo, pandillas o estan en riesgo social.
En Proyecto Victoria nace con el propoésito de proporcionar, un tratamiento integral de
rehabilitacion, que incluye no solo el apoyo humano necesario sino también otros recursos
esenciales para la recuperacién y reintegracion de estas personas.(PROYECTO VICTORIA,
2015).

2.2. CONCEPTUALIZACION
2.2.1. ANALISIS FINANCIERO

Segun Pinds, 1999 sefala que el andlisis financiero tiene como objetivo la comparacion
sistematica entre masas patrimoniales del activo (representativas de los recursos empleados) y del
pasivo (representacion de los fondos obtenidos) con el fin de analizar el grado de compatibilidad
entre ambas desde los puntos de vista de estabilidad financiera de la empresa y de posibles para
un desarrollo equilibrado, y de este modo ayudar a la toma de decisiones en tiempo Gtil (Pinos,
1999, p. 92)

Es la capacidad de una empresa u organizacion para ser rentable, viable en el tiempo, pero
en el caso de una ONG es la capacidad para mantenerse en funcionamiento. En este estudio

contiene analisis mas profundos de los emprendimientos, inversiones de cualquier area productiva,
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como es el caso del Proyecto Victoria.

2.2.2. ANALISIS HORIZONTAL
Analisis horizontal: “Es un procedimiento que consiste en comparar estados financieros
homogéneos en dos 0 mas periodos consecutivos, para determinar los aumentos y disminuciones

o variaciones de las cuentas, de un periodo a otro” (Gémez, 2001)

Este analisis consiste en identificar cuales son las variaciones que han tenido las diferentes
cuentas de los estados financieros a lo largo del tiempo. Su célculo Se realiza mediante la variacion
absoluta que se determina en términos numeéricos el valor de un periodo menos el valor de otro
periodo y las variaciones relativas se determinan en término porcentuales. Se calcula dividiendo

la variacion absoluta entre el valor de la partida en el periodo base y multiplica por 100.

(Importe rubro afio analizado / Importe rubro afio base de comparacién) -1 * 100

2.2.3. ANALISIS VERTICAL
Analisis vertical: “consiste en tomar un estado financiero y relacionar cada una de sus partes

con un total determinado dentro del mismo estado, el cual se denomina cifra base” (Gaitan, 2020)

Este analisis permite hacer comparaciones entre empresa y evaluar la evolucion de la
organizacion a lo largo del tiempo. Se calcula tomando cada partida ya sea del balance general o

estado de resultado y se divide entre el total, lo que resulta es un porcentaje del total.
La formula por aplicar es la siguiente:

(Rubro analizado / Total del grupo al que pertenece) x 100

2.2.4. INDICADORES FINANCIEROS

Es responsabilidad de la ONG y uno de sus objetivos esenciales, tal y como se refleja en su
cédigo de conducta, la total aplicacion de los recursos obtenidos, prioritariamente a la generacién

de beneficios sociales para sus beneficiarios y, secundariamente, a la propia organizacion.

Solvencia: las ONG’S deben obtener recursos suficientes para asumir sus objetivos, por lo
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cual aplican indicadores como el de solvencia con la finalidad de que este mida la cuantia de los
recursos que obtienen con el valor econdmico de los objetivos que deben cubrir, para alcanzar de
un lado, la prestacion del servicio que constituye su finalidad social y de otro lado la formacion y
el mantenimiento de su estructura organizativa o de gestion, asi como también la devolucién y

remuneracion de las deudas (Salvador, 2022).
Solvencia (S) = Recursos disponibles Objetivo

Eficacia: aplican el indicador de eficacia en la obtencion de recursos, porque uno de los
primeros aspectos que procura el gestor de una organizacion es cumplir las previsiones. Una falta
de planificacién en una ONG conduciria a la improvisacion, con el consiguiente riesgo de no
obtener los recursos suficientes para realizar los proyectos, tenerse que arriesgar a “hacer lo que
sea” en lugar de hacer aquello que se pretendia, no llegar a tiempo a las convocatorias publicas o
asumir costes que se podrian haber evitado o reducido, por lo cual, para su medicion se utilizara

el denominado ratio de Eficacia en la Obtencion de Recursos (EOR), que se obtiene:
FOR = Recursos Obtenidos Recursos Previsto (Salvador, 2022).

Coeficiente de diversificacion: en este indicador la medicion se hara valorando la
proporcién de recursos que se obtenga, de un mismo tipo, con respecto al nimero de recursos
diferentes que estan a su disposicion en el mercado. El coeficiente de diversificacion (D) se calcula
de la siguiente forma: 2 = A° de recursos utilizados N° total de recursos a su

disposicion X 100

2.2.5. LIQUIDEZ

En el &mbito de la gestion de empresas se definen la liquidez como la facilidad de la
organizacion para hacer frentes a sus obligaciones. Por tanto, bastara con disponer el dinero
necesario en cada momento de tiempo. Para solucionar este problema la empresa debera disponer
de una estructura de activos adecuada para que los fondos se generen en el momento que sea

necesario. (Lawrence J. Gitman, 2012).

Las Razones de Liquidez: Indica la capacidad que tiene una empresa para hacerle frente a

sus responsabilidades financieras de corto plazo. Las cuales son: Razén circulante y Prueba Acida
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entre otras.(Salvador, 2022, p. 29)

Liquidez = activo circulante / pasivo circulante

2.2.6. RENTABILIDAD

La rentabilidad evalUa la capacidad de una empresa para remunerar a los accionistas (ROE)
como beneficio después de la renta, que implica patrimonio, y su rendimiento en el uso de los
activos (ROA), como beneficio antes del impuesto que predice los benéficos futuros; ademas
refleja la utilidad obtenida sobre las ventas netas (ROS), mediante el intercambio por dinero como

fuente principal y, gastos vinculados a las compras. (Janampa & Tapia, 2016)

Las razones Financieras de Rentabilidad: Miden la eficacia con la que la empresa genera
utilidades en base a sus ventas y son: el margen de utilidad bruta, la razon de margen de utilidad
neta, la razon de rendimiento sobre la inversion de activos y la razon de rendimiento sobre el

capital contable (Lawrence J. Gitman, 2012).

2.2.7. INCLUSIONES FINANCIERA

Desde inicios de la década en curso, la inclusion financieral (IF) se ha convertido en un tema
de creciente interés para académicos, formuladores de politicas y organismos internacionales. El
interés proviene, entre otros factores, de la mayor evidencia sobre los nexos que existen entre la
IF y las oportunidades para reducir la vulnerabilidad de los hogares de menores ingresos y la
desigualdad de los paises, asi como del potencial que ofrecen nuevas tecnologias y modelos de
negocio en el mercado para superar los obstaculos que han restringido el acceso a los servicios
financieros y su uso para la mayor parte de la poblacion. A su vez, el sector privado comienza a
considerar progresivamente el caso de negocio que representa atender empresas y hogares de bajos

ingresos hasta ahora no incluidos en el sistema financiero (Lawrence J. Gitman, 2012)

La inclusion financiera hoy en dia se ha vuelto una herramienta poderosa para reducir la
pobreza y fomentar el desarrollo econémico, las ONGs desempefian un papel importante ya que
ellas brindan la oportunidad a las personas de bajos recursos de que formen parte de estos grupos.
(Lawrence J. Gitman, 2012)
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2.2.8. PUNTO DE EQUILIBRIO

Es una herramienta financiera que permite determinar la proporciéon de las utilidades o
pérdidas, detalla el punto 6ptimo, determina el porcentaje en el que se encuentra, si por arriba o
por debajo de lo planificado, se convierte en el punto de referencia para medir o controlar sus

incrementos. (Lawrence J. Gitman, 2012)

En una ONG se le llama punto 6ptimo (donde los ingresos son iguales a los gastos), donde
se busca una gestidn eficiente de los recursos, con el objetivo de que con una cantidad minima se

cubran los gastos operativos y asi mantener su funcionamiento.
Caélculo del punto de equilibrio:

Punto de equilibrio = Costos fijos / (Precio de venta - Costo variable unitario)

Costos fijos: Son los alquileres, salarios, etc.

Costos variables: segun la actividad, como materiales, servicios publicos, etc.

Ingresos: Donaciones, eventos de recaudacion de fondos, ventas etc. (Lawrence J. Gitman,
2012).

2.2.9. PROYECCIONES FINANCIERAS

Una proyeccion financiera es un analisis que te permite calcular desde el punto de vista
financiero y contable cuél serd el desenvolvimiento de tu empresa o negocio en un futuro
determinado. De esta manera, podras anticipar las eventuales utilidades o pérdidas del proyecto.

(La importancia de las proyecciones financieras para tu empresa - Prensa - Fogaplar, s. f.)

La proyeccion financiera nos ayuda a ver un panorama mas completo de las estimaciones de
ingresos, gastos fijos y flujos de efectivo, para los proximos meses 0 afios; también permite prever
posibles problemas financieros y anticiparnos a tomar medidas preventivas, por otra parte,
demostrar a los donantes que tan responsable es la organizaciéon al utilizar los recursos de manera

eficiente.

2.2.10. SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
La sostenibilidad financiera se refiere a la capacidad de una empresa para generar ganancias

a largo plazo y mantenerse economicamente viable en un entorno cambiante. Esto significa que
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una organizacién no solo debe centrarse en los resultados a corto plazo, sino que también debe

planificar y tomar decisiones con una perspectiva a largo plazo. (cayab_editorial, 2023)

Este término significa que la organizacién tenga los recursos que necesita para cubrir sus
costos operativos para seguir funcionando a largo plazo sin necesidad de financiamiento externo,

y cumplir su mision de una manera sostenible y efectiva.

Para poder lograr una estabilidad es necesario que las Organizaciones diversifiquen sus
fuentes y que desarrollen estrategias de recaudacion econémica eficientes, también que gestionen

y optimicen sus recursos controlando sus gastos operativos.

Especifico de sostenibilidad financiera (rentabilidad, ventas servicios que brindan)

2.2.11. ESTADOS FINANCIEROS
Los estados financieros representan el producto terminado del proceso contable y son los
documentos por medio de los cuales se presenta la informacion. Muchas de la informacién acerca

de la empresa estan en la forma de estados financieros. (Analisis financiero, 2010, p. 38)

Los estados financieros son como la radiografia de como esta financieramente la ONG, ya
que estos documentos resumen la informacion financiera incluyendo ingresos, gastos, activos y
pasivo. Ayuda a entender cdmo se estan utilizando el dinero y evaluar la situacion actual de la

Organizacion entre ellos estan:

Balance general: donde se muestra los recursos (activos), las obligaciones (pasivos) y

patrimonio neto en un momento determinado.

Estado de resultados: conocido como el estado de pérdidas y ganancias este resume la
actividad financiera durante un periodo de tiempo muestra los ingresos, gastos y beneficios de la

organizacion durante un periodo determinado, generalmente un afio.

Estado de flujo de efectivo: Muestra las entradas y salidas de efectivo en un periodo

especifico, ya que permite comprender como se utiliza y gasta el efectivo de la ONG.

2.2.12. DIVERSIFICACION DE INGRESOS

La diversificacion se refiere en primer término a las fuentes de ingresos, pero en ocasiones
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también alude a las propuestas de colaboracion para explotarlas. Por ejemplo, la ciudadania puede
aportar donaciones regulares o puntuales, comprar productos o0 servicios, pagar por asistir a

eventos o por participar en sorteos (Gologo & Pérez, 2021).

Las ONGs buscan tener diferentes maneras de adquirir recursos, es una estrategia
fundamental para fortalecer su sostenibilidad y asegurar el cumplimiento de sus objetivos. Con el
fin de mantenerse en funcionamiento y lo mas importante es que les ayuda a reducir la dependencia

de una sola fuente de ingresos y aumentar la estabilidad financiera.

2.3. TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1. BASES TEORICAS
2.3.1.1. TEORIA DEPENDENCIA DE RECURSOS

La teoria de dependencia cuenta con una amplia aplicacién en el estudio de las
organizaciones, teniendo implicaciones importantes en la compresion de los procesos de
estandarizacion favoreciendo asi relaciones de poder entre las mismas y supone como principio
basico que la ONG debe obtener recursos del entorno es decir bienes tangibles e intangibles, puesto
que no tiene las condiciones y los factores suficientes para generar dentro de si todo lo que se
requiere para sobre vivir, explica también que en el desarrollo de la practica organizacional, las
estrategias y la estructura de la empresa participan actores poderosos que controlan los recursos

criticos que requieren otras organizaciones.

El origen de esta teoria se les atribuye a sus autores Pfeffer y Salancik, investigadores que
en el afio 1978 publican el libro el control externo de las organizaciones, obra en la que afirman
que las organizaciones deben participar en intercambios, transacciones y procesos de
interdependencia con otras organizaciones. De ahi, entonces, expresan que la “interdependencia
existe siempre que un actor no controla por completo todas las acciones necesarias para lograr una

accion o para obtener el resultado deseado de la accion” (Pfeffer & Salancik, 1978, p.40).

Para profundizar sobre las alternativas que tiene una organizacion para adaptarse al entorno,
con el fin de disminuir su fuerte dependencia de los recursos que este genera, segun los
planteamientos de la teoria de dependencia de recursos, se realiz6 una revision sobre las
aplicaciones de esta teoria. Se realiza una revision de la teoria de dependencia de recursos, su

origen y, su aplicacion en trabajos mas recientes; articulos cientificos que permiten conocer como
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las organizaciones han abordado y planteado la TDR, haciendo especial énfasis en sus resultados
y conclusiones. El elemento clave o central en este planteamiento teorico es el uso de variables o
descriptores del entorno. El papel de los administradores consiste entonces en reaccionar a las
presiones del entorno y disefiar alternativas para que la organizacion pueda adaptarse, lo que la
ubica dentro de la perspectiva de control externo, siendo la unidad de analisis la organizacion vy el

marco de referencia conceptual la teoria de dependencia de recursos.

Para evidenciar la importancia de las interdependencias de resultados y de comportamientos,
se muestra el trabajo de Vestrum & Rasmussen (2013). Estos investigadores realizaron un estudio
utilizando como sustento teérico la TDR con el objetivo de analizar como las empresas
comunitarias emergentes —CV: organizaciones sin fines de lucro cuyo objetivo es crear riqueza
social dentro de las comunidades en las que residen movilizan recursos de las comunidades locales
y como el proceso de movilizacion de recursos moldea estos nuevos emprendimientos. El interés
estuvo referido a dos enfoques de la TDR con relacién a la interdependencia entre las
organizaciones: la dependencia asimétrica con los proveedores de recursos y la dependencia
conjunta entre las organizaciones. Segun los resultados de esta investigacion, Vestrum &asmussen
(2013) llegaron a la conclusion que las empresas comunitarias emergentes (CV) gradualmente
ganaron legitimidad y poder en sus comunidades. Esto permitié disminuir la interdependencia
asimétrica, integrarse a sus comunidades y desarrollar relaciones de dependencia conjunta con los

proveedores de recursos locales.

En este punto es importante analizar: ¢cudl es el impacto que tiene la interdependencia sobre
la capacidad de la organizacion para lograr los resultados deseados? EI comportamiento de las
organizaciones se ve impactado por las consecuencias que, segun Pfeffer & Salancik (1978),
genera la interdependencia: (a) la interdependencia varia con la disponibilidad de recursos con
relacion a las demandas para ellos; (b) la interdependencia caracteriza a los individuos que efecttan
transacciones en el mismo entorno, con la conexion a través del flujo de transacciones; y (c) la
interdependencia puede crear problemas de incertidumbre o impredecibilidad para la organizacion.

Por esto se presenta:
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Figura 2: Adaptacion basada en Pfeffer & Salancik (1978).

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.1.2. TEORIA DE LA RENTABILIDAD

Segun Clyde P. Stickney & Roma L. Weil (2013). Define la rentabilidad como el entorno
sobre la inversion que se da en un tiempo determinado, donde el poder de generacion de utilidades
y la capacidad de obtener un rendimiento sobre la inversion, permite obtener un elemento de
analisis de Gestién empresarial. Una de las formas para medir rentabilidad es a través de los
rendimientos del proyecto Victoria implementado en sus areas productivas con las ventas que
realizan los internos, es importante medir el riesgo de cualquier inversion realizada es aqui donde
se implementa la teoria de recursos y capacidades ya que la rentabilidad muestra una via basada
en el esfuerzo minimo a través del perfeccionamiento de las habilidades técnicas y sin dejar atras

la necesidad de contar con un capital para apalancarse en la mejor tecnologia posible.

Los tipos de Rentabilidad son: La rentabilidad econdmica o de inversion es una medida

referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento de los activos de una empresa con
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independencia de la financiacion de estos. La rentabilidad financiera o de los fondos propios,
denominada (ROE), es una medida, referida a un determinado periodo de tiempo, del rendimiento
obtenido por esos capitales propios, generalmente con independencia de la distribucién del
resultado. (Sanchez 2013)

Evolucién

Rentabilidad es una nocion que se aplica a toda accion econdmica en la que se movilizan
unos medios, materiales, humanos y financieros con el fin de obtener unos resultados. En la
literatura econdémica, aunque el término rentabilidad se utiliza de forma muy variada y son muchas
las aproximaciones doctrinales que inciden en una u otra faceta de esta, en sentido general se
denomina rentabilidad a la medida del rendimiento que en un determinado periodo de tiempo
producen los capitales utilizados en el mismo. Esto supone la comparacion entre la renta generada
y los medios utilizados para obtenerla con el fin de permitir la eleccidn entre alternativas o juzgar
la eficiencia de las acciones realizadas, segin que el analisis realizado sea a priori 0 a posteriori.
(Sanchez, 2002, p.84)

La importancia del analisis de la rentabilidad viene determinada porque, aun partiendo de la
multiplicidad de objetivos a que se enfrenta una empresa, basados unos en la rentabilidad o
beneficio, otros en el crecimiento, la estabilidad e incluso en el servicio a la colectividad, en todo
analisis empresarial el centro de la discusion tiende a situarse en la polaridad entre rentabilidad y
seguridad o solvencia como variables fundamentales de toda actividad econdémica. Asi, para los
profesores Cuervo y Rivero (1986, 19) la base del analisis econdmico-financiero se encuentra en

la cuantificacion del binomio rentabilidad-riesgo, que se presenta desde una triple funcionalidad:
Anélisis de la rentabilidad.

Analisis de la solvencia, entendida como la capacidad de la empresa para satisfacer sus
obligaciones financieras (devolucion de principal y gastos financieros), consecuencia del

endeudamiento, a su vencimiento.

Anélisis de la estructura financiera de la empresa con la finalidad de comprobar su
adecuacion para mantener un desarrollo estable de la misma, Es decir, los limites econémicos de
toda actividad empresarial son la rentabilidad y la seguridad, normalmente objetivos

contrapuestos, ya que la rentabilidad, en cierto modo, es la retribucion al riesgo v,
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consecuentemente, la inversién mas segura no suele coincidir con la mas rentable. Sin embargo,
es necesario tener en cuenta que, por otra parte, el fin de solvencia o estabilidad de la empresa esta
intimamente ligado al de rentabilidad, en el sentido de que la rentabilidad es un condicionante
decisivo de la solvencia, pues la obtencidn de rentabilidad es un requisito necesario para la

continuidad de la empresa.

Una forma de resumir lo anterior, es afirmar que la rentabilidad, “muestra la eficacia en el
uso de los activos, se mide dividiendo el beneficio operativo después de impuestos entre el activo

neto promedio” (Contreras, 2015, p.25-26).
Aplicacién
Después de aplicada dicha teoria podremos conocer si la empresa, al final del andlisis tiene

una aplicacion correcta de sus activos y si puede sustentar las obligaciones tributarias

correspondientes, permitiéndole obtener liquidez con la finalidad de tener una 6ptima rentabilidad.

2.3.2. METODOLOGIAS DESARROLLADAS
2.3.2.1. ANALISIS COSTO-BENEFICIOS
Segun el BID, el analisis de costo-beneficio estima los beneficios totales esperados. Su
objetivo consiste en cuantificar todos los costos y beneficios de un programa en términos

monetarios y evaluar si los beneficios superan los costos.

Mediante esta metodologia desarrollada en el Proyecto Victoria tiene como finalidad
analizar cada area productiva para conocer si es rentable o no. Es decir que si los beneficios son
mayores a la inversion los resultados seran positivos, pero si al contrario los beneficios son igual
0 menores a la inversion es necesario considerar otra estrategia de negocio. La metodologia toma
en consideracion diferentes variables que determinan la ratio del costo-beneficio; entre las

principales se encuentran:

Costos de produccién, suministros, Sueldos y Salarios, exentos de Impuestos, Nivel de

produccion éptimo, Volumen de venta y costos de financiacion.

Se visualiza mejor un andlisis de costo beneficios a través de diagrama siguiente:
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Figura 3: Anélisis Costo Beneficio

Fuente: Elaboracion Propia

2.3.2.2.MODELADO FINANCIERO PARA ELABORACION DE
PROYECCIONES
El modelado financiero abarca una serie de técnicas para analizar y pronosticar el desempefio
financiero de una empresa mediante la recopilacion de datos historicos, estados de resultados,
balances y estados de flujo de efectivo. Utilizando estos datos, se construyen modelos matematicos
que simulan los resultados financieros futuros del Proyecto Victoria. Estos modelos suelen
incorporar métricas financieras clave y tendencias de factores macroecondémicos para generar

proyecciones precisas (Pefia, 2019).
Enfoques del Modelado Financiero
1. Analisis de Datos Histdricos y Proyeccion de Tendencias:

o Este enfoque se basa en el analisis de los datos financieros historicos del Proyecto
Victoria. Se identifican patrones y tendencias en los ingresos, gastos, margenes de
beneficio y otros indicadores financieros clave. Por ejemplo, si el Proyecto Victoria

ha experimentado un incremento constante en sus ingresos durante los Gltimos
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afios, se puede proyectar una tasa de crecimiento similar para el futuro. Esto permite
a la organizacion anticipar sus necesidades de financiamiento, planificar
inversiones y establecer objetivos financieros realistas (Castro, Burgos, &
Rodriguez, 2019).

2. Andlisis de Escenarios:

o

El analisis de escenarios implica la creacién de multiples modelos financieros
basados en diferentes supuestos o condiciones econémicas. Este enfoque permite
al Proyecto Victoria evaluar el impacto de varios factores en su desempefio
financiero. Por ejemplo, se pueden modelar escenarios de mejor y peor situacion
econdmica para comprender los riesgos y oportunidades potenciales. Al considerar
variables como cambios en las donaciones, variaciones en los costos operativos o
fluctuaciones econdmicas, la organizacion puede desarrollar estrategias de
mitigacién de riesgos y planes de contingencia efectivos (Castro, Burgos, &
Rodriguez, 2019).

3. Proyecciones Basadas en Indicadores Macroeconémicos:

o

Las proyecciones también deben tener en cuenta factores macroeconémicos como
la inflacidn, el tipo de cambio, y el crecimiento econdmico general. Integrar estos
factores en el modelado financiero ayuda a reflejar mejor las condiciones externas
que podrian influir en el desempefio financiero del Proyecto Victoria. Esto incluye
el andlisis del entorno economico local y global, la identificacion de tendencias de
mercado y la evaluacion de politicas gubernamentales que puedan afectar el
financiamiento y la operacion del proyecto (Castro, Burgos, & Rodriguez, 2019).

4. Modelado de Flujo de Efectivo:

o

Un componente critico del modelado financiero es la proyeccion del flujo de
efectivo. Esta técnica ayuda a garantizar que el Proyecto Victoria pueda mantener
su liquidez y cumplir con sus obligaciones financieras a corto y largo plazo. Las
proyecciones de flujo de efectivo permiten identificar periodos de escasez o
excedentes de liquidez, facilitando la toma de decisiones sobre inversiones,

financiamiento adicional y gestion de efectivo (Castro, Burgos, & Rodriguez,
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2019).
5. Andlisis de Sensibilidad:

o Elandlisis de sensibilidad se utiliza para evaluar cémo variaciones en 10s supuestos
clave, pueden afectar los resultados financieros. Al ajustar variables como los
niveles de donaciones, costos operativos o tasas de interés, se puede determinar la
robustez del modelo financiero y la viabilidad de diferentes estrategias. Este
analisis ayuda a identificar los factores criticos que pueden influir en el éxito del
Proyecto Victoria y permite a la organizacion tomar decisiones informadas basadas

en diferentes escenarios (Castro, Burgos, & Rodriguez, 2019).
6. Simulacion Monte Carlo:

o La simulacion Monte Carlo es una técnica avanzada que utiliza la generacion de
multiples simulaciones aleatorias para prever diferentes posibles resultados
financieros. Este método es util para comprender el rango de posibles futuros
financieros y las probabilidades asociadas con diferentes niveles de desempefio. Al
aplicar esta técnica, el Proyecto Victoria puede evaluar mejor la incertidumbre y el
riesgo, ayudando a planificar de manera mas eficaz (Castro, Burgos, & Rodriguez,
2019).

Aplicacién del Modelado Financiero

El modelado financiero es una herramienta esencial para la planificacion estratégica y la

toma de decisiones en el Proyecto Victoria. Al aplicar estas técnicas, la organizacion puede:

« Planificar a Largo Plazo: Establecer metas financieras a largo plazo y desarrollar planes

para alcanzarlas.

o Gestionar el Riesgo: Identificar y mitigar riesgos financieros, preparando la organizacion

para enfrentar desafios futuros.

e Optimizar el Uso de Recursos: Asignar recursos de manera eficiente para maximizar el

impacto de las inversiones y donaciones.

e Mejorar la Transparencia: Proveer a los donantes y otras partes interesadas con

proyecciones financieras claras y bien fundamentadas, aumentando la confianza en la
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gestién financiera de la organizacion.

2.4. MARCO LEGAL

Tabla 1: Marco Legal aplicado al tema de investigacion

Tipo de Legislacién

Avrticulos Aplicables

Constitucién de la Republica

Articulo 78: Garantizar el Derecho Fundamental a la
Libertad de Asociacion de los particulares para fines licitos.
Articulo 148: Creacion del Instituto Hondurefio para la
Prevencion  del  Alcoholismo,  Drogadiccion vy
Farmacodependencia (IHADFA).

Avrticulo 80. Toda persona o asociacion de personas tiene el
derecho de presentar peticiones a las autoridades ya sea por
motivos de interés particular o general y de obtener pronta
respuesta en el plazo legal.

Avrticulo 351.El sistema tributario se regira por los principios
de legalidad, proporcionalidad, generalidad y equidad, de
acuerdo con la capacidad econémica del contribuyente.

La ley especial de fomento a las organizaciones no
gubernamentales de desarrollo (ONGD) (Ley
Especial de Fomento para las Organizaciones no
Gubernamentales de Desarrollo (ONGD).pdf,
s. f)

Articulo 1: La presente ley es de orden publico e interés
social, teniendo por objeto:

a. Garantizar el goce y el ejercicio del derecho de libertad
de asociacion, consagrados en la Constitucién de la
Republica y en los tratados internacionales vigentes por
Honduras, para que las personas puedan agruparse en
Organizaciones No Gubernamentales de Desarrollo
(ONGD).

b. Fomentar la seguridad juridica de las Organizaciones No
Gubernamentales de Desarrollo (ONGD) que permita
potencializar plenamente sus actividades. y,

c. Establecer los derechos y obligaciones de las
Organizaciones no Gubernamentales de Desarrollo
(ONGD).

Avrticulo 2.- Las organizaciones de sociedad civil sometidas
a la presente ley son las Organizaciones No
Gubernamentales de desarrollo, sean estas fundaciones o
asociaciones, sin fines de lucro que relinan las caracteristicas
definidas en la presente ley. Se excluyen del ambito de esta
ley: los partidos politicos, las iglesias, sectas, las
cooperativas, los patronatos, los sindicatos, los colegios
profesionales, las empresas asociativas que formen parte del
sector social de la economia (SSE), las organizaciones
gremialistas y las demas que no respondan a lo dispuesto en
la presente Ley o sujetas a regulacion especial.

Articulo 3. Para efectos de esta ley se entenderd por
Organizacion No Gubernamental de Desarrollo (ONGD):
toda entidad de caracter privado, apolitica en el 49 Ley
Especial de Fomento de las Organizaciones No
Gubernamentales de Desarrollo. Sentido partidario, sin fines
de lucro y sin objetivos preponderantemente gremiales,
laborales o
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Acuerdo Ejecutivo nimero 65201 (Reglamento de
la Ley Especial de Fomento para las
Organizaciones No  Gubernamentales  de
Desarrollo ONGD, s. f.)

"Reglamento de la ley especial de fomento para las
organizaciones no gubernamentales de desarrollo

CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- El presente Reglamento tiene como objetivo
general, desarrollar los preceptos establecidos en la Ley
Especial de Fomento para las Organizaciones no
Gubernamentales de Desarrollo (ONGD), establecer los
procedimientos y requisitos administrativos y disposiciones
complementarias aplicables a las Organizaciones no
Gubernamentales de Desarrollo para su fomento y existencia
legal. Son objetivos especificos de la Ley y del presente
Reglamento:

a) Garantizar el goce y ejercicio del derecho de libertad de
asociacion, consagrados en la Constitucién de la Republica
y en los tratados internacionales vigentes suscritos por el
Estado de Honduras, para que las personas puedan agruparse
en Organizaciones no Gubernamentales de Desarrollo
(ONGD).

b) Fomentar la seguridad juridica de las Organizaciones no
Gubernamentales de Desarrollo (ONGD) que permita
potencializar plenamente sus actividades; v,

c) Establecer los derechos y obligaciones de las
Organizaciones no Gubernamentales de Desarrollo
(ONGD).

Articulo 3.- Las Organizaciones No Gubernamentales de
Desarrollo (ONGD), se regiran por el Cédigo Civil, en lo que
se refiere a las personas juridicas sin fines de lucro, por la
Ley Especial de Fomento para las Organizaciones No
Gubernamentales de Desarrollo (ONGD), por el presente
Reglamento, sus Estatutos, Convenios Internacionales
ratificados por el Estado de Honduras y por las demas leyes
vigentes en la Republica de Honduras.

Articulo 4.- Toda ONGD para acogerse a la Ley y el
presente  Reglamento, deberan ser fundaciones o
asociaciones, nacionales o internacionales, que el Estado
haya reconocido u otorgado su Personalidad Juridica;
creadas Independientemente del Gobierno Central, regional
o local, asi como también de Organismos Internacionales de
Cooperacion Bilateral o Multilateral, las cuales contribuyan
al desarrollo humanitario e integral de la poblacion y otros
afines.

CAPITULO Il FINALIDAD

Articulo 7.- La naturaleza Juridica de las ONGD, tiene
siguientes caracteristicas: 1. - Sin fines de lucro. Constituidas
en Personas Juridicas del reconocimiento u otorgamiento de
Personalidad Juridica por parte del Estado, (Secretaria del
Interior y Poblacion2. - Constituidas por Personas Juridicas
de Primero, Segundo, Tercer grado; ya sea que existan
individualmente, confederacion o como Confederacién de
Organizaciones segundo grado, respectivamente. 3. - Con
presencia Local, Nacional o Internacional.

Decreto No. 141-2001 Ley de Rehabilitacion y
Reinsercién Social de personas integrantes de

Establece el marco legal para la creacién y funcionamiento
de centros de rehabilitacién para personas con problemas de
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maras o pandillas (ley-para-la-prevencion-de-
maras-antimaras.pdf, s. f.)

drogadiccion y alcoholismo.
Articulo 1

Finalidad.

La presente Ley es de orden publico, de caracter especial y
tiene como finalidad prevenir las causa que inducen a la
personas a pertenecer a pandillas o maras, desde las cuales
estan propensas a asumir actitudes de violencia, generar
adicciones a drogas y alcohol e incurrir en violaciones a la
ley, asi como rehabilitar y reinsertar en la vida social a
personas que pertenecen o han pertenecido a pandillas o
maras, a fin de que puedan convertirse en ciudadanos y
ciudadanas que actlen en su vida privada y puablica con
autoestima, responsabilidad social y respeto a las leyes.
Avrticulo 2

Creacion del Programa.

Para lograr la finalidad a que se refiere el Articulo anterior,
créase el Programa Nacional de Prevencién, Rehabilitacion
y Reinsercion Social, como una unidad desconcentrada de la
Presidencia de la Republica, que coordinarg, fortalecerd y
dar coherencia a la implementacion de todos los programas,
proyectos y acciones que se hagan en esta materia; y ademas,
apoyard todas las transformaciones que sean necesaria para
los propositos de la presente Ley.

Para efectos de esta Ley se entendera:

Prevencion: Las acciones desarrolladas en la familia,
comunidad y en toda la sociedad, en procura de espacios de
socializacion y participacion, asi como la identificacion
temprana y reversion de actitudes y factores de riesgo que
induzcan a la agrupacion en pandillas o maras, al igual que
las intervenciones que permitan reducir las consecuencias de
dicha pertenencia, en especial las conductas delictivas.
Rehabilitacién: Accion educativa y terapéutica, dirigida a las
personas, pandillas o maras que sean beneficiados por
programas que tengan por objetivo el cambio de actitudes,
practica de valores y desarrollo de aptitudes.

Reinsercién Social: Proceso por el cual las personas en
rehabilitacién o rehabilitadas inician o retoman actividades
de estudio, trabajo, recreacion, construccion de redes de
relaciones familiares y otras para su desarrollo personal y
social, en condiciones de seguridad y respeto pleno a sus
derechos.

Todos estos procesos y acciones se realizaran con el apoyo
del Estado y sus entes, la familia, la sociedad civil, las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG's), los medios
de comunicacion, la iglesia y la comunidad nacional e
internacional.

Avrticulo 22

CAPITULO IV

Del patrimonio y los recursos financiacion. EI Programa
Nacional de Prevencion Rehabilitacién y Reinsercion Social
de Personas en Pandilla o Maras se financia mediante:

35



1) La asignacion estatal que deber figurar anualmente y en
forma obligatoria en el presupuesto Nacional de Ingresos y
Egresos de la Republica;

2) Las donaciones, herencias y legados que acepte;

3) Las rentas, intereses, utilidades o frutos que les genere sus
bienes o las operaciones que realice;

4) Los fondos que le genere como consecuencia de camparias
de coleccion, promociones o eventos especiales y los
provenientes de ayuda o cooperacion de entidades publicas
o0 privadas, nacionales o extranjeras;

5) El cincuenta por ciento (50%) de los ingresos de las
loterias electrdnicas le corresponde a los Programas de
Desarrollo Integral de la Juventud, de conformidad con el
Decreto No. 173-2000 de fecha 24 de octubre del 2000;

6) Los demas ingresos o bienes que adquiere a cualquier
titulo legal. A nivel municipal, los planes, programas y
proyectos sobre la materia recibieren el apoyo financiero de
sus corporaciones municipales, de acuerdo con la capacidad
financiera del municipio y a las necesidades de desarrollar
este tipo de proyectos.

Reglamento IRS
(HondurasRreglamentoL ISR.pdf, s. f.)

Articulo 22.- Por institucion de beneficencia debe
entenderse la que tiene como objetivo esencial la realizacion
habitual de obras de caridad o bien publico, dirigidas a la
colectividad en general sin exclusion ni limitacién de
determinadas personas.

Para gozar de la exencion del impuesto las instituciones de
beneficencia deberan acreditar que han sido reconocidas
oficialmente por el organismo nacional competente.

Las agrupaciones organizadas con fines cientificos,
politicos, religiosos, culturales de deportivos que no persigan
objetivos de lucro, deberan solicitar a la Direccién que las
declare exentas del impuesto.

- La Direccién podra requerir todos los ant4ecdentes que
estime necesarios para comprobar que se cumpla la finalidad
gue hace procedente la exencion. Asimismo, estan exentos
del impuesto las asociaciones patronales o profesionales y
los sindicatos obreros legalmente constituidos. Las
resoluciones de exencion que dicte la Direccion podran
suspendidas o anuladas por ella misma si comprueba que han
dejado de concurrir los elementos que determinan su
concesion.

Ley de Ordenamiento de las Finanzas Publicas,
Control de las Exoneraciones y Medidas Anti-
evasion (Decreto 278-2013)

Establece el marco legal para la creacion y funcionamiento
de centros de rehabilitacién para personas con problemas de
drogadiccion y alcoholismo.

Articulo 1

Finalidad.

La presente Ley es de orden publico, de caracter especial y
tiene como finalidad prevenir las causa que inducen a la
personas a pertenecer a pandillas o maras, desde las cuales
estan propensas a asumir actitudes de violencia, generar
adicciones a drogas y alcohol e incurrir en violaciones a la
ley, asi como rehabilitar y reinsertar en la vida social a
personas que pertenecen o han pertenecido a pandillas o
maras, a fin de que puedan convertirse en ciudadanos y
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ciudadanas que actGien en su vida privada y publica con
autoestima, responsabilidad social y respeto a las leyes.
Avrticulo 2

Creacion del Programa.

Para lograr la finalidad a que se refiere el Articulo anterior,
créase el Programa Nacional de Prevencién, Rehabilitacion
y Reinsercion Social, como una unidad desconcentrada de la
Presidencia de la Republica, que coordinard, fortalecerd y
dar coherencia a la implementacion de todos los programas,
proyectos y acciones que se hagan en esta materia; y ademas,
apoyara todas las transformaciones que sean necesaria para
los propositos de la presente Ley.

Para efectos de esta Ley se entendera:

Prevencion: Las acciones desarrolladas en la familia,
comunidad y en toda la sociedad, en procura de espacios de
socializacion y participacién, asi como la identificacion
temprana y reversion de actitudes y factores de riesgo que
induzcan a la agrupacion en pandillas o maras, al igual que
las intervenciones que permitan reducir las consecuencias de
dicha pertenencia, en especial las conductas delictivas.
Rehabilitacion: Accién educativa, y terapéutica, dirigida a
las personas, pandillas o maras que sean beneficiados por
programas que tengan por objetivo el cambio de actitudes,
practica de valores y desarrollo de aptitudes.

Reinsercién Social: Proceso por el cual las personas en
rehabilitacion o rehabilitadas inician o retoman actividades
de estudio, trabajo, recreacion, construccion de redes de
relaciones familiares y otras para su desarrollo personal y
social, en condiciones de seguridad y respeto pleno a sus
derechos.

Todos estos procesos y acciones se realizaran con el apoyo
del Estado y sus entes, la familia, la sociedad civil, las
Organizaciones No Gubernamentales (ONG's), los medios
de comunicacidn, la iglesia y la comunidad nacional e
internacional.

Avrticulo 22

CAPITULO IV

Del patrimonio y los recursos financiacion. El Programa
Nacional de Prevencion Rehabilitacion y Reinsercion Social
de Personas en Pandilla o Maras se financia mediante:

1) La asignacion estatal que deber figurar anualmente y en
forma obligatoria en el presupuesto Nacional de Ingresos y
Egresos de la Republica;

2) Las donaciones, herencias y legados que acepte;

3) Las rentas, intereses, utilidades o frutos que les genere sus
bienes o las operaciones que realice;

4) Los fondos que le genere como consecuencia de camparias
de coleccion, promociones o eventos especiales y los
provenientes de ayuda o cooperacion de entidades publicas
o0 privadas, nacionales o extranjeras;

5) El cincuenta por ciento (50%) de los ingresos de las
loterias electrdnicas le corresponde a los Programas de
Desarrollo Integral de la Juventud, de conformidad con el
Decreto No. 173-2000 de fecha 24 de octubre del 2000;
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6) Los demas ingresos o bienes que adquiere a cualquier
titulo legal. A nivel municipal, los planes, programas y
proyectos sobre la materia recibieren el apoyo financiero de
sus corporaciones municipales, de acuerdo con la capacidad
financiera del municipio y a las necesidades de desarrollar
este tipo de proyectos.

Ley de Impuesto Sobre la Renta (LEY IMPUESTO
SOBRE RENTA 12-04-2004 _2_.pdf, s. f.)

Articulo 7

Estan exentos del impuesto que establece esta Ley:

a) El Estado, los Distritos, las Municipalidades y sus
establecimientos y demas instituciones autbnomas y
semiautonomas (reformado por el Articulo 7del Decreto
219-2003 LEY DE RACIONALIZACION DE LAS
FINANZAS PUBLICAS publicada en Gaceta N0.30287 el 4
de enero del 2004) a la letra dice “Quedan sujetas al, pago
del impuesto sobre la renta las empresas publicas. Se
entendera por empresas publicas aquellas que se refiere el
articulo 53 de la Ley General de la Administracion Publica

b) Las instituciones de beneficencia reconocidas
oficialmente por el Gobierno y las agrupaciones
organizadas con fines cientificos, politicos, religiosos,
culturales o deportivos y que no tengan por finalidad el
lucro.

c) La Iglesia como institucion.

d) Los miembros del Cuerpo Diploméatico y Consular
acreditados en el pais, pero Unicamente en cuanto a los
ingresos provenientes de la remuneracién u honorarios que
por sus servicios reciban del pais respectivo, sin perjuicio del
principio de reciprocidad internacional.

Reglamento IRS
(HondurasRreglamentoL ISR.pdf, s. f.)

Articulo 22.- Por institucion de beneficencia debe
entenderse la que tiene como objetivo esencial la realizacion
habitual de obras de caridad o bien publico, dirigidas a la
colectividad en general sin exclusion ni limitacion de
determinadas personas.

Para gozar de la exencién del impuesto las instituciones de
beneficencia deberdn acreditar que han sido reconocidas
oficialmente por el organismo nacional competente.

Ley de Ordenamiento de las Finanzas Publicas,
Control de las Exoneraciones y Medidas Anti-
evasion (Decreto 278-2013).

Articulo 22.- Por institucion de beneficencia debe
entenderse la que tiene como objetivo esencial la realizacion
habitual de obras de caridad o bien publico, dirigidas a la
colectividad en general sin exclusion ni limitacion de
determinadas personas.

Para gozar de la exencién del impuesto las instituciones de
beneficencia deberan acreditar que han sido reconocidas
oficialmente por el organismo nacional competente.

Las agrupaciones organizadas con fines cientificos,
politicos, religiosos, culturales de deportivos que no persigan
objetivos de lucro, deberan solicitar a la Direccion que las
declare exentas del impuesto.

- La Direccién podra requerir todos los ant4ecdentes que
estime necesarios para comprobar que se cumpla la finalidad
que hace procedente la exencién. Asimismo, estan exentos
del impuesto las asociaciones patronales o profesionales y
los sindicatos obreros legalmente constituidos. Las
resoluciones de exencién que dicte la Direccion podran
suspendidas o anuladas por ella misma si comprueba que han
dejado de concurrir los elementos que determinan su
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concesion.

Decreto 51-2011 publicada el 15 de junio de 2011
(Ley para la Promocion vy Proteccién de
Inversiones.pdf, s. f.)

Avrticulo 1

Considerase la atraccion, promocion y proteccion de la
inversion, tanto extranjera como nacional, de interés
primordial del Estado, debiendo otorgarsele todas las
facilidades y garantias para fomentar su crecimiento y
desarrollo.

Podran acogerse a la presente Ley todas aquellas personas
naturales o juridicas, nacionales o extranjeras que adquieran
activos en Honduras, sean éstos tangibles o intangibles, con
el fin de obtener una utilidad por medios licitos, excepto en
aquellos casos en los que por su naturaleza una disposicion
solo pueda ser aplicable para los inversionistas extranjeros.
Articulo 2 inciso 3

3) Inversion: La legitima adquisicion por parte de una
persona o personas naturales o juridicas de cualquier activo
sea éste tangible o intangible de propiedad de un
inversionista o controlado por el mismo directa o
indirectamente, que tenga la caracteristica de una inversion
incluyendo caracteristicas tales como el compromiso de
capitales u otros recursos, la expectativa de obtener
ganancias o utilidades o el asumir riesgo para su titular o
titulares.

La forma que puede adoptar una inversion incluye una
empresa, acciones, capital y otras formas de participacion en
el patrimonio de una empresa, contratos de llave en mano, de
construccién, de gestion, de produccién, de concesion, de
participacién en los ingresos, de Alianza Publico Privada y
otros similares, asi como otros derechos de propiedad
tangibles o intangibles.

Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Este capitulo define conceptual y operacionalmente las variables, se identifican los
indicadores, el enfoque de la investigacion y se describe el disefio de la propuesta mas adecuada;
a fin de identificar, detallar, y justificar brevemente las técnicas e instrumentos utilizados para el
desarrollo de la investigacion y el procedimiento para la aplicacién de cada objetivo planteado, es
fundamental para garantizar que los métodos y enfoques utilizados sean coherentes con cada

objetivo y su naturaleza de los datos que se pretendes recopilar.

3.1.1. MATRIZ METODOLOGICA

Con el fin de disefar el proceso de investigacion se define la metodologia usada enunciando,
que para el desarrollo de este modelo se identifico el problema principal en conjunto con el
aprendizaje de las herramientas durante el proceso de estudio, se describe en el siguiente formato:

Tabla 2: Matriz Metodoldgica de la Investigacion

Matriz Metodoldgica de la Investigacion

Titulo de Objetivos de Investigacion Variables | Dimensiones | Indicadores
IEEs g el General Especificos
ANALISIS DE | Analizar las | Comparar la evolucion | Estrategia Cantidad de | Ingresos
LAS estrategias de los estados de | captacion de | recursos totales
ESTRATEGIAS | financieras resultados asociados a | recursos Captados
FINANCIERAS | en la | la estrategia de Ingres_os por
EN LA captacion captaciéon de recursos donaciones
CAPTACION recursos del | durante el periodo Ingresos  por
DE RECURSOS | Proyecto 2019-2023 del Proyecto subvenciones
DEL Victoria Victoria.

PROYECTO | durante el Ingresos  por
VICTORIA | periodo otras fuentes
DURANTE EL | 2019-2023 Evolucion de

PERIODO 2019- | en la ciudad )
2023 EN LA de los  ingresos
CIUDAD DE Tegucigalpa. totales
TEGUCIGALPA,
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HONDURAS.

Evolucion de
los  ingresos
por donacion.

Evolucién de
los  ingresos
por
subvenciones

Analizar la eficiencia de
las  herramientas vy
estrategias de captacion
de fondos utilizadas por
el proyecto Victoria en
el periodo 2019-2023.

Eficiencias
de
Herramientas
y estrategias
de captacion
de fondos

Herramientas y
estrategias de
captacion de

fondos

Costo de
captacion  de
fondos

Tiempo de
ciclo de
donacion

Costos
Operativos

Ingreso
promedio por
donante

Evolucién de
la eficiencia de
las
herramientas
de captacion
de fondos

Determinar las
previsiones financieras
de sostenibilidad desde
la perspectiva del punto
de  equilibrio  del
Proyecto Victoria en el
periodo 2019-2023 en

Previsiones
financieras
de
sostenibilidad

Punto de
equilibrio

Punto de
equilibrio
basico

Punto de
equilibrio
considerando
el costo de

la ciudad de captacion  de
Tegucigalpa. 4
recursos
Costo por
beneficiario

Eficiencia de
la captacion de
fondos

Fuente: Elaboracion Propia

3.1.2. ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO
En el presente esquema se presenta las dimensiones de andlisis aplicadas en el tema de

investigacion, donde cada variable se usara para calcular la complejidad de la gestion del proyecto.

La Variable principal del estudio es el analisis de las estrategias financieras, este se enmarca
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en el analisis del punto dptimo operativo, como dimensiones, sus ingresos, costos, rentabilidad,

riesgo y competencia y como indicadores, ingresos totales, ingresos por ventas, margen bruto o

margen operativo.
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Figura 4: Esquema 1 de las variables de estudio

Fuente: Elaboracion Propia

Ingresos Totales

Ingresos por donaciones

Ingresos por subvenciones

Ingresos por otras fuentes

Evolucion de los ingresos
totales

Evolucion de los ingresos por
donacion

Evolucion de los ingresos por
subvenciones
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Costos de captacion de
fondos

mm 11empo ciclo de donacion

Costo de captacion de

fondos

Herramientas y
estrategicas Ingresos por otras fuentes

— Costos Operativos

utilizadas en el periodo 2019-2023
I

Herramientas de captacion de fondos

Ingreso promedio por
donante

Evolucion de la eficiencias

de las herramientas de
captacion de fondos

Figura 5: Esquema 2 de las variables de estudio

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 6: Esquema 3 de las variables de estudio

Fuente: Elaboracion propia



3.1.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La matriz Operacional de las variables es un instrumento muy valioso que constituye unas
de las partes mas importantes de la investigacion, consta de 4 columnas las cuales se desarrolla a
conformidad segun la propuesta que define su autor o segun el procedimiento de la investigacion.
Por lo general en cada columna se colocan las variables, la definicién conceptual, operacional, sus
dimensiones e indicadores. Esta matriz permite construir los problemas, objetivos e hipdtesis en
caso de que aplique, e igual consolida los elementos claves del inicio de la investigacion, el grado
de coherencia, e interrelacion de una variable con otra, de una dimension con otra, y figura la

conexion légica que conecta desde el titulo, seguido el problema, los objetivos.

Se muestra la matriz operacional de variables de investigacion, en la que se desarrolla el
analisis de la situacion financiera, en esta se enmarcan las dimensiones de analisis e indicadores

relevantes que tiene como objetivo su aplicacion.

En la matriz siguiente se muestra el resumen de las estrategias de recoleccion de datos e

instrumentos a utilizar enfocada en cada uno de los objetivos Especificos.

Tabla 3: Operacionalizacién de Variables

Objetivos Especificos Dimensiones de Analisis Estrategias de Instrumento a utilizar

recoleccion de datos

Comparar la evolucion de Cantidad de recursos Revision sistematica de la  Ficha Técnica
los estados de resultados
asociados a la estrategia de
captacion de  recursos
durante el periodo 2019-
2023 del proyecto
Victoria.

Captados informacion

Analizar la eficiencia de Herramientas y Cuestionario Entrevista
las herramientas y  estrategias de captacion

utilizadas por el proyecto de fondos

Victoria para la captacion

de recursos en el periodo

2019-2023.
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Determinar las previsiones
financieras de
sostenibilidad desde la
perspectiva del punto de
equilibrio del Proyecto
Victoria en el periodo
2019-2023 en la ciudad de
Tegucigalpa.

Fuente: Elaboracion Propia

Punto de equilibrio

Revision sistematica de la  Ficha Técnica

informacion
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3.1.4. MATRIZ DE VARIABLES CUANTITATIVAS

La matriz Operacional se utiliza para definir y operacionalizar las variables cuantitativas en la investigacion, permite organizar la

informacion incluyendo sus variables, dimensiones, indicadores y sus parametros correspondientes.

Tabla 4: Matriz Operacional de Variables Cuantitativas

Objetivos

Especifico

Comparar la
evolucion de los
estados de
resultados

asociados a la
estrategia  de
captacion  de

recursos
durante el
periodo 2019-
2023 del
Proyecto
Victoria.

Determinar las
previsiones
financieras de
sostenibilidad

desde la
perspectiva del
punto de
equilibrio  del
Proyecto

Victoria en el
periodo 2019-
2023 en la
ciudad de

Variables

Estrategia
captacion
recursos

Previsiones

MATRIZ OPERACIONAL PARA EL ANALISIS CUANTITATIVO DE LAS VARIABLES

de

financieras de
sostenibilidad

Dimensiones  Estrategia de

de analisis recoleccién de
datos

Cantidad de

recursos

Captados

Punto de Revisién

equilibrio Sistematica de la
Informacion

Indicadores

Ingresos totales

Ingresos por donaciones
Ingresos por subvenciones
Ingresos por otras fuentes

Evolucién de los ingresos
totales

Evolucién de los ingresos
por donaciones

Evolucién de los ingresos
por subvenciones

Costos fijos

Costos Variables

Parametros Fuente
Porcentaje de Estados de
aumento 0 resultados
disminuciéon de  2019-2023.
un periodo a

otro

Optimizacion Informes
de recursos financieros
Gastos Informes

Variables de la = financieros
Organizacion

Referencia

Liguidaciones  2019-
2023 Brigadas de amor
cristiano- Proyecto
Victoria

..Liquidacion-2019-
Brigadas-de-Amor-
Cristiano-Proyecto-
Victoria...pdf

.\Liguidacion-fondos-

2021-proyecto-
victoria...pdf
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file:///C:/Users/Ana%20Zelaya/Desktop/Liquidaciones%202019-2023%20Brigadas%20de%20amor%20cristiano-%20Proyecto%20Victoria
file:///C:/Users/Ana%20Zelaya/Desktop/Liquidaciones%202019-2023%20Brigadas%20de%20amor%20cristiano-%20Proyecto%20Victoria
file:///C:/Users/Ana%20Zelaya/Desktop/Liquidaciones%202019-2023%20Brigadas%20de%20amor%20cristiano-%20Proyecto%20Victoria
file:///C:/Users/Ana%20Zelaya/Desktop/Liquidaciones%202019-2023%20Brigadas%20de%20amor%20cristiano-%20Proyecto%20Victoria
file:///C:/Users/kgonzales/Downloads/..Liquidacion-2019-Brigadas-de-Amor-Cristiano-Proyecto-Victoria..pdf
file:///C:/Users/kgonzales/Downloads/..Liquidacion-2019-Brigadas-de-Amor-Cristiano-Proyecto-Victoria..pdf
file:///C:/Users/kgonzales/Downloads/..Liquidacion-2019-Brigadas-de-Amor-Cristiano-Proyecto-Victoria..pdf
file:///C:/Users/kgonzales/Downloads/..Liquidacion-2019-Brigadas-de-Amor-Cristiano-Proyecto-Victoria..pdf
file:///C:/Users/kgonzales/AppData/Roaming/Microsoft/Documentos%20Tesis/Liquidacion-fondos-2021-proyecto-victoria.pdf
file:///C:/Users/kgonzales/AppData/Roaming/Microsoft/Documentos%20Tesis/Liquidacion-fondos-2021-proyecto-victoria.pdf
file:///C:/Users/kgonzales/AppData/Roaming/Microsoft/Documentos%20Tesis/Liquidacion-fondos-2021-proyecto-victoria.pdf

Tegucigalpa.

Fuente: Elaboracion Propia

Ingresos totales

Mediciones del Estado de ..Liguidacion-2020-

desempefio resultados .

nanciero 2019-2023  origadas-de-Amor-
mediante el Cristiano-Proyecto-
analisis de los .

Ingresos Victoria...pdf
totales
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file:///C:/Users/kgonzales/Downloads/..Liquidacion-2020-Brigadas-de-Amor-Cristiano-Proyecto-Victoria..pdf
file:///C:/Users/kgonzales/Downloads/..Liquidacion-2020-Brigadas-de-Amor-Cristiano-Proyecto-Victoria..pdf
file:///C:/Users/kgonzales/Downloads/..Liquidacion-2020-Brigadas-de-Amor-Cristiano-Proyecto-Victoria..pdf
file:///C:/Users/kgonzales/Downloads/..Liquidacion-2020-Brigadas-de-Amor-Cristiano-Proyecto-Victoria..pdf

Tabla 5: Matriz Operacional de Variables Cualitativas

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES CUALITATIVA

“ANALISIS DE LAS HERRAMIENTAS EN LA CAPTACION DE FONDOS DEL PROYECTO VICTORIA DURANTE EL PERIODO 2019-2023
EN LA CIUDAD DE TEGUCIGALPA, HONDURAS”

Variable

Herramientas
de captacion de
fondos

Definicion Conceptual

Las herramientas de captacion de fondos
son instrumentos que permiten a las
organizaciones gestionar Sus recursos
econémicos de manera eficiente y
eficaz, cualquier campafia, o0 accion
determinada para obtener recursos
procedentes de distintas fuentes de
origen, sea particulares, empresas
privadas o entes publicos.

Definicion Operacional

La eleccion de las
herramientas adecuadas y su
uso eficiente pueden
contribuir a mejorar la
rentabilidad, minimizar los

riesgos y alcanzar los
objetivos financieros
saludables para la

organizacion.

Dimensiones de

Analisis
Analisis de
Herramientas vy
estrategias en la
captacion de
fondos

Indicadores
Costo de
captacion de
fondos

Items

¢Cuales son las
principales fuentes de
ingresos de  Proyecto
Victoria?

¢Qué porcentaje de los
ingresos surge de cada
fuente?

¢(Qué herramientas de
gestion se utilizan para
dar seguimiento a los
ingresos?

¢Cuales son las formas de
rendir cuentas a los
donantes sobre el uso de
los fondos y a quienes

informa sobre su
utilizacién?
¢(Qué  presupuesto  se

designa a cada area
Productiva y si cuenta con
un administrador?

¢Cudl es la estrategia con
la cuenta el proyecto
Victoria para la captacion
de fondos?
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Tiempo de ciclo
de donacion

Costos
Operativos

¢Qué tipo de estrategias
de captacion de fondos se
realizaron en el periodo
2019-2023?

A qué monto ascienden
los gastos e inversiones
mensualmente y cdmo se
auditan?

¢Con qué presupuesto
cuenta  El  Proyecto
Victoria para suplir con
sus gastos operativos?

¢(Qué presupuesto  se
designa a cada area
Productiva y si cuenta con
un administrador?

¢Se realizan analisis de
costos operativos por area
productiva para conocer
los impactos y beneficios

¢ Se proyecta variacion de
costos en los analisis
realizados Actualmente?

;Se realizaron
comparativos de costos en
el periodo 2019-2023?

:Se tienen metas
establecidas con relacién
a los costos, si la respuesta
es si desde cuando?

¢Se realizan auditorias
internas y externas para
asegurar el buen uso de
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Ingreso promedio
por donante

Evoluciéon de la
eficiencia de las
herramientas de
captacion de
fondos

los recursos en cada area
productiva, si la respuesta
es si con qué frecuencia?

¢Qué porcentaje de los
ingresos surge de cada
fuente?

¢(Qué herramientas de
gestion se utilizan para
dar seguimiento a los
ingresos?

¢Qué experiencia tiene
usted con el uso de la
herramienta para dar
seguimiento a los ingresos
y gastos y es eficaz esta?

;Se realizan andlisis de
variacion de impactos o
Beneficios en el POA?

¢El  Proyecto Victoria
publica informacion
financiera en su sitio web
0 en otros documentos
publicos?

¢El  Proyecto Victoria
cuenta con un
departamento de
marketing para dar a
conocer su ayuda
comunitaria de
importancia al pais?
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Fuente: Elaboracion propia

Costo
captacion
fondos

de ¢En el 2019-2023 cuales

de fueron las experiencias y
métodos de  control
financiero que se
emplearon?

¢{Como se comportaron
las ayudas financieras en
el periodo 2019-2023?
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3.2 HIPOTESIS
Esta investigacion se basa en una metodologia descriptiva por lo que no se formularan
hip6tesis predefinidas, esto permite mantener una perspectiva abierta y receptiva a nuevos

descubrimientos durante la investigacion.

En definitiva, la ausencia de hipotesis previas es un enfoque valioso para la investigacion no
se limita a un marco especifico y ayuda a los investigadores a descubrir nueva informacion,
comprender mejor los problemas y desarrollar soluciones mas efectivas, y lo mas importante sienta
las bases para futuras investigaciones mas especificas y detalladas.

3.3 ENFOQUE Y METODOS

La investigacién del analisis de proyecto Victoria se interpretara mediante recoleccion de
informacion financiera a través de la revision sistematica, y el uso de instrumentos de entrevistas,
pero antes es importante conocer el alcance del estudio, y la identificacion de las variables, las

cuales seran medidas a través de la aplicacion de los instrumentos de investigacion.

A continuacion, se presenta el esquema sobre el enfoque y métodos utilizar:

Enfoque
Mixto:
Cuantitativo
y Cualitativo

Metodo Alcance
deductivo descriptivo

Enfoque y
Metodo

Tecnicas:
Revision
Disefio No sistematica
experimental dela
informacién/
entrevista

Figura 7: Enfoque y Método. Fuente: Elaboracion Propia

Esta investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto con el objetivo de ampliar el alcance

de la investigacion, mediante la recopilacion de datos y analisis estandarizados, a través de
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herramientas de recoleccion de datos en el enfoque cuantitativo mediante la revision sistematica
de la informacion y para el enfoque cualitativo uso de la entrevista mediante el desarrollo de grupo

focal.

El alcance del objetivo se logra a través de la utilizacion de métodos estadisticos y el anélisis
de los indicadores econdémicos, ademas proporciona informacion de factores que influyen en el
crecimiento economico de Proyecto Victoria, los resultados finales que arroje seran utilizados para

desarrollar estrategias para recaudar recursos para el mantenimiento de la Organizacion.

La importancia de la investigacion se enfoca en el estudio descriptivo, el cual busca analizar
y comprender la situacion financiera actual de Proyecto Victoria, usando indicadores financieros
claves como la rentabilidad, la liquidez, la solvencia y t la eficiencia en la utilizacion de los
recursos mediante el analisis de la capacidad para generar ingresos, con el fin de identificar areas

de mejora y proponer estrategias para fortalecer su sostenibilidad financiera.

3.3.1. METODO
3.3.1.1. Método Deductivo

En el Analisis se muestra la revision sisteméatica de la informacion como enfoque
Cuantitativo basado en la extraccion de datos precisos reales de cada instrumento financiero

utilizado en la organizacion.

En el enfoque cualitativo se extraen a través de grupo focales. Cada instrumento utilizado
para la recoleccion de los datos figura un proceso deductivo, siguiendo un proceso de razonamiento

I6gico que parte de lo general a lo verificable, para llegar a una conclusion especifica.

3.4 MARCO METODOLOGICO
En esta seccion se muestra la metodologia de investigacion donde se describe como se

Ilevara a cabo. Esta guia define los pasos a seguir para alcanzar los objetivos de esta.
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Enfoque del estudio de M ETO D o L o G I c o Cada informe financiero

investigacion es Mixto proporcionado, sea flujos de

(Cualitativo y Cuantitativo) é : .‘,i Fr— efectivo, balances, estados de
| — — - - | —
— — ” —_— resultados y otros.
— S~ . | ——
— -~ - | —
—
-
-
2. ALCANCE 9. FUENTES PRIMARIAS
PROYECTO
El alcance de estudio es de VICTORIA Los datos se recopilaran
origen descriptivo directamente del personal
administrativo del proyecto
Andlisis de las Estrategias Victoria

Financieras en la Captacién de
recursos del Proyecto Victoria

— durante el Periodo 2019-2023, en

e eanes presaniads as NS la ciudad de Tegucigalpa,
Experimental y Honduras
Fenomenoldgico
4.VARIABLE 6. POBLACION 7. MUESTREO

El proyecto Victoria tomado

La variable principal es el Los componentes se segregan de Se ejecutara el muestreo No

5 cuer cadort como un todo, dado que se -
Andlisis de las Estrategias olierdo SN G oRginct - - 4 ik probabilistico “muestreo por
= : s especificos, tomando como ejemplo: considerara la totalidad de las S
enla Cc conveniencia
: S P Ingresos  fofales,  ingresos por muestras, ya que se aplicara
de Recursos. donaciones, subvenciones, costos, y

Instrumento de entrevistas o
personal estratégico

ofros.

Figura 8: Infografia del marco Metodoldgico

Fuente: Elaboracidn propia

3.5 ALCANCE

La investigacion se centra en el método descriptivo, que analizard cada instrumento
financiero utilizado, con el propdsito de recabar informacidén que permita la evaluacion de la
rentabilidad con la que cuenta el Proyecto Victoria junto a su calculo de indicadores econémicos,
asi mismo el analisis del punto de equilibrio, partiendo de la capacidad operativa y buscando como
resultado de sostenibilidad financiera, y que el proyecto conozca lo limites de su capacidad para

cumplir con sus obligaciones.

3.6 DISENO DE LA INVESTIGACION.

El disefio de Investigacion es el plan o estrategia que se utiliza para llevar a cabo la presente
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investigacion. Este es la ruta que sirve de guia en la recoleccién de los datos y el analisis de estos,

los cuales deben ser adecuados, eficaces y éticos.

En esta investigacion se utilizan dos disefios, dado que es enfoque mixto; para el método
cuantitativo se aplicara el disefio de investigacion No experimental porque no se manipulan las

variables, en este se observan tal como se presenta en la realidad de su entorno.

Para el método cualitativo se utilizara el disefio estudio fenomenoldgico, ya que este describe
el significado de las experiencias vividas por una persona o grupo de personas, considerando la
participacion del equipo principal del proyecto, nombrando asi al contador General, la directora

general, Administrador, y otros

3.6.1. POBLACION
La poblacion en la presente investigacion cuenta con un total de 35 personas con puestos
administrativos en el Proyecto Victoria, mencionado en el item anterior, que incluye a los

administradores y personal que forman parte activa de la organizacion en sus diferentes areas.

Este enfoque permite encontrar los hallazgos més representativos del proyecto victoria,
buscando resultados véalidos, eficaces y eficientes al momento de generarlos y asi formular

recomendaciones bajo una base sélida, para el analisis de mejora de su situacion econdémica.

Para la realizacién de dicha investigacion se ha considerado una poblacion interna y
estratégica formado por el presidente de la Asociacién, la Directora Ejecutiva y el Contador

General.

Area 0 Departamento Colaborador

Presidente de Brigadas de Asociacibn de amor Gustavo Moreno

cristiano
Directora Ejecutiva Rosa Aguilera
Contador General Victoriano Banegas Flores
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3.6.2, MUESTRA

En el contexto de la investigacion, una muestra es una parte de la poblacion investigada, la
cual debe ser representativa para que lo resultados sean confiables, y debe cumplir con algunos
aspectos claves, como el tamafio, el error del muestreo, la representatividad, y los recursos
necesarios para la obtencion, este depende de diversos factores como la variabilidad de la
poblacion y del nivel de precisidn en el que se desea obtener los resultados. Es muy importante
considerar la facilidad de acceso a la poblacion para la recoleccion de los datos, y la viabilidad en
términos de tiempo y recursos econdmicos, por otro lado, se deben respetar los principios éticos
en la seleccion de la muestra, evitando la discriminacién o el sesgo en la seleccion de los

participantes.

3.6.3 CENSO
En el transcurso de este estudio de investigacion se aplicara el censo poblacional, por lo que
se utilizaran datos recolectados de toda la poblacion objetivo, quienes se nombran en el item

anterior, como los colaboradores de mayor conocimiento financiero en el Proyecto Victoria.

3.6.4. TECNICAS DE MUESTREO
Se elige el método de muestreo sistematico, este se usa cuando la poblacion estd ordenada
de alguna manera, luego, se selecciona un miembro de la poblacién al azar y luego se seleccionan

cada n-ésimo miembro a partir de entonces.

La aplicacion de este método es importante en la investigacion porque garantiza que tenga
mas posibilidad de que los actores claves tengan mas oportunidad de ser elegidos dentro de su

muestra, por lo que este método reduce el sesgo.

En este caso se utiliza el muestreo por conveniencia, ya que implica su seleccion a las partes

interesadas que conocen sobre el tema de estudio.

3.7 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
La eleccion de las técnicas, instrumentos y procedimientos son herramientas esenciales para

la investigacién para obtener informacién valiosa, resultados validos y confiables fundamental
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para garantizar la precision, confiabilidad.

En el caso presente se aplicard técnicas de entrevista donde se busca conversar con las
personas que tienen injerencia en el proyecto y quienes son actores claves para la recoleccion de

la informacion

3.7.1. TECNICAS

La investigacién a utilizar es cuantitativa, por lo que se utilizara en el presente estudio la
técnica de la revision sistematica de la informacion, para conocer las variables claves, necesarias
para realizar el analisis de la situacion financiera y evaluar parametros. Y también se haran

entrevistas ya que permite obtener informacién profunda y detallada de Proyecto Victoria.

Para recopilar la informacion se utilizara la entrevista a través del instrumento “Grupo Focal”

con el alcance de medicion cualitativa, aplicada al personal del Proyecto.

3.7.2. INSTRUMENTOS
Se utiliza la ficha técnica como instrumento de recoleccion de datos, con el objetivo
principal, resumir de forma clara y concisa la informacion clave del estudio, facilitando la

comprensién de los indicadores econdmicos partes del andlisis financiero del Proyecto Victoria.

Ademas, se emplea El grupo focal un instrumento disefiado con el fin de aplicarlo al personal
administrativo, el cual se origina del esquema de operacionalizacion de las variables cualitativas
con el objetivo de recopilar datos especificos y confiables; se aplicaron 31 preguntas estratégicas
para explorar diversas dimensiones criticas como la diversificacion de las fuentes de ingreso, los

riesgos financieros, o incertidumbres a la que el Proyecto Victoria se enfrenta.

Los instrumentos aplicados se encuentran en anexos 1, 2 y 3, donde se encuentran la

Entrevista, Instrumentos Validados por expertos y las fichas Técnicas de recoleccion de datos.

3.7.3. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

El instrumento es validado por una serie de criterios centrada en el juicio de expertos,
proceso de evaluacion basado en la calidad, suficiencia, coherencia y relevancia, por un grupo de
5 expertos en el tema de estudio, quienes evaluaron cada una de las preguntas que forman parte

del instrumento.
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En la tabla siguiente se muestra un resumen de los resultados obtenidos en la validacion

correspondiente.

N° Preguntas Experto A Experto B | Experto C | Experto D | Experto E Validez

Evaluadas : o del item
¢ Tiene Observacion?

1. ¢Cuales son las | NO NO NO NO SI 80%
principales
fuentes de
ingreso del
Proyecto
Victoria?
2. ¢QUé porcentaje | NO Sl NO NO Sl 60%

de los ingresos

surgen de cada

fuente?
3. ¢con que | NO NO NO Si SI 60%
presupuesto
cuenta el
Proyecto

Victoria para
suplir sus gastos
Operativos?

4. ;Qué NO NO Sl NO Sl 60%
herramientas de
Gestion se
utilizan para dar
seguimiento  a

los ingresos?

5. ¢Qué Sl NO Sl NO Sl 40%
experiencia tiene
usted con el uso
de herramientas
de seguimiento a
los ingresos y

gastos y su
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eficacia?

6. ¢Cudles son las | NO NO NO Sl Sl 60%
formas de rendir
cuentas a los
donantes  sobre
el uso de los
fondos y a
quienes informa
sobre su
utilizacion?
7. ¢A que monto | NO NO SI NO SI 60%
ascienden  los
gastos e
inversiones
mensuales y
como se
auditan?
8. ¢Qué NO NO NO NO Sl 80t
presupuesto  se
designa a cada
area productiva
y cuenta con
administrador?
9. Se realizan | Sl NO NO Si SI 60%
analisis de
Ccostos
operativos  por
area productiva
para ver
impactos y
beneficios?
10. ;Se proyecta | NO NO NO NO SI 100%

variacién de
costos en los

analisis
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realizados

actualmente?

11.

:Se realizan
comparativos de
costos en el
periodo  2019-

2023

NO

NO

NO

NO

Sl

100%

12.

¢ Se tienen metas
establecidas en
relacién con los

costos?

NO

NO

NO

NO

Sl

100%

13.

:Se realizan
auditorias
internas y
externas  para
asegurar el buen
uso de los
recursos por
areas

productivas?

Sl

NO

NO

NO

Sl

80%

14.

Se realizan
analisis de
variacion de
impactos 0
beneficios en el
POA?

NO

NO

NO

NO

Sl

100%

15.

¢(Qué acciones
tomo el proyecto
para mantener a
flote los gastos
operativos en el
periodo  2019-

2023

NO

NO

NO

NO

Sl

100%

16.

(El proyecto
Victoria publica

NO

NO

NO

NO

Sl

100%
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informacion
financiera en su

sitio web 0 en

otros
documentos
publicos?
17. El proyecto | NO NO NO NO Sl 80%
Victoria cuenta
con un
departamento de
marketing para
dar a conocer su
ayuda
comunitaria de
importancia  al
pais?
18. ¢Cudl es la| NO NO NO NO Sl 80%
estrategia con la
cuenta el
proyecto
Victoria para la
captacion de
fondos?
19. ¢Conoce usted | NO NO NO NO SI 80%
los desafios
financieros  del
Proyecto
Victoria?
20. ¢Cuales fueron | NO NO NO NO SI 80%

las experiencias
y métodos de
control

financiero que se
emplearon en el
periodo  2019-
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20237

21.

¢Cuéles son las
principales

necesidades que
surgieron entre
los afios 2019-
2023, periodo de

Pandemia?

Sl

NO

NO

NO

Sl

60%

22.

¢Como se
comportaron las
ayudas

financieras en el
periodo  2019-

20237

NO

NO

NO

NO

Sl

80%

23.

¢(Qué tipo de
estrategias  de
captacion de
fondos se
realizaron en el
periodo  2019-

20237

NO

NO

NO

NO

Sl

80%

24,

¢Actualmente El
Proyecto
Victoria cuenta
con el apoyo de
instituciones
privadas?

¢Cuales?

Sl

NO

NO

NO

Sl

60%

Fuente: Elaboracién Propia
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No

Preguntas
Evaluadas

Experto A

Experto B

Experto C

Experto D

Experto E

Validez
del item

El
instrumento
contiene
instrucciones
claras y
precisas para
responder el

cuestionario

NO

NO

NO

NO

Sl

80%

Los items
permiten el
logro del
objetivo de la

investigacion

NO

NO

NO

NO

Sl

80%

Los items
estan
distribuidos
en forma
I6gica y

secuencial

NO

NO

NO

NO

NO

100%

El nimero de
items es
suficiente
para recoger
la
informacién.
En caso de
ser negativa

Su respuesta,

NO

NO

NO

NO

Sl

80%
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sugiera los
items a

afadir

Fuente: Elaboracion Propia

3.8 FUENTES DE INFORMACION
Las fuentes de informacién utilizados son recursos propios del Proyecto, los cuales

proporcionaron datos y conocimientos previos, durante y después de la investigacion.

3.8.1. FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias se componen de datos o reportes histdricos de la organizacion en este
caso el Proyecto Victoria, muestra su amplio recorrido en el tiempo y su ejecucion de actividades
realizadas por el equipo administrativo interno, en la misma se ha brindado cada documento
necesario para el analisis de la situacion econdmica, entre los mas relevantes: Estados financieros,
el balance general, informes financieros, Planes Operativos Anules, y herramientas financieras

utilizadas.

3.8.2. FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias son una herramienta valiosa para la investigacion, pero es
importante utilizarlas de manera critica y responsable. En esta investigacion se utilizara
informacion sintetizada y analizada por otros autores, en el caso presente se tomaron citas de libros

de texto, articulos de opinion, enciclopedias, y blogs.

Su aplicacion es puntual a un grupo de personas en el cual figura un moderador que guia la
discusion y asegura que los participantes tengan la oportunidad de expresar sus opiniones segun el
contexto de la informacion; este instrumento es de libre interaccion con preguntas abiertas que

permiten explorar la investigacion, con un periodo de tiempo de 2 — 3 horas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Este capitulo presenta los resultados obtenidos a partir del analisis financiero y la evaluacion
de las estrategias implementadas en el Proyecto Victoria durante el periodo de estudio. Se incluye
un examen detallado de los datos recopilados, asi como un andlisis critico de su impacto en el

desempefio general del proyecto.

En primer lugar, se ofrece un resumen de los datos financieros historicos del Proyecto
Victoria, que abarca estados de resultados, balances y flujos de efectivo. Esta seccion proporciona
una vision general de la situacion financiera del proyecto, destacando las principales tendencias y
cambios observados a lo largo del periodo analizado.

A continuacion, se realiza un analisis de desempefio financiero, evaluando indicadores clave
como los costos fijos, costos variables y eficiencia operativa. Este analisis permite identificar
fortalezas y debilidades en la gestion financiera del proyecto, proporcionando una base para futuras
decisiones estratégicas.

El capitulo también incluye un analisis de escenarios, en el que se modelan diferentes
condiciones econdémicas para prever su impacto en el Proyecto Victoria. Se examinan tanto
escenarios optimistas como pesimistas, lo que permite evaluar los posibles riesgos y oportunidades

que pueden afectar el desempefio financiero futuro.

Ademas, se presenta un analisis de sensibilidad para determinar como variaciones en las
principales variables financieras pueden influir en los resultados del proyecto. Este analisis ayuda
a identificar los factores mas criticos y a desarrollar estrategias para mitigar riesgos y aprovechar

oportunidades.

Finalmente, se discuten los hallazgos mas importantes y se ofrecen recomendaciones basadas
en los resultados del analisis. Estas recomendaciones estan orientadas a mejorar la sostenibilidad
financiera del Proyecto Victoria y a fortalecer su capacidad para cumplir con su mision a largo

plazo.

3.1. INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS
En este apartado se muestran los resultados producto de la aplicacion del instrumento de

recoleccion de datos, mediante el uso de la ficha técnica. La informacion sistematica se recopilo
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de diferentes herramientas financieras con el proposito de revisar cada una de las estrategias
necesarias para la captacion de fondos entre el periodo 2019 al 2023. Esta revision incluyd el
andlisis de estados financieros, balances, estados de resultados y flujos de efectivo para
comprender a fondo el desempefio financiero del Proyecto Victoria.

Ademas de la recopilacion de datos secundarios, se llevé a cabo un acercamiento directo con
el personal administrativo de la institucion. Este acercamiento permitié obtener informacion
financiera de forma directa y confiable, proporcionando una vision mas detallada y precisa de la
situacion econdmica del proyecto. Las entrevistas y reuniones con el personal administrativo
fueron fundamentales para clarificar dudas, validar los datos obtenidos y tener una percepcion

adicional sobre las practicas y desafios financieros enfrentados por la organizacion.

Los resultados obtenidos a través de estas metodologias se presentan en detalle, incluyendo
graficos y tablas que ilustran las tendencias financieras y los resultados de las estrategias de
captacion de fondos implementadas durante el periodo de estudio. Se analizan también los factores
internos y externos que han influido en el desempefio financiero, proporcionando un contexto

completo y comprensivo de la situacién econdémica del Proyecto Victoria.

Finalmente, se discuten las implicaciones de estos resultados para la planificacion futura y
la sostenibilidad financiera del proyecto. Se ofrecen recomendaciones basadas en los hallazgos
para mejorar la efectividad de las estrategias de captacion de fondos y fortalecer la estabilidad
financiera a largo plazo de la organizacion. Este analisis detallado y riguroso permite a los gestores
del Proyecto Victoria tomar decisiones informadas y estratégicas para continuar cumpliendo con

su mision de manera efectiva y sostenible.

3.2. RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS CUANTITATIVAS
3.2.1. ESTRATEGIAS DE CAPTACION DE RECURSOS
3.2.1.1. CANTIDAD DE RECURSOS CAPTADOS
3.2.1.1.1. INGRESOS TOTALES
De acuerdo con CFI (2024) Los ingresos totales son la suma de todas las fuentes de
financiamiento que una organizacién recibe durante un periodo especifico. Esto incluye
donaciones de individuos, subvenciones de fundaciones y organismos internacionales, contratos

gubernamentales, ingresos generados por actividades propias, y cualquier otro tipo de
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financiamiento. Los ingresos totales representan la capacidad financiera de la organizacion para
sostener sus operaciones y alcanzar sus objetivos, proporcionando una medida integral de su flujo

de recursos econdmicos.

Ingresos Totales

L12,000,000.00 250
L10,356,316.19

110.000.000.00 L8,455,973.80 L9,619,838.97 19,590,760.93
/000,000 193 200
17,761,767.39

18,000,000.00
42 36 a3 150

16,000,000.00
. 100

L4,000,000.00
12,000,000.00 >0
L0.00 0

2019 2020 2021 2022 2023
I Total Ingresos Numero de Beneficiarios
INGRESOS TOTALES

L8,000,000.00

16,000,000.00 /

L4,000,000.00

12,000,000.00
L-

2019 2020 2021 2022 2023
e |ngresos Donaciones L1,611,246.71 L2,092,127.23 L1,354,869.41 L1,869,821.90 L2,039,321.53
e |Ngresos por subvenciones L4,995,032.32 L4,255,032.32 L7,038,182.32 L6,299,789.59 L6,016,600.00
e |ngresos por otras fuentes L1,849,694.77 L1,414,607.84 L1,963,264.46 L1,450,227.48 L1,534,839.40
= |ngresos Donaciones = |ngresos por subvenciones = |ngresos por otras fuentes

Figura 9: Ingresos totales Proyecto Victoria
Fuente: Elaboracion Propia

El grafico de "Ingresos Totales" del Proyecto Victoria muestra la evolucién de los ingresos
provenientes de tres fuentes principales: donaciones, subvenciones y otras fuentes, durante el

periodo 2019-2023. A continuacion, se presenta un analisis detallado de cada una de estas

categorias y su tendencia a lo largo del tiempo.
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Los ingresos por donaciones muestran una tendencia fluctuante durante el periodo analizado.
Se observa un aumento significativo de 2019 a 2020, seguido por una caida en 2021.
Posteriormente, los ingresos vuelven a aumentar en 2022 y 2023, alcanzando su punto mas alto en
2023. Esta variabilidad esta influenciada por factores como campafias de recaudacién de fondos,

la situacién econdmica general y el éxito en la captacién de donantes.

Los ingresos por subvenciones presentan un comportamiento con altibajos. Se observa una
disminucion de 2019 a 2020, seguida de un incremento significativo en 2021. Sin embargo, hay
una reduccién nuevamente en 2022 y 2023. Las subvenciones dependen de convocatorias
especificas, proyectos financiados por organismos internacionales y acuerdos con entidades

gubernamentales, lo que explica estas fluctuaciones.

Los ingresos provenientes de otras fuentes también muestran variaciones a lo largo del
tiempo. En 2020, se registra una disminucion respecto a 2019, pero en 2021 se observa un aumento
significativo. En los afios siguientes, los ingresos fluctian ligeramente, manteniéndose
relativamente estables en 2022 y 2023. Estas otras fuentes incluyen ingresos por actividades

propias de la organizacion, eventos de recaudacion de fondos y otros aportes no tradicionales.

En conjunto, los ingresos totales del Proyecto Victoria presentan variaciones significativas
a lo largo del periodo 2019-2023. La combinacion de ingresos por donaciones, subvenciones y
otras fuentes muestra una dependencia de multiples factores externos, como la economia, el éxito
en la obtencion de subvenciones y la efectividad de las campafias de recaudacion de fondos. La
diversificacion de las fuentes de ingresos es crucial para mantener la estabilidad financiera y
mitigar el impacto de las fluctuaciones en una sola categoria de ingresos. La fluctuacion en los
ingresos también destaca la importancia de una gestion financiera eficiente y la necesidad de
estrategias adaptativas para asegurar un flujo constante de recursos. La capacidad del Proyecto
Victoria para atraer y mantener diversas fuentes de financiamiento sera fundamental para su

sostenibilidad y capacidad para cumplir con sus objetivos a largo plazo.
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3.2.1.1.2. INGRESOS POR DONACIONES

Ingresos por donaciones
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Figura 10: Ingresos por donaciones

Fuente: Elaboracién Propia
El grafico de "Ingresos por Donaciones" del Proyecto Victoria muestra la evolucion de los

ingresos provenientes de donaciones durante el periodo 2019-2023. A continuacion, se presenta

un analisis detallado de la tendencia observada en estos ingresos.

En 2019, los ingresos por donaciones fueron de L1, 611,246.71. En 2020, se observa un
aumento significativo, alcanzando L2, 092,127.23, dado a campafia de recaudacion de fondos
exitosa o un incremento en la base de donantes. Sin embargo, en 2021, los ingresos por donaciones
disminuyeron a L1, 354,869.41, reflejando quizas un desafio en la captacion de fondos o cambios

en la situacién econdmica de los donantes.

En 2022, los ingresos por donaciones aumentaron nuevamente a L1, 869,821.90, sugiriendo
una recuperacion parcial en las actividades de recaudacion de fondos o una mejora en la relacién
con los donantes. Finalmente, en 2023, los ingresos alcanzaron L2, 039,321.53, el segundo punto
mas alto del periodo analizado, lo que indica una estabilizacion y posible fortalecimiento en las

estrategias de captacion de donaciones.

En general, los ingresos por donaciones muestran una tendencia fluctuante a lo largo de los
afos, con aumentos y disminuciones significativas. Estas variaciones pueden estar influenciadas
por factores externos como la economia general, la eficacia de las campafias de recaudacion de
fondos, y la capacidad del Proyecto Victoria para mantener y expandir su base de donantes. La
estabilidad y el crecimiento en las donaciones son cruciales para asegurar la sostenibilidad
financiera y el éxito a largo plazo de la organizacion.
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3.2.1.1.3. INGRESOS POR SUBVENCIONES
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Figura 11: Ingresos por Subvenciones

Fuente: Elaboracién Propia

El grafico de "Ingresos por Subvenciones™ del Proyecto Victoria muestra la evolucion de los
ingresos provenientes de subvenciones durante el periodo 2019-2023. A continuacion, se presenta
un andlisis detallado y ampliado de la tendencia observada en estos ingresos, considerando el

contexto y las posibles implicaciones de estos cambios.

En 2019, los ingresos por subvenciones fueron de L4, 995,032.32, representando una base
solida de financiamiento para el Proyecto Victoria. Esta cantidad indica que la organizacion fue
capaz de asegurar fondos significativos, probablemente a traves de propuestas bien estructuradas
y alineadas con los intereses de los donantes. Sin embargo, en 2020, se observa una disminucion
a L4, 255,032.32. Esta reduccion podria ser consecuencia de varios factores, incluyendo la
competencia por fondos limitados, cambios en las prioridades de los donantes debido a la

pandemia de COVID-19, y posibles retrasos o cancelaciones en las convocatorias de subvenciones.

El afio 2021 muestra un aumento significativo en los ingresos por subvenciones, alcanzando
L7, 038,182.32. Este incremento puede estar asociado con una serie de factores positivos, como la
presentacion de propuestas exitosas en nuevas convocatorias, el establecimiento de nuevas
alianzas con financiadores, y el reconocimiento de la efectividad y el impacto del Proyecto
Victoria. Ademas, este aumento podria reflejar una respuesta favorable de los donantes
internacionales a la crisis generada por la pandemia, destinando méas recursos a proyectos de alto
impacto social.
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En 2022, los ingresos por subvenciones disminuyeron ligeramente a L6, 299,789.59, aunque
se mantuvieron en un nivel alto comparado con los primeros afios del periodo analizado. Esta ligera
reduccion podria ser el resultado de una competencia mas intensa por los fondos disponibles o
ajustes en las estrategias de financiamiento de los donantes. No obstante, la capacidad del Proyecto
Victoria para mantener un nivel alto de ingresos por subvenciones sugiere una gestion eficaz de

las relaciones con los donantes y la continua relevancia de sus programas y actividades.

Para 2023, los ingresos por subvenciones se redujeron a L6, 016,600.00, lo que puede indicar
una estabilizacion en los niveles de financiamiento obtenidos a través de estas fuentes. Esta
estabilizacion puede ser un signo de madurez organizacional y de la capacidad del Proyecto
Victoria para gestionar de manera sostenible sus fuentes de financiamiento, incluso en un entorno

de financiamiento fluctuante.

Las subvenciones representan una parte critica del financiamiento del Proyecto Victoria y
su variabilidad subraya la importancia de una estrategia diversificada de captacion de fondos. La
organizacion debe continuar fortaleciendo sus relaciones con donantes actuales y potenciales,
presentando propuestas innovadoras y de alto impacto, y buscando nuevas oportunidades de
financiamiento. Ademas, es crucial que el Proyecto Victoria mantenga una gestion financiera

rigurosa y transparente para asegurar la confianza de los donantes y la continuidad de su apoyo.

En conclusion, los ingresos por subvenciones del Proyecto Victoria han mostrado
variaciones significativas a lo largo del periodo 2019-2023. Estas variaciones reflejan tanto los
desafios como las oportunidades en el entorno de financiamiento. La capacidad del proyecto para
asegurar y mantener altos niveles de subvenciones es indicativa de su efectividad, relevancia y
capacidad de adaptacion. A medida que la organizacion avanza, sera esencial continuar innovando
y diversificando sus estrategias de financiamiento para asegurar la sostenibilidad y el impacto a

largo plazo de sus programas y actividades.
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3.2.1.1.4. INGRESOS POR OTRAS FUENTES
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Figura 12: Ingresos por otras Fuentes

Fuente: Elaboracién Propia

El grafico de "Ingresos por Otras Fuentes" del Proyecto Victoria muestra la evolucion de los
ingresos provenientes de fuentes no tradicionales durante el periodo 2019-2023. A continuacion,

se presenta un andlisis detallado de la tendencia observada en estos ingresos.

En 2019, los ingresos por otras fuentes fueron de L1, 849,694.77, representando un punto de
partida sélido para esta categoria de ingresos. Sin embargo, en 2020, se observa una disminucién
significativaa L1, 414,607.84. Esta reduccidn puede ser consecuencia de la pandemia de COVID-
19, que afectd negativamente muchas actividades econdmicas y de recaudacion de fondos no

tradicionales.

En 2021, los ingresos por otras fuentes experimentaron un aumento notable, alcanzando L1,
963,264.46, el valor mas alto del periodo analizado. Este incremento podria estar asociado con la
reactivacion de actividades econdmicas y eventos de recaudacion de fondos, asi como con la

implementacion de nuevas estrategias para diversificar las fuentes de ingresos de la organizacion.

En 2022, los ingresos volvieron a disminuira L1, 450,227.48. Esta fluctuacion podria reflejar
los desafios continuos en la captacion de fondos y la variabilidad en las fuentes de ingresos no
tradicionales. No obstante, en 2023, los ingresos se incrementaron ligeramente a L1,534,839.40,

lo que sugiere una cierta estabilizacion y recuperacion parcial.
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En general, los ingresos por otras fuentes muestran una tendencia variable con aumentos y
disminuciones significativas a lo largo de los afios. Estas variaciones pueden estar influenciadas
por factores externos como la economia general, la efectividad de las campafias de recaudacion de
fondos y la capacidad del Proyecto Victoria para implementar nuevas iniciativas de generacion de
ingresos. La diversificacion de las fuentes de ingresos es crucial para mantener la estabilidad

financiera y mitigar el impacto de las fluctuaciones en una sola categoria de ingresos.

La capacidad del Proyecto Victoria para atraer y mantener diversas fuentes de
financiamiento serd fundamental para su sostenibilidad y capacidad para cumplir con sus objetivos
a largo plazo. Es esencial que la organizacion continle explorando nuevas oportunidades de
ingresos y fortaleciendo sus estrategias de recaudacion de fondos para asegurar un flujo constante

de recursos econémicos.

3.2.1.1.5. EVOLUCION DE LOS INGRESOS TOTALES

Evolucion de ingresos totales
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Figura 13: Evolucion de Ingresos Totales

Fuente: Elaboracién Propia

El grafico titulado "Evolucion de ingresos totales” muestra las variaciones porcentuales en
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los ingresos totales del Proyecto Victoria comparando diferentes afios en el periodo 2019-2023. A
continuacion, se presenta una interpretacion detallada de estos cambios y sus posibles

implicaciones.
2019 vs 2023: Aumento del 13.42%

Comparando los ingresos totales de 2019 con los de 2023, se observa un aumento del
13.42%. Este crecimiento sugiere una mejora en las estrategias de captacion de fondos y una
posible ampliacion de las fuentes de financiamiento durante este periodo. EI aumento puede estar
relacionado con el éxito en la obtencién de donaciones y subvenciones, asi como con la
implementacion de nuevas iniciativas de recaudacion de fondos. Este crecimiento es significativo
y muestra un progreso positivo en la capacidad del Proyecto Victoria para atraer recursos

financieros adicionales.
2020 vs 2023: Aumento del 23.56%

La comparacion entre 2020 y 2023 revela un aumento aiun mayor del 23.56%. Este
incremento notable puede deberse a varios factores, como la recuperacién econémica después de
la pandemia de COVID-19, que pudo haber afectado negativamente los ingresos en 2020. También
podria indicar un fortalecimiento en las relaciones con donantes y financiadores, asi como una
mayor efectividad en las campafias de recaudacion de fondos. EI aumento significativo entre estos
afios destaca la resiliencia y capacidad de adaptacion del Proyecto Victoria para superar desafios

econdmicos y seguir creciendo.
2021 vs 2023: Disminucion del 7.39%

En contraste, al comparar 2021 con 2023, se observa una disminucién del 7.39% en los
ingresos totales. Esta disminucion podria ser resultado de varios factores, incluyendo posibles
reducciones en ciertas fuentes de financiamiento o variaciones en el éxito de las campanfas de
recaudacion de fondos. Es posible que el afio 2021 haya representado un pico excepcional en los
ingresos debido a circunstancias especificas, y que los niveles de ingresos en 2023 hayan vuelto a
una tendencia mas tipica para la organizacion. La disminucion también podria reflejar la necesidad
de diversificar ain mas las fuentes de ingresos para mitigar el impacto de cualquier caida en una

categoria especifica.
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2022 vs 2023: Disminucion del 0.30%

Finalmente, la comparacion entre 2022 y 2023 muestra una disminucion muy leve del 0.30%.
Esta ligera reduccidn sugiere que los ingresos se han mantenido relativamente estables entre estos
dos afios. La estabilidad en los ingresos es un signo positivo, ya que indica que la organizacion ha
sido capaz de mantener un flujo constante de recursos, a pesar de los posibles desafios econémicos.
Sin embargo, la leve disminucion también destaca la importancia de continuar innovando y
buscando nuevas oportunidades de financiamiento para asegurar un crecimiento sostenido en el

futuro.
Implicaciones Generales

La evolucion de los ingresos totales del Proyecto Victoria durante el periodo 2019-2023
muestra tanto crecimiento como fluctuaciones. Los aumentos significativos entre 2019 y 2023, asi
como entre 2020 y 2023, son indicativos de una mejora en la capacidad de la organizacion para
asegurar financiamiento adicional y diversificar sus fuentes de ingresos. Por otro lado, las
disminuciones observadas al comparar 2021 con 2023 y 2022 con 2023 resaltan la necesidad de

mantener una gestion financiera solida y estrategias de captacion de fondos adaptativas.

Para continuar avanzando, el Proyecto Victoria debe centrarse en fortalecer sus relaciones
con donantes y financiadores, explorar nuevas oportunidades de financiamiento y seguir
innovando en sus enfoques de recaudacion de fondos. Ademas, es esencial monitorear y analizar
continuamente las tendencias de ingresos para identificar areas de mejora y garantizar la

sostenibilidad financiera a largo plazo.
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3.2.1.1.6. EVOLUCION DE INGRESOS POR DONACIONES

Evolucion de ingresos por donaciones
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Figura 14: Evolucion de ingresos por donaciones 2020-2021

Fuente: Elaboracion Propia

El gréfico titulado "Evolucion de ingresos por donaciones” muestra las variaciones
porcentuales en los ingresos por donaciones del Proyecto Victoria comparando diferentes afios en
el periodo 2019-2023. A continuacion, se presenta una interpretacion detallada de estos cambios

y sus posibles implicaciones.
2023 vs 2019: Aumento del 26.57%

Comparando los ingresos por donaciones de 2019 con los de 2023, se observa un aumento
del 26.57%. Este crecimiento sugiere que el Proyecto Victoria ha mejorado significativamente su
capacidad para atraer donaciones durante este periodo. Este incremento puede atribuirse a
estrategias efectivas de recaudacion de fondos, un aumento en la base de donantes, y quizas una
mayor visibilidad y reputacion de la organizacion. La capacidad para incrementar las donaciones
en més de un cuarto desde 2019 es un indicador positivo de la salud financiera y de la efectividad

en la captacién de fondos.
2023 vs 2020: Disminucion del 2.52%

La comparacion entre 2020 y 2023 revela una ligera disminucion del 2.52% en los ingresos

por donaciones. Esta pequefia caida puede ser el resultado de varios factores, incluyendo posibles
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fluctuaciones en la economia global que afectaron las donaciones individuales o0 una competencia
mas intensa por fondos limitados. A pesar de esta disminucién, la variacion es relativamente
pequefia, lo que sugiere que el Proyecto Victoria ha mantenido una base de donantes estable
durante este periodo.

2023 vs 2021: Aumento del 50.52%

Comparando los ingresos por donaciones de 2021 con los de 2023, se observa un notable
aumento del 50.52%. Este incremento significativo puede estar asociado con un retorno a niveles
normales de donaciones después de un posible descenso en 2021. También podria reflejar el éxito
de nuevas campafas de recaudacion de fondos o una mejora en las relaciones con los donantes
existentes. Este aumento sustancial destaca la capacidad del Proyecto Victoria para adaptarse y

crecer incluso después de enfrentar desafios.
2023 vs 2022: Aumento del 9.07%

Finalmente, al comparar los ingresos por donaciones de 2022 con los de 2023, se observa un
aumento del 9.07%. Este crecimiento moderado sugiere una tendencia positiva y sostenida en la
captacion de donaciones. Este incremento puede deberse a la continuidad de estrategias efectivas
de recaudacion de fondos, asi como a la fidelizacion de donantes y a la atraccion de nuevos

contribuyentes.
Implicaciones Generales

La evolucion de los ingresos por donaciones del Proyecto Victoria durante el periodo 2019-
2023 muestra tanto aumentos significativos como ligeras disminuciones. El notable crecimiento
entre 2019 y 2023, asi como entre 2021 y 2023, indica que la organizacion ha sido exitosa en
mejorar sus estrategias de captacion de fondos y en mantener una relacion sélida con sus donantes.
Las ligeras disminuciones observadas en la comparacién de 2020 con 2023 sugieren que, aunque
ha habido desafios, estos no han afectado drasticamente la estabilidad de los ingresos por

donaciones.

Para continuar avanzando, el Proyecto Victoria debe seguir innovando en sus estrategias de
recaudaciéon de fondos, fortaleciendo las relaciones con los donantes existentes y explorando
nuevas oportunidades para atraer mas contribuciones. Ademas, es crucial monitorear y analizar

continuamente las tendencias de ingresos para identificar areas de mejora y asegurar la
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sostenibilidad financiera a largo plazo.

3.2.1.1.7. EVOLUCION DE INGRESOS POR SUBVENCIONES

Evolucion de ingresos por subvenciones
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Figura 15: Evolucion de ingresos totales del periodo 2019 — 2023

Fuente: Elaboracién Propia

El gréafico titulado "Evolucion de ingresos por subvenciones" muestra las variaciones
porcentuales en los ingresos por subvenciones del Proyecto Victoria comparando diferentes afios
en el periodo 2019-2023. A continuacion, se presenta una interpretacion detallada de estos cambios

y sus posibles implicaciones.
2023 vs 2019: Aumento del 20.44%

Comparando los ingresos por subvenciones de 2019 con los de 2023, se observa un aumento
del 20.44%. Este crecimiento sugiere que el Proyecto Victoria ha mejorado su capacidad para
asegurar subvenciones a lo largo de estos afios. Este incremento puede estar relacionado con una
mayor efectividad en la presentacion de propuestas de financiamiento, el establecimiento de
nuevas relaciones con financiadores, y el fortalecimiento de las alianzas existentes. La capacidad
de incrementar las subvenciones en mas de un 20% desde 2019 indica una gestion exitosa y una

estrategia sélida de captacion de fondos.
2023 vs 2019: Aumento del 36.70%

La comparacion entre 2020 y 2023 revela un aumento significativo del 36.70% en los

ingresos por subvenciones. Este notable incremento podria deberse a un retorno a niveles normales
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de financiamiento después de posibles reducciones en 2020, probablemente causadas por la
pandemia de COVID-19 y sus impactos econdmicos. Ademas, este aumento podria reflejar la
implementacion exitosa de nuevas iniciativas y proyectos que atrajeron mayores subvenciones. El
crecimiento significativo destaca la capacidad del Proyecto Victoria para adaptarse y expandir sus

fuentes de financiamiento.
2023 vs 2021: Disminucion del 14.50%

En contraste, al comparar 2021 con 2023, se observa una disminucién del 14.50% en los
ingresos por subvenciones. Esta reduccion puede ser resultado de varios factores, incluyendo
posibles cambios en las prioridades de los donantes, la finalizacion de proyectos especificos que
fueron altamente financiados en 2021, o una competencia mas intensa por los fondos disponibles.
La disminucion también podria indicar la necesidad de diversificar ain mas las fuentes de ingresos

y fortalecer las estrategias de presentacion de propuestas para mitigar cualquier impacto negativo.
2023 vs 2022: Disminucion del 2.27%

Finalmente, la comparacién entre 2022 y 2023 muestra una leve disminucion del 2.27% en
los ingresos por subvenciones. Esta pequefia reduccion sugiere que los niveles de financiamiento
se han mantenido relativamente estables entre estos dos afios, a pesar de los desafios potenciales.
La estabilidad en los ingresos es un signo positivo, ya que indica que la organizacion ha podido

mantener sus relaciones con los financiadores y asegurar un flujo constante de subvenciones.
Implicaciones Generales

La evolucion de los ingresos por subvenciones del Proyecto Victoria durante el periodo
2019-2023 muestra tanto aumentos significativos como algunas disminuciones. El crecimiento
entre 2019 y 2023, asi como entre 2020 y 2023, refleja una mejora en la capacidad de la
organizacion para obtener financiamiento y fortalecer sus alianzas con donantes. Las
disminuciones observadas al comparar 2021 con 2023 y 2022 con 2023 resaltan la importancia de
mantener una estrategia diversificada de captacion de fondos y de continuar innovando en la

presentacion de propuestas de financiamiento.

Para seguir avanzando, el Proyecto Victoria debe enfocarse en fortalecer sus relaciones con
los financiadores existentes, explorar nuevas oportunidades de subvenciones y asegurar una

gestion financiera rigurosa. Ademas, es crucial monitorear y analizar continuamente las tendencias
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de ingresos para identificar areas de mejora y garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo.

3.2.2. PROVISIONES FINANCIERAS DE SOSTENIBILIDAD
3.2.2.1. PUNTO DE EQUILIBRIO
El punto de equilibrio, también conocido como punto de balance o punto que iguala los
ingresos y los gastos, es un concepto financiero que se refiere al nivel de ventas o produccion en
el cual los ingresos totales de una empresa son iguales a sus costos totales. En otras palabras, es el
punto en el que una empresa no obtiene ni ganancias ni pérdidas, cubriendo exactamente todos sus

costos fijos y variables (Kuster, 2021).

El punto de equilibrio es una herramienta Util para la toma de acciones operativas, pues para
poder funcionar la fundacion debe contar con ingresos para incurrir en costos, por lo que el punto

de equilibrio de ser también donde sus ingresos totales se iguales con sus costos totales, es decir:
PE=CT=IT

En este andlisis o interpretacién del punto de equilibrio proviene del lado de los ingresos y
no de los costos, dado que los ingresos en este caso provienen por asignacion presupuestaria del

Gobierno de Honduras, sumado a esto las donaciones por autogestion del Proyecto Victoria.
En este caso la asignacion presupuestaria es igual a los costos totales.
AP=CT CT = Costos Totales CV = Costos Variables
CF = Costos Fijos Donde: AP= Costos Variables +costos fijos

El Proyecto Victoria promueve la causa social o promociona un beneficio publico,
ofreciendo servicios terapéuticos para la rehabilitacion, también puede ayudar a centrar los
esfuerzos para la recaudacion de fondos que se dirigen directamente a los beneficiarios.
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3.2.2.1.1. COSTOS FIJOS

Tabla 6: Costos fijos desglosados

COSTOS FlIOS

GASTOS DE
PERSONAL
SALARIO
MINISTERIO EDUCA
SERVICIOS PUBLICOS

MANTENIMIENTO
REP-VEHICULO
MANTENIMIENTO
REP-EDIFICIOS
MANTENIMIENTOS
REP- EQUIPOS
MANTENIMIENTO Y
REP. EQUIPO N. 2
MANT-REP-EDIFICIO
N.3
GASTOS DE
ALQUILER
MANTENIMIENTO
DE EDIFICIO 4
MANTENIMIENTO
DE EDIFICIO 5
MANTENIMIENTO
DE EDIFICIO 6
DONACIONES EN
ESPECIE
GASTOS DE LA SESAL
GASTOS PO MANEJO
DE FONDO
GASTOS DE
ATENCION MEDICA

L

2019
2,042,556.31

439,396.63
48,513.74

99,632.89

25,750.71

20,414.15

210,281.41

743,948.16

20,154.46

2020
1,564,976.71

369,194.30
46,424.17

82,577.71

14,182.78

1,045.01

52,142.71

89,663.21

660,876.00

40,867.05

2021
3,032,638.36

408,813.30
164,409.94

489,592.04

126,331.02

1,567.50

6,065.20

1,120.00

32,063.06

28,513.76

116,785.22

1,123,420.66

18,336.36

2022
2,597,227.44

583,711.84
85,185.15

263,077.17

130,988.27

3,195.00

3,362.50

7,593.50

11,014.68

105,579.84

1,208,204.92

59,774.27

2023
378,568.88

30,858.00
26,773.36

55,349.85

39,377.60

4,085.10

200.00

117,818.15

6,002,834.47
355,000.00

53,952.50
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DEPRECIACION- L
AMORTIZACION
OTROS GASTOS L
DIVERSOS
GASTO DE L
PERSONAL
SERVICIOS PUBLICOS L

MANTENIMIENTO L
REP-EDIFICIOS
MANTENIMIENTOS L
REP- EQUIPOS
SERVICIOS POR L
VIGILANCIA
OTROS GASTOS L
DIVERSOS
OTROS GASTOS L

TOTAL, COSTOS L
FIJOS

Fuente: Elaboracion Propia

1,208,271.06

14,493.44

10,168.50

21,152.98
5,816.55

596.00

2,400.00

7,082.33

1,441,731.16
6,362,360.48

69%

194,848.33

9,077.97

8,682.93

23,842.01
7,730.60

4,557.17

8,200.00

7,410.00

1,378,698.75
4,564,997.41

67%

900,823.30

44,072.93

10,428.68

51,685.81
126,103.24

22,391.49

8,000.00

19,737.41

1,119,393.25
7,852,292.53

72%

82,440.42

35,319.59

6,444.13

42,385.25
30.00

4,860.50

2,000.00

26,575.74

1,090,549.13
6,349,519.34

69%

32,079.36

20,201.29

36,325.00

37,633.94
4,140.37

5,365.85

18,805.13

991,962.55
8,211,331.40

89%
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Analisis General

La tabla de costos fijos desglosados proporciona una vision detallada de los gastos incurridos
por el Proyecto Victoria durante los afios 2019 a 2023. Los costos fijos son aquellos que no varian
directamente con el nivel de produccion o ventas y deben ser cubiertos independientemente de los
ingresos generados. Los porcentajes al final de la tabla reflejan la proporcion de costos fijos sobre

el total de costos para cada afio.
Gastos de Personal

El gasto de personal es uno de los componentes mas significativos de los costos fijos. En
2019, los gastos de personal ascendieron a L2, 042,556.31, representando una parte considerable
del total de costos fijos. Este gasto se redujo a L1, 564,976.71 en 2020, posiblemente debido a
ajustes en la planilla o reducciones salariales. En 2021, hubo un aumento significativo a L3,
032,638.36, lo que podria indicar una expansién del personal o aumentos salariales. En 2022, los
gastos se redujeron nuevamente a L2, 597,227.44 y experimentaron una disminucion drastica a
L378, 568.88 en 2023, lo que sugiere una reestructuracion significativa del personal o reduccion

de personal.
Servicios Publicos

Los gastos en servicios publicos muestran una tendencia variable. En 2019, fueron de L439,
396.63, disminuyendo a L369, 194.30 en 2020. En 2021, estos gastos aumentaron a L408, 813.30,
y en 2022, a L583, 711.84, probablemente debido a un aumento en las tarifas o un mayor uso de
servicios. En 2023, hubo una caida significativa a L30, 858.00, lo que podria deberse a medidas
de ahorro energético y cambios en la facturacién de agua potable ya que se consider0 la estrategia

de extraccion de aguas de pozo.
Mantenimiento

Los costos de mantenimiento de vehiculos, edificios y equipos también muestran
fluctuaciones significativas. EI mantenimiento de edificios, por ejemplo, aumenté de L99, 632.89
en 2019 a L489, 592.04 en 2021, reflejando posiblemente renovaciones o reparaciones
importantes. Estos costos disminuyeron en 2022 y 2023. EI mantenimiento de equipos también

muestra variabilidad, con un aumento notable en 2021 seguido de una disminucion en los afios
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posteriores.
Donaciones en Especie y Gastos de la SESAL

Las donaciones en especie han variado a lo largo de los afios, con L210, 281.41 en 2019,
disminuyendo en 2020 y aumentando nuevamente en 2021 y 2022. En 2023, se registraron L117,
818.15 en donaciones. Un cambio significativo en 2023 es la inclusion de los gastos de la SESAL,

que ascienden a L6, 002,834.47, un componente considerable de los costos fijos totales.
Gastos por Manejo de Fondo y Atencion Médica

Los gastos por manejo de fondo y atencion médica también muestran variaciones. EI manejo
de fondo aumento significativamente en 2021 y 2022, mientras que los gastos de atencion médica

muestran fluctuaciones con un aumento notable en 2022 a L59, 774.27.
Depreciacion y Amortizacion

La depreciacion y amortizacion de activos varid considerablemente, con un pico en 2019 de
L1, 208,271.06, disminuyendo en los afios siguientes. Esto refleja la asignacion de costos de

activos a lo largo del tiempo.
Otros Gastos Diversos y Otros Costos

Otros gastos diversos y otros costos tambien muestran variaciones anuales. Los otros costos

alcanzaron su punto mas alto en 2019 y han mostrado una tendencia a la baja en los afios siguientes.
Proporcion de Costos Fijos

La proporcion de costos fijos sobre el total de costos vario entre el 67% y el 89% durante los
afios analizados, con el valor mas alto en 2023. Esto indica que una parte significativa de los costos

del Proyecto Victoria son fijos, lo que puede presentar desafios en periodos de ingresos fluctuantes.
Conclusion

El analisis de los costos fijos del Proyecto Victoria muestra variaciones significativas en
diferentes categorias de gastos a lo largo de los afos. Estos cambios reflejan las adaptaciones y
ajustes realizados por la organizacion en respuesta a diferentes circunstancias y necesidades
operativas. Es crucial para la organizacion mantener una gestion eficiente de estos costos para

asegurar su sostenibilidad financiera a largo plazo.
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3.2.2.1.2. COSTOS VARIABLES
Tabla 7: Costos Variables

COSTOS VARIABLES 2019 2020 2021 2022 2023
GASTOS POR L 409,382.68 L 527,130.00 L 434,651.00 L 763,963.02 L 59,400.00
VOLUNTARIADO
SALARIO MINISTERIO L 180,832.32 L 180,832.32 L 180,832.32
EDUCA
GASTOS DE L 1,115,246.86 L 803,578.28 L 1,625,435.31 L 1,289,854.23 L 412,910.39
ALIMENTACION
UTENCILIOS DE COCINA L 8,999.14 L 4,110.50 L 8,316.89 L 2,521.86 L 1,815.79
GASTOS DE VIAJE L 5,001.02 L 3,599.70 L 2,418.90 L 620.00 L 4,472.01
COMBUSTIBLE L 43,594.11 L 43,328.35 L 79,570.72 L 79,041.15 L 53,940.10

GASTOS DE TRANSPORTE L 313,063.50 L 152,001.00 L 355,511.00 L 314,070.00 L 134,230.00

SUMINISTROS Y L 74,352.94 L 42,816.03 L 78,441.16 L 97,038.02 L 51,152.76
MATERIALES
MATRICULAS VARIAS L 9,843.20 L 1,300.00 L 1,725.00 L 2,700.00 L 4,500.00
GASTOS DE ESTUDIANTES = L 2,682.83 L 4,500.00
FINCA
CAPACITACIONES L 8,000.00 L 13,972.20 L 108,728.78 L 36,024.23 L 29,783.13
GASTOS DE GRUPO DE L 3,000.52
SEGUIMIENTO
GASTOS TERAPIA RECRE- L 2,788.95 L 2,208.99 L 12,918.75 L 4,109.19 L 3,900.00
FISICA
CAPACITACIONES N.2 L 6,700.00 L 8,894.92 L 60,285.50 L 33,107.18 L 4,660.43
GASTOS POR L 1,000.00 L 3,310.00
HONORARIOS
CELEBRACIONES- L 3,106.11 L 850.00 L 3,033.00 L 1,299.95
RECONOCIMIENTO
RETIROS VARIOS L 2,850.10 L 1,000.00 L 2,600.00
GASTOS DE VIAJE L 13,309.14 L 2,513.25 L 16,323.55 L 25,704.43 L 25,768.00
COMBUSTIBLE-GAS- L 1,430.10 L 300.00 L 3,322.70 L 1,250.01 L 900.00
LUBRICANTES
GASTOS DE TRANSPORTE L 5,108.00 L 2,184.00 L 1,542.00 L 6,778.90 L 7,306.00
ADMON
CELEBRACIONES- L 1,300.00 L 1,500.00 L 2,893.28 L 1,000.00
RECONOCIMIENTO
GASTOS CENTROS DE L 424,169.17 L  366,837.56 L 19,563.20
PRODUCCION
GASTOS POR OTRAS L 219,082.56 L 54,959.87 L 26,285.35 L 174,135.75 L 47,734.50
ACTIVIDADES
GASTOS FINANCIEROS L 5,648.40 L 6,038.85 L 13,255.34 L 11,591.14 L 18,558.51
GASTOS POR L 112,000.00
APADRINAMIENTO
SUMINISTROS Y L 26,934.82 L 50,295.81 L 46,320.25 L 25,354.73 L 21,540.64
MATERIALES
TOTAL, COSTOS L 2,884,576.37 L 2,271,061.63 L 3,079,797.82 L 2,874,790.12 L 1,003,972.21
VARIABLES
31% 33% 28% 31% 11%

Fuente: Elaboracién Propia

Analisis General
La tabla de costos variables desglosados proporciona una visién detallada de los gastos
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incurridos por el Proyecto Victoria durante los afios 2019 a 2023. Los costos variables son aquellos
que cambian en funcién del nivel de produccion o actividades de la organizacién. La proporcion
de costos variables sobre el total de costos varia significativamente cada afio, reflejando diferentes
estrategias y actividades operativas.

Gastos por Voluntariado

El gasto por voluntariado muestra variaciones significativas a lo largo de los afios. En 2019,
el gasto fue de L409, 382.68, aumentando a L527, 130.00 en 2020. Sin embargo, en 2021, se redujo
a L434, 651.00 y aument6 nuevamente en 2022 a L763, 963.02, lo que podria indicar una mayor
participacion de voluntarios 0 mas actividades relacionadas con voluntariado. En 2023, hubo una
caida dréastica a L59, 400.00, sugiriendo una reduccién en las actividades de voluntariado o en el

numero de voluntarios.
Gastos de Alimentacién

Los gastos de alimentacidn son una parte considerable de los costos variables. En 2019,
ascendieronaLl, 115,246.86 y disminuyeron a L803, 578.28 en 2020. En 2021, hubo un aumento
significativo a L1, 625,435.31, posiblemente debido a una mayor cantidad de personas atendidas
0 a un incremento en los costos de alimentos. En 2022, los gastos fueron de L1, 289,854.23, y en

2023, disminuyeron considerablemente a L412, 910.39.
Combustible y Transporte

Los gastos en combustible y transporte también muestran variaciones notables. Los gastos
de combustible se mantuvieron relativamente estables entre 2019 y 2022, pero disminuyeron a
L53, 940.10 en 2023. Los gastos de transporte, que incluyen suministros y materiales, variaron
significativamente, con un aumento notable en 2021 a L355, 511.00 y una disminucion en 2023 a
L134, 230.00. Estos cambios pueden reflejar variaciones en las operaciones logisticas y de

transporte del Proyecto Victoria.
Capacitacion y Celebraciones

Los gastos en capacitacion aumentaron significativamente en 2021 a L108, 728.78,
reflejando posiblemente un enfoque en el desarrollo del personal. En 2023, estos gastos
disminuyeron a L29, 783.13. Los gastos en celebraciones y reconocimientos muestran

fluctuaciones, con un aumento en 2022 y una disminucion en 2023.
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Suministros y Materiales

Los gastos en suministros y materiales también muestran variaciones anuales. En 2019,
fueron de L74, 352.94, disminuyendo en 2020 y aumentando nuevamente en 2021. En 2022, los
gastos fueron de L97, 038.02, y en 2023, disminuyeron a L51, 152.76.

Otros Gastos Variables

Otros gastos variables, como los gastos de apadrinamiento, gastos por actividades, y gastos
financieros, también presentan variaciones significativas. Por ejemplo, los gastos por
apadrinamiento aparecen en 2023 con L112, 000.00, reflejando posiblemente nuevas iniciativas o

programas implementados por el Proyecto Victoria.
Proporcion de Costos Variables

La proporcion de costos variables sobre el total de costos varid entre el 11% y el 33% durante
los afios analizados, con el valor mas bajo en 2023. Esto indica que los costos variables constituyen
una parte fluctuante pero significativa de los gastos totales de la organizacién, lo que puede

presentar desafios en la gestion financiera y operativa.
Conclusion

El andlisis de los costos variables del Proyecto Victoria muestra variaciones significativas
en diferentes categorias de gastos a lo largo de los afios. Estos cambios reflejan las adaptaciones y
ajustes realizados por la organizacion en respuesta a diferentes circunstancias y necesidades
operativas. Es crucial para la organizacién mantener una gestion eficiente de estos costos para

asegurar su sostenibilidad financiera y operativa a largo plazo.

3.2.2.1.3. PUNTO DE EQUILIBRIO

Definicion del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es el nivel de ventas en el cual los ingresos totales son iguales a los
costos totales, tanto fijos como variables. En otras palabras, es el punto donde la organizacion no
obtiene ni ganancias ni pérdidas. Este concepto es fundamental para entender la viabilidad
financiera de una organizacion y para tomar decisiones estratégicas sobre precios, produccién y

gestién de costos.
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Célculo del Punto de Equilibrio

Para calcular el punto de equilibrio, se utiliza la siguiente formula:

Costos Fijos Totales
recio de Venta por Unidad — Costo Variable por Unidad

Punto de Equilibrio (en unidades) =

Dado que no se tienen las unidades especificas de productos vendidos, utilizaremos una

aproximacion basada en los ingresos y los costos totales:

Uostos Fijos Totales

Punto de Equilibrio (en ingresos) = " Cosios Viriahles Toinle
Ingresas Totnles

Datos Utilizados
Para el periodo 2019-2023, se tienen los siguientes datos:
o Costos Fijos Totales (2019-2023):
o 2019:16,362,360.48
o 2020: L4,564,997.41
o 2021:L7,852,292.53
o 2022:1L6,349,519.34
o 2023:1L8,211,331.40
o Costos Variables Totales (2019-2023):
o 2019:L2,884,576.37
o 2020:L2,271,061.63
o 2021:L3,079,797.82
o 2022:L2,874,790.12
o 2023:L1,003,972.21
e Ingresos Totales (2019-2023):
o 2019:18,960,187.00

o 2020: L6,836,059.04
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o 2021:1L10,932,090.35
o 2022:19,224,309.46
o 2023:19,215,303.61
Calculo del Punto de Equilibrio
Utilizando los datos proporcionados y la formula del punto de equilibrio en ingresos:

Punto de Equilibrio (2019) = 28024022 o 17, 325, 085.60

Punto de Equilibrio (2020) = = L

-

3, GY6, 366,00
Punto de Equilibrio (2021) = —— e LY, 783, 726.90

Punto de Equilibrio (2022) = = - = LT, 822, 689,20

Punto de Equilibrio (2023) = 22214140 - 19, 264, 823.40

Andlisis del Punto de Equilibrio

El célculo del punto de equilibrio para los afios 2019 a 2023 muestra la cantidad minima de

ingresos necesarios para cubrir todos los costos fijos y variables del Proyecto Victoria.
1. Tendencias Generales:

o En 2019, el punto de equilibrio fue de aproximadamente L7, 325,085.60, lo que
indica que, para cubrir todos sus costos, el Proyecto Victoria necesitaba generar al

menos esta cantidad en ingresos.

o En 2020, debido a una reduccion en los costos variables, el punto de equilibrio fue
menor (L6, 696,366.00), reflejando una menor necesidad de ingresos para cubrir

los costos totales.

o En 2021, hubo un aumento significativo en los costos fijos, lo que elevo el punto

de equilibrio a L9, 783,726.90, indicando una mayor necesidad de ingresos.

o En 2022, el punto de equilibrio fue de L7, 822,689.20, mostrando una estabilidad

relativa en comparacién con afos anteriores.

o En 2023, a pesar de una reduccion en los costos variables, el incremento en los
costos fijos llevo el punto de equilibrio a L9, 264,823.40, sefialando nuevamente

una alta dependencia en la generacion de ingresos.
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2. Impacto en la Estrategia Financiera:

o Ajuste de Costos: El Proyecto Victoria debe seguir monitoreando y ajustando tanto
los costos fijos como los variables para mantener el punto de equilibrio en un nivel

manejable.

o Diversificacion de Ingresos: Es crucial diversificar las fuentes de ingresos para no
depender exclusivamente de una o dos fuentes principales. Esto puede incluir

donaciones, subvenciones, y generacion de ingresos a través de actividades propias.

o Eficiencia Operativa: Mejorar la eficiencia operativa para reducir los costos

variables sin comprometer la calidad de los servicios ofrecidos.

o Gestion de Riesgos: Implementar estrategias de gestion de riesgos para mitigar los
efectos de posibles disminuciones en los ingresos 0 aumentos inesperados en los

costos.
Conclusién

El andlisis del punto de equilibrio proporciona una herramienta vital para la planificacién
financiera y la toma de decisiones estratégicas del Proyecto Victoria. Entender y gestionar el punto
de equilibrio permite a la organizacion asegurar su sostenibilidad financiera a largo plazo y

continuar cumpliendo con su mision de manera efectiva.

3.2.3. RESULTADOS CUALITATIVOS

En este apartado se presentan los resultados cualitativos obtenidos a partir de la investigacion
realizada en el Proyecto Victoria. Estos resultados se basan en entrevistas, grupos focales y
observaciones directas realizadas con el personal administrativo, y otros actores clave
involucrados en el proyecto. El proposito de esta seccidén es proporcionar una comprension
profunda y detallada de las percepciones, experiencias y opiniones de los participantes sobre las

estrategias de captacion de fondos y el desempefio financiero del proyecto.

Se explorardn temas como la efectividad de las estrategias implementadas, los desafios
enfrentados, las lecciones aprendidas y las oportunidades de mejora identificadas por los diferentes
actores. Ademas, se analizaran las percepciones sobre el impacto de las condiciones

macroecondémicas en la sostenibilidad del proyecto y las formas en que la organizacion ha
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respondido a estos desafios.

Los resultados cualitativos complementan los datos cuantitativos presentados en capitulos

anteriores, proporcionando un panorama mas completo y enriquecido del desempefio del Proyecto

Victoria. Esta seccion permitira identificar aspectos intangibles y contextuales que son cruciales

para comprender plenamente la dinamica financiera y operativa de la organizacion.

1. Herramientas de captacion de fondos

¢ Qué tipo de herramientas de captacion de fondos se han utilizado en el Proyecto Victoria?

ﬁ\ de las formas mas habit@

para recaudar fondos es la

SOLICITUD FACE TO

FACE Y LLAMADAS solicitud directa con el donante ,
4 1 TELEFONICA mediante la comunicacion de
llamadas o visitas a posibles
donantes
Las solicitudes por c-maim
SOLICITUDES POR E- teqiiere e o noRpins Ce
| > 2 MAIL ejecucion, listado de
instituciones y posibles
donantes
Los eventos o actividades \
HERRAMIENTAS culturales o deportivas resultan
. — MARATONES T taile teoAndaci s
DE CAPTACION 3 ATLETICAS muy utiles para la recaudacion
DE FONDOS ! o de fondos , como el caso de
maratones atléticos
ﬁt'undador del proyecto Victoria
f\"ENTs\ DE LIBROS cuenta con un don como escritor,
| " quien cuenta con una linea de
reproducciones de literatura, como
fuente de generacion de fondos
La captacion interna proviene
p 5 CAPTACION INTERNA de aportaciones de miembros
de la misma institucion
Tabla 8: Entrevista aplicada
Pregunta Respuesta

¢Cudles son las principales
fuentes de ingresos de Proyecto
Victoria?

La principal fuente es lo que se recibe del gobierno, otra parte es una cuota
de mensualidades de los internos de L. 4,000 y ayudas de la iglesia y

brigadas.

¢Qué porcentaje de los ingresos
surge de cada fuente?

El gobierno cubre aproximadamente un 60%, y el 40% proviene de otras

fuentes.
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¢Con qué presupuesto cuenta El
Proyecto Victoria para suplir con
sus gastos operativos?

El Proyecto Victoria elabora y ejecuta un presupuesto cada afio. Ademas de
la ayuda del gobierno a través de la Secretaria de Salud, tienen un
presupuesto aparte que debe ser utilizado con precision. La organizacion
también contrata una firma auditora para asegurar el buen uso de los recursos.
Se cuenta con una estructura contable que detalla los gastos en cada rubro:
personal, mantenimiento, alimentacion, transporte, capacitacion, entre otros.

¢ Qué herramientas de gestion se
utilizan para dar seguimiento a
los ingresos?

La Unica herramienta utilizada es un aplicativo contable que permite analizar
el estado financiero.

¢ Qué experiencia tiene usted con
el uso de la herramienta para dar
seguimiento a los ingresos y
gastos, y es eficaz esta?

Se lleva el control de ingresos y gastos mediante el plan operativo anual
(POA). Sin embargo, a veces se utilizan fondos para cubrir &reas de interés
urgente, lo que puede llevar a situaciones donde se agotan los recursos
inesperadamente.

¢ Cuales son las formas de rendir
cuentas a los donantes sobre el
uso de los fondos y a quiénes
informa sobre su utilizacion?

El fundador Mario Fumero es muy riguroso en esto. Si un donante especifica
el uso de su donacion, se asegura de que se utilice para ese propdsito,
enviando fotos y facturas. Se hacen boletines informativos agradeciendo el
apoyo y detallando cémo se ejecutaron los fondos.

¢A qué monto ascienden los

gastos e inversiones
mensualmente 'y como se
auditan?

Mensualmente se utilizan los fondos proporcionados por el gobierno, que
alcanzan hasta septiembre o octubre. Los primeros meses del afio son
dificiles porque la ayuda del gobierno llega hasta marzo o abril, por lo que a
veces se necesita pedir préstamos. A final de afio también se enfrentan
dificultades financieras.

¢Qué presupuesto se designa a
cada area productiva y si cuenta
con un administrador?

Los centros de produccion forman parte de la terapia ocupacional. Se les
asigna un presupuesto para hacerlo productivo, por ejemplo, criaderos de
cerdos. El dinero recaudado se reinvierte en la compra de mas animales,
manteniendo un ciclo productivo.

¢Se realizan analisis de costos
operativos por area productiva
para conocer los impactos y
beneficios?

No se realizan analisis de costos, ya que se considera una terapia ocupacional.

¢Se proyecta variacion de costos
en los analisis realizados
actualmente?

No, las proyecciones se basan en los gastos del afio anterior, ajustandolos
ligeramente para reflejar los costos reales.

¢Se realizaron comparativos de
costos en el periodo 2019-2023?

Si, se hacen comparativos de costos anuales para proyectar los presupuestos
del siguiente afio, sumando un porcentaje adicional.

¢Se tienen metas establecidas con
relacion a los costos?

Si, se elabora un presupuesto anual que guia el uso de los recursos, aunque a
veces los gastos superan lo presupuestado.

¢Se realizan auditorias internas y
externas para asegurar el buen
uso de los recursos en cada &rea
productiva?

Si, se realizan auditorias y el Tribunal Superior de Cuentas también puede
auditar el uso de recursos estatales. Hasta ahora, no ha habido problemas en
las auditorias.

¢ Se realizan analisis de variacion
de impactos o beneficios en el
POA?

No, se limitan a los ingresos recibidos.

¢ Qué acciones tomd el proyecto
para mantener a flote los gastos
operativos en el periodo 2019-
2023?

Durante la pandemia, se redujeron los ingresos de los internos, pero se
recibieron algunas ayudas. Se utilizaron los recursos de los centros de
produccion para mantener la alimentacion, aunque se recort6 personal y se
enfrentaron dificultades financieras.

¢El Proyecto Victoria publica
informacion financiera en su sitio
web o0 en otros documentos
publicos?

Si, la parte financiada por el gobierno se publica en la pagina de finanzas.

¢El Proyecto Victoria cuenta con
un departamento de marketing
para dar a conocer su ayuda

No, solo se tiene una persona contratada para gestionar la captacion de
fondos.
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comunitaria de importancia al
pais?

¢ Cudl es la estrategia con la que
cuenta el Proyecto Victoria para
la captacion de fondos?

La estrategia se basa en la influencia del fundador, el Reverendo Mario
Fumero, quien tiene un blog llamado "Contra la Apostasia”. En este blog, se
publica informacidn del centro y se incita a donar.

¢Conoce usted los desafios
financieros del Proyecto
Victoria?

Uno de los mayores desafios es alcanzar la autosostenibilidad con donantes
permanentes, evitando la incertidumbre de la ayuda gubernamental que
puede variar con cambios de administracion.

¢ Cuales fueron las experiencias y
métodos de control financiero
que se emplearon en el periodo
2019-2023?

Durante la pandemia, se utilizo la produccién existente para mantener la
alimentacién. Hubo ajustes significativos debido a la reduccion de apoyos
financieros.

¢Cudles son las principales
necesidades que surgieron entre
los afios 2019-2023, periodo de
pandemia?

La principal necesidad fue la comida, ademas de la duplicacion de trabajo
por parte del personal y el contagio de algunos internos.

¢Como se comportaron las
ayudas financieras en el periodo
2019-2023?

Las ayudas financieras disminuyeron considerablemente. Algunas
instituciones ayudaron de manera limitada, y muchos donantes regulares
también dejaron de apoyar debido a sus propias dificultades.

¢Qué tipo de estrategias de
captacion de fondos se realizaron
en el periodo 2019-2023?

No especificado en las respuestas proporcionadas.

¢Actualmente  EI  Proyecto
Victoria cuenta con el apoyo de
instituciones privadas? ¢Cuales?

Si, aunque son pocas. Entre ellas estan Jaremar, Cortijo, Tropigas de
Honduras, una imprenta, y Standard Fruit Company, que ayudan con
productos especificos y donaciones pequefias.

Fuente: Elaboracion Propia

La entrevista con el representante del Proyecto Victoria proporciona una vision detallada y
multifacética de los desafios y estrategias de la organizacién en cuanto a la gestion financiera y

operativa.
Fuentes de Ingresos y Estructura Financiera

El Proyecto Victoria se sostiene principalmente a través de fondos gubernamentales y
donaciones, siendo el 60% de los ingresos provenientes del gobierno y el 40% de otras fuentes
como mensualidades de los internos y ayudas de la iglesia. Esta diversificacion de ingresos es
crucial para la sostenibilidad financiera, aunque la dependencia significativa de los fondos
gubernamentales introduce un nivel de incertidumbre debido a los posibles cambios en las politicas

gubernamentales y administrativas.

La organizacion maneja un presupuesto anual que se ejecuta con precision, supervisado por
una firma auditora para asegurar la transparencia y el buen uso de los recursos. Esta préactica es
fundamental para mantener la confianza de los donantes y garantizar la continuidad de los fondos

recibidos.

109



Herramientas de Gestion y Eficiencia Operativa

El Proyecto Victoria utiliza un aplicativo contable para llevar el control de ingresos y gastos,
alineado con el plan operativo anual (POA). Sin embargo, se evidencian dificultades en la gestion
eficiente de los recursos, especialmente cuando los fondos se agotan inesperadamente. La
dependencia de un solo sistema contable y la falta de analisis de costos operativos por area

productiva sugieren la necesidad de mejorar las herramientas y métodos de gestion financiera.

Rendicion de Cuentas y Transparencia

El fundador del Proyecto Victoria, Mario Fumero, asegura una alta transparencia en el uso
de los fondos, proporcionando informes detallados y evidencias a los donantes. Esta practica es
vital para mantener la credibilidad y el apoyo continuo de los donantes. Sin embargo, la
publicacion de informacidn financiera se limita a los fondos recibidos del gobierno, lo cual podria

ampliarse para incluir otros fondos y mejorar ain mas la transparencia.
Desafios Financieros y Autosostenibilidad

Uno de los mayores desafios identificados es alcanzar la autosostenibilidad financiera. La
organizacion enfrenta la incertidumbre de las ayudas gubernamentales, que pueden variar con los
cambios de administracién. La estrategia actual se centra en la captacion de fondos a través de la
influencia del fundador y su blog, pero existe una necesidad clara de establecer donantes

permanentes y diversificar ain més las fuentes de ingresos.
Impacto de la Pandemia y Estrategias de Supervivencia

La pandemia de COVID-19 tuvo un impacto significativo en las operaciones del Proyecto
Victoria. Las ayudas financieras disminuyeron y la organizacion tuvo que recurrir a la produccion
interna para mantener la alimentacion y las necesidades basicas de los internos. Esta situacion
resalta la resiliencia de la organizacion, pero también la necesidad de establecer mecanismos mas

robustos para enfrentar futuras crisis.
Auditorias y Control de Recursos

La organizacion realiza auditorias tanto internas como externas, incluyendo posibles

auditorias del Tribunal Superior de Cuentas debido al uso de recursos estatales. Hasta ahora, estas
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auditorias no han identificado problemas, lo que refleja un buen manejo de los recursos. Sin
embargo, la falta de analisis de costos operativos y la proyeccion de variaciones de costos indican

areas de mejora en la gestion financiera.
Estrategias de Captacion de Fondos y Marketing

El Proyecto Victoria carece de un departamento de marketing formal, contando solo con una
persona encargada de gestionar la captacion de fondos. La estrategia actual se basa en la influencia
del fundador y en el blog "Contra la Apostasia”, donde se publican informaciones del centro y se
incita a las donaciones. Esta estrategia podria beneficiarse de una mayor profesionalizacién y

diversificacion para asegurar una captacion de fondos mas efectiva y sostenida.
Conclusion

El Proyecto Victoria enfrenta numerosos desafios financieros y operativos, pero también
muestra una notable capacidad de resiliencia y adaptacion. La dependencia de los fondos
gubernamentales y la necesidad de una gestién financiera mas eficiente son areas criticas que
requieren atencion. La diversificacion de ingresos, la mejora en las herramientas de gestion, y la
profesionalizacion de las estrategias de captacion de fondos son esenciales para asegurar la
sostenibilidad a largo plazo de la organizacion. La transparencia y rendicion de cuentas, ya bien
establecidas, deben mantenerse y ampliarse para continuar ganando la confianza de los donantes

y asegurar el apoyo necesario para cumplir con su misién.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES
1. Ao largo del periodo 2019-2023, el Proyecto Victoria mostro una mejora progresiva en
la gestion financiera, superando inicialmente un déficit del 9.4% en 2019 y logrando
reducir significativamente los egresos en 2020 y 2021. Esta tendencia refleja una
adaptacion efectiva a las adversidades financieras y una capacidad notable para optimizar

la captacion y el uso de los recursos, contribuyendo a la estabilidad operativa del proyecto.

2. Durante el periodo estudiado, el Proyecto Victoria empled una estrategia de captacion de
fondos diversificada y robusta, incluyendo subvenciones gubernamentales y donaciones de
diversas fuentes, complementadas con ingresos generados por actividades internas. Esta
diversificacion no solo ayudd a mitigar los riesgos asociados con la dependencia de una
sola fuente de ingresos, sino que también demostrd ser crucial para mantener la viabilidad

financiera del proyecto ante fluctuaciones econémicas externas.

3. Elanalisis del punto de equilibrio revel6 que, a pesar de los retos financieros significativos
enfrentados por el Proyecto Victoria, las estrategias para diversificar sus fuentes de
ingresos y controlar sus costos han mejorado su posicion financiera, sin embargo, la
capacidad de ajuste subraya la importancia de una gestion financiera flexible y la necesidad
de innovar en estrategias financieras que le permitan asegurar la sostenibilidad a largo

plazo.

4. Para mejorar la eficiencia financiera del Proyecto Victoria hacia el afio 2025, se
recomienda la implementacion de un sistema de gestion financiero integral. Este sistema
deberia proporcionar herramientas avanzadas para la planificacion, el monitoreo en tiempo
real y la evaluacién de la eficacia financiera, facilitando asi una gestion mas estratégica y
proactiva de los recursos, esencial para adaptarse a las cambiantes condiciones econdémicas

y maximizar el impacto del proyecto.
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4.2. RECOMENDACIONES
1. Para robustecer la sostenibilidad financiera del Proyecto Victoria, es crucial implementar
un sistema de monitoreo continuo de los estados de resultados, realizar analisis trimestrales
para detectar desajustes financieros tempranamente, y diversificar las fuentes de ingresos
a través de alianzas con el sector privado y donantes internacionales. Adicionalmente,
desarrollar un plan de contingencia financiero y mantener una comunicacion transparente
con los donantes fortalecera la confianza y permitira adaptaciones rapidas a escenarios

econdmicos cambiantes.

2. EIl Proyecto Victoria deberia evaluar y actualizar sus estrategias de captacion de fondos,
integrando tecnologias digitales como plataformas de crowdfunding y aplicaciones
moviles. Establecer un departamento de relaciones publicas para fortalecer alianzas y
fomentar la responsabilidad social corporativa, junto con la formacién continua en técnicas
avanzadas de recaudacion, incrementara la eficiencia y la confianza de los donantes. Las
auditorias transparentes también seran fundamentales para demostrar la gestion eficaz de

los fondos.

3. Para asegurar la estabilidad financiera, el Proyecto Victoria necesita optimizar sus costos
y maximizar ingresos mediante la diversificacion de actividades productivas internas y el
desarrollo de programas de formacion y empleo para internos, lo cual también podria
reducir los costos operativos. Un fondo de reserva para emergencias financieras y un
sistema de gestion de costos eficaz ayudaran al proyecto a ajustarse a fluctuaciones

econdmicas y mantener el equilibrio financiero.

4. Es esencial que el Proyecto Victoria implemente un sistema integral de gestion financiera
utilizando software avanzado para consolidar y optimizar el manejo de recursos.
Desarrollar una estrategia de marketing digital efectiva que incluya contenido visual
impactante y testimonios, una presencia activa en redes sociales, y un sitio web optimizado
para donaciones facilitara la captacion de fondos. La inversion en capacitacion para el
personal en marketing digital y la colaboracion con lideres influyentes en redes sociales
son también criticas para maximizar el alcance y la efectividad de las campafas de

recaudacion de fondos.
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4.3. DEFICIENCIAS Y DESAFIOS ENCONTRADOS.

1.

1.

3.

Deficiencias:

Sistema de gestion financiera inadecuado: Falta de herramientas y sistemas integrados
para la gestion financiera efectiva, limitando la capacidad del proyecto para realizar

proyecciones financieras precisas y planificacion estratégica.

Capacitacion insuficiente del personal: El personal carecia de formacion especializada
en técnicas avanzadas de recaudacion de fondos y gestion de proyectos, lo que reducia la

eficacia en la implementacién de estrategias innovadoras para la captacion de recursos.

Comunicacion y transparencia deficiente: Ineficiencias en la comunicacién con
donantes y colaboradores respecto al uso y el impacto de las donaciones, afectando la

confianza y potencialmente disminuyendo el apoyo continuo.

Desafios:

Dependencia de financiacion externa: Alta dependencia de subvenciones
gubernamentales y donaciones, haciéndolo vulnerable a las fluctuaciones politicas y

econdmicas que pueden resultar en recortes presupuestarios.

Limitada diversificacion de ingresos: Falta de desarrollo suficiente en actividades
internas generadoras de ingresos, impidiendo alcanzar una autosuficiencia financiera a

largo plazo.

Adaptacion a la tecnologia digital: Escasez de iniciativas para integrar tecnologias
digitales en las campafias de recaudacién de fondos, limitando el alcance y la efectividad

en la captacion de nuevos donantes, especialmente en plataformas online.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Este capitulo estd dedicado a la exploracion y el desarrollo de estrategias aplicables
derivadas de los hallazgos obtenidos en los capitulos anteriores sobre el analisis de las estrategias
financieras empleadas por el Proyecto Victoria durante el periodo 2019-2023. A través de esta
investigacion, se han identificado diversas oportunidades y desafios que enfrenta la organizacién
en su gestion de recursos financieros. La aplicabilidad de estas estrategias se fundamenta en la
necesidad imperante de fortalecer la sostenibilidad financiera y operativa del Proyecto Victoria,

permitiendo asi una mayor eficiencia y un impacto ampliado en su misién social.

La implementacion de soluciones practicas y sostenibles es crucial para que el Proyecto
Victoria no solo mantenga, sino también mejore su capacidad para servir a la comunidad de manera
efectiva. En respuesta a los desafios identificados, este capitulo propone un conjunto integrado de
acciones y recomendaciones que buscan optimizar los procesos financieros y administrativos. Las
propuestas detalladas en este capitulo estan disefiadas para ser implementadas a corto y mediano
plazo, asegurando que la organizaciéon pueda adaptarse rapidamente a las dindmicas cambiantes

del entorno financiero y operativo.

Enfocandose en la sustentabilidad y la autonomia financiera, se delineara un plan que incluye
la modernizacion de sistemas, la capacitacion de personal, y el desarrollo de politicas que refuercen
las capacidades de gestion interna del Proyecto Victoria. Estas medidas estan alineadas con los
objetivos estratégicos de la organizacion y se basan en las mejores practicas identificadas en la

literatura relevante y en el analisis empirico de los datos financieros recopilados.

6.1. NOMBRE DE LA PROPUESTA

FORTALECIMIENTO FINANCIERO Y OPERATIVO A TRAVES DE UN
SISTEMA INTEGRAL DE GESTION FINANCIERA Y CAPTACION DE RECURSOS
PARA LA SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO VICTORIA EN 2025.

6.2. JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA
La implementacion de un sistema integral de gestion financiera es esencial para el Proyecto
Victoria con el fin de consolidar y optimizar su manejo de recursos. Durante el analisis de la

situacion financiera del periodo 2019-2023, se descubrieron varias deficiencias y desafios en el
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manejo y analisis de la informacion financiera, afectando adversamente la toma de decisiones
estratégicas. La falta de un sistema de gestion financiera robusto y centralizado ha complicado la
proyeccién efectiva de flujos de efectivo y la evaluacion precisa de la viabilidad financiera,
limitando la capacidad de la organizacion para adaptarse y responder a las exigencias cambiantes
del entorno de ONGs.

La adopcion de un sistema de gestion financiera permitira al Proyecto Victoria registrar,
procesar y analizar los datos financieros de manera mas eficaz y precisa. Esta mejora no solo
optimizara la administracion de los costos y el control presupuestario, sino que también facilitara
la generacion de informes financieros detallados y oportunos, esenciales para la planificacion

estratégica y la toma de decisiones fundamentadas.

Ademas, la implementacion de este sistema fortalecera la infraestructura administrativa y
financiera del Proyecto Victoria, asegurando que los registros sean consistentes con las
regulaciones vigentes y aumentando la transparencia y la rendicion de cuentas hacia los donantes
y partes interesadas. Esta iniciativa es especialmente pertinente en el contexto actual, donde la
eficiencia y transparencia operacional son cruciales para mantener la confianza y el apoyo de los

colaboradores y financiadores.

La propuesta incluye la seleccion, compra e implementacion de un software de gestion
financiera adaptado a las necesidades especificas del Proyecto Victoria. También abarca la
capacitacion del personal involucrado para garantizar un uso eficiente y efectivo del sistema,
maximizando asi sus beneficios. Ademas, contempla la integracion de este software con los
procesos operativos existentes y el desarrollo de normativas estandar para el manejo y analisis

financiero.

Este enfoque no solo se centra en la implementacion técnica del sistema de gestion
financiera, sino que también incluye un plan de seguimiento y evaluacién continuos para asegurar
que el sistema funcione adecuadamente y que el personal utilice todas las funcionalidades
eficientemente. Se anticipa que el proyecto se implementara durante el afio 2025, que se considera
el afio base, estableciendo asi un fundamento sélido para la futura gestion financiera del Proyecto

Victoria.

Adicionalmente, el nuevo sistema de gestion financiera desempefiara un papel crucial en la

optimizacion de la captacion de recursos, un aspecto fundamental para la sostenibilidad a largo
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plazo del Proyecto Victoria. Al integrar herramientas avanzadas de analisis de datos y gestion de
relaciones con donantes (CRM), el sistema permitira identificar y cultivar relaciones mas
profundas y productivas con los actuales y potenciales donantes. Esto incluirad la automatizacion
de procesos para campafias de recaudacion de fondos, permitiendo una segmentacion mas efectiva
y personalizada de las comunicaciones de marketing. Ademas, la capacidad de generar informes
detallados sobre el impacto de las donaciones mejorara significativamente la transparencia y la
rendicién de cuentas hacia los donantes, aumentando su confianza y, por ende, su disposicion a
contribuir de forma continuada. Esta integracion estratégica asegurara que la captacion de recursos
sea no solo mas efectiva, sino también alineada con las metas operativas y financieras del Proyecto,

fortaleciendo la posicion del Proyecto Victoria dentro de un entorno competitivo de ONGs.

6.3. ALCANCE DE LA PROPUESTA
6.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una propuesta integral para mejorar la eficiencia financiera del Proyecto Victoria
para el afio 2025, mediante la implementacion de un sistema de gestion financiera y captacion de

recursos

6.3.1.1. OBJETIVO ESPECIFICOS
Identificar y definir los requisitos necesarios para un sistema de gestion financiera que se

ajuste a las operaciones y necesidades especificas del Proyecto Victoria.

Desarrollar una solucion personalizada que integre las funcionalidades criticas del software
de gestion financiera con los procesos existentes del Proyecto Victoria, asegurando compatibilidad

y escalabilidad.

Implementar herramientas especificas dentro del sistema de gestion financiera para
optimizar las estrategias de recaudacion de fondos y mejorar las relaciones con los donantes,
evaluando su funcionalidad y efectividad para asegurar una captacion de recursos eficiente antes

de la implementacion completa.
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6.4. DESCRIPCION Y DESARROLLO

Se presenta el desarrollo de la propuesta para la implementacion de un sistema integral de
gestion financiera en el Proyecto Victoria. Este sistema automatizard y centralizara los procesos
financieros de la organizacion, con una implementacion prevista para enero de 2025. El objetivo
es que el sistema permita un registro y analisis precisos de los datos financieros, ofreciendo una
monitorizacion continua y facilitando una toma de decisiones mas informada y eficaz. Esta
capacidad sera esencial para adaptar la estrategia financiera del proyecto a las condiciones
cambiantes y a las exigencias del entorno operativo.

El sistema de gestion financiera esta disefiado para minimizar los errores comunes en la
contabilidad manual y mejorar la eficiencia de la gestion financiera, asegurando que todos los
datos financieros estén actualizados y accesibles en tiempo real. Ademas, el sistema facilitara la
creacion de informes financieros detallados, esenciales para la planificacion estratégica y la

evaluacion del desempefio financiero del Proyecto Victoria.

Crucialmente, el sistema también incluird modulos especificos disefiados para optimizar la
captacion de recursos. Estas herramientas permitiran una gestion mas efectiva y sistematica de las
campafias de recaudacion de fondos y las relaciones con los donantes, integrando funcionalidades
como la segmentacion de donantes, la automatizacion de comunicaciones y el seguimiento de las
contribuciones. Estas capacidades no solo mejoraran la eficiencia operativa en la gestion de
fondos, sino que también aumentaran la transparencia y fortaleceran la confianza entre los

donantes, dos elementos vitales para el crecimiento sostenido y el éxito a largo plazo del proyecto.

6.4.1. DESCRIPCION

La implementacién de un sistema integral de gestion financiera en el Proyecto Victoria se
desarrollara en varias fases. Inicialmente, se realizara un analisis exhaustivo de los requisitos
especificos que el sistema debe cumplir, teniendo en cuenta las necesidades de la organizacion y
aplicando las mejores practicas del sector. Para esta propuesta, se recomienda el uso de un software
de gestién financiera adaptable y escalable, adecuado para organizaciones no gubernamentales,

que ofrezca funcionalidades integrales para una gestion eficiente.

Fase 1: Definicion de Requisitos: En esta fase, se identificardn y documentaran los

requisitos necesarios para la implementacién del sistema de gestion financiera. Se realizara un
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analisis de las necesidades especificas del Proyecto Victoria y se seleccionaran las funcionalidades
esenciales del software propuesto, como la gestion de donaciones, control de fondos, manejo de

cuentas por pagar y por cobrar, y la generacion de informes financieros detallados.

Fase 2: Configuracién y Personalizacion: Durante esta fase, se configurara una interfaz
entre el software de gestion financiera y los sistemas operativos actuales de la organizacion. El
equipo de soporte técnico trabajara estrechamente con el Proyecto Victoria para adaptar el software
a las necesidades especificas de la organizacién. Esto incluira la configuracion de cuentas, la

integracion de procesos de pago, y la personalizacion de informes financieros.

Fase 3: Implementacion y Pruebas: Después de la configuracion y personalizacion, se
realizaran pruebas exhaustivas para garantizar el adecuado funcionamiento del sistema de gestion
financiera. Esto incluird pruebas de integracion, usabilidad y funcionalidad, ajustando lo necesario
antes de la implementacion final. Esta fase asegura que el sistema funcione de manera fluida y

cumpla con todos los requisitos de la organizacion.

Fase 4: Capacitacion del Personal: Se llevard a cabo un programa de capacitacion
intensivo para el personal involucrado en el uso del nuevo sistema de gestion financiera. La
capacitacion cubrird aspectos tedricos y practicos sobre como registrar transacciones, generar
informes y realizar analisis financieros, asegurando que todos los empleados puedan utilizar el

sistema eficientemente.

Fase 5: Seguimiento y Evaluacion: Una vez implementado el sistema, se realizara un
seguimiento continuo para evaluar el desempefio del sistema de gestion financiera y realizar los
ajustes necesarios. Se estableceran indicadores clave de rendimiento para medir la eficiencia y la
precision del sistema, y se recogeran comentarios del personal para mejorar continuamente el uso

del software.

Fase 1: Fase 2: Fase 3: Fase 4: Fase 5:
Definicion de Configuraciony Implementacién Capacitacion del Seguimiento y
Requisitos Personalizacion y Pruebas Personal Evaluacion

Figura 16: Proceso de la descripcion de la Implementacién

Fuente: Elaboracion Propia
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6.4.2. DESARROLLO
Basado en los hallazgos detallados en el capitulo IV de este informe, se sugiere la
implementacion de un moédulo de cobranza, organizado en cinco etapas que se explican a

continuacion.

6.4.2.1. FASE 1: DEFINICION DE REQUISITOS ESENCIALES

En esta fase inicial, se identificardn y documentaran los requisitos esenciales para la
implementacion del sistema integral de gestion financiera para el Proyecto Victoria. Se llevara a
cabo un analisis detallado de las necesidades especificas de la organizacion, seleccionando las
funcionalidades clave del sistema propuesto, como la gestion de fondos, el control de cuentas por
pagar y por cobrar, el registro detallado de costos y gastos, asi como la generacion de informes
financieros y el seguimiento de recursos. Este analisis minucioso asegurara que el sistema de
gestion financiera cubra todas las necesidades y expectativas del Proyecto Victoria de manera

efectiva.

Subfases:

Andlisis de Seleccion de Documentacion
Necesidades necesidades de Requisitos

Validacién de
Requisitos

Figura 17: Subfases de la fase 1
Fuente: Elaboracion Propia
Analisis de Necesidades: Identificacion y documentacidn de las necesidades especificas del

Proyecto Victoria. Este proceso incluira un estudio detallado de las operaciones actuales y las areas

que requieren mejoras en la gestion financiera y administrativa.

Seleccion de Funcionalidades: Evaluacion y seleccion de las funcionalidades del sistema
de gestion financiera que mejor se adapten a las necesidades del Proyecto Victoria. Esto abarcara

herramientas para la gestion de fondos, seguimiento de donaciones, cuentas por pagary por cobrar,
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y otras operaciones criticas.

Documentacién de Requisitos: Creacion de un documento que detalle todos los requisitos
técnicos y funcionales necesarios para la implementacion del sistema. Este documento servira

como referencia principal durante las fases de configuracion y personalizacion del sistema.

Validacion de Requisitos: Antes de proceder a la fase de desarrollo, se llevara a cabo una
validacion de los requisitos documentados con los stakeholders principales del Proyecto Victoria.
Esta etapa es crucial para asegurar que todas las partes estén de acuerdo y comprendan
completamente los requisitos y funcionalidades del sistema propuesto, minimizando

malentendidos y reajustes futuros.

6.4.2.2. FASE 2: CONFIGURACION Y PERSONALIZACION
A continuacion, se detallaran los pasos necesarios para desarrollar y proponer el software

que apoyara la sustentacion de la gestion financiera en el Proyecto Victoria.

Disefio de Interfaz de Usuario (Ul): La creacidn de una interfaz de usuario atractiva y
funcional es vital para el éxito del sistema de gestion financiera. Esto implica seleccionar
cuidadosamente colores, tipografias y un disefio general que mejoren la legibilidad y comprension
de la informacion. La organizacion ldgica de los elementos, una navegacion intuitiva y la inclusion
de iconos claros y entendibles son cruciales para proporcionar una experiencia de usuario 6ptima.
Ademas, se considerara la coherencia con la identidad visual del Proyecto Victoria para asegurar

una integracion fluida con la imagen de la organizacion.

Disefio de Experiencia de Usuario (UX): La experiencia del usuario no solo depende de la
estética visual, sino también de como los usuarios interactuan con el sistema de gestion financiera.
Garantizar una experiencia de usuario fluida y eficaz requiere entender los flujos de trabajo de los
usuarios y asegurar que las funcionalidades necesarias estén disponibles en el momento y lugar
adecuados. Minimizar la friccion en las tareas habituales, ofrecer retroalimentacion clara y
anticipar las necesidades de los usuarios son elementos clave para un disefio exitoso. La usabilidad,

accesibilidad y satisfaccion general son prioridades en esta fase.

Formato del Reporte: El disefio de reportes efectivos es crucial para transmitir la
informacion financiera de manera clara y comprensible. Un buen disefio de reporte presenta los

datos de forma visualmente atractiva y bien estructurada, utilizando gréficos, tablas y otros
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elementos visuales. La organizacion de la informacion debe facilitar la rapida identificacion de
tendencias y patrones importantes. Ademas, es esencial que la informacién critica sea resaltada y
que los reportes puedan exportarse en diversos formatos para facilitar su comparticion y

presentacion.

Segmentacion por Plazos: Segmentar las cuentas por pagar y por cobrar segun plazos es
fundamental para gestionar eficazmente las finanzas. Incluir segmentos distintos para deudas
pendientes a 30, 60, 90 dias, etc., proporciona una vision clara de la salud financiera de la
organizacion en distintos intervalos de tiempo. Esto ayuda a identificar patrones de pago, priorizar
acciones y desarrollar estrategias adecuadas para cada segmento. La segmentacion por plazos
optimiza la gestion de cobranzas y contribuye a una recuperacion mas eficiente de las cuentas

atrasadas.

Indicadores Clave: Es esencial mostrar indicadores clave como el porcentaje de cuentas
atrasadas y los montos pendientes, que permiten monitorear la efectividad de la gestion financiera

y tomar decisiones basadas en datos concretos.

Ejemplificacion del Proceso

Disefio de
Experiencia

Disefio de
Interfaz de
Usuario (UI)

Segmentaci Indicadores

Clave

Formato

6n por
Plazos

de Usuario
(UX)

del Reporte

Figura 18: Subfases de la fase 2

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 9: Seguimiento de la fase 2

Etapa Descripcién Responsable Fecha de Duracién Involucrados
Ejecucion

Fase 2: Crear el disefio del Equipo de 2al3de 2 dias Equipo de

Disefio y sistema y desarrollar Desarrollo enero de Desarrollo del

Desarrollo todos los elementos 2025 Proyecto Victoria
necesarios.

Subfase 1 Recoleccion de requisitos | Gerente de 2 de enero 4 horas Gerente de Proyecto
y definicion del disefio Proyecto de 2025 y equipo de
del sistema. planificacion

Subfase 2 Disefio del sistema y Disefiador de 2 de enero 4 horas Disefiador de
elaboracion de Sistemas de 2025 Sistemas y equipo de
diagramas. desarrollo
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Subfase 3 Desarrollo de Equipo de 3 de enero 6 horas Equipo de
componentes clave del Desarrollo de 2025 Desarrollo del
sistema. Proyecto Victoria

Subfase 4 Integracion de Equipo de 3 de enero 4 horas Equipo de
componentes y pruebas Desarrollo de 2025 Desarrollo y equipo
iniciales de de soporte técnico
funcionalidad.

Subfase 5 Revision y aprobacion Gerente de 3 de enero 2 horas Gerente de Proyecto
del disefio final. Proyecto de 2025 y equipo de

evaluacién

Fuente: Elaboracién Propia

El cuadro detalla el cronograma y las responsabilidades para el disefio y desarrollo del
sistema de gestion financiera del Proyecto Victoria. La fase principal, Disefio y Desarrollo, se
llevara a cabo del 2 al 3 de enero de 2025, donde el Equipo de Desarrollo trabajard durante dos

dias completos en la creacion y desarrollo de todos los elementos necesarios para el sistema.

Inicia con la Subfase 1 el 2 de enero de 2025, donde el Gerente de Proyecto junto con el
equipo de planificacion recolectara y definiran los requisitos necesarios para el disefio del sistema
durante cuatro horas. Ese mismo dia, en la Subfase 2, el Disefiador de Sistemas y el equipo de
desarrollo dedicaran otras cuatro horas al disefio del sistema y a la elaboracion de diagramas que

ayuden a visualizar la arquitectura propuesta.

El proceso continGa el 3 de enero con la Subfase 3, donde el Equipo de Desarrollo del
Proyecto Victoria pasara seis horas desarrollando los componentes clave del sistema.
Posteriormente, en la Subfase 4, este mismo equipo junto con el equipo de soporte técnico integrara
estos componentes y realizaran pruebas iniciales de funcionalidad durante cuatro horas para

asegurar que el sistema funcione segun lo previsto.

Finalmente, la fase concluye con la Subfase 5, donde el Gerente de Proyecto y el equipo de
evaluacion revisaran y aprobaran el disefio final del sistema en una sesion de dos horas. Esta
estructura detallada garantiza una supervision efectiva y un control estricto de la calidad y

funcionalidad del sistema antes de su implementacion final.

6.4.2.3. FASE 3: IMPLEMENTACION Y PRUEBAS
La fase de desarrollo e implementacion inicial es el corazon del proceso de creacion del
sistema de gestidn financiera para el Proyecto Victoria, donde los conceptos y requisitos definidos
previamente son convertidos en un sistema funcional. Durante esta etapa critica, los

desarrolladores se dedican a la codificacion de los componentes del sistema, garantizando que
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estos cumplan con los requisitos funcionales y técnicos establecidos. Este trabajo incluye la
elaboracion de la logica de negocios, la interfaz de usuario, la integracién con otros sistemas

existentes en la organizacion y la activacion de las funcionalidades esenciales del sistema.

Es crucial adoptar un enfoque iterativo en esta fase, lo que permite realizar ajustes a medida
que se detectan necesidades de mejora o cambios en los requisitos iniciales. La documentacion
exhaustiva de todos los procesos y la codificacion es esencial para garantizar una clara
comprensiéon y mantenibilidad del sistema a lo largo del tiempo. Mas que simplemente generar
lineas de codigo, esta fase se centra en construir una solucién robusta y escalable que cumpla con
las necesidades especificas del Proyecto Victoria y fomente una gestion financiera mas eficaz y

continua mejora.

Ejemplificacion

Codificacion del Integracion del Documentacion

Sistema Sistema del Desarrollo

Figura 19: Subfases de la Fase 3
Fuente: Elaboracion Propia

Para la Fase 3 de desarrollo e implementacion inicial del sistema de gestion financiera del
Proyecto Victoria, los siguientes pasos detallan como se llevara a cabo la transformacién de los

requisitos en un sistema operativo y funcional:

1. Codificacion del Sistema: Se procedera al desarrollo del software basado en los requisitos
especificos previamente definidos. Esta actividad implica programar todas las
funcionalidades esenciales que fueron identificadas durante las fases de analisis y disefio,
asegurando que el sistema sea capaz de manejar eficientemente las operaciones financieras
del Proyecto Victoria.

2. Integracion de Sistemas: La integracion efectiva del nuevo sistema de gestion financiera
con los sistemas existentes en el Proyecto Victoria es crucial. Esta subbase garantiza que

el nuevo sistema trabaje armoniosamente con otras plataformas y bases de datos en uso,
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facilitando una transicion suave y mejorando la eficiencia operativa.

3. Documentacion del Desarrollo: Durante el desarrollo, se creard una documentacion
detallada de todos los procesos y la codificacion realizada. Esta documentacién servira
como un recurso vital para futuras referencias y mantenimientos, asegurando que el sistema
pueda ser facilmente actualizado o modificado sin comprometer su funcionalidad o

integridad estructural.

Estos pasos son fundamentales para asegurar que el sistema de gestion financiera no solo sea
desarrollado segun las especificaciones, sino también integrado y documentado adecuadamente

para su éxito a largo plazo en el Proyecto Victoria.

6.4.2.4. FASE 4: CAPACITACION DEL PERSONAL
La Fase 4 se centra en la capacitacion del personal involucrado en el manejo del nuevo
sistema de gestion financiera implementado en el Proyecto Victoria. Esta etapa es crucial para
asegurar gque todos los usuarios del sistema comprendan completamente su funcionamiento y

puedan utilizar todas las herramientas y funcionalidades eficazmente.

Durante esta fase, se llevaran a cabo sesiones de formacion disefiadas para cubrir tanto los
aspectos tedricos como practicos del sistema. Las sesiones incluirdn una introduccion al sistema,
una explicacion detallada de sus funciones, y ejercicios practicos que permitiran a los empleados

familiarizarse con la interfaz diaria y las tareas especificas que deberan gestionar.

Ademas, se enfatizara la resolucién de problemas y el manejo de situaciones comunes que
puedan surgir durante el uso normal del sistema. La capacitacion estara a cargo de especialistas en
sistemas y gestion financiera, quienes aseguraran que cada miembro del equipo adquiera la

competencia necesaria para operar el sistema de manera efectiva.

El objetivo final de esta fase es empoderar a los empleados del Proyecto Victoria, mejorando
asi la eficiencia operativa y minimizando los errores derivados del manejo del sistema de gestion
financiera. Este entrenamiento no solo facilita la transicion hacia el nuevo sistema, sino que
también promueve una mayor autonomia y confianza entre el personal, aspectos clave para el éxito

continuado del proyecto.

Ejemplificacion de las Subfases
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Planificacion Desarrollo de Ejecucion de
de la Materiales de Sesiones de
Capacitacion Capacitacion Capacitacion

Refuerzoy
Soporte
Continuo

Evaluacion de Practicay
la Capacitacion Simulaciones

Figura 20: Proceso de la Subfase 4

Fuente: Elaboracion Propia

Para asegurar una comprension completa y una implementacion eficaz del sistema de gestion
financiera en el Proyecto Victoria, la capacitacion del personal se divide en varias Subfases
detalladas, disefiadas para cubrir todos los aspectos necesarios para el dominio del sistema. Aqui

estd una explicacion ampliada de cada subfase:
Planificacion de la Capacitacion:

Descripcion: Esta subfase inicial implica la identificacion de las necesidades especificas de
capacitacion de todos los usuarios del sistema. El gerente de capacitacion o el gerente de proyecto
revisaran las funciones de cada empleado para determinar qué habilidades necesitan desarrollar.
Se estableceran los objetivos de aprendizaje y se programaran las sesiones de capacitacion,

asignando recursos y materiales adecuados para cada sesion.
Responsable: Gerente de Capacitacion o Gerente de Proyecto.

Importancia: Una planificacién cuidadosa asegura que la capacitacion sea relevante y
adecuada a las necesidades de cada usuario, maximizando asi la eficiencia del aprendizaje y la

implementacion del sistema.
Desarrollo de Materiales de Capacitacion:

Descripcion: En esta etapa, se crean o adaptan materiales educativos especificos para el
sistema. Estos pueden incluir manuales detallados, guias de usuario, videos instructivos, y

presentaciones interactivas. Los materiales deben ser claros, concisos y faciles de entender,

126



disefiados para facilitar tanto la formacidn presencial como autodidacta.
Responsable: Equipo de Desarrollo de Capacitacion.

Importancia: Materiales bien disefiados son cruciales para el éxito de la capacitacion, ya
que proporcionan una referencia constante para los usuarios y ayudan a resolver dudas de manera

eficiente.
Ejecucion de Sesiones de Capacitacion:

Descripcion: Las sesiones de capacitacion se ejecutan segun el cronograma establecido,
abarcando aspectos tedricos y practicos del sistema. Estas sesiones pueden ser dirigidas en persona

0 a través de plataformas en linea, dependiendo de la logistica y los recursos del Proyecto Victoria.
Responsable: Instructores de Capacitacion.

Importancia: Estas sesiones son el corazéon del proceso de capacitacion, donde los usuarios

ganan experiencia practica y teorica directa con el sistema.
Préctica y Simulaciones:

Descripcion: Tras las sesiones teoricas, los usuarios participan en simulaciones que replican
escenarios reales de trabajo. Esto les permite practicar lo aprendido en un entorno controlado,

identificando cualquier dificultad o confusion antes de usar el sistema en situaciones reales.
Responsable: Facilitadores de Capacitacion.

Importancia: La practica directa es esencial para consolidar el aprendizaje y garantizar que

los usuarios se sientan seguros al utilizar el nuevo sistema.
Evaluacion de la Capacitacion:

Descripcion: Al final de las sesiones de capacitacion, se evalla la efectividad del
entrenamiento a través de pruebas, encuestas y solicitudes de retroalimentacion. Esto permite
medir si los objetivos de capacitacion se han alcanzado y qué areas podrian necesitar mas atencion

0 recursos adicionales.
Responsable: Gerente de Capacitacion.
Importancia: La evaluacion es vital para asegurar que la capacitacion ha sido efectiva y

para planificar sesiones futuras de refuerzo o ajustes en el programa de capacitacion.
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Refuerzo y Soporte Continuo:

Descripcion: Incluso después de la capacitacion inicial, se proporciona soporte continuo

para resolver dudas y problemas que surjan a medida que los empleados utilizan el sistema. Esto

incluye soporte técnico, sesiones de refuerzo y actualizaciones de capacitacion segin sea

necesario.

Responsable: Equipo de Soporte Técnico.

Importancia: El soporte continuo ayuda a mantener la eficiencia del sistema y asegura que

los usuarios se sientan apoyados en todo momento, lo cual es crucial para la adopcién exitosa y la

optimizacion del nuevo sistema.

Estas Subfases garantizan que el proceso de capacitacién sea integral y efectivo,

proporcionando a los empleados del Proyecto Victoria las habilidades y la confianza necesarias

para operar el nuevo sistema de gestion financiera de manera eficiente y efectiva.

Tabla 10: Seguimiento de la Fase 4

Materiales de
Capacitacion

guias rapidas, videos y
presentaciones interactivas.

Subfase Descripcién Responsable Importancia
Planificacién de | Determinar objetivos de aprendizaje, | Gerente de | Asegura que la capacitacién sea
la Capacitacion | identificar personal que requiere | Capacitacion o | relevante y adecuada a las
capacitacion, y desarrollar | Gerente de | necesidades de cada usuario,
cronograma y recursos. Proyecto maximizando la eficiencia del

aprendizaje.
Desarrollo  de | Creacidn o adaptacion de manuales, | Equipo de | Proporciona recursos constantes

Desarrollo de
Capacitacion

para los usuarios, facilitando el
aprendizaje autbnomo y guiado.

Ejecucion  de
Sesiones de
Capacitacion

Realizacion de sesiones que cubren
aspectos teoricos y practicos del
sistema, pueden ser presenciales o
virtuales.

Instructores de
Capacitacién

Core del proceso de capacitacion
donde los usuarios ganan
experiencia directa con el sistema.

Préactica y
Simulaciones

Participacion en simulaciones que
replican escenarios de trabajo para
practicar lo aprendido en un entorno
controlado.

Facilitadores de
Capacitacion

Consolidacién del aprendizaje y
aseguramiento de la confianza de
los usuarios en el manejo del
sistema.

Evaluacion de la
Capacitacion

Medicion de la efectividad del
entrenamiento a través de pruebas y
retroalimentacion para identificar
necesidades de sesiones adicionales
0 ajustes en el programa.

Gerente de
Capacitacion

Vital para asegurar que la
capacitacion ha sido efectiva y
para ajustar futuras necesidades de
capacitacion.

Refuerzo y
Soporte
Continuo

Proporcionar ~ soporte  técnico,
sesiones de refuerzo y
actualizaciones de capacitacion
seglin sea necesario para resolver
dudas y problemas durante la
operacion diaria del sistema.

Equipo de
Soporte Técnico

Mantiene la eficiencia operativa
del sistema y asegura un soporte
constante para todos los usuarios,
facilitando la adaptacién continua
al  nuevo sistema 'y su
optimizacion efectiva.

Fuente: Elaboracion Propia
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6.4.2.5. FASE 5: SEGUIMIENTO Y EVALUACION
La Fase 5: Seguimiento y Evaluacion es fundamental para garantizar la efectividad y
sostenibilidad del sistema de gestion financiera implementado en el Proyecto Victoria. En esta
etapa final, el desempefio del sistema se monitorea meticulosamente para asegurar que se cumplen
todos los objetivos funcionales y técnicos especificados inicialmente. Durante esta fase, se evalla
coémo el sistema ha sido adoptado por los usuarios, y se identifican areas de mejora para optimizar

el rendimiento y la usabilidad.

La evaluacion continua permite a los desarrolladores y al equipo de gestién del proyecto
realizar ajustes y refinamientos basados en retroalimentacion real y medido. Esto incluye la
revision de la logica de negocios, la funcionalidad de la interfaz de usuario y la integracién con
otros sistemas operativos dentro de la organizacion. La integracion exitosa y la operacion fluida
de las funcionalidades esenciales del sistema son cruciales para facilitar una gestion financiera

eficaz.

Adoptar un enfoque iterativo es vital en esta fase, ya que permite la adaptacién a los cambios
en las necesidades organizacionales o en el entorno operativo. La documentacion meticulosa de
las evaluaciones y de los ajustes realizados es esencial, proporcionando un registro claro que puede
guiar futuras decisiones y mejoras. Este proceso no solo se enfoca en mantener el sistema, sino en
evolucionar su capacidad para apoyar de manera continua y efectiva la gestién financiera del
Proyecto Victoria, asegurando que el sistema no solo responda a las necesidades actuales, sino que

también sea capaz de adaptarse a futuros desafios.
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Inicio del
Seguimiento

Ajustes y Mejora

Monitoreo
Continuo

Recopilacion de
Retroalimentacion

Evaluacion de la
competencia del
Usuario

Revision de la
funcionalidad del

Sistema

Reporte de
Evaluacion

Figura 21: Subfases de la Fase 5

Fuente: Elaboracién Propia

6.4.3. ESTRATEGIAS PARA LA CAPTACION DE RECURSOS

Para fortalecer la captacion de recursos en el Proyecto Victoria, es esencial establecer metas
y objetivos claros dentro del marco del sistema de gestién financiera. La captacion eficiente de
recursos no solo es fundamental para la sustentabilidad del proyecto, sino que también es crucial
para su expansion. Al definir objetivos especificos y mensurables, el proyecto puede dirigir sus
esfuerzos de manera mas efectiva y asegurar que las estrategias implementadas maximicen el
potencial de recaudacién de fondos. Esta planificacion estratégica es vital para mantener y ampliar
el impacto social del Proyecto Victoria, permitiendo una mejor planificacion y asignacion de

recursos que reflejen las necesidades y prioridades de la organizacién a largo plazo.

6.4.3.1. PLANIFICACION Y DISENO DE HERRAMIENTAS
En la Fase 1: Planificacién y Disefio de Herramientas del sistema de gestion financiera para
el Proyecto Victoria, se lleva a cabo un meticuloso Analisis de Necesidades. Este analisis implica
identificar las necesidades especificas del proyecto en términos de captacion de recursos, lo que
incluye determinar los tipos de donantes que se pretenden atraer y los métodos de donacién mas
efectivos para estos. Al comprender las caracteristicas y preferencias de los donantes potenciales,

asi como las estrategias de donacion que han sido mas exitosas en el pasado, el proyecto puede
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adaptar sus enfoques para maximizar la eficacia de sus camparias de recaudacion.

Posteriormente, se procede a la Seleccidon de Herramientas adecuadas que se integraran en

el sistema de gestion financiera para facilitar esta captacion de recursos.

1as

Plataformas de
Crowfunding

Integracion con Redes
m SOCiales y Plataformas en
Linea

tas Necesar

erramien

a AMpliacion del Marketing

H

Figura 22: Herramientas necesarias para desarrollar la Captacion de Recursos

Fuente: Elaboracion Propia

1.

3.

Plataformas de Crowdfunding: Permiten al Proyecto Victoria lanzar camparias de
financiacion colectiva para recaudar fondos de una amplia audiencia a través de Internet.
Son efectivas para alcanzar grandes nimeros de personas y permiten a los individuos
contribuir pequefias cantidades de dinero, lo que puede acumularse en una significativa

cantidad total.

Integracion con Redes Sociales y Plataformas en Linea: Refiere a la capacidad del
Proyecto Victoria para vincular sus actividades de recaudacién de fondos y de
comunicacion con plataformas de redes sociales como Facebook, Twitter, e Instagram.
Esto permite al proyecto ampliar su alcance, interactuar con una comunidad mas amplia 'y

movilizar apoyo a traves de canales digitales.

Ampliacion del Marketing: Implica la expansién y diversificacion de las estrategias de
marketing para incluir técnicas avanzadas como el marketing digital, email marketing, y
contenido de marketing orientado a la accion. La finalidad es incrementar la visibilidad del
proyecto, mejorar la comunicacion con los donantes potenciales y actuales, y fomentar una
mayor participacion y contribucion.
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6.4.3.2. INTEGRACION Y PERSONALIZACION
En la Fase 2: Integracion y Personalizacion del desarrollo del sistema de gestion financiera
para el Proyecto Victoria, se detallan dos procesos clave que aseguraran que las herramientas
seleccionadas para la captacion de recursos se integren eficazmente con el sistema existente y se

personalicen segun las necesidades especificas del proyecto.

Integracion de Tecnologia: La integracion de las nuevas herramientas tecnolégicas con el
sistema de gestidn financiera existente es crucial para asegurar una transicion fluida y funcional.
Este proceso implica conectar plataformas de crowdfunding, sistemas de CRM, y otras
herramientas de analisis de datos con el sistema central para permitir un flujo de datos sin
interrupciones. La integracién efectiva minimiza la redundancia de datos y optimiza las
operaciones al permitir que la informacion fluya de manera coherente entre diferentes modulos.
Se prestara especial atencidén a asegurar que todas las interfaces sean compatibles y que las

integraciones no comprometan la seguridad de los datos ni la eficiencia del sistema.

Personalizacion segun Requisitos: Una vez integradas, las herramientas necesitan ser
personalizadas para satisfacer las necesidades especificas del Proyecto Victoria. Esto incluye
configurar las caracteristicas de cada herramienta para maximizar su utilidad. Por ejemplo, la
segmentacion de donantes en el CRM se configurara para categorizar a los donantes segun varios
criterios como historial de donacion, intereses y demografia, facilitando campafias de
comunicacion mas dirigidas y personalizadas. La automatizacion de comunicaciones se adaptara
para enviar mensajes y actualizaciones a los donantes en momentos Optimos basados en su
interaccidn previa con el proyecto. Ademas, se estableceran procedimientos para la generacion de
informes detallados que proporcionen una comprension profunda sobre el rendimiento de las
campafias de captacion de fondos y el comportamiento de los donantes, ayudando asi a tomar

decisiones mas informadas y estratégicas.

La correcta implementacion de esta fase es vital para garantizar que el sistema de gestion
financiera no solo cumpla con los requisitos operativos del Proyecto Victoria, sino que también

potencie su capacidad para captar y gestionar recursos de manera eficiente y efectiva.

6.4.3.3. IMPLEMENTACION Y CAPACITACION
En la Fase 3: Implementacion y Capacitacion del desarrollo del sistema de gestion financiera
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para el Proyecto Victoria, se abordan dos aspectos criticos: la puesta en marcha de las herramientas
de captacion de recursos y la formacion del personal para su uso éptimo. Esta fase es esencial para
asegurar que el personal esté bien equipado y que las herramientas estén correctamente
implementadas para lograr los objetivos de recaudacion de fondos.

Implementacion de Herramientas: La implementacion de las herramientas de captacion de
recursos dentro del sistema financiero implica varios procedimientos detallados que garantizan
una integracion exitosa y operativa. Este proceso comienza con la instalacion del software y la
configuracién de las herramientas segun las especificaciones definidas en la fase de
personalizacion. Posteriormente, se realizardn pruebas exhaustivas para asegurar que cada
componente funcione segln lo previsto y que interactle adecuadamente con los demas sistemas
del Proyecto Victoria. Los procedimientos de implementacion también incluyen la configuracion
de la seguridad y la privacidad de datos para proteger la informacion sensible de los donantes. La
finalizacion exitosa de esta etapa resultara en un sistema listo para ser desplegado, con todas las
herramientas de captacidon de recursos operativas y alineadas con los procesos financieros del

proyecto.

Capacitacion del Personal Administrativo: La capacitacion del personal administrativo
financiero es un componente igualmente fundamental en esta fase. Para maximizar la eficacia de
las nuevas herramientas, se desarrollaran programas de capacitacion disefiados especificamente
para el equipo del Proyecto Victoria. Estos programas abordaran tanto aspectos técnicos del
manejo del software como estrategias efectivas de comunicacion y marketing para la captacion de
recursos. La formacién incluird sesiones interactivas, materiales de aprendizaje practico y
evaluaciones para asegurar la comprension y la competencia en el uso de las herramientas. Se hara
especial énfasis en ensefiar al personal como analizar los datos recopilados para mejorar las
campafias de recaudacion y como personalizar la comunicacion con los donantes para aumentar
las contribuciones. El objetivo es que cada miembro del equipo se sienta confiado y sea competente
en el uso del sistema, lo que permitira una transicion suave a las nuevas operaciones y maximizara

la captacion de recursos a través de un uso efectivo de la tecnologia.

Al finalizar esta fase, el Proyecto Victoria no solo contara con un sistema robusto y
personalizado para la gestion financiera y la captacion de recursos, sino también con un equipo

plenamente capacitado y listo para utilizar estas herramientas para avanzar en la mision del
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proyecto.

6.4.3.4. EVALUACION Y AJUSTES DEL SISTEMA
En la Fase 4: Evaluacion y Ajustes del sistema de gestion financiera del Proyecto Victoria,
se focaliza en asegurar que las herramientas de captacion de recursos implementadas operen de
manera optima y contribuyan efectivamente a los objetivos financieros del proyecto. Esta fase es
critica para identificar areas de mejora y realizar ajustes necesarios que maximicen la eficacia de

las estrategias de recaudacion.

Monitoreo y Evaluacion: El proceso de monitoreo y evaluacion es continuo y se centra en
medir el rendimiento de las herramientas de captacidn de recursos. Esto incluye el seguimiento de
métricas clave como la cantidad de fondos recaudados, el costo por adquisicion de donante, y la
tasa de retencion de donantes, entre otros indicadores. Se utilizardn herramientas analiticas
integradas en el sistema de gestion financiera para recopilar y analizar estos datos en tiempo real.
La evaluacion también considerara el impacto cualitativo de las herramientas, como la mejora en
la satisfaccion y el compromiso de los donantes. Esta informacion es esencial para comprender
como las herramientas estan influyendo en la financiacion del proyecto y si estan alineadas con las

expectativas y objetivos del Proyecto Victoria.

Ajustes y Mejoras: Baséndose en los datos y la retroalimentacion obtenido durante el
monitoreo y la evaluacidn, se realizara un proceso de revision continua. Este proceso implica
ajustar las estrategias y herramientas de captacion de recursos para abordar cualquier desafio o
deficiencia identificados. Los ajustes pueden incluir la optimizacion de camparias de marketing, la
recalibracion de la segmentacion de donantes, o la modificacion de las interfaces de usuario para
mejorar la experiencia del donante. También pueden implicar la actualizacién de software para
incorporar nuevas funcionalidades que mejoren la eficiencia o expandan las capacidades del
sistema. Este ciclo de mejora continua es vital para adaptar el sistema de gestion financiera a las
dinamicas cambiantes del entorno y las necesidades del Proyecto Victoria, asegurando asi que la
captacion de recursos sea siempre efectiva y eficiente.

Al final de esta fase, el Proyecto Victoria deberia tener un sistema de captacion de recursos
altamente efectivo, personalizado para sus necesidades especificas y capaz de adaptarse y

responder proactivamente a cualquier desafio futuro.
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Planificacion y Intecracion Implementacion
Disefo de —> graciony 4 de
: Personalizacién :
Herramientas Herramientas
I
N
Capacitacion del Evaluacion Mejora
p S _ y S Je
Personal Ajustes Continua

Figura 23: Pasos de la Estrategia de Captacidn de Recursos

Fuente: Elaboracion Propia

6.5 MEDIDAS DE CONTROL

Se estableceran metas especificas y medibles para cuantificar la efectividad del sistema de
gestién financiera implementado en el Proyecto Victoria en la mejora de la administracion de sus
recursos financieros. Estas metas incluirdn la reduccion del porcentaje de errores en la
contabilidad, la mejora en la rapidez de generacion de reportes financieros y la optimizacion de la
gestién de fondos y recursos. Estos objetivos serviran como indicadores clave para evaluar el éxito
de las medidas de control y proporcionaran una base solida para medir el progreso a lo largo del

tiempo.
Evaluacién Inicial:

« Realizar una evaluacién exhaustiva de la situacion actual, no solo de la gestion financiera
sino también de la efectividad de las estrategias de captacion de recursos. Analizar los
procesos actuales de contabilidad y captacion, precision de registros, eficiencia en la

generacion de reportes financieros, y eficacia de las campanas de recaudacion de fondos.
Desarrollo de Politicas Financieras y de Recaudacion Mejoradas:

« Disefar e implementar politicas robustas que abarguen tanto la gestion financiera como la
optimizacion de la captacion de recursos. Estas politicas incluiran la gestion de cuentas
por pagar y por cobrar, asignacion de presupuestos, control de costos, asi como estrategias

para la segmentacion de donantes, comunicaciones automatizadas y analisis de datos de
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donaciones.
Gestion Proactiva de Contabilidad y Captacidn de Recursos:

« Establecer estrategias proactivas que no solo mejoren la contabilidad sino también la
captacion de recursos. Automatizar procesos contables y de captacion, mejorar la
comunicacion con el equipo financiero y de recaudacién, e implementar controles internos

para asegurar la precision tanto de los datos financieros como de los datos de donantes.
Monitoreo Continuo y Ajustes:

e Implementar un sistema de monitoreo continuo para evaluar el impacto tanto de las
politicas financieras como de las estrategias de captacion de recursos. Realizar ajustes
basados en los resultados obtenidos para optimizar la eficacia del sistema de gestion
financiera y las herramientas de captacion de recursos. Incluir revisiones periodicas de
indicadores de desempefio financiero y de captacion, y llevar a cabo auditorias internas

para asegurar el cumplimiento y la eficacia de las politicas implementadas.

6.6. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO
6.6.1. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Tabla 11: Cronograma de Implementacion

Fase Enero Febrero Marzo Abril Mayo
2025 2025 2025 2025 2025

Fase 1: Planificacion

Fase 2: Disefio y Desarrollo
Fase 3: Desarrollo e
Implementacion Inicial
Fase 4: Capacitacion del
Personal

Fase 5: Seguimiento y

Evaluacion
Fuente: Elaboracion Propia

6.6.2. PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION

Tabla 12: Presupuesto de Implementacion del Sistema de Gestion Financiera y Captacién de
Recursos en Proyecto Victoria
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Descripcion de Inversion Precio Cantidad Total Total (L)
(USD) (USD)

Licencia de Software de Gestion Financiera $50.00 12 $600.00 L

Personalizado 15,000.00

Capacitacion del Personal $400.00 1 $400.00 L
10,000.00

Hardware Adicional (una computadora y accesorios) $500.00 1 $500.00 L
12,500.00

Camparia de Publicidad Digital y Gestion de Redes $50.00 12 $600.00 L

Sociales 15,000.00

Integracion y Personalizacion de CRM para Captacion | $200.00 1 $200.00 L 5,000.00

de Recursos

Desarrollo y Mantenimiento de Plataforma de $150.00 1 $150.00 L 3,750.00

Crowdfunding

Estrategias y Herramientas de Marketing Digital $300.00 1 $300.00 L 7,500.00

Total Inversion Proyecto Victoria $2,750.00 L
68,750.00

Fuente: Elaboracion propia con datos del Proyecto Victoria.

1. Licencia de Software de Gestion Financiera Personalizado

e Precio por Unidad: $50.00 mensuales.

o Cantidad: 12 meses (un afio completo).

« Total USD: $600.00

e Total Lempiras (L): L 15,000.00

e Analisis: Esta partida cubre el costo de la licencia para un sistema de gestion financiera

adaptado especificamente para las necesidades del Proyecto Victoria. El costo estd bien

distribuido a lo largo del afio, asegurando que el proyecto tenga acceso continuo a las

funcionalidades del software.
2. Capacitacion del Personal

e Precio por Unidad: $400.00

o Cantidad: 1 (una sesién de capacitacion completa)

« Total USD: $400.00

e Total Lempiras (L): L 10,000.00

o Anadlisis: Incluye una capacitacion intensiva para el personal, lo que es crucial para

garantizar que el equipo pueda utilizar las herramientas del sistema de manera efectiva. El

presupuesto parece razonable para cubrir sesiones de capacitacion y materiales.
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3. Hardware Adicional (una computadora y accesorios)
Precio por Unidad: $500.00
Cantidad: 1
Total USD: $500.00
Total Lempiras (L): L 12,500.00

Analisis: Este costo cubre la adquisicion de una computadora y los accesorios necesarios
para soportar el nuevo sistema de gestion financiera. El presupuesto es adecuado para

comprar hardware de calidad que soportara las operaciones diarias del sistema.
4. Campafia de Publicidad Digital y Gestion de Redes Sociales

Precio por Unidad: $50.00 mensual.

Cantidad: 12 meses

Total USD: $600.00

Total Lempiras (L): L 15,000.00

Analisis: La partida presupuestaria esta destinada a mantener una presencia continua en
redes sociales y campafias publicitarias digitales, un componente esencial para la captacion
de recursos. El costo mensual es moderado, asegurando que el proyecto tenga visibilidad

en linea durante todo el afio.
5. Integracion y Personalizacion de CRM para Captacion de Recursos
Precio por Unidad: $200.00
Cantidad: 1
Total USD: $200.00
Total Lempiras (L): L 5,000.00

Analisis: Este costo cubre la personalizacion e integracion de un sistema CRM, lo que
facilitara la gestion de relaciones con donantes y mejorara las estrategias de captacion de
recursos. El presupuesto esta destinado a asegurar que el CRM se ajuste a las necesidades

especificas del proyecto.
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6. Desarrollo y Mantenimiento de Plataforma de Crowdfunding
Precio por Unidad: $150.00
Cantidad: 1
Total USD: $150.00
Total Lempiras (L): L 3,750.00

Analisis: Incluye el desarrollo y mantenimiento de una plataforma de crowdfunding, lo
que es fundamental para las estrategias de recaudacion de fondos. El costo es bajo, lo que

sugiere un enfoque basico pero funcional para el crowdfunding.
7. Estrategias y Herramientas de Marketing Digital

Precio por Unidad: $300.00

Cantidad: 1

Total USD: $300.00

Total Lempiras (L): L 7,500.00

Analisis: Se destina a estrategias y herramientas de marketing digital adicionales para
potenciar la captacion de recursos. Esto cubre herramientas y estrategias que no estan

cubiertas por la publicidad regular en redes sociales.
Total del Proyecto

Total USD: $2,750.00

Total Lempiras (L): L 68,750.00

Andlisis General: El presupuesto total esta bien distribuido entre las diferentes areas,
asegurando que tanto la infraestructura técnica como las estrategias de captacion de
recursos estén adecuadamente financiadas. El costo total en lempiras esta dentro del limite
de L 80,000.00, permitiendo una implementacion efectiva del sistema sin exceder el

presupuesto asignado.
ROI

1. Inversion Total
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e Inversion Total del Proyecto: L 68,750.00 (equivalente a $2,750.00 USD)
2. Ingresos Esperados
Estimaciones:

e Incremento en Donaciones Anuales: L 120,000.00

Esto puede lograrse mediante una mejor segmentacion de donantes, camparfias de marketing

digital més efectivas, y una gestion optimizada de relaciones con donantes.
e Reduccion de Costos Operativos: L 20,000.00

La implementacion de un sistema de gestion financiera puede ayudar a identificar

ineficiencias, automatizar procesos contables, y reducir gastos innecesarios.
3. Costos Operativos Anuales del Sistema
o Costos Operativos Anuales: L 15,000.00

Estos costos pueden incluir el mantenimiento del software, actualizaciones de sistema, y

costos de operacion para plataformas de marketing digital.
4. Ganancia Neta
Ganancia Neta: Se calcula restando los costos operativos del incremento en ingresos.

Ganancia Net = (Incremento en Donaciones + Reduccion de Costos Operativos)

— Costos Operativos Anuales
Ganancia Neta = (120,000 + 20,000) — 15,000 = L125,000.00

Calculo del ROI

ROIL — ( Ganancia Ncta ) (100

Inversion Total

125. 000 -
—J £ 100 = 181.82

ROI = (

G&, 7ol
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Interpretacion del ROI

ROI de 181.82%: Esto significa que, por cada lempira invertido en el proyecto, se espera
obtener un retorno de L 1.82 adicional. Un ROI de este calibre indica que la inversion en el sistema
de gestion financiera y captacion de recursos es altamente rentable y que podria ofrecer beneficios

significativos para el Proyecto Victoria.

indice de Rentabilidad para el Proyecto Victoria
Supuestos:
e Valor presente de los flujos de caja futuros: L 125,000.00

e Calculado como la suma del incremento en donaciones y la reduccion de costos

operativos.
e Inversién inicial: L 68,750.00
o Basado en el presupuesto total de implementacion.
Formulay Célculo
Utilizando la férmula del indice de rentabilidad:

B L 125,000.00

IR=_ " 18182
L 68,750.00

Interpretacion del indice de Rentabilidad

o IR de 1.8182: Esto significa que, por cada lempira invertido, se espera recibir un retorno
de L 1.82 en flujos de caja futuros. Un IR mayor que 1 indica que el proyecto es

financieramente viable y se espera que genere mas valor del que cuesta.
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6.7. CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 133: Concordancia de los segmentos

efectiva a las
adversidades
financieras y
una capacidad
notable para
optimizar la
captacion y el
uso de los
recursos,
contribuyendo

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo dela | Objetivo Objetivo Teorias/Metodolo | Variables | Poblacione | Técnicas | Conclusiones Nombre de | Obijetivo de
Investigaci | General Especificos gias de sustento S la Propuesta | la propuesta
on
Andlisis Analizar | Comparar la TEORIA Estrategia | colaborador | técnicade | A lo largo del Fortalecimie | Desarrollar
De Las las evolucion de | DEPENDENCIA captacion | es de mayor | larevision | periodo 2019- nto una propuesta
Estrategias | estrategias | los estados DE RECURSOS de recursos | conocimien | sistematic 2023, el Financieroy | integral para
Financieras | financiera | de resultados to adela Proyecto Operativo, | mejorar  la
En La sen la asociados a financiero | informaci | Victoria mostré | mediante la | eficiencia
Captacion | captacion | la estrategia enel on una mejora implementaci | financiera del
De de de captacién Proyecto progresivaen | 6n integral de | Proyecto
Recursos recursos de recursos Victoria la gestion un sistema de | Victoria para
Del del durante el financiera, gestion el afio 2025,
Proyecto Proyecto periodo superando financieray | mediante la
Victoria Victoria 2019-2023 inicialmente un | captacién de | implementaci
Durante EI | durante el | del proyecto déficit del 9.4% | recursospara | 6n de un
Periodo periodo Victoria en 2019y la sistema  de
2019-2023 2019- logrando Sostenibilida | gestién
En La 2023 en la reducir d del financiera y
Ciudad De | ciudad de significativame Proyecto captacion de
Tegucigalp | Tegucigal nte los egresos | Victoria para | recursos
a, Honduras pa en 2020 y el afio 2025
2021. Esta
tendencia
refleja una
adaptacion
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Analizar la
eficiencia de
las
herramientas
de captacién
de fondos
utilizadas por
el Proyecto
Victoria,
durante el
periodo
2019-2023.

Eficiencias
de
Herramient
asy
estrategias
de
captacion
de fondos

a la estabilidad
operativa del
proyecto.

Durante el
periodo
estudiado, el
Proyecto
Victoria
empled una
estrategia de
captacion de
fondos
diversificada y
robusta,
incluyendo
subvenciones
gubernamental
es y donaciones
de diversas
fuentes,
complementada
S con ingresos
generados por
actividades
internas. Esta
diversificacion
no solo ayudo a
mitigar los
riesgos
asociados con
la dependencia
de una sola
fuente de
ingresos, sino
gue también
demostrd ser
crucial para
mantener la
viabilidad
financiera del
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proyecto ante

fluctuaciones

econémicas
externas.

Determinar TEORIA DE LA | Previsiones Entrevista | El analisis del
las RENTABILIDAD | financieras punto de
previsiones de equilibrio
financieras sostenibilid revel6 que, a
de ad pesar de los
retos
financieros
significativos
enfrentados por
el Proyecto
Victoria, las
estrategias para
diversificar sus
fuentes de
ingresos y
controlar sus
costos han
mejorado su
posicion
financiera, sin
embargo, la
capacidad de
ajuste subraya
la importancia
de una gestion
financiera
flexible y la
necesidad de
innovar en
estrategias
financieras que
le permitan
asegurar la
sostenibilidad a
largo plazo.
Para mejorar la

sostenibilida
d desde la
perspectiva
del punto de
equilibrio del
proyecto
victoria en el
periodo
2019-2023 en
la ciudad de
Tegucigalpa
Honduras.

Desarrollar
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una
propuesta
integral para
mejorar la
eficiencia
financiera del
Proyecto
Victoria para
el afio 2025,
mediante la
implementaci
on de un
sistema de
gestion
financiera 'y
captacion de
recursos

eficiencia
financiera del
Proyecto
Victoria hacia
el afio 2025, se
recomienda la
implementacio
n de un sistema
de gestién
financiero
integral. Este
sistema deberia
proporcionar
herramientas
avanzadas para
la
planificacion,
el monitoreo en
tiempo real y la
evaluacion de
la eficacia
financiera,
facilitando asi
una gestion
mas estratégica
y proactiva de
los recursos,
esencial para
adaptarse a las
cambiantes
condiciones
econémicas y
maximizar el
impacto del
proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXOS

7.1. ENTREVISTA

Seccion I. Generales

¢ Cuéntos empleados trabajan para la ONG?

¢ Cual es su cargo dentro de la organizacién?

¢Cuando ingreso usted a la institucion?

Seccidn I1. Ingresos del Proyecto Victoria

¢ Cudles son las principales fuentes de Ingresos de la Organizacion?
¢Qué porcentaje de los ingresos surge de cada fuente?

¢Qué cambios significativos se han dado en las fuentes de ingresos partiendo del afio 2019
al 2023?

¢La Organizacion cuenta con un plan de diversificacion de los ingresos?

¢ Qué instrumentos o herramientas de gestion se utilizan para dar seguimiento a los ingresos?
¢ Qué mecanismos de control y seguimiento existen para el uso de los fondos?

¢ Cuales son las formas de rendir cuentas a los donantes sobre el uso de los fondos?
Seccidn I11. Gastos del Proyecto Victoria

¢En qué se gasta el dinero de la ONG?

¢ Qué porcentaje del presupuesto se destina a cada area de actividad?

¢Ha habido algin cambio significativo en los gastos de la ONG en los ultimos afios?

¢La ONG tiene un plan para optimizar sus gastos?

¢Se realizan auditorias internas y externas para asegurar el buen uso de los recursos?

¢ En que se gastan los fondos en términos administrativos, infraestructura, materiales u otros?
¢ Con que presupuesto cuenta la ONG para suplir con los costos operativos?

¢Como se comparan los impactos econémicos, se realizan POA?

¢Nos podria brindar detalle de los gastos mas significativos?
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Seccidn VI. Sostenibilidad financiera del Proyecto Victoria

:La ONG es financieramente sostenible?

¢ Tiene la ONG suficiente dinero para invertir en nuevos programas o servicios?
¢La ONG tiene un plan para asegurar su sostenibilidad financiera a largo plazo?
Seccidn VII. Transparencia financiera del Proyecto Victoria

¢La Organizacion publica informacion financiera en su sitio web o en otros documentos

publicos?
¢Las cuentas de la ONG son auditables por una firma de auditoria externa anualmente?
¢La ONG permite que los donantes y otras partes interesadas revisen sus estados financieros?
¢Los informes de auditoria son publicos y estan disponibles para su consulta?
Seccion VIII. Impacto financiero del Proyecto Victoria
¢La ONG tiene un sistema para medir el impacto de sus programas y servicios?
¢La ONG utiliza los resultados de la evaluacion para mejorar sus programas y servicios?
¢La ONG informa a los donantes y otras partes interesadas sobre el impacto de su trabajo?
Seccidn IX. Impacto financiero del Proyecto Victoria
¢Cuales son los principales desafios financieros que enfrenta la ONG?
¢ Qué estrategias esta utilizando la ONG para superar estos desafios?
¢ Cuales son las principales necesidades de financiamiento de la ONG?
¢Como pueden los donantes y otras partes interesadas apoyar a la ONG?

3. Instrumentos Validados
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7.2. INSTRUMENTOS VALIDADOS POR EXPERTOS
4.1.Validacion del Instrumento
CRITERIOS A EVALUAR
Lenguaje
Claridad | Coherenci | Induccién | adecuado | Mide lo
en la a interna ala con el que Observaciones (si debe
ITEM redaccion respuesta | nivel de | pretende | eliminarse o modificarse un
(Sesgo) | informant item por favor indique)
e
Si | No | Si | No | Si| No |[Si| No |Si|No
1. ; Cuéntos empleados trabajan en Proyecto | X X X X X
¢Victoria?
2. ¢ Cuél es su cargo dentro de la Proyecto | X X X X X
¢Victoria?
3. ¢Cuando Ingreso Usted a Proyecto | X X X X X
¢Victoria?
4. ;Cuéles son las principales fuentes de | X X X X X
ingresos de Proyecto Victoria?
5. ¢ Qué porcentaje de los ingresos surge de | X X X X X
cada fuente?
6. ¢ Qué herramientas de gestion se utilizan | X X X X X
para dar seguimiento a los ingresos?
7. ¢Cudles son las formas de rendir cuentas a | X X X X X
los donantes sobre el uso de los fondos?
8. ¢ Cuales son los Gastos de Proyecto | X X X X X
¢Victoria
?
9. ¢ Qué porcentaje del presupuesto se destina | X X X X X
a cada area de actividad Productiva y como
es administrado?
10. ¢ Qué variaciones en costos operativos ha | X X X X X
experimentado el Proyecto Victoria en el
periodo 2019-2023?
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11.

¢El Proyecto Victoria tiene un plan para
optimizar sus gastos?

12.

¢Se realizan auditorias internas y externas
para asegurar el buen uso de los recursos?

13.

¢Con que presupuesto cuenta Proyecto
Victoria para suplir con sus gastos
operativos?

14.

¢Se realizan analisis de impactos en el
(POA?

15.

¢El Proyecto Victoria es financieramente
sostenible?

16.

¢ Tiene el Proyecto Victoria un plan para
asegurar su sostenibilidad financiera a
largo plazo?

17.

¢Proyecto Victoria, publica informacion
financiera en su sitio web o en otros
documentos publicos?

18.

¢El Proyecto Victoria permite que los
donantes y otras partes interesadas revisen
sus estados financieros?

19.

¢Los informes de auditoria son pablicos y
estan disponibles para su consulta?

20.

¢El Proyecto Victoria tiene un sistema para
medir el impacto de sus programas y
servicios?

21.

¢La Proyecto Victoria informe a los
donantes y otras partes interesadas sobre el
impacto de su trabajo?

La pregunta se entiende, sin
embargo, cambiar las palabras
sombreadas.
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22. ¢Cuales son los principales desafios | X X X X X
financieros que enfrenta el proyecto
Victoria?
23. ;Qué estrategias esta utilizando el Proyecto | X X X X X
Victoria para superar estos desafios?
24. ¢Cuales son las principales necesidades de | X X X X X
financiamiento del Proyecto Victoria
25. C6mo pueden los donantes y otras partes | X X X X X
interesadas apoyar al Proyecto Victoria?
26. ¢Qué estrategias se pueden utilizar para | X X X X X
promover la aceptacion de los
instrumentos financieros por parte de los
donantes?
Aspectos Generales Si | No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas X
para responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion X
Los items estan distribuidos en forma l6gica y secuencial X
El nimero de items es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su X
respuesta, sugiera los items a afiadir
VALIDEZ
APLICABLE [ X ] NO APLICABLE
APLICABLE ATIENDO A LAS OBSERVACIONES

Validado por: Lesly Patricia Silva Ordofiez

C.l:

Fecha: viernes 22 de marzo del 2024

' Firma: %}2}

Teléfono: 9484-6286

e-mail: patysilvaordonezl15@gmail.com

/ Nota: Modificado de Formato de la Facultad de ()d(V\nlologiu de la Universidad de Carabobo (2‘()()7).
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CRITERIOS A EVALUAR

Lenguaje
Claridad | Coherenci | Induccién | adecuado | Mide lo
enla aa ala con el que Observaciones (si debe
ITEM redaccion | interna respuesta | nivel de | pretende | eliminarse o modificarse un
(Sesgo) | informant item por favor indique)
e
Si | No | Si | No | Si| No |Si| No | Si|No

1. ¢ Cuéntos empleados trabajan en Proyecto | x X X X X

¢Victoria?
2. ¢ Cual es su cargo dentro de la Proyecto | x X X X X

¢Victoria?
3. ;Cuadndo Ingreso Usted a Proyecto | X X X X X

¢Victoria?

4. i Cuales son las principales fuentes de | x X X X X

ingresos de Proyecto Victoria?
5. ¢ Qué porcentaje de los ingresos surge de | x X X X X

cada fuente?
6. ¢ Qué herramientas de gestion se utilizan | x X X X X

para dar seguimiento a los ingresos?
7. ¢ Cuales son las formas de rendir cuentas a | X X X X X

los donantes sobre el uso de los fondos?
8. ¢ Cuédles son los gastos de Proyecto | x X X X X

¢Victoria

?
9. ¢ Qué porcentaje del presupuesto se destina | x X X X X

a cada area de actividad Productiva y como

es administrado?
10. ;/Qué variaciones en costos operativos ha | x X X X X

experimentado el Proyecto Victoria en el

periodo 2019-2023?
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11.

¢El Proyecto Victoria tiene un plan para
optimizar sus gastos?

12.

¢Se realizan auditorias internas y externas
para asegurar el buen uso de los recursos?

13.

¢Con que presupuesto cuenta Proyecto
¢Victoria para suplir con sus gastos
operativos?

Considero que esta preg. deberia
serlaNo 8

14.

¢Se realizan anélisis de impactos en el
(POA?

15.

¢El Proyecto Victoria es financieramente
sostenible?

16.

¢ Tiene el Proyecto Victoria un plan para
asegurar su sostenibilidad financiera a
largo plazo?

17.

¢Proyecto Victoria, publica informacién
financiera en su sitio web o en otros
documentos publicos?

18.

¢El Proyecto Victoria permite que los
donantes y otras partes interesadas revisen
sus estados financieros?

19.

¢ Los informes de auditoria son puablicos y
estan disponibles para su consulta?

20.

¢ El Proyecto Victoria tiene un sistema para
medir el impacto de sus programas y
servicios?

Podria ser método en lugar de
sistema
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21. ¢;La Proyecto Victoria informe a los
donantes y otras partes interesadas sobre
el impacto de su trabajo?

No esté entendible la pregunta.
Deberia ser El Proyecto
Victoria informa a los
donantes y otras partes
interesadas sobre el

impacto de su trabajo?

22. ¢Cuales son los principales desafios | x X X
financieros que enfrenta el proyecto
Victoria?
23. ;Qué estrategias estd utilizando el | X X X
Proyecto Victoria para superar estos
desafios?
24. ¢ Cuales son las principales necesidades de| x X X
financiamiento del Proyecto Victoria
25. ¢Como pueden los donantes y otras partes| X X X
interesadas apoyar al Proyecto Victoria?
26. ;Qué estrategias se pueden utilizar para | X X X
promover la aceptacion de los
instrumentos financieros por parte de los
donantes?
Aspectos Generales Si | No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas X
para responder el cuestionario
Los items permiten el logro del objetivo de la investigacion X
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CRITERIOS A EVALUAR

Lenguaje
Claridad en la | Coherencia Inducciéon ala | adecuado con Mide lo que
redaccion interna respuesta el nivel de pretende Observaciones (si
ITEM (Sesgo) informante debe eliminarse ¢
Si No Si No Si No Si | No  Si | No | modificarseun itei
por favor indique
La cantidad de |X X X X Cam baar redaccion,
mpleados cumplen este dato deberia est
on las necesidades en una seccion de
el Proyecto generales de la
71ctoria? empresa, se
recomienda pregunt:
st el personal fue
suficiente para
cumplir con las
funciones
Cual es su cargo | X X X X Sin observaciones
entro de la Proyecto
7ictoria?
Cuando Ingreso | X X X X Sin observaciones
Jsted a Proyecto
7ictoria?
Cuales son las | X X X X Este dato deberia est
rincipales fuentes de en una seccion de
ngresos de Proyecto generales de la
7ictoria? empresa
Qué porcentaje de | X X X X Este dato deberia est
s Ingresos surge de en una seccion de
ada fuente? generales de la
empresa
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Con que presupuesto
uenta Proyecto
/ictoria para suplir
on sus  gastos
perativos?

Este dato deberia es
en una seccion de
generales de la
empresa

Qué herramientas de
lestion  se utilizan
)ara dar seguimiento
“los ingresos?

Sin observaciones,
agregar preguntas
adicionales que
complementen, por
ejemplo, experiencie
en la herramienta,
eficiencia y eficacia
de las herramientas,
etc.

Qué experiencia
iene usted con el uso
le la herramienta para
lar seguimiento a los
ngresos y gastos y es
ficaz esta?

Cuéles son las
ormas de rendir
uentas a los donantes
obre el uso de los
ondos y a quienes
nrforma sobre su
tilizacion?

Sin observaciones,
pregunta
complementaria, a
quien se rinde cuent.
tenia método para
contactar para dudas
hubo dudas,
Unicamente era para
conocimiento, coma
se aplican las
recomendaciones
sugeridas,
financieramente algt
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Cuales son los gastos
le Proyecto Victoria?

Este dato deberia es
en una seccion de
generales de la
empresa

Conoce usted que
rresupuesto se
lesigna a cada é&rea
'roductiva y si cuenta
on un administrador?

Cambiar redaccion,
cada area no, deberi
ser al area del
entrevistado, en cast
de que el entrevistac
deba tener este
conocimiento
comparar con
respuesta provistas
por otros

Se realizan analisis
le costos operativos
ior area productiva
ara  conocer  los

Pregunta

complementaria, qu
factores causaron la
variacion en caso de

mpactos? existir variacion

Se proyecta Cambiar redaccion,
ariacion de costos en cada area no, deberi
S analisis ser al area del
ealizados? entrevistado, en cas(

de que el entrevistac
deba tener este
conocimiento
comparar con
respuesta provistas
por otros
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Se realizan
uditorias internas y
xternas para asegurar
| buen uso de los
ecursos en cada area
roductiva?

Pregunta
complementaria, se
dieron cambios debi
a la auditoria.

Se realizan analisis
le impactos en el
'OA?

Sin observaciones

Se realizo
omparativos de
ostos en el periodo
019-2023?

¢ Como afecta esta
pregunta a los afos
2019-2023, se podri
considerar si en esa
época lo fue?

Qué acciones tomo
| proyecto para
nantener a flote los
)astos Operativos en
| periodo 2019-
023?

¢ Como afecta esta
pregunta a los afios
2019-2023, se podri
considerar si en esa
época lo fue?

Proyecto  Victoria,
ublica informacion
inanciera en su sitio
veb o en otros
locumentos
blicos?

Este dato deberia est
en una seccion de
generales de la
empresa.
Recomendacion de
cambio, ha existido
algun cambio en
relacion a la
informacién
publicada, que
personas se espera q
vean los datos y con
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El Proyecto Victoria
uenta  con un
lepartamento de
narketing para dar a
onocer su ayuda
omunitaria de
mportancia al pais?

Se responde en otras
preguntas

Cual es la estrategia
on la cuenta el
rroyecto Victoria
ara la captacion de
ondos?

Se responde en otras
preguntas

Conoce usted los
lesafios financieros
lel proyecto Victoria?

Cambio de redaccid
a 2019-2023

En el 2019-2023
uales fueron las

Xperiencias y
nétodos de control
inanciero se
mplearon?

Cambio de redaccio
que estrategia se
emplearon para esa
época

Cudles son las
rincipales
iecesidades que
urgieron entre los
fios 2019-2023?

Cambio de redaccid
a 2019-2023
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Cémo se X X Sin observacion,
omportaron las pregunta
yudas financieras en complementaria, se
| periodo 2019- hizo durante la époc
023? evaluada, en caso de
responder si, como 1
de ayuda
Qué tipo de X X Cambio de redaccié
strategias de a 2019-2023, de ser
aptacion de fondos posible
e realizaron en el
reriodo 2019-2023?
Aspectos Generales Si No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas X
para responder el cuestionario
Los itemes permiten el logro del objetivo de la investigacion X
Los itemes estan distribuidos en forma ldgica y secuencial X
umero de itemes es suficiente para recoger la informacion. En caso de ser negativa su respuesta, X 1) Se establece

sugiera los itemes a afiadir

cada pregunt
2) Las pregunte
estan
enfocadas er
futuro o
presente,
enfocar en le
época
investigada
(2019-2023)
3) Cambiar la
secuencia de
preguntas pa
que se
conecten ent
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VALIDEZ
APLICABLE | | NO APLICABLE
APLICABLE ATIENDO A LAS OBSERVACIONES

Jado por: Jose Leonel Enamorado Pérez C.1.:0801-1992-13533 Fecha:24/03/2024

a: Teléfono:9704-9067 e-mail:
/% masterleohubb@yahoo.com

Nota: Modificado de Formato de la Facultad de Odontologia de la Universidad de Carabobo (2007).

7.3. FICHAS TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
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Ficha Técnica 1

TEMA: ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS FINANCIERAS EN LA CAPTACION DE RECURSOS DEL PROYECTO VICTORIA
DURANTE EL PERIODO 2019-2023 EN LA CIUDAD DE TEGUCIGALPA, HONDURAS

Objetivo General: Analizar las estrategias financieras en la captacion recursos del proyecto Victoria durante el periodo 2019-2023 en la ciudad de

Tegucigalpa.

Obijetivo Especifico: Comparar la evolucidn de los estados de resultados asociados a la estrategia de captacién de recursos durante el periodo 2019-2023

Variable: Estrategia de captacién de recursos

Estrategia de recoleccion de Datos: revision sistematica de la informacién

Sujetos de Dimensiones de Indicadores Parametros Periodo de Valor del Medida Tipo de fuente Fecha de Referencia de la
la Anaélisis Anaélisis Parametro consulta Fuente
Investigacio
n
El proyecto | Cantidad de Ingresos totales | Ingresos por 2019 L 6,824,187.29 Lempiras Estado de 18.03.2024 | Estados de
Victoria recursos Captados donaciones+ resultados Resultados
ingresos por ONG
subvenciones 2020 L 6,316,903.68 Lempiras Estado de 20.03.2024 | Estados de
+ ingresos por resultados Resultados
otras fuentes ONG
2021 L 7,786,269.49 Lempiras Estado de 21.03.2024 Estados de
resultados Resultados
ONG
2022 L7,412,884.18 Lempiras Estado de 21.03.2024 Estados de
resultados Resultados
ONG
2023 L7,277,318.43 Lempiras Estado de 21.03.2024 Estados de
resultados Resultados
ONG
Ingresos por Donaciones 2019 L1,611,246.71 Lempiras Estados de 23.05.2024 | Estados de
Donaciones individuales + resultados Resultados
donaciones ONG
corporativas + 2020 L.2,092,127.23 | Lempiras Estados de 23.05.2024 Estados de
donaciones resultados Resultados
por ONG
fundaciones 2021 L. 1,354,869.41 | Lempiras Estados de 23.05.2024 | Estados de
resultados Resultados
ONG
2022 L. 1,869,821.90 | Lempiras Estados de 23.05.2024 Estados de
resultados Resultados
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ONG

2023 L. 2,039,321.53 Lempiras Estados de 23.05.2024 Estados de
resultados Resultados
ONG
Ingresos por Ingresos por 2019 L. 4,995,032.32 | Lempiras Estado de 21.03.2024 | Estados de
subvenciones subvenciones resultados Resultados
gubernamenta ONG
les +
subvenciones 2020 L. 4,255,032.32 | Lempiras Balance General 21.03.2024 | Estados de
de empresas Resultados
privadas ONG
2021 L.7,038,182.32 | Lempiras Balance General 21.03.2024 | Estados de
Resultados
ONG
2022 L.6,299,789.59 | Lempiras Balance General 21.03.2024 Estados de
Resultados
ONG
2023 L 6,016,600.00 | Lempiras Balance General 21.03.2024 | Estados de
Resultados
ONG
Ingresos por Ingresos por 2019 L. 1,849, 694.77 | Lempiras Balance General 21.03.2024 | Estados de
otras fuentes eventos + Resultados
ingresos por ONG
inversiones + 2020 L.1,414,607.84 | Lempiras Balance General 22.03.2024 Estados de
ingresos por Resultados
ventas de ONG
productos y 2021 L.1,963,264.46 | Lempiras Estado de 22.03.2024 Estados de
servicios resultados Resultados
ONG
2022 L. 1,450, 227.48 | Lempiras Estados de 22.03.2024 Estados de
resultados Resultados
ONG
2023 | L.1,534,839.40 | Lempiras Estado de 22.03.2024 | Estados de
resultados Resultados
ONG
Evolucion de (Ingresos 2019 -13.42% Lempiras Estado de 22.03.2024 | Estados de
los ingresos totales del afio resultados Resultados
totales 2023-ingresos ONG
totales del afio 2020 -23.56% Lempiras Estado de 22.03.2024 | Estados de
2019) resultados Resultados
/ingresos ONG
totales del afio 2021 +7.39% Lempiras Estado de 22.03.2024 | Estados de
2019*100 resultados Resultados
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ONG

2022 +0.30% Lempiras Estado de 22.03.2024 | Estados de
resultados Resultados
ONG
2023 Afio base Lempiras Estado de 22.03.2024 | Estados de
resultados Resultados
ONG
Evolucion de (Ingresos por 2019 Lempiras Estados de 23.04.2024 | Estados de
los ingresos por | donaciones -26.57% resultados Resultados
donaciones del afio 2023- ONG
ingresos por 2020 Lempiras Estados de 23.04.2024 Estados de
donaciones +2.52% resultados Resultados
del afio 2019) ONG
/ingresos 2021 Lempiras Estados de 23.04.2024 | Estados de
*donaciones -50.52% resultados Resultados
2019*10 ONG
2022 Lempiras Estados de 23.04.2024 | Estados de
-9.07% resultados Resultados
ONG
2023 Afio base Lempiras Estados de 23.04.2024 | Estados de
resultados Resultados
ONG
Evolucion de (ingresos por 2019 -20.45% Lempiras Estados de 23.04.2024 | Estados de
los ingresos por | subvenciones resultados Resultados
subvenciones del afio 2023- ONG
Ingresos por 2020 -41.40% Lempiras Estados de 23.04.2024 Estados de
subvenciones resultados Resultados
del afio 2019 ONG
2021 +14.51% Lempiras Estados de 23.04.2024 | Estados de
resultados Resultados
ONG
2022 +4.50% Lempiras Estados de 23.04.2024 | Estados de
resultados Resultados
ONG
2023 Afio base Lempiras Estados de 23.04.2024 | Estados de
resultados Resultados
ONG
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Ficha Técnica 2

TEMA: ANALISIS DE LAS ESTRATEGIAS FINANCIERAS EN LA CAPTACION DE RECURSOS DEL PROYECTO VICTORIA
DURANTE EL PERIODO 2019-2023 EN LA CIUDAD DE TEGUCIGALPA, HONDURAS

Objetivo General:

Tegucigalpa.

Analizar las estrategias financieras en la captacion recursos del proyecto Victoria durante el periodo 2019-2023 en la ciudad de

Obijetivo Especifico:

2019-2023 en la ciudad de Tegucigalpa.

Determinar las previsiones financieras de sostenibilidad desde la perspectiva del punto de equilibrio del Proyecto Victoria en el periodo

Variable: Punto de equilibrio

Estrategia de recoleccion de Datos: revision sistematica de la informacion

Sujetos de la | Dimensiones de Indicadores | Pardmetros | Periodo de Valor del Medida Tipo de fuente Fecha de Referencia
Investigacion Analisis Analisis Parametro consulta de la
Fuente
El proyecto Andlisis del Punto de Punto de 2019 1.09 Lempiras Estado de 18.03.2024 Balances
Victoria Punto de equilibrio equilibrio resultados Generales
equilibrio basado en = Costos ONG
costos fijos fijos 2020 0.88 Lempiras Estado de 20.03.2024 Balances
/(ingresos resultados Generales
totales — ONG
costos 2021 1.06 Lempiras Estado de 21.03.2024 Balances
Variables) resultados Generales
ONG
Punto de Costos 2022 0.96 Lempiras Estado de 21.03.2024 Balances
equilibrio totales / resultados Generales
Ingresos ONG
Totales 2023 0.96 Lempiras Estado de 21.03.2024 Balances
resultados Generales
ONG
Margen de Ingresos 2019 L Lempiras Balance 21.03.2024 Balances
contribucion totales — 5,571,397.43 General Generales
costos ONG
variables 2020 | L Lempiras | Balance 21.032024 | Balances
directos General Generales

5,490,705.76
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del ONG
proyecto
2021 L Lempiras Balance 21.03.2024 Balances
7,276,518.37 General Generales
ONG
2022 L Lempiras Balance 21.03.2024 Balances
6,745,048.85 General Generales
ONG
2023 L Lempiras Balance 21.03.2024 Balances
8,586,788.72 General Generales
ONG
Costo por Costos 2019 L Lempiras Balance 21.03.2024 Balances
beneficiario totales/Nu 47,911.59 General Generales
mero de ONG
2enef|0|ar| 2020 L Lempiras Balance 22.03.2024 Balances
72,724.03 General Generales
ONG
2021 L Lempiras Estado de 22.03.2024 Balances
76,986.55 resultados Generales
ONG
2022 L Lempiras Estado de 22.03.2024 Balances
67,825.80 resultados Generales
ONG
2023 L Lempiras Estado de 22.03.2024 Balances
64,442.68 Resultados Generales
ONG
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7.4. IMAGENES DEL PROYECTO VICTORIA

Figura 24: Fotografia Areas Proyecto Victoria

Fuente: Pagina blog
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Figura 25: Fotografia de Areas residencial internos del proyecto Victoria
Fuente: Pagina blog
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Figura 26: Fotografias proyecto Victoria
Fuente: Web
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7.5. PLANES Y PRECIOS DEL SOFTWARE A IMPLEMENTAR

c 2% quickbooks.intuit.com/global/es/precios/# Q W

- Compra ahora y ahorra un 50% durante 3 meses Ver planesy precios

@ Pequefia empresa v Contadores Precios Informacién y soporte 'HN &s

Simple Start Essentials Plus Advanced
(‘\:"O l("{“jj.‘ u(‘(“‘?f\ US€7‘,\
US$9/mee US$1 35°/mee US$1 9/mee US$38/mea
USS9 de descuento por 3 meses USS$14 de descuento por 3 meses US519 de descuento por 3 meses USS38 de descuento por 3 meses

o oo
Gratis por 30 dias Gratis por 30 dias Gratis por 30 dias Gratis por 30 dias

'

v

v v
v v
vV Informacién e informes v
Vv Gestiona los empleados v

Figura 27: Precios de planes de software

Fuente: Web
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