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Resumen

El presente documento se ha elaborado con el fin de dar a conocer la importancia
y los beneficios posibles al ampliar las operacion de Café Literario hacia la UPNFM, se
muestra como una propuesta que estudia el mercado hacia el cual esta ampliacién
estaria dirigido, la inversion necesario a ser realizada para poder contar con un
segundo local de éxito y la rentabilidad que es posible obtener al definir bien el negocio

y contar con un sistema apropiado de seguimiento, monitoreo y control.

Se pretende contar con equipo e instalaciones de primera calidad que inviten a los
consumidores a pasar un momento agradable al consumir los productos brindados por
el café, contar con la oportunidad de elegir entre una golosina, un dulce o un bocadillo
saludable siempre poniendo en primer lugar la satisfaccion del cliente y por ende la

calidad del producto.
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ABSTRACT

This document has been prepared in order to publicize the importance and
potential benefits to extend the operation Literary Cafe towards UPNFM, shown as a
proposal that studies the market to which this extension would run, investment
necessary to be done to have a local second of success and profitability that can be
obtained by defining the business well and have an appropriate tracking system,

monitoring and control.

It is intended to take first quality equipment and location, that invite consumers to
spend some quality time to consume the products offered by the coffee shop, have the
opportunity to choose from a treat, a sweet or a healthy snack always putting first

customer satisfaction and therefore the quality of the product.
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CAPITULOI. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 INTRODUCCION

En un pais como Honduras el tema del café es de vital importancia tanto
econdmica como socialmente, ha sido cultivado por muchos afios pero podria ser mejor
explotado. En el presente documento se pretende dar a conocer la oportunidad que
presenta la transformacion del café y la posibilidad que este nos brinda al mejorar la

calidad de vida al aumentar nuestros ingresos.

Segun Rodney Santacreo Ponce (Santacreo Ponce, 2004), historiador, el café fue
traido a Honduras en 1788, sin embargo no es hasta afios recientes en que los
productores de café especial se han interesado por darle valor agregado a este cultivo.
El precio del café en la bolsa de valores es muy variable, sin embargo se pretende
demostrar que la apertura de un café en las instalaciones de la Universidad
Pedagdgica Francisco Morazan UPNFM sera rentable.

El café debe cumplir con ciertas caracteristicas que permitan la distincion de este
entre la competencia para esto se han definido los requerimientos necesarios para

poder ofrecer café de calidad a los consumidores de dicha universidad.

Para comprobar la rentabilidad de este establecimiento ubicado en la libreria de la
UPNFM se ha considerado como objetivo principal, elaborar un estudio de pre-
factibilidad para la apertura de Café Literario para el afio 2015 en la universidad

Pedagdgica Nacional dentro de la libreria UPNFM.

Para cumplir dicho objetivo se han elaborado los estudios de mercado, técnico y
financiero que permitiran conocer las oportunidades que brinda este tipo de negocio en
un establecimiento como los es la UPNFM vy al final del documento se pueden conocer
los resultados, las conclusiones, recomendaciones y limitantes que se tuvieron al

realizar los estudios correspondientes.



1.2 ANTECEDENTES
1.2.1 RESENA HISTORICA (Morazan, 2008)

La Universidad Pedagogica Francisco Morazan, ubicada en Tegucigalpa,
Honduras, ha sido el centro educativo de los docentes de educacion superior por
excelencia, creada como una escuela de educacién superior del profesorado en 1956,
convirtiéndose en lo que hoy conocemos como la Universidad Pedagdgica Nacional

Francisco Morazan en 1989.

La UPNFM surge como escuela de educaciéon superior del profesorado en 1956
como una necesidad gubernamental para mejorar el grado de conocimiento y
experiencia en el sistema educativo nacional y debido a la gran necesidad del pais se
abre en 1974 el Programa de Profesionalizacién de Docentes del Nivel Primario y en

1978 el Programa de Educacion a Distancia.

El Programa de educacion a distancia esta dirigido basicamente a los maestros
asignados a las comunidades para impartir clases de educacion basica, con el
propdésito de que puedan continuar sus estudios y que esto esté acorde con el tiempo,
recursos o trabajo del que ellos dependen. Es un programa con creciente necesidad
gue se deriva en la creacién, en 1981 del Centro Regional de la Escuela Superior del
Profesorado F.M. en la ciudad de San Pedro Sula.

El 14 de diciembre de 1989, después de 33 afios de exitosa trayectoria a nivel
nacional este centro de estudio se convierte en la reconocida Universidad Nacional
Pedagdgica Francisco Morazan-UPNFM, con especial interés en la formacién a nivel
superior de los ya maestros de educacion basica. Actualmente la UPNFM cuenta con
carreras de licenciatura presencial y a distancia, postgrados a nivel de maestria y
doctorado, oportunidad para cursar diplomados y carreras cortas, ademas de continuar

con programas de educacion continua para docentes entre otros.



1.2.2 LA LIBRERIA UNIVERSITARIA

La Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazdn cuenta con 2 librerias,
donde llegan miles es estudiantes de diferentes grados académicos con el propésito de
adquirir libros y tiles escolares, una de ellas ubicada en San Pedro Sula y la otra en
Tegucigalpa, debido a la naturaleza de la poblacion universitaria estas librerias son
lugares muy dinamicos, los alumnos, quienes también son profesores tienen mucha

necesidad de comprar materiales y libros tanto para recibir como para impatrtir clases.

El actual Rector de esta Universidad, David Orlando Marin, remodel6 esta libreria
en abril 2012, dejando un espacio provisto para la ubicacion de un café, donde los
estudiantes puedan llegar adquirir esta bebida y comprar el material didactico que
necesiten o el libro de su predileccion, mismo que pueden leer en las inmediaciones de

la libreria con el propdsito de fomentar la lectura. (Hernandez, 2014)

Actualmente en la libreria se llevan a cabo diferente tipo de actividades literarias,
sin embargo no se cuenta con el valor agregado que busca el Rector Marin para darle
realce a este tipo de eventos y busca un café que se interese por varios elementos
como ser: calidad del producto, buena atencion e interés por la formacion;

caracteristicas de Café Literario.

1.2.2.1 ORIGEN DEL CAFE

La historia del origen del consumo del café ha sido victima de varios escritores,
estudiosos del café y anécdotas fantasticas, segun Santiago de Lascasas Monreal
(Lascasas Monreal, 2010) en su publicacion origen del café muchos estudiosos del
café coinciden en que el consumo del café es originario de Etiopia y de acuerdo a
Charles G. H. Schaefer, profesor de la Universidad de Valparaiso, quienes primero lo
consumian fue la tribu de Los Oromo, sin embargo su uso era muy diferente al actual,

puesto que se le consideraba una medicina.

Ellos manifestaban “El café es nuestra gran medicina. De entre todos los arboles

fue bendecido por Waga (supremo Dios del Cielo), bendecido con sus lagrimas. Todas

3



las plantas crecen por la lluvia pero la planta del café brota de las lagrimas de Waqga.”

(Lascasas Monreal, 2010)

Ademas, se consumia en todo tipo de eventos que esta tribu desease solemnizar
como ser matrimonios, nacimientos entre otros. Se comia basicamente mezclada con
cereales y manteca de origen animal con el propésito de reponer las fuerzas que

aquellos que realizaban arduas labores.

El café es un producto que fue consumido Unicamente en Etiopia por muchos
siglos antes de ser consumido fuera de sus fronteras, ademas de los Etiopes dos
médicos muy reconocidos se han referido a €l como medicina, uno en el siglo IX
llamado Abu Bakr Muhammad Ibn Zakariya El Razi (832-932) ejercio su profesion en
los hospitales de Bagdad y se refiere al café en su obra Al- Haiwi (El Continente) y el
otro Abu Ali Al-Husain Ibn Sinna también conocido como “el principe de los médicos”
habla del café en su obra “Al-Ganum fir-Tebb (Canon de la Medicina) y en su segundo
libro asegura que otros autores ya han hablado del café 200 afios antes que él.

(Lascasas Monreal, 2010)

Se cuentan otras historias acerca de los origenes del café y una de las mas
famosas relata que la bebida fue descubierta por el mundo arabe, mas no por los
arabes, sino por sus cabras, segun cuenta la leyenda un pastor llamado Kaldi
pastoreaba sus cabras y notaba que cuando ellas comian una extrafia fruta no

necesitaban descanso.

El pastor junto con el Abad de un monasterio también decidieron probar los frutos
y comprobaron el efecto estimulante de este, pero se dieron cuenta que su sabor era
amargo y en vista de esto decidieron poner a cocer los frutos en agua y es asi como

nace esta bebida.

“Este cuentecito que Nairone Banesius escribi6... ha tenido un éxito que su autor

nunca debi6 pensar que obtendria. En cualquier escrito que se refiera al café, escritor



es poco exigentes con la historia del producto refieren esta historieta como cierta.”

(Lascasas Monreal, 2010)

El consumo del café se fue expandiendo desde el mundo arabe hacia Europa
viajeros y mercaderes que portaban consigo granos de café, a raiz de un regalo
ofrecido por un embajador turco para el Rey Luis XIV, esta bebida se apodero de los
sentidos de los aristécratas de la época de manera tal que una planta fue traida hacia
América por un oficial naval que la portaba en un depdsito de vidrio para protegerla,
esta planta fue sembrada en Martinica en 1720 y para 1777 el pais ya contaba con
entre 18 y 19 millones de plantas, sin embargo fueron los alemanes quienes
promovieron esta bebida por América, se dice que el resto de las plantas que hoy se

encuentran en territorio latinoamericano son producto de las semillas de esa planta.

1.2.2.2 EL ORIGEN DEL CAFE EN HONDURAS

El café llega a Honduras después de 1798 procedente de Guatemala, de acuerdo
a Rodney Santacreo Ponce (Santacreo Ponce, 2004) en su articulo Historia del Café en
Honduras, fue traido por ElI Gobernador Intendente y Comandante General, Don
Ramoén de Anguiano y segun aparece en el Anuario Estadistico del sefior Antonio R
Vallejo la primera referencia de cafeto en plantacion data del afio 1804, segun datos

oficiales del censo levantado en 1801.

La primera referencia de cafeto en plantacion durante la colonia de la Provincia de
Honduras en el reino de Guatemala, por su gobernador Intendente y Comandante
General, don Ramén Anguiano; data de 1804, como un cultivo de excelente calidad y
buen rendimiento; lo cual aparece expresado en el Anuario Estadistico del sefior
Antonio R. Vallejo, publicado de 1889 a 1893, dentro de los datos oficiales del censo
levantado en 1801 (Puertas, 2002)

Esta informacién fue posteriormente desmentida por el sefior Edgar Ortiz del

Banco Nacional del Fomento, por el Ing. Pompilio Ortega, director de Agricultura y por



el mismo Dr. Jesus Aguilar Paz, quienes manifiestan que para 1804 este cultivo ya era

conocido en diferentes partes de Honduras.

El cultivo del café fue promovido por el Dr. Marco Aurelio Soto en 1887 quien
emitid un decreto con el propésito de impulsar los cultivos de café, azlcar, cacao y

jiquilete.

1.2.3 CAFE LITERARIO

Café Literario es un establecimiento que actualmente esta ubicado en la libreria
“‘José Trinidad Reyes” dentro del edificio administrativo de la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras, como se puede apreciar en la figura 1. Dicho establecimiento
tiene un fuerte interés en fomentar el consumo de café especial de calidad y para ello
se organizan actividades educativas como catas de café y charlas en las que los
consumidores pueden aprender a diferenciar los diferentes tipos de café, conocer la
importancia econdmica del rubro a nivel nacional y distinguir las calidades de café,

entre otros.

e

A A A T A

Figura 1 Instalaciones de Café Literario en la Universidad Nacional Autbnoma
de Honduras. Fuente: (Flores, 2014)

Para poder brindar un servicio de primera calidad la gerencia de Café Literario ha
gestionado y programado capacitaciones en diferentes temas para los empleados por

ejemplo, barismo, manipulacion higiénica de alimentos, mercadeo y servicio al cliente, y
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han sido posibles gracias al apoyo de diferentes instituciones como ser : La Camara de
Comercio de Honduras, Instituto de Formacion Profesional (INFOP) y el Instituto
Hondurefio del Café (IHCAFE) , aparte de capacitaciones realizadas por expertos
traidos de manera directa por Café Literario y se llevado a cabo tanto en Tegucigalpa

como en ciudades del interior del pais.

Durante el funcionamiento de Café Literario en la Universidad Nacional se ha
contado con la oportunidad no solamente de ofrecer la calidad del café hondurefio
dentro de las instalaciones de la libreria universitaria, sino también se han atendido
solicitudes desde la rectoria de apoyar en eventos trascendentales cono ser el dia
internacional del café en el Centro Regional del Litoral Atlantico (CURLA) vy el
Campeonato Panamericano de Atletismo en el Polideportivo de la UNAH, esta y otras
experiencias han servido para que la empresa se encuentre fortalecida y se encuentre
en la necesidad y capacidad de expandirse hacia la Universidad Pedagdgica Nacional
y asi poder atender la actual necesidad que presenta esta universidad de brindar una

nueva alternativa a su poblacién estudiantil.

El proyecto de expansion surge a raiz de una conjugacion de necesidades entre la
UPNFM y Café Literario quienes buscan satisfacer la demanda de los estudiantes de
este centro, asi como también lograr un beneficio econdmico a través de la expansion

de café literario y el aumento de visitantes a la libreria.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

1.3.1.1 PROBLEMA PRINCIPAL:

Café Literario cuenta con la trazabilidad necesaria para garantizar un café de
calidad ya que su proceso es manejado desde el grano hasta la taza, es una empresa
gue ha ido creciendo poco a poco a lo largo de los afios a través de la adicion de valor

al producto cada vez de diferente manera, siendo la ultima de ellas la transformacion



de la taza de café en abril del 2013. En este momento tiene la necesidad de expandir
Sus operaciones ya que cuenta con la experiencia y los recursos necesarios para iniciar
un nuevo establecimiento, es necesario saber si la expansion de Café Literario hacia
las instalaciones de la UPNFM es positiva para el negocio y sera bien aceptada por la

poblacién universitaria.

1.3.1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

Después de identificar los diferentes factores que conforman el problema es
necesario saber lo siguiente: ¢Qué tan factible es como oportunidad de negocio desde
el punto de vista de mercado, técnico y financiero, el establecimiento de Café Literario

en la Universidad Pedagdgica Francisco Morazan?

1.3.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Para realizar esta investigacion se deben responder las siguientes preguntas,
mismas que estardn orientadas con el propdsito de brindar respuesta al problema
principal, para poder alcanzar los objetivos del estudio estas se deben de orientar para
obtener una respuesta a la formulacion del problema, de manera que se alcancen los

objetivos en la investigacion.

Las preguntas a tomar en cuenta se presentan a continuacion:

e ;Cudl es el mercado existente en la Universidad Pedagodgica Nacional para
establecer la venta de productos y servicios ofrecidos por Café Literario dentro
de las instalaciones de la libreria?

e ;Cudl es la negociacion para iniciar la relacién entre la Libreria UPNFM y Café
Literario?

e (;Cudl es el costo de las inversiones necesarias para poder establecer un local
de Café Literario dentro de la Libreria UPNFM?

e (CudleslaTIRyla VAN para el proyecto de pre-factibilidad del montaje de un
Café Literario en la Libreria UPNFM?



e (Cuales son las consideraciones primordiales para la apertura de la segunda
sucursal de Café Literario?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL
e Elaborar un estudio de pre-factibilidad para la apertura de Café Literario
para el afilo 2015 en la Universidad Pedagdgica Nacional dentro de la
libreria UPNFM.
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Conocer el mercado de la UPNFM para el consumo de café, otras bebidas y
bocadillos.
e Definir el marco regulatorio que regira la relacion entre la libreria y café literario.
e Determinar cuales deben ser las inversiones necesarias para la ubicacion de
Café Literario dentro de la Libreria UPNFM.
e Determinar si la apertura de Café Literario dentro de la Libreria UPNFM es
rentable.
e Determinar cuéles son las consideraciones primordiales para la apertura de la

segunda sucursal de Café Literario.

1.5 JUSTIFICACION

Honduras por tradicion ha sido un reconocido productor de café de buena calidad,
sin embargo no es un consumidor de este. Por afios Honduras ha exportado su mejor
producto y ha dejado para consumo local un café de baja calidad, aunque Honduras
produce uno de los mejores cafés a nivel mundial, la falta de promocién y conocimiento
sobre su propio producto ha llevado a comercializar el grano como de calidad estandar
pudiendo este ser comercializado como café High Grown, es decir un café de alta

calidad.

En la actualidad es poco el producto de calidad que se somete a proceso de

transformacion y comercializacion como café tostado o como bebida dentro del pais,



esto representa una pérdida invisible para los productores quienes perfectamente
puede realizar esta labor con mano de obra local y obtener una mayor ganancia a

través de la adicion de valor al producto.

Los establecimiento de consumo de café en Honduras son en su mayoria locales
comerciales en ocasiones muy pequefos, pero siempre muy concurridos, que no
cuentan con café de alta calidad por estar orientados, sobre todo puramente a la
comercializacion de la bebida para lograr mayor rentabilidad y no a la promocion del

grano con la importancia que merece.

Las autoridades de la UPNFM y la gerencia de Café Literario buscan, de manera
conjunta, crear un espacio apropiado para conjugar una buena taza de café con un
buen libro, crear un ambiente agradable en la libreria, que le dé realce al lugar, con el
proposito de fomentar la lectura y el consumo de café de calidad en los estudiantes de
la UPNFM.

La ubicacion de Café Literario en la Libreria UPNFM no solamente le brindara a la
poblacion universitaria nuevas alternativas para el consumo del café, sino que al utilizar
un modelo de negocios diversificado amplia la probabilidad de aumentar las ventas de

la libreria al crear mayor flujo de consumidores al interior de la misma.

Café Literario no solamente es un comercio de café inocuo y diferente sino
también una institucion comprometida a la formaciéon de los consumidores sobre la
importancia del consumo de café de calidad y es una ventaja para esta empresa tener

la oportunidad de transmitir esa informacion a los cuna de los docentes del pais.

CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En el capitulo del marco tedrico se pueden observar un conjunto de teorias y
datos como parte de la revision bibliografica que ayudaran a comprender el contexto
del proyecto, esta informacion proporcionaran informacion valiosa para los diferentes

estudios a realizar.
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2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1 ANALISIS DEL MACRO-ENTORNO

2.1.1.1 TIPOS DE CAFE

El café pertenece a la familia Rubiaceae, genero coffea, las dos especies
econdmicamente mas importantes de café son la Coffea Arabica (Arabica) dentro de la
que se encuentra mas del 60% de la produccion mundial vy la especie Coffea
canephora (Robusta). (K.C., 1985)

Y de esta combinacion se deprenden mas de 3500 variedades con diferentes
caracteristicas, algunas resistentes a plagas, otras resistentes a diferentes
enfermedades y condiciones climatologicas, ademas de tener diferente sabor. "El café
se produce en 77 paises, su bebida es muy apreciada por su aroma, sabor y por su

efecto estimulante” (Puertas, 2002)

De acuerdo a los datos de la Organizacion Internacional del Café uno de los
mayores productores de café en el mundo es Colombia, ubicado en 4to lugar en el afio
2013, cuya produccion es 100% arabica lo que lo convierte en productor de los mejores

cafés del mundo con variedades tales como:
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Variedad Cualidades Organolépticas Sobresalientes
Taza equilibrada y amargo modelado

Amargor y aromas pronunciados
Acidez alta y amargo pronunciado
Taza muy suave

Cuerpo medio, sabor suave

Taza equilibrada y aroma intenso

Balanceada, suave

Tabla 1 Variedades del Café y Cualidades Organolépticas modificado de
(Puertas, 2002)

Ademas de las diferencias botanicas también existen diferentes tipos de bebidas a
base de café, en la actualidad la base de estas bebidas es la esencia del café llamada

eSpresso.

2.1.1.2 ¢(QUE ES EL ESPRESSO?

El espresso es una bebida aromatica una extraccion de café a presién que
pretende una equidad entre la amargura, acidez y dulzura extraida de 7 grs. De café,

de la que se obtiene aproximadamente 1 0z. De esencia.

Un espresso de café no debe contener ningun aditivo artificial ni se le debe
agregar agua después de la extraccion, texto traducido de The Certified Italian

Espresso and Cappuccino, suplemento n° 16, afio 2006

Elaborar el espresso es una muestra de respeto hacia toda la cadena de valor del
café desde la siembra hasta su consumo como bebida, es respeto hacia los
productores y recolectores de los granos y hacia el consumidor final dandole la

oportunidad de disfrutar de una emulsion energizante agradable al paladar.
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La primera patente de una cafetera espresso que se conoce fue presentada en
Italia por el Milanés Luis Bezzera en 1901. Este modelo se basaba en la salida de
vapor agua a presion, y hasta 1945 no aparecieron las primeras maquinas de café
express con palanca manual o de piston. (Quintanilla Plascensia, 2003)

De esta bebida se derivan elaboracion tales como el cappuccino, latte que es la

mas consumida por los americanos machiato, mocha, entre otros.

2.1.1.3 IMPORTANCIA ECONOMICA DEL CAFE

El café es un rubro que en las Ultimas décadas ha tenido mucho impacto en la
economia de los diferentes paises del mundo, debido a que su produccion es posible
Unicamente entre el Tropico de Cancer y El Trépico de Capricornio, ubicacion de los
paises en vias de desarrollo, este rubro representa un alto porcentaje en el producto
interno bruto de estos, por lo que es muy importante su comercializaciéon a nivel

mundial.

"Las zonas productoras alrededor del mundo se localizan entre los tropicos de
cancer y de capricornio.” (Especialidad, 2013)

ZONAS PRODUCTORAS DE CAFE

- TROPICO DE CANCER

\‘ 2 ECUADOR
Y W

: R
jf{ Al i

Figura 2 Zonas Productoras de Café
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Fuente: Asociacion Mexicana de Cafés y Cafeterias de Especialidad
(Especialidad, 2013)

2.1.1.4 CAFE LITERARIO EN EL MUNDO

A lo largo de la historia del café este se ha asociado a la disciplina intelectual, los
circulos mas cultos de la sociedad y por ende a la lectura, pero ¢por qué esta
asociacion entre café y literatura que dio origen los Cafés Literarios a lo largo del
mundo? Al hablar de Cafés Literarios tendremos que definir el contexto sobre el cual
se desarrolla esta sociedad. La lectura es un placer busca la satisfaccion tanto fisica
como intelectual y emotiva. El café de calidad por su parte es una sustancia que actia
como estimulante de las funciones cerebrales superiores aumentando las capacidades
intelectuales y liberando asi sustancias que nos generan placer, esto lo convierte en un
patrocinador de la reflexion, la creacion artistica y la inspiracion. Tenemos asi la
primera razon de esta fuerte sociedad: Tanto el consumo de café como la lectura son

actividades que proporcionan placer.

La asociacion de ambos ya existia en 1554 cuando se abri6 la primera cafeteria
en Constantinopla, alli s6lo se servia café y se denominaban “casas de la sabiduria”.
Segun el escritor aleman Heinrich Eduard Jacob 1954, “Gracias al café se
intensificaron y modificaron de una forma impredecible las capacidades y las
actividades del cerebro humano." Hoy en dia un Café Literario busca promover esta
sociedad; otros escritores como el mexicano Marco Antonio Campos en su ensayo El
café literario en Ciudad de México en los siglos XIX y XX, (editorial aldus) concluyé que
estos espacios constituyen “un lugar para la soledad reflexiva, la grata compania de la
lectura y la concentracion en la escritura”. El café literario como espacio, es aquel que

entrega a la persona el entorno necesario para emprender el viaje literario.

El café literario, un escenario para la lectura placentera.

El café literario es un escenario que entrega un ambiente agradable y comodo

para leer, realizar actividades grupales de desarrollo intelectual y otras actividades
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culturales. En este punto podemos incluir actividades de docencia y académicas que se
llevan a cabo en universidades y centros de educacién superior. Por estas razones
parece conveniente la ubicacion de estos espacios en centros académicos que provean
el ambiente necesario para incrementar la receptividad y la percepcién. Ademas de ser

un lugar idoneo para la exhibicion y comercializacion de volimenes literarios.

2.1.1.5 LEER EN UN CAFE

El café como lugar publico de reunion tiene una larga historia en Europa. Al
comenzar el siglo XX surgieron algunos en este continente, convirtiendose en centros
de tertulias literarias. En el ambiente de estas tertulias nacieron ideas politicas,
culturales, literarias de vanguardia y también correspondientes a obras de literatura.
Casi lo mismo ocurri6 en América Latina en paises como México, Colombia, argentina
y chile. (Kénig, 2002)

Existe un fendbmeno desde hace algunos afios en los circulos universitarios:
Mientras que las personas se alejan cada vez mas y se comunican de manera
electrénica, los estudiosos y lideres de diversas disciplinas buscan un sitio clasico de
comunicacion directa donde siempre se han tratado asuntos no solamente privados,

sino también culturales y politicos: el café.

Numerosos trabajos han salido al respecto en Europa, por ejemplo: Ulla Heise
(1996), Kaffee und Kaffeehaus. Eine Bohne macht Kulturgeschichte. (El café y el Café.
Una planta hace historia cultural.) La autora describe en su libro el desarrollo del
consumo de café en Europa, desde el siglo XVI hasta el XX, y los establecimientos
donde se consumia y se consume la bebida. Resulta que los cafés funcionaban como
lugares lujosos, centros de debates politicos, focos de rebeliones, salas de concierto,
talleres literarios, y muchas cosas mas, a veces también reemplazaban a la patria

chica, incluso la casa misma.

En casos extremos como en el del escritor Peter Altenberg en Viena, los autores

pasaban el dia entero en el café, e incluso se les enviaba el correo alla.
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Particularmente famosos fueron los cafés literarios donde se reunian regularmente los
miembros de las tertulias literarias para leerse reciprocamente mente sus ultimos textos
y para discutir sobre los desarrollos novisimos de la literatura. En el libro Literarische
affeehauser. Kaffeehaus-literaten. (Cafés literarios. Literatos de Café.), editado en
Viena por Michael Rdssner se reune estudios sobre los cafés literarios de varias
ciudades europeas y latinoamericanas, vistos desde la perspectiva critica literaria y
linglistica. Cafés como el Café Central en Viena, A Brasileira en Lisboa, Café Pombo
en Madrid, Café Sélect y Café Flore en Paris, Café Florian en Venecia o Café GroRRen-
wahn, que quiere decir “Café Megalomania”, en Berlin, siguen siendo lugares miticos
de la literatura. (Konig, 2002)

Surge la segunda fuerte asociacién entre café y literatura y es que muchos
escritores se han declarado adictos a café y es que el café confiere un nerviosismo y
un estado de alerta que resultan muy utiles durante la escritura. (Rodriguez Morales,
Ricardo (1991/92): “Cafés vy tertulias literarias”. En: Gran Enciclopedia de Colombia.
Vol. V, Santafé de Bogot4, pp. 229 — 244) El café juega un papel importante en los
procesos de lectura y escritura. (Currey, 2014). Una muestra de escritores adictos al

café:

Honoré de Balzac novelista francés se tomaba unas cincuenta tazas de café al
dia. Algunos de sus biografos sostienen que fue esa adiccion lo que lo llevé a la
muerte, a los 51 afios. El autor de la Comedia humana hablé de los beneficios e
inconvenientes de la cafeina en "Los placeres y dolores del café", un ensayo que
escribié antes de morir: Este café cae en el estbmago... A partir de ese momento, todo
se agita. Las ideas rapidas se ponen en marcha como los batallones de un gran
ejército... [...] La pluma se desliza por el papel, el combate, la lucha, llega a una
violencia extrema y luego muere bajo un mar de tinta, negro como un auténtico campo

de batalla que se oscurece en una nube de pdlvora.

El escritor de El Mago de Oz, Frank Baum, también empezaba su dia con un buen
desayuno y 4 o 5 tazas de café con azucar y crema. El matematico Paul Erdés creia

que “Un matematico es una maquina que puede convertir el café en teoremas”, y
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gustaba de tomar expresos y tabletas de cafeina. Entre los otros genios que no podian
vivir sin una taza de café se encuentran Proust, Glenn Gould, Francis Bacon, Jean Paul
Sartre, Gustav Mahler entre otros escritores que han declarado en sus escritos una oda
al café.

El café en las universidades

Por ultimo en el plano académico pedagogico la asociacion café y literatura ha
surgido como un método de aprendizaje. El café literario es un evento que se desarrolla
en justamente en un café, en ello se discute y socializa un libro, la obra completa de
determinado autor, tener que leer el libro y comentarlo, compartir tus apreciaciones, lo
gue te movilizo. Algunas veces se invita al autor para compartir con el publico. Se
generan diferentes puntos de vista de una misma obra. Y se vuelve interesante al

preguntar al autor acerca de su obra.

Otra ventaja de implementar un Café Literario en una universidad es la de crear
una ambiente basado en la cultura del libro, algo que en nuestro pais no se ha
generalizado como debiera. Cuando se entra al Café Literario, inmediatamente se
refuerzan implicitamente una serie de mensajes: “leer es una actividad positiva”, “la

lectura desarrolla nuestro potencial’, “el leer amplia nuestros horizontes”.
Parafraseando a la teoria de sistemas, todo lo que ocurre en el ambiente determina
nuestra conducta; si el ambiente es de cultura, nuestro comportamiento
necesariamente se orienta hacia ella. El problema es que en nuestra realidad cotidiana

son escasos los ambientes de promocion a la cultura. (Mansilla Cortez, 2004)

2.1.1.6 CAFES LITERARIOS EN LA ACTUALIDAD.

En la actualidad se recalca como estos lugares son cada vez mas populares en la
Argentina y en el mundo (Job, 2014). En estos lugares “Los clientes pueden leer en
las mesas los libros y quienes quieran comprar, lo compran” como idea de
comercializacion de café y libros. Se busca que algunos clientes puedan pasar horas

sentados leyendo con sélo un café. Aunque como idea de empresa no resulta tan
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rentable al final si lo es ya que aunque otros cafés buscan como ideal que haya una
rotacion rapida, los cafés Literarios disfrutan cuando viene gente y se queda leyendo un
rato, ya que si la gente se siente a gusto leyendo y no se siente apurada, por lo general

vuelve” A todos ellos los une el placer por la lectura.

Los cafés literarios estdn comenzando a ser reconocidos por su importancia
historia y cultural. En Madrid Espafa, el Café Gijon fundado el 15 de mayo del
afio 1888, se convertiria, tras la guerra civil espafola, en un famoso lugar
de tertulia literaria y reunion de intelectuales y artistas de la época del régimen de
Franco, y la transicion espafiola. (Esteban, y otros, 2002) En el local se celebra cada
afo el premio literario que lleva su hombre uno de los mas importantes de la lengua
espafola. Al cumplir su centenario a finales del siglo XX queda como testigo de una

época de florecimiento de cafés literarios en el mundo.

2.1.2 ANALISIS DEL MICRO-ENTORNO
2.1.2.1 TIPOS DE CAFE EN HONDURAS

La Unica especie de café cultivada en Honduras tal y como se puede apreciar en
el anexo N° 1 es Arabica y sus variedades se definen algunas como arabicas suaves
en el anexo N° 2, El Instituto Hondurefio del café establece que se cultivan variedades
tales como Tipica, Bourbon, Catuai, Parainema y Lempira, sin embargo en la entrevista
realizada al Ing. Enrique Lopez Auxume, Coordinador Regional de FAO en la zona de
Lepaera, Lempira, nos habla acerca de otras variedades cultivadas por los productores
como ser IHCAFE 90, Ovata y Pacas, preferidas en muchas ocasiones por la calidad
de la taza y por la resistencia a diferentes condiciones climatolégicas.

En Honduras se consumen bebidas a base de café tanto frias como calientes,
desde las mas tradicionales como ser: café negro (también llamado Americano), Latte,
Cappuccino, Mocha, hasta las mas sorprendentes mezcladas con maracuya,

chabacanos, esencia de almendra, entre otros. Estas ultimas pueden ser encontradas
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en los establecimientos de venta de café gourmet que se han proliferado en los ultimos

afios por la ciudad.

2.1.2.2 IMPORTANCIA ECONOMICA DEL CAFE EN HONDURAS

Honduras esta ubicado entre uno de los primeros 10 productores de café en el
mundo como se constata en el anexo N° 1 y en el N° 3 se observa la cantidad de
familias productoras de café en Honduras, mas no asi las Unicas dependientes de este

rubro.

En Honduras la poblacién econdmicamente activa en el area rural equivale a 1,
152,000 de los habitantes, como se puede observar en la tabla N° 2, y de estos
aproximadamente 300,000 empleos son producto del café, es decir un 26% del PEA
rural depende del café, esto convierta a Honduras en el segundo pais en
Centroamérica con mayor generacion de empleos por este rubro después de

Guatemala, de acuerdo a los datos de CEPAL del censo 2000.

Tabla 2 Poblacién Econdmicamente Activa Centroamérica

CENTROAMERICA: POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA, 2000

PEA Rural PEA rurall PEA Empleo en la
(miles de Total produccion de café
personas) (%) (miles de personas)
5771 47.8 1640

725 48.2 200

936 40.3 160

2286 56.8 700

1152 47.8 300

672 37.1 280

Fuente: CELADE, América Latina: Poblacién Econdmicamente Activa, 1980-2025,

Boletin Demografico N° 64, julio de 1|999 y cifras oficiales de los paises.
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2.2 TEORIAS
2.2.1 TEORIAS DE SUSTENTO

Con el proposito de validar la informacion contenida en el presente documento se

muestran diferentes teorias que sustentaran esta tesis.

2.2.1.1 GENERACION DE MODELOS DE NEGOCIO

Un modelo de negocio se puede definir como “un conjunto complejo de rutinas
interdependientes que se descubren, ajustan y matizan mediante la acciéon” el
propésito de un modelo de negocios es la generacion de valor de una empresa
mediante la cadena de valor (Barrios, Marcelo, 2010).

En este caso se pretende crear un modelo de negocios de diversificacién donde

‘Una empresa con un modelo de negocios diversificado puede servir a dos
segmentos no relacionados.” (OSTERWALDER & YVES PIGNEUR, 2011) Es decir en este
caso las personas que van a comprar libros no necesariamente sienten necesidad de
tomar café o degustar algun bocadillo o viceversa, sin embargo es conveniente para el
mercado de Tegucigalpa, contar con un lugar donde se puedan hacer ambas cosas a la
vez, o simplemente disfrutar de un café mientras se decide qué libro sera el

protagonista de nuestra proxima lectura.

Uno de los factores mas importantes de un modelo de negocios es la
sostenibilidad del mismo y esto depende en gran medida de los recursos asignados
para que este modelo se mantenga dinamico, cuando hablamos de dinamico nos
referimos a la posibilidad de innovar que este modelo nos permita, esto puede ser a
través de diferentes productos o servicios adicionales o que generen ain mas valor a lo

ofrecido por el negocio.
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2.2.1.2 ELABORACION DE CAFE DE CALIDAD

La Sociedad Estadounidense para la Calidad define la calidad como” un término
subjetivo para el que cada persona tiene su propia aceptacion y de hecho podemos ver
como haciendo uso del marketing muchas compafiias comercializadoras de productos
de consumo masivo nos dan a conocer las caracteristicas de su producto para definir
un producto de calidad (Summers, 2006), por ejemplo: El cornflakes de Kellogg's
define un cornflakes de calidad como una hojuela de maiz crujiente, de determinado
tamanfo, grosor y forma, para muchas personas esa es la calidad de una buena hojuela

de maiz y debido a ello estan dispuestos a pagar el precio de esta marca.

Summers(2006) en su libro Administracion de la Calidad, plantea que
técnicamente la calidad puede tener dos significados: (1) las caracteristicas de un
producto o servicio que le dan la capacidad de satisfacer necesidades explicitas o
implicitas y (2) un productos o servicio libre de defectos, este ultimo planteado también

por el doctor W. Edward Deming.

Basado en la investigacion experimental llevada a cabo por el Instituto Nacional
Espresso Italiano, un capuchino de alta calidad que se rige por la tradicion se hace de

25 ml de café espresso y 100 ml de leche al vapor espuma.

Las barras de café que sirven al italiano certificado Espresso utilizan una mezcla
de café calificado, equipo y grinder- calificado, dispensador y personal calificado. Sélo
mediante el cumplimiento con las tres condiciones anteriores, bajo la supervision de los
expertos y constante capacitacion se permite ofrecer al consumidor un café identificado
como espresso de calidad, con el ademas de la leche fresca, con espuma por las
practicas adecuadas, esto se convierte un Cappuccino de calidad.

2.2.2 CONCEPTUALIZACION

Las técnicas a utilizar para realizar la presente investigacion seran las siguientes:
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2.2.2.1 PRINCIPALES TECNICAS E INSTRUMENTOS

(Bernal, 2006) En su libro Metodologia de la Investigacion pag. 176, considera
que la investigacion cuantitativa y cualitativa utiliza generalmente las técnicas e

instrumentos siguientes de acuerdo al problema objeto de investigacion.

Para esta investigacion que tendra un enfoque mixto, es decir tanto cuantitativo,
como cualitativo se utilizaran las siguientes técnicas para conocer la parte cualitativa
encuesta, entrevista, observacion sistemética, pruebas estadisticas y técnicas
proyectivas y con el propdésito de trabajar en la investigacion cualitativa se consideraran
la entrevista estructurada y no estructurada, observacidon sistematica y no sistematica,

anécdotas y relatos.
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CAPITULO I,

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

3.1.1 LA MATRIZ METODOLOGICA

Titulo

Problema

¢ Qué tan
factible es
como
oportunidad de
negocio desde
el punto de
vista de
mercado,
técnico y
financiero, el
establecimiento
de Café
Literario en la
Universidad
Pedagodgica
Francisco
Morazan?

Pregunta de
Investigacion

;Cual es el

mercado
existente en la
Universidad
Pedagogica
Nacional para
establecer la
venta de
productos y
Servicios
ofrecidos  por
Café Literario
dentro de las
instalaciones de
la libreria?
,Cual es la
negociacion
para iniciar la
relacion entre la
Libreria UPNFM
y Café
Literario?

Cudl es el
costo de las
inversiones
necesarias para
poder

METODOLOGIA
Objetivo Variables
General Especifico Independiente Dependiente
Conocer el Demanda
mercado de la
UPNFM para el
consumo de café
y bocadillos.
Elaborar un
estudio de pre-
factibilidad
para la
apertura de
Café Literario
para el afio
2015 en la Rentabilidad
universidad
Pedagogica Definir el marco Normativa
Nacional regulatorio  que
dentro de la regird la relacion
libreria entre la libreria y
UPNFM. café literario.
Determinar Costos del nuevo
cuales deben ser equipo

las inversiones
necesarias para
la ubicacion de
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establecer un
local de Café
Literario dentro
de la Libreria
UPNFM?
¢Cudl es la TIR
y la VAN para el
proyecto de
pre-factibilidad
del montaje de

un Café
Literario en la
Libreria
UPNFM?

¢ Cuales son las
consideraciones
primordiales
para la apertura
de la segunda
sucursal de
Café Literario?

Café Literario
dentro de Ila
Libreria UPNFM.

Determinar si la
apertura de Café
Literario dentro
de la Libreria

UPNFM es
rentable.
Determinar
cuales son las
consideraciones

primordiales para
la apertura de la
segunda sucursal
de Café Literario.

Costos en base a
demanda
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3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo

Variable
Independiente
Demanda de
mercado
Situacion

actual del
proceso de
negociacién
Costo del

Nuevo equipo

Definicion
Conceptual

Es la suma de las
cantidades
demandadas por
los individuos que
lo integran.

Conjunto de
normas por las
cuales se regiran
las actividades a
llevar a cabo entre
Café Literario y La
UPNFM

Costo que
representa la
cantidad de
equipo6 por
adquirir.

Operacional

Se obtendra la
demanda

individual y
luego se sumara
para conocer la
demanda de la
muestra, esta se
tomara como la
demanda de

mercado

Se obtendra un
conjunto de
acuerdos a
través de los
cuales se
definird el costo
del alquiler.

Las condiciones
y fechas de

pago

Se obtendra la
cantidad de
equipo

necesaria para
el montaje del

negocio de
acuerdo a los
resultados  del
estudio de
mercado

Dimensiones

Mercadeo y
comercializacion

Administracion

Administracion

Produccion

Indicador

Consumo
diarios de
tazas de
café

Fundamento
legal
Normativa
Condiciones

Condiciones
de pago

Consumo
diario de
tazas de
café

ftems

Tazas de
café

Contratos

Numero de
magquinas

Unidades

Cantidad de
tazas

Contrato

Contrato

Numero de
magquinas

Escala

Numeérica
¢Cuantas tazas
de café diarias
consume?

Nominal
¢Cudl es el costo
del alquiler de la
en el espacio de
la libreria
UPNFM?

Nominal

¢Cudl seran las
condiciones de
alquiler del local y

las fechas de
pago?

Nominal

Cual es la
capacidad
instalada
necesaria  para
satisfacer la

demanda de la
UPNFM?
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3.1.3 HIPOTESIS

El nuevo establecimiento de Café Literario que estara ubicado en la Libreria de la

UPNFM seré rentable para la empresa.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

Para realizar la presente investigacion se utilizara un enfoque mixto con el
propésito de potenciar las fortalezas y reducir las debilidades ya sea dentro de la

investigacion cualitativa y cuantitativa.

El método de investigacion a realizarse en esta investigacion serd el descriptivo,
se utilizara dicho método con el propésito de especificar, medir y evaluar los
componentes del fendmeno a investigar, en este caso las preferencias y opiniones de
la poblacién de la UPNFM. Al finalizar este estudio se habrd descrito lo que se

investiga.

Finalmente se obtendra una estrategia para lograr los mejores resultados posibles

partiendo de la informacion provista por los participantes de la investigacion.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion sera, exploratorio- descriptivo debido a que se
contara con la realizacion de un sondeo para la obtencion de resultados y ademas se

obtendran como resultado cantidades especificas.

3.3.1 POBLACION

La poblacion hacia la que va dirigida la investigacion sera aquella que frecuenta
las instalaciones de la UPNFM, esto incluye estudiantes, docentes, personal
administrativo y visitantes de la universidad, ya sea que estos sean participantes de

conferencias, clientes de la libreria, entre otros.
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La universidad cuenta con un numero promedio de 26,000 personas matriculadas,
esto incluye tanto la modalidad presencial como la modalidad distancia por lo tanto este
sera el dato que se tomara para el calculo de la muestra, dado que el levantamiento de
informacion se pretende realizar de lunes a sdbado, en el horario en el que se proyecta
brindar atencién en Café Literario, esto con el propdsito de contar con un numero

representativo de personas encuestadas en cada sector.

3.3.2 MUESTRA

El tipo de muestreo que se realizara sera el muestreo no probabilistico (no
aleatorio), se considera que este tipo de muestreo es el mas adecuado para esta
investigacion dado que habra una clara influencia para seleccionar las personas que

seran parte de la muestra.

Este tipo de muestreo se considera no muy riguroso ni cientifico dado que no
todos los elementos de la poblacion podran ser parte del estudio. ElI tamafio de la
muestra calculado es de 379 personas a ser encuestadas, tomando un nivel de
confianza de 95% y un intervalo de confianza de 5%. Para la obtencion del tamafio de

la muestra se utilizo la siguiente formula.

Z> * (p) * (1-p)

CZ

Dénde:

Z= nivel de confianza
p = porcentaje de posibilidad de selecciéon

¢ = intervalo de confianza.
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3.3.3 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis identificada para este estudio seran los individuos que
forman parte de la poblacion universitaria de la UPNFM.

3.3.4 UNIDAD DE RESPUESTA

La respuesta obtenida de esta investigacion seran la cantidad de tazas que se
venderan a lo largo de determinado periodo de tiempo.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS
3.4.1 INSTRUMENTOS (CUESTIONARIOS, FICHAS DE OBSERVACION, ETC.)

Como instrumento de investigacion se hara uso basicamente de los cuestionarios
y las fichas de observaciéon estos ultimos se levantaran en el transcurso del dia para

conocer el movimiento de los diferentes establecimientos y ventas de comida.

3.4.2 TECNICAS (ENCUESTAS, ENTREVISTAS, ETC.)

La técnica mas apropiada para realizar esta investigacion es la encuesta, ya que

con esta se podran recolectar los datos necesarios para cumplir nuestros objetivos.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS

Con el propésito de llevar a cabo el estudio de una manera organizada se seguira

el orden siguiente:
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Tabla 3 Diagrama de Gantt, Procedimiento para la Elaboracion del Estudio.

Descripcion Semanas

Investigacion de informacion cientifica

Elaboracion de marco teorico

Elaboracion y disefio de encuestas

Levantamiento de informacion

Analisis de datos

Observacion

Elaboracion de entrevistas

Elaboracion de estudio de mercado

Elaboracion de estudio tecnico

Elaboracion de estudio financiero

Revision de informe

3.5 FUENTES DE INFORMACION
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias que se consideraran para llevar a cabo esta investigacion

son la siguiente:

e Informacion directa o de primera mano obtenidas de entrevistas realizadas a las
autoridades de la UPNFM como por ejemplo datos de la poblacion estudiantil y
administrativa que forman parte de la universidad.

e Se recabara informacion directamente de los asistentes a la UPNFM.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Se consultaran fuentes secundarias para obtener informacion valiosa para nuestra
investigacion, estas fuentes serdn basicamente libros, revistas, documentos
académicos, boletines informativos, paginas de internet que se plasmaran en la

bibliografia del presente documento.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 PRODUCTO

Café Literario es un establecimiento que busca incitar a los consumidores del
buen café a desarrollar, de manera simultanea gusto por la lectura, actualmente
funciona en la Universidad Nacional Autonoma de Honduras(UNAH), donde se han
utilizado varias estrategias que de momento no han tenido tanto éxito como se
esperaba, por ejemplo, en alianza con la libreria universitaria se pretendia que los
estudiantes y demas clientes pudieran seleccionar un libro y comenzar su lectura en las
instalaciones del café y asi pudieran decidir si estaban dispuestos a comprar este libro
0 no, también el disefio de la libreria permitia un libre flujo de clientes tanto en la parte
de la libreria como en el café, sin embargo después de mdultiples robos dentro de la

libreria esta libertad se ha ido reduciendo cada vez mas.

En la Universidad Pedagogica se pretenden disefiar nuevas estrategias de
mercado para lograr la vinculacion entre el café y la libreria y probablemente probar

con las que se desearon inicialmente en la Universidad Autdnoma.

El producto de venta principal seran las bebidas a base de café entre ellos se
incluye el espresso, el americano, cappuccino, latte, mocha, machiato, granizado de
café, entre las principales, ademas se ofreceran bocadillos, reposteria seca y fria,
emparedados y café recién molido. Estos productos seran ofrecidos dentro de las
instalaciones de la libreria UPNFM dentro de la Universidad Pedagogica Francisco

Morazan.

Ademas de ofrecer un producto de alta calidad por su seleccion al momento de
clasificar el grano y ofrecer un bocadillos variados, se busca ayudar en el factor
nutricional, ya que es la preocupacion de hoy, esto se llevara a cabo a través de varios
medios; utilizando una materia prima mas saludable como: productos naturales, frutas,

leche, pan integral, agua, azucares no refinados, productos no transgénicos;
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asimismo, garantizar por medio de la seleccion del personal, buenas Practicas de

Manufactura en los producto que se ofrecera.

En el caso de las bebidas se ofrecerd un solo tamafio para las bebidas calientes
gue sera un vaso de cartén de 8 oz. En el caso de las granitas el tamafio sera un vaso
de 12 oz. en una presentacion de vaso transparente y en el caso de bebidas naturales

un vaso de carton de 16 oz.

En el caso de los bocadillos se contara con los proveedores que ya le brindan
servicio a café literario ubicado en la UNAH.

4.1.1 DEFINICION DE CAFE

Café Literario, es un café que se combina de una base de espresso y leche en
diferentes medidas, definiéndolo de la siguiente manera, Calientes: cappuccino,
machiato, americano, mocha, latte, espresso, helados granita de café. El producto es
un bien especializado y va dirigido a un mercado cautivo sin embargo se ofreceran
capacitaciones acerca de la calidad y la importancia del café a nivel nacional debido a
gue el sabor del café especial es diferente al café que se comercializa actualmente.

Como productos adicionales se encuentran las bebidas a base de frutas
tropicales, granitas de fruta y bocadillos, lo cual se ofrecera de acuerdo a la cantidad de

las personas que lo consumiran, definiendo asi sus gustos y preferencias.

4.2 MODELO DE NEGOCIOS

A través del modelo de negocios a implementarse en Café Literario, es decir el
modelo de diversificacion, se pretende lograr un atractivo en el cual la libreria UPNFM y
Café Literario funcionaran como negocios independientes, sin embargo se beneficiaran
el uno del otro atrayendo diferente tipo de clientes en diversos momento, ambos se
beneficiaran de los diferentes eventos y promociones del otro para dar a conocer su

producto.
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Este tipo de modelo le traera a Café Literario diferente tipo de beneficios, como

por ejemplo:

+ Disminucién en los costos de promocion y publicidad para dar a conocer el
lugar debido a la afluencia de clientes con la que cuenta la libreria.

+ Disminucién en el costo de edificacién y ambientacion del local.

+ Disminucién en los costos variables, debido al aprovechamiento del uso de

aire acondicionado y seguridad con el que ya cuenta la libreria.

Ademéas de los beneficios que existen para Café Literario también habra

beneficios para la libreria y la universidad en general, como por ejemplo.

+ Remodelacion del ambiente de la libreria.
+ Aumento en el flujo de clientes que visitaran la libreria a raiz de la
presencia de Café Literario.

+ Creacion de un nuevo ambiente para comer y estudiar.

4.3 PROPIEDAD INTELECTUAL

La marca Café Literario es una marca registrada bajo el tramite siguiente:

Registro de Marcas

1. Los(as) interesados(as) deberan disefiar la Etiqueta de la Marca que desean

registrar, misma que debera contener la siguiente informacion:

Requisitos de la etiqueta:

* Marca o nombre del producto;

« Contenido neto (peso, volumen o unidades);

* ldentidad del producto (descripcion del producto);
« Contenido nutricional;

* Ingredientes (de mayor a menor);
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« Direccién de la empresa y teléfonos;
* Nombre del fabricante, y

* Registro sanitario, fecha de elaboracion y vencimiento.

2. Una vez elaborada la Etiqueta de la Marca, se debe acudir a la ventanilla del
Registro de Marcas y Patentes para solicitar la busqueda de antecedentes de la marca

gue se desea registrar.

3. Los trAmites siguientes para registrar una marca, patente y derechos de autor
deben ser gestionados por el/la apoderado(a) legal de la empresa a quien se le debe
extender un poder de representacion, quien posteriormente debera presentar en la

ventanilla los siguientes documentos:

« Formulario de solicitud de registro de marcas debidamente completado,
* Timbre de Ley,

« Fotocopia de Escritura de Constitucion,

* Presentar 21 etiquetas de la marca a registrar,

« Certificado de origen cuando reivindique la propiedad,

» Carta Poder Autenticada.

La propiedad intelectual del presente informe se debe a sus autores y Unicamente

puede ser utilizado bajo autorizacion de los mismos.

4.4 FACTORES CRITICOS DE RIESGOS

Para hacer el andlisis de riesgos se realiz6 una tormenta de ideas considerando
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en cada una de las etapas del

proceso ciclico del proyecto.
Idea | Preinversién Inversion ' Operacion
1 1 1

Figura 3 Ciclo del Proyecto

A\

Fuente: (Sapag Chain & Sapag Chain, 2008, pag. 23)
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Gestion del Riesgo

Tabla 3 Proceso de Gestion de Riesgo

PROCESO DESCRIPCION HERRAMIENTAS
Planificacion de | Elaborar Plan de Gestién de los
 / : ; PMBOK
Gestion de Riesgos | Riesgos.
e Identificar cuéles son los riesgos que
Identificacion de ; :
pueden afectar el proyecto y |Checklists de riesgos.

Riesgos.

documentar sus caracteristicas.

Analisis Cualitativo
de Riesgos.

Evaluar la probabilidad e impacto.
Establecer ranking de importancia.

Definicion de probabilidad e impacto.
Matriz de Probabilidad e Impacto.

Planificacion de

Definir respuesta a riesgos Planificar

Respuesta a los| _. ., Tormenta de ideas.
; ejecucioén de respuestas.
Riesgos.
Verificar la ocurrencia de riesgos
Seguimiento y | Supervisar y verificar la ejecucién de | Metodologia participativa a través de

Control del Riesgo.

respuestas. Verificar aparicion de
nuevos riesgos.

reuniones semanales con el personal
y patrocinador.

Tabla 4 Categorizacion de los Riesgos

CATEGORIAS DE RIESGO

CATEGORIA CATEGORIA | CATEGORIA I CODIGO DE | CATEGORIA I
RIESGO
Incumplimiento de
normas y
ROO1 especificaciones para la
remodelacion de este
tipo de locales.
Que se exceda Ila
Fase de Pre-|_. Ingenieria  de R002 capacidad instalada del
. L Técnico centro.
inversion. Proyecto.
No contar la
disponibilidad de los
R003 ingenieros que trabajan

directamente con la
UPN vy el personal de
mantenimiento del local.
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CATEGORIAS DE RIESGO

CATEGORIA CATEGORIA | CATEGORIA I CODIGO DE | CATEGORIA I
RIESGO
No contar con los
contratos antes de la
ROO4 fecha de inicio de Ia
obra.
Requisitos. No contar con la
ROO5 dlspon|b|I|Fiad ] para
cerrar la libreria durante
la remodelacion.
Adquisicion tardia de
R006 maquinas de café y de
bebidas.
Técni Adquisicion tardia de
ecnico R007 Mobiliario y Equipo de
facturacién
Tecnologia.
Adquisicion tardia de
R0O08 Mobiliario y Equipo de
Cocina.
R009 Huelgas y marchas
Etapa de Ejecucion Calidad deficiente de la
R0O10 ” .
remodelacion terminada.
Calidad. —
RO11 Fqllqs en los servicios
publicos.
Incumplimiento del plazo
RO12 establecido para la
entrega del local.
Contrataciones. Incumplimiento de
R013 normas de calidad vy
disefio.
RO14 Ex_ceder el presupuesto
asignado al proyecto.
Externo Incumplir_niento de los
requerimientos de la
Regulatorios. RO15 UPN en cuanto a los
estandares para las
instalaciones.
Condiciones Climaticas
adversas (Lluvias
Clima. RO16 intensas, inundaciones,

etc. que no permitan la
ejecucion de la obra.)
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Incumplimiento  interno

Proveedores. R0O17 de entregas en tiempo y
cantidad.
Contratar personal con
R018 poca disponibilidad de
trabajar.
De la .
Organizacion Recursos. RO19 Falla de la comunicacion
en el equipo de trabajo.
R020 Insuficiencia de mano de
obra local.
R021 Equipo insuficiente.
Einanciacion. RO22 Falta _de Financiamiento
descrito en el plan.
Estimacion. R0O23 Inqumpllmlento en el
flujo de desembolsos.
R024 Trabajos no
o programados.
Planificacion. Gestion deficiente de los
R025 ;
cambios en el proyecto.
Cometer un error
Gerencia Control. R026 product(_) ] de
evaluaciones tardias.
R027 Bajo rendimiento de
personal.
Comunicacion. R028 Empleados inconformes
y abandono del trabajo.
R029 Falta de Liderazgo para

coordinar equipo.
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CATEGORIAS DE RIESGO

CATEGORIA
CATEGORIA | CATEGORIA I CODIGO DE
RIESGO CATEGORIA 1l
No obtener el registro
Tecnologia R0O30 sanitario y permisos a
Técnico tiempo para operar.
Incumplimiento de
Fase de iari normas y
_ _ ::nr%egftga de ROO1 especificaciones para la
Pre-inversion. yecto. remodelacién de este
tipo de locales.
Que se exceda Ila
R002 capacidad instalada del
centro.
. No contar la
Calidad. disponibilidad de  los
R003 ingenieros que trabajan
directamente con la
UPN vy el personal de
mantenimiento del local.
Mercado. R035 Falta de Mercadeo.
Condiciones Climéticas
Clima. R036 fadversas . (L_Iuwas
intensas, inundaciones,
etc.)
Externo Oposicién y presion por
R0O37 parte de la
Cliente. competencia.(Boicot)
R038 Incapacidad de pago.
R039 Huelgas y marchas
Incumplimiento de
Proveedores. R040 entregas en tiempo vy
De la cantidad.
Organizacion. . .,
RECUISOS. RO41 Baja Calificaciéon del
personal.
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Falla de la comunicacién

RO42 en el equipo de trabajo.
Capacidad instalada
R043 insuficiente.
RO44 Ine>§per|enC|a ~con el
equipo de trabajo.
R045 Personal insuficiente.
RO46 Equipo y maquinaria de
mala calidad.
Personal no calificado
RO47 para dar mantenimiento
al equipo.
RO48 Precio alto _de repuestos
para el equipo.
RO49 Enfermedad del
personal
RO50 No obtener la utilidad
esperada.
Financiacion. Fondos insuficientes
RO51 para dar mantenimiento
al proyecto.
RO52 Ve'nt'a de a,rtlculos
adicionales al café.
R0O53 Accidentes laborales.
Accidentes de los
R0O54 clientes durante su
permanencia en el café.
Propios del Café | Accidentes. RO55 Robo, ‘asaltos en la
propiedad.
Impuesto de guerra al
R056 personal y a los
consumidores.
Dar a conocer la marca
RO57 y obtener oportunidades
de ampliacion
Incumplimiento en el
Estimacion. R058 pago de proveedores,
alquiler, empleados,
Gerencia etc...
Control Indicadores de
: . R059 rentabilidad menores a
Financiero.

los planificados.
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Tabla 5 Identificacion y Analisis Cualitativo de Riesgos

Nowmere beL ProYECTO

SicLas peL Provecto

"Ampliacion de Café Literario hacia las Instalaciones de la UPNFM" CL2
PROBABILIDAD VALOR NUMERICO IMPACTO \I\/llAJIIK/IOERRICO -IQIE(;GO DE r&&%ﬁ%LIDAD X
Muy improbable | 0.1 Muy Bajo 0.05 Muy Alto mayor a 0.50
Relativamente
Probable 0.3 Bajo 0.10 Alto menor a 0.50
Probable 0.5 Moderado 0.20 Moderado menor a 0.30
Muy Probable 0.7 Alto 0.60 Bajo menor a 0.10
Casi Certeza 0.9 Muy Alto 0.80 Muy Bajo menor a 0.05
CODIGO DEL DESCRIPCION DEL CAUSA RA(Z ESTIMACION DE RESTRICCION ESTIMACION PROB. X TIPO DE
RIESGO RIESGO PROBABILIDAD AFECTADA DE IMPACTO IMPACTO RIESGO
Incumplimiento de Alcance 0.2 0.02
normaz No cumplir con las |0.1 Tiempo 0.8 0.08
R0O01 especificaciones ar;/ politicas
o p S oralasien p o establecidas por la Costo 0.6 0.06 Moderado
este tipo de locales universidad. Calidad 0.6 0.06
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.22
Tener un espacio Alcance 0.1 0.03
Que S€ ex_ceda la fisico muy reducido .
R002 capacidad instalada de las instalaciones 0.3 Tiempo 0.05 0.015
del centro. del centro. Costo 0.2 0.06 Moderado
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Calidad 0.6 0.18
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.285
No ~ contar — la Alcance 0.2 0.06
disponibilidad de los |Procesos y i
ingenieros que | procedimientos Tiempo 0.8 0.24 Muy Alto
trabajan directamente | para contar con el Costo 0.6 0.18
R0O03 . 0.3
con la UPN vy el|permiso y Calidad 0.1 0.03
personal de | disposicion del
mantenimiento del | personal a tiempo.
local. TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.51
Cerrar la Alcance 0.1 0.05
No contar con los |negociacién sin Tiempo 0.6 0.3
ROO4 contratos antes de la|contar con un 05
fecha de inicio de la|margen de tiempo| Costo 0.6 0.3 Muy Alto
obra. adecuado por Calidad 0.2 0.1
retrasos. TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.75
No contar con la|Que el periodo en A'Icance 0.1 0.05
disponibilidad  paralel que se va a Tiempo 0.6 0.3
RO05 cerrar la libreria | construir sea de|0.5 Costo 0.6 0.3 Muy Alto
durante 3 la temporqda alta en Calidad 01 0.05
remodelacion. la libreria.
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO (0.7
Alcance 0.2 0.02
Adquisicién tardia de | Problemas Tiempo 0.6 0.06
R0O06 magquinas de café y de | logisticos de la|0.1 Costo 0.2 0.02 Moderado
bebidas empresa Calidad 0.1 0.01
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.11
Alcance 0.1 0.03
Adquisicién tardia de e Tiempo 0.2 0.06
o . Mala planificacién
RO07 Mobiliario y Equipo de 0.3 Costo 0.1 0.03 Moderado
facturacion de entrega .
' Calidad 0.05 0.015
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.105
Adquisicion tardia de |Mala logistica de Alcance 0.05 0.005
R0O08 P : 0.1
Mobiliario y Equipo de | entrega. Tiempo 0.2 0.02
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Cocina.

Costo 0.2 0.02 Bajo
Calidad 0.1 0.01
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.055
Falta de A-Icance 0.05 0.015
Mal funcionamiento de | Sonecimiento  de Tiempo 0.6 0.18
RO09 sistema de facturacion :2f’ormért]i;?'dadde§ 03 Costo 0.6 0.18 Muy Alto
café Calidad 0.8 0.24
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.615
Falta de A_Icance 0.1 0.03
Calidad deficiente de | requerimientos Tiempo 0.6 0.18
R0O10 la remodelacion | establecidos 0.3 Costo 0.6 0.18 Muy Alto
terminada. durante el proceso Calidad 08 0.24
de la obra.
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.63
Alcance 0.2 0.06
. Tiempo 0.6 0.18
RO11 Fallas en los servicios | Mal control de la 0.3
publicos. calidad de laobra. | Costo 0.8 0.24 Muy Alto
Calidad 0.6 0.18
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.66
Alcance 0.6 0.42
Incumplimiento  del | Periodo de tiempo Tiempo 0.8 0.56
R0O12 plazo establecido para |en la obra que no |0.7 Costo 0.6 0.42 Muy Alto
la entrega del local. se cumplio. Calidad 01 007
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |1.47
Alcance 0.1 0.03
Incumplimiento de | PRI ficac ge Tiempo 0.2 0.06
R013 normas de calidad y especiicaciones ae f ) 4 Costo 0.1 0.03 Alto
disefio calidad y disefio en | ™ : :
' la obra. Calidad 0.8 0.24
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.36
Exceder el |Mala planificacion Alcance 0.2 0.06
R014 : 0.3
presupuesto asignado | de presupuesto en Tiempo 0.1 0.03

41




al proyecto.

el proyecto.

Costo 0.8 0.24 Alto
Calidad 0.1 0.03
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.36
o Alcance 0.05 0.005
Incumplimiento de los Falta de :
requerimientos de la| .- . Tiempo 0.6 0.06
R0O15 gsl,at[é\ln(?:recsuan;oraa :gz establecidos en el | 01 Costo 0.6 0.06 Moderado
) . P proyecto. Calidad 0.1 0.01
instalaciones.
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.135
Alcance 0.6 0.06
Condiciones o Tiempo 0.2 0.02
RO16 Climaticas adversas | Factor climatico 0.1
(Lluvias intensas, | volatil. ' Costo 0.6 0.06 Moderado
inundaciones, etc.) Calidad 0.6 0.06
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.2
Alcance 0.1 0.03
Incumplimiento interno | Mal control en el Tiempo 0.2 0.06
RO17 de entregas en tiempo [ proceso de la|0.3 Costo 0.6 0.18 Alto
y cantidad. entrega. Calidad 06 018
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.45
Alcance 0.2 0.06
g(;)r?tratar perspooncaél_ Seleccidn de Tiempo 0.2 0.06
RO18 disponibilidad de ﬁgjggj;da 03 Costo 0.2 0.06 Alto
trabajar. Calidad 0.6 0.18
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.36
L Alcance 0.6 0.18
Mala relacion entre -
Falla de la | el personal de café Tiempo 0 0
R0O19 comunicacion en el | literario y el 0.3 Costo 0.1 0.03 Alto
equipo de trabajo. personal de .
UPNEM. Calidad 0.8 0.24
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.45
Insuficiencia de mano | Personal no Alcance 0.2 0.06
R020 . 0.3
de obra local. capacitado para la Tiempo 0.6 0.18
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remodelacién  de

) Costo 0.6 0.18 Muy Alto
calidad. i
Calidad 0.6 0.18
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.6
Alcance 0.6 0.3
Tiempo 0.2 0.1
R021 Equipo insuficiente. Mala Planificaciéon | 0.5 Costo 0.6 0.3 Muy Alto
Calidad 0.8 0.4
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |1.1
Alcance 0.2 0.06
Falta de No contar con los Tiempo 0.6 0.18
R022 Financiamiento recursos 0.3 Costo 0.6 0.18 Alto
descrito en el plan €conomicos . ) )
Plan-— | gisponibles. Calidad 0.1 0.03
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.45
Alcance 0.6 0.18
No cumplir con las Tiempo 0.6 0.18
RO23 Incumplimiento en el |fechas 0.3
flujo de desembolsos | establecidas  de| Costo 0.2 0.06 Alto
desembolso. Calidad 0.2 0.06
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.48
Alcance 0.6 0.18
Traba Tiempo 0.2 0.06
rabajos no e
R024 programados Mala planificacion | 0.3 Costo 0.6 0.18 Muy Alto
Calidad 0.6 0.18
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.6
Alcance 0.2 0.06
Gestion deficiente de | Falta de direccion Tiempo 0.6 0.18 Muy Alto
R025 los cambios en el|de control y (0.3 Costo 0.6 0.18
proyecto. monitoreo Calidad 06 018
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.6
RO26 Cometer un error Falta_ 3 de 05 Alcance 0.6 0.3
producto de | organizacion y Tiempo 0.2 0.1
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evaluaciones tardias.

supervision Costo 0.6 0.3 Muy Alto
Calidad 0.6 0.3
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |1
Falta de A-Icance 0.05 0.015
Bajo rendimiento de | MOtvacion, Tiempo 0.2 0.06
R027 e:sonal incentivos del | 0.3 Costo 0.2 0.06 Moderado
P ' constructor de la Calidad 0.2 0.06
obra. . .
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.195
Alcance 0.2 0.06
Empleados . L Tiempo 0.2 0.06
. Falta de motivacion
R028 inconformes y 0.3 Costo 0.2 0.06 Moderado
. del personal
abandono del trabajo. Calidad 0.2 0.06
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.24
Alcance 0.6 0.18
) L Tiempo 0.6 0.18
R0O29 Falta de Liderazgo | Comunicacion 0.3
para coordinar equipo. | inadecuada ' Costo 0.2 0.06 Alto
Calidad 0.2 0.06
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.48
Alcance 0.2 0.1
No contar con el Tiempo 0.6 0.3
RO30 permiso sanitario y|No se estimé el 05
registros a tiempo |tiempo establecido |~ Costo 0.05 0.025 Alto
para operar. Calidad 0.1 0.05
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.475
Alcance 0.2 0.06
No acceso a servicios Tiempo 0.6 0.18
R0O31 de comunicaciones Malas conexiones |0.3
(Telefonia,  Internet, : Costo 0.6 0.18 Alto
cable, etc.) Calidad 0.2 0.06
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.48
RO32 Conflicto Laboral. Valores, _principios, | 5 o Alcance 0.2 0.06
cultura diferente. Tiempo 0.05 0.015
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Costo 0.05 0.015 Moderado
Calidad 0.2 0.06
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.15
Alcance 0.8 0.4
Insatisfaccion de los | Servicio deficiente, Tiempo 0 0
R0O33 usuarios por el | mala atencion, | 0.5 Costo 0.6 0.3 Muy Alto
servicio brindado. maltrato. Calidad 08 04
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO (1.1
Alcance 0.2 0.06
Malas conexiones, Tiempo 06 0.18
RO34 Fallos en los servicios | dafios en los 0.3
publicos. sistemas de| ™ Costo 0.6 0.18 Muy Alto
abastecimiento. Calidad 0.6 0.18
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO | 0.6
Alcance 0.2 0.06
P Publicidad Tiempo 0 0
oca Publicidad y
R035 Falta de Mercado. Propaganda 0.3 Costo 0.6 0.18 Moderado
Calidad 0.1 0.03
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.27
Alcance 0.1 0.01
Condiciones Tiempo 0.2 0.02
RO36 Climaticas adversas Clima 01
(Lluvias intensas, . . Costo 0.2 0.02 Moderado
inundaciones, etc.) Calidad 0.6 0.06
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |(0.11
Alcance 0.6 0.18
Oposicién y presion | Inconformidad con Tiempo 0.6 0.18
R037 por parte de la|la ubicacion del|0.3 Costo 0.2 0.06 Alto
competencia.(Boicot) |café enla UPNFM. Calidad 0 0
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.42
RO38 Incapacidad de pago. CostoI de servicio 0.3 Alcance 0.8 0.24
muy alto. Tiempo 0 0
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Costo 0.8 0.24 Muy Alto
Calidad 0.2 0.06
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.54
Alcance 0.2 0.06
Ubicacis q | Tiempo 0 0
icacion de Ila
R039 Huelgas y marchas universidad. 0.3 Costo 0.6 0.18 Moderado
Calidad 0 0
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.24
Alcance 0.2 0.02
Incumplimiento de | Seleccion Tiempo 0.6 0.06
R040 entregas en tiempo y |inadecuada de|0.1 Costo 0.1 0.01 Moderado
cantidad. proveedores. Calidad 06 0.06
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.15
Alcance 0.2 0.06
. e, Seleccién Tiempo 0.2 0.06
Baja Calificacion del|.
R041 inadecuada del | 0.3 Costo 0.6 0.18 Muy Alto
personal. ersonal
P Calidad 0.8 0.24
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.54
Alcance 0 0
Falla de la . Tiempo 0.2 0.06
L Ambiente de
R042 comunicacion en el baio hostil 0.3 Costo 0.2 0.06 Alto
equipo de trabajo trabajo hostil. .
' Calidad 0.6 0.18
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO (0.3
Fondos Alcance 0.2 0.06
insuficientes para
adquisicién de
Capacidad instalada | equipo requerido. Tiempo 0.1 0.03
R043 insufici 0.3
insuficiente. Costo 0.6 0.18 Alto
Exceso de la i
demanda. Calidad 0.6 0.18
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.45
R044 Inexperiencia con el | Contratacion de|0.1 Alcance 0 0
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equipo de trabajo. personal no
calificado. Tiempo 0.1 0.01
Poco Costo 0.2 0.02 Muy bajo.
entrenamiento  en Calidad 0.2 0.02
el uso del equipo. TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.05
Alcance 0.2 0.02
Planificacion Tiempo 0 0
R045 Personal insuficiente. | errénea del | 0.1 Costo 0.6 0.06 Moderado
personal requerido. Calidad 06 0.06
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.14
Alcance 0.05 0.005
Eaui inaria | P d Tiempo 0 0
quipo y maquinaria | Proveedores
RO46 de mala calidad. Inadecuados. 0.1 Costo 0.6 0.06 Moderado.
Calidad 0.6 0.06
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.125
Alcance 0.2 0.02
Personal no callflce(ljdo Seleccion Tiempo 0.2 0.02
para ar|:
RO47 mantenimiento al In:rtiiﬁl;?da del|0.1 Costo 0.2 0.02 Moderado
equipo. P ' Calidad 0.6 0.06
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.12
Alcance 0 0
Precio alto de | Seleccién Tiempo 0 0
R048 repuestos para el |inadecuada de|0.1 Costo 0.6 0.06 Bajo
equipo. proveedores. Calidad 0 0
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO | 0.06
Alcance 0.1 0.03
i ici Tiempo 0.6 0.18
Enfermedad del V|_rus y 90_r1d|0|ones B
R049 climatoldgicas 0.3 Costo 0.1 0.03 Alto
Personal. adversas
' Calidad 0.6 0.18
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.42
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Costos de

y Alcance 0 0
Operacion exceden i
los costos Tiempo 0 0
No obtener la utilidad | programados. Costo 0.8 0.24 Moderado
R050 d lanificacid 0.3
esperada. Planificacion Calidad 0 0
incorrecta de la
base costos del
café. TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.24
Incremento del Alcance 0.2 0.1
precio de )
Fondos insuficientes | materiales, salario Tiempo 0 0
RO51 para financiar el |minimo, equipo, | 0.5 Costo 0.8 0.4 Muy Alto
proyecto. etc. Ingresos Calidad 0.1 0.05
insuficientes para
operacion del café. TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO | 0.55
Alcance 0 0
] Creatividad para la Tiempo 0.1 0.05
R052 Ve.nFa de articulos explotacion de la|0.5 Cost 0.8 0.4 Muy Alt
adicionales al café marca : osto ' ' SYRaIOF
' Calidad 0.8 0.4
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO | 0.85
Alcance 0 0
No contar con las -
medidas de Tlempo 0.2 0.1
R053 Accidentes laborales. |seguridad y de|0.5 Costo 0.8 0.4 Muy Alto.
higiene Calidad 0.2 0.1
ocupacional.
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO | 0.6
Descuido  propio. Alcance 0 0
Falta de .
Accidentes de los | sefializacion y Tiempo 0 0
RO54 clientes durante su|rotulacion en el 05 Costo 0.6 0.3 Muy Alto.
permanencia en el|érea. . Negligencia, | Calidad 0.8 0.4
café. descuido y falta de
atencion a los
clientes. TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO | 0.7
Rob " | Descwd? ge Alcance 0 0
obo, asaltos en la|persona e )
RO55 propiedad. Vigilancia. Equipo 03 Tiempo 0 0 Alto
de seguridad Costo 0.6 0.18
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insuficiente.

Calidad 0.6 0.18
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO | 0.36
Alcance 0 0
Impuesto de guerra al : Tiempo 0 0 Muy bajo.
Inseguridad en el
R056 personal y a los pais 0.1 Costo 0.05 0.005
usuarlos. Calidad 0.05 0.005
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.01
Alcance 0 0
r[r)grcaa Sonoggeng’: Buen servicio vy Tiempo 0.2 0.06
RO57 oportunidades de btjoednl?ctocalldad de | 0.3 Costo 0.8 0.24
ampliacién P Calidad 0.2 0.06 Alto
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO |0.36
Alcance 0 0
Ipn;;omrc)ilémplfg\sgeggregl Administracién Tiempo 0 0
R058 alquiler, empleados. Ln;groplada del|0.1 Costo 0.8 0.08 Bajo
etc. ’ Calidad 0.2 0.02
TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO (0.1
Administracion Alcance 0.2 0.1
inapropiada del )
Indicadores de cafe. Falta  de Tiempo . .
R0O59 rentabilidad menores ggngionl{iento 0.5 COS@ 08 0.4 ) A,
a los planificados. qu ' Calidad 0.6 0.3
monitoreo de la
estrategia
financiera. TOTAL PROBABILIDAD x IMPACTO (0.8
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CODIGO
DEL
RIESGO

Tabla 6 Plan de Respuesta a los Riesgos

DESCRIPCION DEL
RIESGO

No contar la

CAUSA RAIZ

PROB.
IMPACTO

X

TIPO
RIESGO

DE

RESPONSABLE

DEL RIESGO

RESPUESTAS PLANIFICADAS

1. Identificar al personal de la universidad
requerido para realizar la remodelaciéon dentro

Evitar / Mitigar /
Transferir

Explotar/
Compartir/
Mejorar

Aceptar.

TIPO
RESPUESTA.

DE

RESPONSABLE
RESPUESTA.

D]

disponibilidad de los Proce;os_ y de la universidad. Mitigar. Director de Proyecto
ingenieros Le | Proce imientos o o
gen ! para contar con 2. Revision y Control del avance del disefio por
trabajan ) Muy Alto | . iali A iti isefR
R0O03 ¢ el permiso y|0.51 Director del | Parte de un tercero especialista en el area. Mitigar. Responsable del disefio.
directamente con la| . L mayor a 0.50 e . - o .
UPN el personal disposicion  del Proyecto. 3. Verificacion de la implementacion de las Especialista en el &rea de
de )r/nanteﬁimiento personal a normas y especificaciones del disefio. Mitigar. disefio
del local. tiempo.
4. Validacién del Disefo. Mitigar. Especialista.
Cerrar la Director del| 1. Contar con los contratos firmados para el
No contar con los negociacion sin Proyecto. montaje del café Evitar Director de Proyecto
004 contratos antes de la (r:r?e?rta(;n con 32 0.75 Muy Alto UPNFM 2. Disefio con especificaciones dadas Mitigar. Responsable del disefio.
fecha de inicio de la |29 ' 3. Contar con la documentacién requerida. Evitar Director de Proyecto
obra tiempo
' adecuado por
retrasos
N ; | Que el periodo UPNFM 1. Conocer los horarios de la libreria Mitigar Ingeniero del proyecto
d'o CQkT‘l?jr dcon alen el que se va Consejo de | 2. Hacer contratacion para trabajos nocturnos
Isponibiidad.  para | o - construir sea propietarios y fines de semana. Mitigar Ingeniero del proyecto
R0O05 cerrar la libreria 0.7
durante la de temporada Muy Alto
L alta en la
remodelacion. L
libreria.
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1. Verificar los lineamientos que solicite la

Falta de Administrador direccion ejecutiva de ingresos. Evitar Administrador
Mal funcionamiento | conocimiento de 2. Contar con un proveedor responsable y con
R0O09 de sistema  dellas necesidades |0.615 Proveedor credibilidad. Mitigar. Administrador
facturacion informaticas del Muy Alto
café.
1. Realizar una supervision constante de la Consejo de propietarios
Falta de UPNFM remodelacion. Mitigar /UPNFM
lidad defici de | requerimientos Ingeniero del
Calidad deficiente de | . 10 idos Proyecto 2. Adquisicién de materiales de calidad. Mitigar Ingeniero del proyecto
R0O10 la remodelacion d 0.63 Conseio de
terminada. urante el e
proceso de la Muy Alto propietarios
obra.
Ingeniero del
Proyecto 1 Adquisicion de materiales de calidad. Mitigar. Ingeniero del proyecto
2 Establecer procedimientos de supervision y
RO11 Fallas en los (I;/Iaallild(;cantrcgede :Z 066 control. . Mitigar. Ingeniero del proyecto
servicios publicos. ) 3. Contar con el presupuesto necesario para la
obra. adquisicion de materiales y contratacion de
Muy Alto personal capacitado. Mitigar. Ingeniero del proyecto
Director del | 1. Contratacion de mano de obra calificada y
Proyecto. responsable. Mitigar Ingeniero del proyecto
I . 2. Establecer multas por entregas tardias o de
Incumplimiento  del | Periodo de mala calidad y bonificaciones por entregas a | Transferir /|Consejo  de propietarios
RO12 plazo  establecido | tiempo en la|, 4 tiempo y con buena calidad. Mitigar JUPNFM
para la entrega delobra que no se 3. Comenzar la remodelaciéon con suficiente Consejo de propietarios
local. cumplio. Muy Alto tiempo de holgura para realizar pruebas. Evitar JUPNFM
Incumplimiento  de Ealta de 1. Es_tablecer un sistema de comunicacion que
RO13 normaz de calidad y especificaciones 0.66 . permita conocer todos los detalles de la N .
disefio dg ~cal|dad y| ™ Administrador remodelacion. Mitigar. Ingeniero del proyecto
' disefio en la Ingeniero del | 2. Contratacion de personal calificado. Mitigar. Ingeniero del proyecto
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obra. Proyecto
Muy Alto
Ingeniero del |1. Establecer hitos en la programacion del
Exceder el | Mala Proyecto proyecto. Mitigar Director del proyecto
RO14 presupuesto planificacion de 147
asignado al | presupuesto en| ™ Alto
proyecto. el proyecto.
Ingeniero del|1. Especificaciones de entrega bien
Incumplimiento Mal control en el Proyecto establecidas.
RO17 interno Qe entregas proceso de la|0.36 Mitigar. Ingeniero del proyecto
en tiempo Y | entreaa Alto
cantidad. ga.
Ingeniero del | 1. Verificar la experiencia y referencia de los
| Proyecto empleados. Mitigar Ingeniero del proyecto
g;)r?tratar pers;onca;l Seleccién  de
RO18 disponibilidad ~ de | P&rsona! 0.36
. inadecuada Alto
trabajar.
Administrador /
2 Consejo de|1l. Dar a conocer e incentivar buenas
Mala  relacion . . . . . . . .
entre el propietarios relaciones entre el personal de Café Literario y Consejo de propietarios
Falla de la 4 /UPNFM la Libreria Mitigar UPNFM / Administrador
L personal de café
RO19 comunicacion en el | . 0.45
eaUino de trabaio literario y el
quip 0. personal de Alto
UPNFM.
1. Utilizar herramientas de planificacion como
- Personal no Ingeniero del | diagrama de Gantt para conocer la cantidad de
R0O20 Insuficiencia de | capacitado para |, o proyecto personal necesario durante la remodelacion. Mejorar Ingeniero del proyecto
mano de obra local. |la remodelacién
de calidad.
Muy Alto
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1. Definir y organizar las necesidades de

Administrador equipo segun los trabajos a realizar. Mitigar Ingeniero de proyecto
o - Mala
R021 Equipo insuficiente. Planificacion 1.1 Muy Alto
1. Elaborar el presupuesto del proyecto
Ingeniero del | considerando los factores que pueden
proyecto incrementar los costos. Mitigar Ingeniero del proyecto
Falta de | NO contar con 2. Gestionar el financiamiento considerando un
RO22 financiamiento los  recursos| g - Consejo de | margen de tiempo de desembolsos previo al | _ o
descrito en el plan, | ScONOMICOS propietarios comienzo del proyecto. Evitar Consejo de propietarios
disponibles.
Alto
Consejo de|1l. Conocer el cronograma de trabajo con Consejo de propietarios /
N i propietarios anticipacion. Evitar Ingeniero del proyecto
| limient i 0 cumpflr ﬁon 2. Conocer las politicas de desembolsos de la
R023 ncumplimiento en et 1as _Techas | g 4g institucion financiera. Evitar Consejo de propietarios
flujo de desembolsos | establecidas de Alt
desembolso. 0
Ingeniero del|1. Mantener a la vista la programacién
proyecto realizada. Mitigar Ingeniero de proyecto.
R0O24 Trabajos no|Mala 06 2. Supervision constante. Mitigar.
programados planificacion Muy Alto
1. Elaborar un plan de gestion de la
configuracién del proyecto. Mitigar Ingeniero de proyecto.
L - Falta de
Gestion  deficiente | . -,
. direccion de
R025 de los cambios en el control 1 Muv Al Di q
proyecto. _ y uy Alto irector de proyecto
monitoreo
Cometer un error | Falta de 1. Elaborar una plantilla de monitoreo y
R026 o 1 - :
producto de | organizacién vy control. Mitigar Ingeniero de proyecto.
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evaluaciones
tardias.

supervision

Director del
Muy Alto proyecto
Ingeniero de
proyecto. 1. Recibir capacitaciones. Mitigar Ingeniero de proyecto.
Falta de Liderazgo .y 2. Contratar personal con experiencia Mitigar Ingeniero de proyecto
; Comunicacion . -
R029 para coordinar | . 0.48 3. Instrucciones claras y toma de decisiones
. inadecuada S o .
equipo. Alto participativa. mitigar Ingeniero de proyecto.
Consejo de
propietarios/ 1. Realizar los tramites con suficiente Administrador/  Consejo  de
No contar con el|\ o octims el Administrador anticipacion. Mitigar propietarios
R030 PErMISo - sanitarno | o0 0.475
registros a tiempo ,
establecido Alto
para operar.
Ingeniero de | 1. Definir los servicios de telecomunicacién en
proyectos los planos de la remodelacién. Mitigar Ingeniero de proyecto
No acceso a o ) )
servicios de Mal Alto 2. Adquirir materiales de calidad.
R0O31 comunicaciones aas 0.48
p conexiones
(Telefonia, Internet,
cable, etc.)
Administrador 1. Capacitar al personal en temas diversos. Mitigar Administrador
o 2. Adquirir y proveer servicio y producto de
Insatisfacciéon de los i:é\élicelr?te mala gahdald.l il bl . | Mitigar
RO33 usuarios  por el ente, 11 - Incluir las variables necesarias en e
P atencion, estudio de Mercado que permita asegurar la
servicio brindado. .
maltrato. demanda esperada: Gustos y Preferencias de
Muy Alto los futuros clientes.
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Instituciones

1. Adquisicion de equipo de respaldo para

publicas mantener en funcionamiento el café. Evitar Administrador
Malas 2. Revision periddica de los sistemas de
Fallos en log | CONEXIONES, servicios sanitarios, agua potable, electricidad
RO34 servicios publicos. dafios en los|0.6 y conexiones. Mitigar Administrador
sistemas de
. Muy Alto
abastecimiento.
1. Idear e implementar estrategias de
Competencia mercadeo que nos permitan permanecer a la
L .| Inconformidad vanguardia. Mitigar Administrador
Oposicion y presion con la ubicacién
R0O37 por parte de la del fé& I 0.42
competencia.(Boicot) € cale en ia
’ UPNFM. Alto
Administrador 1. Medir la capacidad de pago de los
consumidores a través de la encuesta. Mitigar Administrador
Incapacidad de Costo de
R038 P servicio muy | 0.54 Muy Alto
pago. alto.
1. Revision periodica de los sistemas de
Administrador servicios sanitarios, agua potable, electricidad
. o Seleccién y conexiones. Mitigar Mantenimiento
R041 Baja Calificacion del inadecuada del | 0.54
personal.
personal Muy Alto
- 1. Elaborar perfil de Recurso Humano previo a
Falla . _d,e la Ambiente de Administrador la contratacion. Mitigar Administrador
R042 comunicacién en el ) . 0.33
. ; trabajo hostil. 2. Poner a prueba por dos meses a personal
equipo de trabajo. ) = L .
previo a contratacion definitiva. Mitigar
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Alto 3. Evaluar al personal del centro. Mitigar
Fondos : 1. Realizar un estudio técnico que permita
; s Director del Centro. C . que pe - . N
insuficientes definir la capacidad que debe tener el café. Mitigar. Consejo de propietarios
para adquisicion
Capacidad instalada|de ~ equipo
R043 insuficiente. requerido. 0.45
Alto
Exceso de la
demanda.
Administrador 1. Inscribir a los empleados en el Seguro | Transferir /| Administrador / Consejo de
Vi Social. Mitigar propietarios
irus y . . I
R049 Enfermedad del | condiciones 0.42 zérs(,.:orﬁglr :?a ?lTbt;:regfcggo ccjjgpecr)r?glhgr?giagel Mitigar Administrador
Personal. climatoldgicas ' P P 9 ' 9
adversas. Alto
Incremento  del . io fi i ini i
> J Director del Centro. |1 Elaporar un ,es'gud|o. fma_nmero para la N Admllnlstr.ador / Consejo de
precio e operacion del café e incluir capital de trabajo. | Mitigar propietarios
materiales,
Fondos insuficientes | salario minimo,
R0O51 para financiar el |equipo, etc. | 0.55 Muy Alto
proyecto. Ingresos
insuficientes
para operacion
del café.
1. Aprovechar las oportunidades que se
Administrador presenten de dar a conocer la marca y
posicionarse en la mente de los consumidores. | Explotar Administrador
. Creatividad para
R052 Venta de articulos la  explotacion | 0.85 ; iz ; o
adicionales al café P : 2. Brindar buena atencion al cliente. Aceptar. Administrador
de la marca.
Muy Alto
_ No contar con Administrador — iti ini
Accidentes las medidas de 1. Elaborar un plan de limpieza del centro. Mitigar. Administrador
R0O53 . 0.6 : . - o
laborales. seguridad y de Consejo de | 2. Supervisar y verificar que el plan de higiene
higiene propietarios y limpieza se lleve a cabo. Mitigar. Administrador
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ocupacional. Mantenimiento, los Transferir
Muy Alto empleados, 3. Seguro contra accidentes laborales. Mitigar Administrador
personal de aseo.
Descuido . 1. Disefio e implementacion de un plan de
propio. Falta de Administrador sefializacion dentro del centro. Mitigar Administrador
, sefializacién  y UPNEM 2. Brindar envases con sefializacién de
Alg:mdenteds de los| " acion en el caliente y frio. Mitigar. Administrador
R054 clientes durante su area. 0.7 Muy Alto 3. Contar con un botiquin de primeros auxilios. | Mitigar. Administrador
permanencia en el : .
café Negllg_enma,
' descuido vy falta
de atencién a
los clientes
Descuido de
personal de i ) N _ o
Robo, asaltos en la | Vigilancia 1. Contar con camaras de seguridad. Mitigar. Consejo de propietarios
R0O55 - . ' 0.36
propiedad. Equipo de
seguridad 2. Contar con servicio de vigilancia. Transferir. UPNFM
insuficiente. Alto.
1. Capitalizar la empresa con el propdsito de
Administrador poder aprovechar oportunidades de
Dar a conocer la|p o <onicio y ampliacion. Explotar Consejo de propietarios
RO57 marca 'dyd obtender buena calidad|0.36 2. Buscar oportunidades de ampliacion en
oportunidades €| de producto otras universidades Mejorar Consejo de propietarios
ampliacion
Alto.
Administracién
inapropiada del Consejo de | 1. Realizar auditorias ocasionales. Mitigar Consejo de propietarios
. café. Falta de propietarios 2. Solicitar informes de rendicidon de cuentas
Indicadores de control una vez cada 15 dias Mitigar Consejo de propietarios
R059 rentabilidad menores - 0.8 ‘ 9 ! brop
o seguimiento,
a los planificados. .
monitoreo de la . : . : S
estrategia Muy Alto. 3. Supervisar el café Mitigar Consejo de propietarios
financiera.
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4.5 ESTUDIO DE MERCADO

“Un estudio de mercado sirve para obtener, analizar y comunicar informacion
acerca de los clientes, el producto, el precio, el tipo de distribucion, las promociones,

los competidores y los proveedores.” (Barrientos, 2002)

4.5.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA Y LA INDUSTRIA

Competencia; Se realizaron varias visitas a la UPNFM en las que se identificaron
los diferentes locales donde se vende café, diferentes bebidas, reposteria y bocadillos,
para poder interpretar que tan satisfecha se encuentra la poblacion universitaria con lo

gue se ofrece actualmente en la UPNFM realizamos la pregunta,

1. Que bocadillos le gustaria degustar en el establecimiento.

Tabla 7 Bocadillos de preferencia

Cuenta de
Etiquetas de fila BOCADILLOS
BOCADILLOS 10.61%
PAN TRAD 11.67%
REPOSTERIA 47.21%
REPOSTERIA-BOCA 4.51%
REPOSTERIA-PAN TRAD 10.61%
REPOSTERIA-PAN TRAD-
BOCAD 15.38%
(en blanco) 0.00%
Total general 100.00%

Al 77.72% de la poblacidon le gustaria encontrar reposteria dentro del café aun
cuando la universidad cuenta con un local en el que se vende exclusivamente helados
y reposteria, al momento de realizar las visitas se pudo observar que este local esta

descuidado y carece de postres, se ha ocupado Unicamente de los helados.
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Dentro de las instalaciones del centro se venden café de varias calidades pero no

se vende café de altura o café especial, lo que brinda una excelente oportunidad para

abordar el mercado.

4.5.1.1 ANALISIS DE PRECIOS EXTERNOS

Tabla 8 Precios de la Competencia

EMPRESA PRODUCTOS PRECIOS DE LA | PROMOCION
COMPETENCIA.
Espresso Café, galletas y [ Americano 8 oz. — Lps. 18.00 Anuncios de Television,
Americano pasteles Cappuccino 8 0z. — Lps. 30.00 [ Publicaciones en diarios, rétulos,
Latte 8 o0z. — Lps. 27.00 | redes sociales y pagina web.
Pasteles Lps. 45.00-Lps. 55.00
Galletas Lps. 13.00 -Lps.
15.00
DK Donuts Ofrece donas, | Donas Lps. 16.00 — Lps 20.00 Publicaciones en diarios, rétulos,
Nescafé redes sociales y pagina web.
Heladeria y | Vende Copas de | Helados de 210 ml cuesta Lps | Rotulos
Reposteria UPN [ helados, yogurt, | 15, helado de 500 ml Lps 30 y
paletas, cono, | el de 1000 ml cuesta Lps 45,
sunday, pasteles pasteles Lps 45.00
Cafeteria Almuerzos, Americano Lps. 15.00 Ninguna

golosinas, café

Bocadillos Lps. 15.00-

45.00

Lps.

En el siguiente cuadro se muestra nuestra oferta al mercado que hemos

establecido.

Tabla 9 Oferta Café Literario

Descripcién Café Café Anual | Pasteles Pastel (porciones
Por Tamafio Semanal (Porciones anual)
Semanal)

OFERTA (Un) 1320 55660 300 12650
Descripciéon Jugos Jugos Granita de | Granita de
Por Tamafio naturales naturales sabores sabores

Semanal Anual Semanal Anual
OFERTA (Un) 600 25300 300 12650
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Nota: 33% de aprovechamiento de nuestra capacidad instalada

4.5.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

La UPNFM es una universidad con una poblacion de 26100 personas actualmente
y solamente se cuenta con un café establecido formalmente ademas de ventas de café
en la cafeteria, pero no como servicio especializado, esto se debe en gran medida a la
falta de espacio.

Como se ha planteado anteriormente la demanda se encuentra insatisfecha con
los negocios que actualmente ofrecen los productos y servicios con los que cuenta
Café Literario, como ser la venta de postres, que a pesar de contar con ellos

manifiestan que son productos que les gustaria comprar.

En cuanto al café especial la demanda potencial es alta pero el mercado esta
acostumbrado a café de tipo comercial, por lo tanto es necesario comenzar un proceso
de educacion al consumidor para dar a conocer las ventajas que produce consumir
café de calidad comparado con las desventajas de consumir el café que se

comercializa actualmente.

4.5.3 ESTIMACION DE LAS TENDENCIAS DEL MERCADO

Para determinar la demanda o el nimero de compradores potenciales que pueden
consumir café y otros productos que se ofreceran en café literario, fue necesario buscar
informacion sobre el nimero de personas dispuestas a consumir este tipo de
productos, para esto se llevdo a cabo una encuesta disefiada con sus respectivos

objetivos.

¢,Cudles son las preferencias del mercado de la UPN en cuanto al consumo de

café y bocadillos?
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Objetivos

Objetivo General

1. Determinar las preferencias de consumo de café y bocadillos en la UPN.

Objetivos Especificos

1.1.Conocer el perfil del encuestado.

Variables: Genero, Edad, Ingreso Familiar

Posibles respuestas y variables involucradas

Variable Valor o respuesta

Genero Femenino
Masculino

Edad Menor de 18 afios

De 18 a 25 afios
De 26 a 35 afios
De 36 en adelante

Ingreso familiar De 0 a 7500
De 7500 a 15000
De 15000 en adelante

1.2.Conocer la cantidad de consumo de café diario por hora, lugar y tipo de café.

Variables: Edad, Genero, Ocupacion, Tazas diarias, Hora preferida para consumir
café. Lugar, Tipo de café
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Variable Posibles Respuestas

Edad Menor de 18 afios
De 18 a 25 afios
De 26 a 35 afios
De 35 en adelante

Genero Femenino
Masculino

Ocupacion Trabaja am
Estudia am
Trabaja pm
Estudia pm

Tazas diarias de café 1

2

3

Mas de 3
No

Horario de consumo | Mafana
de café Tarde
Noche

Lugar de consumo Casa
Oficina
Comercio

Tipo de café Americano o Negro
Cappuccino

Latte

Otro

1.3.Conocer la marca preferida de los consumidores de café molido y anuencia

para comprar café recién molido.

Variables: Compraria café recién molido, marca de café actual.

Variable Posibles Respuestas

Marca de café actual Indio

Oro

Maya
Mascafé
Nescafé
Otra
Especifique

Compraria café recién molido Si
No
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1.4.Conocer el ingreso y género de las personas que estarian dispuestas a comprar

café recién molido

Variables: compraria café recién molido, ingreso familiar, género y ocupacion

Variables Posibles respuestas
Compraria café recién molido Si

No
Ingreso Familiar De 0 a 7500

De 7500 a 15000
De 15000 en adelante

Genero Femenino
Masculino

Ocupacion Trabaja
Estudia
Ambas

1.5. Conocer el tipo de producto que prefieren para consumo extra aparte del café.

Variables: bocadillos, bebidas adicionales

Variables

Posibles respuestas

Bocadillos

Bocadillos salados (Séandwiches, pan con
frijoles, etc.)

Reposteria (pasteles helados y secos)

Pan tradicional (rosquillas, pan de queso,
tustacas, etc.)

Bebidas adicionales

Jugos naturales
Chai

Granita de sabores
Té o infusion

1.6. Conocer las preferencias en consumo de café preparado y bebidas adicionales.

Variables: temperatura, tipo de café caliente, tipo de café frio, bebida adicionales.
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Variables

Posibles respuestas

Temperatura

Frio
Caliente

Tipo de café caliente

Americano o negro
Cappuccino

Latte

Machiato

Espresso

Otro

Tipo de café frio

Latte
Granita
Saboreado
Otro

Bebidas adicionales

Jugos naturales
Chai

Granitas de sabores
Otro.

Para mayor referencia Ver encuesta anexo 4

De acuerdo a los resultados obtenidos, un 84.5% de los compradores potenciales

beben café, un 43.73% consume café de marcas no tradicionales, por medio de la

encuesta realizamos dos preguntas estratégicas, para saber la cantidad de nuestros

compradores potenciales estarian dispuestos a probar otra marca de café y con qué

frecuencia, estas fueron:

2. ¢Cuantas tazas de café bebe al dia?
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Tazas al dia

ml1
m2
m3

mNO

Figura 4 Consumo de café por dia

Esto nos da como resultado el porcentaje de gente que no bebe café que es un

15.50% Yy el porcentaje que si bebe que representa un 84.5%, esto nos indica que de

26100 personas que frecuentan la UPNFM 22,054.50 toman café al menos una vez al

dia, la segunda pregunta fue,

3. ¢Qué marca de café molido consume actualmente?

Marca

12.07% 0% 14.07%

A12.54%

®INDIO
B MAYA

= NESCAFE
H ORO

H PALO

M (en blanco)

Figura 5 Preferencias de la Marca
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Se puede observar que el 43.73% de la poblacién consume café de palo y

nescafe que representan los cafés de marcas no tradicionales, es decir 9644 personas.

El cruce de las preguntas, cuantas tazas de café bebe al dia con que marca de
café bebe nos permite observar que el 30.89% de las personas que consumen café de
marcas no tradicionales beben café al menos una vez al dia, el 12.23% consumen 2
tazas al dia y el 0.61% 3 tazas al dia esto se traduce en 2979, 1179 y 58 personas
respectivamente, dando como resultado un total de 4216 personas que consumen al

menos una tazas de café al dia.

Tabla 10 Porcentaje de Consumo por Marca

Cuenta de MARCA Etiquetas de columna |~

Etiquetas de fila| ~ |INDIO MAYA NESCAFE ORO PALO (enblanco) Total general Nescafe+pali
1 4.59% 6.73% 22.02% 17.74% 8.87% 0.00% 59.94% 30.89%
2 9.48% 5.81% 7.65% 7.34% 4.59% 0.00% 34.86% 12.23%
3 0.00% 0.00% 0.00% 4.59% 0.61% 0.00% 5.20% 0.61%
NO 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
(en blanco) 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Total general 14.07% 12.54% 29.66% 29.66% 14.07% 0.00% 100.00% 43.73%

25.00% 7 07%
20.00% - 17:74% = INDIO
15.00% = MAYA
10.00% 8:87% 2 659 NESCAFE
5.00% 4:59% ORO
. (o

0.0081% 0.0080% 0.0080% ™ PALO

0.00% - ‘ o ‘ ' M (en blanco)
1 2 3 NO (en
blanco)

Figura 6 Preferencia de Marca
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Analisis de Precios Internos

Tabla 11 Fijacion Interna de Precios

Costo Unitario M/O Alquiler Costo Variable Costo Total Precio Venta Margen de utilidad
Cappuccino y latte 7.74 2 0.09 1.47 11.29 30 0.62
Granita de café 11.86 2 0.09 2.09 16.02 34 0.53
Jugo naturales 5.12 2 0.09 1.08 8.27 18 0.54
Reposteria 30 2 0.09 4.81 36.88 49 0.25

Andlisis para la fijacién de precios

En el analisis de los precios de la competencia podemos apreciar que la mayoria
de los competidores directos ofrecen los mismos precios ya que se han fijado los
precios de acuerdo a la plaza, sin embargo la estrategia de mercado que se utiliza es
una estrategia de diferenciacion que permitira a la empresa distinguirse por la calidad y

variedad de sus productos.

En el caso de Café Literario se han fijado los precios siguientes:

Tabla 12 Precio de venta

Producto Precio
30.00

34.00
18.00
49.00

Comparando los precios de la competencia, podemos ver que algunos de
nuestros precios son mas altos, esto debido a que nuestro producto tiene mayor
calidad, producto elaborado con frutas y sin preservantes, café de altura y reposteria

exclusiva, buscando los gustos y preferencia del mercado no explotado.
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454 ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS

La estrategia de mercadeo y ventas se hara en base a la mezcla de mercado que

esta dividida en las 5 “P”, producto, precio, plaza, promocion y personal.

Producto. El producto se define como un extracto de café mesclado con
diferentes cantidades de agua y leche, en determinados casos saborizante. Bebidas

naturales con diferentes combinaciones, bebidas frias, bocadillos y reposteria.

Precio. Solo manejaremos los precios para nuestros clientes minoristas.

Plaza. El canal de distribucién del producto sera de manera directa y entrega

inmediata.

Promocidn. Se ofrecera una promocién de introduccién durante los dos primeros
meses del proyecto, se realizaran diferentes actividades educativas para dar a conocer
nuestro producto y diferenciar los tipos de café para que el consumidor final pueda
distinguir las diferentes calidades de café, para el resto de temporada se ofrecera
diferentes promociones para fechas especiales como el dia internacional del café,
navidad, dia del padre, entre otras.

Personal. Contratacion de los servicios de personal adicional y especializado

durante los eventos para mantener las degustaciones y promocionar el producto.

4.5.4.1 MEDIOS DE PUBLICIDAD

Para hacer llegar el mensaje a nuestro mercado meta utilizaremos la siguiente

publicidad:

e Redes Sociales

Se dara a conocer nuestra pagina en Facebook donde se presentara la lista e

imagenes de nuestros productos.
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e Ro6tulo

Se contratara una empresa encargada de la creacion de un rotulo colocado en los
predios de la empresa a manera de que el publico nos identifigue y logremos el

posicionamiento de nuestra marca y producto.

4.5.4.2 CANALES DE DISTRIBUCION

En canal de distribucién que utilizaremos es el directo: Productor —consumidor
final, el minorista o consumidor final acudird directamente a Café Literario, para la

compra de café, bebidas y bocadillos y postres.

4.5.4.3 POLITICAS DE VENTAS

e Las formas de pago pueden realizarse de 2 maneras: Efectivo y
Tarjeta de Crédito & Debito.

e Se aceptara Tarjetas de Crédito: Visa, MasterCard, y American
Express.

e Se aceptaran Tarjetas de Débito de todos los Bancos de Honduras y

extranjeros.

4.5.4.4 POLITICA DE CREDITO

No se proporcionara crédito.

e Descuentos

Se aplicaran Unicamente los descuentos decretados por la ley.

A. LEY INTEGRAL DE PROTECCION AL ADULTO MAYOR Y JUBILADOS

DECRETO LEGISLATIVO NO. 199-2006 Articulo 30 Numeral 4

Descuento del Veinticinco por ciento (25%) en consumo individual de comida.
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B. LEY DE EQUIDAD Y DESARROLLO INTEGRAL PARA LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

DECRETO No. 160-2005 Articulo 53 Numeral 11

Descuento Veinte por ciento (20%) en consumo individual de comidas en

restaurantes.

C. Se aplicara descuento a las compras mayores de Lps 50,000, este de un 5% de
descuento.

D. En el caso de devoluciones u otros casos en los que sea necesario se aplicara
LA LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
DECRETO No 24-2008 Articulo 9, 19

4.6 ESTUDIO DE PRODUCCION Y OPERACIONES
4.6.1 DISENO DEL PRODUCTO O SERVICIO

Los suministros e insumos necesarios se encuentran en calidad y cantidad en el
mercado local, en caso del café se produce directamente en las fincas de los socios de
Café Literario. Los equipos y tecnologia necesarios para llevar a cabo el proyecto, se

compraran en el pais.

A continuacion se describen los ingredientes constituyentes del café y sus

principales funciones:

El producto principal a ser utilizado como materia prima es el café de exportacion

gue se produce directamente en las fincas del occidente de Honduras.

Leche: Se buscara una marca de leche de baja cremosidad ya que lo que busca

es resaltar son las caracteristicas del café no la cremosidad de la leche.
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Aromatizantes: Se hara uso de saborizantes para diferentes tipos de bebidas a

base de café y leche.

Agua: Es el medio disolvente del café, se utilizara para finalizar la preparacion de
algunas bebidas, se obtendré a través de marcas reconocidas de agua purificada.

Aire y vapor de agua. Es un ingrediente fundamental en la preparacion de
diferentes tipos de café por lo que es importante obtener el equipo adecuado que nos

brinde este producto.

Bebidas y granizados

Frutas naturales: Es un producto que se encuentra facilmente en el mercado local

y que se utilizara para la elaboracion de refrescos naturales y granizados.

4.6.2 INSTALACIONES DE PRODUCCION

Café Literario es una empresa que elabora y comercializa bebidas a base de
café, refrescos y bebidas naturales tradicionales y exéticas, postres y bocadillos. La
nueva sucursal estard ubicada dentro de las instalaciones de la UPNFM, universidad
gue cuenta con una poblacion de 26100 personas.

La universidad esta ubicada en la Col. El Dorado, colindando con el boulevard de

las Fuerzas Armadas, La colonia Miraflores, frente al centro comercial Plaza Miraflores.
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Figura 7 Vista Satelital de la Universidad Pedagdgica Francisco Morazan

Para poder establecer Café Literario dentro de las instalaciones de la libreria se
debera acondicionar el local segun las necesidades del café.
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Situacién Actual
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Figura 8 Distribucién Actual del Area
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Distribucion de las Areas

Figura 9 Distribucién Prevista de las areas de Café Literario

Area de Circulacion 19.58 m?

Area de cocina 9.34m?
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Figura 10 Vista Final de Café Literario UPNFM en 3D

Capacidad de produccién de las diferentes maquinas

Tabla 13 Capacidad de Produccién por Hora

Maquinas Capacidad Tamafio

hora 8 0z 12 oz 16 oz
\EGIGENEIEE 24 Lts. 1 N/A 66 N/A
Granizados
Molino 1200 gr. 1 320 N/A N/A
\VEGIQEWEICN 11.5 Lts. 1 59 N/A N/A
café
\EGIGENEIEN 40 Lts. 1 N/A N/A 75
Jugos
Licuadora 2 Lts. 1 N/A 4 3

Se tom6 como base la produccion por hora de cada una de las maquinas, en el

caso de la licuadora esta se requiere Unicamente para bebidas especiales.
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Teniendo lo siguiente en la presentacion de 8 o0z. se pueden producir 472

unidades por dia, en la de 12 oz. 560 unidades por dia y en la presentacion de 16 oz

492 unidades por dia. Estos calculalos estan basados en una jornada laboral de 8

horas.

Al mes se contaria una produccion variante ya que depende del mercado y de la

produccion de bebidas que mas tenga demanda.

4.6.3 PLANIFICACION DE PRODUCCION

& Café

Precalentamiento de las maquinas — Las maquinas se llenan
automaticamente de agua purificada y llegar a calentar el agua a 115° en
un periodo de 45 min.

Molido del Café — Después de la calibracién del molino se procede al
molido del café para lograr la extraccion de la esencia.

Extraccion de la esencia del café - se coloca el café molido en la maquina
de café para lograr la extraccion de la esencia por 20 segundos.

Calentado y espumado de la leche - (Depende del tipo de café a preparar)
Se procede a calentar y espumar la leche con el vapor de la maquina de
café para luego verterla en el recipiente con el extracto de café.

Agregar agua caliente (Depende del tipo de café a preparar) — Se le agrega
agua caliente al extracto de café para finalizar la preparacion del café
americano.

Finalizar la preparacién de cappuccino o latte — Verter la leche y la espuma

de leche en el extracto de café.

& Bebidas naturales y granitas

Se prepara el concentrado natural con agua y azucar, luego se vierte en los

tanques para que estos comiencen el proceso de enfriamiento y granizado.
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& Bocadillos y postres

Se compraran a proveedores independientes.

Figura

Precalentamiento de las

magquinas

Molido del café

Extracciéon de la esencia

del café

|

Preparar americano

Agregar agua

—
NO

Espumar la leche

Verter la leche

|

11 Proceso de Elaboracion de Café
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Preparacion del

concentrado

Agregar agua o leche.

Agregar azlcar

Verter en su respectivo

tanque.

}

Figura 12 Proceso para elaboracion de granitas y refresco naturales.
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4.6.4 COSTOS

Los costos que se consideran para efectos del estudio son aquellos de los

productos que de acuerdo al estudio de mercado marcan las mayores preferencias de

los consumidores, como se puede observar en los graficos siguientes:

Total
0.00% 15 43%
3.95% m AMERICANO
/ m CAFE SAB
# CAPPUCCINO
# GRANITA
m LATTE CAL
H (en blanco)

Figura 13 Grafica de Preferencias de Tipos de Bebida

Total

0,
6.63% 0.00% B GRANITA SAB

B JUGO NAT

m JUGO NAT-GRANITA SAB

= JUGO NAT-GRANITA SAB-
CHAI

B JUGO NAT-TE

mTE

7 (en blanco)

Figura 14 Gréfica de Preferencia de Jugos Naturales
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Total

0.00% m BOCADILLOS

m PAN TRAD

B REPOSTERIA

= REPOSTERIA-BOCA
4.51%

B REPOSTERIA-PAN TRAD

W REPOSTERIA-PAN TRAD-
BOCAD

(en blanco)

Figura 15 Grafica de Preferencias de Bocadillos

De acuerdo a la encuesta realizada el mayor porcentaje de bebidas a base de
café lo tienen la granitas con un 33.05%, seguido por cappuccino y latte que
representan un 50.52% y de igual manera comparten el proceso de elaboracion, por lo
tanto se tomo en cuenta, los jugos o refrescos naturales con un 82.23%, las granitas
de sabores con un 33% y en cuanto a bocadillos el mayor porcentaje lo tiene la
reposteria con un 77.72% por lo tanto estos fueron los productos que se consideraron
para el andlisis de costos.

4.6.5 MATERIA PRIMA

La materia prima se tomara de varios proveedores locales.

Los ingredientes necesarios para la elaboracion del café que incluye leche,

podemos determinar que son los siguientes:
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Tabla 14 Ingredientes y Costo de Bebidas

Ingredientes para Cappuccino y Latte

Descripcion Cantidad
Café 4009
Leche 1Lt
Agua 1Lt

Ingredientes para bebidas
naturales y granitas de sabores

Descripcion Cantidad
Concentrado de fruta 3.81 Lt
Azucar 1Lb.
Agua 1Lt

Tabla 15 Costos Unitarios

Producto Precio

Vaso 8 oz 1.13

Vaso 12 oz. 3.35

Vaso 16 oz 2.54

Cappuccino 'y 80z Precio Unitario

latte

Cafeé 1Lb 80.00 Lps
Leche 11t 19.00 Lps
Agua 11t 4.00 Lps
Azucar 4 |bs. 32.00 Lps
Precio x Unidad

Granitas de café 12 oz. Precio unitario

Cafeé 15Lb 120.00 Lps
Leche 18 It 342.00 Lps
Agua 11t 4.00 Lps
Azucar 4 |bs. 32.00 Lps
Precio x Unidad

Jugos naturales 16 oz Precio Unitario
Concentrado de 2 gal 160.00 Lps
frutas

Azucar 2 Ibs. 15.00 Lps
Agua 10 Its. 40.00 Lps

Precio x Unidad

Precio
80.00 Lps
19.00 Lps
4.00 Lps

Precio
160.00 Lps
9.00 Lps
4.00 Lps

Unidades

32
5
16
500

Unidades
42
42
42
42

Unidades

42

42
42

Costo Unitario

2.50

3.80

0.25

0.06

6.61

Costo Unitario
2.86

8.14

0.10

0.76

11.86

Costo Unitario

3.81

0.36
0.95
5.12
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Tabla 16 Costos de inversion

Descripcién Costo Denominacién
Estudio 2000 $
Materiales de remodelacion 15000 $
Instalaciones eléctricas 1500 $
Instalaciones sanitarias 1500 $
Granizadoras 5290 $
Molino Expo bar 1725 $
Mc New Elegance 2 Grupos 5520 $
11.5lts

Licuadora industrial 1325 $
Suministros 2250 $
Equipo de oficina y facturacién 1000 $
Contingencia 15775 $
Aspectos Legales 5000 $
Total 57885 $
Total en lempiras 12445275 L
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COSTOS DE OPERACION
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4.6.6 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

Mano de obra

Se contratara mano de obra local y personas sin experiencia en el manejo de
magquinaria para para café. Se necesitaran 6 empleados que estén operando la

magquinaria y que ayuden en servicio, atencion al cliente y facturacion.

Inicialmente se contratara un administrador que se encargue de los pagos,
compras, inventario, depdsitos y planilla, con la ampliacion del café se prevé la

contratacion de un Gerente General.

Organizacion

- =

Consejo de
Propietarios

R —

Gerente
General

Administrador

I‘ Barista 1 I‘ Barista 2 I‘ Barista 3 I‘ Barista 4 I‘ Barista 5 I‘ Barista 6

Figura 16 Organigrama General de la Empresa
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Andlisis de puesto

Barista

Generalidades.
% Nombre del puesto: Barista
o Cddigo: 0400
s Ubicacion
o Ubicacion:
= Café Literario, Libreria Universidad Pedagogica Francisco
Morazan, campus Tegucigalpa
o Departamento:
= Atencion al cliente
o Secciones a que pertenece:
= Ventas
o Secciones a su cargo:
= Elaboracion de bebidas.
= Entrega de pedidos
% Responsables
o Jefe Inmediato:
= Administrador
o Reporta ademas a:
= Consejo de propietarios
= Gerente General
% Contactos
o Internos
= Baristas
= Administrador
= Gerente General
o Externos

= (Clientes
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= Proveedores

= Guardias de Seguridad

* Inspectores de AMDC

» Inspectores del Ministerio de Salud
= Inspectores UPNFM

» Puestos Superiores:
o Consejo de Propietarios
o Gerente General
o Administrador
» Jornadas de trabajo:
o Jornada normal de trabajo:
= De lunes a viernes con horario de 7:00am a 7:00pm (dos turnos
diferenciados)
o Jornada sébados:
» Horario de 8:00am a 12:00m un turno y de 12:00m a 4:00pm otro

turno

Descripcion General del Puesto:

Elaborar las bebidas y servir los pedidos a los clientes seguin sea el caso. Todo
esto debe ser desarrollado con las medidas de higiene establecidas; en el local de Café

Literario.

Despejar consultas realizadas por los clientes con relacion a precios,
especificaciones de los productos que estan a la venta en Café Literario. Desarrollar y
difundir el conocimiento basico sobre la elaboracién de bebidas, servir platillos y auxiliar

al administrador; segun sea requerido.
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Funciones.

Son las responsabilidades basicas del puesto, realizadas a diario (D), semanal

(S), mensual (M), anual (A), ocasional (O).

Funciones D
Elaboracién de Bebidas X
Limpieza del area de trabajo X
Atencion, solucion y seguimiento de consultas y sugerencias de
clientes.

Cumplir con calendario de horarios sabatinos.

Abastecimiento de productos desechables X
Recepcidn y realizacion de pedidos de productos a proveedores X
Preparar zona de exterior del local (limpiar, barrer, ubicar sillas y X
mesas)

Limpieza e higienizacion de vajillas y maquinaria X
Realizacion de inventarios X

Elaboracioén de informes a la Gerencia General.

Apoyar al administrador en labores del area de caja

Ejecutar cualquier otra funcién que se asigne a fin de contribuir
con la misién de Café Literario.

Cumplimiento de meta por ventas.

Especificacion del puesto
+ Conocimientos necesarios:
o Habilidad verbal
o Manejo de Computadora
o Estudiante universitario

o Comunicacion

o Otros conocimientos: normas de etiqueta, alimentos, etcétera.

+ Experiencia:

o Conocimientos en ventas, despacho de alimentos.

= Sin experiencia.
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+*

Conocimiento y naturaleza del puesto:

Se considera que para lograr una aceptable familiarizacion con el puesto,
es necesario un tiempo aproximado de 2 a 3 meses.

El trabajo requiere de facilidad de palabra, pensamiento audaz y
cordialidad en la atencion a clientes.

El barista debe organizar diariamente su trabajo de manera Optima.

+ Se debe tomar en cuenta la necesidad del caso; respuestas
urgentes y despejar dudas en el momento indicado. Atenciones de
urgencia.

Organizacion en cuanto al tiempo de trabajo designado para realizar
tareas

Tipo mas ordinario de decisiones que debe tomar y/o problemas a los que
se enfrenta:

+ Decisiones en los pedidos, elaboracion de bebidas y despacho de

pedidos.
Atencion de calidad a clientes.
Informar y auxiliar a personal de Café Literario.

Calendarizacién de horarios sabatinos.

-+ +

Cumplir con el establecimiento de metas por el Café Literario.

+ Iniciativa:

+ El puesto exige sugerir eventualmente nuevos métodos, mejoras,
procedimientos y estrategias para maximizar la rentabilidad de la
empresa y generar mayor satisfaccion a sus clientes.

+ Retroalimentar a sus superiores de posibles problemas y cambios

gue afecten al producto o al negocio en general.

+ Requisitos fisicos:

+ Edad: 18 a 26 afios de edad
+ Sexo: femenino (de preferencia)

4+ Nacionalidad: Indiferente
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+ Estado civil: Indiferente

=

Orden y presentacion indispensable
+ Cordialidad, humildad y capacidad de comunicacién con sus
semejantes.
+ Esfuerzo mental:
+ Atencién concentrada recurrente
+ Esfuerzo fisico.
+ En algunos casos, se requerira movilizacion fuera del local.
Responsabilidades
+ Responsabilidad de bienes
+ Equipo:
+ Magquinaria de la cafeteria (freezers, jugueras, cafeteras,
microondas, gondolas, etc.).
+ Material de limpieza
+ Camisas proporcionadas por la empresa como uniforme.
+ Responsabilidad en tramites y procesos
+ Ventas a clientes, evitando a toda costa, situaciones que
generen insalubridad.
+ Breves capacitaciones a los empleados de recién ingreso a
Café Literario.
+ Responsabilidad en informacion:
+ Tiene accesos a datos confidenciales de los clientes como:
+ NUmeros de identidad
+ Tarjetas de crédito
+ Tarjetas de presentacion
+ Politicas gerenciales de la empresa.

4+ Politicas de venta.
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Ubicacién en el Organigrama de la Empresa

Consejo de

Propietarios

B
I ——

Gerente
General

/_\.

Administrador

Figura 17 Ubicacién de Baristas en el Organigrama

Administrador.

Generalidades.
& Nombre del puesto: Administrador
o Cdbdigo: 0300
% Ubicacién
o Ubicacion:
o Café Literario, Libreria Universidad Pedagdgica Francisco Morazan,
campus Tegucigalpa Departamento:
= Atencion al publico
= Caja
o Secciones a que pertenece:
= Ventas

= Caja
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o Secciones a su cargo:
= Elaboracion de bebidas.
= Facturacion
= Entrega de pedidos

» Responsables

o Jefe Inmediato:
= Gerente General

o Reporta ademas a:

= Consejo de propietarios

% Contactos
o Internos
= Baristas
= Gerente General
= Consejo de Propietarios
o Externos
= Clientes
» Proveedores
= Guardias de Seguridad
» Inspectores de AMDC
= Inspectores del Ministerio de Salud
= |nspectores UPNFM

=  Proveedores de sistema contable

& Puestos Superiores:
o Consejo de Propietarios

o Gerente General

& Jornadas de trabajo:

o Jornada normal de trabajo:

91



= De lunes a Viernes con horario de 7:00am a 7:00pm (dos turnos
diferenciados)
o Jornada Sabados:
= Horario de 8:00am a 12:00m

Descripcion General del Puesto:

Se encargaréa de realizar la facturacion de todos los pedidos realizados por

los clientes, descuentos, devoluciones y cargo de impuestos.

Sera el responsable de realizar pagos a proveedores, mantener cuadres de

caja, ejecutar arqueos de caja, reportes especiales a la Gerencia General.

Estara a cargo de los baristas que trabajen en café literario, propiciando el
logro de metas, satisfaccion del cliente, aplicacion de normas de calidad e
higiene y manejo 6ptimo del sistema de software a su disposicion, disefiado para

cafeterias.
Debera coordinar horarios de retiros y depdésitos de efectivo en los bancos

ubicados en el campus universitario, cuadres de POS y administracion correcta

de facturas con sus impuestos correspondientes.
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Funciones.

Son las responsabilidades basicas del puesto, realizadas a diario (D), semanal

(S), mensual (M), anual (A), ocasional (O).

Funciones

Activacion del sistema

Comprobar corte de caja del dia anterior

Realizar arqueo de caja inicial

Rotulacién de productos

Organizacion de vitrinas

Compra de productos de reposteria a proveedores
Compra de refrescos a proveedores X
Limpieza e higienizacion de vajillas y maquinaria X
Realizacion de inventarios X
Elaboracion de informes a la Gerencia General. X
Cuadres de caja mensual X
Ejecutar cualquier otra funcién que se asigne a fin de contribuir X
con la misién de Café Literario.
Coordinar reuniones con el personal a su cargo, para solucion de X
conflictos, retroalimentacion de politicas, etc.

Gestionar nuevos proveedores y crear promociones y ofertas
para la clientela

XXX |X[X|X|O

Especificacion del Puesto
+ Conocimientos necesarios:
o Graduado Universitario
o Operaciones contables
o Habilidades gerenciales
o Habilidad verbal
o Manejo de Computadora y sistema contable
o Manejo de equipo de reposteria y cocina
o Gestidon de proveedores
o Comunicacion efectiva
o Otros conocimientos: normas de etiqueta, capacitacion para manipulacion

de equipos de cafeterias, elaboracion de informes ejecutivos
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+ Experiencia:

(@]

(@]

*

+*

Conocimientos contables y administrativos.

Sin experiencia

Conocimiento y Naturaleza del Puesto:
Se considera que para lograr una aceptable familiarizacion con el puesto,
es necesario un tiempo aproximado de 3 a 5 meses.
Se requiere de organizacion y honestidad, debido a que se le encomienda
la administracion del dinero.
El trabajo requiere de facilidad de palabra, pensamiento audaz y
cordialidad en la atencién a clientes y proveedores.
El Administrador debe organizar diariamente su trabajo de manera
Optima.

+ Se debe tomar en cuenta el hecho de coordinar acciones en
conjunto con los baristas, para que las operaciones diarias sean
realizadas satisfactoriamente. Atenciones de urgencia.

Organizacion en cuanto al tiempo de trabajo designado para realizar
tareas

Tipo mas ordinario de decisiones que debe tomar y/o problemas a los que
se enfrenta:

+ Decisiones en las cantidades de productos solicitados a

proveedores.

Flujos de caja minimos y maximos.

Atencion de calidad a clientes.

Informar y auxiliar a personal de Café Literario.

Calendarizacion de horarios sabatinos. Encargado directo.

-+ F +

Llamados de atencion a baristas.
+ Cumplir con el establecimiento de metas por el Café Literario.

Iniciativa:
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El puesto exige mantener una disciplina de orden y honestidad. Se
le confian los fondos que ingresan al establecimiento; asignandole
también la administracion de personal.

Retroalimentar a sus superiores de posibles problemas y cambios
gue afecten al producto o al negocio en general.

Estar al tanto de nuevas normativas que pudieran afectar a Café

Literario.

+ Requisitos fisicos:

+*

- F F + F

Edad: 20 a 26 afios de edad
Sexo: femenino (de preferencia)
Nacionalidad: Indiferente
Estado civil: De preferencia soltero
Orden y presentacion indispensable
Cordialidad, humildad y capacidad de comunicaciébn con sus
semejantes.
Esfuerzo mental:
+ Atencién concentrada recurrente
Capacidad de resolucion de conflictos con clientes
Esfuerzo fisico.

Exposicion al manejo de valores

-+ +

Se requerira movilizacién fuera del local para la realizacion
de depdsitos o retiros de efectivo para el funcionamiento del
establecimiento.

Responsabilidades

+ Responsabilidad de Bienes

*

Equipo:
+ Sumadora
+ Computadora
+ POS bancarios
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+*

+*
+*

Maquinaria de la cafeteria (freezers, jugueras, cafeteras,
microondas, gondolas, etc.).
Material de limpieza

Camisas proporcionadas por la empresa como uniforme.

+ Responsabilidad en tramites y procesos

+*

+*

*

Compra de productos a proveedores, verificando normas de
calidad, tales como: fecha de caducidad, sabor, textura,
tamano, ingredientes, fechas de entregas, etc.

Breves capacitaciones a los empleados de recién ingreso a
Café Literario.

Cobros completos y correctos a clientes por las compras

realizadas en el establecimiento.

+ Responsabilidad en Informacion:

+ Tiene accesos a datos confidenciales como:

*

- F F F F F F F

Numeros de identidad de clientes

Tarjetas de crédito de clientes

Numero de cuentas bancarias de la empresa
Tarjetas de presentacion de clientes

Politicas gerenciales de la empresa.

Politicas de venta.

Flujos de efectivos minimos y maximos de caja
Contactos de proveedores.

Recetas y métodos de elaboracién de productos.
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#+ Ubicacién en el Organigrama de la empresa

Consejo de
Propietarios

Gerente
General

Barista 1 Barista 2 Barista 3 Barista 4 Barista 5

Figura 18 Ubicacion de Administrador en el Organigrama

Gerente General

Generalidades
& Nombre del puesto: Gerente General
o Cddigo: 0200
% Ubicacién
o Ubicacion:
= Café Literario, Libreria Universidad Pedagdgica Francisco
Morazan, campus Tegucigalpa
o Departamento:
= Direccién
o Secciones a que pertenece:
= Ventas

= Administraciéon
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Caja

o Secciones a su cargo:

Elaboracion de bebidas.
Facturacion

Entrega de pedidos

» Responsables

o Jefe Inmediato:

% Contactos

Consejo de Propietarios

o Internos

Baristas
Administrador

Consejo de Propietarios

o Externos

Clientes

Proveedores

Instituto Hondurefio del Café
Rectoria UPNFM

Guardias de Seguridad
Inspectores de AMDC

Inspectores del Ministerio de Salud
Inspectores UPNFM

Proveedores de sistema contable

& Puestos Superiores:

o Consejo de Propietarios

& Jornadas de trabajo:

o Jornada normal de trabajo:
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= De lunes a Viernes con horario de 7:00am a 7:00pm (pudiendo
realizar visitas intermitentes)
o Jornada Sabados:
o Horario de 8:00am a 12:00m (opcional)

Descripcion General del Puesto:

Realiza funciones de organizacion, coordinacion, control de las actividades
gue se efecttan en Café Literario. Presenta solicitud de compras de equipos, de
materiales y de mercancia. Elabora informes mensuales para determinar los
gastos y las ventas obtenidas, participa en inventarios y distribuye los diferentes
turnos de trabajo al personal de cafeteria bajo su responsabilidad.

Sera el encargado de gestionar a los interesados que tengan influencias en
el negocio, asi como también estard a cargo de realizar el proceso de
reclutamiento y seleccion del personal.

Debera participar en las reuniones quincenales que sostiene el Consejo de
Propietarios y debera comunicar todos los hechos relevantes de la operatividad

diaria del negocio a sus duefios.
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FUNCIONES.

Son las responsabilidades basicas del puesto, realizadas a diario (D), semanal

(S), mensual (M), anual (A), ocasional (O).

Funciones

Organiza las labores del servicio de bar y alimentacion

Coordina y supervisa las tareas del personal de cada area de
servicio alimenticio

Realiza los pedidos de equipos, materiales y mercancia segun la
necesidad de la cafeteria

Solicita informacién de las necesidades de equipos, materiales y
mercancias

Supervisa personal de administracién y baristas

Soluciona conflictos internos del negocio

Solicita al Administrador la informacién de ventas de la cafeteria

XX |X] X

Hace el balance de ingresos y egresos semanal de Café Literario

x

Determina la existencia de los productos e insumos de cafeteria

Recibe y analiza el informe de Estado de Resultados de Café
Literario

Distribuir materiales necesarios para realizar labores

X

Programa los alimentos que se proporcionaran a los clientes

Determina horarios de trabajo, cambios de turno y permisos

Resuelve consultas sobre los problemas planteados por los
empleados

Evalla el desempefio del personal de Café Literario

Especificacion del Puesto

+ Conocimientos necesarios:
o Profesional universitario
o Presentacion personal
o Operaciones Aritméticas basicas
o Operaciones contables
o Habilidades gerenciales
o Habilidad verbal

o Conocimiento de idiomas (Inglés)
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Manejo de Computadora y sistema contable

Manejo de equipo de reposteria y cocina

Gestion de proveedores

Comunicacion efectiva

Otros conocimientos: normas de etiqueta, capacitacion para manipulacion
de equipos de cafeterias, elaboracion de informes ejecutivos, elaboracion

de reportes contables, manejo de reuniones.

+ Experiencia:

©)

*

Licenciatura en Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial o
carrera afin.
= Deseable experiencia mayor a 2 afios de laborar en alguin

restaurante o cafeteria, area de caja o administracion.

Conocimiento y naturaleza del puesto:
Se considera que para lograr una aceptable familiarizacién con el puesto,
es necesario un tiempo aproximado mayor a 4 meses.
Se requiere de organizacion y honestidad, debido a que se le encomienda
la administracién general del negocio.
El trabajo requiere de facilidad de palabra, pensamiento audaz y
cordialidad en la atencion a clientes y proveedores; capacidad de
resolucién de conflictos, reclutamiento de personal, etc.
El Gerente General debe organizar diariamente su trabajo de manera
Optima, siempre manteniendo un pensamiento sistémico, siendo
visionario y emprendedor.

+ Se debe tomar en cuenta el hecho de coordinar acciones en
conjunto con todo el personal de Café Literario, para que las
operaciones diarias sean realizadas satisfactoriamente. Atenciones
de urgencia.

Organizacion en cuanto al tiempo de trabajo designado para realizar

tareas
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+ Tipo mas ordinario de decisiones que debe tomar y/o problemas a los que

se enfrenta:

+*
+*
*

F F F F F F F

Aplicacién de rangos salariales a puestos

Elaboracién de informes de emergencia

Decisiones en las cantidades de productos solicitados a
proveedores.

Flujos de caja minimos y maximos.

Atencion de calidad a clientes.

Informar y auxiliar a personal de Café Literario.

Calendarizacion de horarios sabatinos. Supervisor.

Llamados de atencion al personal.

Cumplir con el establecimiento de metas por el Café Literario.

Elaboracion de plan de incentivos para empleados

+ Iniciativa:

*

El puesto exige una personalidad proactiva, manteniendo
permanentemente la unidad del equipo de trabajo y su iniciativa.
Retroalimentar a sus superiores de posibles problemas y cambios
gue afecten al producto o al negocio en general.

Estar al tanto de nuevas normativas que pudieran afectar a Café
Literario.

Idear nuevos campos de negocio.

Realizar alianzas estratégicas con proveedores.

+ Requisitos fisicos:

*
+*
+*
*
*

Edad: 25 a 30 afios de edad
Sexo: Masculino o femenino
Nacionalidad: Indiferente
Estado civil: Indiferente

Orden y presentacion indispensable
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+ Cordialidad, humildad y capacidad de comunicacién con sus

semejantes.

+ Esfuerzo mental:

*

- + + ¢

Atencién concentrada recurrente

Capacidad de resolucion de conflictos con clientes

Esfuerzo fisico.

Exposicion al manejo de valores

Se requerira movilizacion fuera del local para la realizacion
de depdsitos o retiros de efectivo para el funcionamiento del

establecimiento.

Responsabilidades

+ Responsabilidad de Bienes

+ Equipo:

*

-+ F +

*
+*

Local

Mobiliario y equipo para atencion a clientes

Sumadora

Computadora

POS bancarios

Maquinaria de la cafeteria (freezers, jugueras, cafeteras,
microondas, gondolas, etc.).

Material de limpieza

Camisas proporcionadas por la empresa como uniforme.

+ Responsabilidad en tramites y procesos

+*

*

+*

El Gerente General se constituye como el representante
legal de la empresa para cualquier tramite.

Vocero del Consejo de Propietarios ante interesados
internos y externos

Supervisar y aprobar compra de productos a proveedores,

verificando normas de calidad, tales como: fecha de
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*

+*

*

caducidad, sabor, textura, tamafio, ingredientes, fechas de
entregas, etc.

Capacitaciones a los empleados de recién ingreso a Café
Literario.

Cobros completos y correctos a clientes por las compras
realizadas en el establecimiento.

Atencion de quejas y sugerencias

+ Responsabilidad en Informacién:

+ Tiene accesos a datos confidenciales como:

*

UalE S IR S I S R R o o S

Numeros de identidad de clientes

Tarjetas de crédito de clientes

Numero de cuentas bancarias de la empresa
Tarjetas de presentacion de clientes

Politicas gerenciales de la empresa.

Politicas de venta.

Flujos de efectivos minimos y maximos de caja
Contactos de proveedores.

Recetas y métodos de elaboracién de productos.
Base de datos de la empresa

Resoluciones del Consejo de Propietarios
Escala salarial de todos los empleados
Criterios de contratacion de personal

Convenios con franquicias y marcas registradas
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<+ Ubicacién en el Organigrama de la empresa

Consejo de
Propietarios

R

Administrador

_l—/

- ™

Barista 1 Barista 2 Barista 3

Barista 4

Barista 5

Figura 19 Ubicacion de Gerente General en el Organigrama

Consejo Propietario.

Generalidades
& Nombre del puesto: Consejo de Propietarios
o Cddigo: 0100

% Ubicacion

o Ubicacion:
= Café Literario, Libreria Universidad
Morazan, campus Tegucigalpa
o Departamento:

= Direcciéon

Pedagogica Francisco
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o Secciones a que pertenece:
= Administracion

o Secciones a su cargo:
= Ventas
= Administracion
= Facturacion

% Contactos

o Internos
= Gerente General
= Administrador
= Baristas (Ocasionalmente)

o Externos
= Proveedores
» [Instituciones Financieras
» |nstituto Hondurefio del Café (IHCAFE)
* Rectoria de la UPNFM
= Inspectores del Ministerio de Salud

= |nspectores UPNFM

» Jornadas de trabajo:
o Jornada normal de trabajo:
= Junta ordinaria programada cada 15 dias.

= Junta extraordinaria, cuando sea requerida.

Descripcion General del puesto:

Toma decisiones para el buen manejo y desarrollo de Café Literario y
presentar informes sobre el desarrollo de sus funciones y de las actividades
cumplidas por el negocio, acordes con las leyes, reglamentos y programas que

se relacionen con su actividad.

106



Funciones.

Son las responsabilidades bésicas del puesto, realizadas a diario (D), semanal

(S), mensual (M), anual (A), ocasional (O).

Funciones

Elaborar planes y proyectos para el desarrollo de las actividades
comerciales.

Elaborar el presupuesto de ingresos y gastos del ejercicio
econoémico para el cual ha sido elegido.

Elaborar y desarrollar programas para optimizar la administracion
de los recursos, la operacién de la empresa y la prestacion de los
servicios que le corresponden.

Supervisar el desempefio del personal y equipo de trabajo del
Café.

Autorizar la adquisicién, enajenacién, uso, aprovechamiento o
garantia de los bienes muebles e inmuebles que integran el
patrimonio de la empresa con sujecion a las leyes vy
disposiciones de la materia

Nombrar y remover gerentes y demas empleados

Fijar términos y condiciones para contratacion y dada de baja del
personal.

Convocar a asambleas ordinarias y extraordinarias

Revisar y aprobar planes de trabajo.

Las deméas que sean necesarias para el cumplimiento de las
anteriores.

Especificaciéon del puesto

+ Conocimientos necesarios:

o Licenciatura en Administracion de Empresas o carrera afin con Maestria

en Direccion Empresarial, Finanzas, Administracion de Proyectos o afin.

o Manejo de idiomas (Inglés/Espafiol)
o Operaciones aritméticas

o Habilidad verbal

o Redaccion

o Manejo de Computadora y paquetes de software

o Comunicacion
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©)

Capacidad de analisis

+ Experiencia:

(@]

*

Conocimientos en:
= Deseable experiencia requerida de 4 a 5 afos en puestos de

supervisor, gerente o ejecutivo en alguna empresa reconocida.

Conocimiento y naturaleza del puesto:

Se considera que para lograr una aceptable familiarizacion con el puesto,
es necesario un tiempo aproximado de 2 a 3 meses.
Es funcién primordial del Consejo de Administracion, delimitar, planear y
proponer, en base a su experiencia, capacidad técnica y prestigio
profesional en materia financiera, legal o administrativa las estrategias
generales de negocios de la empresa con el fin de llevar a cabo una
adecuada toma de decisiones.
Organizacion en cuanto al tiempo de trabajo designado para realizar
tareas
Tipo mas ordinario de decisiones que debe tomar y/o problemas a los que
se enfrenta:

+ Definir la vision estratégica del Café.

+ Participar en la toma de decisiones.

+ Aprobar las operaciones relevantes y con personas relacionadas.

Iniciativa:
+ El puesto exige sugerir estrategias para maximizar la rentabilidad

de la empresa y generar mayor satisfaccion a sus clientes.

Requisitos fisicos:
+ Edad: 30 a 50 afios de edad
+ Sexo: Indiferente
+ Nacionalidad: Indiferente

+ Estado civil: Indiferente
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+ Orden y presentacion indispensable
+ Capacidad econdémica de suscribir las acciones que conforman el
capital social
+ Cordialidad, humildad y capacidad de comunicacién con sus
semejantes, honesto, confiable y responsable.
+ Esfuerzo mental:
+ Atencion concentrada recurrente

+ En algunos casos, se requerira movilizacion fuera del local.

NOTA: Para este puesto no se requiere de reclutamiento; sino la aceptacion por

parte de los propietarios del negocio.

Responsabilidades
+ Responsabilidad en tramites y procesos
+ Suscripcion del capital social.
+ Inscripcion de la sociedad en el Registro Publico de
Comercio.
+ Afiliacion de la empresa a la Camara de Comercio; y otras

asociaciones mercantiles.

+ Responsabilidad en Informacion:
+ Tiene accesos a datos confidenciales de la empresa como:
+ Estados de resultados anuales.
Cifras economicas de la empresa.
Datos personales de los propietarios.
Datos personales de los empleados.

Politicas gerenciales de la empresa.

- F F +

Politicas de venta.

+ Ubicacion en el Organigrama de la empresa
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Figura 20 Ubicacién de Consejo de Propietarios en el Organigrama

4.6.7 FACTORES AMBIENTALES

En este apartado se pueden ver los impactos ambientales que se podrian producir

a raiz del montaje del negocio.

Marco Legal Ambiental

La empresa esta regida por LA LEY GENERAL DEL AMBIENTE responsable de

la politica ambiental; quien asegura el cumplimiento de los dispositivos ambientales.
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Tabla 17 Identificacion de los Tipos de Contaminantes en el Proceso

Proceso Tipo de contaminante
Molido del café Vapores, sonidos
Extraccion de esencia de café Olores, sonidos
Espumado de leche Vapores, sonidos
Servido Ninguno
Elaboracion de concentrado para refrescos y | Sonido
granitas
Mezcla de fruta con agua o leche Ninguno
Empacado de reposteria Ninguno

Identificacion de Factores del Entorno que Pueden Ser Afectados por el Proyecto

En el entorno donde se ubicara el proyecto no se vera afectado por el proyecto
como tal, sin embargo nuestra principal fuente de materia prima puede ser un gran
contaminante y se pretenden establecer una estrategia para promover la formacion,
sensibilizacion, participacion y comunicacion ambiental, a todos los trabajadores para
gue conozcan el proceso de cultivo del café y conseguir entre todos un mayor

compromiso ambiental, fomentando su integracion activa y trabajo en equipo.

Parte del compromiso ambiental de Café Literario es implantar medidas de
prevencién, control y correccion, encaminadas a disminuir el impacto ambiental
derivado de nuestra actividad, reduciendo la generacién de residuos, emisiones, ruidos,
aguas residuales, uso de tanto material biodegradable como sea posible reciclar el
papel que los clientes desechen como ser facturas de consumo y de esta manera
potenciar el reciclado a través de la implantacion de buenas practicas

medioambientales.

1 Conocer las causas de la contaminacion.

2 Tomar medidas correctivas destinadas a controlar y eliminar los riesgos
contaminantes del medio ambiente.

3 Interés y participacion activa de todos los trabajadores, desde el mas alto

directivo, hasta el mas humilde de los trabajadores.
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4 La seguridad, salud y protecciéon ambiental es tarea de todos.

Control de Impactos

Con el propdésito de controlar los impactos ambientales producidos se le realizara
mantenimiento a las maquinas utilizadas en el establecimiento cada 6 meses, se

llevaran a cabo jornada de capacitacion y concienciacion para los empleados.
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4.7 ESTUDIO FINANCIERO

4.7.1 FLUJO DE CAJA PROYECTADO
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Analisis de rentabilidad

De acuerdo a los indicadores VAN y TIR de este proyecto se puede analizar que
el proyecto es rentable financieramente con una VAN positiva y una TIR de 275% y
mayor que el costo de oportunidad que en este caso es de 15% representado por el

porcentaje de beneficio que se obtendria en un depdsito a plazo fijo.
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4.7.2 ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO
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El estado de resultado nos muestra la relacién de los ingresos con respecto a los
gastos con el fin de saber si la operacion de cada uno de los afios estudiados nos
proporcionara utilidad o perdida y tomar medidas al respecto, en el caso de Café
Literario y con las proyecciones de acuerdo a la oferta y la demanda se puede observar

gue desde el primer afio de operaciones se obtiene una utilidad neta de 1,000,627.00

alentando asi la posibilidad de invertir en esta ampliacion.

4.7.3 ANALISIS DE PUNTO DE EQUILIBRIO

Punto de Equilibrio

Unidades a % de Costo Margen |Costo Fijo [Punto de
vender anual |participacion Precio Variable Margen |unitario por producto |Equilibrio
Cappuccino y latte| 55,660 52.38%| 1,669,800.00 81952.67| 1,587,847.33 28.53 81,504.76 2,857.05
Granita 12,650 11.90%| 430,100.00 26435.72| 403,664.28 31.91 18,523.81 580.50
Jugos Naturales 25,300 23.81%| 455,400.00 27293.13| 428,106.87 16.92 37,047.62 2,189.42
Reposteria 12,650 11.90%| 619,850.00 60856.37| 558,993.63 44.19 18,523.81 419.19
106,260 100.00%
Costos Fijos
Alquiler 102,000.00
Salarios 53,600.00
Total 155,600.00

De acuerdo a la investigacion realizada se pretende vender 55,660 unidades de
café como cappuccino y latte, 12650 unidades de granita 25300 unidades de jugos
naturales y 12650 piezas de reposteria el hecho de que el punto de equilibrio de estos
productos sea de 2,857un., 580un., 2189un., y 419 nos garantiza la obtencion de

beneficios en este tipo de negocios.

4.7.4 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad se realizdé con dos escenarios diferentes el primero con
una disminucion en las ventas de 5% donde el VAN es positivo y la TIR disminuye en
30% y el segundo con un aumento en los costos de 5%donde el resultado del VAN es
positivo y la TIR sufre una disminucion de 9% con respecto al TIR original.
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5% Aumento en los Costos
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4.7.5 REQUERIMIENTOS DE CAPITAL Y FINANCIEROS

Café Literario iniciara operaciones en la UPNFM siendo financiada a través de
crédito en un 80% Yy capital propio en un 20%., la tasa de interés cobrada por el banco
sera de 18% vy la tasa de capital propio en un depdsito a plazo fijo es del 15%, por lo
tanto se ha estimado una tasa de descuento de 15% que representa el beneficio

obtenido al tener el dinero en un depdsito a plazo fijo.

Para conocer las opciones de crédito a las cuales se podia acceder se visitaron
varios bancos siendo Banhcafe la unica institucion con fondos disponibles para
emprendimientos PYME, esto debido a que tienen una fuerte politica de captacion de

nuevos clientes.

El monto al cual se puede optar en este banco depende Unicamente de la
capacidad de pago y la cobertura posible por parte del banco, en nuestro caso el monto
asciende a Los. 1, 974,122.21 y debido a que es un nuevo emprendimiento el banco
nos otorga un periodo de gracia de 2 afios en los que Unicamente se pagara intereses

del financiamiento.

El plazo dentro del cual se pagara este préstamo sera de 10 afios y el banco
acepta Unicamente garantias hipotecarias de los socios, siempre y cuando estas se

encuentren en el area urbana.

4.8 ASPECTOS LEGALES Y REGULATORIOS
4.8.1 TRAMITES LEGALES

Café Literario es una empresa legalmente constituida, registrada en la Camara de
Comercio e Industria, sin embargo para operar en otro establecimiento es necesario

obtener un segundo permiso de operacion correspondiente a la nueva ubicacion.
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Permiso de Operacion

Es el documento que extiende la alcaldia municipal, para garantizar que la

empresa opera conforme a las leyes municipales.
PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE: El (la) empresario(a).

INSTITUCION QUE REALIZA EL TRAMITE: Alcaldia Municipal del municipio

donde operara la empresa.

TIEMPO PROMEDIO: EI tiempo de respuesta, variara dependiendo la
municipalidad don se tramite el permiso, el tiempo varia desde cuatro (4) dias en
aquellas municipalidades que han pasado por procesos de simplificacibn municipal,

hasta treinta (30) dias habiles en alcaldias de mayor tamafio como la de Tegucigalpa.

VALOR: Los costos por permisos de operacion en la Alcaldia Municipal del Distrito
Central, se cobra sobre la base de:

a) Monto de declaracion o proyecto de volumen de ventas del afio; y
b) La Actividad Economica.

Segun el Plan de Atributos 73, dispone que los contribuyentes ya sea natural o
Juridico pagaran anualmente segun sus ingresos declarados o verificados, de acuerdo

con la tabla siguiente:
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Tabla 18 Pago por Permiso de Operacion de Acuerdo al Ingreso

Rango de Ingresos en Lempiras Tasa Anual Permisos de

Operacion en Lempiras
Hasta 50,000.00 100
De 50,000.01 a 100,000 150
[ De_10,000.01 a 300,000 250
De 300,000.01 a 300,000 375
De_600,000.01 a 1,000,000.01 500
De 1,000,000.01 a 2,000,000.01 600
De_2,000,000.01 a 5,000,000.01 850
De 5,000,000.01 a 10,000,000.00 1.100
De 10,000,000.01 a 15,000,000.00 1,300
De 15,000,000.01 a 20,000,000.00 1,500
De 20,000,000.01 a 30,000,000.00 1,700
De _30,000,000.01 a 40,000,000.00 2,000
[De__40,000,000.01 a 60,000,000.00 2,200
De £0,000,000.01 en adelante 2,500

TRAMITES A REALIZAR:

El proceso varia de acuerdo al Municipio donde se gestione el permiso; en el caso

particular de Tegucigalpa y Comayagtiela es el siguiente:

El(la) empresario(a) debe presentarse en la ventanilla de informacion de la
Alcaldia Municipal del Distrito Central (A.M.D.C.) de la Oficina de Permisos de
Operacion que actualmente funciona frente a “Clinicas Viera”, para solicitar los
requisitos a presentar de acuerdo al giro de la empresa y el formulario forma 04 (estos

documentos son gratuitos).

Si se trata de una sociedad, deberd presentar ademas la siguiente

documentacion:

e Constancia de compatibilidad de donde se ubica el negocio, adjuntando el
croquis de ubicacién de la empresa y su respectiva clave catastral.

e Fotocopia de tarjeta de identidad del/la representante legal.

e Fotocopia de solvencia municipal vigente del/la duefio(a) o dellla

representante legal del negocio.
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Fotocopia del Registro Tributario de la empresa.

Fotocopia de Escritura de Constitucion son su registro mercantil.

Inscripcion de la empresa en la Camara de Comercio e Industrias de

Tegucigalpa.

e Presentar el contrato de arrendamiento del local donde estara ubicada la
empresa con su respectivo numero de clave catastral.

e Llenarla Forma 04 y forma 05 esta Ultima en caso de que se presente mas
de un negocio (Declaracion Jurada de las ventas estimadas que espera
realizar en el afio de operacién, enero a diciembre).

e Recibo de pago debidamente cancelado de impuesto de bienes inmuebles

del local donde operara la empresa, en caso de alquiler copia del contrato

de arrendamiento.

Después de iniciado el proceso de solicitud de permiso de operacion, se dara al
empresario(a), un tiempo maximo de ocho (8) dias para que se realicen las
inspecciones, las cuales dependeran del tipo de empresa a operar que pueden ser:
inspeccion de zonificacién, juzgado de policia, medio ambiente, vialidad, uso de suelo,
talleres y metroplan. Si el resultado de las inspecciones es favorable, se procede a la

emision y entrega del permiso.

AUTORIZACION DE LIBROS CONTABLES

De acuerdo con el Cédigo de Comercio el/la empresario(a) estara obligado(a) a
llevar cuenta y razdn de todas sus operaciones y debera llevar una contabilidad
mercantil debidamente organizada, en base al sistema de partida doble. Para ello,
debera llevar, un Libro de Inventarios y Balances, un Libro Diario y un Libro Mayor y los

demas que sean necesarios para exigencias objetivas o de leyes especiales.

Los libros obligatorios deberan estar empastados y foliados y seran autorizados

por el Alcalde Municipal del lugar en donde estuviere situada la empresa. Se hara
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constar el niumero de folios que tuviere el libro y en cada uno de ellos se estampara el

sello del organismo correspondiente.
PERSONA QUE REALIZA EL TRAMITE: El (la) empresario(a).

INSTITUCION QUE REALIZA EL TRAMITE: Alcaldia Municipal del municipio

donde operara la empresa.
TIEMPO PROMEDIO: Diez (10) dias habiles.

VALOR: Seran fijados de acuerdo al plan de arbitrios de cada municipalidad,

valores que son modificados cada afio.
TRAMITES A REALIZAR:

Para la autorizacion de dichos libros el/el empresario (a) debe presentar en el de

control tributario:

e Permiso de operacion de la Alcaldia Municipal,
e Recibo de pago en la tesoreria de la Alcaldia por volumen de ventas,

e Autorizacion de libros folios.
Cdédigo de Barra

Es posible que se tome la decision de vender café recién molido en las
instalaciones de Café Literario, en caso de pretender realizar este tipo de

diversificacidon sera necesario realizar el tramite de cédigo de barra.

Es un ndmero unico que se asigna a un producto generalmente de consumo
masivo. Dichos codigos son representados por un simbolo (serie de barras claras y
oscuras de anchura variables), las cuales pueden ser identificadas automéaticamente en

la caja registradora del punto de venta, mediante un sistema incorporado a la misma,
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compuesto por un lector 6ptico (scanner) que permite decodificar el simbolo de cada

articulo.
PERSONA QUE DEBE REALIZAR EL TRAMITE: El/lla empresario(a).

INSTITUCION QUE SE REALIZA EL TRAMITE: Direccién del Sistema Electronico
de Comercio (DISELCO), ubicado en la Camara de Comercio de Tegucigalpa y SPS.

Los demas municipios deberan acudir a estas ciudades para realizar el tramite.

TIEMPO PROMEDIO: De dos (2) a tres (3) dias después de entregados los
documentos y realizado el pago de los costos.

VALOR DEL TRAMITE:

Si su empresa es fabricante la cuota anual por concepto de afiliacion depende de
la facturacion o de las ventas totales que su negocio reporte al afio; de acuerdo a la

declaracion de ventas de la Alcaldia Municipal y a la siguiente tabla:

Tabla 19 Pago Anual por Cédigo de Barra

[ FACTURACION ANUAL REPORTADA MEMBRESIA |
Desde Hasta Membresia Anual US.$
Lps. Lps.
0.00 | 150,000 UsSs 000
150,001 | 1,000,000 USs$ 100.00
1,000,001 | EN ADELANTE USs$ 200.00

Licencia Sanitaria

Presentar solicitud que indique “SE SOLICITA LICENCIA SANITARIA”, que
contenga la siguiente documentacion:
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Organo al que se dirige: En Tegucigalpa, Direccion General de Regulacion
Sanitaria 0 en los municipios del interior del pais, Jefatura de Region Departamental de
Salud.

e Nombre y generales del propietario o representante legal de la empresa.

e Razon o denominacion de la sociedad.

e Nombre del establecimiento, y actividad a la que se dedica.

e Direccidn exacta del establecimiento, incluyendo teléfono, fax y correo
electronico,

e Lugary fecha de la solicitud.

e Documentos a presentar

e Poder otorgado al representante legal de la empresa.

e Fotocopia de la escritura de constitucion de la empresa.

e Fotocopia del documento que acredite al profesional que actuara como
gerente.

e Recibo de pago por servicios de licencia sanitaria, el cual se cancela en la

ventanilla de atencién al cliente.

Presentacion de los planos de las instalaciones fisicas, eléctricas, agua potable y
agua residuales del establecimiento aprobado por la alcaldia municipal

correspondiente.

4.8.2 MARCO REGULATORIO

Con el propdsito de definir la relacién que existira entre la Libreria de la UPNFM y
Café Literario se utilizé la entrevista como herramienta, se realizaron 2 entrevistas una
al Lic. Manuel Hernandez quien dio a conocer el interés del Sr. Rector de la UPNFM
por contar con un espacio en el que los alumnos se puedan educar y divagar al mismo

tiempo, degustando un buen café.

La segunda entrevista se le realizo a la Lic. Joselina Ferrera quien dio a conocer

los términos que tiene la UPNFM para llevar a cabo la alianza, entre ellos se destacan
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la responsabilidad de Café Literario de llevar a cabo la remodelacion del local con la
oportunidad de amortizar la inversion a un periodo maximo de 6 afios, periodo en el
gue se pagara un porcentaje de la renta a la universidad y el otro porcentaje se

descontara, ademas de definirse el espacio disponible para la ubicacion del café.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Café Literario es una empresa joven, con un concepto diferente y lleno de pasion,
con propuestas que buscan mejorar la economia de las familias que en el trabajan
brindando oportunidad de obtener ingresos y al mismo tiempo superacion académica,
es por esta razon que se ha buscado la oportunidad de expansion y después de
realizar el estudio de pre-factibilidad para su ampliacion se concluye que,

e El mercado de la UPNFM es un mercado joven, dispuesto a cambiar sus
preferencias y facilmente educable, un mercado cuyas preferencias van acorde
con la oferta de Café Literario y que puede promover la cultura el buen café y los
productos de calidad a través un efecto multiplicador.

e EI marco regulatorio que propone la UPNFM es lo suficientemente atractivo
como para incentivar la inversién y puesta en marcha de este establecimiento
dentro de las instalaciones de la Libreria UPNFM.

e Para poder llevar a cabo la ampliacion es necesario realizar una inversion de
Lps. 1, 244,527.50 que incluye la remodelacion necesaria en la libreria para la
instalacion del café y la adquisicion del equipo necesario y de buena calidad mas
Lps. 729,594.00 que corresponden a capital de trabajo necesario para operar el
primer afio.

e La evaluacién financiera muestra que el montaje de este negocio bajo las
condiciones y consideraciones presentadas es rentable, con un VAN positivo en
todos los escenarios y con una TIR mayor a la tasa de descuento.

e Antes de llevar a cabo la ampliacién es necesario verificar la experiencia y las
referencias de las personas responsables de llevar a cabo la remodelacion,
conocer la planificacion y las necesidades de desembolsos para poder
realizarlos en el tiempo debido y asegurarse que todos los tramites legales estén

en orden antes de comenzar la ampliacion.
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5.2 RECOMENDACIONES

Después de conocer el contexto, las necesidades y las oportunidades que se
presentar para poder llevar a cabo la ampliacion de Café Literario se recomienda lo

siguiente:

e Considerar las preferencias de los clientes sin perder la perspectiva de
educacion e innovacion en el negocio e identificar otras oportunidades para
ofrecer café especial y bocadillos saludables.

e Asegurarse de contar con los contratos y autorizaciones por parte de la
UPNFM antes de comenzar la ampliacion.

e Tener presente la importancia de la presentacion tanto del personal como
del establecimiento considerando el mantenimiento tanto del local como del
equipo que se utilizara. Brindar capacitacion constante al personal con el
fin de brindar siempre un buen servicio.

e Realizar constantes visitas de monitoreo para garantizar el buen
funcionamiento y la rentabilidad del negocio, negociar la oportunidad de
pagar los préstamos de Café Literario a menor tiempo con el propésito de
disminuir la cantidad de intereses a pagar y negociar crédito 0% intereses

con los proveedores de equipo.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD
6.1 MODELO DE NEGOCIOS

A través del modelo de negocios a implementarse en Café Literario, es decir el
modelo de diversificacion, se pretende lograr un atractivo en el cual la libreria UPNFM y
Café Literario funcionaran como negocios independientes, sin embargo se beneficiaran
el uno del otro atrayendo diferente tipo de clientes en diversos momento, ambos se
beneficiaran de los diferentes eventos y promociones del otro para dar a conocer su

producto.

6.2 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Para poder llevar a cabo el analisis de la competencia se utilizd basicamente el
método de observacion y se realizaron algunas preguntas en la encuesta que dan a
conocer la satisfaccion de los consumidores con el servicio brindado actualmente, al
77.72% de la poblacion le gustaria encontrar reposteria dentro del café aun cuando la
universidad cuenta con un local en el que se vende exclusivamente helados y
reposteria, al momento de realizar las visitas se pudo observar que este local esta

descuidado y carece de postres, se ha ocupado Unicamente de los helados.

Dentro de las instalaciones del centro se venden café de varias calidades pero no
se vende café de altura o café especial, lo que brinda una excelente oportunidad para
abordar el mercado.

6.3 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Como se ha planteado anteriormente la demanda se encuentra insatisfecha con
los negocios que actualmente ofrecen los productos y servicios con los que cuenta
Café Literario, como ser la venta de postres, que a pesar de contar con ellos

manifiestan que son productos que les gustaria comprar.
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En cuanto al café especial la demanda potencial es alta pero el mercado esta
acostumbrado a café de tipo comercial, por lo tanto es necesario comenzar un proceso
de educacion al consumidor para dar a conocer las ventajas que produce consumir
café de calidad comparado con las desventajas de consumir el café que se

comercializa actualmente.

6.4 ESTIMACION DE LAS TENDENCIAS DEL MERCADO

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta anexo 4, un 84.5% de los
compradores potenciales beben café, un 43.73% consume café de marcas no
tradicionales, por medio de la encuesta misma realizamos dos preguntas estratégicas,
para saber la cantidad de nuestros compradores potenciales estarian dispuestos a

probar otra marca de café y con qué frecuencia, estas fueron:

2. ¢Cuantas tazas de café bebe al dia?

Esto nos da como resultado el porcentaje de gente que no bebe café que es un
15.50% y el porcentaje que si bebe que representa un 84.5%, esto nos indica que de
26100 personas que frecuentan la UPNFM 22,054.50 toman café al menos una vez al

dia, la segunda pregunta fue,

4. (Qué marca de café molido consume actualmente?

Se puede observar que el 43.73% de la poblacion consume café de palo y
nescafe que representan los cafés de marcas no tradicionales, es decir 9644 personas.

De esta manera podemos notar la gran oportunidad que existe en este mercado.
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6.5 ANALISIS PARA LA FIJACION DE PRECIOS

Luego de obtener nuestros costos se fijaron los precios de acuerdo a la plaza, sin
embargo la estrategia de mercado que se utiliza es una estrategia de diferenciacion

gue permitird a la empresa distinguirse por la calidad y variedad de sus productos.

Tabla 20 Precio de Venta en Café Literario

Producto Precio
30.00
34.00

6.6 ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS

La estrategia de mercadeo y ventas se hard en base a la mezcla de mercado que

esta dividida en las 5 “P”, producto, precio, plaza, promocion y personal.

Producto. El producto se define como un extracto de café mesclado con
diferentes cantidades de agua y leche, en determinados casos saborizante. Bebidas
naturales con diferentes combinaciones, bebidas frias, bocadillos y reposteria.

Precio. Solo manejaremos los precios para nuestros clientes minoristas.

Plaza. El canal de distribucién del producto sera de manera directa y entrega

inmediata.

Promocion. Se ofrecera una promocion de introduccion durante los dos primeros
meses del proyecto, se realizaran diferentes actividades educativas para dar a conocer
nuestro producto y diferenciar los tipos de café para que el consumidor final pueda

distinguir las diferentes calidades de café, para el resto de temporada se ofrecera
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diferentes promociones para fechas especiales como el dia internacional del cafe,

navidad, dia del padre, entre otras.

Personal. Contratacion de los servicios de personal adicional y especializado

durante los eventos para mantener las degustaciones y promocionar el producto.

6.7 ESTUDIO TECNICO

(Miranda Miranda, 2005) define:

El estudio técnico que supone: la determinacion del tamafio mas conveniente, la
identificacion de la localizacién final mas apropiada y obviamente la seleccién del modelo
tecnolégico administrativo idoneo que sean consecuentes con el comportamiento de

mercado y las restricciones de orden financiero.(p.118)

6.8 PRODUCTO

El producto de venta principal seran las bebidas a base de café entre ellos se
incluye el espresso, el americano, cappuccino, latte, mocha, machiato, granizado de
café, entre las principales, ademas se ofreceran bocadillos, reposteria seca y fria,
emparedados y café recién molido. Estos productos seran ofrecidos dentro de las
instalaciones de la libreria UPNFM dentro de la Universidad Pedagdgica Francisco

Morazan.

Ademas de ofrecer un producto de alta calidad por su seleccion al momento de
clasificar el grano y ofrecer un bocadillos variados, se busca ayudar en el factor
nutricional, ya que es la preocupacion de hoy, esto se llevara a cabo a través de varios
medios; utilizando una materia prima mas saludable como: productos naturales, frutas,
leche, pan integral, agua, azucares no refinados, productos no transgénicos;
asimismo, garantizar por medio de la seleccion del personal, buenas Préacticas de

Manufactura en los producto que se ofrecera.
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6.9 INSTALACIONES DE PRODUCCION

Café Literario es una empresa que elabora y comercializa bebidas a base de café,
refrescos y bebidas naturales tradicionales y exoticas, postres y bocadillos. La nueva
sucursal estara ubicada dentro de las instalaciones de la UPNFM, universidad que

cuenta con una poblacion de 26100 personas.

El espacio donde estara ubicado el café cuenta con un area de circulacion de
19.58 m2 y un Area de cocina 9.34m2. y para efectos del estudio se han considerado
los producto que segun la encuesta tendrian mayor demanda en el café, estos son

cappuccino, latte, jugos naturales, reposteria y granitas.

En cuanto al tema de produccion y costos la materia prima, es decir el café
representa el elemento mas variable y de mayor importancia ya que de este depende el
funcionamiento del establecimiento, ademas de ser el insumo del que depende la

maguina de mayor costo segun la inversion inicial.

Tabla 21 Costos de Inversion Inicial

Descripcion Costo Denominacion
Estudio 2000 $
Materiales de remodelacion 15000 $
Instalaciones eléctricas 1500 $
Instalaciones sanitarias 1500 $
Granizadoras 5290 $
Molino Expo bar 1725 $
Mc New Elegance 2 Grupos 5520 $
11.5lts

Licuadora industrial 1325 $
Suministros 2250 $
Equipo de oficinay facturacién 1000 $
Contingencia 15775 $
Aspectos Legales 5000 $
Total 57885 $
Total en lempiras 12445275 L
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A través de la elaboracion de este estudio podemos conocer nuestras
necesidades de inversion, mismas que ascienden a la cantidad de Lps. 1, 974,122.21
considerando los Lps. 1, 244,527.00 de inversion inicial mas Lps. 729,595.00 de capital
de trabajo necesario para el primer afio.

6.10 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

Se contratara mano de obra local y personas sin experiencia en el manejo de
magquinaria para para café. Se necesitaran 6 empleados que estén operando la

magquinaria y que ayuden en servicio, atencion al cliente y facturacion.

Inicialmente se contratara un administrador que se encargue de los pagos,
compras, inventario, depdsitos y planilla, con la ampliacion del café se prevé la

contratacion de un Gerente General.

Consejo de

Propietarios

P ——
Gerente
General

Administrador

[ I I ] ]

Barista 1 } Barista 2 } Barista 3 } Barista 4 } Barista 5 } Barista 6 }
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6.11 FACTORES AMBIENTALES

En el entorno donde se ubicara el proyecto no se vera afectado por el proyecto
como tal, sin embargo nuestra principal fuente de materia prima puede ser un gran
contaminante y se pretenden establecer una estrategia para promover la formacion,
sensibilizacion, participacion y comunicacion ambiental, a todos los trabajadores para
que conozcan el proceso de cultivo del café y conseguir entre todos un mayor

compromiso ambiental, fomentando su integracion activa y trabajo en equipo.

6.12 ESTUDIO FINANCIERO

Dentro del presente estudio se han utilizado varias herramientas para conocer la
eficacia administrativa proyectada de la empresa.

Fernandez Espinoza (2007) afirma: “Desde el punto de vista financiero, el objetivo
de las empresas que alcanza el nivel de eficacia debe ser maximizar la riqgueza de los

accionistas.

A través de la elaboracion del estudio financiero podemos conocer si el negocio
es rentable o no en este caso se han realizado flujos de caja, estados de resultado,
analisis de sensibilidad disminuyendo las ventas y aumentando los costos de materia
prima y se han dado a conocer las condiciones y fuentes de financiamiento posibles
para la puesta en marcha de este negocio, tal y como se muestra en el flujo de caja
proyectado a continuacion el negocio promete ser rentable en todos y cada uno de los
escenarios mostrados con un VAN positivo y una TIR mayor a la tasa de descuento,

representada por tasa a la que obtendriamos el beneficio de tener el capital a plazo fijo.
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6.12.1 FLUJO DE CAJA PROYECTADO
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6.12.2 CRONOGRAMA DE EJECUCION Y PUESTA EN MARCHA DEL PROYECTO.
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6.12.3
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ANEXO 1

Anexos

10 Primeros Paises Exportadores: Produccién Total

Cosecha
Anual
Comenzando:

(000 bags)

Total de
Produccion
Mundial

Brasil
Vietnam
Indonesia
Colombia
Etiopia
India
Honduras
México
Uganda
Guatemala

© International
Coffee
Organization
Data as at July
2014 - next
update:
October 2014

Especie
(A/R)
(R/IA)
(R/IA)
(A)
(A)
(R/IA)
(A)
(A)
(R/IA)
(A/R)

2008

Ano de
Cosecha

Apr/Mar
Oct/Sep.
Apr/Mar
Oct/Sep.
Oct/Sep.
Oct/Sep.
Oct/Sep.
Oct/Sep.
Oct/Sep.
Oct/Sep.

Al

2008

129260

46494
18438
9612
8664
4949
3950
3450
4651
3290
3785

2013

2009

123023

39470
17825
11380
8098
6931
4806
3603
4109
2845
3835

2010

133065

48095
19467
9129
8523
7500
4728
4331
4001
3203
3950

2011

132207

43484
22289
7288
7652
6798
5117
5903
4563
2817
3840

2012

145323

50826
22030
13048
10415
6233
5303
4537
4327
3698
3743

2013

145194

49152
27500
11667
11000
6600
5075
4200
3900
3600
3130
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ANEXO 2

Indicador de Precios ICO

ICO
Precio
Promedio

156.34
188.9

182.29
167.77
160.46
157.68
145.31
159.07
148.5

151.28
147.12
136.35
131.31

119.51
135.38
131.51
131.38

Ar4bicas
Colombianos
Mercado

USA Europa
203.9  200.47
258.7  253.68
248.1  241.07
2247  221.25
2159  213.18
207.7  206.27
184.5  184.85
203.3  201.93
189.3  185.32
191.5 189.02
182.7  180.36
172.6 167.99
167.7  160.75
148.3  147.53
170.6 167.76
164.7  159.2
163.5 159.89

suaves Otros Arabicas Suaves

Promedio
Peso
diario

202.08
255.91
244.14
222.84
214.46
207.32
184.67
202.56
187.14
190.1

181.39
170.08
164.4

147.87
169.19
161.7

161.53

Mercado

USA

187.52
239.43
225.49
201.85
193.35
186.35
169.79
190.77
175.97
179.6

172.37
160.64
154.65

141.08
158.27
153

152.96

Europa

185.7

235.66
223.5

200.86
190.06
182.74
167.96
190.26
174.07
178.79
174.06
159.49
150.92

138.42
156.47
147.23
147.67

Promedio
Peso
diario

186.47
237.21
224.16
201.26
191.45
184.65
168.69
190.45
174.82
178.98
173.32
159.91
152.74

139.53
157.29
149.46
149.78

Arabicas

Brasilefos

Mercado

USA

171.3

222.41
211.95
188.15
177.2

170.39
151.55
171.69
158.75
162.59
155.77
146.35
138.8

117.95
139.36
133.37
129.74

Europa

176.07
230.02
216.58
193.26
182.1

174.67
157.64
177.33
160.46
167.87
162.96
148.87
141.07

123.56
146.94
137.72
134.83

Naturales Robustas

Promedio Mercado
Peso
diario USA

174.97 110.64
228.21 109.4

2154 111.25
192.03 113.6

180.9 111.71
174.17 116.01
156.17 113.34
175.98 113.37
160.05 113.01
166.53 110.87
161.2 109.89
148.25 102.94
140.69 102.26

122.23 100.5
145.17 105.79
136.63 109.7
133.61 112.47

Europa

101.36
94.32
100.21
101.66
99.94
105.35
104.24
105.87
105.28
103.83
103.45
96.72
95.39

92.95
98.52
102.97
105.08

Promedio
Peso
diario

102.82
96.72
101.93
103.57
101.8
106.88
105.7
107.06
106.52
104.95
104.47
97.67
96.59

94.16
99.69
104.03
106.26
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Ar4bicas suaves Otros Arabicas Suaves Ardbicas Naturales Robustas

Colombianos Brasilefios
ICO Mercado Promedio Mercado Promedio Mercado Promedio Mercado Promedio
Precio Peso Peso Peso Peso
Promedio USA Europa diario USA Europa diario USA Europa diario USA Europa diario
129.55 164.5 159.17 161.76 152.96 147.58 149.81 130.11 133.27 132.62 107.58 100.53 101.68
126.96 161.1 155.99 158.35 151.43 144.17 147.19 129.82 130.11 130.29 105.76 97.81 99.18
117.58 148.6  146.7 147.55 138.86 137.86 138.26 116.91 120.98 120.01 97.05 89.59 90.79
118.93 147.7 147.36 147.46 138.44 138.45 138.39 114.89 120.94 119.47 102.41 93.89 95.21
116.45 1425  143.94 143.26 135.63 134.84 135.15 111.97 118.34 116.81 100.73 92.73 94.01
111.82 135.9 140.92 138.6 132.78 131.99 132.28 106.33 114.67 112.65 93.48 86.67 87.78
107.03 130.1  138.16 133.83 128.83 128.62 128.7 103.58 111.67 109.57 90.01 82.49 83.7
100.99 123.9 125.37 124.65 122.75 121.51 122.02 98.82 103.88 102.57 85.67 78.48 79.71
106.56 125.8 125.92 126.54 127.05 124.62 125.97 100.48 109.35 107.4 95.3 86.68 87.89
110.75 133.5 132.25 132.9 135.03 131.35 132.73 107.49 116.32 114.02 92.93 86.74 87.73
137.81 174 170.97 172.22 176.28 172.43 173.64 142.75 151.06 148.74 101.14 94.93 95.9
165.03 213.6  208.06 211.07 216.06 212.88 214.09 174.89 185.81 182.97 111.9 104.12 105.37
170.58 223.8 216.9 220.62 226.99 221.33 223.48 182.89 193.33 190.62 110.68 104.57 105.55
163.94 2135 209.27 211.66 215.24 213.07 214.2 170.89 185.35 181.97 108.35 101.77 102.99
151.92 196.1  194.48 195.17 198.91 197.6 197.89 154.02 169.73 165.34 104.63 98 98.91
152.5 194.9 193.36 194.21 198.59 195.87 196.9 154 168.79 164.92 107.23 100.74 101.79
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ANEXO 3

INFORMACION GENERAL DE CAFE DE HONDURAS

Descripcion

Productores de café

Area de siembra con café

Variedades de café cultivadas en Honduras

Produccién promedio anual
Exportaciéon promedio anual
Consumo Interno anual
Departamentos Productores de café

Municipios Productores de café
Organizaciones gremiales existentes

Unidades Cantidad

Numero de familias + 100,000

Hectareas 270,000

Tipica, Bourbon, Catuai, Caturra, Parainema, Lempira
Sacos de 46 kg. 4.4 millones

Sacos de 46 kg. 3.8 millones

Sacos de 46Kg. 500 mil

Numero 15 de 18 (solo no se produce

café en Gracias a Dios, Islas
de la Bahia y Valle)

Numero 213 de 268

Asociacion  Hondurefia de Productores de Café
(AHPROCAFE), Asociacion Nacional de Productores de
Café de Honduras (ANACAFEH), La Central de
Cooperativas Cafetaleras (La Central) y La Unién Nacional
de Cooperativas (UNIOCOOP)

El sector caficultor estd organizado en cuatro organizaciones gremiales que agrupan los mas de 100
productores registrados. La organizacién que mayor nimero de asociados es la Asociacion Hondurefia de
Productores de Café (AHPROCAFE), la Asociacién Nacional de Caficultores de Honduras (ANACAFEH) y
algunos son miembros de cooperativas afiliadas a La Central de Cooperativas Cafetaleras de Honduras (La
Central) y la Unién Nacional de Cooperativas (UNIOCOOP). Estos gremios tienen un sistema organizativo
bien estructurado en 213 municipios distribuidos en los 15 departamentos cafetaleros del pais.

Instituciones Cafetaleras

© International Coffee Organization Statistics

on coffee - ICA 2007

El Consejo Nacional del Café (CONACFE), El Instituto
Hondurefio del Café (IHCAFE), El Fondo Cafetero Nacional
(FCN)
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ANEXO 4

Encuesta

Somos pasantes de la Maestria en Administracion de Proyectos de UNITEC y nos

gustaria saber su opinidn respecto a la siguiente informacion.

A continuacidon marque la casilla que usted considera la mas apropiada de

acuerdo a sus preferencias.

1. ¢Cuantas tazas de café bebe al dia? Marque con una x su opcién.

2 masde 3 No

2. ¢Donde prefiere beber café? Marque con una 0 mas opciones.

Oficina Comercio

Casa

3. ¢A qué hora prefiere beber café? Marque con una 0 mas opciones.

Mafnana Tarde Noche

4. Cual es su ocupacion y en que horario. Marque una 0 mas opciones.

Trabaja am Estudia am

Trabaja pm Estudia pm

5. En que horario asiste usted a la UPNFM. Marque una o0 mas opciones.
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Mafnana Noche

Tarde Fin de semana

6. A que temperatura prefiere su bebida. Marque con una x su opcion.

Frio Caliente

7. Qué tipo de bebida a base de café prefiere. Margue con una x su opcion.

Granita Latte frio
Americano Latte caliente
Cappuccino Café Saboreado

8. Que bebidas adicionales le gusta consumir. Marque una 0 mas opciones.

Jugos naturales Granita de sabores

Chai Té o infusidon

9. Que bocadillos le gustaria degustar en el establecimiento. Marque una o mas

opciones.

Bocadillos salados (Sandwiches, pan con frijoles, etc.)

Reposteria (pasteles helados y secos)

Pan dulce tradicional (Rosquillas rellenas, pan de queso, etc.)
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10.Le gustaria comprar café de altura recién molido. Marque con una x su opcion.

Si No

11.Que marca de café molido consume actualmente.

Indio Oro
Maya Mascafé
Nescafé Otra. ¢ Cual?

12.Datos demograficos

Género Femenino
Masculino
Edad Menor de 18 afos

De 18 a 25 afios

De 26 a 35 afios

De 35 en adelante

Ingreso Fam. De 0 a 7500

De 7500 a 15000

De 15000 en adelante

Muchas gracias por su tiempo.
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ANEXO 5

Cuestionario para Entrevista a Personal de UPNFM

. ¢El espacio de la libreria puede ser utilizado para brindar el servicio de venta de
café y bocadillos?

. ¢La UPNFM tiene interés en establecer este tipo de negocio dentro de la
libreria?

. ¢ Existe una politica o convenio de exclusividad con alguna empresa de café en
la UPNFM?

. ¢ Existe una politica de control de precios a los negocios establecidos dentro de
los predios de la UPNFM?

. ¢Cudles son las condiciones para establecer un negocio dentro de la
universidad?

. ¢ Cual es la politica de alquiler, construccion y remodelacion que la universidad
maneja?

7. ¢Cuales son las condiciones de pago de alquiler y amortizacion de la UPNFM?

. ¢ Qué tipo de documento legal se extiende al momento de arrendar un espacio y
cuanto tiempo se tarda en ser extendido y firmado por las autoridades
correspondientes?

La universidad cuenta con personal asignado para remodelacion o las

contrataciones son propias de los duefios de los negocios?
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