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Resumen

El trabajo de tesis que se presenta tiene como finalidad realizar una investigacion sobre una
propuesta de implementacion de un Laboratorio de Analisis Clinico Privado en la Ciudad de San
Pedro Sula Cortes. Se toman en cuenta aspectos claves como la prefactibilidad, evaluacion
financiera, estudio técnico, legal, ambiental y riesgos, con el objetivo de determinar qué tan factible
y viable es la implementacion de este laboratorio. Este estudio permite obtener una proyeccion de
los resultados y si es conveniente la inversion en el mismo, a través de una metodologia de
investigacion de enfoque cuantitativo, disefio descriptivo, alcance exploratorio. Con la aplicacion
de la encuesta a la poblacion se determind que en un 59% las personas visitan laboratorios clinicos
por lo menos de manera semestral, también se determiné que en un 61% vistan méas a los
laboratorios privados que publicos y entre los exdmenes que mas se realizan son el hemograma,

Colesterol, triglicéridos y los examenes de heces y orina.

Palabras clave: Prefactibilidad, evaluacion financiera, estudio técnico, legal, ambiental,
riesgos.
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PRE-FEASIBILITY STUDY OF A PRIVATE CLINICAL
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SULA, CORTES.
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Erik David Matamoros Flores

Abstract

The purpose of the thesis that is presented is to carry out research on a proposal for the
implementation of a Private Clinical Analysis Laboratory in the City of San Pedro Sula, Cortés.
Key aspects such as feasibility, financial evaluation, technical, legal, environmental, and risks are
taken into account, with the objective of determining how feasible and viable the implementation
of this laboratory is. This study allows for a projection of the results and whether investment in it
is convenient, through a research methodology with a quantitative focus, descriptive design, and
exploratory scope. With the application of the survey to the population, it was determined that
59% of individuals visit clinical laboratories at least semi-annually, and it was also found that 61%
visit private laboratories more than public ones. Among the most common examinations conducted

are hemogram, cholesterol, triglycerides, and feces and urine tests.

Keywords: Feasibility, financial evaluation, technical study, legal, environmental, risks.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

La salud es un elemento esencial de la calidad de vida en cualquier sociedad, y la atencion
sanitaria y el diagndstico preciso son aspectos importantes de la asistencia sanitaria. En este
contexto, los laboratorios de analisis clinico juegan un papel vital al brindar informacion precisa y
oportuna para el diagndéstico y tratamiento de diversas enfermedades, La disponibilidad de andlisis
clinicos de alta calidad y la reduccion de los tiempos de espera para los pacientes podrian tener un
impacto significativo en la atencion médica general, ayudando a diagnosticar y tratar enfermedades
de manera mas efectiva y temprana.

Como uno de los principales centros urbanos de Honduras, la ciudad de San Pedro Sula
tiene una demanda creciente de servicios médicos de calidad, lo que hace que la implementacion
de un laboratorio de analisis clinico privado sea una opcion que puede mejorar significativamente
el nivel de atencion.

Este estudio de prefactibilidad tiene como objetivo brindar un analisis detallado de los
aspectos técnicos y econdémicos asociados a la creacién de un laboratorio de andlisis clinico
privado en San Pedro Sula con el objetivo de evaluar la factibilidad y el impacto potencial de esta
iniciativa en la comunidad y el sector salud.

A través de un andlisis detallado, este trabajo pretende brindar una comprensién integral
de las oportunidades y desafios que implica la implementacion de un laboratorio de andlisis clinico
privado en la ciudad, teniendo en cuenta su aporte al sistema de salud, asi como su sostenibilidad
y rentabilidad.

El propdsito de este estudio de prefactibilidad es evaluar la viabilidad y el impacto
potencial de establecer un laboratorio privado de analisis clinico en San Pedro Sula. Se examinaron
en detalle los aspectos técnicos y econémicos relacionados con la creacion y operacion de este
laboratorio. El objetivo principal de esta investigacion es proporcionar una base sélida para que

los inversionistas tomen decisiones informadas.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Los emprendedores, en su proceso de desarrollo, evolucionan hacia microempresarios,
iniciando de manera informal y, en muchos casos, sin llegar a formalizarse como empresas. En
esta fase, un 59% de la muestra seleccionada se dedica a la venta de mercaderia en general.
Respecto a la consulta sobre el margen de ganancia, el 42% obtiene menos del 50%, mientras que
el 25% registra un porcentaje de utilidad entre el 50% y el 75%. En cuanto al volumen de ventas,
el 62% tiene un rango mensual de Lps. 1.00 a Lps. 20,000.00, y un 11% desconoce el rango en el
que se encuentran sus ventas. (AMADOR, 2011)

Y de la medicina se desprende la necesidad de hacer estudios clinicos para diagnostico o
descarte de enfermedades de las personas. En Honduras, el primer laboratorio clinico fue
establecido en 1910 en el Hospital General y era dirigido por un médico, que ya en ese entonces
habia hecho estudios especiales sobre técnicas de laboratorio.

Los profesionales de la Microbiologia son los fundadores de la mayoria de los laboratorios
en Honduras y esta profesion tiene sus inicios como un departamento en la Universidad Nacional
Auténoma de Honduras creada en el afio 1961 en la facultad de ciencias Quimicas y Farmacia con
el propdsito de impartir las asignaturas del area de microbiologia al curso de técnico en laboratorio
y carreras de la salud. En el afio 1982 el departamento se separa de la facultad de ciencias médicas

y se constituye como carrera en el afio 2000. (Castillo, 2020)

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En Honduras, la salud publica, en particular en San Pedro Sula, carece de servicios médicos
publicos de calidad. Este proyecto busca abordar el problema con la creacion de un laboratorio
privado de andlisis clinicos con precios justos que brinde servicios accesibles y de calidad a la
poblacion, evaluando viabilidad, demanda y costos regulatorios.

Y ante lo expuesto anteriormente se plantea la siguiente pregunta de formulacion del
problema:

1. ¢Es factible la creacion de un laboratorio de analisis clinicos que brinde servicios

accesibles y de calidad a la poblacién en la ciudad de San Pedro Sula?



Preguntas de investigacion:

2. ¢Cual es la demanda real de servicios de analisis clinico en la ciudad de San Pedro
Sula?

3. ¢Cuéles son los elementos técnicos y operativos para la creacion de un laboratorio de
analisis clinicos?

4. ¢Es factible a corto plazo la creacion de un laboratorio de analisis clinico desde el

punto de vista financiero?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO PRINCIPAL

Realizar un estudio de prefactibilidad integral para evaluar la viabilidad técnica y
econdémica de la implementacion de un Laboratorio de Analisis Clinico privado en la ciudad de
San Pedro Sula, con el proposito de determinar su potencial impacto en la mejora de la atencion

médica y su viabilidad como empresa sostenible en el contexto local.
1.42 OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar la demanda potencial de servicios de analisis clinico en San Pedro Sula, incluyendo
la identificacion de las necesidades de diagnostico en la comunidad, los grupos de pacientes

mas relevantes y las areas geograficas con mayor demanda.

2. Realizar un analisis detallado de los costos de inversion inicial y los gastos operativos
asociados a la creacion y operacion del Laboratorio de Andlisis Clinico, considerando la
adquisicion de equipos, personal especializado, infraestructura, insumos y otros recursos

necesarios.

3. Evaluar la viabilidad técnica para la implementacién de un Laboratorio Clinico a corto
plazo, analizando la infraestructura requerida, la adquisicion de equipos médicos, y la
capacitacion del personal, con el propdsito de asegurar la operacion eficiente y la calidad

en los servicios de diagnostico médico.



1.5 JUSTIFICACION

Un laboratorio de analisis clinico es de mucha utilidad ya que ayudan a prevenir e

identificar diferentes enfermedades que puedan agobiar a una comunidad.

Actualmente el sector salud es una de las &reas con méas problematica en Honduras y mas
en hospitales o centros de salud del area publica. Esto debido a diferentes razones que pueden ser
la corrupcion, falta de personal calificado, falta de reactivos para la realizacién de pruebas y todos
estos factores contribuyen a que no se brinde un servicio de eficiente y de calidad a la poblacion y
estos incurren a centros privados para suplir esta necesidad.

El estudio de prefactibilidad del laboratorio se realizara en el sector de la ciudad de San
Pedro Sula Cortes, ya que es ahi donde se ve una gran necesidad de parte de la poblacion empleada
en diferentes empresas publicas, privadas y también pretende abarcar a la comunidad empleada en
fabricas y maquilas, que no tienen el tiempo de ir a centro publicos y requieren servicios rapidos,
eficientes y de buena calidad.



CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL MACRO Y MICROENTORNO

2.1.1 ECONOMIA EN HONDURAS
El informe del Instituto Nacional de Estadistica (INE) de 2022 destaca que, durante el afio

2021, la economia hondurefia se mantuvo en un rumbo de apertura comercial, en un contexto
caracterizado por la creciente influencia de la globalizacion econdmica. Sin embargo, este proceso
de integracion en los mercados globales estuvo acompafiado de diversos desafios que exigieron la

atencion de condiciones que favorecieran la competitividad del pais a nivel internacional.

A pesar de los esfuerzos por adaptarse a este entorno economico dindmico, Honduras se
enfrentd a una serie de obstaculos, entre los cuales destacan las persistentes repercusiones de la
pandemia de Covid-19. La emergencia sanitaria continué impactando tanto en la salud de la
poblacion como en la disponibilidad de mano de obra, generando dificultades en el funcionamiento

de sectores clave de la economia.

Aln con estos desafios, los esfuerzos por contener la pandemia y revitalizar la economia
comenzaron a mostrar resultados positivos. Los avances en el proceso de vacunacion, aunque
enfrentaron obstéaculos logisticos y de acceso, contribuyeron a mejorar la situacion sanitaria y a

impulsar la confianza del publico en la recuperacién econémica.

Asimismo, aunque existieron interrupciones en las cadenas mundiales de suministro, la
economia hondurefia logro registrar un notable crecimiento del 12.5% en términos reales del
Producto Interno Bruto, segun cifras proporcionadas por el Banco Central. Este crecimiento
representa una marcada mejora con respecto al afio anterior, cuando la economia experimento una
contraccion del 9.0%, y refleja los esfuerzos resilientes del pais por superar los desafios planteados

por la pandemia y mantener la estabilidad econdmica en un entorno globalmente incierto.



Se argumenta que las categorias ocupacionales mas prominentes en el mercado laboral
incluyen ocupaciones elementales, trabajadores de servicios, vendedores de comercio y mercados,
oficiales, operarios y artesanos de diversas ramas, asi como operadores de maquinaria,
ensambladores, agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y pesqueros,
representando aproximadamente el 85.0% en el afio 2021. Por otro lado, las ocupaciones con
menor participacion abarcan técnicos y profesionales de nivel medio, profesionales cientificos e
intelectuales, personal de apoyo administrativo, directores y gerentes, evidenciando un porcentaje
del 9.9% en el mismo afio. Esta situacion refleja un desafio nacional relacionado con la escasez de
personal capacitado con las habilidades requeridas para la automatizacion de procesos, una

necesidad mas evidente en un entorno globalizado (INE, 2022).

2.1.2 UN SISTEMA DE SALUD PUBLICO CON CARENCIAS

Segun (Herrera-Ramos, 2016), el sector de la salud en Honduras se divide en dos
subsectores. El subsector publico, liderado por la Secretaria de Salud (SESAL), desempefia el
papel rector, regulador y proveedor de servicios de salud para toda la poblacion del pais.
Asimismo, el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) administra recursos fiscales y de
cotizaciones obligatorias para el 12% de la poblacion. Por otro lado, el subsector privado esta
conformado por instituciones con o sin fines de lucro. La SESAL atiende al 60% de la poblacion,
el IHSS asegura al 12%, y el sector privado brinda servicios al 10%. Sin embargo,
aproximadamente el 90% de la poblacion no cuenta con cobertura de seguro de salud, y alrededor

del 18% (més de 1.5 millones de hondurefios) carece de acceso a servicios de salud.

En cuanto a la infraestructura de los hospitales y centros de salud, se enfrenta a deficiencias,
y los servicios no cumplen con los estandares necesarios en términos de calidad y cobertura.
Muchos centros publicos datan de principios del siglo pasado, requiriendo inversiones
considerables en infraestructura y equipo para ofrecer servicios en condiciones optimas y seguras.
La falta de mantenimiento ha provocado un deterioro constante tanto de la infraestructura como

del equipo.

La red de servicios de la SESAL se divide en dos niveles, con 29 unidades (hospitales) en



el segundo nivel clasificados en tres grupos: hospitales nacionales, hospitales regionales y
hospitales de area. La mayoria de estos hospitales datan de antes de 1980, siendo los Unicos con
instalaciones nuevas los hospitales de Tela, Danli y el Hospital Maria Especialidades Pediatricas
(HMEP) en Tegucigalpa. Sin embargo, la puesta en funcionamiento del HMEP en 2014, tras su
conclusion en 2004, se realizd mediante la transferencia de presupuesto, salas y personal del

Hospital Materno Infantil (HMI), debilitando otras instituciones y sin ampliar la cobertura.

En cuanto a la atencion primaria, se brinda principalmente en los Centros de Salud Rural
(CESAR) y en los Centros de Salud con Médico y Odontélogo (CESAMO). La red de servicios
de la SESAL comprende 1,635 establecimientos, incluyendo hospitales nacionales, regionales y
de area, asi como centros de atencidn primaria y otros servicios especializados. EI IHSS dispone
de 2 hospitales, clinicas y centros especializados, mientras que el sector privado cuenta con 1,131
establecimientos, como centros médicos, clinicas, laboratorios, farmacias y consultorios médicos.
(Herrera-Ramaos, 2016)

Segun el director del Hospital Mario Catarino Rivas, Arturo Avila Guzman (Hondudiario,
Hondudiario, 2023), se emitié un comunicado al personal médico de la institucién informando
sobre la suspensién temporal de los servicios de exdamenes de laboratorio debido a la escasez de
reactivos. El motivo de esta medida radica en la insuficiencia de reactivos en el laboratorio, lo que
ha llevado a la interrupcion de los examenes tanto para la consulta externa como para las salas de

hospitalizacion, como explico el galeno.

El médico jefe de laboratorio, Carlos Alberto Leitzelar, afiadi6 que esta decision es
temporal y se debe a la limitada cantidad de reactivos disponible en el centro asistencial,
destinandolos principalmente a emergencias. De acuerdo con la informacion proporcionada en el
oficio, la suspension se implement6 con el proposito de garantizar el uso eficiente de los recursos

disponibles, priorizando los casos especiales y manteniendo la calidad de los servicios medicos.

En consecuencia, se indica que los pacientes que requieran examenes de laboratorio
deberan dirigirse a centros privados fuera del hospital durante este periodo de suspension.
(Hondudiario, Hondudiario, 2023)

Segun informes de (Herrera-Ramos, 2016), las autoridades de la Secretaria de Salud
(SESAL) han anunciado que esperan la llegada, en los préximos dias, de un suministro de

medicamentos e insumos que fue adquirido a través de una licitacion privada. Este suministro esta
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destinado a abastecer a los hospitales con los medicamentos esenciales.

El ministro de Salud, José Manuel Matheu, expreso que la escasez de medicamentos en la
red sanitaria es un desafio global y no atribuible Unicamente a su gestion ni a la presidenta Xiomara
Castro. Ademas, anticip6 que se prevé contar con los recursos necesarios para el proximo afio
2024.

A demas de la poca cobertura, también existe una inflexibilidad de horarios de atencion
para la realizacién de examenes clinicos en los laboratorios del IHSS de San Pedro Sula, segun
una nota en (Prensa, 2023) para empezar el afiliado debe presentarse a las 6:00AM con su tarjeta
de DNI, luego recibe consulta externa, y solo si el médico genera una orden de laboratorio el
servicio sera prestado, de lo contrario no. Si el servicio es marcado como urgencia, se le atiende al
afiliado de manera inmediata con resultados arrojados al pasar 3 horas, si el servicio de laboratorio
es marcado como rutina, los resultados seran entregados en 3 dias. Los horarios de operacion del
laboratorio son de 6:00AM a 9:00AM y para entrega de examenes son de 10:00AM a 11:30AM.

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS, 2023), en el afio 2021 se
registraron 20 nuevos casos de tuberculosis por cada 100,000 habitantes en Honduras. En 2019, la
tasa de mortalidad ajustada por edad debido a la tuberculosis para la poblacion total fue de 6.2 por

cada 100,000 habitantes, con cifras especificas de 4.5 en mujeres y 8.2 en hombres.

Para el mismo afio, se estimd que la tasa de nuevos diagnésticos de la infeccion por el virus
de la inmunodeficiencia humana (VIH) fue de 10.3 por cada 100,000 habitantes, mientras que la
tasa de mortalidad ajustada por edad por esta causa fue de 11 por cada indicador experimentd una

disminucion del 75.6%.
En el afio 2020, no se reportaron casos de rabia humana en Honduras.

En el ambito de las enfermedades no transmisibles y factores de riesgo, en Honduras, la
prevalencia de sobrepeso y obesidad en el mismo grupo etario fue del 55.8% en el afio 2016.

En cuanto a la hipertension arterial, se informé una prevalencia del 21.4% en personas de
18 afios 0 mas en 2015, lo que representa una disminucion de 1.5 puntos porcentuales en
comparacion con el afio 2000, cuando la prevalencia era del 22.9%. Por otro lado, la prevalencia
de diabetes mellitus, que estaba en el 6.5% en el afio 2000, aument¢ al 9.3% en 2014. (OPS, 2023)

Segun el informe del Comisionado Nacional de los Derechos Humanos (CONADEH,



2014), los centros de salud en Honduras suelen atender principalmente enfermedades de vias
respiratorias, gastrointestinales como diarrea y gastritis, hipertension, diabetes, dengue y resfriados
comunes. Se observa una menor incidencia en casos de embarazos, infecciones de transmision
sexual, enfermedades de la piel, personas heridas, entre otros. Aquellas enfermedades mas
complejas 0 que requieren atencion especializada son remitidas a establecimientos con la
capacidad para resolver problemas de mayor complejidad, como es el caso de deficiencias renales,

cancer, tuberculosis y cirugias.

En cuanto al promedio diario de pacientes, los centros de salud atienden a
aproximadamente 53 personas al dia, variando segun la capacidad del establecimiento. Los
hospitales regionales y de area reciben un promedio de 285 personas diarias, mientras que los
hospitales nacionales, como el Mario Catarino Rivas (HMCR) en San Pedro Sula y el Hospital
Escuela Universitario (HEU) en Tegucigalpa, atienden entre 1,000 y 2,000 pacientes diarios,
respectivamente. Las clinicas regionales del IHSS atienden entre 50 y 150 personas diariamente,

dependiendo de la capacidad del establecimiento.

En relacion a los horarios, la mora, los tiempos de espera y la duracién de las consultas, los
centros de salud y las clinicas del Seguro Social tienen un horario de atencion de 6:30 a.m. a 4:00
p.m., manteniendo la atencidon las 24 horas en lugares con servicios de emergencia y
hospitalizacidn. La mora para citas varia en complejidad, siendo de 1 a 3 dias en centros de salud
y de 2 a 6 meses en hospitales regionales menos complejos. En hospitales nacionales, como el
Hospital Escuela Universitario, Mario Catarino Rivas e IHSS, la espera puede ser de 6 meses a 1
afio. Respecto al tiempo de espera para ser atendidos, el 50% de las personas considera que es
oportuno, esperando hasta 1 hora, mientras que el otro 50% manifiesta que no es oportuno,
llegando a esperar hasta 6 horas, siendo esta Gltima situacion mas frecuente en hospitales

nacionales.

Las remisiones a otros centros de salud, hospitales o clinicas y hospitales del IHSS
generalmente se realizan por casos graves y falta de médicos especialistas. Los casos graves
abarcan diversas areas de atencion y pueden incluir embarazos de alto riesgo, deficiencias renales,
tuberculosis, enfermos mentales, cancer, neumonias, oftalmologia y casos de emergencia o que
requieren hospitalizacion. Los centros de salud locales, en su estructura béasica, suelen contar solo

con médicos generales, lo que resulta insuficiente para atender enfermedades que requieren la



experiencia de un especialista. Estas remisiones generan desmejoramiento en las personas y altos
costos de traslado, especialmente si se realiza mediante ambulancia, lo que contribuye a la
saturacion y disminucién de la calidad de atencion, afectando principalmente a hospitales como el
HEU en Tegucigalpa y el HMCR en San Pedro Sula. Algunos hospitales y médicos buscan apoyo
local o consultas médicas adicionales para tratar eficientemente a pacientes propensos a
remisiones, mientras que otros centros de salud reciben apoyo de instancias locales para atender a

pacientes que no requieren remisién. (CONADEH, 2014)

2.1.3 LABORATORIOS CLINICOS PRIVADOS
Como una forma de satisfacer las necesidades de los usuarios de laboratorios clinicos que
el sistema de salud publico no puede cubrir debido a sus falencias en infraestructura, organizacion
y administracion. Son cada dia méas las aperturas de estos centros de atencién para realizar

examenes clinicos de caracter privado.

En una nota de (Baquedano, 2022) Un proyecto de laboratorio clinico queda dentro de los
ocho modelos de negocios beneficiados del programa Franquiciando Honduras, segunda edicion,
siendo asi una pyme con éxito transformandose de una empresa tradicional a un modelo de
franquicia. Los costos de inversion para obtener estos modelos de negocios rondan entre los
15,00.00 y los 150,000.00 ddlares.

(Hondudiario, LCM recibe acreditacion por el Organismo Hondurefio de Acreditacion,
bajo norma ISO/IEC15189:2012, 2022) informa que el laboratorio ha obtenido la certificacion
como el primer laboratorio en la zona norte, centro, sur y este de Honduras. La acreditacion fue
otorgada por el Organismo Hondurefio de Acreditacién, conforme a la norma internacional
ISO/IEC 15189:2012. Esta certificacion asegura la competencia y calidad de los resultados de los

examenes clinicos realizados por el laboratorio.

El proceso para alcanzar esta acreditacion implica seguir una serie de pasos desde la
implementacidn de todos los requisitos establecidos por la norma hasta someterse a una evaluacién
mediante estudios metodologicos realizados por expertos y evaluadores técnicos altamente
competentes. Este proceso concluye con la documentacion puablica que valida la calidad y

competencia de los resultados obtenidos.

La obtencidn de la acreditacion conforme a la norma 1SO 15189:2012 representa un logro

destacado a nivel nacional e internacional para el laboratorio. Al ofrecer servicios de apoyo al
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diagnostico de enfermedades, seguimiento de terapias y tratamientos clinicos, el laboratorio
respalda publicamente su capacidad para generar resultados confiables que no comprometen la
salud y el bienestar de los pacientes. (Hondudiario, LCM recibe acreditacion por el Organismo
Hondurefio de Acreditacidn, bajo norma ISO/IEC15189:2012, 2022)

Laboratorios Centro Médico

Figura 1. Logo Laboratorios Centro Médico.
Fuente: (Laboratorio Centro Médico, 2024)

Segun (Prensa, 2023), el Laboratorio Microlab ha presentado su novedoso servicio de
Citometria de Flujo con el objetivo de proporcionar a los médicos hondurefios medicina de
precision. Este servicio tiene como meta brindar resultados exactos y confiables, permitiendo a los
profesionales de la salud realizar diagnosticos, prondsticos y seguimientos mas precisos para sus

pacientes.

La Citometria de Flujo (CMF) es una técnica que posibilita el analisis y diferenciacion de
poblaciones celulares en un solo estudio. Esta técnica destaca por su alta sensibilidad al evaluar
caracteristicas clave en la poblacion de interés, como el tamafio, la granularidad y el estado de
maduracion de las células. Microlab se distingue como el Unico laboratorio en Honduras que ofrece
marcadores CD4 y CD8, asi como inmunofenotipo mediante citometria de flujo, marcando asi el

inicio de una nueva era en salud, precision y bienestar.
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Micrelab

El Laboratono.

Figura 2. Logo Laboratorios Microlab
Fuente: (Microlab, 2024)

2.1.4 LA IMPORTANCIA DE LAS ACREDITACIONES
El Colegio de Microbiélogos Quimicos Clinicos de Honduras (CMQCH) emitidé una
comunicacion en la que declara estar en alerta ante la operacion de laboratorios sin licencias
sanitarias. En el comunicado, los microbidlogos instan a los laboratorios clinicos a nivel nacional
que atn no cumplen con estas disposiciones a ponerse al dia para cumplir con las leyes establecidas
y garantizar la salud del pueblo hondurefio. La alerta se debe a la deteccion de laboratorios que

trabajan sin las licencias correspondientes. (Digital, 2022)

HONDURAS, C.A.

Figura 3. Logo Laboratorio Colegio de Microbidlogos y Quimicos Clinicos
Fuente: (Colegio de Microbiologos y Quimicos Clinicos, 2024)
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Segun la nota de (Digital, 2022), la agremiacion destaca que todo laboratorio clinico debe
contar con un regente Microbiodlogo inscrito en el CMQCH, cumpliendo asi con la ley del Estatuto
del Microbidlogo y Quimico Clinico de Honduras, publicado en el diario oficial La Gaceta el 29
de noviembre de 1997. Ademas, subrayan la importancia de que cada laboratorio tenga el registro
adecuado ante el colegio de Microbidlogos y cuente con la Licencia Sanitaria a través del Marco
Normativo, regulado por la Secretaria de Salud, que supervisa la apertura y funcionamiento de los

laboratorios clinicos.

2.2 CONCEPTUALIZACION

1. (Padilla, 2011) La investigacion de prefactibilidad para la formulacion de un
proyecto de inversién destinado a la implementacion de un laboratorio clinico privado implica un
analisis integral de diversos aspectos cruciales. Uno de estos elementos es el Analisis de Costo-
Beneficio, que implica una evaluacion detallada de los costos directos e indirectos asociados con
la creacion y operacion del laboratorio. Este analisis busca comparar dichos costos con los
beneficios potenciales, poniendo un énfasis particular en la rentabilidad financiera a largo plazo

del proyecto de inversion.

2. La Rentabilidad, como indicador central, se convierte en un elemento fundamental
al medir la ganancia financiera relativa a la inversion inicial requerida. Este analisis meticuloso
toma en cuenta los ingresos proyectados por los servicios médicos ofrecidos, proporcionando una
vision clara de la sostenibilidad econdmica del proyecto y su capacidad para generar retornos

significativos.

3. En el &mbito del Impacto Social y Ambiental, se realiza una evaluacion de las
posibles implicaciones positivas 0 negativas del laboratorio clinico privado en la comunidad
circundante y el medio ambiente. Este analisis incorpora consideraciones de responsabilidad social
corporativa y sostenibilidad, asegurando que la operacién del laboratorio contribuya de manera

positiva al entorno, una consideracion esencial en la formulacion del proyecto de inversion.

4. La Viabilidad Técnica es un componente esencial que evalla la factibilidad técnica

y operativa del laboratorio, analizando la infraestructura requerida, la tecnologia disponible y los

13



recursos humanos. Este analisis busca garantizar que el proyecto de inversion cuente con los

elementos necesarios para operar de manera eficiente y ofrecer servicios médicos de calidad.

5. La Gestion de Riesgos, por su parte, desempefia un papel proactivo al identificar y
evaluar posibles obstaculos y amenazas que podrian afectar el éxito y la continuidad operativa del
laboratorio clinico privado como parte integral de la formulacién del proyecto de inversion. Este
enfoque anticipado permite una gestion efectiva de los riesgos, fortaleciendo la resiliencia del

proyecto ante posibles desafios.

6. En términos de Innovacion y Competitividad, se exploran estrategias que buscan
mejorar la posicion del laboratorio en el mercado. Esto implica destacar servicios diferenciados y
adoptar tecnologias de vanguardia para asegurar una posicién competitiva sélida, elementos clave

en la formulacion de un proyecto de inversion exitoso.

7. El Financiamiento Externo se presenta como una necesidad, abordando la obtencion
y gestion de recursos financieros de fuentes externas, como préstamos bancarios o inversionistas.
Este respaldo financiero es esencial para la formulacion y ejecucion exitosa del proyecto de

inversion, proporcionando los recursos necesarios para su establecimiento y crecimiento.

8. El Modelo de Negocio, en el contexto de la formulacion del proyecto de inversion,
describe la estructura para generar ingresos, mantener operaciones sostenibles y ofrecer servicios
médicos de alta calidad. Este componente es esencial para establecer una base financiera robusta

y sostenible, aspecto clave en la planificacion del proyecto de inversion.

9. La Factibilidad Politica se vuelve una consideracion vital al evaluar la aceptacion y
apoyo politico del proyecto, asegurando la conformidad con regulaciones gubernamentales y
politicas de salud. Este analisis respalda la formulacion del proyecto de inversién al garantizar que

el laboratorio opere dentro de los pardmetros establecidos por las autoridades pertinentes.

10.  El Estudio de Mercado es esencial para la formulacion del proyecto de inversion,
ya que realiza un analisis detallado de la demanda, oferta y competencia en el area geogréafica
especifica. Esto identifica oportunidades y amenazas, permitiendo una estrategia adaptada al

contexto del mercado local en la formulacion del proyecto de inversion.

11.  El Andlisis de Stakeholders identifica y evalla las partes interesadas que pueden

verse afectadas o tienen interés en el establecimiento del laboratorio, abarcando colaboradores,
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pacientes, autoridades y la comunidad en general. Esta consideracion es vital en la formulacion

del proyecto de inversion para comprender las relaciones y expectativas de las partes interesadas.

12.  ElPlan de Contingencia, en el contexto de la formulacién del proyecto de inversion,
establece estrategias preestablecidas para hacer frente a situaciones imprevistas o crisis. Esto
asegura la continuidad y calidad de los servicios del laboratorio clinico privado incluso en

condiciones adversas, brindando una mayor seguridad y planificacion al proyecto de inversion.

13.  El Efecto Derrame, dentro de la formulacion del proyecto de inversion, destaca el
impacto positivo adicional que el laboratorio puede tener en la economia local o regional. Este
efecto incluye la creacion de empleo y el impulso econdmico, elementos que contribuyen al

desarrollo socioeconémico de la comunidad.

14.  El Andlisis de Sensibilidad, en el marco de la formulacion del proyecto de inversion,
evalla cobmo cambios en variables criticas pueden afectar los resultados y la viabilidad financiera
del laboratorio. Esto permite realizar ajustes estratégicos y considerar diferentes escenarios para

una toma de decisiones mas informada.

15.  El Estudio de Capacidad Productiva, parte integral de la formulacién del proyecto
de inversion, evalla la capacidad del laboratorio para satisfacer la demanda proyectada sin

comprometer la calidad o eficiencia de los servicios médicos ofrecidos.

16.  Los Indicadores Socioecondémicos proporcionan medidas que reflejan la situacion
social y econémica de la poblacion servida por el laboratorio en el contexto de la formulacion del
proyecto de inversion. Estos indicadores brindan informacion clave para la toma de decisiones y

la adaptacion del proyecto a las caracteristicas especificas de la comunidad.

17.  Finalmente, los Requisitos Legales y Regulatorios garantizan el cumplimiento de
normativas gubernamentales en la formulacion del proyecto de inversion. Este componente es
esencial para mantener la integridad y legitimidad del proyecto en el marco legal y regulatorio
correspondiente, proporcionando un marco seguro para la ejecucién del proyecto de inversion.

servicios.
2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

Para facilitar el conocimiento de este estudio se presentan las siguientes teorias de sustento

analizadas y que permitiran obtener una base solida en la determinacion de la factibilidad del plan
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de negocio: Laboratorio Clinico en San Pedro Sula.

2.3.1 PREFACTIBILIDAD
El termino proyectar significa idear, trazar, disponer o proponer el plan y los medios para
lograr un objetivo. Cuando se menciona que es necesario elaborar un plan para conseguir un
objetivo es preciso especificar con qué recursos y como se realizaran las actividades que se
requieren para alcanzar el resultado deseado, que en este caso es concretar la alternativa de
solucién planteada a nivel de idea en el proyecto de inversion. (Castro, 2009)

Por lo general, un plan contiene objetivos, estrategias, politicas, programas y
procedimientos para alcanzar los objetivos. En el momento de establecer los objetivos se
determinan los mecanismos para conseguirlos, de donde surge la necesidad de realizar diversos
estudios que permitan evaluar la viabilidad del proyecto. Tales estudios ayudan a establecer los
mecanismos necesarios para cristalizar los objetivos planteados en las alternativas de inversion.
Esta actividad requiere de informacion especifica y detallada, pues ella marca la diferencia entre

el anteproyecto y el proyecto. (Castro, 2009)

El estudio de prefactibilidad se construye con informacién proveniente de fuentes
secundarias de informacidn, que ain no es demostrativa, pero es Util para presentar un panorama

de la inversion. Los elementos que contiene el estudio de prefactibilidad son los siguientes:
e Estudio de mercado.
e Estudio técnico.
e Estudio administrativo.
e Estudio financiero.
e Estudio Ambiental.
e Estudio Legal.

Los contenidos de cada uno de los estudios son muy parecidos a los que sustentaran
el proyecto definitivo, al que también se conoce como estudio de factibilidad; la diferencia
estriba en la profundidad y precision de la informacion que se utiliza para confeccionar cada
uno de ellos. Por ejemplo, el costo de la construccidn de los inmuebles necesarios se detalla

con base en precios promedio de construccion; en el caso de la demanda, se pronostica con
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base en las tasas esperadas de crecimiento de la poblacion registradas en el pasado, pues se
considera que las mismas tendencias y costumbres de consumo se mantendran en el futuro.
Si se trata de establecer los costos de financiamiento, éstos se determinan, en términos
generales, de acuerdo con los costos promedios de las diferentes fuentes de financiamiento

que existen en los mercados financieros. (Castro, 2009)

2.3.2 EVALUACION DE PROYECTOS
La evaluacion de un proyecto de inversion, cualquiera que este sea, tiene por objeto conocer
su rentabilidad econdmica y social de tal manera que se asegure resolver una necesidad humana

en forma eficiente, segura y rentable. (Urbina, 2013)

Todos los proyectos de inversién son diferentes y en cada estudio se obtienen diferentes
resultados, pero para llevar a cabo esta evaluacion la metodologia que se aplica se adapta a ello

Estructura general de la Evaluacion de proyectos

Formulacién y evaluacion
de proyectos
”
Dcfinicién
de 1I|‘it‘ll\(|s

o

= Analisis Analisis Andlisis
Analisis e e )
ecnico cConomico- SOCIO-
de mercado v o i
(\“(‘r.l[l\'(’ hnanciero cConomico
o
-@ Retroalimentacion Resumen y conclusiones
=
°©
Decision sobre el proyecto

Figura 4. Formulacion y evaluacién de proyectos.
Fuente: (Urbina, 2013)

La evaluacion, aunque es la parte fundamental del estudio, dado que es la base para decidir

sobre el proyecto, depende en gran medida del criterio adoptado de acuerdo con el objetivo general
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del proyecto. En el ambito de la inversion privada el objetivo principal no sélo es obtener el mayor
rendimiento sobre la inversion. En los tiempos actuales de crisis, el objetivo principal puede ser
que la empresa sobreviva, mantener el mismo segmento del mercado, diversificar la produccion,

aunque no se aumente el rendimiento sobre el capital. (Urbina, 2013)

Costo: En esta variable ademas del dinero se incluyen todos los recursos que se necesitan

para llevar a cabo el proyecto.

2.3.3 ESTUDIO DE MERCADO
La investigacion de marcados es todo tipo de informacidn que pueda servir como referencia
0 apoyo para la toma de decisiones y determinar si el mercado en que se piensa incursionar es el

ideal para ofrecer un producto o servicio.

La investigacion de mercados tiene una aplicacion muy amplia, como en las
investigaciones sobre publicidad, ventas, precios, disefio y aceptacion de envases, segmentacion y
potencialidad del mercado, etc. Sin embargo, en los estudios de mercado para un producto nuevo,

muchos de ellos no son aplicables, ya que el producto ain no existe. (Urbina, 2013)

Anilisis
del mercado

Andlisis Andlisis Andlisis Andlisis de la

de la oferta de la demanda de los precios comercializacion

Conclusiones
del anilisis
de mercado

Figura 5. Estructura de analisis de mercado.
Fuente: (Urbina, 2013)

Como vemos en la estructura de analisis de mercado las variables fundamentales para
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llevarlo a cabo son la oferta, demanda, precios y la comercializacion.

2.3.4 ESTUDIO TECNICO
El estudio técnico o ingenieria del proyecto determina toda la estructura de la empresa,
tanto fisica como administrativa, y cuando se habla de administracion, también se habla de la
administracion en su sentido mas amplio, esto es, administracion de inventarios, de sistemas

productivos, de finanzas, etc. (Urbina, 2013)

Anilisis y determinacion de la localizacion 6ptima del proyec
Anal determinacion del tamafio Of del proyect
Anilisis de la disponibilidad y «f costo de los suministros ¢ insumaos
Identihcacion y des paon del proceso
Determinacion de ka organizacion humana v junidica que

¢ s 3
SC FOQUICTC Para 1 COrmecta operacion del proyecto

Figura 6. Partes que conforman el estudio técnico
Fuente: (Urbina, 2013)

En resumen, se pretende resolver las preguntas referentes a dénde, cuanto, cuando, como
y con qué producir lo que se desea, porque el aspecto técnico-operativo de un proyecto comprende
todo aquello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.
(Urbina, 2013)
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2.3.5 ESTUDIO ECONOMICO
El andlisis econémico pretende determinar cual es el monto de los recursos econémicos
necesarios para la realizacion del proyecto, cual seré el costo total de la operacion de la planta (que
abarque las funciones de produccion, administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores
que servirdn como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluacion

economica. (Urbina, 2013)

Figura 7. Estructura del analisis econémico.
Fuente: (Urbina, 2013)

2.3.6 ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL
El Estudio de Impacto Ambiental es un documento técnico de caracter interdisciplinar que

estd destinado a predecir, identificar, valorar y considerar medidas preventivas o corregir las
consecuencias de los efectos ambientales que determinadas acciones antrdpicas pueden causar
sobre la calidad de vida del hombre y su entorno. Su finalidad es que la autoridad de aplicacion
tome decisiones respecto a la conveniencia ambiental y social de la generacion de nuevos

proyectos en un determinado ambito geografico. (Coria, 2008)
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Las metodologias matriciales causa-efecto de referencia son:
e Matriz de Leopold
e Meétodo de Battelle-Columbus

2.3.7 EVALUACION ECONOMICA
El estudio de la evaluacion econdémica es la parte final de toda la secuencia de analisis de

la factibilidad de un proyecto. (Urbina, 2013)
Se utilizan metodos de evalucion que toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo:

2.3.7.1. Valor Presente Neto VPN: Es el valor monetario que resulta de restar la suma de los

flujos descontados a la inversion inicial.

La definicién del valor presente neto ya tiene sentido. Sumar los flujos descontados en el
presente y restar la inversion inicial equivale a comparar todas las ganancias esperadas contra todos
los desembolsos necesarios para producir esas ganancias, en términos de su valor equivalente en
este momento o tiempo cero. Es claro que para aceptar un proyecto las ganancias deberan ser
mayores que los desembolsos, lo cual daré por resultado que el VPN sea mayor que cero. Para

calcular el VPN se utiliza el costo de capital o TMAR.

Si la tasa de descuento o costo de capital, TMAR, aplicada en el calculo del VPN fuera la
tasa inflacionaria promedio pronosticada para los préximos cinco afios, las ganancias de la empresa
solo servirian para mantener el valor adquisitivo real que tenia el dinero en el afio cero, siempre y

cuando se reinvirtieran todas las ganancias.

Con un VPN = 0 no se aumenta el patrimonio de la empresa durante el horizonte de
planeacion estudiado, si el costo de capital o TMAR es igual al promedio de la inflacion en ese

periodo. Pero, aunque VPN = 0, habra un aumento en el patrimonio de la empresa si la TMAR
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aplicada para calcularlo es superior a la tasa inflacionaria promedio de ese periodo. Por otro lado,
si el resultado es VPN > 0, sin importar cuanto supere a cero ese valor, esto solo implica una

ganancia extra después de ganar la TMAR aplicada a lo largo del periodo considerado.

VPN

TMAR o costo de capital

Figura 8. Gréfico
Fuente: (Urbina, 2013)

2.3.7.2. Tasa Interna de Rendimiento TIR: Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual
acero. Es latasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversién inicial. (Urbina,

2013)

El célculo de una TIR en la evaluacion econdémica de cualquier proyecto de inversion, en
realidad implica la obtencidn de una o varias raices reales positivas en un polinomio de grado n.

En la férmula para el calculo del VPN se tiene:
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La obtencion de la raiz de un polinomio de grado n se rige por la regla de los signos de
Descartes que dice: Un polinomio de grado n puede tener tantas raices como cambios de signos
tenga el polinomio. Una definicion de TIR (tasa interna de rendimiento) es: La TIR es la i que hace

el VPN =0.

De la ecuacion del célculo del VPN, basta con igualar su valor a cero de la siguiente forma:

FNE, FNE, FNE3 FNE,,
() /, * ) T - - . — ’ e0e + :
(1 + ) (1 + #)- (1+4)3 (1 + 5)n
Si se conoce P, la inversion inicial, y los FNE, los flujos netos de efectivo, o ganancia neta
anual después de impuestos, en la ecuacién anterior, la Unica incognita es la i, la cual se calcula
por prueba y error, hasta que el lado derecho de la ecuacion se haga cero. Algebraicamente es la
obtencion de la raiz de ese polinomio, es decir, cuando el lado derecho del polinomio se hace cero
se obtiene la raiz de ese polinomio, lo cual se interpreta como la TIR en un proyecto de inversion.
(Urbina, 2013)
2.3.8 ESTUDIO LEGAL

Un Estudio de analisis de requerimientos legales ayuda a identificar los permisos, las
formas legales del negocio, las licencias y responsabilidades fiscales que conlleva la apertura y

establecimiento de una empresa 0 negocio; y estos requerimientos suelen variar dependiendo del

tipo y rubro del negocio.

Para el estudio legal es importante identificar y definir los tipos de permisos legales
necesarios avocandose a las entidades respectivas y también determinar los tiempos de obtencion

de los mismos.
Requisitos legales para constituir y registrar una empresa en Honduras:
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1. Eleccion de la forma legal de negocio: En Honduras, las formas legales mas comunes son
la empresa individual de responsabilidad limitada (E.I.LR.L.), la sociedad de
responsabilidad limitada (S. de R.L.), la sociedad an6nima (S.A.) y la sociedad en nombre
colectivo (S.N.C.). Cada una tiene implicaciones distintas en términos de responsabilidad

y estructura de propiedad. (Honduras E. , 2023)

2. Registro mercantil: Debes registrar tu empresa ante el Registro Mercantil para obtener
personalidad juridica y poder operar legalmente. Esto implica presentar los documentos
requeridos y pagar las tasas correspondientes. (Honduras E. , 2023)

3. Registro tributario: Inscribirte ante la Administracion Tributaria es obligatorio para
cumplir con tus responsabilidades fiscales. Obtendrds un numero de identificacién
tributaria (NIT) que utilizars en tus transacciones comerciales y declaraciones de
impuestos. (Honduras E. , 2023)

4. Permisos y licencias especificas: Dependiendo del tipo de negocio que vayas a operar, es
posible que necesites obtener permisos y licencias adicionales, como licencias sanitarias,

ambientales o de funcionamiento, segun las regulaciones aplicables. (Honduras E. , 2023)

2.3.9 METODOLOGIAS DESARROLLADAS POR OTROS INVESTIGADORES
En este apartado se hace una breve descripcion de las metodologias utilizadas por otros

investigadores en estudios de prefactibilidad.

La primera investigacion que tenemos se titula Estudio de Prefactibilidad para la
creacion de un café Libreria en la Ciudad de San Pedro Sula, 2022 y podemos mencionar y

describir el uso de las siguientes metodologias:
1. Congruencia metodoldgica:

e Matriz metodoldgica: A través de la matriz metodoldgica se muestra de
forma condensada los elementos del proceso de la investigacion iniciando
desde el planteamiento del problema seguido de las preguntas de la

investigacion, y finalizando con los objetivos y variables de nuestro estudio.
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Tabla 1. Matriz Metodoldgica

; s A Objetivos Variables
Fioblewn || Fregwtasce ""’”ﬁg-“""l General Especificos | Dependiente] Independientes

(Cudl seria el mercado meta Identificar el mercado meta
para la creacion de un café para la creacion de un café Estudio de Mercado
libreria? libreria.

(Es factible la ;

creacion de un café Cetermaion N Determinar los elementos
(Cuales serian los elementos factibilidad de la

libreria que facilite
la literatura gratuita
en la ciudad de San
Pedro Sula?

operativos y téenicos para la
creacion de un café libreria?

(Cuales serian los resultados
financieros y economicos para
la creacion de un café libreria?

creacion de un café
libreria en la ciudad
de San pedro Sula.

operativos y técnicos para
la creacion de un café
libreria.

Factibilidad

Evaluar financieramente los
datos encontrados,
econdmicos para la

creacion de un café libreria.

Estudio Operativo

Estudio Financiero

Fuente: (Chelsea BU, 2022)

e Esquema de variables de estudio:

Estudio
Financiero

Figura 9. Esquema de variables de estudio.

Fuente: (Chelsea Bu, 2022)

e Operacionalizacion de las variables:
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Tabla 2. Operacionalizacién de Variables.

Definicion

Varinbles

Independientes Clonceptunl Operncional i i

Estudio de mercado se denomina la
primern parte de lo investigneion

; . Permite conover el segmento de
formal del extudio, Consty

Abarca la poblacion
del municipio de PEA y PET en la ciudad
San Pedro Sula, de San Pedro Sula

) g mereado, los elientes metn y
biasicamente de ln determinacion y

Extudio de Mercado g ? .
cunntificacion de In demanda y oferta,

clientes potencinles, la oferta y

e demanda existente, In competencin,|
el andlinin de los precios y el estudio Cortes
de Tn comeraializncion (Bacn, Urbing,

2010)

los prn\'uvdnrm entre otros

5 . Estuchio que permite conocer los [ Detalle de In
Presenta lo determinacion del mmaho

A o [procesos de produccion, ln organizacion fisics
Gptimo de Ta planta, Tn determinacion

Capacidad del recurso
magquinarin y el equipo necesario  |del local,

de la localizacion dptima de o plant, humano, capacidad de 1o

Fstudio Operativo : para realizar lns actividades, ln instalaciones,
I ingenierin del proyecto y el andlisis A , maguinaria , capacidad
y capacidad de produceoion, ln ubicaeion
organizativo, administrativo y legal, X prs del local
’ deseripeidn del local, tamafio y peograficn y
(Hocn, Urbing, 2010) A v e .
locnlizacion plani ficacion

Estudio permite obtener ln
informacion econdmion neerca de | Téenions de

Anilinis de o capacidad de una . p 1 VAN
I inversion, los costos, los gastos fmedicion, ) TIR

1, Estados Financieros

Estudio Financiero Jempresn parn ser sustentable, viable y

ndministeativos, operntivos y proyecciones de
rentable en el tiempo, !

financieros, axi como las ventas

proyeceiones de ventay

Fuente: (Chelsea Bu, 2022)

2. Enfoque y método

Enfoque mixto en el cual consideramos los métodos cualitativo y cuantitativo, por el motivo
que este tipo de enfoque es mas completo y permite profundizar en la investigacién con relacion
al tema de estudio y todo lo relevante. Por medio del enfoque cuantitativo se podra comprobar las
hipédtesis a través de la recoleccidn de datos, asi como la obtencidn de bases numéricas, datos
estadisticos, para probar diferentes teorias acerca del problema que la café libreria es aceptada por
la poblacion.

e Diagrama del método y enfoque de la investigacion:
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METODO DE
INVESTICACION

CUANTITATIVO

CUALITATIVO J

1

TEORIA
FUNDAMENTADA

TRANSVERSAL

DESCRIPTIVO

Figura 10. Diagrama del método y enfoque de la investigacion.

Fuente: (Chelsea BU, 2022)

3. Disefio de la investigacion:

El disefio de la investigacion se considera como el enfoque que nos permitira realizar los

objetivos del estudio de factibilidad de la creacion de una café libreria en San Pedro Sula.

e Poblacién
e Muestra
4. Técnicas e instrumentos aplicados

Técnicas

e Observacion

e Unidad de analisis

e Unidad de respuesta
Instrumentos

e Cuestionarios
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5. Fuentes de informacion

e Fuentes primarias

e Fuentes secundarias
6. Limitantes del proyecto

Descripcion de cada una de las limitaciones que se encontraron a lo largo de la

investigacion como:
e Poco acceso a informacion especifica y actualizada del municipio.

e El estudio se encuentra limitado por el hecho que se consider6 Unicamente

el municipio de San Pedro Sula.

e Limite de acceso a informacion por medio de entrevistas a empresas que

cuenten con un modelo de negocio igual al de nuestro proyecto.
7. Cronologia de trabajo

Utilizacion de un cronograma de Gantt para visualizacion del avance en la

investigacion.
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Tabla 3. Cronograma

Cronograma de Actividades
Semana | Semana 2 Semana 3 Semana 4 Semana §
stk IEERERENEERECENEERENEREERENENEENERE
Asignacion de proyecto
Tnvestigacion del modelo de negocio
Elaboracion del primer avance
Elaboracion del Segundo avance
Elaboracion del tercer avance

Cronogruma de Actividades
Semana 6 Semana 7 Semang 8 Semana 9 Semana 10
3 4] 5] 6 ; 20 3 4] 5 6

Actividades

Elaboracion del Cunrto avance
Elaboracion del Quinto avance
Aplicacion y analisis de encuestas
Informe preliminar

Entrega final

Fuente: (Chelsea B, 2022)

Como segunda fuente de referencia tenemos la investigacion titulada Estudio de
Prefactibilidad para la Creacién de una Empresa de Limpieza y Mantenimiento de Equipos
Residenciales y Comerciales y podemos mencionar el uso de las metodologias siguientes:

1. Matriz de Congruencia Metodoldgica:

Es una herramienta de investigacion que permite organizar de forma congruente y estructurada

cada una de las etapas del proceso en forma resumida.
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Tabla 4. Matriz Metodoldgica

Estudio de prefactibilidad para la creacién de una empresa de servicios de limpieza y mantenimiento de equipos.

Problitia Preguntas de Objetivos Variables
Investigacion Generales Especificos Independientes Dependiente
;Qué necesidades
de servicios : e
existen en el g fns | Seryiciog
ciarcadan variables del
ado?
- Oub detnand mercadeo que nos
JEme Cetutrida cn proporcione
el mercadosevaa : s Demanda
satisfacer? informacion sobre
(Es  factible = - - las  necesidades
by ; (Cual estrategia
invericen: fa se utilizard para dal nafEado,
creacion % p demanda y I
una empresa | Promocionar los dofitetenting Comercializacion
empre: zit ; ® S.
de lim 'cia servicios al | Determinar  la P
e limpi ; R
PIeZa ¥ | mercado meta? prefactibilidad de
mantenimiento % :
& ui la creacion de | Determinar
e S ; Ry
. dcnciC:ilch,O una empresa que | mediante un Prefactibilidad
e Y (Qué capacidades | brinde servicios | estudio técnico los del proyecto
écnicas son | tercerizados de | aspectos técnicos g e inversion.
desde punto de | " ; il d & Capacidades 4 -
it P necesarias  para | limpieza y | operativos téclr)zicas
ﬁnar;ci 55 realizar las | mantenimiento necesarios para el
téenico y d actividades? de equipos. Servicio de
éc e 5
limpieza
mercado en la P A TR y
PN T T mantenimiento.
Determinar la
o> 2 ep 4 s s
Pedro Sula? factibilidad ~ del | Inversion inicial
coulE SR proyecto desde el
(Sera factible pinto: e vidtd
desde el punto de Sanciern e Ingresos
vista financiero? IR
términos de
rentabilidad Viabilidad
economica.

Fuente: (Chelsea Bu, 2022)

2. Operacionalizacion de las variables

Parte fundamental del proceso de investigacién es definir de manera conceptual y

operacional las variables objeto de analisis.

Para esto se hizo el uso de diagramas donde se muestran las variables de estudio de la

investigacion:

Variables de los estudios necesarios para la investigacion:
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Vanables Independientes Vanable Dependiente

Estudio de Mercado

Estudio Técnico

Prefactibilidad del
Proyecto de Inversion

Investigacion

Estudio Econémico

Figura 11. Variables de los estudios necesarios para la investigacion.

Fuente: (Paguada K. R., 2021)

e Diagrama de las variables del estudio de mercado:

Dimension Variables Independientes Variable Dependiente
O
-8 Preferencia
o s
- — Servicios
v ;
S Frecuencia
o
= Prefactibilidad del
RS Skeuts Hemauts Proyecto de Inversion
©
>
E Presupuesto
+— Comercializacion

Medios de Difusion

Figura 12. Diagrama de variables del Estudio de Mercado.

Fuente: (Paguada K. R., 2021)

e Diagrama de las variables del estudio técnico:
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Variables Independientes

Variable Dependiente

0 Dimension
2

c

¥

‘v

= Procesos
)

©

o Equipos
e)

3

E Puestos de Trabajo

Capacidades Tecnicas

Prefactibilidad del
Proyecto de Inversion

Figura 13. Diagrama de variables del estudio técnico.

Fuente: (Paguada K. R., 2021)

e Diagrama de las variables de estudio econémico:

Dimension

Variables Independientes

Variable Dependiente

Procesos

Equipos

—— Inversion Inicial

Ventas

Costos

Ingresos

Utilidades

Estudio de Econdmico

Impuestos

— Viabilidad

Depreciacion

Prefactibilidad del
Proyecto de Inversion

Figura 14. Diagrama de las variables de estudio economico.

Fuente: (Paguada K. R., 2021)

3. Enfoque y métodos

La investigacion es considerado mixto por combinar caracteristicas, procesos y bondades

de los enfoques cuantitativo y cualitativo, de esta forma el estudio se adapte de mejor manera al
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planteamiento del problema y ofrece una perspectiva mas amplia y profunda del fendbmeno. Para
llevar a cabo el estudio de prefactibilidad de la creacion de una empresa se necesita recolectar
informacion que permita comprender el entorno y peculiaridades del mercado a través de datos
estadisticos, consultas bibliogréaficas, encuestas y entrevistas.

4. Disefio de la investigacion:

Para el disefio de la investigacion para este estudio se hizo uso de las siguientes

herramientas:
e Tipo de investigacion mixta
e Disefio del esquema metodoldgico
e Poblacion o el universo de estudio.

e Investigacion del sector doméstico,

Investigacion del sector empresarial.
e Utilizacion de formula para el célculo de la muestra.

5. Técnicas o instrumentos aplicados:
Los instrumentos utilizados en este estudio son:

e Cuestionario y matrices para registros.
Entre los instrumentos estan:

e Encuestas

e Muestreos

e Analisis de flujos de procesos

e Meétodos cualitativos por puntos

e Métodos del valor del dinero en el tiempo VPN y TIR.
6. Fuentes de informacion:

e Primarias: Las aplicadas en el estudio de prefactibilidad son las encuestas,

entrevistas y observaciones que se realicen durante la investigacion.
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e Secundarias: Las fuentes secundarias se organizan a partir de las primarias.

Representan un conocimiento elaborado y organizado de forma conveniente para

un acceso rapido. Ejemplos de estas son: literatura de consulta, revistas

cientificas, distintos tipos de indices entre otros.

7. Limitantes del estudio: El estudio se limita a la informacion histérica que comparten

algunos autores de investigaciones, instituciones gubernamentales, organismos

descentralizados y metodologias que proponen los autores de libros en relacién al

desarrollo de un estudio de prefactibilidad. De todos estos datos se obtendrén los

resultados y conclusiones de la investigacion.

2.3.9.1. Como tercera fuente de referencia tenemos el articulo Metodologia para determinar la

factibilidad de un proyecto el cual tiene como objetivo proporcionar a las personas una

metodologia para determinar la factibilidad de los proyectos mediante la utilizacion y aplicacion

de los estudios previos necesarios para tomar la decision de implementacion de los proyectos.

Segun este articulo todo proyecto que en el que se piensa hacer una inversion debe contar con las

siguientes caracteristicas:

Cuentan con un proposito.
Se resumen en objetivos y metas.
Se han de ajustar a un plazo de tiempo limitado.

Cuentan con, al menos, una fase de planificacién, una de ejecucién y una de

entrega.
Se orientan a la consecucidn de un resultado.

Involucran a personas, que actian en base a distintos roles y

responsabilidades.
Se ven afectados por la incertidumbre.

Han de sujetarse a un seguimiento y monitorizacion para garantizar que el

resultado es el esperado.

Cada uno es diferente, incluso de los de similares caracteristicas.
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Las principales metodologias utilizadas en los proyectos son:
e Estudio de mercado
e Estudio Técnico
e Estudio Administrativo
e Estudio econémico y financiero

e Evaluacién financiera

2.3.10 INSTRUMENTOS UTILIZADOS
De la investigacion Estudio de Prefactibilidad para la creacion de un café Libreria en la Ciudad
de San Pedro Sula, 2022 descrita anteriormente podemos identificar el uso del siguiente

instrumento:

Cuestionarios: Se realizd la aplicacion de un cuestionario con el objetivo de obtener
informacidn demogréfica, opiniones y conocimiento de un total de 120 personas en la ciudad de

San Pedro Sula en un tiempo establecido de 2 semanas.

Identificar el mercado meta, los lugares en los cuales se consume mayormente café en la
ciudad, que marcas de café se consumen vy si la poblacion esta dispuesta a consumir café 100%
hondurefio y a la vez practicar la lectura. (CHELSEA CRISTEL BU FLORES, 2022)

De la fuente de referencia de Estudio de Prefactibilidad para la Creacion de una Empresa de
Limpieza y Mantenimiento de Equipos Residenciales y Comerciales se identifica el uso del

siguiente instrumento:

Encuesta: La encuesta es el instrumento por excelencia para la determinacion de
informacion primaria para los estudios de mercado. Esta se genera de acuerdo a las necesidades a

evaluar en la poblacion. (Paguada K. R., 2021)

Este cuestionario se aplico a un total de 384 personas, con el objetivo de identificar el mercado

meta, precios y servicio que mas demanda el cliente.
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24. MARCO LEGAL

A continuacion, se detallan todos los requerimientos legales necesarios para la

implementacion de un laboratorio clinico:
2.4.1 ESCRITURA PUBLICA

La Escritura Pablica es un instrumento o documento publico y legal que contiene: los
nombres de las personas que conforman la organizacion; el nombre o razén social de la
organizacion y de qué tipo es; el capital inicial; su duracion; su naturaleza y objeto. (Desarrollo

Econdmico, 2023)
Este tramite es realizado un Notario Publico.
Requisitos:
1. Nombre o razon social de la Sociedad.
2. Descripcion de la actividad a la que se dedicara la empresa.
3. Domicilio o direccion de la empresa.
4. Capital Inicial- Depende de la personeria juridica que adopte.

5. Fotocopia de los documentos personales de los socios- tarjeta de identidad o pasaporte,
registro tributario nacional (RTN) de los socios y solvencia municipal. (Desarrollo

Econdmico, 2023)

2.4.2 LICENCIA SANITARIA
La Licencias Sanitarias son la autorizacion para que un establecimiento pueda fabricar,
importar, exportar, transportar, distribuir, manipular, almacenar, envasar, expender y dispensar

productos de interés sanitario, asi como brindar servicios en salud.
Requisitos:
1. Solicitud * (Aplica unicamente en tramite presencial)
2. Fotocopia de escritura
3. Croquis y distribuciéon del establecimiento

4. Declaracion Jurada
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5. Recibo de pago (ARSA, 2023)

2.4.3 PERMISO DE OPERACION
Es la autorizacion otorgada por la Alcaldia Municipal del Distrito Central a todo contribuyente
que pretenda abrir u operar al publico dentro de la circunscripcion territorial del Municipio del
Distrito Central una unidad empresarial o productiva, establecimiento, local u oficina
administrativa de que sean titulares, propietarios, usuarios, arrendatarios, prestatarios, o que por
cualquier otro concepto ejerzan ante el publico operaciones comerciales, industriales, de negocios

0 de prestacion de servicios. (Perez, 2006)
Requisitos:

1. Declaracion Jurada anual del Impuesto sobre Industria, Comercio y Servicios, debidamente
Ilena, con todos los datos solicitados en el formulario electrénico debidamente firmado y sellado,
si se tratara de una persona juridica por el representante legal del negocio, el cual debera realizarlo

via electronica en el Sistema de Gestién Municipal (SIGEM).

2. Fotocopia de la tarjeta de identidad del solicitante, o solicitantes (socios aplica a una
sociedad mercantil), del representante legal o apoderado legal segln sea el caso. Si el solicitante

es extranjero, debe presentar copia de su carnet de Residencia o Pasaporte.
3. Copia del R.T.N. del solicitante y/o de los Socios.

4. Fotocopia de la Escritura de declaracion de Comerciante Individual, si se tiene, Escritura de
Constitucion de Sociedad Mercantil o documento que acredite la condicién de Persona Juridica,

segun sea el caso.

5. Copia del Contrato de Arrendamiento si alquila firmado por el Arrendador y el Arrendatario
(Propietario, Representante Legal, Gerente General, Socio) Todos los requisitos anteriores deberan

presentarse en fisico para poder reclamar la licencia de operacion.
6. Presentar constancia de Rotulos. (Licencia de Operacién, 2023)
2.4.4 REGISTRO TRIBUTARIO NACIONAL

Es un codigo uUnico, generalmente de caracter alfanumérico, utilizado con el fin de poder
identificar inequivocamente a toda persona natural o juridica susceptible de tributar, asignado a

éstas por los Estados, con el que confeccionan el registro o censo de las mismas, para efectos

37



administrativo-tributarios. (CUENTANOS, 2022)

1.

Llenary firmar la Declaracion Jurada de Inscripcion y Actualizacién al Registro Tributario

Nacional de acuerdo con lo siguiente:
o Persona Natural que no tiene Actividad Econdmica, Formulario SAR-410-PN-A.

« Persona Natural con Actividad Econdémica y Obligaciones, Formulario SAR-410-PN-
B.

Original y Fotocopia del Documento Nacional de Identificacion (DNI) para hondurefios.
Original y Fotocopia del Pasaporte o Carné de Residente para extranjeros.

Original y Fotocopia de documento que acredite su direccidn exacta, recibo de un Servicio
Pablico, Contrato de Alquiler o Arrendamiento Comercial, Constancia de la Vecindad,

Recibo de suscripcion de Servicios Privados. (SAR, 2021)
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3.

CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En el presente capitulo se detallan todas las herramientas necesarias del tema de estudio. Se detallan las variables, enfoque

metodoldgico, alcance, instrumentos, poblacion, muestra, técnicas y demas herramientas que faciliten el proceso de investigacion del

estudio.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Titulo de la

investigacion

Objetivos de investigacion

Variables

Dimensiones

items

General

Especificos

Dependiente

Independiente
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Prefactibilidad
de laboratorio
de anélisis
Clinico Privado
en la ciudad de
San Pedro Sula

Cortes

Realizar un estudio de
prefactibilidad integral para
evaluar la viabilidad técnica,
econémica y legal de la
implementacion de un
Laboratorio de  Analisis
Clinico privado en la ciudad
de San Pedro Sula, con el
proposito de determinar su
potencial impacto en la mejora
de la atencidon médica y su
viabilidad

como empresa

sostenible en el contexto local.

Evaluar la demanda potencial de
servicios de analisis clinico en San
Pedro  Sula, incluyendo Ila
identificacion de las necesidades de
diagnoéstico en la comunidad, los
grupos de pacientes mas relevantes
y las areas geograficas con mayor

demanda.

Realizar un analisis detallado de los
costos de inversion inicial y los
gastos operativos asociados a la
creacion y  operacion  del
Laboratorio de Analisis Clinico,
considerando la adquisicion de

equipos, personal especializado,
infraestructura, insumos, y otros

recursos necesarios.

Prefactibilidad
del proyecto de

inversion.

Toda la poblacién con | -Instrumento
edad de trabajar del | aplicado
Barrio Suyapa de San | para el
pedro Sula estudio de
Estudio de mercado mercado
Estudio Financiero Balance general -VAN
Estados de Resultados | -TIR

Punto de equilibrio

Evaluacién econémica
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Evaluar la viabilidad técnica para la

implementacion de un laboratorio

Estudio Técnico

Ubicacién espacial del

laboratorio, detalles del

-Capacidad

de las

clinico, analizando la local a utilizar, | instalaciones
infraestructura requerida, la viabilidad para | fisicas
adquisicion de equipos médicos, instalacion de .
q P Y -Capacidad
la capacitacion del personal, con el maquinaria de
del recurso
proposito de asegurar la operacion laboratorio, vias de
humano
eficiente y la calidad en los servicios desechos bioldgicos
. . . -Capacidad
de diagnéstico médico. P
para el
manejo  de
material
biolégico
Estudio Ambiental Definicion de &reas de | -Residuos

influencia

Instalaciones

-Riesgos

Estudio Legal

Definicion de elementos

legales

-Escritura
-RTN

-Permiso de

Operacion

-Licencia

Sanitaria
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3.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO
A continuacion, se presenta el esquema de variables de estudios, tanto dependientes como

independientes y la relacion que existe entre ellas.

Estudio de Mercado
Estudio Legal

Estudio Técnico

Estudio Financiero
Estudio Ambiental

Figura 15. Esquema de Variables de Estudio.

Prefactibilidad

del proyecto
de inversion

Fuente: Elaboracién propia.

3.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
Segun (Hernandez, 2014) Una variable es una propiedad que puede variar (adquirir diversos

valores) y cuya variacion es susceptible de medirse.

La operacionalizacion de variables es una parte fundamental del estudio, ya que permite medir
a través de la aplicacion de un instrumento. En proyectos de prefactibilidad es necesario hacer un
analisis preliminar a través de estas variables y asi poder determinar la viabilidad y rentabilidad

del proyecto.
3.4 ENFOQUE Y METODOS

Para este estudio se considera un enfoque cuantitativo. Este tipo de enfoque permitird
realizar una investigacion a profundidad y obtener datos mas amplios del planteamiento del

problema.

Para el estudio de prefactibilidad del Laboratorio de analisis Clinico es necesario la



recopilacién de informacion que nos permita entender el entorno y las necesidades del mercado al
que se le plantea ofrecer el servicio y determinar la viabilidad de proyecto. También el estudio de
esta variable nos permitira analizar de cuanto debe ser la inversién inicial, cuantos ingresos
obtendria el laboratorio, conocer la oferta y la demanda, analizar el comportamiento del cliente y

en cuanto tiempo se recuperaria la inversion.

El enfoque cuantitativo permitird en este estudio la recoleccion y andlisis de datos para
contestar las preguntas de investigacion y aceptar o refutar alguna de las hipétesis planteadas

previamente.
3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

Segun (Hernandez, 2014) “El término disefio se refiere al plan o estrategia concebida para

obtener la informacion que se desea con el fin de responder al planteamiento del problema”.

El disefio de investigacion constituird el plan o la estrategia para llegar al objetivo del
estudio que es determinar la viabilidad de la inversion de un Laboratorio de Analisis Clinico en la
Ciudad de San Pedro Sula Cortes.

3.5.1 POBLACION
Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones (Lepkowski, 2008b).

Para este estudio se identifica la poblacion o el universo de estudio todas aquellas personas
que viven en el Barrio Suyapa de San Pedro Sula, lugar donde se considera hacer la inversion del
Laboratorio. Segun (Honduras U. N., 2022) el Barrio Suyapa cuenta con una poblacién de 1,052
habitantes de los cuales para el municipio de San Pedro Sula se estima que un 64.76% tiene edad
para trabajar. Para este estudio se toma como referencia toda la poblacion del Barrio Suyapa en
edad para trabajar lo que nos brinda el dato de 681 personas.

3.5.2 MUESTRA
La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos

poblacién. (Hernandez, 2014)

3.5.3 TECNICAS DE MUESTREO
Para este estudio se utiliza la técnica de muestreo probabilistico o aleatorio que segun
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(Arias, 2012) “Es un proceso en el que se conoce la probabilidad que tiene cada elemento de

integrar la muestra”.

Muestreo al azar simple: Procedimiento en el cual todos los elementos tienen la misma

probabilidad de ser seleccionados. Dicha probabilidad, conocida previamente, es distinta de cero
y de uno.

Para este estudio se hace uso de la formula de poblacion finita, ya que le tamafio de la
poblacion es conocido y es la siguiente:

N x Zdl X pxq

n=— -
d°x(N=1)+Z, xpxq

N = tama#no de la poblacion
Z = nivel de confianza,
P = probabilidad de éxito, o proporcion esperada
Q = probabilidad de fracaso
D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcion)
N 681
z 1.96
P 50%
Q 50%
D 5%

Fuente: (elaboracion propia)
3.6 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

3.6.1 TECNICAS ESTUDIO DE MERCADO

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante encuestas realizadas a través de una
plataforma digital accesible a los residentes del Barrio Suyapa. Se disefiaron cuestionarios
estructurados que abordaron diversas areas relacionadas con la necesidad y la disposicion de los
habitantes para utilizar un laboratorio clinico en su comunidad.

3.6.2 TECNICAS ESTUDIO TECNICO

Con el estudio técnico segun (Urbina, 2013) se pretende resolver las preguntas referentes a
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donde, cuanto, cuando, como y con qué producir lo que se desea, porque el aspecto técnico-
operativo de un proyecto comprende todo aquello que tenga relacién con el funcionamiento y la

operatividad del propio proyecto.
e Busqueda de locales en bienes raices.
e Eleccidon por ponderacion més optima de local.
3.4.3 Tecnicas estudio Economico

El estudio econdmico se alimenta principalmente del estudio de mercado y técnico, son
datos que serviran de base para definir los valores de flujos de caja, balance general y estados

de resultados de un proyecto.

3.6.3 INSTRUMENTOS DE ENCUESTA

Los instrumentos representan herramientas esenciales utilizadas por el investigador con el fin
de documentar la informacion recopilada de la realidad. En el marco de este estudio, se ha
empleado un cuestionario compuesto por 17 preguntas como instrumento principal para recopilar
y registrar la informacion necesaria. Este cuestionario fue administrado a través de una encuesta
en linea en la plataforma Microsoft Forms e incluye preguntas relacionadas con la informacién

demografica, preguntas dicotdmicas y preguntas de opcion mdltiple.

El disefio del cuestionario ha considerado aspectos clave, tales como las variables pertinentes
para la investigacion. La aplicacion del instrumento se llevo a cabo entre los residentes del Barrio

Suyapa de San Pedro Sula que cuentan con la edad requerida para trabajar, sin distincion de sexo.
Instrumentos Estudio Técnico

Para determinar la localizacion del laboratorio se buscd locales en bienes raices

Immobiliaria.com, encontrando el mas adecuado en Bo Suyapa de San Pedro Sula. Ver anexo 2
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3.4.5 Instrumentos Estudio Econdmico

La estructura de un estudio econémico indispensable para determinar y analizar la rentabilidad

de un proyecto de inversion.

Para este proyecto se hace uso de las siguientes herramientas:

ene
Ingresos AW stado de

resultados
Costos financieros \

Costos de produccion, Punto de
administracion, ventas y equilibrio
financieros

Inversion total / Balance

general

Depreciacion y
amortizacion

Capital de trabajo
economica
Costo de capital

Evaluacion

Figura 16. Herramientas.
(Salazar, 2023)

3.4.3 Procedimientos Aplicados

Previo a la aplicacion de la encuesta en el Barrio Suyapa de San Pedro Sula, se llevé a cabo
una exhaustiva revision bibliografica que abarcé estudios previos, investigaciones relacionadas y
literatura especializada. Este proceso proporcioné la base necesaria para seleccionar
cuidadosamente las preguntas y variables que integrarian el cuestionario, asegurando su relevancia

con los objetivos especificos de la investigacion en el contexto local.

Para garantizar la validez de contenido del cuestionario, se sometié a evaluacién por un
grupo de profesionales con experiencia en el tema. Las sugerencias y observaciones de este grupo

fueron consideradas meticulosamente, lo que resultd en ajustes significativos para mejorar la
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claridad y pertinencia de las preguntas especificamente adaptadas a la realidad de San Pedro Sula.

Se llevé a cabo una prueba piloto con un grupo reducido de pobladores del Barrio Suyapa.
Esta fase permitio evaluar la comprension de las preguntas, identificar posibles obstaculos y
recoger valiosos comentarios sobre la estructura y el formato del cuestionario. Los ajustes
realizados en respuesta a esta prueba piloto aseguraron la adecuacién cultural y linglistica del

instrumento.

Considerando las caracteristicas culturales Unicas del Barrio Suyapa, se realizaron ajustes
adicionales en el cuestionario para garantizar que las preguntas fueran culturalmente sensibles y
facilmente comprensibles para la poblacion objetivo. El lenguaje y las referencias fueron

adaptados para reflejar con precision la realidad local.

La eleccion de utilizar una encuesta en linea a través de la plataforma Microsoft Forms se
fundament6 en su accesibilidad y familiaridad para los residentes del Barrio Suyapa. La plataforma
fue seleccionada después de evaluar cuidadosamente su capacidad para salvaguardar la privacidad
de los participantes y garantizar la seguridad de los datos recopilados. Se distribuyé por medio de

un link enviado por correo o WhatsApp. Ver anexos 1.

Se proporcionaron instrucciones claras y sencillas a los participantes antes de iniciar la
encuesta en linea. Estas instrucciones fueron disefiadas para minimizar cualquier ambigledad y

sesgo en las respuestas, asegurando asi la calidad de los datos recolectados.

Para el estudio técnico se realiza una ponderacion de calificaciones para determinar la
localizacion mas adecuada del local y la nota mas alta es la mas adecuada segun las necesidades

expuestas en la tabla. Ver en anexos 3

Para el estudio econdémico se utilizd plantillas financieras de TIR, VAN en Excel y la

realizacion del Balance General, Estado de Resultados y Punto de equilibrio. Ver en anexo 4.

3.7 FUENTES DE INFORMACION

La identificacion de fuentes de informacion se basa en la diversidad de documentos que
albergan datos relevantes para satisfacer las necesidades informativas y de conocimiento
inherentes al desarrollo de la investigacion. En consecuencia, la capacidad de reconocer,

diferenciar y elegir las fuentes de informacion pertinentes constituye una parte esencial del proceso
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investigativo.

3.7.1 FUENTES PRIMARIAS
Las fuentes primarias de informacion fueron los datos recopilados de los pobladores del
Barrio Suyapa de San Pedro Sula, a traves de las respuestas en la encuesta se obtuvieron datos
demogréficos, de preferencia y de aceptacion a la apertura del nuevo Laboratorio de Analisis

Clinico en su comunidad.

3.7.2 FUENTES SECUNDARIAS
Se procedio a recopilar datos mediante la revision de distintas fuentes, entre las cuales se
incluyen tesis, libros de texto, revistas cientificas y modelos de negocios. Adicionalmente, se
consultd informacion proveniente de diversas fuentes complementarias como el Perfil
Sociodemogréafico de San Pedro Sula, Cortés 2022 realizado por la Universidad Nacional
Autonoma de Honduras, esto con la intencion de tener informacion mas correcta en relacion a la

poblacion objetivo de estudio.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante encuestas estructuradas, aplicadas de
manera presencial a individuos de la poblacion econdmicamente activa en el Barrio Suyapa. Se
utilizd6 una muestra representativa de 248 participantes, seleccionados aleatoriamente para
garantizar la diversidad demogréfica y econémica. La encuesta abord6 aspectos clave como la
utilizacion de servicios de laboratorio, preferencias de laboratorios existentes, percepciéon de
precios, motivaciones para realizar analisis clinicos y expectativas de servicios adicionales.

El proceso de recoleccion de datos se llevd a cabo con detalle, asegurando la
confidencialidad y la participacion voluntaria de los encuestados. Se implementaron estrategias
para minimizar sesgos y maximizar la representatividad de la muestra. Permitiendo asi obtener
informacidn precisa y significativa.

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

El andlisis que surge como resultado de una encuesta llevada a cabo en el Barrio Suyapa
de la ciudad de San Pedro Sula, dirigida a la poblacion econémicamente activa. Con el objetivo de
evaluar la viabilidad para la implementacion de un laboratorio clinico en esta localidad, se
recolectaron datos de 248 encuestas como muestra. Este estudio se centra en comprender las
necesidades, preferencias y comportamientos de la poblacion en relacion con los servicios de
laboratorio, proporcionando asi una base solida para el analisis de prefactibilidad y la toma de

decisiones estratégicas.

4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS
La encuesta nos brinda los resultados de la participacion de 248 personas que se
necesitaban segin la muestra, para obtener un analisis con un 95% de confianza y un 5% de margen

de error.
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43  ANALISIS INFERENCIAL Y MODELOS APLICADOS
Preguntas y resultados de la encuesta aplicada:

Pregunta 1. Género

= Femenino

= Masculino

Figura 1. Pregunta demografica.
Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de las respuestas a la pregunta sobre el género en la encuesta revela una
tendencia marcada, con un predominio de respuestas femeninas ubicandose en el primer lugar,
seguido por respuestas masculinas en el segundo. Esta distribucion de género puede proporcionar
informacién valiosa sobre las dindmicas de salud y la toma de decisiones en la poblacién
encuestada. Al observar el patron, surge una observacion intrigante: las mujeres lideran en cuanto
a representacion y, al mismo tiempo, parecen manifestar una mayor preocupacion por su salud en
comparacion con los hombres.

Esta disparidad podria atribuirse a diversos factores, como la cultura, las expectativas
sociales y las experiencias individuales. La predominancia de respuestas femeninas puede reflejar
la realidad de que las mujeres, en muchas sociedades, tienden a asumir roles méas activos en la
gestion de la salud familiar y personal. Esta mayor representacion podria influir en la percepcion

de que las mujeres, en general, son mas proactivas y conscientes de su bienestar.
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Pregunta 2. Edad.

= > 60 afios
= 18-25 afos
= 26-59 afos

Figura 2. Pregunta demografica.
Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis detallado de los resultados de la encuesta proporciona una vision clara de la
distribucion de la utilizacion de servicios de laboratorio de anélisis clinico en funcion de la edad
de la poblacién econémicamente activa. Se destaca que una proporcion significativa de usuarios
se encuentra en el rango de 26 a 59 afios, lo que sugiere un interés y preocupacion mas
pronunciados por la salud en esta etapa de la vida.

La concentracion de usuarios en este rango de edad puede atribuirse a varios factores. En
primer lugar, la predisposicion a realizar chequeos médicos podria estar relacionada con la
conciencia creciente sobre la importancia de la prevencién y el mantenimiento de la salud a medida
que las personas entran en la edad adulta. Es posible que la toma de decisiones autbnoma para
someterse a andlisis clinicos o la recomendacion de profesionales de la salud hayan influido en
esta tendencia.

Diferenciando con este hallazgo, se observa un porcentaje menor de participantes en la
franja de 18 a 25 afios. Este fendmeno puede explicarse por varios motivos. En primer lugar, la
juventud de esta poblacidn se asocia cominmente con la percepcién de buena salud y la falta de
preocupaciones médicas inmediatas. La educacion sobre la importancia de los chequeos rutinarios
y el autocuidado podria ser insuficiente en este grupo demografico, ya que la conciencia de la

necesidad de evaluaciones médicas periodicas tiende a aumentar con la edad y la acumulacion de
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experiencias de salud.

Asimismo, la falta de informacion y conciencia sobre la cultura del autocuidado podria
contribuir a la menor utilizacién de servicios de laboratorio en este grupo de edad. Estrategias
educativas que destaquen la importancia de los chequeos médicos regulares, incluso en ausencia
de sintomas evidentes, podrian ser una via para abordar esta brecha y fomentar la atencion

preventiva desde edades tempranas.

Pregunta 3. De los siguientes laboratorios enlistados ¢ Cual es el que usted conoce?

55%

0,
17% 15%

6%
[ ] _—— —

Bueso Arias Analiza Laboratorio Otros Laboratorios Analisis Ninguno Todos los
Laboratorios Clinico Fiallos Centro Médico Clinicos del anteriores
Clinicos Ahorro

Figura 3. Conocimientos de otros Laboratorios de Analisis Clinicos.
Fuente: Elaboracion propia.

En la ciudad de San Pedro Sula existe un reconocimiento notorio por el Laboratorio Bueso
Avrias, este cuenta con 73 afios de antigtiedad y surge como el primer laboratorio de analisis clinico
en esta ciudad, también es el primer laboratorio de analisis Clinico hondurefio avalado por las
normas 1ISO 9001 que aseguran servicio de calidad y confianza, haciendo un estudio de precios
ofrecidos al publico en general, laboratorios Bueso Arias mantiene un pequefio margen de precios
por debajo de los demas laboratorios enlistados en la encuesta, adjudicando a ello una mayor
captacion de clientes sin distincion de estatus econdémico.

En segundo lugar, tenemos a Analiza Laboratorios Clinicos, una empresa de rango
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internacional, que ha ganado reconocimiento en la region centroamericana, en Honduras ha
cobrado popularidad a pesar de su corta estadia de dos afios, por su servicios y calidad en

resultados.

Pregunta 4. En los ultimos 6 meses ¢Ha requerido los servicios de un Laboratorio Clinico?

= No
= Si

Figura 4. Utilizacion de los servicios de un Laboratorio.
Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis de respuestas sobre la utilizacion de servicios de laboratorio clinico en los
altimos 6 meses refleja patrones importantes en el comportamiento de la poblacion. La prevalencia
de respuestas afirmativas destaca una elevada demanda y utilizacion de dichos servicios,
posiblemente impulsada por una creciente conciencia sobre la importancia de chequeos médicos
regulares y una busqueda activa de informacion sobre la salud. Por otro lado, las respuestas
negativas en segundo lugar podrian comprender a aquellos que no han requerido servicios de
laboratorio, ya sea por buena salud,

falta de necesidad médica o limitaciones de acceso. Comprender las razones detras de estas
respuestas negativas es esencial para adaptar los servicios de laboratorio, haciéndolos mas

accesibles y atractivos para diversos segmentos de la poblacion.

Este analisis ofrece informacion clave para la planificacion estratégica para el laboratorio
clinico, destacando la importancia de la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la capacidad
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de respuesta a la creciente demanda, al mismo tiempo que sefiala oportunidades para educar a la
poblacidn sobre la relevancia de los servicios de laboratorio en la prevencidn y deteccion temprana

de enfermedades.

Pregunta 5. ; Qué tipo de Institucion usted frecuenta para realizarse anélisis de
laboratorios?

= Ambos

= Laboratorios
Privados

= Laboratorios publicos
(IHSS, Hospitales y
demas centros de
salud)

Figura 5. Frecuencia a diferentes tipos de Laboratorios.
Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis de los resultados de la encuesta revela una tendencia significativa en la
poblacidn hacia la preferencia de asistir a laboratorios privados en lugar de optar por los servicios
ofrecidos por laboratorios publicos. Esta inclinacién podria atribuirse a diversos factores que han
surgido a lo largo de la investigacion, destacando principalmente la atencién recibida, el tiempo
de respuesta y la calidad de los resultados como elementos clave que influyen en esta eleccion.

En primer lugar, la atencion al cliente se destaca como un factor crucial en la decision de
la poblacion. Los participantes de la encuesta parecen valorar la atencion personalizada y la
disponibilidad de profesionales en los laboratorios privados. La capacidad de recibir asesoramiento
y clarificaciones sobre los procedimientos y resultados por parte de personal capacitado puede
generar confianza y satisfaccion en los usuarios, impulsando asi la preferencia por los servicios de
laboratorios privados.

Otro aspecto determinante es el tiempo de respuesta. Los resultados indican que la rapidez
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con la que se entregan los resultados desempefia un papel fundamental en la eleccion de
laboratorios. Los participantes podrian percibir que los laboratorios privados tienden a ofrecer
tiempos de respuesta mas rapidos en comparacion con los laboratorios publicos, lo que podria
atribuirse a una mayor capacidad operativa y eficiencia en la gestion de las muestras.

La calidad de los resultados obtenidos también se destaca como un criterio importante. La
poblacién muestra una inclinacion hacia los laboratorios privados debido, posiblemente, a la
percepcion de una mayor precision y fiabilidad en los analisis realizados. La reputacién de los
laboratorios privados en términos de calidad puede ser un factor decisivo para aquellos que buscan
resultados confiables y precisos para tomar decisiones relacionadas con la salud.

Es importante sefialar que estos resultados no solo reflejan las preferencias individuales,
sino que también pueden estar influenciados por la percepcion general de la calidad de los servicios
de salud publica. La confianza en la eficacia y eficiencia de los laboratorios pablicos podria haber

disminuido en comparacion con la percepcién de los servicios ofrecidos por el sector privado.

Pregunta 6. ; Qué factores considera importantes para seleccionar un laboratorio de
analisis clinico?

Instalaciones 19.90%

Localizacion 26.30%

Calidad 70.90%

Atencién 51%

Precio 66.50%

Figura 6. Factores para considerar visitar un Laboratorio.
Fuente: Elaboracién propia.

El analisis detallado de las respuestas sobre los factores considerados importantes para
seleccionar un laboratorio de analisis clinico resalta las prioridades de la poblacion en términos de

atencion médica. "Calidad" lidera la lista, indicando la importancia dada a la precision y
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confiabilidad de los resultados para decisiones informadas sobre la salud. En segundo lugar, la
"Precio” revela la sensibilidad econdmica, destacando la necesidad de equilibrar calidad y
accesibilidad financiera. El tercer lugar ocupado por "Atencion" destaca la relevancia de la
experiencia del cliente, incluyendo cortesia, rapidez y comodidad durante la visita.

Este andlisis sugiere que se debe abordar integralmente calidad, accesibilidad y atencion al
cliente para satisfacer las expectativas de la poblacion, orientando estrategias para mejorar la
experiencia del usuario, ajustar tarifas como valor agrado y garantizar resultados precisos,

contribuyendo a la satisfaccion y preferencia de la clientela sobre otros laboratorios.

Pregunta 7. ¢;Cual representa un motivo para visitar un Laboratorio Clinico?

Decision personal

= Derivado de otro
laboratorio

= Por solicitud de un
médico

= Ratificar un
diagnostico basado
en una sospecha

Figura 7. Motivo para ir a un Laboratorio de Andlisis Clinico.
Fuente: Elaboracién propia.

El anélisis detallado de los resultados de la encuesta subraya un patron significativo en
cuanto a las motivaciones detras de la utilizacion de servicios de laboratorio clinico. La mayoria
de la poblacién encuestada indica que se somete a analisis clinicos principalmente por indicacion
de un profesional de la salud, destacando la prescripcion médica como el principal motor para
buscar estos servicios. Este hallazgo sugiere una orientacion cultural hacia la atencion de la salud
basada en la intervencion y el tratamiento posterior a la manifestacion de sintomas o enfermedades.

En segundo lugar, se observa que una parte considerable de la poblacion decide visitar

laboratorios clinicos por iniciativa propia, lo que sefiala una tendencia hacia la toma de decisiones
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autonoma en el cuidado de la salud. Sin embargo, la prevalencia de la solicitud médica como
principal motivador destaca la influencia de la figura del profesional de la salud en la toma de
decisiones relacionadas con la atencion médica.

La falta de énfasis en la prevencién puede tener implicaciones significativas para la salud
publica a largo plazo. Estrategias educativas y de concienciacion podrian desempefiar un papel
crucial para cambiar esta perspectiva cultural, destacando la importancia de los chequeos de rutina,
analisis preventivos y la adopcion de habitos de vida saludables como componentes esenciales

para mantener la salud a lo largo del tiempo.

Pregunta 8. ; Como considera que son los costos de un Laboratorio de Analisis Clinico?

= Accesibles
= Altos

Econémicos

Figura 8. Consideracion de costo de los analisis clinicos.
Fuente: Elaboracion propia.

El analisis de respuestas sobre la percepcion de precios en laboratorios de andlisis clinico
revela que la mayoria considera los precios como "Altos", indicando una percepcion generalizada
de elevados costos. Sin embargo, la categoria "Accesibles™ en segundo lugar sugiere que una parte
considerable de la poblacion encuentra los precios razonables, resaltando la importancia de
equilibrar calidad y accesibilidad econdmica. La categoria "Econdmicos™ en tercer lugar refleja
una percepcion positiva entre algunos encuestados, quienes ven los precios como bajos y una
opcidn econdmica para acceder a servicios médicos cruciales sin incurrir en gastos excesivos. Este

analisis ofrece una vision integral de las opiniones de la comunidad sobre la asequibilidad de los
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servicios, informacion crucial para adaptar estrategias que satisfagan las expectativas de la
poblacién en términos de calidad y accesibilidad financiera.

Este anélisis es fundamental al proporcionar informacion sobre la percepcion del costo de
sus servicios por parte de la comunidad. El laboratorio puede beneficiarse de estrategias que
comuniquen eficazmente el equilibrio entre la calidad y la asequibilidad de sus servicios, buscando
abordar las preocupaciones sobre precios elevados y resaltando los aspectos econdmicos de su

oferta.

Pregunta 9. ¢ Qué tipos de andlisis se realiza con més frecuencia?

Niuno | 0.40%
Espermograma |O.40%
VIH | 0.40%
Tiroides |0.80%
Examen general de heces - 9.20%
Examen general de orina 30.70%
Colesterol- Glucosa- Triglicéridos 40.20%

Hemograma 84.90%

Figura 9. Analisis mas comunes.
Fuente: Elaboracion propia.

El analisis detallado de las respuestas sobre el tipo de analisis de laboratorio mas
frecuentemente solicitado proporciona una clara comprension de las preferencias y necesidades de
la poblacion en términos de pruebas médicas. Destaca la prevalencia del Hemograma Completo
como el andlisis mas solicitado, atribuyéndose a su versatilidad para proporcionar informacion
integral sobre la salud sanguinea. El segundo lugar, que incluye colesterol, glucosa y triglicéridos,
refleja la notable preocupacion de la poblacion por el monitoreo de factores clave relacionados
con la salud cardiovascular y metabolica, indicando una creciente conciencia sobre la importancia

de prevenir enfermedades cronicas. Los analisis de orina y heces en el tercer y cuarto lugar
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subrayan la importancia de evaluar la salud urinaria y digestiva, fundamentales para la deteccion
temprana y el manejo de condiciones crénicas.

Este andlisis destaca la necesidad de mantener una oferta equilibrada de pruebas,
considerando la demanda de analisis comunes y la importancia de examenes especificos. Ademas,
proporciona valiosa informacion para educar a la poblacion sobre la relevancia de estos analisis

en la prevencion y el mantenimiento de la salud a largo plazo.

Pregunta 10. ¢ Qué tipo de servicio le gustaria que se implementara en un nuevo
Laboratorio Clinico?

= Ninguno

= Servicio 24 horas

Tomas de muestra a
domicilio

Figura 10. Otros servicios de interés para la poblacion.
Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de los resultados de la encuesta revela un interés significativo por parte de la
poblacidn, en servicios adicionales especificos, destacando la preferencia por un servicio de 24
horas como la opcion mas deseada, que refleja la importancia, que la poblacion atribuye a la
accesibilidad ininterrumpida a servicios de salud.

En segundo lugar, la eleccién del servicio de tomas de muestras a domicilio como una opcién
importante resalta la comodidad y la flexibilidad que la poblacion busca en los servicios de
laboratorio. Esta preferencia podria estar relacionada con la conveniencia de evitar
desplazamientos y esperas en el laboratorio, especialmente para aquellos que tienen dificultades

para movilizarse o que prefieren la privacidad de su hogar.
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La preferencia por un servicio de 24 horas sugiere que la poblacién valora la capacidad de
acceder a servicios de laboratorio clinico en cualquier momento del dia o de la noche. Esta
demanda puede estar vinculada a la naturaleza impredecible de las emergencias médicas o a la
necesidad de realizar pruebas y andlisis de forma inmediata, sin tener que esperar hasta las horas

tradicionales de funcionamiento.

Pregunta 11. ¢ Le gustaria que el nuevo laboratorio ofreciera otros servicios aparte de los
analisis clinicos generales?

= No

= Si

Figura 11. Ofrecimiento de otro tipo de analisis mas especificos.
Fuente: Elaboracién propia.

Los resultados de la encuesta reflejan la aceptacion entusiasta de la poblacion hacia la
implementaciéon de un laboratorio de analisis clinico que ofrezca servicios mas especificos y
complejos sefiala una evolucion en las expectativas y necesidades de salud de la comunidad. Esta
receptividad sugiere un deseo creciente de acceder a diagnésticos mas detallados y precisos, lo que
refleja una conciencia cada vez mayor sobre la importancia de la prevencion y el monitoreo de
condiciones médicas especificas. La disposicion de la poblacion a recibir servicios mas avanzados
dentro de su propia comunidad destaca la importancia de la accesibilidad y la conveniencia en el
ambito de la atencion médica

La demanda de analisis clinicos mas especificos también podria indicar una mayor
preocupacion por la salud personalizada y el enfoque individualizado hacia el cuidado de la salud.
La comunidad parece reconocer la importancia de contar con recursos locales que puedan abordar
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sus necesidades médicas de manera integral, eliminando la necesidad de desplazamientos largos o
la dependencia de instalaciones especializadas distantes. Esta tendencia apunta hacia una mayor
autonomia y toma de decisiones informadas por parte de la poblacién en lo que respecta a su salud,
respaldando la nocion de empoderamiento y participacion activa en el cuidado personal.

Pregunta 12. ;Por qué medio prefiere la entrega de resultados de los analisis?

= Whatsapp
= Correo electrénico
Llamada telefonica

= En fisico

Figura 12. Preferencia de entrega de resultados.
Fuente: Elaboracién propia.

El andlisis de las respuestas sobre la preferencia de entrega de resultados de analisis de
laboratorio destaca la clara inclinacién hacia el uso de WhatsApp como principal medio de
comunicacion. Esto refleja la creciente importancia de las plataformas de mensajeria instantanea
en la transmision eficiente de informacién médica, proporcionando a los usuarios la conveniencia
de acceder a sus resultados de manera inmediata y directa a través de dispositivos moviles.
Ademas, la eleccion del correo electronico como alternativa sugiere una tendencia hacia la
digitalizacion y la preferencia por canales de comunicacion electronicos mas convencionales,
gracias a su seguridad y estructura que facilita la organizacién y archivo de los resultados. En
consecuencia, este analisis resalta la necesidad implementar estrategias de entrega versatiles,
integrando plataformas digitales modernas y opciones fisicas, para garantizar una satisfaccion
Optima del usuario y responder eficazmente a las cambiantes expectativas en la comunicacion de

resultados de analisis clinicos.
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Pregunta 13. La localizacion de un laboratorio en el Bo. Suyapa de San Pedro Sula
¢ Considera qué es un lugar de facil acceso a la poblacion?

= No

= Sj

Figura 13. Localizacion del nuevo Laboratorio.
Fuente: Elaboraciéon propia.

El andlisis de los resultados de la encuesta nos indica, que la mayor parte de la poblacién
encuestada esta de acuerdo con que la ubicacion del laboratorio clinico sea en el Barrio Suyapa de
San Pedro Sula, si bien es cierto, en los factores analizados anteriormente, para la seleccién de un
laboratorio, la localizacion, no es un factor determinante al momento de adquirir el servicio. Este
hallazgo indica que la eleccion de la ubicacion especifica para la implementacion del laboratorio

ha sido ampliamente aceptada y respaldada por la comunidad.

Pregunta 14. ;Estaria dispuesto a visitar un nuevo laboratorio que le brinde precios,
paquetes y promociones accesibles?
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= No

= Si

Figura 14. Disposicion para visitar un nuevo Laboratorio.
Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis de los resultados de la encuesta nos muestra una favorable aceptacion de la
comunidad hacia la visita a un nuevo laboratorio clinico se ve respaldada por la disposicion de la
poblacién a buscar opciones que ofrezcan precios, paquetes y promociones accesibles. Este
hallazgo destaca la importancia que la comunidad otorga a la asequibilidad y la accesibilidad
financiera en el acceso a servicios de salud. La predisposicion a considerar un nuevo laboratorio
clinico sugiere que la poblacion esta abierta a explorar opciones que no solo cumplan con

estandares de calidad, sino que también se ajusten a sus capacidades econdmicas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

El enfoque de este estudio ha sido explorar minuciosamente los elementos de un estudio
de prefactibilidad involucrados en la creacion y operacion del laboratorio de analisis clinico. Con
el propdsito de facilitar la toma de decisiones informadas por parte de los inversionistas, hemos
analizado en detalle los costos de inversion inicial, los gastos operativos, la infraestructura
requerida y otros factores clave que impactaran en el éxito y la contribucion del laboratorio a la
comunidad.

1. Se evalu6 de manera satisfactoria la demanda de posible cliente y se identific6 en la poblacion
un interés por un laboratorio clinico cercano a su entorno. Los resultados de la encuesta ligada
a la pregunta 4 indicaron que una vez cada 6 meses visitan un laboratorio clinico, ya sea por
decision personal o a solicitud de un médico. También, se identifico la implementacion de
andlisis clinicos como una necesidad a cubrir para la comunidad segun el estudio de mercado
realizado. Igualmente se identifica que los estudios méas demandados son: EI Hemograma
completo, Colesterol, Glucosa, triglicéridos, examenes de heces y orina. Estos hallazgos
respaldan la viabilidad y la pertinencia de la implementacion de un laboratorio clinico en el
area, proporcionando una base sélida para satisfacer las necesidades de salud de la poblacién
local y establecer una oferta de servicios que responda de manera efectiva a sus requerimientos
médicos.

2. Se llevé a cabo un estudio completo de los costos de inversidn inicial y los gastos operativos
asociados con la creacion y operacion del Laboratorio de Analisis Clinico. Este analisis abarco
aspectos como la adquisicion de equipos, contratacion de personal especializado, adquisicién
de insumos y otros recursos esenciales. La informacion recopilada proporciona una base sélida
para la toma de decisiones financieras, al comprender plenamente los costos y los requisitos
financieros asociados con el establecimiento y mantenimiento del laboratorio, se ha facilitado
una planificacion precisa y una asignacion eficiente de recursos. Esto garantiza que los fondos
se utilicen de manera optima y que se maximice el retorno de la inversién a lo largo del tiempo.
Esta da pie a realizar una inversion de un laboratorio clinico que ofrezca diferentes servicios a

la poblacion.
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3.

La evaluacion de la viabilidad técnica para la implementacion del Laboratorio Clinico a corto
plazo segun los resultados que nos dio la encuesta, el proyecto presenta una viabilidad técnica
solida, respaldada por una planificacion detallada y una vision clara de los requisitos técnicos
esenciales. Todo el estudio de Prefactibilidad se visualizara en el capitulo VI de este informe
y es donde se sienta las bases para un despliegue exitoso del Laboratorio Clinico en el corto
plazo. Con una sélida base técnica y una planificacién meticulosa, el Laboratorio Clinico esta
bien posicionado para cumplir con las expectativas del mercado y proporcionar servicios de
calidad a la comunidad en el corto plazo.

5.2 RECOMENDACIONES

1

Se recomienda la implementacion del laboratorio clinico, iniciando dentro de sus servicios,
los estudios clinicos mas solicitados, tales como el Hemograma completo, Colesterol,
Glucosa, triglicéridos, examenes de heces y orina. Asimismo, se sugiere la creacion de
paquetes de analisis clinicos que aborden las necesidades comunes de los clientes. Ademas,
se sugiere establecer alianzas con profesionales de la salud locales, como médicos de atencién
primaria y especialistas, para promover la derivacion de pacientes al laboratorio clinico y
garantizar una atencion integral y coordinada para los pacientes. Esta colaboracion puede
incluir la creacion de programas de referencia mutua y la facilitacién del intercambio de
informacion clinica relevante para una atencion personalizada y efectiva. Se recomienda
implementar estrategias promocionales para incentivar las visitas regulares al laboratorio, con
el objetivo de fomentar la conciencia sobre la importancia de los analisis clinicos preventivos
y consolidar la participacion activa de la comunidad en el cuidado de su salud.

Se recomienda realizar la inversion para la creacion y operacion del Laboratorio de Analisis
Clinico, asegurandose de ofrecer una gama diversa de servicios para maximizar la
rentabilidad. Se aconseja implementar un sistema eficiente de gestion financiera y control de
costos para garantizar una operacion rentable a largo plazo. Ademas, se sugiere explorar
posibles alianzas estratégicas con proveedores de insumos, trabajar en estrecha colaboracion
con los proveedores puede proporcionar acceso a tecnologia y recursos innovadores que
pueden mejorar la calidad de los servicios ofrecidos y mantener al laboratorio competitivo en

el mercado.
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Se recomienda avanzar con la implementacion del Laboratorio Clinico a corto plazo. Se
aconseja establecer protocolos y estandares de calidad para los analisis clinicos, asi como
mantener actualizados los equipos y tecnologias utilizados. Ademas, se sugiere establecer
programas de formacién continua para el personal, asegurando un alto nivel de competencia
técnica, garantizando la precision y confiabilidad de los resultados. Al invertir en el desarrollo
profesional de su personal, el laboratorio puede asegurar que esté equipado para enfrentar los

desafios cambiantes y mantenerse al dia con los avances en la tecnologia y la medicina.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Propuesta de implementacion del Laboratorio Clinico Privado BIOLAB en la Ciudad de

San Pedro Sula, Cortés.

6.1.1. LOGO DEL LABORATORIO
El logo que es la representacion visual de la empresa y ayuda a diferenciarla de la

competencia es el siguiente:

o ¥ BIOLAB

'—‘“,‘ Laboratorio de Analisis Clinico

Figura 12 Logo BIOLAB
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La instalacion del Laboratorio Clinico Privado BIOLAB, se lleva a cabo, ante la creciente
demanda de servicios de salud en una ciudad en constante expansién. La poblacién en aumento y
la creciente conciencia sobre la importancia de los servicios médicos preventivos hacen que la
presencia de un laboratorio clinico privado sea esencial. Este laboratorio se compromete a ofrecer
servicios de alta calidad y precision, respaldado por tecnologia moderna y profesionales altamente
capacitados, lo que garantiza resultados confiables para el diagnéstico y tratamiento efectivo de

enfermedades.

La ubicacion estratégica del laboratorio garantizara la accesibilidad y comodidad para los
residentes, reduciendo tiempos de viaje y espera. Ademas, la contribucion al fortalecimiento del
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sector salud local sera significativa, colaborando estrechamente con instituciones médicas y
hospitales para mejorar el diagndstico temprano y la atencion médica. La generacion de empleo
para profesionales de la salud y otros especialistas también serd un impacto positivo en la economia
local, consolidando la posicion del Laboratorio Clinico Privado Pineda como un centro de salud

integral y avanzado en la region.

La constante bdsqueda de la innovacion tecnoldgica en el laboratorio no solo asegurara
servicios actualizados para los pacientes, sino que también establecerd un estandar de excelencia

en la medicina diagnostica.
6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

1  Desarrollar una descripcion integral del Laboratorio Clinico BIOLAB, buscando establecer
una identidad clara y diferenciada, resaltando el compromiso con la excelencia en servicios

de medicina diagnostica y precios accesibles para la comunidad.

2  Elaborar un cronograma detallado del plan de implementacion del Laboratorio Clinico
BIOLAB, definiendo una secuencia logica de actividades desde la construccién de

instalaciones hasta la apertura oficial.

3  Detallar estudios técnico, financiero, ambiental y legal para respaldar la viabilidad integral
del Laboratorio Clinico BIOLAB.

DESCRIPCION Y DESARROLLO

6.4.1 DESCRIPCION

El Laboratorio Clinico BIOLAB se presenta como una empresa de vanguardia en el ambito
de la medicina diagnostica, ubicada estratégicamente en el Barrio Suyapa de la ciudad de San
Pedro Sula, Cortés. Este laboratorio se distingue por su compromiso inquebrantable con la calidad
y la precision en la prestacion de servicios de salud. Equipado con tecnologia de Gltima generacion,
el Laboratorio Clinico BIOLAB cuenta con avanzados equipos y sistemas que garantizan la
exactitud y confiabilidad de los resultados de analisis clinicos. La finalidad del laboratorio es
proporcionar a la comunidad servicios de diagnostico de la mas alta calidad a un costo muy

accesible, contribuyendo al bienestar general y al fortalecimiento del sector salud local.

Profesionales altamente capacitados, incluyendo microbi6logos, técnicos en laboratorio y

personal administrativo, se dedican a ofrecer un servicio integral y centrado en el paciente. La
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ubicacion accesible del laboratorio facilita la llegada de pacientes, reduciendo tiempos de traslado

y esperas, para asegurar una experiencia comoda y eficiente.

Ademas de sus precios accesibles, la precision y la atencién al paciente, el Laboratorio

Clinico Pineda se distingue por su compromiso con la innovacion constante. La institucion

Se

mantiene a la vanguardia de los avances tecnoldgicos en medicina diagndstica, asegurando que los

servicios ofrecidos estén en linea con los estandares mas altos de la industria.

6.4.2 DESARROLLO
Tabla 5. Acta de Constitucion del Proyecto

Nombre del Proyecto:
Director del Proyecto: Patrocinador: Dra. Karen Membrefio

Propuesta de Implementacién del Diana Membrefio

Laboratorio Clinico Privado
BIOLAB en la ciudad de San Pedro

Sula Cortes.

Cliente: Dra. Karen Membrefio Fecha de Inicio: 01 Duracion: 8 meses
marzo de 2024.

Descripcion de Alto Nivel

El presente proyecto se realiza con el objetivo de brindar servicios de Analisis Clinicos accesibles y de calidad
que ayuden a prevenir e identificar diferentes enfermedades que pueden agobiar a la poblacién.
El proyecto ademas busca acaparar una gran demanda de clientes ganando su confianza y lealtad con los

resultados que el laboratorio le provea.

Justificacion

La implementacion del Laboratorio Clinico Privado BIOLAB, se lleva a cabo, ante la creciente demanda de
servicios de salud en una ciudad en constante expansion. La poblacion en aumento y la creciente conciencia sobre
la importancia de los servicios médicos preventivos hacen que la presencia de un laboratorio clinico privado sea
esencial. Este laboratorio se compromete a ofrecer servicios de alta calidad y precision, respaldado por tecnologia
moderna y profesionales altamente capacitados, lo que garantiza resultados confiables para el diagnostico y

tratamiento efectivo de enfermedades.

Objetivos

Evaluar la viabilidad técnica, | Criterio de éxito:
econdmica y operativa para la | Cumplir con los criterios de
Alcance implementacidn de un Laboratorio de | aceptacion técnicos y operativos para

Andlisis Clinico privado en San | la puesta en marcha del Laboratorio.

Pedro Sula, Honduras.
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Cumplir con todas las fases de | Criterio de éxito:

Cronograma investigacion, analisis y | Cumplir en tiempo y forma el
recomendaciones. desarrollo del proyecto en las fechas
establecidas.

Realizar un estudio de prefactibilidad | Criterio de éxito:
Costo que se pueda cubrir con el | Cumplir con la implementaciéon del

presupuesto establecido. Laboratorio  Clinico dentro del

presupuesto establecido.

Requisitos de Alto Nivel

Equipamiento y adecuacion de la infraestructura del establecimiento.

Cumplir con todos los requisitos de normativas, regulaciones y aspectos legales.

Obtener el recurso humano necesario y capacitado para brindar un servicio de calidad.

Seleccién de los mejores canales de comunicacion para informar al cliente.

Cumplir con los acuerdos presentados en la propuesta del proyecto y respetar los requerimientos del

alcance, tiempo, costo y calidad.

Supuestos

Disponibilidad de Financiamiento asegurando el presupuesto necesario a través de entidades financieras.
Colaboracidn efectiva con los proveedores asumiendo que estos proporcionaran los equipos de calidad
y cumpliendo con los plazos de entrega.

Cumplimiento de todas las normativas sanitarias de los entes reguladores para el funcionamiento

operativo del laboratorio.

Riesgos

Cambios en las Normativas y Regulaciones de Salud.
Falta de apoyo de los actores clave en el proyecto.

Variacion en el presupuesto por cambios en el contexto econémico.

Cronograma de Hitos

Hitos Fechas
Acta de Constitucién aprobada 1/03/2024
Plan de proyecto aprobado 11/03/2024
Adquisicién de recursos 17/06/2024
Implementacién 07/10/2024
Cierre del proyecto 10/10/2024
Presupuesto El proyecto cuenta con un presupuesto de L. 974,668.82 el cual corresponde
a L. 390,887.48 fondos propios y L.528,735.40 financiados por BAC y
FICOHSA.
Interesados

Patrocinador

Comunidad local
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e  Proveedores del equipo de analisis clinico

e Equipo del proyecto

Nivel de Autoridad

Recursos Disposicion de los recursos para llevar a

cabo el proyecto.

Director del proyecto

El presupuesto se ampliara solo si se
Presupuesto considera necesario previo un analisis

financiero.

Nombre: Diana Membrefio

Decisiones importantes que puedan
Toma de causar un giro relevante en el proyecto
Decisiones deben de ser discutidas y analizadas

previamente.

Aprobado por

Director del proyecto

Diana Membrefio

Patrocinador

Karen Membrefio

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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5.4. Entregar 6.4. Celebracién
informes periédicos de éxito del
de desempefio. proyecto.

1.4. Desarrollo del
Acta de mm del Cronogramay

2.4. Establecimiento

personal equipos.
especializado.

Constitucion. Presupuesto.

2.5. Obtencién de
Permisos
regulatorios.

2.6. Disefio de las
instalaciones.




Tabla 6. Tabla de desglose de la EDT

1.3. Formacion del equipo de
proyecto

1.3.1. Reunién para determinar roles del equipo de proyecto.

N° Categoria Paquete de trabajo primer nivel Paquetes de trabajo segundo nivel Lugar
1.1. Definici6n de objetivos y 1.1.1. Reunién de definicion de objetivos y alcance con el
alcance patrocinador. L
Reunidn de Teams
1.2.1. Reunién de inicio para identificar interesados.
1.2. Identificacion y gestion de Reunidn de Teams
interesados
1.2.2. Desarrollar plan de gestion de interesados.
- Reunidn de Teams
1 Inicio

Reunién de Teams

1.4.1. Redactar el acta.

1.4. Desarrollo del Acta de SPS
Constitucion
1.4.2. Reunién formal para la firma del documento.
SPS
|23'1' Desarrollo del plan de 2.1.1. Desarrollar documento con el equipo del proyecto.
royecto
SPS
2.2.1. Determinar y documentar requisitos técnicos para
rrollar el pr .
desarrollar el proyecto sPS
2 Planlf_lca~0|on Y |22 Revision de requisitos técnicos 2.2.2. Investigar requisitos legales para el establecimiento de un
Disefio laboratorio.
SPS
2.2.3. Investigar requisitos operacionales de laboratorio.
SPS
2.3, Investigacion y Viabilidad 2.3.1. Investigar costos de materiales, suministros, equipo,
i . adecuaciones de infraestructura y todo lo necesario para
inanciera
establecer el presupuesto. SPS
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2.3.2. Desarrollar andlisis financieros.

TGU
2.4.1. Realizar cronograma de actividades en Project (debe
2.4. Establecimiento del actualizarse si hay cambios). TGU
Cronograma y Presupuesto
2.4.2. Determinar el presupuesto para el proyecto. TGU
2.5.1. Constitucion de empresa mediante escritura publica con un
Abogado. SPS
2.5. Obtencion de Permisos
regulatorios 2.5.2. Solicitar permiso de operacion en la Alcaldia. SPS
2.5.3. Solicitar Licencia Sanitaria en el ARSA. SPS
2.6.1. Busqueda y seleccidn de local. SPS
2.6. Disefio de las instalaciones
2.6.2. Inspeccidn, toma de medidas y revision de instalaciones. SPS
2.6.3. Disefio de planos para remodelacion del local. TGU
3.1.1. Identificar proveedores reconocidos en SPS mediante redes
3.1. Identificacion y seleccion de | sociales y seleccionar. TGU Y SPS
proveedores
3.1.2. Visitar proveedores y realizar cotizaciones. SPS
3.2. Convocatoria y contratacién de
mano de obra 3.2.1. Envio de convocatoria para contratistas. VIRTUAL
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3.2.2. Seleccion de contratistas para entrevista. VIRTUAL
3.2.3. Realizar entrevistas y seleccionar. SPS
3.3.1. Comprar equipos de analisis en los proveedores
3.3. Compra de equipo, materiales | seleccionados. SPS
y suministros
3.3.2. Comprar materiales y suministros en los proveedores
seleccionados. SPS
3.3.3. Espera de Mobiliario y Equipo. SPS
3.4.1. Convocatoria solicitando personal especializado por redes
sociales. VIRTUAL
3.4. Convocatoria y contratacién de
personal especializado 3.4.2. Realizar entrevistas. SPS
3.4.3. Seleccionar personal. SPS
4.1. Desarrollo de protocolos y
rocedimientos ., o
P 4.1.1. Elaboracién de manuales de procedimientos. TGU
4.2. Adecuaciones de las
instalaciones . . .
., 4.2.1. Realizar las adecuaciones necesarias del local. SPS
Implementacion
4.3. Instalacién de mobiliario y . . . A . .
Equi 4.3.1. Realizar las instalaciones del mobiliario y equipo segin las
quipo e o
especificaciones de disefio. SPS
4.4. Pruebas de equipos 4.4.1. Realizar pruebas de todos los equipos para validar
funcionamiento. SPS
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5.1. Seguimiento del progreso 5.1.1. Identificar los KPIs para medir el progreso. TGU
5.1.2. Hacer seguimiento y documentar el cumplimiento de KPIs SPS
5.2.1 Realizar formato de solicitudes de cambio. TGU
5.2. Gestionar los cambios 5.2.2. Solicitudes de cambio menores (se deben solicitar por
correo). CORREOS
Monitoreo y 5.2.3. Solicitudes de cambio mayores (se deben solicitar en
Control . .
reuniones formales). Reunién de Teams
5.3, Controlar la calidad 5.3.1. Desarrollo de plan de control de calidad. TGU
5.3.2. Mantenimiento de la calidad mediante auditorias y listas de
chequeo. SPS
5.4. Entregar informes periédicos | 5.4.1 Consolidar informacion semanal. SPS
de desempefio
5.4.2. Presentar datos en reuniones de una hora, una vez a la
semana. Reunidén de Teams
6.1. Evaluacién del proyecto 6.1.1. Realizar un chequeo exhaustivo al finalizar el proyecto. SPS
Cierre
6.1.2. Realizar un check list de cumplimiento de requerimientos. SPS
6.2. Documentar lecciones
aprendidas 6.2.1. Enlistar las lecciones aprendidas en un Excel. SPS
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6.2.2. Discusion de las lecciones aprendidas con el equipo de
proyecto.

Reunién de Teams

6.3. Entrega informe final de 6.3.1. Consolidar informe final de resultados del proyecto. SPS
resultados

6.3.2. Reunion de presentacion de resultados. SPS

6.4.1. Preparar reunion presencial con el equipo y duefios del
6.4. Celebracion de éxito del laboratorio. SPS
proyecto

6.4.2. Celebracion con boquitas y bebidas. RESTAURANTE

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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6.4.4 DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO EDT
Tabla 7. Diccionario de la Estructura de Desglose de Trabajo EDT

Propuesta de Implementacion del Laboratorio Clinico Privado BIOLAB en la Ciudad de San Pedro Sula, Cortés.

Cédigo

Paquete de trabajo

Entregable

Descripcion

Inicio

11

Definicion de objetivos y alcance

Plan de inicio del
proyecto

Identificar y definir claramente los objetivos del proyecto, asi
como los limites y las entregas esperadas.

1.2.

Identificacion y Gestion de interesados

Identificar en una matriz
cada una de las personas
que tengan influencia en
el proyecto.

Identificar a cada uno de los interesados puede influir en el proyecto
de diversas formas. En la gestién de interesados es importante
asegurar que los interesados comprendan claramente qué pueden
esperar del proyecto en términos de plazos, presupuesto y
funcionalidad para esto se debe incluir reuniones periddicas,
sesiones de retroalimentacion y encuestas de satisfaccion.

1.3.

Formacion del equipo del proyecto

Definicidn del equipo

Definicidn y distribucion de responsabilidades para la ejecucion
exitosa del proyecto.

14

Desarrollo del Acta de Constitucion

Documento formal de
inicio del proyecto

Establecimiento base para la ejecucién exitosa del proyecto al
definir su autoridad, objetivos, alcance, roles y responsabilidades,
asi como los criterios de éxito.

Planificacién

y Disefio

2.1.

Desarrollo del plan de proyecto

Documento de desarrollo
del proyecto

Elaboracién de un documento detallado que describe como se
llevara a cabo y controlard el proyecto desde su inicio hasta su
conclusidn. El plan de proyecto implica establecer los objetivos, la
estructura, los recursos, el cronograma, el presupuesto, la gestién de
riesgos y la comunicacién necesarios para ejecutar y controlar el
proyecto de manera efectiva.

2.2.

Revisién de requisitos técnicos

Documento de requisitos

Proceso en el que se analizan y eval(an los requisitos especificos
relacionados con los aspectos técnicos y operativos para el
desarrollo del proyecto. Esta revision se lleva a cabo para garantizar




que los requisitos sean claros, completos, comprensibles y
alcanzables.

2.3. Investigacion y viabilidad financiera Informes de analisis de | Evaluar la rentabilidad financiera del proyecto con la elaboracion
viabilidad financiera de estado de resultados, el saldo general y el flujo de efectivo.
2.4. Proporciona una visién general de cuando se realizaran las tareas,
L lo que facilita la planificacién y ejecucion ordenada del proyecto.
Establecimiento del cronogramay Cronograma
presupuesto Definir el presupuesto segln el desglose de actividades del

cronograma para cubrir todos los costos asociados con la ejecucién
del proyecto

2.5. Obtencion de permisos regulatorios Obtencion de permisos | Proceso de obtener las aprobaciones necesarias de las autoridades
pertinentes para llevar a cabo actividades especificas dentro del
proyecto. Regulaciones gubernamentales, normativas municipales
u otras disposiciones legales.

2.6. Disefio y distribucidén de instalaciones Planos de distribucién Disefar de una manera eficiente las instalaciones del local y poder
optimizar el espacio para un maximo aprovechamiento.

3. Adquisicién de recursos
Identificar y seleccionar los proveedores més convenientes para la

L N . compra de equipo y todo lo referente al equipamiento del lugar.
3.1 Identificacion y seleccion de Lista de los proveedores
proveedores
3.2 Convocatoria y contratacién de mano Mano de obra Convocatoria y seleccion de mano de obra necesaria para el
de obra desarrollo del proyecto.
3.3. Compra de materiales, suministros y Adquisicién del equipo | Adquirir los recursos necesarios para la puesta en marcha de las
equipo operaciones del laboratorio.
3.4. Convocatoria y contratacion de Mano de obra calificada | Contratacion del personal necesario para la operacion del

personal especializado

laboratorio: Microbiodlogo, técnico y personal administrativo.

Implementacion
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4.1. Desarrollo de protocolos y Informes y manuales Establecer pautas claras y eficientes sobre como se llevara a cabo
procedimientos procedimientos las diferentes actividades y procesos dentro del proyecto que
permitan incorporar estandares y mejoras practicas.
4.2, Optimizar el espacio y sus recursos para poder tener una mejor
. . . . . funcionalidad en cada una de las areas del laboratorio.
Adecuaciones de las instalaciones Equipamiento del local
4.3. Correcta instalacion de equipos para garantizar un entorno de
» o ] . . trabajo seguro, eficiente y preciso.
Instalacion de mobiliario y equipo Montaje del equipo
4.4. Pruebas de equipo Calibracién y pruebas Realizar pruebas del equipo para validar su correcto
del equipo funcionamiento.
5. Monitoreo y Control
5.1. Indicadores de Identificacién los KPIs relevantes para el proyecto, como el avance
o rendimiento y del trabajo, el cumplimiento de los plazos, el uso del presupuesto y
Seguimiento del progreso herramienta de la calidad del trabajo realizado.
seguimiento . _ ) .
La herramienta para el seguimiento es Microsoft Project.
5.2. Gestionar los cambios Plan de gestion de Proceso claro y transparente para gestionar los cambios mediante
cambios solicitudes de cambio esto incluye la identificacién, evaluacion,
aprobacién, implementacion y seguimiento de los cambios
propuestos.
5.3. Controlar la calidad Plan de gestion de la Desarrollo de un plan de gestién de la calidad que describa cémo se
calidad implementaran y controlaran los procesos de calidad en todo el
proyecto.
5.4. Entregar informes periédicos de Informes de desempefio | Comunicacidon periédica de con las partes interesadas para
desempefio proporcionar de una forma efectiva el progreso del proyecto
mediante informes de desempefio.
6. Cierre
6.1. Evaluacion del proyecto Evaluacion y cierre de | Finalizar todas las actividades del proyecto, determinar su éxito,

actividades.

identificar lecciones aprendidas y cerrar formalmente el proyecto.
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6.2. Documentar lecciones aprendidas Listado Enlistar las lecciones aprendidas en el desarrollo del proyecto.

6.3. Entrega de informe final de resultados Informe de cierre Proporcionar la informacion y resultados de cierre del proyecto a
los interesados.

6.4. Celebracién del éxito del proyecto Ceremonia de cierre Reconocer y apreciar el arduo trabajo y los logros del equipo del

proyecto.

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)
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6.4.4.1. CRONOGRAMA Y RUTA CRITICA

Para el proyecto se realiz0 la ruta critica en Microsoft Project y es una secuencia de actividades que determina la duracién mas
larga del proyecto si no se cumplen los plazos de estas actividades.

o prwt Toiie
-]  foms |
lumu "
a umu[
L Mok PVEN P 1) e 20 - e e T e
\u « Smvy dn Ve v Dwadn  » Comiwge - Fin e T T Tt T e T e B e L T S 0 0 M, A8, 28 |
i N ’ « Propuests de lmplementacion de 155dims?  und/3/28  jue 10/10/23
L Laburatorio de Aualivih Clindeo BIOLAB
o = sllmice - 8 dia n4/3/28 e 13/3/26
] - “LLD e objw y b 2 dins und/3/28  merS/3/26
‘ - [N E & 108 de oby ¥ 2das hn /326 mar 5/3/2e
*mmelm
3 - + L2 Mentificacion ¥ gevtion de 2 dims e 6/3/24  jue 7/3/24
buteresados
. - 1.21 Roussie de inicio pars idestificer 1 gla me s/ mid a3 e
mteresados
| - 122 Desarroliar plm de gestian de 1da e el &
8 '
) - * 1N Formac e del vquipn de pruywets 1dis jua7/3/24 jue7/3/24
L - 1.3.1. Reumion pars determinar yoles def | iy Joe 1A e 120
agipo de grovectn
10 ’ 14 Desarrallo del Acta de Comnlitucion 4§ dins vie B/3/24 e 13/3/24
1 - olmm &3 dian Jue 18/3/2¢  mar 18/5/28
“ | - -x.l..n.n&ﬁ!'hkm S dian Juw 14/3/24  med 20/3/24 10
™ - 211 Desarrobler docsenesto con of S das e 147324 mie 20/3/24
equipo del provecto.
" - #2232 de rege 2 dias Jee 21/3/24 e 22/3/2¢8 1%
o - 231 D do e 2 dan e 2N e 22/
m-wdmm
w o= 222 tovestigar tequisiton legalis parm ol 2 dias e 20338 vie 22/334
estableczmiento de w laboratono
- 3L e L B L L e ) .
or o {
IO T — B 28 8 @ -—3p—-~

Figura 13. Inicio de Cronograma y Ruta Critica.
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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Figura 14. Actividades de Planificacion y Disefio.
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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Figura 15. Adquisicion de Recursos.
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

81



6.4.1.2. ANALISIS

Podemos observar que, a lo largo del desarrollo de las actividades, hay ciertos aspectos que
representan puntos criticos que pueden obstaculizar el progreso del proyecto. Entre estos aspectos
destacan los controles de calidad, cuya adecuada definicién y ejecucion son fundamentales para
garantizar la excelencia en cada etapa del proyecto. Ademas, las labores de adecuacién del local
para su uso especifico en el proyecto constituyen otra fase crucial, ya que cualquier retraso o error
en este proceso podria impactar negativamente en la ejecucion posterior de las actividades. Por
otro lado, la adquisicién de equipos necesarios y la gestion de los tiempos de espera asociados a
esta accion son elementos que también requieren una atencion especial, dado que cualquier demora
en la llegada de los equipos podria generar un efecto domind en el calendario de actividades
planificadas. En resumen, es evidente que estos elementos, los controles de calidad, las
adecuaciones del local y la gestion de la adquisicion de equipos, representan puntos neuralgicos
gue requieren una gestion precisa y una atencién constante para garantizar el avance fluido y

exitoso del proyecto en su totalidad. (Ver archivo de Project en Anexos)

6.4.5 PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
El plan de gestién al alcance beneficia la ejecucion del proyecto al mejorar la
comunicacion, facilitar la colaboracion y asegurar que todos estén alineados con los objetivos y

procesos del proyecto.

Tabla 8. Matriz de Plan de Gestion del Alcance

Propuesta de Implementacion del Laboratorio Clinico Privado BIOLAB en la Ciudad de San
Pedro Sula, Cortés.

Proceso de definicion del Alcance

Evaluar la viabilidad técnica y econdmica de la implementacion de un Laboratorio de Andlisis Clinico privado en
la ciudad de San Pedro Sula, con el proposito de determinar su potencial impacto en la mejora de la atencion
médica y su viabilidad como empresa sostenible en el contexto local.

8. ¢Qué se hara?

La demanda de servicios de Analisis Clinicos que proporcionan informacion crucial para la salud de los pacientes
y permiten realizar diagnésticos precisos, destacan la importancia de implementar un laboratorio que les brinde
servicios de calidad y sobre todo precios accesibles.




9. ¢Quién?

El proyecto sera realizado y financiado por fondos de caracter privado.

10. (,Cémo?

Para este proyecto es importante contar con especialistas en la materia, asi como también se requiere gestionar el
equipo, personal especializado y disefio del local para poder tener un proyecto exitoso.

11. ;Donde?

El proyecto sera desarrollado en el Barrio Suyapa de San Pedro Sula Cortés.

Proceso para la Elaboracion de la EDT

Pasos que se realizaron para la elaboracion de la EDT
1. Se definid el proposito y el objetivo del proyecto.
Se identificd y enumero las tareas principales.
Se dividio las tareas en segmentos.

Se descompuso en tareas méas pequefias.

a 0 w0 DN

Se plasmé en un diagrama y asigno un cadigo.

Proceso para establecer la linea base del alcance

Para establecer la linea base se definid el alcance, el propdsito del proyecto, descripcion de los entregables y se
defini6 la EDT. La linea base se validar al final de cada entregable para realizar control y monitoreo.

Proceso para la aceptacion del alcance

La aceptacion de la linea base del alcance es un paso critico en la gestion de proyectos. Implica la confirmacion
formal y la aprobacion de la definicion del alcance, que incluye los entregables y las actividades planificadas.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

6.4.6 MATRIZ DE GESTION DEL CRONOGRAMA
El plan de gestién del cronograma es un componente del plan para la direccion del proyecto
que establece los criterios y las actividades para desarrollar, monitorear y controlar el cronograma.
Segun las necesidades del proyecto, el plan de gestion del cronograma puede ser formal o informal,

de caracter detallado o més general, e incluye los umbrales de control apropiados. (Institute, 2017)
Un buen plan de gestion del cronograma es esencial para el éxito de un proyecto, ya que

ayuda a organizar y coordinar las actividades de manera eficiente para cumplir con los objetivos

en el tiempo establecido.
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Tabla 9. Matriz de Gestion del Cronograma

Nombre del proyecto
Propuesta de Implementacion del Laboratorio Clinico Privado BIOLAB en la Ciudad de San Pedro Sula,

Cortés.

Desarrollo del modelo de programacion del proyecto
El desarrollo del proyecto se basa en la siguiente programacién.

6.4. Detalle de tareas y actividades a realizar.
6.5. Identificacion y asignacion de recursos.
6.6. Realizacién de seguimiento.

6.7. Administrar presupuesto.

6.8. Analizar carga de trabajo

6.9. Identificar retrasos y no salir del presupuesto.

Periodo de lanzamiento

Periodo de lanzamiento es una vez se haya completado las adecuaciones e instalacion de equipo en el local del
laboratorio, donde en necesario la realizacion de pruebas y calibracion del equipo para asegurar un buen

funcionamiento y calidad de los andlisis.

Nivel de exactitud

La implementacion de un nuevo laboratorio clinico conlleva muchos desafios y es necesaria la asesoria de
profesionales en la materia, asegurar una buena identificacién, evaluacion y como mitigar posibles riegos que

puedan afectar la calidad y seguridad de los procesos. El nivel de exactitud se estima entre +/- 10%.

Unidades de medida

Recurso Unidad
Personal Horas, dia
Adecuacion del local Dias
Equipos de analisis Unidad
Suministros y materiales Paquetes/Unidad

Enlaces con los Procedimientos de la Organizacion

1. Acta de Constitucién: Inicio oficial y asignacion de responsabilidades.
2. Plan de Gestidn de la calidad: Planificacion, implementacién, monitoreo y control de la calidad.
3. Plan de Gestion de las comunicaciones: Garantizar que la informacion critica se comparta de manera

efectiva y que todas las partes interesadas estén informadas y comprometidas a lo largo del proyecto.

4. Plan de Gestion de riesgos: Identificacion, evaluacién, gestion y control de los riesgos en el proyecto.

Fuente: (Elaboracién propia, 2024)
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6.4.7 MATRIZ DE GESTION DE LA CALIDAD

Las normas aplicables para una buena gestion de la calidad en la implementacion del

Laboratorio BIOLAB es la ISO 9001:2015. Esta norma proporciona un marco detallado para el

establecimiento y mantenimiento de un sistema de gestion de calidad que ayudan a mantener,

controlar y mejorar los procesos para brindar un buen servicio al cliente.

Tabla 10. Matriz de gestion de la calidad

Nombre del proyecto

Propuesta de Implementacién del Laboratorio Clinico Privado BIOLAB en la Ciudad de San Pedro Sula,

Cortés.

Estandar o norma de calidad aplicable

Paquete de trabajo Norma aplicable
Adecuaciones del local Norma ISO 9001:2015
Compra de equipo Norma 1SO 9001:2015
Compra de suministros y materiales Norma 1SO 9001:2015

Obijetivos de la calidad

1. Garantizar que los servicios o procesos cumplan con los requisitos legales, regulaciones y normativas

2. aplicables.

3. Asegurar la confiabilidad y consistencia del equipo para brindar servicios de calidad a los clientes.

4. Fomentar una cultura organizacional donde todos los miembros del equipo estén comprometidos con la

calidad y la mejora continua.
Revisiones de la calidad
Entregables/Procesos Revisiones de Calidad

Adecuaciones del local Revisién de procesos
Compra de equipo Revision de procesos
Compra de suministros y materiales Revision de procesos

Actividades de Gestion y Control de la Calidad

Revisar y verificar la documentacion relacionada con el control de calidad, como especificaciones,
procedimientos y registros.

Identificar y abordar las causas fundamentales de las no conformidades, implementando acciones
correctivas para prevenir la recurrencia de problemas.

Realizar la calibracion regular de equipos y herramientas para garantizar la precision de las mediciones y
pruebas.

75




e Evaluar y monitorizar la calidad de los productos o servicios proporcionados por los proveedores.

Herramientas de la Calidad

Reuniones de trabajo: Recopilar toda la informacion necesaria de acuerdo a los criterios de calidad establecidos

y presentar en la reunién para discusion del equipo.

Informes: Documentacion de listas de verificacion y analisis de datos.

Fuente: (Elaboracidn propia, 2024)

6.4.8 PLAN DE GESTION DE RECURSOS

El plan de gestion de recursos de un proyecto es un documento que detalla como se
identificaran, adquiriran, utilizaran y gestionaran los recursos necesarios para llevar a cabo un

proyecto de manera exitosa.

Tabla 11. Matriz de gestion de recursos del proyecto

Nombre del Proyecto

Cortés.

Propuesta de Implementacion del Laboratorio Clinico Privado BIOLAB en la Ciudad de San Pedro Sula,

Identificacion de los Recursos

Recursos Cantidad
Patrocinador 1
Director de Proyecto 1
Experto o Microbiodlogo 1
Contador o controlador financiero 1

Roles y Responsabilidades

Nombre del Rol Niveles de Responsabilidad Competencia
Autoridad
Definicién de objetivos
Patrocinador Alto Proporcionar recursos
Aprobador de procesos Formulacion de proyectos
Revision y evaluacion
del proyecto.
Director de Alto Formulacion y Administracién de proyectos
Proyecto evaluacién del proyecto
Experto Alto Asesor Especialista y asesor técnico
Microbiélogo
Contador o Bajo Administrar recursos
Elaborar presupuesto
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controlador

financiero

Custodiar documentos

Contable

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

6.4.9 MATRIZ DE GESTION DE INVOLUCRADOS
Dentro del marco operativo del laboratorio BIOLAB, se recurre a una herramienta

estratégica conocida como la matriz de gestion de partes interesadas. Esta herramienta se erige

como un recurso fundamental para la identificacion y evaluacion de la importancia de cada

individuo o entidad vinculada con los objetivos y actividades especificas del laboratorio. La matriz

desempefia un papel clave al proporcionar una vision holistica de la red de interesados, permitiendo

asi el desarrollo de estrategias y acciones concretas. Al analizar las distintas perspectivas y

necesidades de los involucrados, se posibilita la toma de decisiones informadas, contribuyendo al

logro efectivo de los objetivos institucionales.

Tabla 12. Matriz de Gestién de interesados.

Actores

Responsabilidades del proyecto

Nivel de autoridad

Patrocinador

Definir la vision estratégica del proyecto y
proporcionar el respaldo necesario para su
ejecucion, asegurando que esté alineado con los

objetivos organizativos.

Alto

Director del proyecto

Supervisar y coordinar todas las actividades del
proyecto, desde la planificacion hasta la
implementacion, asegurando el cumplimiento

de los objetivos, plazos y presupuestos.

Alto

Personal técnico

Llevar a cabo las tareas técnicas necesarias para
la realizacién exitosa del proyecto,
garantizando el cumplimiento de estdndares y

normativas.

Alto

Paciente

Colaborar activamente en los procedimientos y
seguir las indicaciones del personal del
laboratorio clinico, contribuyendo a la

efectividad de los andlisis y diagndsticos.

Bajo

Proveedores

Proporcionar suministros de calidad segun los
plazos acordados, asegurando el cumplimiento
de los estandares establecidos y satisfaciendo

las necesidades del proyecto.

Alto

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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6.4.9.1. GESTION DEL INTERESADO
Una gestion efectiva de los interesados es esencial para el éxito del proyecto, ya que cada

grupo tiene necesidades y expectativas especificas que deben ser atendidas. La estrategia

desarrollada para este proyecto se centra en mantener una comunicacion constante y transparente,

proporcionar los recursos necesarios y asegurar que cada interesado se sienta valorado y

comprendido en su rol. A continuacion, se detallan las estrategias especificas para mantener

satisfechos a los principales interesados en este proyecto, desde el patrocinador hasta los

proveedores, garantizando asi una implementacion exitosa del laboratorio BIOLAB.

Interesado

Estrategia Para Mantener Satisfecho Al Interesado

Patrocinador

- Involucrarlo en las reuniones de planificacion estratégica y de revisién del

proyecto.
- Proporcionar informes de progreso regulares y detallados.

- Asegurar que las decisiones importantes se alineen con los objetivos

organizativos.

- Crear un canal de comunicacion directa para la toma de decisiones rapidas y

efectivas.

Director del

proyecto

- Realizar reuniones periddicas de seguimiento y actualizacion.

- Facilitar herramientas y recursos necesarios para la gestion eficiente del

proyecto.
- Fomentar una comunicacién abierta y transparente.
- Asegurar la capacitacién y el desarrollo continuo del equipo de proyecto.

- Implementar un sistema de gestién de riesgos para anticipar y mitigar

problemas.

Personal técnico

- Proporcionar capacitacion y recursos necesarios para cumplir con los estandares

y normativas.
- Facilitar un ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo.
- Reconocer y recompensar el desempefio destacado.

- Involucrar al personal técnico en la toma de decisiones técnicas.
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- Asegurar la disponibilidad de herramientas y equipos de calidad.

Paciente - Ofrecer una comunicacion clara y efectiva sobre los procedimientos y
expectativas.
- Asegurar un trato respetuoso y empatico.
- Proveer instalaciones confortables y accesibles.
- Implementar un sistema de retroalimentacion para recoger y responder a sus
inquietudes y sugerencias.
- Mantener altos estandares de calidad y precision en los analisis.
Proveedores - Establecer contratos claros con términos y condiciones bien definidos.

- Mantener una comunicacién constante y efectiva sobre las necesidades y

expectativas.

- Evaluar y seleccionar proveedores basandose en su capacidad para cumplir con

los estandares de calidad.
- Realizar revisiones periddicas de desempefio.

- Fomentar relaciones de largo plazo basadas en la confianza y la transparencia.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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6.4.10 MATRIZ DE GESTION DE ADQUISICIONES

La gestion de adquisiciones desempefia un papel crucial en el logro exitoso de cualquier
proyecto al abordar la planificacion, obtencion y supervision de bienes, servicios y recursos
necesarios para alcanzar los objetivos establecidos. Asi mismo, la aplicacion de una matriz de
gestion de adquisiciones se presenta como una herramienta estratégica y completa que proporciona
una estructura organizativa para evaluar y administrar eficientemente las actividades relacionadas

con las adquisiciones durante todo el ciclo de vida del proyecto.

La matriz no solo facilita la identificacion de necesidades especificas, sino que también
establece criterios para la seleccién de proveedores, garantizando transparencia, eficacia y
alineacién con los requisitos del proyecto. Este instrumento se convierte en un componente
esencial para mitigar riesgos, optimizar costos y mejorar la calidad en todas las fases del proyecto,
consolidandose como una guia esencial para la toma de decisiones estratégicas y la maximizacion

del valor agregado.

Tabla 13. Matriz de Gestion de Adquisiciones

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES PARA LA PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
DEL LABORATORIO BIOLAB

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

En la fase de planificacion de actividades, se emplearan diversos datos de entrada, incluyendo la linea base del
alcance, la lista de entregables, criterios de aceptacion, documentacion de requisitos, factores ambientales de la
empresa y la disponibilidad de mercado en relacion con la ubicacion del proyecto. Este proceso se desarrollard
mediante el uso de técnicas y herramientas especificas que permitiran una planificacion integral y efectiva de las
actividades a llevar a cabo.

ANALISIS DE ADQUISICIONES

La evaluacién de la decision entre la produccion interna de un producto o servicio y su adquisicién se basara en
consideraciones clave. Factores tales como la experiencia de la empresa, la capacidad de recursos internos,
limitaciones presupuestarias y el plazo de entrega del producto final serdn tomados en cuenta durante este analisis.
Esta evaluacién busca determinar la opcién mas estratégica y rentable para el proyecto, asegurando la eficiencia en
los procesos de adquisicidn.

JUICIO DE EXPERTOS

Para definir o aclarar aspectos técnicos de los productos y/o servicios a adquirir, se contara con el juicio de expertos
del equipo de miembros del proyecto. Ademas, se buscara el respaldo del departamento de logistica de la empresa
para garantizar la ejecucion exitosa de las propuestas planteadas. En este proceso, el departamento de asuntos

legales de la empresa desempefiara un papel crucial, asesorando al proyecto en la definicion de la modalidad
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contractual necesaria para la adquisicion del equipo de resonancia magnética. Este enfoque multidisciplinario

garantiza una toma de decisiones informada y alineada con los objetivos del proyecto.

CLASIFICACION Y TIPOS DE CONTRATOS

Se dividira en dos categorias: el contrato principal del proyecto, a ser acordado entre la organizacién ejecutante y
el cliente, y los subcontratos o adquisiciones de servicios a terceros. En el caso de los subcontratos o adquisiciones,
estos se definiran de acuerdo con la naturaleza especifica de la adquisicién

EFECTUAR LAS ADQUISICIONES

En esta fase, se utilizaran diversos datos de entrada, como el plan de gestion de adquisiciones, la lista de entregables
y criterios de aceptacion, documentos de adquisicion y cartas de seleccion de proveedores. Ademas, el
departamento de compras contribuira proporcionando informacién sobre posibles vendedores y sus referencias
comerciales. Las técnicas y herramientas incluirdn reuniones con los postores para aclarar dudas sobre los alcances
del producto, asi como condiciones de adquisiciones. La evaluacion de propuestas se llevara a cabo segin los
criterios establecidos en la politica de adquisicién de la empresa. El resultado de este proceso sera la adjudicacion
de contratos de adquisicion a los vendedores seleccionados, con la generacion de un calendario de recursos y su

disponibilidad correspondiente.

ADMINISTRACION DE ADQUISICIONES
Se emplearan los documentos de adquisicion como datos de entrada, y como técnicas y herramientas se utilizaran
el sistema de control de cambios en el contrato, inspeccidn y auditorias, el sistema de gestion de registros, asi como

la revision del desempefio de la adquisicion.

CERRAR ADQUISICIONES

En el proceso de cerrar adquisiciones, se emplearan el plan de gestion del proyecto y la documentacién de
adquisicion necesaria como informacion de entrada. La técnica principal para este proceso sera la auditoria de la
adquisicion, y en caso de ser necesario, se llevaran a cabo acuerdos negociados para la resolucién de conflictos.
Como resultado, se obtendran adquisiciones cerradas, junto con las actualizaciones correspondientes en los archivos
de los procesos de la organizacion. En el caso de la adquisicion de productos o insumos, se utilizaran contratos a
precio unitario por unidad de medida, mientras que para la adquisicion de servicios se recurrira a contratos de precio

fijo.

GESTION DE PROVEEDORES

La gestion de proveedores se inicia con la seleccion del proveedor adecuado, elegido segun los criterios de
evaluacion establecidos. Para los entregables que involucran la participacion de mdltiples proveedores, se
consideraran las siguientes medidas: primero, establecer clausulas en el contrato de aprovisionamientos. Ademas,
el area de compras del proyecto y el interventor de la obra asumiran la responsabilidad de garantizar un suministro
adecuado de insumos para la obra, supervisando aspectos como tiempo, calidad y cantidad. En caso de cualquier
contratiempo con la entrega programada de algin insumo, se comunicara al Gerente del proyecto. Por Gltimo, se
llevara a cabo un monitoreo constante mediante auditorias internas, asi como el control de calidad de los productos

y el seguimiento de los avances fisicos segun lo establecido en el cronograma.

ASUNCIONES Y RESTRICCIONES:
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ASUNCIONES

e Se da por sentado que habra disponibilidad de insumos en el mercado local.

e Laorganizacion ejecutante se considera como una premisa fundamental.

e Laconformidad del proveedor con todas las clausulas esta condicionada al contrato.

e En caso de controversias comerciales en los contratos, se espera que se resuelvan por mutuo acuerdo.

RESTRICCIONES

e El gasto efectivo de cada adquisicidn en el proyecto no puede superar el importe especificado en el

contrato.

e  Se cuenta con un nimero limitado de proveedores

e Las practicas de adquisicion y los procesos de pago establecidos por la organizacion ejecutante.

e Lagestion de adquisiciones y los procedimientos de pago implementados por la organizacion ejecutante.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

6.4.11 MATRIZ DE GESTION DE COMUNICACIONES
La Matriz de Gestion de Comunicaciones desarrolla una estrategia eficaz y eficiente para

las comunicaciones tanto internas como externas en la institucion. Sin embargo, para lograr una

gestion exitosa, es esencial establecer una estructura de comunicacion que facilite un flujo de

informacién fluido dentro y fuera del laboratorio clinico BIOLAB. Esto implica la definicion de

canales de comunicacion adecuados, la instauracion de protocolos de comunicacién claros y la

implementacién de mecanismos de retroalimentacion para garantizar una comunicacion efectiva y

eficiente entre los diversos miembros del laboratorio y con otros integrantes de la institucion,

pacientes, investigadores, proveedores, entidades reguladoras y los clientes.

Tabla 14. Matriz de gestion de comunicaciones

¢Quién comunica?

¢A quién comunica?

Medio de comunicacion

¢Cuando se comunica?

Director del proyecto Patrocinador Reuniones presenciales Semanal
Equipo técnico Llamadas Diario
Correo electronico
Patrocinador Director del proyecto Reuniones presenciales Semanal
Llamadas Diario
Correo electronico
Equipo técnico Director del proyecto Reuniones presenciales Mensual
Gerente general Llamadas Semanal
Administracién Correo electrdnico Diario
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Clientes WhatsApp
Administracion Director del proyecto Reuniones presenciales Mensual
Gerente general Llamadas Semanal
Clientes Correo electronico Diario
WhatsApp
Cliente Administracién Llamadas A demanda

Correo electrénico
WhatsApp

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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6.4.12 MATRIZ DE RIESGO

Impacto

v

Probabilidad

Esta matriz de riesgos proporciona una vision general de los posibles riesgos asociados con

la implementacion de BIOLAB, evaluando sus descripciones, consecuencias e impactos

potenciales:
Nivel de L
Valor probabilidad Descripcion
Alta Un riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es extremadamente elevada, es
decir, se tiene una certeza mayor al 60% de que ocurrira.
3a4 Moderada Un riesgo con una probabilidad de ocurrencia moderada, es decir, con una
certeza que oscila entre el 30% y el 50% de que suceda.
la2 Baja Un riesgo con probabilidad de que se manifieste entre el 10 y el 20%.
Valor Impacto del riesgo Descripcion
Un riesgo cuya concrecién tiene un impacto directo en la ejecucién
Alto del proyecto, resultando en la suspensién total o parcial de los
procesos del proyecto.
324 Moderado Un riesgo cuya realizacién resultaria en un dafio importante para el
logro de los objetivos del proyecto.
Un riesgo que ocasiona un dafio que puede ser rectificado en un
la2 Bajo periodo breve y que no tiene impacto en la consecucién de los
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objetivos del proyecto.

TR Estrategias alternativas Descripcion
. . Se llevan a cabo acciones para eliminar el
Evitar el riesgo
riesgo.
3a4 Mitigar el riesgo Se toman medidas para prevenir la probabilidad
del riesgo.
1a2 Aceptar de manera pasiva el riesgo Se reconoce la existencia del riesgo, pero no se

realiza ninguna accion.
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Segun los criterios detallados anteriormente se realiza el siguiente andlisis cualitativo donde se identifican, priorizan y
comprenden la naturaleza de los riesgos para el proyecto:

Tabla 15. Matriz de analisis de Riesgos Cualitativo

CATEGORIA ESCENARIO DE RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO SEVERIDAD ACCION

1.1. Desvio a una direccion

equivocada del proyecto. 2 3 Evitar el Riesgo
1.2. Retrasos en la toma de
decisiones, revisiones 2 2 4 Mitigar el riesgo
. frecuentes o cambios de Gltimo
1. Inicio
momento.
1.3. Formacién deficiente del 1 3 3 Mitigar el riesgo

equipo de proyecto.

1.4. Conflicto de roles y
responsabilidades en el acta de 2 3
constitucion.

Evitar el Riesgo




2. Planificacion y
Disefio

3. Adquisicion de
Recursos

2.1. Requisitos incompletos o
mal entendidos.

2.2. Datos incorrectos o
incompletos en el analisis
financiero.

2.3. Impacto de factores
climéticos en el cronograma.

2.4. Retrasos en la aprobacién
de permisos regulatorios.

2.5. Disefio deficiente de las
instalaciones.

3.1. Calidad insatisfactoria del
equipo.

3.2. Incumplimiento de plazos
de entrega.

3.3. Seleccioén inadecuada de
personal.

3.4. Problemas legales y de
cumplimento.

Evitar el Riesgo

Mitigar el riesgo

Aceptar de manera pasiva el riesgo

Aceptar de manera pasiva el riesgo

Evitar el Riesgo

Mitigar el riesgo

Mitigar el riesgo

Mitigar el riesgo

Evitar el Riesgo
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4.
Implementacion

5. Monitoreo y
control

6. Cierre

4.1. Procedimientos mal
disefiados.

4.2. Adecuaciones estructurales
mal planificadas o ejecutadas.

4.3. Instalacion incorrecta del
equipo.

4.4. Equipos defectuosos.
5.1. Desviaciones en el

cronograma.

5.2. Desviaciones en el
presupuesto.

5.3. Falta de claridad en los
criterios de calidad.

5.4. Retrasos en la entrega de
informes.

6.1. Evaluacion incompleta del
proyecto.

6.2. Falta de cumplimiento de
expectativas.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

4
3
4
4
2

2

Mitigar el riesgo

Evitar el Riesgo

Mitigar el riesgo
Mitigar el riesgo

Aceptar de manera pasiva el riesgo
Mitigar el riesgo

Mitigar el riesgo

Aceptar de manera pasiva el riesgo

Evitar el riesgo

Evitar el Riesgo
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El Valor Monetario Esperado (VME) es una herramienta utilizada en la gestion de proyectos y en el anélisis de riesgos para

evaluar el valor o beneficio esperado de una accion, decision o evento. Se calcula multiplicando la probabilidad de que ocurra un

resultado especifico por el valor monetario asociado a ese resultado.

Tabla 16. Analisis Cuantitativo de Riesgos

MATRIZ ANALISIS DE RIESGOS

constitucion.

CATEGORIA ESCENARIO DE RIESGO IMPACTO L. PROBABILIDAD | VALOR MONETARIO ESPERADO (P)%*I(L.)

1.1. Desvio a una direccion

) L.3,000.00 0.2 L600.00
equivocada del proyecto.
1.2. Retrasos en la toma de
decisiones, revisiones

] . L5,000.00 0.2 L1,000.00
. frecuentes o cambios de Gltimo
1. Inicio

momento.
1.3. Formacion deficiente del

) L3,450.00 0.1 L345.00
equipo de proyecto.
1.4. Conflicto de roles y
responsabilidades en el acta de L5,000.00 0.2 L.1,000.00
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2.1. Requisitos incompletos o

] L5,000.00 0.2 L1,000.00
mal entendidos.
2.2. Datos incorrectos o
incompletos en el analisis L15,000.00 0.2 L3,000.00
2. Planificacién y financiero
Disefio
2.3. Impacto de factores
o L10,000.00 0.2 L2,000.00
climéticos en el cronograma.
2.4. Retrasos en la aprobacién
. ] L5,000.00 0.2 L1,000.00
de permisos regulatorios.
2.5. Disefio deficiente de las
) ] L5,000.00 0.2 L1,000.00
instalaciones.
3.1. Calidad insatisfactoria del
. L11,500.00 0.2 L2,300.00
equipo.
3. Adquisicion de | 3.2, Incumplimiento de plazos
L10,000.00 0.2 L2,000.00
Recursos de entrega.
3.3. Seleccidn inadecuada de
L225,366.00 0.2 L45,073.20

personal.
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3.4. Problemas legales y de

L20,000.00 0.1 L2,000.00
cumplimento.
4.1. Procedimientos mal
) L7,500.00 0.2 L1,500.00
disefiados.
4.2. Adecuaciones estructurales
4. . . L15,000.00 0.3 L4,500.00
mal planificadas o ejecutadas.
Implementacién
4.3. Instalacién incorrecta del
) L2,500.00 0.1 L250.00
equipo.
4.4. Equipos defectuosos. L13,500.00 0.2 L2,700.00
5.1. Desviaciones en el
L12,500.00 0.2 L2,500.00
cronograma.
5.2. Desviaciones en el
L85,000.00 0.2 L17,000.00
5. Monitoreoy | Presupuesto.
5.3. Falta de claridad en los
control _ L5,000.00 0.1 L.500.00
criterios de calidad.
5.4. Retrasos en la entrega de
) L13,000.00 0.1 L1,300.00
informes.
6.1. Evaluacion incompleta del
L2,500.00 0.2 L500.00
proyecto.
6. Cierre —
6.2. Falta de cumplimiento de
) L10,000.00 0.2 L2,000.00
expectativas.
Total Impacto L489,816.00
Total Reserva L95,068.20
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Tabla 17. Matriz de Plan de Accion de Riesgos

MATRIZ PLAN DE ACCION DE RIESGOS

frecuentes o cambios de Gltimo

momento.

Mitigar el riesgo

CATEGORIA ESCENARIO DE RIESGO ACCION ESTRATEGIA PARA AMENAZAS
Dedicar tiempo y esfuerzo a la fase de definicion de objetivos y alcance del
i L proyecto. Esto implica involucrar a todas las partes interesadas relevantes,
1.1. Desvio a una direccion ) ) i ) L ) )
) Evitar el Riesgo | realizar una investigacion exhaustiva para comprender las necesidades y

equivocada del proyecto. ) o o
expectativas, y documentar claramente los objetivos, alcance, requisitos y
criterios de éxito del proyecto.

1.2. Retrasos en la toma de o ) )

. . . Identificar y analizar adecuadamente a todos los interesados relevantes desde
1. Inicio decisiones, revisiones

el inicio del proyecto. Establecer canales de comunicacion efectivos y

mantener comunicacién abierta con los mismos.

1.3. Formacién deficiente del

equipo de proyecto.

Mitigar el riesgo

Dedicar tiempo y esfuerzo a la seleccion cuidadosa y la formacion del
equipo de proyecto. Importante identificar las habilidades, experiencia y
competencias necesarias para el proyecto, asi como evaluar la

compatibilidad cultural y la capacidad de trabajar en equipo.
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1.4. Conflicto de roles y
responsabilidades en el acta de

constitucion.

Evitar el Riesgo

Definir desde inicio los roles y responsabilidades en el proyecto, ya que este

documento es la base sélida y clara para el inicio.

2. Planificacion y
Disefio

2.1. Requisitos incompletos o

mal entendidos.

Evitar el Riesgo

Involucrar a todas las partes interesadas relevantes en la definicion de
requisitos, realizar una comunicacion clara y efectiva, documentar
cuidadosamente los requisitos en un formato claro y accesible, y validar
continuamente los requisitos a lo largo del proyecto para garantizar su
relevancia y precision. Ademas, es importante tener en cuenta la flexibilidad
para adaptarse a cambios en los requisitos a medida que evoluciona el

proyecto.

2.2. Datos incorrectos o
incompletos en el analisis

financiero.

Mitigar el riesgo

Utilizar fuentes de datos confiables, verificar los cdlculos con regularidad,
revisar las suposiciones subyacentes, estar consciente de 10s sesgos
cognitivos y considerar el contexto mas amplio al interpretar los resultados
del andlisis financiero. Ademas, realizar una validacion cruzaday la
colaboracidn con otros expertos para identificar y corregir posibles errores o

sesgos en el analisis.

2.3. Impacto de factores

climéticos en el cronograma.

Aceptar de manera

pasiva el riesgo

Es un riesgo dificil de controlar, lo que se puede hacer es aceptar y reponer
los tiempos perdidos en el cronograma con horas extras o turnos en fines de

semana.

2.4. Retrasos en la aprobacién

de permisos regulatorios.

Aceptar de manera

pasiva el riesgo

Planificar de manera realista los plazos y costos asociados con la obtencion

de permisos.

2.5. Disefio deficiente de las

instalaciones.

Evitar el Riesgo

Se debe involucrar a expertos en seguridad, salud ocupacional, regulaciones
y disefio de laboratorios desde las etapas iniciales del proceso de disefio.
Ademas, se deben realizar evaluaciones de riesgos detalladas para identificar

y abordar posibles peligros y problemas de cumplimiento.
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3.1. Calidad insatisfactoria del

equipo.

Mitigar el riesgo

Evaluacion exhaustiva de los proveedores potenciales, incluida su calidad,

capacidad financiera, historial de entrega y reputacion en el mercado.

3.2. Incumplimiento de plazos

Mitigar el riesgo

Establecer contratos claros y detallados que especifiquen los términos y

condiciones del acuerdo, incluidos los estandares de calidad, los plazos de

3. Adquisicion de | de entrega.
entrega
Recursos
3.3. Seleccidn inadecuada de . ) Contratar a personal con habilidades y experiencia necesaria para el
Mitigar el riesgo o )
personal. desarrollo de las actividades asignadas.
3.4. Problemas legales y de . . Cumplir con las regulaciones laborales y legales en la contratacién de
) Evitar el Riesgo
cumplimento. personal.
o Se debe involucrar a los interesados relevantes en el proceso de desarrollo de
4.1. Procedimientos mal i . L . . .
L Mitigar el riesgo | protocolos y procedimientos para garantizar su comprension, aceptacion y

disefiados. B
adopcion.
Realizar una planificacidn exhaustiva del proyecto que incluya una

) evaluacion detallada de los requisitos normativos, la contratacion de
4.2. Adecuaciones estructurales ) ) ) ) - ) » )
4, Evitar el Riesgo | contratistas y trabajadores calificados, la implementacion de medidas de

Implementacién

mal planificadas o ejecutadas.

seguridad adecuadas, y la supervisién y gestion continua del progreso del

proyecto.

4.3. Instalacién incorrecta del

equipo.

Mitigar el riesgo

Establecer contratos con los proveedores con los requerimientos para la

instalacion de equipo y que debe realizarla personal capacitado.

4.4. Equipos defectuosos.

Mitigar el riesgo

Establecer contratos con los proveedores con los requerimientos para la

prueba de los equipos, garantias y solicitudes de cambio.

5. Monitoreo y

control

5.1. Desviaciones en el

cronograma.

Aceptar de manera

pasiva el riesgo

Realizar una planificacidn realista del tiempo que se necesita para el
desarrollo del proyecto y en caso de retrasos recuperar, ya sea agregando

horas extras de trabajo o trabajo en fines de semana.

5.2. Desviaciones en el

presupuesto.

Mitigar el riesgo
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5.3. Falta de claridad en los

criterios de calidad.

Mitigar el riesgo

Definir claramente los criterios de calidad para evitar ambigliedad en los

procesos.

5.4. Retrasos en la entrega de
informes.

Aceptar de manera

pasiva el riesgo

Se debe realizar la recopilacion de datos con tiempo de antelacion para evitar
retrasos y en caso que por motivos de fuerza mayor ocurra alguna demora se

debe reprogramar la entrega.

6. Cierre

6.1. Evaluacion incompleta del

proyecto.

Evitar el riesgo

Asegurarse que al finalizar el proyecto se cumplan mediante un check list

cada uno de los requerimientos del mismo.

6.2. Falta de cumplimiento de

expectativas.

Evitar el Riesgo

Establecer objetivos. alcance y requerimientos claros desde el inicio del
proyecto o realizar solicitudes de cambio durante el desarrollo del proyecto,

manteniendo una comunicacion efectiva con el cliente.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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6.4.13 ESTUDIO FINANCIERO

El presente estudio se realizard con la finalidad de conocer la factibilidad del proyecto
Laboratorio de Anélisis Clinico, detallando el valor de la inversion inicial, capacidad de
produccién y sus costos; asi mismo la elaboracion de planillas, cuadros de depreciacion y
amortizacion; estados financieros, proyecciones anuales y mensuales; asimismo la evaluacion del
proyecto mediante los indicadores financieros como: Valor Actual Neto (VAN). Tasa Interna de

Retorno (TIR) y el periodo de recuperacion de la inversion.

En este estudio financiero se indicara los recursos econémicos a usar en la elaboracion y

operatividad del proyecto; asi como las utilidades a obtener de el y su rentabilidad.

Tabla 18. Estimacion de Costos
Propuesta de Implementacion del Laboratorio Clinico Privado BIOLAB en la Ciudad de San Pedro Sula,

Cortés.

El total de presupuesto es de L. 974,668.82
Presupuesto: El préstamo por financiamiento del proyecto asciende a
L 528,735.40

, se amortizard a 5 afios, con una tasa de interés del 29%

anual.

Adecuaciones del local: La adecuacion del local asciende a L 30,566.00, la cual
se llevara a cabo un 50% con fondos propios y el resto

con fondos financiados.

Depreciaciones: El equipo de servicio asciende a L. 337,245.27,
depreciandose por el método de linea recta, con un valor

residual del 1% y con una vida Gtil segin el fisco.

Otros insumos de Laboratorio: El costo asciende a L. 20,560.00 mensual.

Materiales y Equipo de limpieza: Costo mensual del materiales y equipo de limpieza
asciende a L. 10,274.00

Papeleria y Utiles: Costo trimestral del materiales y equipo de limpieza
asciende a L. 3,239.00

Alquiler de local y gastos publicos: Costo mensual del alquiles de local asciende a L.
21,871.00.
Gastos publicos costo mensual asciende a L. 19,590.00




Sueldos mensuales: Costo mensual de salarios asciende a L 75,122.00

Amortizacion del préstamo: Amortizacion del préstamo a 60 meses, tasa 29% y una
cuota nivelada de L. 16,975.93
Resultados de Balance General y Estado de Resultados | Balance General: L. 1,174,036.99

para el primer afio: Estado de Resultados: L. 195,767.23

Ventas totales al mes para mantener un equilibrio es de
Punto de equilibrio: L. 249, 468.06.
Flujo de caja: Saldo de caja y bancos afio 1: L. 831,766.64

Saldo de caja y bancos afio 2: L. 1,102,408.75

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

6.4.14 ESTUDIO TECNICO

El objetivo principal de este estudio es determinar la ubicacidn, los recursos humanos,
equipos, materiales y procesos necesarios para la implementacion del Laboratorio de Analisis
Clinico.

En esta seccidn, se detalla la estructura del proyecto tanto fisica, operativa y administrativa.
Mediante la aplicacion de conocimientos técnicos, se determinaran los costos en los que se
incurrirdn para la cuantificacion de la inversion; se realizaran las distribuciones de las actividades
y se estableceran los procesos de elaboracién de productos, los cuales permitiran el desarrollo

optimo del proyecto.

6.4.15.1 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Tabla 19. Macro Localizacién del Proyecto

Pais: Honduras
Departamento: Cortés
Municipio: San Pedro Sula

Barrio Suyapa 16 Avenida SO, 8 calle, ubicado en San Pedro Sula,

Colonia o Barrio: departamento de Cortes.

Mapa de Honduras
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faunfyrat

E Salvadw

Figura 19. Mapa de Honduras
Fuente: (Maps, 2024)

Mapa de Cortés

San Pedro Sula

El Progreso

Fuente: (Maps, 2024)

Figura 20. Mapa del Departamento de Cortés.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Tabla 20. Micro Localizacion del Proyecto

Limites
Al Norte: Barrio Boulevard Morazan
Al Sur: Avenida Circunvalacion

Barrio El Benque
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Al Este:

Barrio Rio de Piedras

Al Oeste:

Municipio de San Pedro

Sula:

. e

Figura 21. Municipio de San Pedro Sula
Fuente: (Maps, 2024)

Barrio Suyapa de San Pedro

Sula, Cortés

o8

Figura 22. Barrio Suyapa de San Pedro Sula.
Fuente: (Maps, 2024)
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Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

6.4.15.2 TOPOGRAFIA Y VIAS DE ACCESO

e Latopografia del Barrio Suyapa es regular, por sus calles pavimentadas.

e El Barrio Suyapa tiene una ubicacion estratégica, facil acceso por avenida

Circunvalacion, ya sea por medio de transporte publico o privado por medio de sus calles

pavimentadas.

6.4.15.3 BIENES QUE COMPONEN EL PROYECTO

Los equipos y materiales para equipar el laboratorio son vitales para brindar un servicio de
calidad y proporcionan las herramientas necesarias para llevar a cabo de manera segura cada uno
de los analisis requeridos por cliente.

A continuacion, se enumeran todo el equipo y materiales que se necesitan para la

implementacion del Laboratorio de Andlisis Clinico BIOLAB:

Tabla 21. Mobiliario de Oficina

Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Escritorio 2 L. 4,89930 L. 9,79860
Silla Ejecuti\/a 2 L. 3,91900 L. 7,83800
Sillas de recepcion 4 L. 849.50 | L. 3,398.00
APC UPS BX600L 1 L. 1,595.00 | L. 1,595.00
Computadora de Escritorio HP 21" 2 L. 12,495.00 | L. 24,990.00
Impresora Epson Ecotank L120 1 L. 5,395.00 | L. 5,395.00
Total L 42,642.79 L 79,994.58
Fuente: (Elaboracién propia, 2024)
Tabla 22. Equipo de Servicio
Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Analizador Hematologia marca: Hemax
330-3 DIFF 1 110,000.00 110,000.00
Sistema de Quimica Automatizado
TECOM 1 200,000.00 200,000.00
Micropipetas de 10-100 Microlitros
Accumax 1 2,800.00 2,800.00
Micropipetas de 100-1000 Microlitros
Accumax Pro 1 2,800.00 2,800.00
Anal{iz_ador de Glicohemoglobina 5.500.00
Portatil BIOHERMES 1 5,500.00

Equipo de Prevencion




Detector de Humo 1 785.92| L. 785.92
Extintor de polvo quimico ABC 1 859.35| L. 859.35
Aire Acondicionado 1 14500 L. 14,500.00
Costo Total 337,245.27 | L 337,245.27
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
Tabla 23.0tros Insumos
Otros insumos de laboratorio Cantidad Costo unitario Costo total
Tubos morados con EDTA K3 3 ml
VTECH 3 275.00 L. 825.00
Tubos azules Citratados 2.7 ML VTECH 9 975 00 L 550.00
Tubos Rojos con activador coagulo 7 ml 3 275.00 L. 825.00
Jeringas 3 CC EAGLE CAJAX100J 1 180.00 L. 180.00
Jeringas 5 CC EAGLE CAJAX100J 1 180.00 L. 180.00
Sistema recoleccién de Sangre vacutainer
al vacio 5 240.00 L. 1,200.00
Algodén Libra 1 80.00 L. 80.00
Mariposas cajita de 100 diferentes
calibres 1 350.00 L. 350.00
Tiempo Protombina 2 150.00 L. 300.00
Kitt ttpa Biotécnica 80 test 1 550.00 L. 550.00
Tubos conicos con tapa azul 1 350.00 L. 350.00
Antisueros Tulip 10 ml ant B 1 120.00 L. 120.00
Acido Urico 100 ml 1 450.00 L. 450.00
Glucosa Plus 250 ml Biotécnica 2 550.00 L. 1,100.00
Albumina 250 ml 1 450.00 L. 450.00
Bilirrubina Biotécnica 1 500.00 L. 500.00
HDL plus 1 1,800.00 L. 1,800.00
LDL plus 1 2,200.00 L. 2,200.00
Colesterol total 100 ml 1 800.00 L. 800.00
Creatinina 100 ml 1 800.00 L. 800.00
LDH-Desidrogenase 1 500.00 L. 500.00
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Fosfatasa Alcalina 50 ml 1 500.00 L. 500.00
Lugol para heces 100 ml 1 500.00 L. 500.00
Proteinas totales 250 ml 1 450.00 L. 450.00
TGO Biotécnica 50 ml 2 300.00 L. 600.00
TGP Biotécnica 50 ml 2 300.00 L. 600.00
Triglicéridos 200 ml 1 1,500.00 L. 1,500.00
Urea UV 200 ml Biotécnica 1 1,100.00 L. 1,100.00
Control Autocal H 5 ml 10 alicuotas 1 550.00 L. 550.00
Control Normal Quantinorm 1 650.00 L. 650.00
Total L 20,560.00
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
Tabla 24. Material y equipo de limpieza
Equipo de limpieza Cantidad Costo unitario Costo total
Basurero Grande 1 L. 2,550.00 L. 2,550.00
Rollo de papel higiénico (24 unidades) 3 L. 391.95 L.1,175.85
Ace (detergente) (22 1b) 2 L. 374.95 L. 749.90
Desinfectante para superficies 3 L. 307.95 L. 923.85
Gel antibacterial 2 L. 239.95 L. 479.90
Toallas para limpieza 12 L. 35.00 L. 420.00
Jabon para manos 3 L.194.95 L. 584.85
Asistin 3 L. 309.95 L. 929.85
Jabdn para utensilios de limpieza 3 L. 299.95 L. 899.85
Bolsa para basura 4 L. 78.00 L. 312.00
Bolsas Rojas para desechos bildgicos 5 L. 89.00 L. 445.00
Cloro 2 L. 255.95 L.511.90
Escoba 2 L. 72.00 L. 144.00
Mecha de trapeador 2 L. 74.00 L. 148.00
Total 10,274.95

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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Tabla 25. Papeleria y Utiles

Costo total
Papeleria y Utiles Cantidad Costo unitario | Trimestral
Papel para facturador 15 L.53.80 L. 807.00
Resma de papel blanco 10 L.113.00 L.1,130.00
Caja de Boligrafos 10 L. 55.00 L. 550.00
Grapadora L. 88.00 L. 352.00
Saca Grapas L. 25.00 L. 100.00
Grapas 15 L. 20.00 L. 300.00
Total L. 354.80 L. 3,239.00
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
Tabla 26. Remodelacion y Adecuacion
Detalle Cantidad Costo Costo Estimado
Pintura 4 1264 L 5,056.00
Equipo de Pintura 2 350 L 700.00
Instalacion de desagile y agua potable 1 5200 L 5,200.00
Pared de Yeso 1 13600 L. 13,600.00
Adecuacién Local 1 6000 L 6,000.00
Total L 30,556.00

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

6.4.2.5. ESPECIFICACIONES DEL EQUIPO

Tabla 27. Equipo bésico para Andlisis Clinicos

Descripcion del Equipo Béasico

Analizador Hematologia

Analiza

muestras de sangre

completa para

hemogramas completos y hemogramas diferenciales.

Sistema de quimica Automatizado




Analizador in vitro para analisis clinicos para la
determinacion cuantitativa de analitos en muestra de

suero, plasma, orina y LCR.

Micropipeta

Instrumento basico en el laboratorio, imprescindible
para tomar y dispensar pequefios volimenes de

liquidos de manera precisa.

Analizador de Glicohemoglobina

Analizador  de totalmente
automatico (HbAlc) basado en HPLC (High

Performance Liquid Chromatography, cromatografia

glucohemoglobina

de liquidos de alto rendimiento) y

es muy eficaz para las pruebas de la R-talasemia.

Fuentes: (Elaboracion propia, 2024)
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6.4.15.4 ORGANIZACION DEL RECURSO HUMANO

Gerente
General

Microbidlogo Administrador

Técnico Aseadora

Guardia

6.4.2.15.1 Perfil de puesto

A continuacion, se detalla el perfil de puesto que detalla el organigrama de BIOLAB:

Tabla 28. Perfil de puesto Gerente General

Perfil de Puesto

Nombre del Cargo: Gerente General
Rango Salarial: L. 20,000.00 a L. 25,000.00
Area a la que pertenece: Gerencia
Personal a cargo: Aplica
Perfil del puesto: Administrador o0 Microbiélogo
Experiencia: 3 afios
Edad: 25 afios en adelante
Sexo: Indiferente
-Mantener presupuestos y optimizar gastos.
Funciones Bésicas: -Establecer politicas y presupuestos.
-Dirigir y coordinar.
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-Supervision de actividades.

Responsabilidades: -Planificar y organizar el personal.

-Establecer metas.

-Habilidades de comunicacion oral y escrita.

Habilidades requeridas -Resolucién de problemas.

-Debe ser lider.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Tabla 29. Perfil de puesto Microbidlogo

Perfil de Puesto

Nombre del Cargo:

Microbidélogo con Orientacién en Analisis Clinico

Rango Salarial:

L. 20,000.00 a L. 25,000.00

Avrea a la que pertenece:

Departamento de Anélisis

Personal a cargo:

Aplica

Perfil del puesto:

Doctor en Microbiologia

iencia: 3 afios
Experiencia:
Edad: 25 afos en adelante
: Indiferente
Sexo:

Funciones Basicas:

-Analizar muestras biolégicas.
-Cultivo de microorganismos para el estudio.
-Investigacion microbiolégica.

-Manejo de equipos semi/automatizados.

Responsabilidades:

-Mantenerse actualizado en los desarrollos cientificos y de
investigacion.

-Validar los métodos microbioldgicos para cumplir con los
requisitos del cliente, segun corresponda.

-Asegurarse que los datos se registren con precisién y de

acuerdo con las normas.
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Habilidades requeridas

-Habilidades de comunicacién oral y escrita.
-Resolucién de problemas-

-Espiritu de servicio.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Tabla 30. Perfil de puesto Técnico

Perfil de Puesto

Nombre del Cargo:

Técnico

Rango Salarial:

L. 11,000 - 15,000

Area a la que pertenece:

Departamento de Andlisis

Personal a cargo: No aplica

Perfil del puesto: Técnico en microbiologia
Experiencia: 1 afios

Edad: 25 afios en adelante
Sexo: Indiferente

Funciones Basicas:

-Analizar muestras biolégicas.
-Cultivo de microorganismos para el estudio.
-Manejo de equipos semi/automatizados.

Responsabilidades:

'-Validar los métodos microbiol6gicos para cumplir con los
requisitos del cliente, segin corresponda.

-Asegurarse que los datos se registren con precision y de
acuerdo con las normas.

Habilidades requeridas

-Habilidades de comunicacion oral y escrita.
-Resolucién de problemas.
-Espiritu de servicio.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Tabla 31. Perfil de puesto Administrador

Perfil de Puesto

Nombre del Cargo:

Administrador

Rango Salarial:

L 15,000.00 a L 20,000.00 (mensual)

Avrea a la que pertenece:

Administracion

Personal a cargo:

Aplica

Perfil del puesto:

Licenciatura en Administracién de Empresas

Experiencia:

1 afio de experiencia comprobada
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Edad:

De 25 a 40 afios

Sexo:

Indiferente

Funciones Basicas:

Planear, organizar, dirigir, analizar los problemas del negocio

y tomar de decisién sobre el personal a cargo.

Responsabilidades:

-Mantener el orden y limpieza del negocio.
-Aprobar y revisar los planes de trabajo del area.
-Decidir respecto al personal a contratar.

-Realizar el pago de la planilla del personal.

Habilidades requeridas

Conocimiento en el manejo de personal, capacidad de
liderazgo, analisis y trabajo en equipo que contribuya al
desarrollo de sus colaboradores, con excelentes principios

éticos.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Tabla 32. Perfil de puesto Aseadora

Perfil de Puesto

Nombre del Cargo:

Aseadora

Rango Salarial:

L 9,800.00 a L 12,000.00 (mensual)

Area a la que pertenece:

Administracion

Personal a cargo:

No aplica

Perfil del puesto:

Primaria completa

No requerida

Experiencia:

Edad: De 18 a 40 afios
. Femenino

Sexo:

Funciones Baésicas:

-Mantener la estructura comercial en orden y limpieza.
-Clasificar y tirar los desperdicios.

-Lavar y ordenar los utensilios de cocina

Responsabilidades:

-Limpieza del local.
-Mantenimiento de los utensilios de cocina.

-Limpieza de Hornos.
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Habilidades requeridas

-Organizacion y manejo del tiempo en las funciones a realizar.
-Capacidad para trabajar en equipo.

-Habilidades de comunicacion.

-Dinamico y organizado.

-Manejo de personal.

-Capacidad de Liderazgo.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Tabla 33. Perfil de puesto: Guardia de Seguridad

Perfil de Puesto

Nombre del Cargo:

Guardia de seguridad

Rango Salarial:

L 9,800.00 a L 12,000.00 (mensual)

Area a la que pertenece:

Administracion

Personal a cargo:

No aplica

Perfil del puesto:

Secundaria

1 afio de experiencia

Experiencia:

Edad: De 25 a 40 afos
. Hombre

Sexo:

Funciones Basicas:

-Vigilancia y proteccion de bienes.
-Controles de acceso.

-Proteccion de personas.

Responsabilidades:

-Evitar actos delictivos.
-Verificar el cumplimiento de las condiciones de seguridad
del laboratorio.

Habilidades requeridas:

-Atento y amable.

-Mostrar buenas habilidades de comunicacion.

-Capaz de resolver una situacion de agresion o resolver un
conflicto sin ponerse a si mismo o a los que le rodean en una

situacion de peligro innecesario.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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6.4.15.5 PLANO Y DISTRIBUCION DEL LOCAL

256 m — B20m _— ———

Area de Laboratorio

I5m
887

m Area de
esperay
recepcion

137 m
Bafo

2 m

178 m Oficina Cocina 5‘75 m

[— 456 m 6.20m

Figura 23. Plano y Distribucion del local
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

6.4.2.16.1 Fachada del local (otras fotografias ver en Anexos).
Pt _

-

Figura 24. Fachada del local
Fuente: (Elaboracién propia, 2024)
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6.4.15 ESTUDIO DE MERCADO

El presente estudio de mercado tiene como objetivo analizar la factibilidad y demanda para
la implementacion de un laboratorio clinico, identificando oportunidades y desafios especificos
dentro del sector privado de la salud. Este analisis permitira establecer estrategias efectivas para
comunicar tanto interna como externamente la propuesta de servicios del laboratorio clinico,
denominado BIOLAB, asegurando su integracion y éxito en el mercado.
6.4.2.5.1. Anélisis De La Competencia

Se analizaron los costos de 3 laboratorios clinicos nivel privado ya que dentro del sector
publico no se cuenta con este servicio.

Tabla 34. Comparacién de precios de exdmenes de laboratorio con otros laboratorios
clinicos en el sector privado.

Laboratorio Examen clinico Precio

Centro de Diagnostico Clinico Hemograma L. 180
Bueso Arias Hemograma L.170
Laboratorio ML Hemograma L. 180
BIOLAB Hemograma L. 180

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

6.4.2.5.2. Descripcion De Los Servicios Que Ofrecera El Laboratorio Clinico Biolab.
e Hemograma
e Colesterol total
e Glucosa
e Triglicéridos
e General de orina
e General de heces
e Creatinina
e Urea
e Fosfatasa
e Nitrogeno Urea
e Acido Urico

e VIH
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Antigeno COVID 19

PCR COVID 19

Tipo Sanguineo

RPR

TGO

Hemoglobina Glicosilada

TGP

TSH

T4 total

T3 total

Proteinas Totales

HDL Colesterol

LDL Colesterol

VES

Prueba de embarazo (sangre)

TP (Tiempo de Protrombina)

TPT (Tiempo de Tromboplastina)

Perfiles COVID 19 (Hemograma-VES-PCR)

Paquete 1 (hemograma-Glucosa-Colesterol-Triglicéridos)

Paquete 2 (Hemograma-TGO-TGP-Colesterol Total-HDL Colesterol-LDL Colesterol-
Triglicéridos-Acido Urico-Glucosa-Fosfatasa Alcalina-Nitrogeno de Urea-Creatinina)
Paquete nifios (Hemograma-Orina y/o Heces)

Paquete Parejas Saludables (hemograma-Glucosa-Orina-Triglicéridos-Creatinina-
Nitrogeno de Urea BUN-Fosfatasa-acido Urico-Colesterol total)

Paquete Tipo sanguineo-VIH-RPR
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6.4.15.1. BENCHMARKING DE PRECIOS

El andlisis de precios es una herramienta fundamental para cualquier empresa que busca
mantenerse competitiva en el mercado. En el sector de los laboratorios clinicos, donde la precision
y la confiabilidad son esenciales, establecer una estructura de precios adecuada no solo influye en
la rentabilidad, sino también en la percepcion de calidad por parte de los pacientes. Este apartado
se enfoca en realizar un andlisis de precios benchmarking para el Laboratorio BIOLAB,
comparando sus tarifas con las de otros laboratorios reconocidos, especificamente Fiallos y Bueso

Arias, y evaluando los precios sugeridos por expertos en la materia.

El objetivo de este andlisis es determinar la competitividad de los precios de BIOLAB,
identificar areas de oportunidad y justificar las tarifas actuales en base a diversos factores como la
calidad del servicio, la conveniencia, la reputacion, y los costos operativos. A través de esta
comparacion, se busca proporcionar una base solida que respalde las decisiones estratégicas de
precios de BIOLAB y su posicionamiento en el mercado. Este andlisis incluye tanto pruebas
individuales como paquetes de servicios, ofreciendo una vision integral del posicionamiento de

BIOLAB frente a sus competidores.

Tabla 35. Benchmarking

Examen Lab. Fiallos Bueso Arias Precio sugerido BIOLAB
por experto

1 Hemograma L. 185,00 L. 180,00 L. 180,00
2 Colesterol total L. 170,00 L. 165,00 L. 165,00
3 Glucosa L. 120,00 L. 113,00 L. 113,00
4 Triglicéridos L. 170,00 L. 165,00
5 General de orina L. 170,00 L. 160,00 L. 165,00
6 General de heces L. 180,00 L. 165,00
7 Creatinina L. 150,00 L. 156,00 L. 156,00
8 Urea L. 200,00 L. 387,00
9 Fosfatasa L. 220,00 L. 200,00
10 | Nitrégeno Urea L. 120,00 L. 149,00 L. 149,00
11 | Acido Urico L. 130,00 L. 115,00
12 | VIH L. 300,00 L. 500,00
13 | Antigeno COVID 19 L. 700,00 L. 500,00
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14 | PCR COVID 19 L. 1.600,00 L. 800,00

15 | Tipo Sanguineo L. 300,00 L. 270,00

16 | RPR L. 120,00 L. 100,00

17 | TGO L. 150,00 L. 161,00 L. 145,00

18 | Hemoglobina L. 600,00 L. 545,00 L. 545,00
Glicosilada

19 | TGP L. 140,00 L. 145,00

20 | TSH L. 350,00 L. 340,00 L. 340,00

21 | T4 total L. 330,00 L. 320,00 L. 320,00

22 | T3 total L. 330,00 L. 320,00 L. 320,00

23 Proteinas Totales L. 300,00 L. 283,00

24 | HDL Colesterol L. 170,00 L. 161,00

25 | LDL Colesterol L. 170,00 L. 200,00 L. 161,00

26 | VES L. 160,00 L. 150,00

27 | Prueba de embarazo L. 170,00 L. 166,00
(sangre)

28 | TP (Tiempo de L. 300,00 L. 284,00
Protrombina)

29 | TPT (Tiempo de L. 300,00 L. 284,00
Tromboplastina)

30 | Perfiles COVID 19 L. 1.100,00 L. 1.010,00
(Hemograma-VES-
PCR)

31 Paquete 1 (Colesterol- L. 600,00 L. 550,00
Glucosa-Triglicéridos)

32 | Paquete 2 L. 1.800,00 L. 1.750,00

(Hemograma-TGO-
TGP-Colesterol Total-
HDL Colesterol-LDL
Colesterol-
Triglicéridos-Acido
Urico-Glucosa-
Fosfatasa Alcalina-
Nitrogeno de Urea-

Creatinina)
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33 | Paquete 3 L. 400,00 L. 380,00
(Hemograma-Orina y/o
Heces)

34 | Paquete Parejas L. 1.300,00 L. 1.250,00
Saludables

(hemograma-Glucosa-
Orina-Triglicéridos-
Creatinina-Nitrogeno de
Urea Bun-Fosfatasa-
acido Urico-Colesterol
total)

35 | Paquete Tipo L. 800,00 L. 790,00
sanguineo-VIH-RPR

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

La estrategia de precios de BIOLAB revela una aproximacion multifacética que integra
diversas consideraciones de mercado. En particular, algunos de los precios de sus servicios superan
los de la competencia. Esta diferenciacion en el coste puede encontrar su justificacion en tres
pilares fundamentales: la calidad superior de los servicios ofrecidos, la conveniencia que
proporciona a sus usuarios y la reputacion consolidada de la empresa en el sector. Estos factores
permiten que BIOLAB se posicione como una opcion de alta gama, donde los precios elevados

reflejan un mayor valor percibido por los clientes.

Asimismo, BIOLAB ha desarrollado una oferta de paquetes de servicios con precios
altamente competitivos. Esta estrategia apunta a captar a una base de clientes que prioriza el valor
obtenido al contratar multiples pruebas. Al ofrecer estos paquetes, BIOLAB no solo reduce el coste
total para el consumidor, sino que también fomenta la lealtad y satisfaccion del cliente al

proporcionar un valor afiadido sustancial.
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6.4.16.1DEFINICION DEL PERFIL DEMOGRAFICO DE LOS POSIBLES
CLIENTES.

El laboratorio clinico se orientaria a una amplia base demogréafica, abarcando desde
pacientes pediatricos hasta adultos mayores. Se anticipa una distribucion equitativa entre hombres
y mujeres, considerando los servicios esenciales para ambos géneros en términos de diagndstico y
monitoreo de la salud. En cuanto al nivel educativo, BIOLAB atenderia a individuos con diversos
niveles, desde educacion basica hasta educacion universitaria, presentando informacién de manera
accesible para todos. La poblacién objetivo incluiria una diversidad de ingresos, adaptando

estrategias de precios para garantizar accesibilidad.

6.4.16.2 ANALISIS FODA
FORTALEZAS

e BIOLAB cuenta con un equipo técnico altamente calificado y especializado en diversas
areas de la medicina y analisis clinicos, lo que garantiza la precision y calidad de los
servicios ofrecidos.

e La implementacion incluye la adopcion de tecnologia de punta para realizar analisis
clinicos y diagndsticos, permitiendo resultados rapidos y precisos, lo que fortalece la
posicion competitiva del laboratorio.

e La eleccidn de una ubicacion estratégica en areas urbanas y suburbanas con alta densidad
de poblacion facilita el acceso de los clientes y maximiza la visibilidad del laboratorio.

e Establecimiento de asociaciones con profesionales de la salud y clinicas para referencias y

colaboracion, fortaleciendo la red de atencion médica.

OPORTUNIDADES
e El crecimiento continuo del sector de la salud ofrece oportunidades para ampliar la base
de clientes y diversificar los servicios ofrecidos por BIOLAB.
e Oportunidades para establecer colaboraciones estratégicas con proveedores de atencion
médica, hospitales y aseguradoras para ampliar el alcance y la gama de servicios.
e Identificacion de nichos de mercado y demandas especificas para desarrollar servicios

especializados, como analisis genéticos o pruebas de enfermedades especificas.
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DEBILIDADES
e La falta inicial de reconocimiento de marca puede representar un desafio para atraer
clientes en comparacion con laboratorios clinicos mas establecidos.
e Lainversion inicial en tecnologia de vanguardia puede ser elevada, lo que podria afectar

los margenes de beneficio en las etapas iniciales de la implementacion.

AMENAZAS
e Lapresenciade competidores consolidados en el mercado podria representar una amenaza,
exigiendo estrategias efectivas de diferenciacion y marketing.
e Cambios imprevistos en la regulacion y legislacion del sector de la salud podrian afectar
las operaciones y requerir adaptaciones continuas para cumplir con los estandares.
e Eventos inesperados, como pandemias o brotes de enfermedades, podrian afectar la

demanda y la operacion del laboratorio clinico.

6.4.2.5.3. Precios Y Estrategias De Ingresos
Tabla 36. Listado de precios de exdmenes clinicos.

Examen clinico Precio
Hemograma L. 180,00
Colesterol total L. 165,00
Glucosa L. 113,00
Triglicéridos L. 165,00
General de orina L. 165,00
General de heces L. 165,00
Creatinina L. 156,00
Urea L. 387,00
Fosfatasa L. 200,00
Nitrégeno Urea L. 149,00
Acido Urico L. 115,00
VIH L. 500,00
Antigeno COVID 19 L. 500,00
PCR COVID 19 L. 800,00
Tipo Sanguineo L. 270,00
RPR L. 100,00
TGO L. 145,00
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Hemoglobina Glicosilada L. 545,00
TGP L. 145,00
TSH L. 340,00
T4 total L. 320,00
T3 total L. 320,00
Proteinas Totales L. 283,00
HDL Colesterol L. 161,00
LDL Colesterol L. 161,00
VES L. 150,00
Prueba de embarazo (sangre) L. 166,00
TP (Tiempo de Protrombina) L. 284,00
TPT (Tiempo de Tromboplastina) L. 284,00
Perfiles COVID 19 (Hemograma-VES-PCR) L. 1.010,00

Paquete 1 (hemograma-Glucosa-Colesterol-
Triglicéridos) L. 550,00
Paquete 2 (Hemograma-TGO-TGP-Colesterol Total-
HDL Colesterol-LDL Colesterol-Triglicéridos-Acido
Urico-Glucosa-Fosfatasa Alcalina-Nitrogeno de Urea-
Creatinina) L. 1.750,00

Paquete nifios (Hemograma-Orina y/o Heces) L. 380,00

Paquete Parejas Saludables (hemograma-
Glucosa-Orina-Triglicéridos-Creatinina-
Nitrégeno de Urea BUN-Fosfatasa-acido
Urico-Colesterol total) L. 1.250,00
Paquete Tipo sanguineo-VIH-RPR L. 790,00

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

6.4.16.3ESTRATEGIA DE DIFERENCIACION
Diferenciarse mediante la oferta de servicios especializados, como pruebas genéticas
avanzadas o analisis especificos de enfermedades, para atraer a segmentos especificos del mercado
que busquen servicios mas especializados y de alta calidad.
6.4.16.4 ESTRATEGIA DE COLABORACION
Establecer colaboraciones estratégicas con médicos, clinicas y hospitales locales para
referencias directas y colaboracién en la atencion al paciente. Esto ampliara la red de atencion

médica y generara confianza entre los pacientes.
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6.4.16.5 ESTRATEGIA DE MARKETING INTEGRAL
Implementar campafias de marketing efectivas tanto en linea como fuera de linea para crear
conciencia sobre BIOLAB y destacar sus servicios de calidad y tecnologia avanzada.
6.4.16.6 ESTRATEGIA DE PRECIOS COMPETITIVOS
Establecer precios iniciales competitivos y ofrecer promociones introductorias, descuentos
para grupos especificos o programas de fidelizacion para atraer y retener clientes en las primeras
etapas.
6.4.16.7 ESTRATEGIA DE ACCESO FACIL
Asegurar que las instalaciones estén ubicadas estratégicamente en areas de facil acceso y
alta visibilidad para maximizar la comodidad y la conciencia del cliente.
6.4.16.8 ESTRATEGIA DE TECNOLOGIA INNOVADORA
Organizar eventos de demostracién y sesiones educativas para resaltar la tecnologia

innovadora utilizada en BIOLAB, demostrando la precision y eficiencia de los servicios.

6.4.16 ESTUDIO AMBIENTAL

6.4.16.1PRINCIPALES HALLAZGOS DEL ESTUDIO AMBIENTAL Y MEDIDAS

PROPUESTAS PARA MITIGAR IMPACTOS
Tras realizar el estudio ambiental en el Barrio Suyapa de San Pedro Sula, se identificaron
hallazgos criticos que requieren atencion especial al momento de implementar el laboratorio
BIOLAB. La principal preocupacion radica en el aumento potencial de residuos quimicos y
biomédicos generados por las operaciones del laboratorio, lo que podria tener un impacto negativo
en la calidad del agua y el suelo de la zona. Para mitigar estos impactos, se proponen medidas
como la implementacion de sistemas de gestion de residuos sélidos y liquidos, la formacion de
personal en practicas ambientalmente sostenibles y la utilizacion de tecnologias y equipos de

ultima generacion con enfoque en la eficiencia energética y la minimizacion de desechos.

6.4.16.2 IMPACTO DURANTE LA INSTALACION DEL EQUIPO
Durante la fase de instalacién, se observé que la construccion y el montaje de equipos
podrian generar ruido, vibraciones y emisiones de polvo, afectando temporalmente la calidad del
aire en la zona.

Medidas de mitigacion
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e Programacion de actividades ruidosas en horarios especificos.
e Utilizacidn de barreras acusticas durante la instalacion.

e Implementacion de practicas de control de polvo en todas las etapas de la instalacion.

6.4.16.3 IMPACTO DURANTE LA OPERACION
En la operacion continua del laboratorio, se detectd un aumento potencial en el consumo
de energia y agua, contribuyendo a la presion sobre los recursos locales.
Medidas de mitigacién
e Adopcion de tecnologias energéticamente eficientes.
e Instalacion de sistemas de reciclaje de agua.

e Promocion de préacticas de ahorro de energia entre el personal.

6.4.16.4 GESTION DE RESIDUOS
Se identificd que la generacion de desechos bioldgicos y quimicos durante las operaciones
del laboratorio podria representar un riesgo ambiental.
Medidas de mitigacion
e Implementacion de un sistema de clasificacion adecuado de residuos.
e Establecimiento de protocolos de almacenamiento seguro.
e Contratacion de servicios especializados para el manejo y disposicién final adecuada de
residuos peligrosos.
e Realizacion de auditorias periddicas para evaluar la efectividad de las medidas y ajustes

seguin sea necesario.

6.4.17 ESTUDIO LEGAL
Después del analisis legal para la implementacion de laboratorios clinicos en Honduras,
considerando los requisitos establecidos por el marco legal vigente. Se abordan aspectos clave,
como la escritura pablica, licencia sanitaria, permiso de operacion y registro tributario nacional,
con el objetivo de proporcionar una guia practica para aquellos interesados en establecer
laboratorios clinicos en el pais.
PASO 1: ESCRITURA PUBLICA
e Realizar Consulta Previa: investigar la disponibilidad del nombre o razén social de la

sociedad; definir la actividad principal del laboratorio clinico y solicitar.
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Notario Publico: contratar a un Notario Publico para la elaboracién de la Escritura Pablica.
Preparar Documentacion: proporcionar la informacion requerida para la escritura: nombres
de los fundadores, nombre o razon social, actividad a la que se dedicard, domicilio, capital
inicial, y documentos personales de los socios.

Reunir Documentos: obtener la fotocopia de los documentos personales de los socios,
tarjetas de identidad o pasaportes, registro tributario nacional (RTN) y solvencia municipal.
Firmar Escritura Pablica: asistir a la cita con el Notario Publico para firmar la Escritura

Publica.

PASO 2: LICENCIA SANITARIA

Preparar Solicitud: completar la solicitud de Licencia Sanitaria de ARSA.
Adjuntar Documentos: incluir la fotocopia de la escritura, croquis y distribucion del
establecimiento, declaracion jurada y recibo de pago.

Tramite Presencial (si aplica): presentar la solicitud en persona si el tramite es presencial.

PASO 3: PERMISO DE OPERACION

Declaracion Jurada Anual: completar la declaracion jurada anual del Impuesto sobre
Industria, Comercio y Servicios.

Preparar Documentos: reunir la tarjeta de identidad, RTN, escritura de constitucion (si
aplica), y contrato de arrendamiento.

Presentar Documentacion: entregar toda la documentacion en fisico para reclamar la
licencia de operacion.

Constancia de Rotulos: presentar la constancia de rétulos.

PASO 4: REGISTRO TRIBUTARIO NACIONAL (RTN)

Declaracion Jurada de Inscripcion: presentarse a la SAR para llenar y firmar la declaracion
jurada de inscripcion al Registro Tributario Nacional.

Documentacion Necesaria: preparar el documento nacional de identificacién (DNI) para
hondurefios, o pasaporte/carné de residente para extranjeros y luego adjuntar documento
que acredite la direccidn exacta, podria ser un recibo de servicios publicos.

Presentar Documentos: entregar los documentos en la SAR para la inscripcion y

actualizacion en el Registro Tributario Nacional.
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6.5. MEDIDAS DE CONTROL

A continuacion, se presentaran medidas de control clave para garantizar la calidad y
seguridad en el laboratorio clinico BIOLAB. Estas medidas abarcan desde el mantenimiento de
equipos hasta la formacion del personal, asegurando el cumplimiento normativo y promoviendo
una practica clinica ética y segura. Al adoptar estas medidas, BIOLAB puede destacarse como un
proveedor lider en el sector de laboratorios clinicos, ofreciendo servicios de alta calidad y

contribuyendo positivamente a la atencién médica de la comunidad.
6.5.1 GARANTIZAR LA CALIDAD DE LOS ANALISIS CLINICOS

Implementar procedimientos estandarizados y protocolos de control de calidad para todos
los analisis clinicos realizados en el laboratorio. Esto incluye el uso de controles de calidad internos

y externos, asi como la participacion en programas de garantia externa de la calidad.
6.5.2 MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE EQUIPOS

Establecer un programa de mantenimiento preventivo regular para todos los equipos de
laboratorio clinico. Garantizar que los equipos estén calibrados correctamente y que se realicen

pruebas de funcionamiento periddicas para garantizar la precision de los resultados.
6.5.3 SEGURIDAD DEL PERSONAL Y DEL CLIENTE

Implementar medidas de seguridad en el laboratorio para proteger al personal y a los
pacientes. Esto incluye el uso adecuado de equipos de proteccion personal, la gestion adecuada de
productos quimicos y desechos bioldgicos, y la capacitacion regular en seguridad para todo el

personal.
6.5.4 GESTION DE MUESTRAS Y DATOS

Establecer procedimientos claros y protocolos para la recoleccién, manipulacion,
almacenamiento y eliminacién de muestras bioldgicas. Garantizar la integridad y trazabilidad de
las muestras en todo momento. Implementar sistemas de gestion de datos seguros para proteger la

confidencialidad y la privacidad de la informacion del paciente.

6.5.5 GESTION DE RIESGOS
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Elaborar un proceso formal de gestion de riesgos para identificar, evaluar y mitigar los
riesgos potenciales en el laboratorio clinico. Realizar evaluaciones periddicas de riesgos y tomar

medidas proactivas para reducir la probabilidad de eventos adversos.
6.5.6 COMUNICACION Y RETROALIMENTACION

Fomentar una cultura de comunicacion abierta y retroalimentacion dentro del laboratorio clinico.
Establecer canales de comunicacion efectivos para facilitar la colaboracion entre el personal y

promover la resolucion répida de problemas.
6.6. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO
6.6.1. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION
A continuacidn, se presenta el conjunto de actividades o eventos ordenados en el tiempo

del proyecto y cuyo objetivo principal es asegurar que todos los implicados cumplan con sus

responsabilidades en el tiempo de duracién establecidos.

El cronograma nos ayuda a evitar retrasos, evitar posibles riesgos que surjan con el tiempo,

facilitar la comunicacion y lograr tener una vision general de la propuesta del proyecto.

Cronograma de actividades:

Figura 25. Cronograma (ver cronograma completo en anexos).
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6.6.2. PRESUPUESTO

A continuacion, se presenta el presupuesto de la Propuesta de Implementacion del
Laboratorio Clinico BIOLAB, desglosado segun las actividades en el tiempo y optd por usar una
escala trimestral para presentar los gastos del presupuesto.

Tabla 37. Presupuesto

Nombre de tarea ler trimestre | 2do trimestre | 3er trimestre Total
Laboratorio BIOLAB L462,214.70 L292,311.26 1.165,096.93 |1.919,622.89
Planificacion y disefio L445,855.62
Desarrollo del plan de proyecto L445,855.62

Identificacién de interesados
Revisién de requisitos técnicos
Establecimiento del cronograma
Andlisis de viabilidad financiera
Disefio y distribucion de instalaciones
Adquisicidn de recursos L16,359.08 L261,745.26 L165,096.93
Identificacién y seleccidn de proveedores
Compra de materiales, suministros y

equipo L16,359.08 L261,745.26 L.89,974.93

Contratacion de personal L75,122.00
Implementacidén del laboratorio L30,566.00
Adecuaciones del local L.30,566.00

Instalacion de mobiliario y equipo
Pruebas de equipos
Aprobacion y puesta en marcha
Revision final
Evento de inauguracion
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

6.6.2.1. ORIGEN DEL PRESUPUESTO, TIR'Y VAN.

El presupuesto esta conformado por un 42.5% de fondos propios y un 57.5% fondos
financiados por las entidades bancarias BAC y Ficohsa a una tasa promedio de 29%.

La TIR del proyecto es de 22.5.% y la TREMA de 21.6%, por lo tanto, el proyecto es
factible.
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Tabla 38 TIRy VAN

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Tabla 40 Célculo Depreciacién Mensual y Anual

) Depreciacion Depreciacion
Afios de Vida Util Anual Mensual
L. 97.99 L. 1,940.12 L. 161.68
L. 78.38 L. 1,551.92 L. 129.33
L. 33.98 L. 672.80 L. 56.07

Detalle 0 1 2 € 4 5
Utilidad Neta 195,767.23 249,007.58 284,089.73 325,817.60 376,221.78
Depreciacion y
Provisién 74,969.50 74,969.50 74,969.50 74,969.50 74,969.50

Flujo Neto de
Caja (974,668.82) 270,736.74 323,977.08 359,059.23 400,787.10 451,191.28
TREMA 21.62% 1.2162 1.216 1.216 1.216 1.216
TREMA
ACUMULADA 1.2162 1.4791 1.7988 2.1876 2.6605
Flujo de Caja
Descontado (974,668.82) 222,614.53 219,041.76 199,611.26 183,205.71 169,586.89
Flujo de Caja
Desc. Acum. 222,614.53 441 ,656.29 641,267.55 824,473.26 994,060.16
Inversién (974,668.82) | (752,054.29) | (533,012.53) | (333,401.26) | (150,195.55) 19,391.34
VAN (752,054.29) | (533,012.53) | (333,401.26) | (150,195.55) 19,391.34
TIR 22.5%
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
6.6.2.2 DEPRECIACIONES
Tabla 39 Tabla de Mobiliario y Equipo
Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Escritorio 2 L. 4,899.30 L. 9,798.60
Silla Ejecutiva 2 L. 3,919.00 L. 7,838.00
Sillas de recepcion 4 L. 84950 | L. 3,398.00
APC UPS BX600L 1 L. 1,595.00 L. 1,595.00
Computadora de
Escri‘;’orio o 21 ) L. 1249500 | L. 24,990.00
Laptop dell 14" L. 13,489.99 L. 26,979.98
presora Shson . L. 530500 | L. 5,395.00
Total L 42,642.79 L 79,994.58
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5 L. 15.95 L. 315.81 L. 26.32
5 L. 249.90 L. 4,948.02 L. 412.34
5 L. 53.95 L. 1,068.21 L. 89.02
Total L. 530.14 L. 10496.89 L. 874.74

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Tabla 41 Cuadro de Depreciacion Anual de Mobiliario de Oficina

Depreciacion Depreciacion
Anos Anual Acum. Valor en Libros
2024 L. 79,994.58
2024 L. 10,496.89 | L. 10,496.89 | L. 69,497.69
2025 L. 10,496.89 | L. 20,993.78 | L. 59,000.80
2026 L. 10,496.89 | L. 31,490.67 | L. 48,503.91
2027 L. 10,496.89 | L. 41,987.56 | L. 38,007.02
2028 L. 10,496.89 | L. 52,484.45 | L. 27,510.13
2029 L. 10,496.89 | L. 62,981.34 | L. 17,013.24
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
Tabla 42 Equipo de Servicio
Detalle Cantidad Costo Unitario Costo Total
Analizador
Hematologia marca:
Hemax 330-3 DIFF 1 L. 110,000.00 110,000.00
Sistema de Quimica
Automatizado
TECOM 1 L. 200,000.00 200,000.00
Micropipetas de 10-
100 Microlitros L. 2,800.00
Accumax 1 2,800.00
Micropipetas de 100-
1000 Microlitros L. 2,800.00
Accumax Pro
1 2,800.00
Analizador de
Glicohemoglobina L. 5,500.00
Portétil
BIOHERMES 1 5,500.00
Equipo de
Prevencion
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Detector de Humo 1 L. 785.92 L. 785.92
Extintor de polvo

quimico ABC 1 L. 859.35 L. 859.35
Aire Acondicionado 1 L. 14500 L. 14,500.00
Costo Total L 337,245.27 | L 337,245.27

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

Tabla 43 Célculo Depreciacion Anual y Mensual

Depreciacion Depreciacion
Afos Anual Acum. Valor en Libros
2024 L 337,245.27
2024 L. 64,472.61 | L. 64,472.61 | L. 272,772.66
2025 L. 64,472.61 | L. 128,945.22 | L. 208,300.05
2026 L. 64,472.61 | L. 193,417.84 | L 143,827.43
2027 L. 64,472.61 | L. 257,890.45 | L 79,354.82
2028 L. 64,472.61 | L. 322,363.06 | L 14,882.21

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)

6.2.2.3 COSTO PRESUPUESTADO

A continuacion, se presenta el grafico de gastos del proyecto en donde podemos observar
que la mayor parte del presupuesto se gasta en los dos primeros trimestres. Esta distribucion
sugiere que el proyecto experimenta una fase inicial intensiva en términos de inversién econémica,
seguida de una disminucién gradual en los gastos a medida que avanza el tiempo.

Los dos primeros trimestres son los que implican la inversion del capital en las fases criticas
0 intensivas, ya que conlleva la adquisicion de materiales, recursos y equipo necesario para la
puesta en marcha del laboratorio y a medida que el proyecto progresa, las actividades se vuelvan
mas estables y, por lo tanto, menos costosas en términos de recursos financieros.

La comprension de como se distribuye el presupuesto a lo largo del tiempo proporciona
una vision estratégica y tactica crucial para la gestion efectiva del proyecto, permitiendo a los
responsables tomar decisiones oportunas y ajustar las estrategias seglin sea necesario para alcanzar
los objetivos establecidos.

Los principales gastos en el primer trimestre corresponden a compras estos incluyen:

e Compras de suministros y equipos: Se realizaron inversiones significativas en la
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adquisicion de suministros y equipos necesarios para llevar a cabo las operaciones del
laboratorio. Esto podria incluir instrumentos cientificos, reactivos quimicos, consumibles
de laboratorio y cualquier otro equipo esencial para realizar experimentos y analisis.

e Alquiler: Una parte importante del presupuesto se asignd al alquiler del espacio donde se
ubicaria el laboratorio. El alquiler de instalaciones adecuadas es fundamental para
garantizar un entorno de trabajo seguro y funcional para el personal del laboratorio, asi
como para almacenar los equipos y suministros de manera adecuada.

e Adecuaciones: Se realizaron inversiones en adecuaciones y modificaciones del espacio
fisico para adaptarlo a las necesidades especificas del laboratorio. Esto podria implicar la
instalacion de sistemas de ventilacion especializados, sistemas eléctricos adecuados,
sistemas de seguridad, y cualquier otra modificacion necesaria para cumplir con los
estandares y regulaciones aplicables.

e Mobiliario necesario: Se adquiri6 mobiliario esencial para equipar el laboratorio, como
mesas de trabajo, estanterias, armarios de almacenamiento, sillas ergonémicas, y otros

elementos que contribuyen al funcionamiento eficiente y seguro del laboratorio.

Grafico de Costo Presupuestado (Lempiras)
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Figura 26. Informe de costo presupuestado.
Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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6.7.

CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Teorias/Metod Nombre de la
Titulo Investigacion Objetivo General Objetivos Especificos ologias de Variables Poblaciones | Técnicas Conclusiones Objetivos propuesta
sustento propuesta
Se evalud de manera satisfactoria la demanda de posible cliente y se identifico! Desarrollar  una  descripcion
en la poblacion un interés por un laboratorio clinico cercano a su entorno. Los integral del Laboratorio Clinico
. L RN resultados de la encuesta ligada a la pregunta 4 indicaron que una vez cada 6! BIOLAB, buscando establecer
Evaluar la demanda potencial de servicios de analisis clinico en San . R L L .
pedro Sula, induyendo | identificacién de las necesidades de meses visitan un laboratorio clinico, ya sea por decision personal o a solicitud una identidad clara y
o 3 . . , Estudio de Mercado de un médico. También, se identificd la implementacion de andlisis clinicos! diferenciada, resaltando el
diagndstico en la comunidad, los grupos de pacientes mas relevantes y . . . | . . .
3 , como una necesidad a cubrir para la comunidad segin el estudio de mercado! compromiso con la excelencia en
las areas geograficas con mayor demanda. ) . S . S
realizado. Igualmente se identifica que los estudios mas demandados son: El servicios de medicina diagndstica
Setomala Hemograma completo, Colesterol, Glucosa, triglicéridos, examenes de heces | y precios accesibles para la
poblacién del orina. comunidad.
Barrio Suyapa
- con 1,052
Rl wudiod Prefactibilidad habit ,t p la
ealizar un estudio de abitantes de
Evaluacion de recoleccion ) i inversién inici
prefactibilidad integral para o los cuales para o Se Ilevé a cabo un estudio completo de los costos de inversion inicial y los Elaborar  un  cronograma
R royectos - i i i6 i6 i
evaluar la viabilidad técnica ) ) ‘/ ol municipio de ’ gas'tos opeyratlvos asoua'dos con \? creacion y operacion del I’.abaratono de; detallado fiel plan  de
ESTUDIO DE y econémica de la Realizar un andlisis detallado de los costos de inversion inicial y los| ~ Triple San Pedro Sula llevé a cabo |Analisis Clinico. Este anélisis abarcd aspectos como la adquisicion de equipos, implementacion del Laboratorio
PREFACTIBILIDAD | implementacion de un gastos operativos asociados a la creacin y operacion del Laboratorio| ~Restriccion Estudio Técnico se estima que mediante | contratacién de personal especializado, adquisicion de insumos y otros recursos Propuesta de Clinico BIOLAB, definiendo una
DE LABORATORIO | Laboratorio de Andlisis de Andlisis Clinico, considerando la adquisicion de equipos, personal| ~Estudio de un 64.76% tiene encuestas  |esenciales. La informacion recopilada proporciona una base solida para la toma implementacion del secuencia logica de actividades
DEANALISIS | Clinico privado en la ciudad especializado, infraestructura, insumos y otros recursos necesarios. Mercado edad para realizadas a |de decisiones financieras, permitiendo una planificacion precisa y una Laboratorio Clinico desde la construccion de
CLINICO PRIVADO | de San Pedro Sula, con el Estudio Técnico trabajar. Para través de una asignacion eficiente de recursos. Esta da pie a realizar una inversion de un Privado BIOLAB en instalaciones hasta la apertura
3 " .
EN LA CIUDAD DE | propésito de determinar su Estudio de este estudio se plataforma |laboratorio clinico que ofrezca diferentes servicios a la poblacion. Ja Ciudad de San|0fic2l-
SAN PEDRO SULA, otencial impacto en la Impacto toma como digtl Pedro Sula, Cortés.
X ncial i h ¢ : ula, X
CORTES, pme'ora de I: atencion Ambienal referencia toda acesible
' mé:ﬂca y su viabilidad Estudio Legal la poblacion del los
. Estudio . residentes i seni
como empresa sostenible o Barrio Suyapa ) Detallar  estudios  técnico,
en el contexto local Econdmico en edad para del Barrio financiero, ambiental y legal
Estudio Financiero Suyapa. para respaldar la viabilidad

Evaluar la viabilidad técnica para la implementacion de un Laboratorio
Clinico a corto plazo, analizando la infraestructura requerida, la
adquisicion de equipos médicos, y la capacitacion del personal, con el
propdsito de asegurar la operacion eficiente y la calidad en los servicios
de diagndstico médico.

Estudio Ambiental

Estudio Legal

trabajar lo que
nos brinda el
dato de 681
personas.

La evaluacion de la viabilidad técnica para la implementacion del Laboratorio
Clinico a corto plazo seguin los resultados que nos dio la encuesta, el proyecto
presenta una viabilidad técnica sdlida, respaldada por una planificacion
detallada y una vision clara de los requisitos técnicos esenciales. Todo el
estudio de Prefactibilidad se visualizara en el capitulo VI de este informe y es
donde se sienta las bases para un despliegue exitoso del Laboratorio Clinico en
el corto plazo.

integral del Laboratorio Clinico
BIOLAB.

Definir y gestionar eficazmente
la triple restriccion del proyecto
de BIOLAB que incluye tiempo,
costo y alcance.

Fuente: (Elaboracion propia, 2024)
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ANEXOS

ANEXO 1 ENCUESTA PARA ESTUDIO DE MERCADO
https://forms.gle/1gs2vuXtANV2TnnH9
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Anexo 2 Renta del local en Inmobiliaria
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Anexo 3. Matriz para determinar local mas optimo

Barrio Guamilito Barrio Suyapa
Factor Relevante Peso Asignado = cCalificacion Calificacion
Calificacién Ponderada Calificacién Ponderada
Ubicacién 0.30 4 1.2 5 15
Alquiler 0.25 4 1 4 1
Servicios 0.20 5 1 5 1
Parqueadero 0.15 3 0.45 4 0.6
Reconocimiento 0.10 4 0.40 5 0.5

Totales 1 20 4.05 23 4.60

ANEXO 4. PLANILLAS PARA EL CALCULODE LATIRY EL VAN
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