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RESUMEN

Honduras es un pais con riqueza histérica, cultural y gastrondémica, cuyo potencial aun no
ha sido aprovechado al maximo. De acuerdo con estudios de entidades locales la cifra de visitantes,
nacionales e internacionales, refleja un comportamiento al alza. Entre las zonas visitadas se
encuentra Santa Rosa de Copan, una ciudad colonial que ha evolucionado durante los ultimos afios
diversificando sus fuentes de ingreso, provenientes del sector agricola, al sector del turismo.
Actualmente no se cuentan con estudios que permitan determinar la necesidad de alojamiento en
la zona; razon por la cual surge la interrogante de determinar la factibilidad desde el punto de vista
de mercado, técnico y financiero el desarrollo de un proyecto hotelero. La investigacion se realiz6
utilizando un enfoque mixto, no experimental con alcance descriptivo. Se aplicaron encuestas a
un total de 384 personas correspondientes a la muestra del segmento. Con base a los resultados se
determind la demanda potencial insatisfecha, los requerimientos técnicos para su desarrollo y se
llevé a cabo un andlisis para determinar la factibilidad; sobre el cual se concluye que el proyecto
es rentable con una TIR del 10% y un VPN de L549,220, rechazando la hipdtesis nula.
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ABSTRACT

Honduras is a country whose potential has not been fully exploited despite its cultural,
historical and gastronomical wealth. According to local entities the amount of national and
international visitors exhibits an upgrowing trend. One of the most visited destinations is Santa
Rosa de Copan, a small town with colonial heritage whom in the last years has shown progress
through diversification of income streams, from agricultural to tourism sector. Currently there are
no studies available to identify the zone”s accommodation demand, which led to the enquiry for
determining the feasibility to develop a hospitality project from a market, technical and financial
perspective. The investigation was conducted through a mixed, nonexperimental approach and a
descriptive scope. Surveys were applied to a sample of 384 persons pertaining to the market
segment. Based on the results, the unsatisfied demand and technical requirements were determined
for its implementation, as well as a financial analysis to identify its feasibility. The evaluation
concludes that the project is profitable with a NPV of L549,220 and an IRR of 10%, therefore the

null hypothesis is rejected.

Key Words: Tourism, Hospitality, Feasibility
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 INTRODUCCION

Santa Rosa, también conocida como la Sultana de Occidente, es una ciudad colonial
ubicada en el departamento de Copan. Esta es una zona que histéricamente se ha destacado por el
cultivo de tabaco y café. Sin embargo, en los ultimos afios se ha diversificado a otros rubros como
el turismo considerando el auge comercial, asi como la cercania con otras zonas que poseen

atractivos turisticos.

Actualmente, las instituciones tanto a nivel publico como privado han descentralizado las
sedes para el desarrollo de actividades comerciales, promocionales o sociales por lo que Santa

Rosa se ha convertido en uno de los destinos predilectos.

La camara de turismo local ha desempefiado un papel fundamental en el crecimiento antes
mencionado, considerando que ha desarrollado actividades para destacar la riqueza histérica y
gastronomica a través de la Expo Copan, alianzas estratégicas con “influencers” para promocionar
la marca “Yo amo Santa Rosa”, asi como un enfoque en experiencias que generen valor para los

visitantes como ser tours a fincas de café y a zonas aledafas.

De acuerdo con datos del Instituto Hondurefio de Turismo (IHT) se registra, en la ciudad,
la apertura de dos establecimientos hoteleros al afio. Esto considerando que en los periodos de
temporada alta la oferta local no logra satisfacer la demanda, por lo que muchos visitantes se

hospedan en zonas aledafias Gracias, Lempira y Cucuyagua.

En vista de las consideraciones antes expuestas surge la necesidad de realizar un estudio
para determinar la factibilidad de un proyecto hotelero dirigido a un segmento ejecutivo. El
presente informe contiene un analisis a detalle sobre los aspectos técnicos, de mercado y

financieros que implicarian su desarrollo.



1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

“El termino hospitalidad proviene de la palabra hospicio, y esta, a la vez, de un antiguo

vocablo francés que significa brindar cuidado y albergue a los viajeros” (Walker, 2015, p.40).

La hospitalidad tiene sus inicios desde los tiempos antes de cristo y por medio de las
situaciones que se han presentado ha ido evolucionando a través del tiempo. La figura 1 muestra

una representacion grafica de las principales etapas que marcaron un cambio en la industria:

Revolucidn
Industrial
4,500 A.C. (Siglo XVIII)
\» » »
Epoca Globalizacién
Medieval (Siglo XX-XXI)

(Siglo V-XV)

Figura 1. Linea del tiempo — Industria Hotelera

Fuente: Elaboracion Propia

Walker (2015) afirma:

Los sumerios fueron los primeros en registrar algunos hechos relacionados con la hospitalidad,
aproximadamente en el afio 4,500 a.C....Entre los afios 4,000 y 2,000 a.C., las primeras civilizaciones
de Europa, China, Egipto e India tenian algunas formas incipientes de oferta de hospitalidad, como
tabernas y posadas a lo largo de los caminos. (p.40)

Para el siglo VIII el emperador Carlomagno instaurd casas de descanso para los viajeros
en el continente europeo. A medida se incrementaban los desplazamientos se registraba un alza en
las posadas a la orilla de la via, cuyas estructuras presentaban condiciones de bajo nivel. Sin
embargo, muchos de los peregrinos pertenecian a segmentos acaudalados por lo que las exigencias

en cuanto a la calidad prevalecieron (Walker, 2015).

Fue a partir de la revolucion industrial (entre el siglo XVI11-X1X) que la industria hotelera

empezo a combinar el concepto de hospedaje y cafeteria (Meza, Puig, Fernandez,2016).



Durante la primera mitad del siglo XX, como resultado de la concentracion del nUmero de hoteles
en manos de un mismo propietario, se adopta la estructura de cadenas hoteleras, lo que favorece la
administracion y comercializacion. Surgen y se consolidan las primeras marcas hoteleras, que a
principios de la segunda mitad de ese mismo siglo comienzan su internacionalizacion y crecimiento,
favorecidas por la proliferacion de los contratos de franquicias. (Meza, et al.,2016, p.25)

En la tabla 1 se muestra un resumen del crecimiento habitacional de las cadenas hoteleras
entre el afio 1995 y 2005.

Tabla 1. Crecimiento de los principales grupos hoteleros 1995-2005

NO. GRUPD HOTELEROD 2005 19495 CRECIMIENTO

HABITACIOMES HOTELES  HABITACIONES HOTELES  HABITACIOMAL
1 Interfontinental 532 701 3532 356 800 1925 19 %
2 Cendant 520 860 b 396 413 801 4 208 26 %
3 Marriott 469 218 2 564 184 9495 BTh 154 %
L Accor 463 427 34973 256 607 2 265 Bl%
5 Chioice 503 806 I 987 2193 706 3 358 3T %
b Hiltan Corp. 354 312 226 497 457 16 281 %
T Best Western 308131 I 097 280144 3609 10 %
8 Starwood 230 66T 733 132 477 425 T %
9 (arlson 147 093 290 79 482 jug 85 %
10 Global Hyatt 111 651 355 77 512 167 Ll %%
11 Hilton International 90 257 395 55 005 162 80 %

Fuente: Martin (2016)

Actualmente en Honduras la actividad de Hoteles y Restaurantes mostrd un alza de 5.0%,
superior en 0.5 puntos porcentuales (pp) a la observada en similar lapso de 2018, reflejo del
crecimiento en los ingresos por el suministro de comidas y bebidas y el leve aumento en la

prestacion de servicios de hospedaje y alojamiento (Banco Central de Honduras, 2019).

En la figura 2 se observa la tendencia historica que ha presentado la actividad para el mes

de julio en cada afio:
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Figura 2. indice Mensual de la Actividad Hoteles y Restaurantes
Fuente: BCH (2019)

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) afirman: “el planteamiento del problema no es

sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion” (p.36).

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

De acuerdo con el Plan Maestro de Desarrollo Urbano, elaborado por la municipalidad con
el apoyo del Servicio Aleman de Cooperacion Social-Técnica, Santa Rosa es un polo importante
de desarrollo econémico para la zona occidental considerando que su ubicacion es estratégica por
sus colindancias con la carretera internacional entre San Pedro Sula, Ocotepeque y la frontera de
Guatemala y EI Salvador; su oferta educativa; la centralidad politico — administrativa con
instituciones de caracter regional. Adicional a ello se contempla el auge comercial y de servicios
de sus habitantes y los visitantes de zonas aledafias que acuden para contratar servicios legales,

financieros, educativos, de salud, entre otros. (Municipalidad de Santa Rosa, 2009)

Por otro lado, se sefiala en el informe que las principales razones por las que se visita la
ciudad son los negocios, reuniones y congresos; tramites gubernamentales, médicos y legales; feria

agostina y procesiones en la semana santa. A raiz de estas consideraciones se realizd una



proyeccion de las actividades economicas que presentaran mayor crecimiento durante los

proximos 20 afos, la tabla 2 muestra el detalle (Municipalidad de Santa Rosa, 2009):

Tabla 2. Actividades Econdmicas clasificadas por Sector

Industria Comercio Servicio
1. Produccion de puros Centro de abasto (granos Servicios profesionales
hasicos, materiales de (médicos publicos y privados,
construccion) juridicos, educacionales
publicos y privados)
2. Beneficios de café Abarroterias Bienes y raices (viviendas,
apartamentos)
3. Produccion de ladrillos (para Venta de verduras Servicios financieros
pared y para pisos)
4, Produccion de bloques de Ferreterias Servicios hoteleros
concreto
5. Procesamiento de pastes Farmacias Restaurantes

Fuente: Municipalidad de Santa Rosa (2009)

Es importante mencionar que a partir de septiembre del afio 2018 la ciudad de Santa Rosa,
junto a otros municipios, fue designada para formar parte del Distrito Turistico Lenca-Maya con
el objetivo de fortalecer el crecimiento econdémico y la generacion de empleo por medio del

turismo en la region occidental del pais. (Secretaria de Desarrollo Econémico, 2018)

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Es factible desde el punto de vista de mercado, técnico y financiero el desarrollo de

proyecto hotelero en Santa Rosa de Copan, Honduras 2019?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1) ¢Es factible desde el punto de vista de mercado desarrollar proyecto hotelero en Santa Rosa de
Copan, Honduras 2019?

2) ¢Es viable desde el punto de vista técnico desarrollar proyecto hotelero en Santa Rosa de Copan,
Honduras 2019?

3) ¢Es factible y rentable desde el punto de vista financiero desarrollar proyecto hotelero en Santa
Rosa de Copéan, Honduras 2019?



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

“Los objetivos sefialan a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con
claridad, pues son las guias del estudio” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.37). A

continuacion, se detallan los objetivos definidos para el presente proyecto:

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Analizar la factibilidad, desde el punto de vista de mercado, técnico y financiero, de

desarrollar proyecto hotelero en Santa Rosa de Copan, Honduras 2019.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1) Determinar desde el punto de vista de mercado la factibilidad de desarrollar proyecto hotelero
en Santa Rosa de Copan, Honduras 2019.

2) Evaluar desde el punto de vista técnico la viabilidad de desarrollar proyecto hotelero en Santa
Rosa de Copéan, Honduras 2019.

3) Analizar desde el punto de vista financiero la factibilidad y rentabilidad de desarrollar proyecto

hotelero en Santa Rosa de Copan, Honduras 2019.

1.5 JUSTIFICACION

Santa Rosa de Copan, fue declarada monumento histérico nacional mediante acuerdo
Ejecutivo No. 344 desde 1991. Es un municipio destacado por su riqueza arquitectonica de estilo
colonial, un clima agradable, su gastronomia peculiar y la seguridad que ain se conserva en sus
calles empedradas; elementos que la convierten en un destino turistico predilecto para los amantes

del turismo nacional.

Especialmente en las fechas que fluctdan la llegada de visitantes a la ciudad, como ser en
el feriado de Semana Santa y Morazanico, las ferias gastrondmicas y la Expo Café, es cuando se
presenta un déficit en el servicio de hospedaje. De acuerdo con la informacidn proporcionada por

la camara de turismo local un 90% de las visitas son nacionales y un 10% internacional.



En referencia a la generacion de empleo, el proyecto favorecera a residentes de la localidad,

quienes seran capacitados para llevar a cabo las labores de excelencia en servicio al cliente y

calidad en el trabajo operativo y administrativo que requiere un hotel con modelo de un enfoque a

brindar experiencia y comodidad confortable Unica y original a sus clientes. Ademas, se pretende

generar el fortalecimiento de la oferta gastrondmica y turistica que caracteriza a la capital del café

en Honduras.

Santa Rosa es un punto de convergencia de la zona occidental del pais, Ilaméndose la sultana de
occidente conectando a diferentes municipios y con facilidad de acceso a través de la carretera
internacional (CA-4) actualmente reconstruida, con accesos a la frontera de Guatemala y El
Salvador. (La Prensa, 2019)

Por otro lado, las tendencias en los gustos y preferencias de los turistas a nivel mundial y local
estdn cambiando especialmente para la generacién millennials, actualmente predominando en el
mundo laboral. seguin un estudio de Deloitte el ranking de prioridades de esta generacion es viajar
y conocer el mundo seguido de conseguir un salario mas elevado. (Deloitte, 2019)

En consecuencia, al auge incremental de visitantes de cada afio, las autoridades municipales y la
camara hondurefia de turismo prevén que por la reparacion a la carretera surjan nuevas inversiones.
Siendo actualmente un destino turistico de preferencia y fuerte en la produccion de café, cacao y
tabaco. (La Prensa, 2019)

Con base a las consideraciones antes expuestas se determind llevar a cabo un estudio desde

una perspectiva de mercado, técnica y financiera para desarrollar un proyecto hotelero en la ciudad

de Santa Rosa de Copan. De ser rentable contribuiria en la generacién de empleos directos e

indirectos en la zona, asi como en diferentes actividades econémicas.

1.6 VIABILIDAD

El estudio de prefactibilidad para desarrollar un proyecto hotelero en Santa Rosa de Copan,

Honduras se considera viable por las razones siguientes:

1)
2)
3)
4)

Se cuenta con acceso a la informacion requerida para cada area del estudio.

Recurso humano capacitado para llevar a cabo la recopilacion y analisis de la informacion.
Disponibilidad para desarrollar la investigacion en un periodo de diez semanas.

Recursos financieros disponibles para cualquier egreso generado en el transcurso de la

investigacion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo resume la literatura consultada para abordar y evaluar el estado actual
y eventualidades que se registran sobre la temética definida, en el apartado previo; considerando
una perspectiva a nivel macro, micro y local. Adicionalmente se expone acerca de las teorias que

respaldan y contribuyen en el desarrollo de la investigacion.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

A continuacion, se proporciona un resumen del entorno en el cual se desarrolla el tema de
interés, el turismo y la hospitalidad. En primer lugar se aborda a nivel mundial, luego se evalua la

region centroamericana, finalmente el andlisis interno se desarrolla en Honduras.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO
La Organizacion Mundial del Turismo (2008) afirma:

Durante los Ultimos afios el turismo ha presentado un crecimiento significativo a nivel mundial,
generando un impacto directo o indirecto en la economia del lugar visitado, considerando la
demanda de bienes y servicios que deben producirse y prestarse para satisfacer las necesidades de
los visitantes.

La expansion general del turismo en los paises industrializados y desarrollados ha sido beneficiosa,
en términos econdémicos y de empleo, para muchos sectores relacionados, desde la construccion
hasta la agricultura o las telecomunicaciones. (Organizacién Mundial del Turismo, 2019)

Diaz (2019) afirma:

Acorde a publicaciones del Consejo Mundial del Viaje y el Turismo (WTTC, por sus siglas en inglés)
el turismo es responsable de la creacion de mas de 120 millones de empleos cuya aportacion directa al
PIB mundial asciende desde el afio 2013 a mas de dos billones de délares estadounidenses.

Para el afio 2018 se registraron un aproximado de 1,400 millones de visitas internacionales
sobrepasando en un 6% los resultados obtenidos en el periodo previo. La figura 3 presenta de

manera grafica el crecimiento del sector desde el afio 1995 al 2018 (Diaz, 2019):
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Figura 3. Evolucion del Turismo-Numero de Llegadas Internacionales
Fuente: Diaz (2019)

Europa Press (2019) determina:

El prondstico a largo plazo de la OMT publicado en 2010 predecia 1.400 millones de llegadas de
turistas internacionales para 2020, sin embargo, el crecimiento econémico mas sélido, los viajes aéreos
mas asequibles, los cambios tecnolégicos, los nuevos modelos de negocios y la mayor facilitacion de
visados han acelerado el crecimiento en los Gltimos afios, alcanzandose esta cifra dos afos antes de lo
previsto.

Segun un estudio realizado sobre el turismo a nivel mundial es necesario llevar a cabo un analisis de
las tendencias del sector turistico para poder adaptar la oferta, sobre todo porque sus cambios pueden
llevar un tiempo, en lo que respecta construccion o ampliacion de infraestructuras. (Nieto, Roman,
Bonillo, & Paulova, 2016)

Los ingresos por turismo internacional, se observa que, al igual que sucede con las llegadas, la senda
es creciente, si bien los crecimientos mas fuertes se dan hasta el afio 2000, donde préacticamente se
estancan, para pasar a recuperarse a partir de 2005. (Nieto et al.,2016)

En la figura 4, se observa la evolucion entre ambas variables y como al afio 2013 alcanzan

los mismos resultados.
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Nieto et al. (2016) indican que la OMT clasifica al mundo en cinco regiones: Europa, Asia

y el Pacifico, Américas, Africa y el Medio Oriente. Durante los periodos evaluados se observa que

el sector con mayor crecimiento en el nimero de visitas es Europa. En la figura 5 se observa que

para el afio 2020 se estima un crecimiento considerable en cada region.

744

800

700

600

500

400

Turistas (millones)

1980

M Europa

1990

M Asia y el Pacifico

W Américas

2010

W Africa

Figura 5.Llegadas de turistas internacionales por region

Fuente: Nieto et al. (2016)

2020 (P) 2030 (P)

M Oriente Medio

10



En términos de turismo receptor es importante sefialar que, para que un pais sea relevante en el
turismo internacional, debe contar con atractivos turisticos que provoquen que los visitantes acudan
a él, lo que se conoce con el nombre de recursos turisticos. En este sentido, se entiende por recurso
turistico todo aquello que tiene un ndcleo turistico — patrimonio cultural, histérico-monumental,
artistico y cultural- que tiene capacidad de atraccion turistica, ya sea por si mismo o en
combinacion con otros. Por lo tanto, un recurso turistico se caracteriza por su capacidad para
generar desplazamientos turisticos. (Nieto et al.,2016)

“De los diez principales paises turisticos a nivel mundial, Francia es, con diferencia, el pais
lider en llegadas de turistas internacionales” (Nieto et al.,2016). La figura 6 muestra la tendencia
histdrica registrada para 10 principales paises donde se registra un mayor nimero de visitantes.
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Figura 6. Llegadas de turistas internacionales por pais

Fuente: Nieto et al. (2016)

A continuacidn, se presenta un resumen de una tesis afin al presente estudio desarrollado

en Pontificia Universidad Javeriana, ubicada en Colombia.

El objetivo principal de la investigacion consistié en determinar la factibilidad de desarrollar
un proyecto hotelero en Barranquilla por la firma de hoteles Estelar, S.A. Esta es una cadena de
hoteles colombiana que buscaba alcanzar crecimiento mediante la expansion a zonas en las cuales

no tenia presencia (Mejia y Jaramillo, 2004).
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“Considerando que Barranquilla es una de las ciudades mas importantes de Colombia, con
gran movimiento empresarial y comercial surge la necesidad de llevar a cabo un estudio de

mercado, técnico y financiero" (Mejia y Jaramillo, 2004, p.5).

Mejia y Jaramillo (2004) afirman:

Entre los hallazgos mas importantes se encuentran que el proyecto es viable considerando la
financiacion de un 46.09% de la inversion inicial y una ocupacion mayor al 50%; el desarrollo del
proyecto es positivo para la ciudad considerando que a través de su construccién y operacion seria
una fuente importante de empleo e ingresos tributarios. (p.94)

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO

En el afio 1965, durante la primera conferencia de ministros de relaciones exteriores, se
establecid la creacion del Consejo Centroamericano de Turismo (CCT) con el objetivo de unir
fuerzas para alcanzar una integracion turistica regional canalizando los recursos y el potencial del
sector. Los paises que forman parte de este son Guatemala, ElI Salvador, Honduras, Belice,
Nicaragua, Panama, Costa Rica y Republica Dominicana (Secretria de Integracion Turistica
Centroamericana, 2019).

Bajo este contexto se crea una oficina permanente, con sede en Nicaragua, denominada
Secretaria de Integracion Turistica Centroamericana (SITCA). Cada afio esta entidad elabora un
informe estadistico sobre la regién; en la edicidn mas reciente se expone lo siguiente (SITCA,
2019):

1) Los paises de la regién han logrado mantener un crecimiento positivo en los Ultimos cinco afios en el
volumen de turistas. Para el afio 2017 se tuvo una tasa de crecimiento del 7.5% en la regidn, superior a
las proyecciones respecto a la OMT con crecimiento del turismo para las Américas en este periodo, que
fue entre el 3% y 4%. (SITCA, 2019, p.13)

2) En el afio 2017 se recibieron L23.2 millones de visitantes, de los cuales un 74.9% se clasifican bajo la

categoria de turistas (equivalente a 17.4 millones); la porcion restante lo integran los excursionistas (5.8
millones de personas). (SITCA, 2019, p.13)

La figura 7 presenta un detalle grafico que muestra una tendencia de la distribucion antes

descrita:

12



ﬁ M Excursionistas Wl Turistas

100%
B0%
w  BO%
a
5 TO0%
2 g%
4
oy
= 50%
2 a4 14,638
] .
2 30%
20%,
10% 4,308

2013 2014

Figura 7. Visitantes Totales - Region
Fuente: SITCA (2019)

2015

2016

2m7

1) Durante el afio 2017, se recibieron en la region 1,869 cruceros, lo que representa un crecimiento de 14%
respecto al afio anterior. De esta actividad deriva la llegada de 4.1 millones de cruceristas, cifra que es
superior en 18% a lo registrado en el 2016. (SITCA, 2019, p.17)

2) Los tres paises que recibieron mayor cantidad de cruceros fueron: RepuUblica Dominicana (533
cruceros), Honduras (351 cruceros) y Belice (336 cruceros). En la figura 8 se observa el crecimiento
regional (14% con respecto al 2016) que experimentd la industria de cruceros, mostrando resultados
evidentes en El Salvador (100%), Nicaragua (49%), Panama (31%) y Costa Rica (26%). (SITCA, 2019,
p.18) La figura 8 muestra un resumen, por pais, del nimero de cruceros recibidos en el afio 2016 y

2017.
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3) “En 2017 se recibieron 17.36 millones de turistas siendo las regiones de procedencia mas importantes
Norteamerica, Centroamerica y Europa. Actualmente el 41% de los turistas proceden de Norteamerica
(Canada, Estados Unidos y México), siendo Estados Unidos el pais mas representativo” (SITCA, 2019,

p.19). La figura 9 representa un detalle comparativo entre el afio 2016 y 2017:
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4) La via de acceso més utilizada por los turistas es la aérea, donde se recibieron el 75% de los turistas,
siendo la segunda opcion la via terrestre, con el 24.7% de los viajes. El transporte maritimo fue el medio

de acceso menos utilizado tan solo el 0.3% del total de ingresos se registraron por este medio. (SITCA,
2019, p.24)

La figura 10 muestra un resumen por pais, del ingreso del turista segun diferentes vias
de acceso.
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Figura 10. Distribucién de la llegada de turistas segun via de acceso
Fuente: SITCA (2019)

5) La movilizacion de turistas por via Terrestre crecio en 2017 en un 9.2%, con respecto al afio
anterior, mientras que las movilizaciones por via aérea del 4.3% (SITCA, 2019, p.24).
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6) Las principales motivaciones de viaje de los turistas son: vacaciones, ocio y recreacion. A

excepcion de El Salvador cuyo mayor motivo de sus visitantes es la visita a familiares (SITCA,

2019, p.27). De acuerdo con la tabla 3 el pais que registra un mayor nimero de visitantes por

motivo de vacaciones es Republica Dominicana.

Tabla 3. Motivos de Viaje del Turismo Receptor

Belize Costa El Salvador Guatemala Nicaragua Panama Repdblica
Dominicana
Congresas y convenciones 0% 1% 6% 1% 1% 0% 0%
Megocios y motivos profesionales a% 9% % 13% 18% % 2%
2016 Vacaciones, oclo y recreo 79% T4% 43% 55% 43% 72% 4%
Yisita a amigos y familiares 17% 12% 39% 27% 29% [ 3%
Otro 0% 4% 4% 5% 9% 24% 1%
Congresos y convenciones 0% 1% 2% 1% 1% 6% e
MNegocios y motives profesienales 4% 9% 7% 13% 21% % 2%
2017 Vacaciones, ocio y recreo B82% 7% A4% 495 42% 0% 95%
Visita a amigos y familiares 14% 10% AE% 26% 29% 0% 2%
Otro 0% 3% 1% 11% B% 1% 1%

Fuente: SITCA (20219)

7) El gasto promedio diario de los turistas que visitaron la regién en 2017 fue de US$125, excluyendo
Costa Rica y Honduras, cuyos datos no se encontraban disponibles. Este indicador depende de las
caracteristicas de la oferta turistica de cada pais, asi como la inflacion local. (SITCA, 2019, p.28)

De acuerdo con la figura 11 el pais en el que se presenta un mayor gasto es Panama,

seguido de Belice y Republica Dominicana.

US$Ddslares diarios

Figura 11. Gasto turistico promedio

Fuente: SITCA (2019)
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8) Costa Rica es el pais con el tiempo de estadia promedio mas alto (12 noches), seguido de Nicaragua (11
noches), y Republica Dominicana (9 noches). En los demés paises la estadia promedio supera las 6
noches, lo cual depende de la oferta turistica nacional. (SITCA, 2019, p.29)

La figura 12 muestra que el segundo pais con mayores estadias es Nicaragua, seguido

de Republica Dominicana.
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Belize Costa Rica El Salvador Guatemala Nicaragua Panama Republica

Figura 12. Noches de estadia promedio
Fuente: SITCA (2019)
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9) Las autoridades nacionales de turismo, de cada pais, reportaron que 11,441 establecimientos brindaron
servicios de hospedaje. En 2017, la tasa de crecimiento en la oferta de alojamiento fue positiva en la
region, mostrando mayor dinamismo en El Salvador (67.1%) y Costa Rica (52.9%) como se observa en
la figura 13. (SITCA, 2019, p.33)
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Figura 13. Cantidad de establecimientos
Fuente: SITCA (2019)

10) “En los tltimos dos afos la tasa de ocupacion hotelera de la region SICA se ha mantenido en el mismo
nivel con un de 58.4% para 2016 y 58.1% en 2017 (SITCA, 2019, p.36). La figura 14 muestra un
detalle comparativo de cinco afios para cada pais, siendo Republica Dominicana quien presenta mayor

ocupacion hotelera para el afio 2017 (77%).
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Figura 14. Ocupacion Hotelera
Fuente: SITCA (2019)

11) El turismo en la region gener6 aproximadamente 919,000 empleos directos e indirectos, en 2017, lo
gue representa un aporte importante a la economia en paises como Republica Dominicana en donde
representa un 36.3% del empleo total; Guatemala (18.1%) y Costa Rica (16.6%). (SITCA, 2019, p.41)

2.1.3 ANALISIS INTERNO

Honduras goza de una ubicacidn estratégica en la region centroamericana. Lo anterior se
atribuye a que cuenta con facilidad de acceso, a través de cualquier medio de transporte, para la
realizacion de actividades comerciales con otros paises alrededor del mundo. Adicional a ello,

destaca por su riqueza cultural, biodiversidad, gastronomia, historia y multiples etnias.

Segun lo expuesto por el Instituto Nacional de Estadistica (2016), el turismo se ha
convertido en un elemento importante dentro de la economia del pais considerando que genera

divisas y fuentes de empleo directas e indirectas.

Durante los ultimos afios se han formado siete rutas, con la finalidad de destacar y

promover los elementos mas caracteristicos de diferentes zonas del pais; a continuacion, un detalle:
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Ruta Maya: Conformada por el sitio arqueoldgico de la civilizacion maya ubicada en Copan
Ruinas. (Pro Honduras, 2019)

Caribe Esmeralda: Lo integran Roatan, Cayos Cochinos, Tela, Lancetilla, La Ceiba, Trujillo,
Omoa, Cerro Azul Medmbar entre otros. (Pro Honduras, 2019)

Colosuca: Correspondiente a los municipios lencas del centro de Lempira: la Campa, San
Manuel, Colohete, San Sebastian, San Marcos de Caiquin, Gracias y Belén, tambien la Iglesia
San Marcos, Iglesia La Merced, Comunidad La Campa. (Pro Honduras, 2019)

Ruta del Café: Comprende las seis regiones cafetaleras del pais: Copan, Opalaca, Montecillos,
Comayagua, Agalta y El Paraiso. (Pro Honduras, 2019)

Ruta del Sol: “Incluye el recorrido por los manglares y bellos parajes aledafios a la Isla del
Tigre, pasando por el conjunto de islas en el Golfo de Fonseca hasta llegar a Isla Conejo donde
se inauguro un helipuerto” (Pro Honduras, 2019).

Ruta Lenca: “Se estructura se define entre las ruinas mayas de Copan (al occidente) y la ciudad
colonial de Comayagua (al oriente), colindando con Santa Rosa de Copan y Gracias” (Pro
Honduras, 2019).

Ruta del Cacao: Incluye el trayecto desde La Ceiba hasta el Lago de Yojoa, asi como Copan

Ruinas, Villanueva, San Pedro Sula y Santa Barbara. (Pro Honduras, 2019)

Actualmente el ente encargado de promocionar y fomentar el desarrollo turistico del pais

es el Instituto Nacional de Turismo (IHT); quien, a su vez, efectlia estudios estadisticos sobre las

tendencias registradas en el rubro. EI documento mas reciente es un boletin extendido sobre el

comportamiento del sector entre los afios 2012 y 2016, a continuacién, se desglosan los hallazgos

mas representativos:

1)

Para el afio 2016 se registro un crecimiento del 6.5%, con relacion al afio 2015, debido a que
se recibieron a un mayor nimero de excursionistas. La figura 15 muestra los resultados reales

del afio 2015 y 2016, asi como un estimado para el afio 2017 y 2018.
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2) “La llegada de turistas, es decir visitantes que pernoctaron en Honduras al menos una noche,
alcanzé la cifra de 837,645 (IHT, 2019, p.11).

3) “Durante el afio 2016, el gasto promedio por estadia del turista receptor resulté en $572.3 para

una estadia promedio de 9.6 noches. Las estimaciones sobre ingreso de divisas (a precios

corrientes) por concepto de turismo resultaron en $585.1 millones” (IHT, 2019, p.11). Latabla

4 muestra el gasto promedio de los turistas de acuerdo con la region de su pais de residencia.

Tabla 4. Gasto Promedio por Region de Residencia

Region de residencia 2012 2013 2014 2015 2016”
Centro América 389.5 345.8 372.5 315.6 270.0
Norte América 902.0 864.3 1,037.4 989.0 944.6
Europa 835.3 569.0 674.2 806.0 767.6
Resto del Mundo 905.2 837.8 981.3 828.1 970.9
Gasto promedio ponderado 685.6 641.7 726.5 654.0 572.3

Fuente: IHT (2019)

4) “Del total de turistas que llegaron al pais en 2016, el 54.6% ingreso por via aérea, mientras que

el 45.4% ingreso por via terrestre” (IHT, 2019, p.12).

5) Segun resultados de la Encuesta del gasto y perfil del visitante, el 38.7% de los turistas encuestados,
respondieron haber ingresado al pais con el motivo principal de vacaciones, recreo y ocio, seguido de
visitar a familiares y amigos (33.7%) y por negocios o motivos profesionales (20.7%). (IHT, 2019, p.12)
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6) “En nuestro pais la temporada alta estd conformada por los primeros cuatro meses del afio, mas
julio y agosto. El resto de los meses (mayo, junio, septiembre, octubre, noviembre y diciembre)
se consideran dentro de la temporada baja” (IHT, 2019, p.13). La figura 16 muestra la tendencia

registrada a nivel nacional sobre los turistas extranjeros.
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Figura 16. Estacionalidad llegada de turistas
Fuente: IHT (2019)

7) “El turista destina la mayor parte de su gasto a los servicios de restaurantes y bares (33.3%),
seguido de servicios de alojamiento (33.2%) y compra de bienes (11.5%)” (IHT, 2019, p.22).
La figura 17 presenta los principales destinos en los que el visitante concentra su gasto durante
Semana Santa:

m Servicios de Restaurantes y Bares

® Servicios de Alojamiento

m Compra de Bienes

1 M Servicios Deportivos y Otros
Servicios de Esparcimiento

M Transporte Interno (Terrestre,
aéreo y maritimo)

m Otros Servicios

Figura 17. Estructura del gasto
Fuente: IHT, (2019)

8) “La produccion de las actividades caracteristicas del turismo, mantienen su representacion
dentro del total de la produccion del pais en 6.4%” (IHT, 2019, p.23).

9) “Durante el afio 2016 la estimacion de personas empleadas resultd en 248,384,
aproximadamente, lo que implica un crecimiento del 0.9%” (IHT, 2019, p.24).

Adicional al reporte antes descrito, el IHT elabora investigaciones en dos temporadas del

afio en las que el turismo presenta dinamismo a nivel nacional, estas son la semana santa y la
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Semana Morazanica. A continuacion, se presentan los resultados mas significativos para el cierre
del afio 2018:

2.1.3.1 SEMANA SANTA

1) “Aproximadamente 3,661,538 visitantes hondurefios y extranjeros se desplazaron durante la
semana santa” (IHT,2019, p.4).
La figura 18 muestra una tendencia historica del alza registrada en el ndmero de

visitantes que se desplazaron durante Semana Santa.

+9.7%
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3,500,000 +25.1% 3190,826 3,338,166
2,967,658
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2,500,000 2,372,695
2,000,000
1,500,000
1,000,000

500,000

0
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Figura 18.Comparacion de la movilizacidn de visitantes
Fuente: IHT (2019)

2) “El gasto promedio reportado por los visitantes hondurefios durante Semana Santa 2018 fue de
L2,666.38. El gasto promedio reportado por el turista fue de L3,887.50 y por el visitante del dia
fue de L921.77” (IHT,2019, p.12).

3) “La estadia promedio reportada por el turista hondurefio fue de 3.3 noches. Como se observa
en latabla 4 las estadias mas largas se reportaron en Roatan (4.3 noches) y en Utila (3.9 noches)”
(IHT,2019, p.12). La tabla 5 muestra un detalle de la estadia promedio en los principales sitios

visitados durante Semana Santa.
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Tabla 5. Estadia promedio

Ciudad Estadia_ Numero de
promedio casos
Roatan 4.3 136
Utila 3.9 179
Trujillo 2.9 145
La Ceiba 2.8 332
Amapala 2.8 232
San Lorenzo 2.6 33
Tela 2.6 198
Choluteca 2.5 20
Puerto Cortés 2.5 67
San Pedro Sula 2.4 31
Marcovia 2.4 25
Copan Ruinas 2.0 172
Gracias 1.8 105
Santa Rosa de Copan 1.6 26
La Esperanza 1.3 20
Otras ciudades 2.6 140

Fuente: IHT (2019)

4) “El 98.0% de los visitantes hondurefios que realizaron viajes durante Semana Santa 2018,

realizaron el viaje de forma independiente, el restante 2% lo hizo a través de un paquete turistico”

(IHT,2019, p.12).

2.1.3.2 SEMANA MORAZANICA

1) “El desplazamiento interno registrado para el afio 2018 fue de 1,991,565 visitantes,
representado una variacion del 13% con relacion al periodo previo” (IHT,2019, p.4). La figura
19 muestra la tendencia historica registrada en dicho periodo.

o +13.6%
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Figura 19.Comparacion de la movilizacion de visitantes
Fuente: IHT (2019)
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2) “El gasto promedio por estadia reportado por los turistas durante el afio 2018 fue de L2,253.05”
(IHT,2019, p.6).

3) “El 77.7% de las personas encuestadas respondieron haber utilizado hotel o similar durante su
viaje” (IHT,2019, p.8).

4) “La estadia promedio reportada por el turista hondurefio fue de 2.8 noches” (IHT,2019, p.8).
En la tabla 6 se detalla la estadia promedio en cada una de las ciudades visitadas durante la
Semana Morazénica, siendo Roatén, Trujillo y Utila las que presentan una mayor pernoctacion

(3 noches, aproximadamente).

Tabla 6. Estadia Promedio

Estadia .
Ciudad visitada promedio | Numerode
(Noches) casos

Roatan 3.4 43
Trujillo 3.2 183
Utila 3.2 64
Amapala 2.7 95
Tela 2.6 195
Puerto Cortés 23 41
La Ceiba 2.0 22
Gracias 1.9 114
Copan Ruinas 1.8 213
Santa Rosa de Copén 1.8 21
Otras ciudades 2.2 82

Fuente: IHT (2019)

5) “El1 98.3% de los visitantes hondurefios que realizaron viajes durante Semana Morazénica 2018,
realizaron el viaje de forma independiente, el restante 1.7% lo hizo a través de un paquete
turistico” (IHT,2019, p.8).

2.2 TEORIAS DE SUSTENTO

Considerando la tematica de la presente investigacion se seleccionaron dos metodologias
para desarrollar la estructura del estudio y el anélisis de datos. Estas son evaluacién de proyectos

y teoria motivacional, a continuacion, se presenta una breve explicacion sobre cada una de ellas.
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2.2.1 EVALUACION DE PROYECTOS

“El termino factible proviene del latin medieval factibilis es decir que se puede realizar”
(Real Academia Espafiola, 2019). Este se encuentra relacionado con la finalidad del proyecto
considerando que a traves de él se espera determinar la factibilidad de implementarlo en un

mediano plazo.

El objeto de evaluar un proyecto de inversion es conocer su rentabilidad econdmica y social de tal
manera gue asegure resolver una necesidad humana en forma eficiente, segura y rentable. Sélo asi
es posible asignar los recursos econdémicos a la mejora alternativa. (Baca Urbina, 2010, p.2)

Considerando la diversidad en los proyectos de inversion y la aplicacion de estos no existe
una metodologia determinada que predomine en la toma de decision, sino que sus criterios
representan una base para el inversionista. La estructura recomendada por Baca Urbina contiene

cuatro areas de estudio: mercado, técnico, financiero y socio econémico. La figura 20 muestra el

Formulacién y Evaluacion de
Proyectos
________________________ Definicion de
Objetivos

A =0 Estudio Estudio Socio
Estudio Técnico PR A
Economico Econdmico
[

Resumen y
Conclusiones

esquema bajo el cual se organiza:

Estudio de
Mercado

Decisién sobre el

Proyecto

Figura 20. Estructura general de la evaluacion de proyectos
Fuente: Baca Urbina (2010)

Es importante destacar que para efectos del presente proyecto no se llevara a cabo el estudio

socioecondmico.
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2.2.1.1 ESTUDIO DE MERCADO

“La determinacion y cuantificacion de la demanda y la oferta, anélisis de los precios y el

estudio de la comercializacion” (Baca Urbina, 2010, p.7).

Adicionalmente Baca Urbina (2010) afirma:

1)

3)
4)

El objetivo general es verificar la posibilidad real de penetracion del producto y/o servicio en un
mercado determinado, por lo que el estudio debe contar con las siguientes caracteristicas:

La recopilacion de la informacion debe ser sistematica.

El método de recopilacion debe ser objetivo y no tendencioso.
Los datos recopilados siempre deben ser informacién til.
Debe servir como base para la toma de decisiones. (p.13)

La informacion puede obtenerse de fuentes secundarias, sin embargo, al utilizar fuentes

primarias se alcanzan enfoques mas directos de la poblacion en analisis (Baca Urbina, 2010). Estas

pueden realizarse a través de:

1)

2)

3)

Observacion: Este consiste en acudir al sitio donde se encuentra el sujeto en analisis y observar
sus habitos de conducta. Las limitaciones de este es que no permite determinar los motivos
reales de la conducta (Baca Urbina, 2010).

Experimentacion: Bajo este mecanismo se implementan cambios en un producto y/o servicio
para observar la conducta del usuario (Baca Urbina, 2010).

Aplicacion de un cuestionario: Es el método mas utilizado, ya que por medio de una encuesta
se obtiene informacion acerca de los gustos y necesidades especificas de los usuarios; la cual
puede implementarse para desarrollar productos y/o servicios que suplan esas brechas (Baca
Urbina, 2010).

2.2.1.2 ESTUDIO TECNICO

Baca Urbina (2010) determina que se compone de cuatro segmentos:
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1)

2)

3)

4)

Determinacion de un tamario 6ptimo de la planta: Puede determinarse una vez que se conozca
el tipo de maquinaria y equipo que se utilizara para fabricar un producto o prestar un servicio
(Baca Urbina, 2010).

Determinacion de la localizacion optima del proyecto: Bajo este factor se debe considerar
aspectos cuantitativos como el costo de transporte de materia prima, asi como cualitativos
referentes al clima, la opinion de la comunidad en la que se estima desarrollar el proyecto,
entre otros (Baca Urbina, 2010).

Ingenieria del Proyecto: Este hace referencia al tipo de procesos productivos, la distribucion
del equipoy las areas que integraran la compafiia para su éptimo funcionamiento (Baca Urbina,
2010).

Anédlisis organizativo, legal y administrativo: Lo que se pretende es definir los mecanismos
para la seleccion del personal, las funciones que cada posicion debe realizar e identificar las

leyes que impactan en el funcionamiento del proyecto (Baca Urbina, 2010).

2.2.1.3 ESTUDIO FINANCIERO

Baca Urbina (2010) afirma:

El proposito del estudio es determinar el monto de los recursos econémicos necesarios para la
realizacion del proyecto, el costo total de la operacion de la planta (abarcando las funciones de
produccioén, administracién y ventas), asi como indicadores que serviran como base definitiva para
la evaluacion econdmica. (p.139)

La figura 21 muestra los principales elementos que integran el analisis financiero, entre ellos los

ingresos, la depreciacion, el capital de trabajo e inversion fija.

Ingresos —

Costos financieros tabla de pago de la deuda

Estado de Resultados
—al
>
Punto de Equilibrio

Costos totales de produccién-ventas-
administracién-financieros

Inversion total fija y diferida
Balance General

V
Capital de trabajo -

Costo de Capital

—— e
- Evaluacién Econdmica

Figura 21.Estructuracion de analisis financiero
Fuente: Baca Urbina (2010)
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2.2.2 TEORIA MOTIVACIONAL

Kotler & Armstrong (2007) afirman:

Las elecciones de compra de un individuo reciben la influencia de factores psicoldgicos, siendo
uno de los fundamentales la motivacion. Un motivo es una necesidad lo suficientemente apremiante
como para hacer que la persona busque su satisfaccion. Estas necesidades pueden ser bioldgicas,
gue surgen de estados de tension como el hambre o la sed; psicoldgicas, las cuales surgen de la
necesidad de reconocimiento, estima o pertenencia. (p.154)

Entre las teorias que se han desarrollado para el analisis de los consumidores se encuentra
la de Abraham Maslow, quien determind que en cada individuo existen cinco tipos de necesidades

organizadas en una jerarquia. A continuacion, una ilustracion gréfica:

Autorrealizacion

Estima

Sociales

Seguridad
Fisiologicas
Figura 22. Jerarquia de las necesidades

Fuente: Kotler y Armstrong (2007)

La figura 22 muestra que la primera necesidad que enfrenta una persona son las fisioldgicas
(relacionadas con comida, bebida, entre otras), de acuerdo con Maslow esta debe satisfacerse para

trasladarse a la siguiente.

Otra teoria motivacional vinculada con la antes expuesta es el modelo de las necesidades

de viaje desarrollada por Phillip Pearce.
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Robert, Goeldner y Brent (2008) exponen:

La gente tiene un ciclo de vida en su conducta de viaje, el cual refleja una jerarquia de sus motivos
de viaje. Al igual que una trayectoria profesional, puede empezar en diferentes niveles, es probable
gue cambie de niveles durante su ciclo de vida y sus necesidades de viaje pueden estar inhibidas
por el dinero, la salud y otras personas. (p.195-196)

Por otro lado, Robert, Goeldner y Brent (2008) describe:

La flexibilidad del modelo reconoce que la motivacion puede cambiar con el tiempo y en cada
situacion. Los viajeros no visitan un lugar con caracteristicas de destino objetivas, en cambio viajan
a un lugar donde seleccionan, de entre las que les ofrecen, las actividades y experiencias de
vacaciones gue se ajustan a su perfil psicol6gico y motivacional personal. (p.197)

2.3 CONCEPTUALIZACION

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) afirman: “La conceptualizacion es detectar un
fendmeno o problema de investigacion que requiere indagarse en profundidad o aportarse mayor

conocimiento o evidencia para conocerlo, definirlo, describirlo y/o comprenderlo” (p.25).

2.3.1 TURISMO

La OIT (2019) define el término como: “es un fendmeno social, cultural y econémico
relacionado con el movimiento de las personas a lugares que se encuentran fuera de su lugar de

residencia habitual por motivos personales o de negocios/profesionales”.

2.3.2 HOSPEDAJE

“Servicio que ofrecen hoteles y establecimientos especializados para crear las condiciones

adecuadas de estancia por una noche o més de los turistas o visitantes” (OIT,2019).

2.3.3 SERVICIO

Kotler y Armstrong (2007) afirman: “el servicio es cualquier actividad o beneficio que una

parte ofrece a otra, y que basicamente es intangible y no tiene como resultado la posesion de algo”
(p. G-9).
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2.3.4 PROYECTO DE INVERSION

“Proyecto de inversion es un plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le
proporcionan insumos de varios tipos, producird un bien o un servicio, util al ser humano o la
sociedad” (Baca Urbina, 2010, p.2).

2.4 INSTRUMENTOS

Se investigd otros proyectos relacionados al enfoque de este estudio de prefactibilidad de

proyecto hotelero en ciudad de Santa Rosa de Copan, Honduras.

En relacién con otros estudios de este tema, se han desarrollado encuestas digitales,

entrevistas personales y visitas exploratorias al lugar donde del origen del estudio.

2.5 MARCO LEGAL

Luego de la revision de literatura se identificdé que la Ley del Fomento al Turismo,
publicada el 20 de julio del afio 2017 impacta de manera positiva a las empresas del rubro turistico
y hotelero que se amparan bajo la misma. A continuacion, se describen los elementos méas

representativos:

1) Articulo 3. Beneficiarios: “Pueden acogerse a los beneficios de la presente Ley, las personas
naturales o juridicas que se dediquen a servicios y actividades turisticas previamente
calificadas por el IHT, conforma a los parametros de la presente Ley” (Congreso Nacional,
2019, p.1)

2) Articulo 5. Beneficios a los Proyectos. Los beneficiarios de la presente Ley gozaran de los
beneficios siguientes:

2.1) “Exoneracion del pago del Impuesto Sobre la Renta, impuesto al activo neto y aportacién
solidaria y sus conexos por un periodo de quince (15) afios” (Congreso Nacional, 2019,

p.3).
2.2) “Exoneracion del pago del impuesto sobre la renta y cualquiera de sus retenciones sobre
los pagos de servicios u honorarios contratados con personas naturales o juridicas

nacionales y extranjeras por un periodo de 5 afios” (Congreso Nacional, 2019, p.3).
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2.3) “Exoneracion del pago del impuesto sobre ventas en las compras locales de bienes y
servicios ligados directamente con la construccion, renovacion...calificada por el IHT
por un periodo de 10 afios” (Congreso Nacional, 2019, p.3).

2.4) “Los proyectos gozan de todos los beneficios establecidos en la Ley de Aduanas en
relacién con la importacion de maquinaria y equipos necesarios para la construccion y
mantenimiento del proyecto” (Congreso Nacional, 2019, p.3).

2.5) Dentro de estos beneficios, comprende la exoneracion del pago de los Derechos
Aduaneros de Importacion, Impuesto Selectivo al Consumo y aranceles... hasta por un

periodo de 10 afios” (Congreso Nacional, 2019, p.3).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Posterior al planteamiento del problema y la revision de literatura, se debe definir la

estructura, el enfoque, disefio y las técnicas a implementar para el desarrollo de la investigacion.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA
Esta seccion hace referencia a la relacion que debe mostrarse entre el planteamiento del

problema, los objetivos de investigacion, el marco tedrico y las variables sobre las cuales se
desarrollara la investigacion.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

En la tabla 7 se presenta la matriz metodoldgica en la cual se destaca la congruencia entre

las variables con el tema propuesto para investigacion:

Variables
Independientes Dependiente

Tabla 7. Matriz metodolégica
Objetivos

Problema Preguntas de Investigacion .
g g General Especifico
4Es factible desde el punto de Determinar desde el punto de Demanda
vista de mercado desarrollar vusta de mercado la Ofer_ta
proyecto hotelero en Santa factibilidad de desarrollar Precio
Rosa de Copén, Honduras en proyecto hotelero en Santa Servicio
. Rosa de Copan, Honduras en -
20197 Promocion
2019.
Ubicacion
) . Mobiliario y
CEsdfacFltz;eddesde eléounto ¢Es viable desde el punto de | Realizar un estudio de | Evaluar desde el punto de Equipo
t’e Ve ; merca O,I vista técnico desarrollar | prefactibilidad para el | vista técnico la viabilidad de Recurso
decn:(r:ouy dnan(r:lero f proyecto hotelero en Santa | desarrollo de proyecto | desarrollar proyecto hotelero Humano Rentabilidad
hotzfc:roz:s:nfa cl)?y:scaode Rosa de Copan, Honduras en |hotelero en Santa Rosa| en Santa Rosa de Copén, Aspectos entabiiida
Copdn. Honduras en 2019? de Copén, Honduras Honduras en 2019. Legales
P o107 Distribucion del
' Hotel
. Plan de
¢Es factible y rentable desde Anallzar dgsde el purltg_de Inversién
) . vista financiero la factibilidad
el punto de vista financiero o Ingresos
desarrollar proyecto hotelero y reniabilidad de desarrollar Gastos de
, proyecto hotelero en Santa -
en Santa Rosa de Copan, . Operacion
Rosa de Copén, Honduras en —
Honduras en 2019? Inflacion
2019. —
Rentabilidad

Fuente: Elaboracién pro

pia
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3.1.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

En el presente apartado se muestra, en forma gréfica, la relacion logica entre cada una de
las variables con el planteamiento de la presente investigacion.
Demanda
Oferta

Precio

Mercado

Servicio

Promocion

Ubicacion
Mobiliario y Equipo

Rentabilidad Tecnico Recurso Humano

Aspectos Legales

Distribucion del Hotel

Plan de Inversion

Financiero Ingresos

Gastos de Operacion

Inflacion

Rentabilidad

Figura 23. Diagrama de las variables

Fuente: Elaboracion propia

Acorde a los objetivos establecidos, se determiné realizar tres tipos de estudios que
permitiran establecer si el proyecto para desarrollar un hotel en la ciudad de Santa Rosa de Copan
es factible. Como se observa en la figura 23, se identificaron una serie de variables que

proporcionaran un analisis profundo en cada una de las areas a investigar.
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En la tabla 8 se observa el desarrollo de la operacionalizacion de las variables la cual
consiste en definir, desarticular cada variable para facilitar su comprension y establecer una guia

sobre los pasos que deben seguirse a lo largo de la investigacion.

Tabla 8. Operacionalizacion de las Variables

on

Variable Independiente . Dimensién Indicador Preguntas [REHJEHEY Técnica
Operacional
¢ Ha visitado a)si
Conocimiento | Santa Rosa de Nominal Encuesta
< b) No
Copén?
a)Semanal
¢Con que b) Quincenal

frecuencia visita ¢) Mensual

Frecuencia . Nominal Encuesta
Santa Rosa de d) Trimestral
Copén? e) Semestral
Cantidad de bienes y ) Anual
servicios que el mercado ;
5 . . ¢Estaria
requiere o solicita para Cantidad de personas " » . .
. ) . e Clientes Intencién de interesado en a) Si .
Demanda buscar la satisfaccion de una | dispuestas a visitar Santa 5 . - Nominal Encuesta
5 ) < Potenciales Visita visitar Santa Rosa b) No
necesidad especffica a un Rosa de Copan .
¥ i de Copéan?
precio determinado. (Baca
Urbina, 2010 . .
) ¢Cual ha a)Vacaciones
L sido/serfa el b) Negocios .
Motivacion I. .I K ) g__ Nominal Encuesta
motivo principal |  ¢) Familiares
de su visita? d) Otros
A a) 1-3 dias
; Cuanto tiempo
Intervalo de | ¢ P b)4-6 dias
- suelen durar tus ; Intervalo Encuesta
visita visitas? c)7-15 dias
) d)16 0 mas
a) Hotel Gran
Plaza
Es la cantidad de bienes o b) Hotel Santa Fé
Servicios que un cierto c) Hotel Casa
nimero de oferentes ¢Cudl de estos Real
Oferta (productores)_ esta_d_|§puesto Posicionamiento de hotgles Competencia h_o_teles has d) Hotel Elvir Nominal Encuesta
a poner a disposicion del | en Santa Rosa de Copan visitado o te e)Hotel Plaza
mercado a un precio gustaria visitar? Alicia
determinado. (Baca Urbina, f)Karolina
2010) Boutique
g) Hotel Inter
Copéan

Es la cantidad monetaria a la
cual los productores estan
dispuestos a vender y los

consumidores estan

¢Qué cantidad
estarfas dispuesto | a) L500-L700
Valor monetario del a pagar por un | b)L800-L1,000

Precio ilsSZLsziscti(;s zucac:]r;ﬁr;rouf:rl;en servicio a ofrecer Lempiras dia de )L1,100-L1,500 Intervalo Encuesta
: ; y alojamiento en un | d)L1,600-L2,000
la demanda estan en hotel?
equilibrio. (Baca Urbina, ’
2010)
*WiFi
*
Por orden de TV con C_able
importancia. ¢ qué *Agua Caliente
s tipo dé < *Piscina
T4 .
Cualquier actividad o comodidades te ?/I_Sifr:no Ordinal Encuesta
beneficio que una parte gustaria encontrar L
ofrece a otra, y que en un hotel? Acondicionado
- - o Tipo de comodidades a . Necesidades del ’ *Lavanderfa
Servicio basicamente es intangible y Preferencias N . .
. ofertar cliente *Estacionamiento
no tiene como resultado la
0sesion de algo. (Kotler & 8) Llamada
P Armstrong '2007) ¢Qué método Telefonica
9 prefiere para b) Correo
hacer Electrénico Nominal Encuesta

reservaciones de |  c)Whatsapp
un hotel? d)Redes Sociales
€)Pagina Web

Fuente: Elaboracidon Propia

33



Continuacioén de Tabla 8.

. . Definicié . ) - o
Variable Independiente efinicion . Dimension Indicador Preguntas REN N EY Escala Técnica
Conceptual Operacional
Incentivos a corto plazo que (Através de que | a) Pagina Web
fomentan la compra o la Mediios para promover el medio se informa | b)Redes Sociales
Promocién venta de un producto o P hotzl Publicidad dela c) Recomendacion| Nominal Encuesta
servicio. (Kotler & disponibilidad de |  de Terceros
Armstrong, 2007) hoteles? d) Otros
Hace referencia al sitio en el (Cudles la Método
Ubicacion que se encuentra un Localizacion del proyecto Peso ubicacion Optima Discreta Razén cuantitativo
establecimiento determinado para el proyecto? por puntos
Coleccion de utensilios, ¢Cuales _e_l tl_po
instrumentos y aparatos Menaje requerido para de mobilario Andlisis
Mobiliario y Equipo . yap ) J a L P Cotizaciones | requerido para Discreta Razén .
especiales para realizar un brindar servicios iniciar el cuantitativo
trabajo. (OCEANO, 2019)
proyecto?
¢ Cuantos
empleados debe
Se refiere al grupo de mp s
. . Estructura contratar para . . Andlisis de
Recurso Humano personas requeridas para | Cantidad de empleados S . Discreta Razon -
. . Organizacional brindar un capacidad
brindar un servicios o
servicio de
calidad?
Son aquellas disposiciones ¢Cuadles son los
dictadas por las autoridades | . . requisitos legales
. . Tipo de requerimientos a L
nacionales que impactan de ) L Leyesy (ue una empresa S ] Revision de
Aspectos Legales . o cumplir para iniciar a una ) Dicotémica Nominal :
forma directa o indirecta en Regalamentos | debe cumplir literatura
. ; empresa T
el funcionamiento de la previo el inicio de
empresa operacion?
Proporciona condiciones de
trabajo aceptables y permite
la operacion mas econdmica, ,
a la vez que mantiene las Metros iCuales la Andlisis de
Distribucion del Hotel - - Tamafio 6ptimo por area distribubcion de Continua Razén o
condiciones dptimas de Cuadrados - distribucion
. . espacios optima?
seguridad y bienestar para
los trabajadores. (Baca
Urbina, 2010)
Comprende la adquisicion de
todos los activos fijos o Recobilacion
tangibles y diferidos o . (Cudles la P
” . - . Monto requerido para dar . . - . , de datos
Plan de Inversion intangibles necesarios para . Lempiras inversion inicial Continua Raz6n .
L . inicio al proyecto relacionados
iniciar las operaciones de la del proyecto? . L
i a la inversion
empresa. (Baca Urbina,
2010)
(Cuales la
Hace referencia a la cantidad . . expectatnva on
. . Cantidad monetaria a ingresos a ”
de dinero que se percibe con L " . o . . Proyeccion
Ingresos . percibir por la prestacion Lempiras percibir durante Continua Razén .
regularidad por la venta de L ) . financiera
| de servicios los primeros diez
un producto o servicio. o
arios de
operacion?
] . ) ;Cuales |
Son Flujos de salida, flujos CCua. s
. cantidad
de salida esperados, o .
S ; monetaria
asignaciones de flujo de . . .
X . Cantidad monetaria a requerida para ”
. salida de efectivo pasados . - | . . Proyeccion
Gastos de Operacion . desembolsar para la Lempiras brindar servicios Continua Razén .
que se originan de las - | financiera
. . prestacion de servicios durante los
operaciones comerciales . .
) o primeros diez
continuas de una compafifa. afios de
ild et al.,2007 o
w ) operacion?
Desequilibrio producido por Revision de
|nfiacién el aumento de los precios o Tasa de inflacion Tasa ¢Cuales la tasa Continua Razon indicadores
de los créditos. (OCEANO, de inflacion? econdmicos
2019) del pais
Producir o rendir beneficio o -
" o . . ,Es rentable el . . Andlisis
Rentabilidad utilidad anualmente. Indicadores financieros TIR ¢ royecto? Continua Razén financiero
(OCEANO, 2019) P '

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 HIPOTESIS

“Las hipdtesis indican lo que tratamos de probar y se definen como explicaciones tentativas

del fenémeno investigado”. (Herndndez, Fernandez, Baptista, 2010, p.92)

Hi: El desarrollo de un proyecto hotelero en Santa Rosa de Copan tendra una tasa interna

de retorno mayor al costo de capital.

Ho: El desarrollo de un proyecto hotelero en Santa Rosa de Copan no tendrd una tasa
interna de retorno mayor al costo de capital.

3.2 ENFOQUE Y METODOS

Enfoque de la mvestigacion

Enfoques

| : |
Cuantitativo m
No
Experimental

Tipo de disefio

Alcance Descriptivo

Tipo de estudio

Estudio de mercado,
técnico y fmanclero

Meétodos

No Probablllstlco

Muestra Probabilistica
Técnicas Encuesta

Figura 24. Enfoque metodoldgico

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) afirman: “El disefio es el Plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion y responder al

planteamiento” (p.128).

3.3.1 POBLACION Y MUESTRA

Con base a la estructura metodoldgica, descrita en el apartado previo, el enfoque del estudio
es mixto. Por lo que para efectos del cumplimiento de los requerimientos en la seccion cuantitativa

debe delimitarse la poblacion sobre la cual se implementaran las técnicas de recoleccion de datos.

Las caracteristicas con las que deben contar las personas que formaran parte del universo

sujeto a andlisis son las siguientes:

1) Pertenecer a la poblacion econémicamente activa del pais: considerando que cuentan con los
recursos economicos para adquirir los servicios que prestaria el hotel.

2) En cuanto a términos demograficos, un rango de edad entre 19 y 54 afios: esta categorizacion
se establecid en base a un analisis de Pareto implementado a unos estudios elaborados por el
IHT. Los mismos hacen referencia al turismo nacional a lo largo del afio 2016, asi como a la
semana santa del afio 2018; época en la cual se presentan variaciones significativas.
Adicionalmente se considerd lo expuesto por un representante de la Cdmara de Turismo en
Santa Rosa de Copan: “E1 90% de las visitas a la ciudad son nacionales y un 10% extranjeras”.

3) Ingresos iguales o mayores a tres salarios minimos: De acuerdo con la Secretaria de Trabajo,

para el afio 2019, el salario minimo promedio es de L9,443.24 mensuales.

Bajo las consideraciones antes expuestas y a informacion proporcionada por el Instituto
Nacional de Estadistica (2017) la poblacion a considerar es de 106,811.13 personas.

Debido a la limitacion del tiempo y lo complejo de aplicar un estudio a la poblacién total
se definidé una muestra representativa. La metodologia implementada corresponde a poblaciones

infinitas utilizando la siguiente ecuacion:
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NZ?pq

l) n= E2(N-1)+Z2pq

Donde:

n= Tamafo de la muestra

N=Poblacion total 106,811.13

Z= Distribucion normalizada 1.96 con un porcentaje de confiabilidad del 95%
p= Probabilidad de éxito 50%

g= Probabilidad de fracaso50%

E= Error muestral 5%

Al resolver la ecuacion tenemos un resultado de 383 encuestas, a continuacién, se muestra

el desarrollo de la formula:

134,736%1.96%%0.5%0.5
0.052(134,736—1)+1.962%0.5%0.5

2) n=

3.3.2 UNIDAD DE ANALISIS Y RESPUESTA

La unidad de analisis para el presente proyecto de investigacion es la poblacién nacional

econdmicamente activa.

Por otro lado, se considera como la unidad de respuesta el porcentaje de encuestados que

estarian dispuestos a visitar Santa Rosa de Copan.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS APLICADOS

Con el propésito de reunir datos se consideré los siguientes instrumentos y técnicas, tanto

cuantitativos como cualitativos.

3.4.1 INSTRUMENTO DE MEDICION

“Recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables

que tiene en mente” (Hernandez et al.,2010, p.200).
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3.4.1.1 CUESTIONARIO

Instrumento elaborado con base a las variables planteadas anteriormente en la tabla
de operacionalizacién de variables, mediante un plan detallado y disefiado de la siguiente manera:

1) Selecciony elaboracion del instrumento de medicién

2) Aplicacion del instrumento de medicién

3) Preparacion de las mediciones obtenidas por el procesamiento de los datos
4) Anélisis de los datos

3.4.1.2 PRUEBA PILOTO

La prueba piloto se aplicard a 39 personas que apliquen a los filtros segun el
cuestionario digital, debido a que el 10% de la muestra representa entre 38 6 39 personas elegidas
al azar, previamente de ser revisado y aprobado por el asesor tematico y un experto en el tema.
Este proceso es necesario antes de aplicar la prueba piloto para mitigar los errores en cuanto a las
preguntas que deben ir enlazadas con los objetivos y relacionadas con las variables que se
pretender medir.

3.4.2 TECNICAS

Entre las técnicas utilizadas, se considero elegir la encuesta de forma digital para aplicar a
los clientes potenciales y la entrevista al Director Ejecutivo Julio Gonzales de la Camara Nacional
de Turismo de Honduras (CANATURH) capitulo Santa Rosa de Copan.

3.4.2.1 ENCUESTAS

Realizar encuestas implica seguir todo un proceso de investigacion donde cada uno de los aspectos
mencionados estan estrechamente ligados a la encuesta y deben integrarse de forma coherente con
el objetivo de producir informacién cientifica de calidad y en correspondencia con el modelo de
analisis construido, y donde se requiere, por tanto, del conocimiento especializado y de la capacidad
de aplicacion.(Lopez-Roldan & Fachelli,2016,p.9)
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3.4.2.2 ENTREVISTAS

Se entrevisto a experto Julio Gonzales Director Ejecutivo de la Cdmara Nacional
de Turismo de Honduras (CANATURH).

Asi, a partir de 1965, se inicio con una distincion mas clara entre la entrevista y el cuestionario, y
es cuando se empieza hablar de estructurada, y no estructurada, las cuales se usan como una
estrategia apropiada para revelar informacion, y en la que el entrevistador mantenia el control de la
misma, y lleva al entrevistado a contestar lo que deseaba escuchar.(Jiménez, 2011,p.122)

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion son aquellas que proporcionaran datos historicos y actuales sobre los
cuales se puede hacer proyecciones en un futuro cercano. Sirven para identificar patrones de
tendencia o estacionalidad. Las fuentes de informacion pueden clasificarse en fuentes internas y
externas, cada una de las cuales se subdivide a la vez en primarias y secundarias. (Hernandez et
al.,2014, p.)

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

“Se encuentran conformadas por la informacién que recolecta el usuario o sobre el

consumidor del producto” (Baca Urbina, 2010, p.25).

Las fuentes primarias que se utilizaron para el desarrollo del presente estudio son la
entrevista con el experto y la encuesta electrénica o cuestionario; aplicada a un total de 384

personas.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

“Contienen informacion organizada, elaborada, producto de analisis, extraccion o
reorganizacion que refiere a documentos primarios  originales. Son  fuentes
secundarias: enciclopedias, antologias, directorios, libros o articulos que interpretan otros trabajos

o0 investigaciones” (Alcala,2019,p.3).

Entre las principales fuentes utilizadas se puede mencionar:

1) Tesis
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2) Libros
3) Articulos de revistas y periddicos digitales

4) Boletines y estudios de entidades gubernamentales

3.6 LIMITANTES DEL ESTUDIO

A continuacion, se detallan las limitantes presentadas durante la elaboracion del presente

estudio:

1) No se cuenta con datos estadisticos sobre tendencias en el rubro de hoteleria y turismo, en
general, de la ciudad de Santa Rosa de Copan considerando que los propietarios de este tipo

de establecimientos no comparten informacion por temas de confidencialidad.

2) El tiempo establecido para desarrollar la presente investigacion es corto, por lo que el

instrumento utilizado para el estudio de mercado no se logré aplicar a nivel nacional.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Con base a los lineamientos previamente establecidos, se aplicaron una serie de
instrumentos que contribuyeron en la recoleccion de los datos requeridos para desarrollar los
estudios que conforman la estructura minima de evaluacion para un proyecto de factibilidad. A
continuacion, se presenta un resumen de los resultados obtenidos y sobre los cuales se evaluara la

hipotesis establecida.

4.1 DESCRIPCION DEL PRODUCTO O SERVICIO

La empresa se dedicara a la prestacion de servicios de alojamiento a personas que visiten
Santa Rosa de Copén, ya sea por motivos de recreacién y ocio o0 por negocios, contando con una
mezcla de acomodaciones dobles y sencillas.

Bajo este concepto se definid un portafolio de servicios basicos que permitiran a los
visitantes disfrutar de una estadia placentera. Entre los mas representativos se encuentra
disponibilidad de estacionamiento, desayuno incluido para cada huésped durante su estadia,

internet inaldmbrico y habitaciones climatizadas.

La disponibilidad de habitaciones podra conocerse por medio del perfil de la empresa en

redes sociales, su pagina web, via teléfono y correo.

4.2 DEFINICION DEL MODELO DE NEGOCIOS

“Un modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y
capta valor” (Alexander Osterwalder, 2011, p. 14). Su objetivo primordial es brindar una vision
clara de la estructura sobre la cual enfocara sus recursos para generar el beneficio econémico

estimado. La tabla 9 muestra el desarrollo del modelo Canvas para el presente proyecto:
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Tabla 9. Modelo Canvas

Lienzo de Modelo de Negocios

Actividades Clave

1

2)

3)

4)

1) Gastos fijos como ser planilla, publicidad, entre
otros necesarios para la operatividad de la empresa.

Promocion de
servicios de
hospedaje.
Capacitacion
del personal en
servicio al
cliente.
Limpieza de las
instalaciones.
Alianzas
estratégicas con
proveedores
para disminuir
gastos.

Asociaciones Clave

Productos  de
Limpieza
Restaurante
Cémara de
turismo local

3
Recursos Clave )

Personal

Wifi
Aportacién de
los socios
Sistema  para
manejar las
reservaciones.
Gestor y

manejo de las
redes

Estructura de Costes

Propuesta de Valor

1)

2)

4)

5)

6)

Ubicacion
estratégica
Instalaciones
modernas  con
disponibilidad de
estacionamiento.
Atencion
personalizada
Servicios basicos

para cada
acomodacion,
incluyendo
internet,
television  con
cable,
climatizacion vy
desayuno por
persona durante
su estadia.
Consulta de
disponibilidad
bajo diferentes
medios.
Alianzas

estratégicas con
comercios de la
zona.

Empresa: Hotel ML

1)

2)

1) Efectivo
2) Tarjeta de crédito
3) Transferencias bancarias

Relaciones con

Clientes

Atencion
personalizada y
eficaz
Comodidad

Canales

Pagina Web
Redes Sociales
Teléfono
Correo

Segmentos de
Mercado

Personas
consideradas dentro
de la poblacién
econdémicamente
activa de Honduras,
entre 25 a 59 afios,
CUyo ingreso sea
igual o mayor a tres
salarios minimos y

que muestren
interés por
vacacionar 0
atender temas
comerciales en la
ciudad de Santa
Rosa.

Fuentes de Ingreso

Fuente: Elaboracion Propia

4.3 PROPIEDAD INTELECTUAL

La propiedad intelectual se compone por dos campos:

1) La propiedad industrial

2) Los derechos de autor y derechos conexos
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La propiedad industrial, a su vez, se divide en dos elementos; signos distintivos (marcas)

y patentes.

Los signos distintivos son aquellos que tienen la capacidad de identificar actividades, servicios y
productos en el mercado de los demas de su misma especie. Para su titular son el medio para acercarse a
los consumidores, valorizar su empresa y evitar confusion en el mercado con respecto a sus competidores.
La marca, es un signo distintivo cuya principal funcion es diferenciar en el mercado a los productos y/o
servicios de una empresa de los de sus competidores. (Instituto de la Propiedad,2019)

La denominacion social de la empresa sera Inversiones M&L, S.A., considerando que el
proyecto, de ser factible, serd desarrollado por los inversionistas que conformaran dicha sociedad.

Es importante mencionar que comercialmente la empresa utilizara el nombre Hotel ML.

4.4 FACTORES CRITICOS DE RIESGO

La evaluacion general de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas para una
empresa se conoce como Andlisis FODA, y es una manera para analizar el entorno interno y

externo de la compafiia. A continuacion, se presenta la evaluacion para el Hotel ML.

Fortalezas

1) Ubicacion estratégica.
2) Disponibilidad de espacio para estacionamiento de huéspedes.

3) Laadministracién cuenta con asesoria de expertos en el rubro.

Oportunidades

1) Alianzas con proveedores para obtener mejores precios.

2) Apertura de un segundo establecimiento

Debilidades

1) Capacidad instalada limitada para las temporadas altas
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Amenazas

1) Servicio de locatarios bajo la modalidad Air Bnb

2) Inestabilidad politica, econdmicay social en el pais.

4.5 ESTUDIO DE MERCADO

Baca Urbina (2010) expresa: “El estudio de mercado es la determinacion y cuantificacion

de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la comercializacion” (p.7).

4.5.1 ANALISIS DE LA COMPETENCIA E INDUSTRIA

De acuerdo con la entrevista sostenida con el administrador de la camara de turismo local,
Santa Rosa es una ciudad que carece de atractivos turisticos por lo que ha efectuado alianzas
estratégicas con entes gubernamentales y empresas locales para brindar experiencias Unicas a sus
visitantes. Estas se encuentran relacionadas a sus cuatro elementos caracteristicos, café, cultura,

gastronomia y naturaleza.

Con el propésito de incrementar el flujo de visitantes en temporadas bajas han desarrollado
una serie de eventos, como ser la Expo Copan (dos semanas después de Semana Santa) alcanzando
para el 2019 una cifra de 40,000 turistas, aproximadamente. Esta iniciativa inicié alrededor del

afio 2013, a fin de promover experiencias exclusivas de la ciudad algunos ejemplos:

1) Exposicion de stands promocionales de los comercios locales, incluyendo artesanias.

2) Tour de café: visitas guiadas a fincas productoras donde se muestra el proceso de cultivo,
secado, tostado y empaquetado para su posterior comercializacion. Adicionalmente se incluyen
degustaciones preparadas por baristas locales, quienes explican los diferentes métodos de
extraccion bajo el cual se somete la bebida aromatica.

3) Visita a fabrica de puros, en la cual se expone su historia y el procedimiento utilizado para su
elaboracion.

4) Tour gastronémico

5) Tour casco historico
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A continuacion, un listado de los eventos que se han desarrollado en la ciudad:

1) Semana Santa (Ruta Lenca Maya)

2) Expo Copén

3) Feriado Morazénico (Ruta Lenca Maya)
4) Congreso Turismo Sostenible

5) Congreso Médico Nacional

6) Festival Gastrondmico

7) Noche de Puros y Tradiciones

8) Congreso de Neonatologia

9) Il Congreso de Cambio Climatico

Adicional a lo antes expuesto, se han implementado estrategias de publicidad y promocion
para posicionar a la ciudad como un destino turistico atractivo. Para ello han desarrollado la marca
Yo amo Santa Rosa y una aplicacién gratuita denominada Santa Rosa 0401, en la cual se encuentra
informacidn sobre los eventos proximos a desarrollar, hoteles disponibles, restaurantes, cafés y

sitios de interés.

El IHT cuenta con un registro historico a nivel nacional de los establecimientos de
alojamiento, se observa una tendencia creciente para la ciudad. La figura 25 representa el

comportamiento registrado en Santa Rosa de Copan:
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Figura 25. Cantidad de Hoteles
Fuente: IHT (2019)
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Para el afio 2019 se identificd un registro de 38 hoteles, clasificados por la Camara de
Turismo local bajo las categorias A, B y C. Dicha categorizacion se efectla en base al servicio,
ubicacidn, precio y cantidad de empleados. Es importante mencionar que esta cifra incrementa con
la apertura de dos a tres establecimientos por afio, producto del desarrollo turistico tanto en la

ciudad como en zonas aledafas. En la figura 26 se presenta un listado de algunos ejemplos:

Categoria A (Precio
Lps.1,000-1,500)

Categoria B (Precio

Lps.600-900)

*Hotel Elvir
*Hotel Santa Fe
*Hotel Santa Rosa
*Hotel Casa Real

*Hotel San Jorge
*Hotel Inter Copén

*Hotel Los Llanos
*Hotel Escalon
*Hotel Getsemani
*Hotel Santa Teresa

Categoria C (Precio
Lps.350-500)

Figura 26. Clasificacion Hoteles

Fuente: Camara de Turismo Santa Rosa de Copén

Entre los elementos caracteristicos que comparten se encuentran la utilizacion de redes
sociales para promocion, reservaciones via teléfono o correo, los precios oscilan entre L500-L.1500,
brindan servicio de alimentacién y su ubicacidn es en la entrada o el casco historico de la ciudad.

El estacionamiento y el no contar con una pagina web representan una limitante.

Luego de la implementacion del instrumento se determind que los hoteles mas visitados
son el Hotel Elvir, Hotel Casa Real, Hotel Gran Plaza y Hotel Inter Copan como se muestra en la

figura 27. Es importante mencionar que estos se consideran competencia directa para la empresa.
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Figura 27. Hoteles mas Visitados

Fuente: Elaboracion Propia
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Respecto a la competencia indirecta, se identifico la nueva modalidad conocida como Air

BnB, donde residentes alquilan una habitacién o una seccion de su hogar a los visitantes de la zona.

4.5.2 ANALISIS DEL CONSUMIDOR

Para efectos de evaluar las preferencias de los clientes potenciales se aplicé como
instrumento una encuesta a personas clasificadas dentro de la poblacion econémicamente activa,
a nivel nacional, entre 25 y 59 afios, cuyo ingreso es igual o superior a tres salarios minimo; de
acuerdo con la tabla emitida por la Secretaria de Trabajo el promedio para el afio 2019 es de
L9,443.24.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento
antes mencionado a una muestra de 384 personas; mismo que fue validado por medio de la revision

de expertos.

En la figura 28 se muestra que la edad promedio del total de personas encuestadas oscila

entre 25-58 anos.
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Figura 28. Rango de Edad de los Encuestados

Fuente: Elaboracidon Propia

Por otro lado, se observa en la figura 29 que del nimero total de encuestados las mujeres

representan un 67% y los hombres un 33%.

47



= Hombre

= Mujer

Figura 29. Género Encuestados

Fuente: Elaboracion Propia

Se determiné que el rango salarial de las personas se concentra en un 52% bajo el rango de
L15,000 a L23,000, 30% entre L24,000 y L34,000 y un 18% en un valor igual o mayor a L35,000;

como se observa en la figura 30.

$900)

= L.24.000-L.34,000
($1,000-51,400)

adelante

Figura 30. Ingresos de los Encuestados

Fuente: Elaboracion Propia

= L.15.000-L.23,000 ($600-

L.35.000 ($1.500) en

La figura 31 refleja que el 80% de los encuestados se desempefian como licenciados en

administracion de empresas, abogados, contadores, comerciantes, entre otros.
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Figura 31.0Ocupacion

Fuente: Elaboracion Propia
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Adicionalmente se identificé que un porcentaje significativo de los encuestados reside en

la ciudad de San Pedro Sula, en la figura 32 se muestra la distribucion.
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Figura 32. Ciudad de Residencia

Fuente: Elaboracion Propia
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En cuanto al motivo de visita, se observa en la figura 33 que el 65% de las personas realizan

su viaje con fines turisticos (vacaciones), mientras que un 17% lo efectla por temas familiares, un

14% por negocios y un porcentaje minimo no ingresa a la ciudad Gnicamente transita para visitar

zonas aledafias.

Figura 33. Motivo de Visita

Fuente: Elaboracion Propia

= Vacaciones
= Familiares
Negocios

= Otros
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La pernoctacién promedio de los encuestados es de 1-3 dias, encontrandose acorde al dato
proporcionado por la cdmara de turismo local. En la figura 34 se observa que esta escala representa
un 83%, un 15% lo integran las personas con una estadia de 4-6 dias y el 2% restante corresponde

a una estadia mayor a 7 dias.

De 4-6 dias
15%

De 1-3 dias
83%

Mas de 7 dias
2%

Figura 34. Estadia

Fuente: Elaboracion Propia

La figura 35 muestra un diagrama Pareto en el que se concluye que el 80% de las personas
encuestadas reflejan preferencia, para visitar Santa Rosa de Copan, entre Semana Santa, el feriado
Morazanico y la Expo Copéan. Alrededor de un 17% no mostro interés en una época especifica para

realizar su viaje.
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Figura 35. Estacionalidad

Fuente: Elaboracion Propia
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4.5.3 ESTIMACION DE TENDENCIAS DE MERCADO

Baca Urbina manifiesta:

La demanda potencial insatisfecha (DPI) es la cantidad de bienes y servicios que es probable que
el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun productor
actual podré satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el calculo. (p.43)

En el instrumento se incluyeron interrogantes que permitiesen recopilar los datos
requeridos para estimar el indicador antes mencionado. A continuacion, se muestran los resultados

obtenidos:

En la figura 36 se aprecia que un 70% de las personas encuestadas ha visitado Santa Rosa

de Copéan y el 30% restante corresponde a quienes alin no conocen.

NO
30%

SI
70%

Figura 36.Vistas a Santa Rosa de Copan

Fuente: Elaboracion Propia

Sin embargo, se validd la intencién de visita con las personas que integraron esta Gltima
porcién obteniendo un resultado positivo del 96%; por lo que del total de encuestados con interés
en visitar Santa Rosa suman 380. Con base a esta cantidad se identifico que alrededor de 233

personas se hospedan en hoteles, equivalente a un 61%.

Adicional a lo antes expuesto, se determind que la frecuencia con la que los encuestados
visitan la ciudad es al menos una vez al afio representando un 65% del total. Es importante
mencionar que bajo esta categoria se incluyeron a las personas que brindaron como respuesta
eventualmente, ya que entre los conceptos de mayor registro fueron vacaciones y feriados. En la
figura 37 se aprecia que el 80% de las personas realizan su visita con una periodicidad anual y/o

mensual.
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Figura 37. Frecuencia de Visita

Fuente: Elaboracion Propia

Considerando las caracteristicas de segmentacion establecidas para el presente proyecto,
los datos estadisticos de la poblacion recopilados por el INE para el afio 2017 y los resultados antes

descritos se proyectd la demanda para el primer afio de operacion.

Tabla 10. Célculo DPI

Tasa de Crecimiento Poblacional 1.55%
Poblacién Economicamente Activa 3,502,317

Variables de Interes

Entre 25-59 afios 66% 2,321,981.00
[Ingresos =>3 Salarios minimos | 5% | 106,811.13 |Mercado Meta
Total No. Encuestas 384

Personas que han Visitado 270

No han Visitado pero estan

dispuestos 110

Sub Total 380

Personas que se hospedan en hotel
(Sobre subtotal)

~
233 61%

Frecuencia
Semanal 52 1% 33,701.14
Cada 15 dias 26 1% 21,905.74
Mensual 12 13% 103,436.56
Bimensual 24 1% 15,554.37
Trimestral 4 6% 15,554.37
Semestral 2 12% 15,554.37
3 veces al afo 3 3% 6,610.61
5 veces al afio 5 0% 972.15
Anual 1 61% 39,728.45
Total visitas a Santa Rosa 174,597.81
Calculo DPI
Demanda Participacion de la DPI 5.0%
1 2017 174,597.81 8,729.89
2 2018 177,304.07 8,865.20
g 2019 180,052.28 9,002.61
4 2020 182,843.10 9,142.15
o) 2021 185,677.16 9,283.86
6 2022 188,555.16 9,427.76
7 2023 191,477.76 9,573.89
8 2024 194,445.67 9,722.28

Fuente: Elaboracidon Propia
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En la tabla 10, se observa que para el afio 2020 se obtendra una demanda potencial
insatisfecha de 10,067 personas, sobre la cual se determind una participacién del 4%. Lo anterior

tomando como base la capacidad instalada del hotel y la estacionalidad que se presente en el rubro.

4.5.4 ESTRATEGIA DE MERCADO Y VENTAS

Kotler y Armstrong (2007) manifiestan:

La estrategia de marketing de la compafiia indica cuales son los clientes a los que atenderd y la
forma en que creara valor para dichos clientes... El Programa de marketing hace propicias las
relaciones con los clientes al transformar la estrategia en acciones a través de la mezcla de
marketing, producto, precio, plaza y promocién. (p.12)

4.5.4.1 PRODUCTO

Actualmente las empresas buscan desarrollar productos y/o servicios que generen
experiencias de valor a sus clientes, con el objetivo de satisfacer sus necesidades. (Kotler y
Armstrong,2007)

Bajo las consideraciones antes expuestas y los resultados obtenidos de la encuesta se

determind que la mezcla de servicios que se ofrecera es:

1) Estacionamiento

2) Television con cable

3) Internet inalambrico

4) Restaurante: Se contempla un espacio en el disefio del edificio para la prestacion de este
servicio, sin embargo, este se arrendara a un tercero.

5) Aire Acondicionado

45.4.2 PLAZA

El hotel estard ubicado a la orilla de la carretera en la entrada de la ciudad, por lo que se
determina que cumple con la caracteristica de accesibilidad. Dicha zona es considerada de alto

trafico vehicular por personas de zonas aledafias que ingresan por temas de negocios, tramites
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personales, tratamientos medicos o aquellas que Unicamente transitan para desplazarse hacia la

frontera de San Salvador y/o Guatemala.

4.5.4.3 PRECIO

De acuerdo con la entrevista efectuada a experto, los visitantes muestran mayor preferencia
por dos tipos de acomodaciones, dobles y sencillas. Bajo esta consideracion, se establecio el precio
en relacion con el promedio de los cinco hoteles mas visitados en Santa Rosa de Copén, obteniendo

un valor de L1,353.40 para habitaciones dobles y L1,023 para las sencillas.

4.5.4.4 PROMOCION

La promocién del hotel se llevaré a cabo a través de redes sociales, razon por la cual se
contemplard la contratacion de servicios tercerizados para la gestion y posicionamiento web
conforme a las caracteristicas del mercado meta previamente establecido. No se consideran medios
de comunicacion tradicionales considerando que en los resultados de la encuesta un porcentaje
significativo utiliza las redes sociales y las paginas web de los establecimientos para informarse

acerca de la disponibilidad.

4.6 ESTUDIO DE PRODUCCION Y OPERACIONES

Baca Urbina (2013) afirma: “Investigacion que consta de determinacion del tamafio dptimo
de la planta, determinacion de la localizacion optima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis

organizativo, administrativo y legal” (p. 6).

4.6.1 DISENO DEL PRODUCTO O SERVICIO

La figura 38 muestra el disefio del edificio donde operara el nuevo hotel bajo el nombre
comercial Hotel ML; el cual consta de 3 niveles, 29 habitaciones, area de lavanderia-bodega,

administracion, recepcion, area de restaurante y parqueos frontales.
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Figura 38. Disefio del Proyecto

Fuente: Planos Arquitectonicos del proyecto (2019)
4.6.2 INSTALACIONES Y PLANIFICACION DE PRODUCCION

En la siguiente seccidn se muestran los planos descriptivos de cada planta, acorde al disefio

del proyecto.

4.6.2.1 DISENO DEL PRIMER NIVEL

La figura 39 muestra el plano de distribucion del primer nivel del hotel incluyendo, a su
vez, las medidas con las que contara cada area. Esta planta incluye habitaciones, area de lavanderia,

bodega, oficina de administracion, area de recepcion, restaurante y 9 estacionamientos frontales.
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Figura 39. Disefio Primer Nivel

Fuente: Planos Arquitectdnicos del proyecto (2019)

4.6.2.2 DISENO DEL SEGUNDO NIVEL

En la figura 40 se presenta el plano de distribucion del segundo nivel, en el cual se

incluye una combinacion de habitaciones dobles y sencillas.
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Figura 40. Disefio Segundo Nivel

Fuente: Planos Arquitectdnicos del proyecto (2019)

4.6.2.3 DISENO DEL TERCER NIVEL
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La figura 41 representa el plano del tercer nivel, cuyo disefio es similar al del segundo,

integrado por habitaciones dobles y sencillas.
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Figura 41. Disefio Tercer Nivel
Fuente: Planos Arquitectonicos del proyecto (2019)
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4.6.2.1 UBICACION

La ubicacion es el lugar o espacio fisico donde se pretende establecer el proyecto hotelero
el cual se ha organizado en dos secciones:

1) Macro ubicacién

2) Micro ubicacion

4.6.2.1.1 MACRO UBICACION

La macro ubicacion del proyecto es la zona o el territorio geografico donde se
desarrollara. El presente estard ubicado en el departamento de Copan, municipio de Santa Rosa,
ciudad sobre un altiplano rodeado de colinas y abundantes pinares. En la figura 42 se presenta un

mapa con la distribucion departamental del pais, sobre el cual se sefiala la macro ubicacion.

Figura 42. Mapa Turistico de Honduras
Fuente: Honduras Tips (2019)

La figura 43 muestra la division municipal del departamento de Copan, sobre el
cual se indica locacion del municipio de Santa Rosa de Copan.
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http://www.espaciohonduras.net/mapas-por-departamento-de-honduras-coleccion-dos

Departamento de
Santa Barbara

Departamento de
Lempira

Departamento de
Ocotepeque

Figura 43. Mapa Municipio de Copan
Fuente: Honduras Tips (2019)

4.6.2.1.2 MICRO UBICACION

La micro ubicacién del proyecto es la Colonia Villas de Occidente, del municipio

de Santa Rosa, departamento de Copan, localizada sobre la carretera internacional CA-4, contiguo

a Vision Mundial y frente al hospital Médico Quirdrgico. En la figura 44 se presenta un mapa

satelital donde se muestran los puntos de referencia antes descritos.

mbolSantajResa
R 8DeiCopanikionduiras

Figura 44. Micro Localizacion
Fuente: Google Maps (2019)



4.6.3 PLANIFICACION DE LA PRODUCCION

BACA (2013) Afirma:

Que el servicio al cliente debe enfocarse como un proceso de ciclo de negocio que empieza con
ayudar al cliente a determinar necesidades proporcionando fotografias del producto, videos con
sonido, descripciones textuales, articulos o revistas y archivos que se pueden descargar; este
servicio también usa agentes inteligentes que hacen sugerencias y ayudan a comparar otros
productos. (p.71)

En la pagina web del hotel y las redes sociales estara disponible la descripcion de los

servicios que brindara el hotel.

En la figura 45 se presenta el flujo del proceso para atencion al cliente, de acuerdo a la

modalidad (virtual y/o presencial) seleccionada para realizar la reservacion.

Cliente llega a recepcidn a
realizar su check out/salida.

9

Figura 45. flujo de Proceso Servicio al Cliente
Fuente: Elaboracion propia
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4.6.3.1 INSTALACION DEL SERVICIO

Es el analisis y la seleccidon de los equipos necesarios, dada la tecnologia elegida; en
seguida, la distribucion fisica de tales equipos en la planta, asi como la propuesta de la distribucion

general, en la que se calculan todas y cada una de las &reas que formaran la empresa. (Urbina, 2013,

pag. 6)

La tabla 11, muestra los valores de los gastos correspondientes a la constitucion de la
sociedad Inversiones MyL, S.A 'y el detalle de los requerimientos legales que se debe considerar
para iniciar operaciones en el rubro hotelero. Adicionalmente, se incluyen los gastos

correspondientes a escrituracion.

El aporte de pago por la constancia de registro ambiental estd compuesto por la suma de
cinco salarios minimos de la zona equivalentes a L.8,500.00, como resultado de los L.42,500.00.

Tabla 11. Gastos de Constitucion

No. |Descripcion Monto

1| Obtencion de escritura de constitucion 1,000
2| Inscripcidn en el Registro Mercantil 1,000]
3| Permiso de operacion 400)
4] Autorizacion de los libros contables 1,500
5| Inscripcion IHT 2,000
6| Inscripcion Canaturh 3,900
7| Inscripcion SAR 1,000]
8| Consultoria Legal (Timbres) 5

9| Aportacion Social 20,000

10| Constancia Ambiental 42,500
Total Costos de Constitucion L. 73,305

11| Gastos de Escrituracion 255,000
Total L. 328,305

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 12, representa los costos del edificio y remodelaciones que se haran al mismo.
Incluyendo el acondicionamiento de las 29 habitaciones, la administracion, la recepcion, el area
de bodega, area de restaurante y 9 parqueos frontales.
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Tabla 12. Detalle Costo Edificio y Remodelaciones

Descripcion  Inversion Total

Fijas

Compra de Edificig L. 8,400,000

Remodelacion L. 3,680,000
Total L. 12,080,000

Fuente: Elaboracion propia con datos de Sociedad Inversiones MyL S.A (2019)

Es importante mencionar, que los datos y las estimaciones fueron proporcionados por el

socio del proyecto en mencion.

En la tabla 13 se presenta un detalle del mobiliario y equipo para las habitaciones, cuya
cotizacion se efectud en Lady Lee.

Tabla 13. Detalle Mobiliario y Equipo

Cantidad Descripcién Cotizado Precio Total

42 Camas matrimoniales LADY LEE L. 8,495.00| L.356,790.17
84 Colcha para matrimonial LADY LEE L. 1,319.40| L.110,829.18
1 Centro de lavado y secado LADY LEE L. 28,999.00 L. 28,999.00
29 Planchas a vapor LADY LEE L. 525.00 L. 15,224.94
30 TV Smart 32" LADY LEE L. 6,495.00{ L.194,850.14
30 Evaporador convencional LADY LEE L. 2,200.00 L. 65,999.88
30 Condensador convencional LADY LEE L.5,099.00| L.152,969.90
30 Alfombras antideslizantes de bafio LADY LEE L. 922.19 L. 27,665.83
2 Dispensador de agua LADY LEE L. 4,299.00 L. 8,598.00
1 Set de 3 mesas LADY LEE L. 5,784.01 L. 5,784.01
30 Dispensadores de shampoo LADY LEE L. 135.00 L. 4,049.96
1 Juego de mueble de sala/sala modular LADY LEE L. 13,008.00 L. 13,008.00
30 Cuadros decorativos LADY LEE L. 433.55 L. 13,006.50
30 Planchador de ropa LADY LEE L. 1,619.41 L. 48,582.21
30 Set de vasos de colores LADY LEE L. 18.54 L. 556.05
30 Jarra de vidrio LADY LEE L. 77.50 L. 2,324.96

TOTAL | | L. 1049,238.73

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Lady Lee

El equipo de oficina para el area de administracién y habitaciones se cotizé en Office Depot,

cuya factura suma un valor de L531,297.11. La tabla 14 presenta un desglose de los items que

conforman el monto antes detallado.
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Tabla 14. Detalle Mobiliario y Equipo de Oficina

Cantidad Descripcion Cotizado Precio Total

30 Escritorios Ejecutivos OFFICE DEPOT| L.10,132.43| L. 303,973.03
30 Sillas Ejetivas OFFICEDEPOT| L.7,298.00f L.218,940.04
1 Armado de muebles a escritorio OFFICE DEPOT| L. 3,570.03 L. 3,570.03
1 Armado de muebles a sillas OFFICE DEPOT| L.2,397.03 L. 2,397.03
2 Telefono inalambrico OFFICEDEPOT| L.1,149.00 L. 2,298.00
1 Revistero negro OFFICE DEPOT L. 119.00 L. 119.00

TOTAL || L 531,297.11

Fuente: Elaboracion propia con datos de Office Depot

La tabla 15 presenta un detalle de elementos adicionales que se consideraron como ser

decoracion para las habitaciones y otras instalaciones del hotel.

Tabla 15. Detalle Mobiliario y Equipo de Habitaciones

Cantidad Descripcion Cotizado Precio Total

84 Almohadas ensuefio FEMOSA L.186.30 L. 15,649.20
84 Sobrecama FEMOSA L. 583.80 L. 49,038.99
30 Soporte Para Televisor Led FEMOSA L. 724.80 L. 21,743.97
29 Lamparas de mesa FEMOSA L. 763.20 L.22,132.73
30 Cortinas bafios FEMOSA L. 94.40 L.2,832.11
84 Toallas de bafio grandes blancas FEMOSA L.76.80 L. 6,450.95
84 Toallas de mano blancas FEMOSA L. 207.20 L. 17,404.42
4 Maceteras FEMOSA L. 50.40 L.201.62
1 Set de herramientas FEMOSA L. 275.99 L.275.99
1 Escalera grande FEMOSA L. 3,653.60 L. 3,653.60
30 Mantel individuales de mesa FEMOSA L.21.60 L.647.91
6 Cepillos para inodoro FEMOSA L. 70.40 L. 422.42
6 Trapeadores FEMOSA L. 94.47 L. 566.84
31 Espejos para bafio FEMOSA L. 298.00 L. 9,238.00
6 Escobas FEMOSA L.44.19 L. 265.17
1 Reloj de pared FEMOSA L. 462.00 L. 462.00
24 Cortina Rollup corrediza FEMOSA L. 537.60 L.12,902.45
30 Jaboneras FEMOSA L. 99.20 L.2,975.97
6 Florero pléstico FEMOSA L.53.99 L. 323.96
3 Floreo de vidrio FEMOSA L. 248.00 L.743.99
3 Flores artificiales FEMOSA L.115.20 L. 345.59
1 Porta papel recepcion FEMOSA L. 477.60 L. 477.60
30 Basureros FEMOSA L. 56.40 L.1,691.88
30 Roperos FEMOSA L. 2,255.50 L. 67,664.85
29 Mesas de noche FEMOSA L.1,314.74 L. 38,127.39

TOTAL oo L. 276,239.56

Fuente: Elaboracion Propia con datos de Femosa

Por otro lado, dentro de la inversion en mobiliario y equipo se consideran cerraduras con

sistema de tarjeta, sistema para controlar el uso de energia en las habitaciones durante la estadia
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del huésped, entre otros. La tabla 16 presenta un detalle sobre las cantidades requeridas del equipo

Y Su costo.

Tabla 16. Otro Detalle de Mobiliario y Equipo de Habitaciones

Cantidad Descripcion Cotizado Precio Total
29 Cerrajeria de Puerta (Sistema de Tarjeta) Alibaba L. 875 L. 25,375
29 Sistema Leviton (Apagado Automatico Habitaciones) |Amazon L. 668 L. 19,379
25 Otro Equipo para las Habitaciones Office Depot| L. 1,000 | L. 25,000
TOTAL L.2,543 | L.69,754

Fuente: Elaboracion Propia con datos de Alibaba, Amazon y Office Depot

Latabla 17 presenta un resumen de los valores a invertir en concepto de mobiliario y equipo
para las habitaciones, el &rea de administracion y recepcion, el cual suman en total L.1, 926,575.00:

Tabla 17. Resumen Mobiliario y Equipo

Proveedor Monto

FEMOSA L. 276,240
Alibaba L. 25,375
Amazon L. 19,379
Office Depot L. 556,297
Lady Lee L. 1,049,284
Total L. 1,926,575

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 18.Gastos de Papeleria y Utiles

Descripcion Cantidad UM Precio Gasto Mensual Gasto Anual
Papel bond tamafio carta 2 Resma L. 69.95 L.139.90] L.1,678.80
Folder manila 1 Resma L. 94.92 L.9492] L.1,139.04
Corrector 3 Unidad L.31.24 L. 93.72 L. 281.16
Boligrafos 24 Unidad L. 2.85 L. 68.40 L. 820.80
Sobres blancos 2 Paquete L. 23.14 L. 46.28 L. 555.36
Tijeras de oficina 2 Unidad L.11.33 L. 22.66 L. 271.92
Engrapadora de metal 2 Unidad | L.111.75 L. 223.50 L. 223.50
Grapas standard 2 Caja L. 16.88 L. 33.76 L. 405.12
Sacagrapas 2 Unidad L. 19.88 L. 39.76 L. 39.76
Perforadora 2 Unidad L. 88.35 L. 176.70 L. 176.70
Notas adesivas color neon 2 Unidad L. 50.96 L.101.92] L.1,223.04
Hules en bolsita 2 Bolsa L. 16.88 L. 33.76 L. 405.12
Calculadora 2 Unidad | L.238.20 L. 476.40 L. 476.40
Marcador azul,negro,rojo 6 Unidad L.9.83 L. 58.98 L. 707.76
Lapiz grafito 12 Unidad L. 3.00 L. 36.00 L. 432.00
Borradores 3 Unidad L. 5.66 L. 16.98 L. 203.76
Sacapunta de metal 3 Unidad L. 7.09 L. 21.27 L. 85.08
Carpeta colgante tamafio carta 1 Unidad | L. 154.95 L. 154.95 L. 154.95
Carpeta colgante tamafio oficio 1 Unidad | L.139.35 L. 139.35 L. 139.35
Organizador de escritorio 1 Unidad | L. 168.64 L. 168.64 L. 168.64
Dispensador tape transparente 1 Unidad L. 88.28 L. 88.28 L. 88.28
Total Gastos papeleria y (tiles 76 L.1,353.13 L.2,236.13| L.9,676.54

Fuente: Utiles de Honduras (2019)

Adicionalmente, se consideran los egresos correspondientes a los servicios basicos
requeridos para el funcionamiento de la empresa. La tabla 19 muestra un resumen de los valores

que integran los gastos operativos.
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Tabla 19.Gastos Operativos

Descripcion Precio Total Mensual  Total Anual

Aguas (20 pipas) L. 500.00] L. 10,000.00 L. 120,000
Arrendamiento estacionamiento adicional L. 10,000.00{ L. 10,000.00 L. 120,000
Servicios de contabilidad L. 1,500.00 L. 1,500.00 L. 18,000
Energia L.5.16| L.317,100.00 L. 1636,236
Materiales de limpieza e higiene L. 24,434.85 L. 293,218
Servicios de cable e internet L. 14,250.00f L. 14,250.00 L. 171,000
Papeleria y (tiles L. 806.42 L. 9,677

TOTAL || L. 338,600.00 L. 2368,131

Fuente: Cotizaciones, Macdel, Tigo, Utiles de honduras

La tabla 20 muestra un detalle de los egresos correspondientes a la gestion de redes sociales

y la creacion de la pagina web.

Tabla 20. Gastos de Publicidad y Pagina Web

Descripcion Costo Mensual Costo Anual
Gestion de redes sociales y posicionamiento web L. 11,500.00 L. 138,000.00
Creacion de pagina web L. 22,800.00
TOTAL L. 11,500.00 L. 160,800.00

Fuente: Cotizacién Honduespacios

4.6.4 PLANIFICACION ORGANIZACIONAL

La forma en que estara compuesta la empresa en su estructura organizacional es la siguiente:

ADMINISTRADOR

[ [ |

SEGURIDAD SEGURIDAD - - LIMPIEZA LIMPIEZA

Figura 46. Organigrama Hotel ML

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 46, representa el organigrama que se utilizara en el Hotel ML, el cual esta
compuesto por tres areas o departamentos (seguridad, recepcion y limpieza), que responden
directamente al administrador. Los servicios de contabilidad serdn subcontratados los cuales
fueron detallados en los gastos operativos.

A continuacion, se presentan las funciones de cada uno de los departamentos en el organigrama:

1) Administrador: estd representado por el propietario del establecimiento y se encarga de
gestionar todo lo relacionado a necesidades o solucién de problemas que surjan en el hotel, ya
sean estos con los clientes o propios del establecimiento.

2) Recepcion: persona encargada de la atencidn de los huéspedes que se registran en el hotel,
desde su entrada hasta su salida. Estd compuesto Unicamente por un colaborador, el cual cubre

el turno diurno.

3) Personal de servicio de limpieza: es el personal encargado del area de la cocinay la limpieza

de las habitaciones y de las areas comunes del hotel. Y estd compuesto por dos colaboradores.

4) Seguridad: su funcion es velar por seguridad y proteccion de los huéspedes, asi como de los

bienes de la empresa. Estard compuesto por dos personas.

A continuacién, se presenta la tabla 21, donde se detallan los costos por concepto de mano de obra
directa en la empresa, indicando la cantidad de personas para areay el salario a devengar por cada
uno de ellos. Cabe sefialar que los salarios, fueron establecidos tomando como referencia el salario
minimo de la zona de Santa Rosa de Copan, ademas se liquidard anualmente para no acumular

reservas de pasivo laboral.

67



Tabla 21. Planilla Salarial

PERIODO
Gerente 1 1 Anual 144,000 148,320 152,770 157,353 162,073
12,000 [Mensual [ 12,000[ 12,360[ 12,731 13,113[ 13,506

Gerente 2 1 Anual 144,000 148,320 152,770 157,353 162,073
12,000 |Mensual 12,000 12,360[ 12,731 13,113[ 13,506,

Recepcionistas 2 Anual 214,080 220,502 227,117 233,931 240,949
8,920 [Mensual [ 17,840[ 18,375 18,926 19,494 20,079

Seguridad 2 Anual 214,080 220,502 227,117 233,931 240,949
8,920 [Mensual 17,840 18,375 18,926( 19,494 20,079

Limpieza 2 Anual I 214,080 220,502 227,117 233,931 240,949
8,920 [Mensual 17,840 18,375 18,926 19,494 20,079

Total Gastos por Personal 8 Anual L. 930,240 L.958,147| L.986,892| L. 1016,498| L. 1046,993
Mensual 77,520 79,846 82,241 84,708 87,249

Provision Prestaciones 8.33% 77,489 79,814 82,208 84,674 87,215
Provisién RAP 1.50% 13,954 14,372 14,803 15,247 15,705
Seguro Social 6.00% 4,651 4,791 4,934 5,082 5,235
Decimo tercer mes 77,520 79,846 82,241 84,708 87,249
Decimo cuarto mes 77,520 79,846 82,241 84,708 87,249
TOTAL CARGA SOCIAL 15.83%| L. 251,134] L. 258,668] L.266,428] L.274,421| L. 282,653
Gran total Personal Anual L. 1181,374| L. 1216,815(| L. 1253,319( L. 1290,919( L. 1329,647

Fuente: Elaboracion Propia

4.7 ESTUDIO FINANCIERO

El presente apartado es una combinacion de los resultados obtenidos en los estudios previos

para determinar si el desarrollo del proyecto es factible desde el punto de vista econémico.

4.7.1 PLAN DE INVERSION

La inversion inicial requerida para desarrollar el proyecto es de L14,512,720; cifra
integrada por la compra del edificio mas su remodelacion, el mobiliario y equipo, asi como los
gastos de constitucion y el capital de trabajo. En la tabla 22 se proporciona un detalle mas

especifico para cada apartado.
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Tabla 22. Plan de Inversién

Descripcion Inversion Total

Fijas

Compra de Edificio L. 8,400,000
Remodelacién L. 3,680,000
Mobiliario y equipo L. 1,926,575
Ofras Inversiones L. 351,105
Total L. 14,357,680

Capital de trabajo

Sueldos y salarios
(2 meses) L. 155,040

Total inversion L.14,512,719.98

Fuente: Elaboracion Propia

4.7.2 ESTRUCTURA'Y COSTO DE CAPITAL

La estructura de capital propuesta es una combinacion entre fondos propios (34%) y
financiamiento con una institucion financiera (66%), en la tabla 23 se proporciona un detalle de la

distribucion de los fondos segun cada elemento establecido en el plan de inversion:

Tabla 23. Estructura de Capital

Descripcion Inversion Total Fondos Propios Financiamiento
Fijas
Compra de Edificio L. 8,400,000 L. 850,000 L. 7,550,000
Remodelacion L. 3,680,000 L. 1,680,000 L. 2,000,000
Mobiliario y equipo L. 1,926,575 L. 1,926,575
Otras Inversiones L. 351,105 L. 351,105
Total L. 14,357,680 L. 4,807,680 L. 9,550,000

Capital de trabajo

Sueldos y salarios
(2 meses) L. 155,040 L. 155,040

Total inversion 1.14,512,719.98 14,962,719.98 L9,550,000.00

Estructura de Capital 100% 34% 66%

Fuente: Elaboracion Propia
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El costo de capital se calculo en base a la metodologia de la Tasa Minima Aceptable de
Rentabilidad (TMAR), la cual corresponde a una ponderacion entre la estructura de los fondos y

el costo de estos.

La tasa definida para los fondos propios corresponde a la sumatoria del riesgo esperado por
el inversionista, la inflacion y la tasa promedio que ofrecen los bancos por depésitos a plazo fijo.
La tabla 24 muestra los valores considerados y sobre los cuales se obtuvo como resultado una tasa
de 12.60%.

Tabla 24. Tasa Fondos Propios

Fondos Propios
Inflacion promedio 3.30%
Riesgo Esperado 0.3%
Tasa Pasiva 9%
Tasa 12.60%

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a los fondos para el financiamiento del inmueble y su remodelacion, se considerd
una tasa del 11% y un plazo de 120 meses considerando la negociacién del inversionista con una

institucion financiera de la zona.

La tabla 25 muestra el célculo utilizado para determinar el costo de capital, resultando en

una tasa del 9%.

Tabla 25. Costo de Capital

Descripcion Tasa Estructura Ponderacion
Fondos Propios 12.6% 34% 4%
Financiamiento 11% 66% 5%

TMAR 9%

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7.3 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Los ingresos se calcularon tomando en cuenta los comentarios recibidos, en la entrevista a
experto, sobre la estacionalidad del rubro en la ciudad de Santa Rosa de Copan; razén por la cual

se dividio el afio en temporada alta, media y baja y se establecio un peso.

1) Latemporada alta se registra en cuatro meses del afio (marzo, abril, agosto y octubre) producto
de las actividades que se desarrollan para la Semana Santa, Expo Copan, feria agostina y
feriado M

2) Morazanico. De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, un 67% de las personas
muestran preferencia para visitar la ciudad en dichos periodos por lo que se asigné un peso del
50%.

3) Para la temporada media se consideraron seis meses correspondientes a mayo, junio, julio,

septiembre, noviembre y diciembre, a los cuales se establecié un peso del 40%.

4) Latemporada baja la integran los meses de enero y febrero, por lo que se definié un peso del
10%.

Es importante mencionar que los pesos podrian variar considerando que la camara de
turismo local se encuentra en proceso de planificar actividades que permitan incrementar el flujo

de visitas en los meses que registran variaciones medias y bajas.

En la tabla 26 se muestra un breve resumen de los pesos establecidos para cada temporada,
la cantidad de personas que representan al mes y un aproximado de la ocupacion diaria

considerando la capacidad instalada (42 camas).

Tabla 26. Resumen Calculo de Ocupacion

Diaspr ™™  NgmCavas 9%  Disporibiida Disporibiid

Personas Personas . ., .
i mes Tl Disp.  Ocupacion dHab. Doble ad Sencilla

Personas por  Meses por

. o
Estacionalidad % Persones Temporada  Temporada

Temporada Alta
Temporada Media
Temporada Baja

100% = 914 9142 V)
Fuente: Elaboracidon Propia
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Para registrar la tendencia antes descrita, en los ingresos, se realizo el calculo mensual en
relacion con la ocupacion diaria (se multiplico por el factor de 30 dias para obtener el dato
mensual), el precio promedio definido en el apartado de mercado y la disponibilidad por tipo de
acomodacion; obteniendo, como se muestra en tabla 27 un resultado de L7,868,717.58 para el

primer afo.

Tabla 27. Calculo Ventas Primer Ao

T|p0 de Enero Febrero Junio Julio QOctubre Noviembre  Diciembre Total
Habitacion

Marzo Abril Mayo

Agosto Septiembre

L 10046678 L 19048678 L 47871696 L 4787169 L 29531571 L 29031571 L 2531671 L 47871696 L 29631571 L 47871696 L 20531571 L 28531571 L 382973570

4
L 17814142 L 17804142 L 4536354 L 44536354 L 23752089 L 23752080 L 23752089 L 44538354 L 23752080 L 44536354 L 23790189 L 28752089 L 356262831

136962820 L 36962820 L 92407050 L 92407050 L49283760 L49283760 L49283760 L 92407050 L49283760 L 92407050 L 49283760 L492,837.60 L7,39256401

Fuente: Elaboracion Propia

Para los periodos subsiguientes se consideré un crecimiento del 3%, correspondiente al
porcentaje de inflacidn actual. En la tabla 28 se muestran los resultados obtenidos para un horizonte

de evaluacion de cinco afios.

Tabla 28. Ingresos

Descripcién 1 2 3 4 5
Hab. Doble 3,829,735.70 | 3,944,627.77 | 4,062,966.60 | 4,184,855.60 | 4,310,401.27
Hab.Sencilla 3,562,828.31 | 3,669,713.16 | 3,779,804.56 | 3,893,198.69 | 4,009,994.66
Total L.7,392,564] L.7,614,341] L.7,842,771] L.8,078,054] L. 8,320,396

Fuente: Elaboracion Propia

4.7.4 PRESUPUESTO DE GASTOS

En la tabla 29 se muestra la estructuracién de los gastos de operacion, siendo la energia uno de los
elementos mas representativos. Adicionalmente, se contempla un apartado de imprevistos
correspondiente al 1% del total de los gastos operativos para cubrir las eventualidades que se
presenten durante el periodo.
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Tabla 29. Gastos de Operacion

Gastos de Operacion

Sueldos y salarios 930,240 958,147 986,892 1,016,498 1,046,993
Prestaciones sociales 77,489 79,814 82,208 84,674 87,215
Rap 13,954 14,372 14,803 15,247 15,705
Seguro Social 4,651 4,791 4,934 5,082 5,235
Decimo tercer mes de salario 77,520 79,846 82,241 84,708 87,249
Decimo cuarto mes de salario 77,520 79,846 82,241 84,708 87,249
Internet 171,000 176,130 181,414 186,856 192,462
Alquiler 120,000 123,600 127,308 131,127 135,061
Publicidad 138,000 [ 142140 146404 [ 150796 [ 155,320
Electricidad 1,636,236 1,685,323 1,735,883 1,787,959 1,841,598
Servicios de Contabilidad 18,000 18,540 19,096 19,669 20,259
Agua 120,000 123,600 127,308 131,127 135,061
Gastos Higiene y Limpieza 293,218 302,015 311,075 320,407 330,020
Mant. y rep. Mobiliario 184,814 190,359 196,069 201,951 208,010
Gastos de Constitucion 73,305 - - - -
Imprevistos 23,681 24,392 25,123 25,877 26,654
Total operacion L.3,959,628| L.4,002,913] L.4,123,000] L.4,246,691| L.4,374,091

Fuente: Elaboracion Propia

A partir del segundo afio se considera un incremento del 3% anual correspondiente a la
inflacion.
Es importante mencionar que no se registran costos de venta dado que la empresa se dedica

a la prestacion de servicios.

4.7.5 DEPRECIACION

El método de depreciacion utilizado fue lineal tanto para el mobiliario como el edificio,
sumando L989.315 para el primer afio. La tabla 30 muestra el calculo para cada afio incluyendo la

depreciacién acumulada.

Tabla 30. Depreciacion

Inversion

Anos

1

2

3

4

5

Mobiliario y equipo| L 1,926,574.98 5 L 38531500 | L 38531500 | L 38531500 | L 385315.00 | L 385315.00
Mejoras en Edificio | L 3,680,000.00 20 L 184,000.00 | L 184,000.00 | L 184,000.00 | L 184,000.00 | L 184,000.00
Edificio L 8,400,000.00 20 L 420,000.00 | L  420,000.00 | L 420,000.00 | L 420,000.00 | L 420,000.00

1.989,315.00 L 989,315.00 L989,315.00 L989,315.00 L 989,315.00

Fuente: Elaboracion Propia

Acumulada

989,315 |

1,978,630 |

2,967,945

[ 3957260

[ 4946575]




4.7.6 PROGRAMA DE AMORTIZACION

El 66% de la inversion total se realizara por medio de financiamiento con una institucion
financiera de la zona, quien otorga una tasa del 11% a un plazo de 120 meses y pagos mensuales
de capital e intereses. La tabla 31 muestra un resumen anual del plan de amortizacion propuesto

bajo dichas condiciones, obteniendo una cuota de L2,491,681.68.

Tabla 31. Plan de Amortizacion

Intereses [ L 975573.80 | L 800,131.56 | L 604,387.35 | L 385,991.84 | L 142,323.87 | L 2,908,408.42
Capital L 1,516,107.88 [ L 1,691,550.12 | L 1,887,294.34 | L 2,105,689.84 | L2,349,357.82 | L  9,550,000.00

Total L 249168168 L 2,491681.68 L 249168168 L 2491,681.68 L2491,681.68 L 12,458,408.42
Fuente: Elaboracion Propia

4.7.7 ESTADO DE RESULTADO

La tabla 32 muestra el estado de resultado mismo que determina las utilidades que generara
el proyecto en un periodo de cinco afios, en base a los ingresos y gastos identificados en los

apartados previos.

Tabla 32. Estado de Resultado

1 2 3 4 5
Ventas 7,392,564 7,614,341 7,842,771 8,078,054 8,320,396
Total Ventas L.7,392,564] L.7,614,341] L.7,842,771] L.8,078,054] L.8,320,396|
Gastos de Operacion
Sueldos y salarios 930,240 958,147 986,892 1,016,498 1,046,993
Prestaciones sociales 77,489 79,814 82,208 84,674 87,215
Rap 13,954 14,372 14,803 15,247 15,705
Seguro Social 4,651 4,791 4,934 5,082 5,235
Decimo tercer mes de salario 77,520 79,846 82,241 84,708 87,249
Decimo cuarto mes de salario 77,520 79,846 82,241 84,708 87,249
Internet 171,000 176,130 181,414 186,856 192,462
Alquiler 120,000 123,600 127,308 131,127 135,061
Publicidad 138000 [ 142040 146404 [ 150796 [ 155320
Electricidad 1,636,236 1,685,323 1,735,883 1,787,959 1,841,598
Servicios de Contabilidad 18,000 18,540 19,096 19,669 20,259
Agua 120,000 123,600 127,308 131,127 135,061
Gastos Higiene y Limpieza 293,218 302,015 311,075 320,407 330,020
Mant. y rep. Mobiliario 184,814 190,359 196,069 201,951 208,010
Gastos de Constitucion 73,305 - - - -
Imprevistos 23,681 24,392 25,123 25,877 26,654
Total operacion L.3,959,628] L.4,002,913| L.4,123,000{ L.4,246,691| L.4,374,091
Depreciaciones 989,315 989,315 989,315 989,315 989,315
Gasto financiero 975,574 800,132 604,387 385,992 142,324
UAISR 1,468,047 1,821,981 2,126,068 2,456,057 2,814,666
Impuesto 367,012 455,495 531,517 614,014 703,666
Aportacién Solidaria 23,402 41,099 56,303 72,803 90,733
Utilidad neta L.1,077,633] L.1,325387] L.1538,248] L.1,769,240| L.2,020,266|

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7.8 PRESUPUESTO DE EFECTIVO

En la tabla 33 se muestran las entradas y salidas de efectivo proyectadas para el proyecto

durante un periodo de 5 afios.

Tabla 33. Presupuesto de Efectivo

Afos

Concepto / Detalle 0 1 2 3 4 5}
Ingresos
Saldo Inicial L 155,040.00 | L 729,282.22 | L 1,393,533.05 | L 2,090,104.95 | L 2,815,772.82
Fondos Propios L 4,962,719.98
Prestamos Bancarios L 9,550,000.00
Ventas L7,392,564.01 | L7,614,340.93 | L 7,842,771.16 | L 8,078,054.30 | L 8,320,395.92
Total Ingresos L 14,512,719.98 | L 7,547,604.01 | L 8,343,623.16 | L 9,236,304.21 | L10,168,159.25 | L11,136,168.74
Egresos
Compra de edificio /
Remodelacion L 12,080,000.00
Mobiliario L 1,926,574.98
Otras Inversiones L 351,105.00
Sueldos y salarios L 930,240.00 | L 958,147.20 [ L 986,891.62 | L 1,016,498.36 | L 1,046,993.32
Prestaciones sociales L 77,48899 | L 7981366 | L 82,208.07 | L 84,674.31 | L 87,214.54
Rap L 1395360 | L 14,37221 | L 14,803.37 | L 15,247.48 | L 15,704.90
Seguro Social L 4,651.20 | L 4,790.74 | L 4,934.46 | L 5,082.49 | L 5,234.97
Decimo tercer mes de salario L 7752000 | L 79,845.60 | L 82,240.97 | L 84,708.20 | L 87,249.44
Decimo cuarto mes de salario L 7752000 | L 79,845.60 | L 82,240.97 | L 84,708.20 | L 87,249.44
Internet L 171,000.00 | L 176,130.00 [ L 181,41390 | L 186,856.32 | L 192,462.01
Alquiler L 120,000.00 | L 123,600.00 [ L 127,308.00 | L 131,127.24 | L  135,061.06
Publicidad L 138,000.00 | L 142,140.00 | L 146,404.20 | L 150,796.33 | L  155,320.22
Electricidad L 1,636,236.00 | L1,685,323.08 | L 1,735,882.77 | L 1,787,959.26 | L 1,841,598.03
Servicios de Contabilidad L 18,000.00 | L 18,540.00 | L 19,096.20 | L 19,669.09 | L 20,259.16
Agua L 120,000.00 | L 123,600.00 [ L 127,308.00 | L 131,127.24 | L  135,061.06
Gasto financiero L 975573.80 | L 800,131.56 [ L 604,387.35 | L 385991.84 | L 142,323.87
Gastos Higiene y Limpieza L 29321820 | L 302,014.75 | L 311,075.19 | L 320,407.44 | L 330,019.67
Mant. y rep. Mobiliario L 18481410 | L 190,358.52 [ L 196,069.28 | L 201,951.36 | L  208,009.90
Gastos de Constitucion L 73,305.00 | L - L - L - L -
Impuesto L 367,011.70 | L 45549532 [ L 531,517.08 | L 614,014.24 | L 703,666.46
Amortizacion Capital L1,516,107.88 | L1,691,550.12 | L 1,887,294.34 | L 2,105,689.84 | L 2,349,357.82
Imprevistos L 2368131 |L 24,391.75|L 25,12350 | L 25,877.20 | L 26,653.52
Total egresos L 14,357,679.98 | L 6,818,321.79 | L 6,950,090.10 | L 7,146,199.26 | L 7,352,386.43 | L 7,569,439.37
Disponibilidad L  155,040.00 | L 729,282.22 | L 1,393,533.05 [ L 2,090,104.95 | L 2,815,772.82 | L 3,566,729.38

Fuente: Elaboracion Propia

4.7.9 BALANCE GENERAL

En la tabla 34 se observa el balance general del hotel, mismo que refleja la posicion
financiera de la empresa. Bajo este reporte se registran los activos totales de la empresa alcanzando

un total de L14MM para el primer afio, asi como la obligacion contratada para el desarrollo del
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proyecto, las aportaciones efectuadas por los accionistas de la empresa y las utilidades que

generara el hotel.

Tabla 34. Balance General

Afios

Detalle 0 1 2 3 4 5)
Activos
Activo Circulante
Caja y Bancos L 155,040.00 | L 729,282.22 | L 1,393,533.05 | L 2,090,104.95 [ L 2,815,772.82 | L 3,566,729.38
Total Activo Circulante L  155,040.00 | L 729,282.22 | L 1,393,533.05 [ L 2,090,104.95 | L 2,815,772.82 | L 3,566,729.38
Activo Fijo
Edificio L 8,400,000.00 | L 12,080,000.00 | L 12,080,000.00 | L 12,080,000.00 | L 12,080,000.00 | L 12,080,000.00

Construccién en Proceso

L 3,680,000.00

Mobiliario y equipo

L 1,926,574.98

L 1,926,574.98

L 1,926,574.98

L 1,926,574.98

L 1,926,574.98

L 1,926,574.98

Menos depreciaciones L 989,315.00 |-L 1,978,629.99 |-L 2,967,944.99 |-L 3,957,250.98 |-L 4,946,574.98
Total Activo Fijo L14,006,574.98 | L13,017,259.98 | L12,027,944.99 | L11,038,629.99 | L10,049,315.00 | L 9,060,000.00
Otro activos L 35110500 | L 35L,10500 | L 351,10500 | L 351,105.00 | L 351,105.00 | L 351,105.00
Total Activos L 14,512,719.98 | L 14,097,647.21 | L 13,772,583.04 | L 13,479,839.95 | L 13,216,192.82 | L 12,977,834.38
Pasivos

Pasivo Circulante

S‘F’fc'o” Circulante de Ptmos. L 1,691,550.12 | L 1,887,294.34 | L 2,105,689.84 | L 2,349,357.82

Total Pasivos Circulante L ~ | L 1,691,550.12 | L 1,887.294.34 | L 2,105,689.84 | L 2,349,357.82

Prestamos x Pagar L/P L 9,550,000.00 | L 6,342,341.99 | L 4,455,047.66 | L 2,349,357.82 | L 0.00

Total Pasivos L 9,550,000.00 | L 8,033,892.12 | L 6,342,341.99 | L 4,455,047.66 | L 2,349,357.82 | L _
Patrimonio

Capital Social L 2000000 | L 20,000.00 | L _ 20,00000 | L _ 20,000.00 | L _ 20,000.00 | L __ 20,000.00
Aportacion Adicional L 4,942,710.98 | L 4,942,719.98 | L 4,942,719.98 | L 4,942,710.98 | L 4,942,719.98 | L 4,942,719.98

Utilidad del Periodo

L 1,077,632.77

L 1,325,386.89

L 1,538,247.83

L 1,769,239.86

L 2,020,266.09

Utilidad Acumulada

L 1,077,632.77

L 2,403,019.66

L 3,941,267.49

L 5,710,507.35

Total Patrimonio

L 4,962,719.98

L 6,040,352.75

L 7,365,739.64

L 8,903,987.47

L 10,673,227.33

L 12,693,493.42

Total Pasivos + Patrimonio

L 14,512,719.98

L 14,074,244.87

L 13,708,081.64

L 13,359,035.13

L 13,022,585.15

L 12,693,493.42

Fuente: Elaboracion Propia

4.7.10 FLUJO DE EFECTIVO

La tabla 35 presenta la utilidad neta y las depreciaciones, considerando que no representan

una salida real de efectivo. Es importante mencionar que se considera como flujo terminal el valor

neto de los activos fijos al término del quinto afio.
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Tabla 35. Flujo de Efectivo Operativo

/]

Utilidad neta L.1,077,633] L.1,234,288 L.1431,944] L.1,646437 L.1,879,533
Depreciaciones 989,315 989,315 989,315 989,315 989,315
Flujo de Efectivo Operativo L. 2,066,948 L.2,223,603] L.2,421,259] L.2,635,752] L.2,868,848
Flujo Terminal [ 9,060,000
FEO Final L. 2,066,948 L.2,223,603] L.2,421,259] L.2,635,752| L.11,928,848

Fuente: Elaboracion Propia
4.7.11 TECNICAS DE PRESUPUESTO DE CAPITAL

Se presenta a continuacion un resumen de los resultados obtenidos al aplicar las diferentes

técnicas para evaluar la factibilidad de un proyecto.

4.7.11.1 PERIODO DE RECUPERACION

Bajo la técnica del periodo de recuperacion, tal como se detalla en la tabla 36, se determina
que en el horizonte de evaluacion (cinco afios) el proyecto es factible logrando recuperacién en

cuatro afios cinco meses.

Tabla 36. Periodo de Recuperacion

Periodo de Recuperacion

>
S
o
wn

Flujo Acumulado

0 L.-14,512,720 -L.  14,512,719.98
1 L. 2,066,948 -L 12,445,772.21
2 L. 2,223,603 -L  10,222,169.39
3 L. 2,421,259 -L  7,800,909.98
4 L. 2,635,752 -L  5,165,157.97
5 L. 11,928,848 L 6,763,689.82

Arios 4

Meses 5

Fuente: Elaboracion Propia
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Para considerar el valor del dinero en el tiempo se los flujos de efectivo se descontaron
utilizando la tasa minima aceptable de rentabilidad (9.4%). En la tabla 37 se muestra que el

proyecto es factible alcanzado la recuperacién de la inversion en cinco afos.

Tabla 37. Periodo de Recuperacion Descontado

Periodo de Recuperacion Descontado

Flujo Valor Actual Acumulado

0 L.-14,512,720 -L  14,512,719.98 -L 14,512,719.98
1 L. 2,066,948 L. 1,889,788 -L12,622,931.58
2 L. 2,223,603 L. 1,858,765 -L 10,764,166.23
3 L. 2,421,259 L. 1,850,514 -L 8,913,652.35
4 L. 2,635,752 L. 1,841,786 -L 7,071,866.00
5 L. 11,928,848 L. 7,621,086 L 549,220.24

Afios 5

Fuente: Elaboracion Propia
4.7.11.2 VALOR PRESENTE NETO

El valor presente neto del proyecto es de L549,220, considerando los flujos de efectivo que
se generaran durante un periodo de cinco afios y la tasa minima aceptable de rentabilidad (9.4%).

La tabla 38 muestra el detalle de los elementos considerados para efectuar el analisis.

Tabla 38. VValor Presente Neto

Inversion Flujos de beneficio

0 3

-L 14,512,719.98 | L. 2,066,948 L. 2,223,603 L. 2,421,259 L. 2,635,752| L.11,928,848
TMAR 9.4%
Valor presente L. 15,061,940
Valor presente Neto L. 549,220
TIR 10%

Fuente: Elaboracion Propia
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4.7.11.3 TASA INTERNA DE RETORNO E INDICE DE RENTABILIDAD

Para un periodo de evaluacion de cinco afios se determina que el proyecto es factible,
considerando que en dicho periodo logra alcanzar una tasa de retorno del 10% superando la

rentabilidad minima esperada y registra un indice de rentabilidad mayor a 1.

4.7.12 PUNTO DE EQUILIBRIO

En la tabla 39 se observa que el nivel minimo de ingresos que debe alcanzar durante el

primer afo para cubrir sus gastos operativos y la carga financiera es de L6,451,310.08.

Es importante mencionar que para determinar el margen de contribucion se consideraron

como gastos variables lo correspondiente a los materiales de limpieza e higiene.

Tabla 39. Punto de Equilibrio

1 2 3 4 5

Gastos Operativos 3,959,628.40  4,002,913.10  4,123,000.49  4,246,690.51  4,374,091.22
Gastos Financieros 975,573.80 800,131.56 604,387.35 385,991.84 142,323.87
PCPLP 1,516,107.88  1,691,550.12  1,887,294.34  2,105,689.84  2,349,357.82
Cargos Fijos 6,451,310.08  6,494594.79  6,614,682.18  6,738,372.19  6,865,772.91
Ventas 7,392,564.01  7,614,340.93  7,842,771.16  8,078,054.30  8,320,395.92
Variable 293,218.20 302,014.75 311,075.19 320,407.44 330,019.67
Margen Contribucion 7,099,345.81  7,312,326.19  7,531,695.97  7,757,646.85  7,990,376.26
Porcentaje de Contribucion 96% 96% 96% 96% 96%

Ventas de Equilibrio L 6,717,763.02 L 6,762,835.47 L 6,887,882.73 L 7,016,681.41 L 7,149,344.05

Fuente: Elaboracion Propia
4.7.13 ANALISIS DE ESCENARIOS

Para efectos de la presente investigacion se llevaron a cabo dos escenarios adicionales de
sensibilizacion para determinar la factibilidad de desarrollar el proyecto, cambiando Unicamente

el factor del precio.

El primer escenario se realizd bajo una base optimista, contemplando un precio por

habitacion doble de L1,923 y acomodacion sencilla por L1,265. Estos se basan en los datos
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obtenidos de la investigacion de mercado y los que se utilizaron para determinar el precio promedio

utilizado previamente.

La tabla 40 muestra que el proyecto es factible presentando un valor presente neto positivo
en L882,340, una TIR del 11%, recuperacion (descontada) de la inversion en un periodo de cuatro

afios y cinco meses, asi como un indice de rentabilidad de 1.06.

Tabla 40. Técnicas de Evaluacion - Escenario Optimista

Inversion Flujos de beneficio

0 3

-L 14,512,719.98 | L. 2,066,948 L. 2,314,702 L. 2,527,563 L. 2,758,555| L.12,069,581
TMAR 9.4%
Valor presente L. 15,395,060
Valor presente Neto L. 882,340
TIR 11%

Periodo de Recuperacion

N

Afios Flujo Acumulado

0 L.-14,512,720 -L  14,512,719.98
1 L. 2,066,948 -L 12,445,772.21
2 L. 2,314,702 -L  10,131,070.32
3 L. 2,527,563 -L  7,603,507.50
4 L. 2,758,555 - 4,844,952.65
5 L.12,069,581 L 7,224,628.44

Afos 4

Meses 5

Periodo de Recuperacion Descontado
Afios Flujo Valor Actual (14%)  Acumulado

N

0 L.-14,512,720 -L  14,512,719.98 -L14,512,719.98
1 L. 2,066,948 L. 1,889,788 -L.12,622,931.58
2 L. 2,314,702 L. 1,934,917 -L.10,688,014.24
3 L. 2,527,563 L. 1,931,759 -L 8,756,255.06
4 L. 2,758,555 L. 1,927,597 -L 6,828,657.67
5 L. 12,069,581 L. 7,710,998 L 882,340.06
Afos 4

Meses 11

indice de Rentabilidad 1.06

Fuente: Elaboracion Propia
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El segundo escenario se realizO bajo una base pesimista, contemplando un precio por
habitacion doble de L800 y acomodacion sencilla por L600. Luego de llevar a cabo la evaluacion
se determina que el proyecto no es factible ya que presenta un valor presente neto deficitario en
L7,952,344 y un indice de rentabilidad menor a 1. Adicionalmente se validd que no se recupera en

el horizonte de analisis (5 afios).
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el presente capitulo se detallan las conclusiones y recomendaciones posterior al analisis

de los resultados obtenidos en cada estudio.

5.1 CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

La demanda potencial insatisfecha en Santa Rosa de Copan es de 251,663 personas, de las
cuales se estimd una participacion conservadora del 5% considerando que bajo dicho
porcentaje no se excede la capacidad instalada del hotel. Adicionalmente, se contempld el
crecimiento de las visitas al pais (6.5%) y el alza de establecimientos hoteleros en Santa Rosa
de Copéan (12%).

Desde el punto de vista técnico el proyecto es factible considerando que la ubicacién es
estratégica y de facil acceso, el mobiliario requerido puede adquirirse a nivel local o por medio
de interfaces web, la zona cuenta con recurso humano capacitado para desempefiar las

posiciones establecidas.

Se determina que, bajo un horizonte de evaluacion de cinco afos, el proyecto es factible
considerando que logra recuperar la inversion en un periodo estimado de cuatro afios, presenta

un indice de rentabilidad de 1.04 y un valor presente neto de L549,220.

Se rechaza la hipotesis nula considerando que la tasa interna de retorno es mayor al costo de

capital.

5.2 RECOMENDACIONES

1)

2)

Realizar un estudio de mercado con mayor alcance al obtenido en la presente investigacion

considerando que por factores de tiempo se centro en ciertas ciudades del pais.

Participar de las actividades que desarrolla la camara de turismo local como una medida para

promocionar sus Servicios.
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3) Capacitar constantemente al personal en temas relacionados al servicio al cliente, considerando

que es un factor determinante sobre el cual los visitantes evalGan su estadia.

4) Al término de un afio evaluar la factibilidad de integrar nuevos servicios a la mezcla

inicialmente establecida.
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ANEXO 1.

No.

ANEXOS

ENCUESTA — FORMULARIO EN LINEA

ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD PARA PROYECTO HOTELERO,SANTA ROSA DE COPAN,2019

iBuen dia!

Estamos trabajando en una investigacion de tesis de postgrado acerca de un estudio de pre-factibilidad para

Proyecto Hotelero en Santa Rosa de Copan. Te agradeceriamos si pudieras ayudamos a contestar algunas preguntas que
no tomaran mucho tiempo. No hay preguntas correctas ni incorrectas,solo debes contestar con total honestidad. Lee las
instrucciones cuidadosamente, porque existen algunas preguntas de seleccién multiple y otras de seleccién Unica. Te
damos las gracias por tu tiempo y colaboracion.

¢Has visitado Santa Rosa de Copan?

Si

No

¢ Te gustaria visitar Santa Rosa de Copan?

Si, continuar

No, fin de la encuesta

3.¢Cuéles de estos hoteles has visitado en Santa Rosa de Copan?

Hotel Gran Plaza

Hotel Santa Fe

Hotel Casa Real

Hotel Elvir

Hotel Plaza Alicia

Karolina Boutique

Hotel Inter Copan

Otros:..............
¢Como calificas tu estadia en este/estos hoteles,siendo 1 menos puntaje y 5 mayor puntaje?
1 2 3 4 5

¢Como evaluas el precio pagado por la calidad del servicio recibido?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Qué precio(Lps.) has pagado por alojamiento en hoteles de Santa Rosa (por persona)?

¢Recomendarias visitar Santa Rosa de Copan a tus amigos, familiares o empresa?
Si

No

¢Con qué frecuencia visitas Santa Rosa de Copan?

Cada Semana

Cada 15 dias

Cada Mes

¢ Qué época prefieres visitar Santa Rosa de Copan?
Feriado de Semana Santa

Expo Copéan

Feriado Morazanico

Navidad
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¢Cudl ha sido/sera el motivo principal de tu visita?
Vacaciones, continuar con la pregunta#11

Familiares, continuar con la pregunta#11

Negocios, continuar con la pregunta#12

¢Coémo describirias a un hotel ideal para vacacionar?

¢Coémo describirias a un hotel ejecutivo ideal?

¢ Cuanto tiempo duran tus estadias?
De 1-3 dias

De 4-6 dias

Mas de 7 dias

¢ Qué precio, por persona, estarias dispuesto a pagar por un dia de alojamiento en un nuevo hotel en Santa Rosa de Copan?

L.800-L.1,000 ($30-$40)
L..1,100-L..1,500 ($45-$60)
L.1,700 ($70) en adelante

Selecciona los servicios de un hotel que son importantes para ti.
Tv con cable

Agua caliente

Piscina

Aire Aconcionado

GYM (Gimnasio)

Telefono directo a Recepcion

Lavanderia

Estacionamiento

Wi-fi

Restaurante/Café

¢Qué servicio adicional deseas que te brinde un hotel?

¢A través de que medios te informas de la disponibilidad de hoteles?
Pagina Web del hotel

Redes Sociales

Recomendacién de Terceros

Correo electronico

Teléfono

¢Qué métodos prefieres para hacer reservaciones de un hotel?
Llamada Telefonica

Correo electrénico

WhatsApp

Redes Sociales

Pégina Web

Género*

Mujer

Hombre

Edad*

Ciudad de Residencia*
Ocupacién/Profesion/Oficio*
Rango Ingresos*
L.15,000-L.23,000 ($600-$900)
L.24,000-L.34,000 ($1,000-$1,400)
L.35,000 ($1,500) en adelante
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ANEXO 2. MEDIO POR EL CUAL SE ENTERA DE DISPONIBILIDAD

® Redes Sociales u Pagina Web del hotel
= Recomendacion de Terceros m Teléfono

u Correo electronico

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO 3. COTIZACION LADY LEE

COT1ZACLION ALMACENES LADY LEE

ALMACENES LADY LEE S.A. de C.V

D001 - Ti

enda LADYLEE Mega Mall SPS

Barrio San Fernando, Centro Comercial Mega Mall Km2, BLVR. del este salida a la

lima, SPS
CLIENTE: 1111 HOTEL ML COTIZACION: 21519
MONEDA: Lempiras
OFICIAL DE VENTAS FECHA: 11/27/2019 1:18:58 PM
51099 WILFREDO LOPEZ ALVARENGA
89702711 | wilfredo.lopez@ladylee.com
ARTICULOS COTIZADOS
[ cép1co | DESCRIPCION | M™ARCA | CANTIDAD | PRECIO [ SUBTOTAL [ 1SV | TOTAL
1057802 CAMA MATRIMONIAL EXTRA SENSE OLYMPIA 42 7,386.96  310,252.32 46,537.85 356,790.17
RAZONES
1088908 COLCHA LA MESA QUEEN 3 PZS BLANCO CREST HOME 84 1,147.30  96,373.20 14,455.98  110,829.1¢
1082646 CENTRO LAVADO 17KG MABE SILVER MABE 1 25216.52 2521652 3,78248  28,999.0C
1080794 PLANCHA DE VAPOR SUELA ANTIADHERENTE OSTER 29 456.52  13,239.08 1,985.86  15,224.94
1088565 TV LED 32" SMART AI HD LG 30 5647.83  169,434.90 2541524 194,850.14
1081904 EVAPORADOR 12KBTU CONVENCIONAL MABE MABE 30 1,913.04 57,3920 8,608.68  65,999.8¢
1081905 CONDENSADOR 12KBTU CONVENCIONAL MABE MABE 30 443391  133,017.30 19,952.60 152,969.9C
1082944 ALFOMBRA DE BANO HARVARD CORAL CREST HOME 58 41478  24,057.24 3,608.59  27,665.83
1089655 DISPENSADOR AGUA HOT/COLD SILVER OSTER 2 3,73826 747652 1,12148  8,598.00
1087775 SET DE 3 MESAS DE SALA C/ VIDRIO LILOLA HOME 1 5,029.57 502957 75444  5,784.01
1082228 DISPENSADOR DE JABON 30 11739 3,521.70 52826  4,049.96
1087734 SALA MODULAR CATALUNA 3 PZS INTAP 1 11,3130 11,311.30 1,696.70  13,008.00
1081264 CUADRO FLOR AZUL 60X60 29 390.00  11,310.00 1,696.50  13,006.50
1086029 PLANCHADOR DE ROPA GRANDE 30 1,408.18  42,24540 6,336.81  48,582.21
1080949 SET D/ 4 VASOS COLORES 12 ONZ HAPPINESS 8 60.44 483.52 72.53 556.05
1082008 JARRA DE VIDRIO 30 67.39  2,021.70 30326  2,324.96
SUBTOTAL 912,381.47
DESCUENTO 2.00
Isv. 136,857.26
TOTAL 1,049,238.73

Cotizacién valida por 5 dias a partir de la fecha de emision, precios sujetos a cambio sin previo aviso, productos
sujetos a disponibilidad de inventario.
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ANEXO 4. COTIZACION OFFICE DEPOT

Colonia Lomas de Guijarro, Avenida Roble, Contiguo al Hotel Intercontinental, Tegucigalpa, M. D.

Office pEPOT
Coricia Toe Hegocto

4901

N® Cliente:

Cliente

Cotizacién

Contacto
Direccién

Email
Vendedor
Operader

Teléfono para

COTIZACION
4280

COTIZACIOMES HONDURAS

164172

TEGUCIGALFA
TEGUCIGALFA
TEGUCIGALFA

D400l
Imejia%@gmail . com

ZULIM JIMENEZ, G145

Confirmar Fax: O
FAX Cliente:

00 HONDURAS, 5. DE R.L.

TEL: @00-2223-3768 o

C., Honduras, C. A.

(504} 2216-4900, FAX: 2216

LINEAR GRATIS: BOOZZZ33T6E
RTH 050120054T4367

www . officedepot . com. hn

Teléfono:0
Fecha:27/11/201%

0001 de 0002

No. Art.
Cliente

SkU

P Lk Y

Deseripeion del Producto

ESCRITORIO L LINEA GERENCIAL

IE)%CRIT().MO CON PATAS Y TABLERO

MELAMINA OON AGLOMERADO DE

MADERA,

EN COLOR CHOUOLATE, POSEE 4

ESCRITORIO L LINEA GEREMNCIAL

EECRIIMIDWN PATAS Y TABLERD

MEII-‘JAMLNA OO AGLOMERADO DE
Al .

EN COLOR CHOCOLATE, POSEE 4

GAVETAS

¥ PEQUERA LIBRERA INSTALADAS EN

PEDESTAL ALTO TS CM ANCHO 180

™
FROFUNDO 170 CM PAD AR
PAD A

ESCRITORIO L LINEA GEREMNCIAL
ESCRITORIC CON PATAS ¥ TABLEROD
MELAMINA CON AGLOMERADO DE
MADERA,

EN COLOR BLANCT, POSEE 3

GAVETAS Y
FEQUER A LIBRERA [NSTALADAS EN
PEDESTAL ALTO TS OM ANCHO 140

™
FROFUNDO 135 CM PAD ABRC
PAD A

SILLA EJECUTIVA CON BRAZOS

SILLA EJECUTIVA, CON BRAZOS, DE
TELA, NYLON Y METAL, ALTURA
AJUSTABLE, RESISTE HASTA 220

LIBRAS
ALTOE 106.5 CM ANCHO: 58 CM
FROFUNDO: 39 CM, PAD &

SILLA GERENCIAL MESH CACABECER

SILLA GERENCLAL, DE TELA MESH,
MYLON ¥ METAL, ALTURA
AJUSTABLE,

OO APOYA CABEZA, RESISTE HASTA
220

LIBRAS ALTCE 122 CM ANCHO: 60 CM
FROFUNDNE 38 CM, PAD A

ARMADO DE MUERLES A ESCRITORK)
ARMADD MUEBLES "A"

ARMADD DE MUERLES DSILLAS
ARMADD MUEBLES 1"

TELEFORO INALAMBRICT KX-TGCI50
TELEFORNO INALAMBRICO KX-TGCI50
TECHNOLOGIA DECT CON ALTAVOZ
DIGITAL

BLOOUED DE LLAMADAS {30
MUMERDS)

Unidad

PEA

FEA

FEA

PEA

PEA

FEA

FEA

PEA

Cantidad

20

E

[

Precia

v TR0

MTIION0

Total

LIT7,376.94

LiTra%esd

LA6G47.85

La6, 0688

L1d,321.76

L3,004.57
L2084.57

L1,598.26
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ANEXO 5. COTIZACION FEMOSA

Fecha: 2019 nov, 25 1351 FERRETERIA MONTECRISTO S.A. DE cv

Tienda: 025 SPS, Bo.Barandiilas,3ra cil, 3yday NE Pag 1de1
025 FEMOSA AVENIDA JUNIOR R.T.N: 05019002058349
» SAN PEDRO SULA COTIZACION
#1010031719
Vendedor: VTA74- Elsy Betancourth
Cliente: C99999 ML HOTEL Tel: Ext:
RTN: 0 Cel:
Correo:
Codigo Descripcion Cantida PrecioS/D  Precioud PrecioCISV Total
031483  ALMOHADA ENSUE#O QUEEN (1] 84.00 180.00 162.00 186.30 13,608.00
182024  SOBRECAMA 2618718222 ESTAMPADO TWIN c 84.00 846.09 507.65 583.80 42,642.60
153248 SOPORTE P/TV LRTB00-RO MOUNT 36-50" c 30.00 787.83 630.26 724.80 18,907.80
174010 LAMPARA D/MESA 9-04966-41 60W CROMO cn 29.00 829.56 663.65 763.20 19,245 85
60977 CORTINA VINYL 04000-0699/960 CLEAR DELUx cn 30.00 102,61 82.09 94.40 2,462.70
232190  TOALLA T-76 ELITE MANO BLANCA cn 84.00 8347 66.78 76.80 5,609.52
132176  TOALLA T-36 ELITE BAO BLANCO cu 84.00 22521 180.17 207.20 15,134.28
192365 MACETERA PLASTICA CIPLATON2 TERRACOTA ¢y 4.00 54.78 43.83 50.40 175.32
79967  SET D/IHERRAMIENTA CF-HT17 17PC ACE cu 1.00 299.99 239.99 275.99 239.99
72409  ESCALERA #5908 225, BS. g" cn 100 397130 3,177.04 3,653.60 3,177.04
78839 MANTEL INDIVID A35760160 33X48 CM.4ASST cu 30.00 31.30 18.78 21.60 563.40
47327  CEPILLO P/INODORO 165.20 SPIRAL BOWL cu 6.00 76.52 61.22 70.40 367.32
39686 TRAPEADOR COMPLETO D/ALGODON N.1327 cn 6.00 96.65 82.15 94.47 492.90
33086 ESPEJO 123606 BLANCO cu 31.00 259.13 259.13 298.00 8,033.04
17765 ~ ESCOBA CEPILLO HAWAIANA MEDIANA 1X12 cn 6.00 4521 38.43 44.19 230.58
15464 - RELOJ D/PARED 73004p QUARTZ 15 5 c 1.00 669.57 401.74 462.00 401.74
18889 - CORTINA ROLLUP 72X72 0320166 WHITE cu 24.00 584.35 467.48 537.60 11,219.52
3920 _ JABONERA P/BA#O 19600 CLEAR cu 30.00 107.83 86.26 99.20 2,587.80
6919 * FLORERO 27522 D/PLASTICO CLARO cn 6.00 78.25 46.95 53.99 281.70
6798 | LQD FLORERO VIDRIO 714-67254 CLEAR 10X40 cu- 3.00 431.30 21565 248.00 646.95
1768 FLORES ARTIFICIALES 718-33824 70 CM ROSA cn 3.00 166.96 100.18 115.21 300.51
3365 DPR PORTA PAPEL 69740 REVISTERO CHROME ¢y 1.00 519.12 415.30 477.59 41530
3958 - BASURERO D/COCINA 10198012 KT-WHITE cn 30.00 81.73 49.04 56.40 1,471.20
3131 'LQD ROPERO CLEAN 55803021623PT 2GNOCE/  cpy 3000  3,017.38 1,961.30 2,255.49 58,839.00
1717 ' MESA DINOCHE FAVORITA 382001652G NOCEM ¢y 2900 152434 1,143.26 1,314.75 33,154.25
—Ultima Linea—.
ISCIENTOS SETENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y NUEVE SUB-TOTAL: L. 240,208.31
00 Lempiras ' ISv: L. 36,031.25
TOTAL: L. 276,239.56

SION SUJETA A CAMBIO SIN PREVIO AVISO
N EFECTIVO O CHEQUE CERTIFICADO. Firma Autorizada




ANEXO 6. COTIZACION ALIBABA

Pege. VISA @8 Online Bank Payment T/T Pay Later WesternUnionWU [

Udohow 2019 nueva moda de alta sequridad cerradura de 1a manija de |a puerta
inteligente tarjeta llave de Hotel sistema de bloqueo de la puerta

-49 es 5 Q9 e<

USD 35.00 USD 33.00 USD 32.00
T DOOR LOCK
Lead Time Cantidad(es) 1-500 >500
Hora del Est.(dfas) 25 Negociable
Garantia comercial Protege 1us pedidoe de Alibaba.cor

UNIDADES: 29
PRECIO: $35
TOTAL:$1,015
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ANEXO 7. UTILES DE HONDURAS

' [ . utiles

AA" | dehonduras

San Pedro Sula, 22 de Noviembre 2019 Pag 1/2

Sefiores: LM HOTEL Cotizacion 843241
Atencién: Valido hasta el: 27.11.2019

Estimados Sefiores:

A continuacion y con mucho placer les detallamos nuestros mejores precios en los articulos que
consideramos lograrén satisfacer las necesidades de su Empresa en lo que respecta a utiles de oficina y
escolares, papeleria, tintas, toner, cintas para maquinas de escribir e impresoras, equipo de tecnologia,
accesorios de computacion y productos de limpieza.

Coédigo Descripcion del Articulo Cantidad UM Precio Monto Ex
4002844 DELL LAPT 15 5570 CI5 8GB 2TB 4GB AZ 1.00 UN  18,793.53 HNL 18,793.53 HNL
4002838 HP DESKT 215" CI3 4GB 1TB 1.00 UN  12,665.34 HNL 12,665.34 HNL
REGULADOR
4002675 LINKSYS ROUTER EA6350 DB AC1200 1.00 UN  1,683.40 HNL 1,683.40 HNL
1005509 PAPEL BOND B-20 T/C ECLIPSE 2,00 UN 69.95 HNL 139.90 HNL
1011702 FOLDER MAN ISIFILE T/C B/100 1.00 zP 94.92 HNL 94.92 HNL
1001031 CORRECTOR LAPIZ PIMET 7ML PENTEL 3.00 UN 31.24 HNL 93.72 HNL
1018052002 BOLIG INKJOY 100ST AHUMADO, 24.00 UN 2,85 HNL 68.40 HNL E
NEGRO
1002561 SOBRE BCO B-24 T/O 17404 PK/50 2,00 UN 23.14 HNL 46.28 HNL
1007705 TINERA OFFICEONE 7" (18 CM) 2,00 UN 11.33 HNL 2266 HNL
1000555 ENGRAPAD 5760 20H METAL BEIG KWT 2,00 UN 111.75 HNL 223.50 HNL
1001747 GRAPAS STANDARD 26/6 BLUE RAPID 2,00 UN 16.88 HNL 33.76 HNL
CJA/5000
1003248 SACAGRAPAS C/BOTON BLOQUEO BL 2.00 UN 19.88 HNL 39.76 HNL
1002254 PERFORAD 9660 8 CM 20H NGR KWT 2,00 UN 88.35 HNL 176.70 HNL
1011440 NOTAS ADHES 3X3" 6COL NEON HOP 2,00 UN 50,96 HNL 101.92 HNL
1013975 HULES OFFICEONE 1/4L N18 100% 2,00 BOL 16.88 HNL 33.76 HNL
NATURAL .
1009898 CALC 12DIG BAT/SOL ESC GX-1208 2,00 UN 238.20 HNL 476,40 HNL
1009078001 MARC SHARPIE TANK, AZ 2,00 UN 9.83 HNL 19.66 HNL
1009078002 MARC SHARPIE TANK, NGR 2,00 UN 9.83 HNL 19.66 HNL
1009078003 MARC SHARPIE TANK, ROJO 2,00 UN 9.83 HNL 19.66 HNL
1008403003 LAPIZ GRAFITO DIB BLACK PEPS 2H 12,00 UN 3.00 HNL 36.00 HNL E
1002487 BORRADOR RASO PLASTICO STA 3.00 UN 5.66 HNL 16.98 HNL E
1002802 SACAPUNTA METAL CLASSIC F/ICUNA 3.00 UN 7.09 HNL 21.27 HNL E
4002898 EPSON MULTIFUNC CISS L3150 WIFI 1.00 UN 4,783.00 HNL 4,783.00 HNL
1011918 CARPETA COLGANTE T/O OFFICEONE 1.00 UN 154.95 HNL 154.95 HNL
PK/25
1011918 CARPETA COLGANTE T/C OFFICEONE 1.00 UN 139.35 HNL 139.35 HNL
PK/25
1015665 ORGANIZADOR DE ESCRITORIO 13 PZA 1.00 UN 168.64 HNL 168.64 HNL
1001546 DISPENSADOR TAPE C-38 1.00 UN 88.28 HNL 88.28 HNL
Valor bruto Impuesto Monto Total
Totales: 40,161.40 6,002.81 46,164.21
UTILES DE HONDURAS, 8.A. DE C.V. 1
COTIZACICN VALIDA POR|
) & IAS
PRODUCTGD
L 5 DIAS

Confiamos en que la calidad de nuestros productos y de nuestro servicio seran de entera satisfaccion, por lo
que esperamos nos autorice llamandonos a los teléfonos 2225-6335 ; enviandonos su orden al fax. o a
nuestro email Tienda27 @utilesdehonduras.com.

Nota: los productos marcados (E) no pagan 1.S.V.

Atentamente, C}/‘I 3 6 = 8 6 <}

GERSON DANILO PERAZA CARCAMO
Ejecutivo de ventas



ANEXO 8. COTIZACION MACDEL

-
e
.

Guante de Hule Sanidel
HNL27.00 x6 HML.130.00 23
HML.162.00 HML.390.00

A . @

Rotulo Precaucion JUMBO ROLL GENERICO HUMO
HML319.00 53 HML.326.00 x30
HML.957.00 HML.9,780.00
- . H
Clip On Exprimidor+Odarmac
Aroma; WIESE CLIP DM LAVANDA LILA HML.1,399.00 x3
HMLA9.00 x30
HML.4,1597.00

HML.1,470.00

«  Envic HNLO.OO

+ Impuesto HNL2,617.02

- + Total HNL24/434.85

ANEXO 9. COTIZACION TIGO

n e —

-~ .
tlg’o business PyMEs v Corporaciones v Contacto & Soporte Kit de Bienvenida
—-
1

iTenemos la velocidad con
la que tu negocio crecera!

Paquete $38 para 15
Habitaciones

94



ANEXO 10. COTIZACION HONDUESPACIOS

20 de nvicebre de 3019 @ HONDUESPACIOS

= = i i

Propuesta Diseno Web

Paquete Personalizado

En Honduespacios contamos con un grupo de disefnadores graficos y disefiadores web
prafesionales que pueden llevar a cabo su proyecto web, actualmente nos hemos
posicionado como la mejor agencia de disefio web en Honduras. No deje en manos
inexpertas su proyecto web ya que podria perder su tiempo y dinero. Nuestra garantia
es 100% de satisfaccidn, dnicamente entregamos un proyecto cuando Usted esté
satisfecho (a) con el resultado final.

Antes de tomar una decisian por favor revise nuestro portafolio de clientes recientes

en htip/honduespacios.com/
ITE | CAN DESCRIPCLON PRECIO TOTAL
M| T UNITARIO
0001 I |+ Disefio Profesional de su sitio (Sitioa | L 14,800.00 | L 14,800.00
la medida, creado desde cero)
*  Dominio com o net
+ Hosting ilimitado para su sitio web v
cuentas de email
+  Certificado SSL para sitio seguro.
+  Sitio adaptado al rubro hotelero
*  Formulano para reservas (Con campo
de nombre, cantidad de personas,
fechas de entrada o salida etc) Sin
naen en linea. Solo informativo
LTI TS, Dl 5, ITlaprls,
formularios,
* Secciones para noticias *Opcional
= Sitio responsive adaptable a la
mayoria de dispositivos méviles.
« Entrega de Backup (Respaldo
completo del sitio a la fecha de
finalizacion)
*  Videotutoriales que muestran el
manejo de las secciones del sitio.
«  Soporte Gratuito durante 2 meses para
realizar cambios leves al sitio o
corregir detalles. Este soporte inicia
luego de la entrega del sitio.
*Si desea un sitio con un motor de
reservas ¥ pago en linea, el costo es de L
21800 con pasarela de pagos en USD
via PayPal / Stripe.
. HONDUESPA(
30 de noviembre de 2019 @
9711-963% | 9571-9086__honduespacios.com
*Costos netos, brindamos recibos por | Subtotal L 14, 800000

honorarios.

Total L 14, 80000




ANEXO 11. COTIZACION AMAZON

= amazon
S

ES  Hola, Identificate
S B e Y cooke

Enviar a

Honduras Ofertasdel Dia Ayuda Listas Tarjetas de Regalo Vender Tuamazon.com

Carrito
Precio
Leviton hkswp-dx 120 - 277 V Tarjeta de Hosteleria Key Switch con color uUs$ 26.73
Cambio Kit
Disponible
= e — Es un regalo Mis informacién
- \:;/ 29 Eliminar | Guardar para més tarde

Subtotal (29 productos): US$ 775.17

El precio y la dispenibilidad de los productos de Amazan.com estén sujetos a cambio. En el carrito de compras puedes dejar temporalmente los praductos que quieras. Aparecerd
el precio mas reciente de cada producto. Mas informacion
{Tienes una tarjeta de regalo o codigo promocional? Te pediremos que introduzcas el cédigo de canjea al momento de realizar el pago.

Los clientes que compraron productos que aparecen en tu historial reciente
también compraron:

PRy

Subtotal (29 productos):
Us$ 775.17

Este pedido es un regalo

‘ Proceder al pago

Los clientes que han comprado Leviton

hkswp-dx 120 - 277 V Tarjeta de Hostele...

también han comprado

linksolar...
Us$32.29

Agregar al carri

Leviton hkswp-Ix...
[ uss2984

| Agregar al canr

Leviton hospitalidad...
b o 2

g ta%

uss 11.14

Agregar al carri

Compra durante los 12 dias de ofertas
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ANEXO 12. CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Seflores Faculind de Mesigrado UMITE,

Par este medio yo, Leonidas Abel Goevam Guevars
[dentidad Mo, 0401158002168

Licenciada en Comercio y Mezocios Inlemacionales
Maesiria cn Finanzs

Doctaradn en

Hago cosstar quo aswmo la responsabilidad de asesorar vbenbeanseste ¢l trabajo de Tesia de
Massiria deromanaidce Estodia de Pre-Factibilidad de un provecto bolelero en la cludad dg Sania
Fpsa de Copém, Hondums.

A serdesarmollada por los estudiamies: Leslie Mej@ ¥ Sonsa Avelar

Pai lo casl me compromein o realizer de manera oporum las revisiones y facildar las
chiervaciones que commidere pertinentes a fin de que e logre Gnalizar el mbajo de tesis en el
plazo establecade por la Facultad de Postgrada,

En In ciedsd de San Padro Sala, depariamento de Coriss,

Mombre Lecaidas Abel Guevars Cuevara
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