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Resumen



Cevichito es un emprendimiento que en sus inicios comenzaron a vender ceviche solo por
pedidos y realizaban las entregas, posteriormente. EI emprendimiento consiguid obtener buenos
resultados ya que sus clientes tuvieron respuestas positivas y la demanda iba creciendo conforme
avanzaba el tiempo. Durante este periodo, han ido innovando sus platillos. Su mision siempre ha
sido ofrecer un menu fresco y cotizado por los hondurefios, en los Gltimos meses y en la

actualidad tambien.

Actualmente, se encuentran en el Bazar Del S&bado ofreciendo una experiencia culinaria

a sus clientes.

En base a lo antes mencionado, para este proyecto se ha tomado en cuenta uno de los
factores que forman parte de Cevichito. Conocer el mercado y posicionamiento de un

emprendimiento en el pais, mediante este proceso se busca comprender y mejorar su estrategia.

Para Cevichito la realizacion de un branding en su marca significa, conocer el verdadero
proposito de la marca, identificar los beneficios que ofrece Cevichito a sus clientes y mediante la
recopilacion de toda esta informacién poder tener su propia identidad, que mas alla de su marca

como tal, lo mas importante es ofrecer una excelente experiencia y compartirla con sus clientes.

Introduccion



En la actualidad nuestro pais presenta una fuerza transformadora donde los hondurefios
buscan la innovacion y aportar al desarrollo especialmente econémico del pais. En la busqueda
de crear oportunidades, los hondurefios comprender la importancia de una sostenibilidad por lo

que inician un viaje de crecimiento por medio del emprendimiento.

En esta oportunidad, Cevichito se une al viaje que muchos hondurefios desean, iniciando
como un emprendimiento de amigos y familia. Donde todo comenz6 como una necesidad para
cubrir diferentes gastos, hoy en dia se consolida como un emprendimiento sélido y apasionado

por la gastronomia nacional e internacional.

En el presente informe conoceremos todo el proceso, que conlleva la realizacion de un
branding para el emprendimiento. Dividido por secciones para una mejor comprension. Desde
sus antecedentes, investigacion, objetivos donde se expresara de manera concisa la razon de este
proyecto y asi mismo el proceso mediante fotografias, capturas, manual de marca, banners,

videos y cualquier otra informacion que sustente el mismo.
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Capitulo 1. Planteamiento del proyecto
1.1 Antecedentes
Estudios realizados entre los afios noventa del siglo XX y ahora en el siglo XXI, se ha
detectado que hay una cifra considerable de seres humanos que su ingreso anual esta por debajo
de los US$ 360, lo cual es una cifra muy alarmante que influye de una manera negativa a la

economia y desarrollo del mundo. (Zuluega, 2017)

Sabemos bien que todo influye, tanto en la produccion y aumento de los bienes, si estos
no aumentan, presentan un problema en el desarrollo de la economia. Es por eso por lo que
paises que influyen en gran escala la economia, se dedican a alcanzar una mayor produccién de

bienes, concretar un desarrollo mas constante e innovador. (Zuluega, 2017)

El desarrollo econémico y el bienestar humano van de la mano en este camino, ambos se
complementan, para lograr alcanzar mejores resultados y subsanando las necesidades que se
presentan no necesariamente se soluciona con lo material, sino comprender las necesidades
humanas por naturaleza. Es por ello que se logra comprender que no hay un bienestar humano,
sino hay un desarrollo econémico y viceversa, pero esto no significa que el desarrollo econémico
es el mas importante, sino que, para el buen desarrollo y bienestar de todos, debemos de

complementar uno con el otro. (Lozano, 2019)

La importancia del desarrollo como se mencioné anteriormente esta siempre va a influir y
es necesario para ello conocer que la preservacion de los recursos naturales y encontrar un
equilibro entre lo econdmico, social y ambiental es necesario comprender que ninguna debe
afectar de manera directa o indirecta a las futuras generaciones. Buscar métodos o procesos

enfocados a un bienestar entre el medio ambiente y la humanidad, es indispensable.
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El principal objetivo de mejorar y satisfacer las necesidades humanas es gque estas tengan
buenos resultados para la sociedad en general, mejorando las condiciones de vida, cuidando la
integridad de cada uno de los involucrados, esto incluye el entorno y estabilidad natural. Crear
un proceso que mejore o comprenda las necesidades del presente sin ser perjudiciales para las

futuras generaciones, tendra buenos resultados. (Trejo, 2024)

Ahora bien, si encaminamos el desarrollo econémico y sus efectos, nos traslada al
termino que comunmente conocemos como emprendedor, mismo termino no es reciente pues
todo fue a los principios del siglo XVI que este se comenzd a utilizar por aquellas personas que
se enfocaban en alcanzar y navegar por un Nuevo Mundo, donde la basqueda de oportunidades
los entusiasmaba, sin conocer realmente hacia que direccion estaban yendo. Un buen
emprendedor se conoce por ser una persona que despierta la necesidad de realizacion y
superacion personal, es la que persigue oportunidades, con ilusion, energia, creatividad, lo que
conlleva a ser una persona mas confiada en si mismo, totalmente responsable y comprometido,
con aquello que desea lograr. Asi mismo, se comprende que un emprendedor es una persona que
esta involucrada en una inversion, de la cual esta comprometida significativamente por los

resultados de esta. (Sanders, 2015)

Se menciono que hay paises meramente comprometidos con el desarrollo econémico,
esto quiere decir que existen paises donde hay una alta tasa de emprendimiento, estos mismos
estan ubicados en América Latina y el Caribe, esto segun el informe anual que proporciona
Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Esto no significa que esa alta se deba al éxito de estos,
de hecho, hay un gran porcentaje donde el fracaso en emprendimientos es muy elevado,
afectando la productividad, nivel de fracasos muy por debajo de una cifra permitida. (Kirberg,

2016)
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Es importante aclarar que no podemos comparar a los emprendedores de América Latina
con otras regiones, pues todo el tema de cultura, idiomay en creencias, hay factores
diferenciales. Pero tambien influyen las causas, es decir que tipo de emprendimiento poseen
estos paises y cual es la razon, si nos ponemos a analizar, en América Latina una de las razones
principales del emprendimiento es mas por necesidad que por oportunidad. Estos emprendedores
no estan interesados en innovar ni mucho menos enfrentar riesgos, es por ello por lo que dichos
emprendimientos son muy limitados en comparacion con otros paises de Europa y Asia.

(Kirberg, 2016)

Una vez dicho esto, podemos enfocarnos a lo que corresponde para conocer, cual es el
origen del producto principal que ofrece el emprendimiento de este proyecto. Honduras es un
pais altamente productor, Honduras se destaca por ser uno de los paises con abundante riqueza
marina, donde se encuentran millones de pescados, cangrejos, curiles y camarones, extraidos del
Golfo de Fonseca. Lo que lo convierte en uno de los mejores puertos naturales del mundo
ubicado en el océano pacifico. Se menciona que esta produccion y aguas siempre es compartida
por tres paises centroamericanos. Donde Honduras tiene un papel muy importante, donde
produce alimentos y recursos econdémicos, por medio de la pesca artesanal a un numero

significativo de comunidades en la zona sur. (Heraldo, Abundante riqueza marina, 2013)

Hay un proyecto de Honduras, que esta enfocado a la pesca marina costera, que tiene
como objetivo principal, fortalecer el desarrollo econémico del pais y esto es por medio de los
recursos pesqueros que posee el pais, este proyecto esta implementado por la Secretaria de
Recursos Naturales y Ambiente, y el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

(PNUD). (Desarrollo, 2020)
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La Represa Hidroeléctrica Francisco Morazan (El Cajon), el Lago de Yojoa, son lugares
que se utilizan para realizar toda actividad pesquera en Honduras. Como se mencion0, la costa
pacifica, el Golfo de Fonseca que son lugares primordiales para la pesca, pertenecen a Honduras
y son de las mas importantes. Cabe mencionar que la pesca solamente es artesanal, pues sus
embarcadores pertenecen en el litoral y en las islas. Aunque en El Tigre, Zacare Grande, San
Carlos e Inglesera sean un sector artesanal son parte fundamental de la produccion del pais.

(FAO, 2002)

1.2 Definicion del proyecto

Cevichito es un emprendimiento de familia y amigos, que nacié desde la necesidad para
cubrir diferentes gastos en el afio 2022. Inicialmente solo ofrecian Ceviche, el mismo es un

platillo muy conocido por todos los hondurefios, es de pescado y mariscos.

En Julio del 2024, Cevichito se ubica oficialmente en el Bazar Del Sabado donde ahora

sus clientes, pueden visitarlos y asi mismo poder ofrecer una mejor experiencia.

Actualmente Cevichito es un emprendimiento solido, en el cual pueden ofrecer una
experiencia culinaria a sus clientes, sirviendo productos mas frescos y con ingredientes de

calidad.

Mediante el estudio e investigacion de mercado, se busca encontrar y desarrollar su
identidad de marca como tal, ir direccionada especialmente a su vision, donde ellos pueden
convertirse en un restaurante lider en ceviche a nivel regional, reconocido por su innovacion en
sabores, el compromiso con la frescura de sus ingredientes y la pasién por el emprendimiento,

creando un lugar donde los amantes del ceviche se sienten como en casa.
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Para formar parte del mercado, se debe de tener en cuenta que hoy en dia la competencia
directa, es un evento que llega a cualquier empresa o emprendimiento, esta misma se identifica
por ser una empresa que ofrece los mismos productos, cada uno lucha de forma estratégica para
ganar la confianza de los clientes y que, aunque tengan los mismos productos, ofrecen un factor

diferencial, que tenga efectos positivos en la demanda del mercado. (HubSpot, 2024)

Hay muchas maneras de reconocer la competencia y una de ellas es la indirecta, la Unica
diferencia es que esta no ofrece los mismos productos o servicios. Pero aun asi es considerada
competencia indirecta, porque busca satisfacer las necesidades de sus clientes. Teniendo un
factor crucial y es que en este tipo de competencia el cliente, evalta y analiza que producto o
servicio, puede resultarle mas efectivo. La competencia indirecta no se centra en la preferencia
sino en satisfacer la necesidad y hoy en dia es una de las que mas demanda enfrenta el mercado.

(Economia, 2020)

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Crear un branding mediante el estudio e investigacion del emprendimiento Cevichito, con
el objetivo de construir una identidad de marca que vaya de acuerdo con sus necesidades, donde
su estrategia, metodologia y creatividad se convierta en un emprendimiento sostenible y

diferencial.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Definir en que consiste el emprendimiento Cevichito, mediante el proceso de

creacion identidad de marca.
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2. Demostrar desde su etapa inicial, el proceso de construccion de marca y su

identidad como tal.

3. Aumentar su visibilidad en redes sociales, brindando contenido relevante y

atractivo para sus clientes, con la intencion de poder llegar a mas personas.

1.4 Justificacion de la Investigacion

Cevichito por se un emprendimiento que nace del corazon de jovenes con deseo de salir
adelante, y alcanzar suefios. Se ha convertido més alla de lo que antes era, con el paso del tiempo
estos jovenes trabajan arduamente en impulsar a Cevichito y ser un referente ideal, para aquellos

que les encanta los platillos costeros.

Es por ello por lo que Cevichito, se ha convertido en una motivacién para poder
promover aun mas y descubrir el potencial que tiene, por medio del branding para este

emprendimiento, se estudiara y desarrollara de una forma estratégica, su identidad.

Capitulo Il Marco Tedrico

2.1 Resefa historica del tema

2.1.1 Desarrollo

Se dice que el desarrollo econdmico inicio a finales de la Segunda Guerra Mundial, pero
a pesar de ello hay econémicos que ya realizaban especulaciones acerca de ello, en tiempos muy
atras. Es decir que hay diversas teorias acerca del desarrollo, y lo relacionan como ciencia. Pero
mucho antes de que se utilizaba bajo este término, los economistas ya se preocupaban por un

crecimiento econdémico, estamos hablando del siglo XVII donde se enfocaban en la acumulacién
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de riqueza. Es por ello por lo que después de la Segunda Guerra Mundial la gente comenzé a
dedicarse a encontrar un proceso para un mejor desarrollo o crecimiento en el mundo. Es por ello
por lo que esas personas querian que paises ya subdesarrollados consideraran la industrializacion
y hacer de ello un proceso necesario, todo enfocado a un mejor crecimiento a nivel mundial. Por
afios economistas estudiaron y ejecutaron planes, para poder alcanzar la estabilidad y desarrollo
no solamente humano sino econémico, alrededor del mundo. Hoy en dia el desarrollo humano se
caracteriza como aquella persona gue se rodea de oportunidades, crecimiento cultural y
sostenible que viene desde la satisfaccion de las necesidades de la generacion presente. (Aguado,

Barrutia Legarreta, & Echebarria Miguel, 2009)

2.1.2 Impacto del emprendimiento

La evolucion tanto como ser en el desarrollo econdmico, humano sostenible conlleva a la
evolucién del emprendimiento que desde sus inicios su objetivo principal es proveer a los seres
humanos y encontrar una mejor manera de supervivencia, proporcionando soluciones a sus
necesidades. Esta misma va de la mano con la naturaleza, habilidades que poseen los seres
humanos por naturaleza, provocando rebasar sus expectativas una vez te adentras al mundo del

emprendimiento. (Burgos Castelo & Villar Lopez, s.f.)

Ocurre un evento, y es que mientras en algunos paises se estaba desarrollando la
revolucion industrial, esto es a finales del siglo XV1Il, otros paises que comenzaban a
desarrollarse estaban iniciando con los emprendedores agricolas, dedicados a la labranza de sus
tierras y aunque era un numero ain muy por debajo a diferencia de los paises subdesarrollados,
siempre lograban incrementar un desarrollo sostenible para el pais y el mundo. Ahora podemos

comprender que la relevancia como tal fue en 1997 si los paises se dedicaban con total entrega,
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ya para los afios 2013 y 2014 se iba a incrementar la tasa emprendedora en América Latinay el

Caribe. (Burgos Castelo & Villar Lopez, s.f.)

2.1.3 Golfo de Fonseca

El Golfo de Fonseca o también como lo Ilaman algunos La Bahia, se descubri6 en 1522 y
se coloco ese nombre en honor a Juan Rodriguez de Fonseca, Obispo de Burgos y Patron de su
Expedicién, la misma fue organizada por el capitan Gil Gonzéles Déavila. Este Golfo se encuentra
en la costa pacifica de América Central, que conlleva al Océano Pacifico al suroeste. Sabemos
que este, tiene un gran impacto, pero muchos no saben que es relativamente pequefio y esta
dividido en 3 costas que solo pueden pasar barcos de rastreo profundo. (Chavarria Bustillo,

Centeno Reyes, & Tuckler Cascante, 2013)

Es una region que no importa con el paso de los afios, siempre tendra una importancia
estratégica y econdmica en toda América Central, aunque esta dividida por los puestos mas
importantes, es mas importante para el comercio, contribuyendo a la economia de los paises que
lo rodean. Como todos sabemos, este golfo posee recursos marinos lo que la convierte en una
fuente importante para el desarrollo econémico. Y si hablamos de las areas que lo rodean son
adecuadas para la agricultura y la ganaderia por sus suelos fértiles y acceso al agua, en
conclusion, el Golfo de Fonseca siempre tendra potencial para contribuir al desarrollo no
solamente econdmico sino también de turismo, agregando que posee una belleza natural.

(Honduras, 2023)

2.1.4 Feria del Agricultor y el Artesano

Esta feria inicia un 5 de septiembre de 1981 por iniciativa del goberno de la Republica,
contribuyendo al desarrollo econémico, para formar parte de la feria se unen familias que sean

parte de la Asociacion de Productores y Participantes de la Feria Agropecuaria y Artesanal. Aqui
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hay alrededor de unas 700 familias, que ofrecen productos tales como frutas, verduras,
panaderia, especias, abarroteria, refrescos naturales, artesanias, mariscos y entre otros. Hoy en
dia siguen siendo una pieza clave para la econdémica de los hondurefios que buscan productos

frescos y econémicos. (Heraldo, Feria del agricultor , un referente comercial, 2024)

2.2 Conceptualizacion y definiciones

2.2.1 Gastronomia

La gastronomia es el arte que un ser humano puede obtener, por medio de la libertad de
informacidn y las diferentes opciones alimenticias. Poseer un talento en el arte culinario es clave
para un mundo diverso de ciencia y técnica. Se dice que la gastronomia es un proceso de
produccidn, pero ademas de ello, hay un propdsito que busca la satisfaccién humana por medio

de la alimentacion. (Cremades & Anson, 2019)

Podemos decir, que en general la gastronomia es un conjunto de sabores, procesos y
tradiciones alimentarias. De aqui nacen lo que son costumbres culinarias en base a la cultura,
donde hay tradiciones que transcienden por generaciones, donde la preparacion de diversos

alimentos, se elaboran con el fin de disfrutarlos. (Mejia, 2020)

Es importante aclarar, cual es el objetivo de la gastronomia, se ha mencionado que es un
arte culinario que poseen las personas que les apasiona la técnica de sabores y alimentos. Que se
deleita en la mesa, para ser compartido y degustado por varias personas. Este término, no es del
todo incorrecto, por supuesto que enlaza todo lo anterior. Pero para llegar a esto, primero se
somete a un proceso de estudio, andlisis, una disciplina que se debe de aplicar para afirmar los
conocimientos de un cocinero gastronomo. Es decir que la gastronomia no solo se encarga de
elaborar un buen platillo, sino que vincula un proceso de estudio de arte, ciencia y un sistema

alimentario del ser humano. (Alva, 2012)
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2.2.2 Mariscos

Los alimentos tales como el pescado y el marisco, son alimentos con alto contenido en
agua, es por ello por lo que, a pesar de ser alimentos muy preferidos por las personas, deben de
conservarse con mucho cuidado, estos alimentos se conocen por tener un alto valor econémico,
pero tambien un alto valor nutricional. Asi que tener en cuenta que estos alimentos deben de
cuidarse para que sus nutrientes, se mantengan y sean saludables para el consumo de las

personas. (Garcia R. C., 2013)

Algo muy importante que se debe mencionar, es que las medidas de higiene para dichos
alimentos se deben de cumplir con mucha responsabilidad. Tanto su almacenamiento, como el
lugar donde se trasladan, el pescado y mariscos poseen muchos nutrientes y para mantener los
mismos, debe de conservarse de la forma correcta, todas sus etapas, hasta al llegar a la mesa del

consumidor. (Acevedo, 2013)

Por lo tanto, si la conservacion de estos alimentos, van a influir directamente las
condiciones ambientales, porque es un producto muy fresco y si se somete a temperaturas muy
altas, es probable que pierda parte de su valor nutritivo y aspecto. Analizar y estudiar cuales son
los tiempos de almacenaje permitidos para el pescado y mariscos y tener un mejor control dentro
de la industria de mariscos. Asi que, mantener un uso adecuado es vital, para una mejor

produccion, envasado y almacenamiento. (Acevedo, 2013)

2.2.3 Emprendimiento

Hay muchas razones del porque el emprendimiento hoy en dia es tan relevante, el

conocer las causas, si este se desarrolla por causas personales o sociales. ElI emprendimiento
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enlaza muchas dimensiones sociales donde podemos identificar el impacto que este produce en

medio de la sociedad. (Macias, 2013)

Hoy en dia, todo pais que se preocupa por el desarrollo econémico, este lo encamina al
emprendimiento. Mismo que se relaciona con una manera de pensar, alcanzar oportunidades, la
capacidad de accionar y razonar, dando paso a un mejor desarrollo econémico y social de cada
pais. Donde podemos mencionar que un emprendimiento es la creacion de un plan estructurado,
para alcanzar objetivos especificos, creacion de estrategias a beneficio del emprendimiento,

desarrollo econémico y a la sociedad. (Macias, 2013)

El termino emprendedor significa que es una persona que se caracteriza por ser
profesional o una figura social. Una persona emprendedora tiene mente visionaria, tiene claros
sus objetivos y metas. Piensa siempre en un sentido empresarial, el mismo influye en sus
decisiones, ideas, procesos, estrategias y proyectos. Esta accion ha convertido al ser humano, a
llevar un estilo de vida donde las oportunidades son un factor importante, la innovacion y la
adaptacion a cambios y salir de la zona de confort han cambiado. En cuanto a la adaptacion ha
conseguido que los empresarios en temporada de crisis innoven y generen nuevas ideas para

obtener los resultados deseados. (Bildeny & Pes, 2012)

2.2.4 Comunicacion Integral de Marca (CIM)

El principal objetivo de esta comunicacion es ofrecer un mensaje especifico, que abarque
todos los puntos necesarios y de contacto con el cliente, todo desde el inicio del proceso hasta la
interaccion con el cliente. Todo empresario se debe de centrar en el fortalecimiento de su marca,
donde sus estrategias estén bien organizadas para poder consolidar la marca con una
comunicacion coherente, diferenciadora de las demas, su marca como tal y sea reconocible para

el publico objetivo. La Comunicacién Integral de Marca, nos ofrece la facilidad de adaptacion en
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el mercado, como ser, las nuevas actualizaciones o tendencias del rubro, complementacion de las
necesidades del consumidor y permitir de esta manera que la marca sea agil y sustentable.

(GarciaR. , 2024)

2.2.5 Manual de Marca

Para poder desarrollar y conocer hacia donde nos queremos dirigir, esta el manual de
marca, el mismo es una guia para complementar todo lo que enlaza el desarrollo de esta, con un
manual de marca podemos acatar por medio de reglas y directrices nuestra identidad visual y
verbal. Nos ofrece el proceso y desarrollo de la creacion de logotipo y su uso correcto, colores,
tipografia y otros elementos que lo conforman. EI manual de marca no solo cumple con la
funcidn en base a lo visual y técnico, sino tambien fortalece la imagen, comunicacion y

coherencia de la empresa. (Brandemia, 2024)

2.3 Contexto del tema

2.3.1 Branding

Para establecer estrategias en una campafa de publicidad hay factores muy importantes,
en el que el branding desarrolla una disciplina que adapta y simplifica la marca en el mercado. El
branding es una metodologia que establece el arte y ciencia en poder crear y gestionar mejor una
marca, enfocado a las necesidades y conceptos, para buenos resultados dentro de la campafia.

(Sterman, 2012)

2.3.2 Desarrollo de marca

Conceptualizar la marca, sus productos y servicios de una manera clara, para tener un
buen desarrollo de la marca, de esto va a depender el resultado de la representacion visual que se

creara ya sea del logo, eslogan, empaque y el disefio del producto. Algo que es muy importante
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saber, que todo lo mencionado influye en el posicionamiento de la marca, porque la misma

influye con el publico objetivo y con la competencia. (SCIELO, 2013)

2.3.3 Identidad visual

Es la representacion fisica que se proyecta de una empresa y de este caso en el
emprendimiento, la identidad visual se puede representar por medio de un logotipo que a través
de este podemos conocer el significado de la entidad, conocer los objetivos del emprendimiento.
Esto no quiere decir que el logotipo es toda la identidad visual, esta identidad la podemos
proyectar ademas en piezas publicitarias, campafias o cualquier otro factor que haga clara la

manifestacién de la marca. (Dominguez, 2009)

2.3.4 Estrategia publicitaria

Es una forma de promover y aumentar las ventas, de un producto que ofrece la marca, por
medio de procesos claves para motivar o persuadir al cliente. La estrategia publicitaria es
meramente intencional, en donde se buscar tener comunicacion con los potenciales clientes, de
una forma més rapida y efectiva. Este tipo de estrategia no solamente busca promover la venta de
un producto como tal, sino darse a conocer al ojo del mercado, demostrando sus habilidades,
oportunidades y servicios que ofrecen, no a corto plazo. Que produzcan fidelidad de parte de sus

clientes, incremento en ventas y reconocimiento dentro del rubro. (Riquelme, 2018)

Capitulo 111 Metodologia Utilizada

3.1 Enfoque y métodos

Para este proyecto, se utiliza la metodologia de Bruno Munari, la misma consiste en

diversas operaciones de anélisis y estudio para obtener buenos resultados. La funcion principal
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de esta metodologia es realizar todo el proceso en un plazo menor, al que estamos
acostumbrados, es decir optimiza y logra buenos resultados. Esta metodologia es comprensible y
adaptable para cualquier estrategia o proceso a realizar. La misma, maximiza y optimiza los
esfuerzos. Mediante las siguientes etapas: Planteamiento del problema, Descomposicion del
problema, Recopilacion de datos, Analisis de datos, Creatividad, Materiales y Experimentos.

(VidaBytes, 2024)

3.1.1 Planteamiento del problema

Esta metodologia es una de las mas completas, asi como Bruno Munari expreso, que la
misma posee los componentes adecuados para encontrar la solucion. Todo parte desde obtener el
problema es decir la resolucidn en su totalidad para posteriormente complementar y conocer
como seria el proceso del disefio. Es importante completar en su totalidad como se menciono, la
etapa de resolucion del problema, para proceder a trabajar en la siguiente fase, sino esta bien

definido, no obtendremos los resultados esperados. (DonDisefio, s.f.)

Por eso es bien importante conocer el emprendimiento si posee un publico definido, su
tiene una vision clara, para poder trabajar en ellos y crear un proceso o metodologia para poder
alcanzar los objetivos deseados. Conocemos bien que un emprendimiento que no esta
activamente en redes sociales, lo que provoca es que no hay una fuente que promueva el

emprendimiento.

3.1.2 Descomposicion del problema

Como mencionamos anteriormente el definir el problema para conocer en términos
generales, esta etapa ofrece no solo partir del problema que ya definimos anteriormente, sino

detectar otros subproblemas que pueden estar influyendo en el desarrollo. El objetivo principal
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de esta etapa es analizar las causas y hacer una recopilacion de posibles soluciones efectivas para

resolver el problema en general. (VidaBytes, 2024)

Detectar y descubrir cada uno de los problemas del emprendimiento, no importa si es
pequefio, son problemas particulares que se pueden estar ocultando en otros subproblemas. Es
por ello, que es necesario intervenir con la creatividad, buscando soluciones coherentes para
resolver estos problemas, ya sea desde el método de comunicacion que utiliza el emprendimiento
con sus clientes, como ser tambien el mensaje que estan transmitiendo o las estrategias

empleadas, que no atraen a sus clientes.

3.1.3 Recopilacion de datos

Esta es una fase donde todos los datos obtenidos por medio de la resolucion de problemas
son utilizados para crear o encontrar soluciones, tambien son Utiles para compararlos con otros
casos similares y de la misma obtener una referencia Gtil para el desarrollo del proyecto.

(DesarrolloWeb, 2004)

En esta recopilacion de datos podemos buscar aquellos que sean la fuente probable de un
problema, como ser ¢cuéntos clientes solo compran una Unica vez?, ;comprende la audiencia el
mensaje que se desea transmitir?, ¢son innovadores con sus productos?, ;ofrecen dinamicas de
producto como ser descuentos?, ;existen promociones u otras actividades que capten la atencion
del publico objetivo?, ¢se brinda una buena atencion, cuando el cliente realiza una compra?,

entre otros factores que conforme avance la investigacion, descubriremos.

3.1.4 Analisis de datos

En esta etapa evaluamos las soluciones encontradas y las posibles sugerencias para

analizar si son factibles o no, evaluar el posible comportamiento de estas, orientadas en el



27

proyecto y verificar si son efectivas. Se evalUa lo material, el equipo y otros costos.

(DesarrolloWeb, 2004)

3.1.5 Creatividad

Una idea ya definida puede ser reemplazada por la creatividad y la podemos transformar
en el enfoque que se espera, para resolver el problema. Aunque la creatividad reemplace la idea,
esta siempre estara sujeta a las razones que se presentaron con anticipacion porque influye en las
evaluaciones que se hicieron, del material, los costos y todo el equipo. Entonces la creatividad
tiene que mantener los limites del problema, que fueron analizados en las etapas anteriores.

(DesarrolloWeb, 2004)

3.1.6 Materiales

Pensar en los materiales que se utilizaran para el proyecto es sumamente importante, es
muy importante que, desde la primera fase, se analice los costos y presupuesto que se presenta,

para no tener problemas al momento de llegar a esta etapa.

3.1.7 Experimentacion

Esta etapa esta llena de oportunidades si se quiere salir de la zona de confort, ya que un
emprendedor puede tener un proceso ya establecido para la ejecucidn de sus tareas y pueden
pensar que el proyecto que estan realizando se esta ejecutando bien, porque siempre han
utilizado ese método, sin embargo, la experimentacion nos permite conocer NUeVos Procesos 0
estrategias para la ejecucion. Desde cualquier enfoque, ya sea estratégico, visual, técnico, de

costos, material, entre otros.

3.1.8 Modelos
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Etapa donde tenemos una recopilacién no solo de informacion sino de pruebas 0 muestras
para realizar la construcciéon de un modelo para uso demostrativo en base a los objetivos. Esta
etapa nos ayuda a resolver los problemas ya que podemos comprobar y verificar si el proceso
trabajado, va en buen camino. Durante cada prueba eventualmente, tendremos que crear estos

modelos para buscar la solucién al problema. (DesarrolloWeb, 2004)

3.1.9 Verificacion

Asi, como la etapa anterior los modelos nos encaminan a la verificacion para encontrar
las posibles soluciones. La verificacion nos ayuda a poner a prueba estas técnicas para dar un
juicio correcto del proceso que se esta utilizando. EI mismo no es definitivo, para llegar a esta
etapa no quiere decir que su ejecucion no esté sujeta a cambios, siempre es posible modificarlo,

siempre y cuando esos cambios estén direccionados al principal objetivo.

3.2 Materiales

Para la ejecucion de este proyecto, se requirié una serie de materiales y equipo. Para

poder cumplir con los objetivos principales y obtener buenos resultados.

3.2.1 Videos y piezas publicitarias en redes

Para el desarrollo de este proceso, es necesario contar con un equipo de iluminacion, ya
sea luz artificial o una fuente de luz natural estable, tambien una camara de video de una buena
calidad para obtener los resultados deseados, hoy en dia el uso del tripode es fundamental para
toda persona que se dedica a realizar contenido en redes y es que para tomar de fotografias o

video es muy necesario.

3.2.2 Publicidad fisica
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Para el desarrollo de este proceso, se hace uso de lo que son banners siempre el objetivo
es publicitario, es de material muy resistente, que contiene contenido del banner y el objetivo

principal es atraer clientes. Debe de estar en un lugar visible para que tenga buenos resultados.

3.2.3 Etiqueta

Para el tipo de producto que ofrecen en el emprendimiento, es importante saber que hay
productos que deben estar refrigerados para que se puedan conservar y otros productos no les
influye si estan en el medio ambiente. Por ello se ha considerado que las etiquetas sean de vinil
ya que es un material resistente, puede estar en refrigeracion sin dafiarse, tiene capacidad de

adhesion, no importando en que tipo de envase este.

3.3 Cronograma de ejecucion

Para el desarrollo de este proyecto que requiere de un proceso, técnicas, investigacion y

analisis se requiere establecer tiempos para la realizacion de cada etapa, tales como:
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Cronograma de Ejecucion del Proyecto de Graduacion

Tabla 1 Cronograma de Ejecucion

Proyecto: | Desarrollo de Marca y Comunicacion Visual para Emprendimiento Cevichito
Duracion de la ejecucion del proyecto 10 semanas
. Semanas
N° Actividad
1 Recopilacion de informacién
) Desarrollo de Marca
Conceptualizacion general
3 del emprendimiento
4 Manual de marca
5 Implementacion de
Metodologia
Sesion y edicion de
6 fotografia y video
Manual interactivo de
7 productos
Creacion de etiquetas y
8 uniformes
Disefio y creacion de piezas
9 publicitarias
Preparacion de informe y
10 proyecto
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Capitulo IV Desarrollo del Proyecto

4.1 Planteamiento del problema

En esta etapa del proyecto, se realizo un estudio donde se conoce cada una de las
necesidades que presenta el emprendimiento, a su vez conocer cual es la imagen que desean
proyectar. Y se llego a la conclusion de que Cevichito es un emprendimiento que tiene como

objetivo, transmitir a sus clientes la frescura de sus alimentos y la pasion por el arte culinario.

Tambien se encontro que posee pocas estrategias de publicidad, la pagina de Instagram
descontinuo, lo que influye en el algoritmo para llegar a méas personas. Tiene mucho potencial ya
que ofrece una variedad de alimentos y cuenta con una dindmica muy atractiva en su lugar de
trabajo, lo que nos hace pensar de que el posible problema no sea su tienda en fisico, sino la falta

de identidad visual y comunicacion.
En base a la resolucion y toda su conceptualizacion se realizo el cambio de la marca.

4.2 Desarrollo de marca

Una vez finalizada la etapa donde conocemos todas las incidencias, las oportunidades y
las necesidades que se desean, se inicia con la etapa de la creacion de marca. En total se
presentaron alrededor de 8 propuestas de disefio de marca, en las que se mantuvo presente uno de
los signos que los emprendedores hicieron énfasis, explicando que deseaban ver ese elemento

dentro de la marca.
A continuacion, se presentan las propuestas que se realizaron, para la seleccion.

Para esta seleccion de propuestas se utilizd un mismo elemento grafico y se experimentd

con diferentes tipografias.
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Figura 2 Propuestas de marca
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Figura 5 Propuesta seleccionada



Una vez presentadas las propuestas hicieron la seleccion de la marca y de la misma, se

realizaron cambios en base a las necesidades solicitadas.

*"4 C/Q4 X ' &
,,, GAN @ o) &
Ceviche y mas Ceviche y mas

Ceviche y mas

Figura 6 Marca seleccionada con variaciones

Y este fue el resultado final, se dejé un disefio més sutil donde se deseaba proyectar

elegancia, pero sin dejar de lado, la frescura de sus alimentos.

L/Q 5
"A\
Ceviche y mas

Figura 7 Marca oficial, resultado final
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4.3 Colores representativos

En esta etapa se finalizo la creacion de marca, por lo tanto, se experimentd con diversas
paletas de colores dentro del logo y asi mismo probando con aplicaciones para tener una mejor
vision, del trabajo que se estaba realizando, en la recopilacion se escogieron 2 paletas que se

enviaron como propuesta a los duefios del emprendimiento.

1D1D1B 3D6841 67B32E F7D764 EAE3D4 #1D1D1B #015656 #49BAB4 #81BC3A #CED732

Figura 8 Propuesta de paleta de colores
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Paleta de colores seleccionada.

1D1D1B 3D6841 67B32E F7D764 EAE3D4

Figura 9 Paleta de colores seleccionada

4.4 Manual de marca

En esta etapa nos centramos en la identidad visual que proyecta la marca y sus
aplicaciones, la misma comprende un manual que especifica la tipografia, su marca, la paleta de
colores, el uso correcto e incorrecto de la marca, la construccion de la marca, las versiones del
logo y las normas para el uso de la marca donde se muestra la marca principal, la version de

blanco y negro negativo y a su vez la reticula de construccion.
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Figura 11 Captura de mesa de trabajo, manual de marca
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Figura 12 Captura de mesa de trabajo, manual de marca

4.5 Sesion y edicién de fotografias y videos.

El objetivo principal de esta etapa es realizar una recapitulacion de todo el proceso que
ellos realizan mediante la elaboracion de los alimentos, hasta llegar a las manos del cliente. Para
ello se realizo visitas a la cocina de Cevichito, donde se grabo cada proceso, el mismo en funcién

de crear contenido para redes sociales y proyectar esa frescura en sus alimentos, a la pantalla.

Asi mismo se realizaron fotografias del resultado final, esto no solamente con el fin de
crear contenido en redes, sino para la realizaron del menu y actualizar la galeria de fotos del

emprendimiento ya que las que tenian, eran muy antiguas.

Para este proceso se utilizaron los programas de Adobe Photoshop, After Effects y

Premiere Pro.

A continuacion, se mostrara una parte del trabajo de campo, que se realizé.
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Figura 14 Fotografias de Productos
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Figura 15 Fotografias de Productos

4.6 Elaboraciéon uniformes

Es importante comprender que el reconocimiento visual que se debe proyectar es el
correcto. Es por eso por lo que se trabajé para mejorar no solamente sus productos sino tambien
la presentacion de sus empleados, para poder transmitir y captar la atencion del publico objetivo.

Brindando una verdadera experiencia a través del servicio y lo mas importante, sus productos.

En este proceso se decidié que el uniforme correcto sean camisas polo con los colores
representativos de su marca, de igual manera gorras con su marca y dos estilos de delantal, estos

se presentan a continuacion.
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Figura 16 Uniformes, camisas y gorras
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4.7 Elaboracién de etiquetas

El proceso de la elaboracion de etiquetas, se tomaron en cuenta ciertos factores, no a
corto sino largo plazo. Cevichito es un emprendimiento que no solo ofrece un producto sino 3 de

los cuales, por cada producto, tiene un empaque diferente tanto en tamafio como en material.

Para elaborar una etiqueta se debe de evaluar en que lugar del empaque estara y que sea
visible, originalmente las etiquetas eran colocadas en el envase, sin embargo, debito al utensilio
y su forma, no es un lugar correcto para dejar una etiqueta, es por eso por lo que se decidio

colocar la etiqueta en la tapadera, es un lugar visible y se visualiza estéticamente ordenado.

Otros factores que considerar fueron el material y el contenido de la etiqueta, es un
producto muy artesanal por lo cual debe ser consumido dentro de 24 horas, una vez servido o

refrigerar en el caso del ceviche y salpicon.

Como se menciono anteriormente, el material de las etiquetas es de vinil, un material
muy resistente. El contenido de las etiquetas se caracteriza por su simplicidad y naturalidad del

producto.
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Ceviche y més
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Figura 20 Etiqueta de Salpicon

4.8 Comunicacion visual

En el desarrollo de estrategias mediante la metodologia de Bruno Munari que opera desde
el analisis y estudio de diversas operaciones para obtener buenos resultados. La creatividad se
enfoca en la transformacion de ideas y platearlas como estrategias en la campafia y alcanzar los

objetivos esperados.

Es importante mencionar que por medio de esta metodologia nos enfocamos no
solamente en la publicidad virtual, sino fisica. Es por ello, que por medio de la ejecucién vemos
todos sus factores como el uniforme, banners, menu, etiquetas y tambien a su vez alimentamos la
comunicacion visual, que es la que permite que podamos tener mayor interaccién con nuestro

publico objetico, por medio de piezas publicitarias, videos y un mend interactivo.

En esta etapa se realizo la creacion de un menu interactivo, piezas y videos publicitarios.

Con el Unico objetivo de estar actualizados a las tendencias del momento y mantener sus redes
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sociales activas, ya que hoy en dia, el contenido en redes es fundamental para el sector del
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Figura 21 Pieza Publicitaria
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Figura 23 Menu Interactivo y Plantilla

4.9 Verificacion

Una vez finalizado el proceso de desarrollo de la marca y la comunicacion visual,
entramos a la etapa de la verificacion, donde podemos ver los resultados que se obtuvieron por
medio de la metodologia de Bruno Munari, para validar su funcionamiento y progreso, esta

misma no nos limita a realizar cambios si la requiere.

Esta etapa se centra en evaluar el progreso y ver si su proceso va direccionado a los

objetivos planteados inicialmente.
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Capitulo V Conclusiones, recomendaciones y reflexiones

5.1 Conclusiones

Una vez finalizado el proceso del desarrollo de marca y estudio estratégico de la
comunicacion visual, se logro definir de una mejor manera, por medio de la metodologia de
Bruno Munari que consistia dicho emprendimiento y de acuerdo con las necesidades planteadas,

crear soluciones, ideas y procesos en base a estos objetivos y alcanzar los resultados deseados.

Se desarrollo un proceso de construccion de marca, desde su etapa inicial, abarcando su
identidad como emprendimiento, este mismo ya posee lo antes mencionado y asi mismo, un

mercado ya segmentado, gracias a sus estrategias y un conocimiento amplio de sus necesidades.

Se inicio un nuevo proceso estratégico, que consiste en aumentar su visibilidad en redes
sociales, el mismo brinda contenido relevante, atractivo para sus clientes, con la intencion de

captar a mas personas y conservar un publico estable.

5.2 Reflexiones sobre la experiencia del proyecto

La innovacion forma parte de un proceso muy importante no solamente en la vida de un
disefiador gréafico, sino que las personas nos vemos en la necesidad de estar en constante cambio.
Muchas de las ocasiones estos cambios no seran por propia iniciativa, sino que se convierte en
parte de un desarrollo. La innovacion en este proyecto a sido de mucha importancia, conocer,
estudiar y analizar cada una de las tendencias de hoy en dia, fue muy importante, para

implementar cada uno de esos cambios, en beneficio de obtener buenos resultados.

La comunicacion, tambien como parte del proceso durante este proyecto ha sido
necesaria, por medio de este podemos llegar a esclarecer, mejorar e incluso alcanzar la

innovacion. Darse el tiempo de comprender las necesidades del cliente, no solo son un reto sino
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tambien un mundo donde entre la creatividad, la comprension y tener un enfoque claro, van de la
mano. Y todo esto se resume al buen uso de la comunicacion de ambas partes, tanto del cliente

con el disefiador y viceversa.

Un buen estudio de mercado donde analizamos el comportamiento del emprendimiento,
antes del desarrollo de estrategia es clave, pues conocemos asi sus puntos amenazas, debilidades,
fortalezas y sus oportunidades. De acuerdo con ello, podemos proceder primeramente a analizar,

que metodologia de disefio podemos utilizar y posterior, el desarrollo de esta.

5.3 Recomendaciones a la organizacion, a la universidad y a futuros practicantes

A la organizacion, en el proceso de un desarrollo de marca debemos comprender que este
va encaminado a muchos factores que influyen directamente a la misma, las recomendaciones
que un disefiador puede ofrecer van dirigidas a esos factores, cuando se busca desarrollar una

marca, se debe comprender que las decisiones que se toman no son a corto plazo.

A la universidad, para alcanzar los resultados deseados de un alumno, considero que el
plan para Proyecto de Graduacion esta muy bien estructurado, cominmente se comprende como
un proceso ajetreado, cargado y estresante, pero en el area de Disefio Gréafico, puedo dar fe, que
el apoyo tanto del asesor como del jefe académico fue super importante para que el alumno

obtuviera los resultados deseados.

A los futuros practicantes, como ultimo proceso a finalizar su carrera universitaria. Me
queda decir, que la actitud con la que enfrentes esta etapa va a influir en tu proyecto o practica.
Es por ello por lo que el buen uso del tiempo, la comunicacion y una planificacion de lo que

debes hacer, son muy importantes, para que obtengas los resultados deseados.
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Glosario

Branding: Es el proceso de hacer concordar de un modo sistematico una identidad
simbdlica creada a propdsito con unos conceptos clave, con el objetivo de fomentar expectativas
y satisfacerlas después. Puede implicar la identificacion o la definicidn de estos conceptos,

practicamente siempre, supone el resultado creativo de una identidad. (Healey, 2009)

Identidad: Es la forma de resumir un perfil o patrén un comportamiento, tambien es la
forma psicoldgica que se demuestra en el desarrollo. Una definicion es la diferenciacion,

autenticidad que posee una persona u organizacion. (Olvera, 1997)

Recopilacion: Resultado y accidn, es decir un resumen breve de una obra, discurso o un

analisis, para posteriormente presentar un resultado con un fin en especifico. (Farlex, s.f.)

Marca: Es un signo distintivo, cuya principal funcion es la de diferenciar y hacerse Gnico

a un producto, servicio o empresa, entre el resto de los competidores. (Pyme, s.f.)

Adobe Illustrator: Es un editor de gréficos vectoriales que sirve, entre otras cosas para la
ilustracion como rama del arte digital, técnica o de disefio grafico. (Adobe, Adobe Illustrator,

s.f.)

Adobe After Effects: Es una aplicacion que tiene forma de estudio destinado para la
creacion o aplicacion en una composicion, asi como realizacion de gréaficos profesionales en

movimiento y efectos especiales. (Adobe, Adobe After Effects, s.f.)
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Adobe Premiere Pro: Es una aplicacién donde puedes editar, recortar, afiadir efectos,

mezclar audios y animar titulos a videos de alta calidad. (Adobe, Adobe Premiere Pro, s.f.)

Adobe Photoshop: Es un software de fotos y disefio que permite a los usuarios combinar,

retocar y remezclar sus fotos. (Adobe, Adobe Photoshop, s.f.)
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Anexo 2 Visita al Bazar y Cocina
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