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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento muestra el desarrollo de la investigacion realizada sobre los
efectos que los costos de importacion tuvieron en las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYME) localizadas en la ciudad de Tegucigalpa, a consecuencia de la pandemia del
coronavirus, mejor conocida como COVID-19, crisis sanitaria que afectdé las economias del
mundo y que influyé significativamente en el comportamiento de la cadena de suministros,
ocasionando alza en los aranceles, demoras de los contenedores, desabastecimiento de insumos y

materia prima y hasta cierre de operaciones de algunas compafiias.

En este estudio se han identificado como estas unidades empresariales, que son las mas
vulnerables a este tipo de situaciones por sus limitantes financieras y de otra indole, se vieron
negativamente afectadas en variables como el empleo, empeorando la crisis de desocupacion en
la poblacion puesto que las MIPYMES son uno de los sectores generadores de trabajo del pais.
Otro factor que en consecuencia se vio afectado por los incrementos en los costos logisticos
fueron las ventas, punto critico para la supervivencia de las empresas y que tienen un efecto en
sucesion en otras variables dentro de estas como es la productividad, que sufrié una reduccion
notable en su nivel y por tanto también influyé negativamente en la oferta y la demanda de las
empresas, limitando su competitividad y obligandolas a tomar medidas de emergencia que
pusieron en precaria situacion su operacion. Como un efecto domino, todo esto influyé en los
resultados financieros de las MIPYMES, en donde se identificaron que los indicadores mas

afectados fueron la liquidez, la eficiencia operativa y la rentabilidad.

Finalmente se podra apreciar la expectativa que las empresas mantienen hacia la continua
alza en los costos de importacién, por lo que, en base a los resultados obtenidos a través de los
instrumentos utilizados para el recabo de informacion, se plantean conclusiones de los hallazgos
y se brindan recomendaciones que puedan contribuir a las empresas a considerar estrategias para
poder mitigar los efectos que estos costos puedan tener en el ejercicio de sus operaciones

presentes y futuras.
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RESUMEN

Este documento consiste en identificar los efectos que los costos de importacién tuvieron
en las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYME) ubicadas en la ciudad de Tegucigalpa, a
raiz del COVID-19 desde su inicio, durante y hasta la actualidad, tomando como variables de
analisis el empleo, las ventas, la productividad, la oferta, la demanda y los resultados financieros
de estas unidades empresariales. Se evaluaron los resultados obtenidos a través de los
instrumentos establecidos, que fueron base sustancial para plantear las conclusiones y sugerir las

recomendaciones finales.

Palabras clave: costos de importacion, MIPYMES, Tegucigalpa, efectos, pandemia COVID-19

ABSTRACT

This document consists of identifying the effects that import costs had on micro, small
and medium-sized enterprises (MIPYMES by its acronym in Spanish) located in the city of
Tegucigalpa because of the COVID-19 since the beginning, during and to the present, taking as
variables of analysis issues such as employment, sales, productivity, supply, demand, and the
financial results of these business units. The results obtained through the established instruments
are evaluated, which were a substantial basis to draw the conclusions and final

recommendations.

Keywords: import costs, MIPYMES, Tegucigalpa, effects, COVID-19 pandemic
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GLOSARIO

A

Arancel

El mas comdn es el arancel a las importaciones que consiste en poner un impuesto a un bien o
servicio vendido dentro del pais por alguien desde el exterior de la frontera. Es decir, cuando
ponen un arancel a un producto significa que tendra un precio de venta mas caro que en su pais

de origen.

C

Canal de Distribucion
Esta definido por las diferentes fases o etapas por las que un producto pasa, de modo que su

propiedad va pasando de unas manos a otras. Desde el fabricante al consumidor o usuario final.

Comercializacion
Es el conjunto de actividades desarrolladas para facilitar la venta y/o conseguir que el producto

llegue finalmente al consumidor.

Comercio Internacional
Es aquella actividad econémica que se refiere al intercambio de bienes y servicios entre todos los

paises del mundo.

Costo de Importacién

Esté constituido por el precio original de compra, més todos los gastos incurridos para poner el
producto importado en el almacén de la empresa. Este gasto adicional esta constituido por: flete,
seguro, derechos e impuestos que gravan la importacion, transporte, acarreo y gastos de aduana
en general; por consiguiente, incluye todos los gastos atribuibles directamente al producto, asi
como también los indirectos, como son los gastos administrativos generados por los entes que

apoyan a la operacion de compraventa del exterior.
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COVID-19

Es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2. La OMS tuvo
noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de diciembre de 2019, al ser
informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se habian declarado en Wuhan, China.

D

Demanda
Es la solicitud para adquirir algo. En economia, la demanda es la cantidad total de un bien o

servicio que la gente desea adquirir.

Desarrollo Social
Es un proceso mediante el cual el sector publico y/o privado, busca igualar las condiciones

econdmicas y sociales de la poblacion de un pais.

Desempleo
Falta de empleo. Se trata de un desajuste en el mercado laboral donde la oferta de trabajo (por

parte de los trabajadores) es superior a la demanda de trabajo (por parte de las empresas).

Digitalizacion

Es el proceso por el cual procesos analdgicos y objetos fisicos se convierten al formato digital.

Diversificacién de Productos
La diversificacion es una estrategia empresarial que consiste en ampliar el mercado potencial con

el objetivo de expandirse y alcanzar un mayor crecimiento.

E

Economia
La economia es una ciencia social que estudia la forma de administrar los recursos disponibles

para satisfacer las necesidades humanas. Analiza el comportamiento, las decisiones y las
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acciones de los humanos, es decir, estudia cdmo las personas, empresas y gobiernos toman

decisiones relacionadas con la produccién, distribucion y consumo.

Eficiencia
Es un fendmeno ampliamente estudiado en el &mbito econdmico. Hace referencia a la necesidad
de menores asignaciones de factores para la produccion de un determinado nivel de bienes y

servicios.

Empleo
Se denomina empleo a la generacidn de valor a partir de la actividad producida por una persona.
Es decir, el empleado contribuye con su trabajo y conocimientos en favor del empleador, a

cambio de una compensacién econémica conocida como salario.

Emprendimiento
Es el proceso de disefiar, lanzar y administrar un nuevo negocio, que generalmente comienza
como una pequefia empresa 0 una emergente, ofreciendo a la venta un producto, servicio o

proceso.

Importacion
Es el conjunto de bienes y servicios comprados por un pais en territorio extranjero para su
utilizacion en territorio nacional. Junto con las exportaciones, son una herramienta

imprescindible de contabilidad nacional.

Insumos
El insumo es toda aquella cosa susceptible de dar servicio y paliar necesidades del ser humano,
es decir, nos referimos a todas las materias primas que son utilizadas para producir nuevos

elementos.
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L

Liquidez
Es la capacidad de un activo de convertirse en dinero en el corto plazo sin necesidad de reducir el

precio.

M

Mercadologia
El marketing, mercadotecnia, mercadeo o mercadologia es el conjunto de actividades y procesos
destinados a crear y comunicar valor de marca, identificando y satisfaciendo las necesidades y

deseos de los consumidores.

MIPYMES

Una MIPYME es una micro, pequefia 0 mediana empresa que realiza sus actividades en el pais,
en alguno de estos sectores: servicios, comercial, industrial, agropecuario, construccion o
minero. Puede estar integrada por una o varias personas y su categoria se establece de acuerdo a

la actividad declarada, a los montos de las ventas totales anuales o a la cantidad de empleados.

O

Oferta
La oferta, en economia, es la cantidad de bienes y servicios que los oferentes estan dispuestos a

poner a la venta en el mercado a unos precios concretos.

Operacionalizacién
La operacionalizacién de conceptos es un proceso que forma parte de la investigacion social
cuantitativa. Mediante el mismo se seleccionan y establecen dimensiones y caracteristicas que

permiten especificar variables e indicadores.
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P

Pandemia
Una pandemia es la afectacion de una enfermedad infecciosa de los humanos a lo largo de un
area geograficamente extensa, es decir, que se extiende a muchos paises 0 que ataca a casi todos

los individuos de una localidad o region.

Politica Monetaria
Es la disciplina de la politica econémica que controla los factores monetarios para garantizar la

estabilidad de precios y el crecimiento econémico.

Politica Fiscal

Es una disciplina de la politica econémica centrada en la gestion de los recursos de un Estado y
su Administracion. Estd en manos del Gobierno del pais, quién controla los niveles de gasto e
ingresos mediante variables como los impuestos y el gasto publico para mantener un nivel de

estabilidad en los paises.

Productividad
Es una medida econémica que calcula cuéntos bienes y servicios se han producido por cada
factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra, etc) durante un periodo determinado.

Productos Sustitutos
Son aquellos bienes que pueden ser consumidos en el lugar de otros. Su caracteristica principal
es que tienen demandas relacionadas entre si, es decir, que el consumidor sabe que puede

sustituir uno por otro cuando lo crea oportuno.

Proveedor
Es aquella persona fisica o juridica que provee o suministra profesionalmente de un determinado
bien o servicio a otros individuos o sociedades, como forma de actividad econémica y a cambio

de una contraprestacion.
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R

Rentabilidad

Hace referencia a los beneficios que se han obtenido o se pueden obtener de una inversion.

Resultado Financiero
Es el balance de una empresa respecto a sus ingresos y gastos financieros. Se obtiene tras restar

los gastos al total de ingresos.

Rotacién
La rotacion de personal es el proceso por el cual una compafiia reemplaza a uno o varios
empleados. Movimientos de entrada y salida de trabajadores que no se deben a procesos de

salida naturales como la jubilacién o el fallecimiento.

T

Teletrabajo
Se le conoce como la actividad laboral que se desarrolla fuera de las instalaciones de la empresa
contratante, apelando a las tecnologias de la informacién y de la comunicacion para el desarrollo

de los quehaceres.

\

Ventas
Las ventas, en economia, son la entrega de un determinado bien o servicio bajo un precio
estipulado o convenido y a cambio de una contraprestacion econémica en forma de dinero por

parte de un vendedor o proveedor.



INTRODUCCION

Este informe contiene la investigacion realizada acerca de como los costos de
importacion afectaron a las micros, pequeiias y medianas empresas de Tegucigalpa, mejor
referenciadas como las MIPYMES, debido a la pandemia COVID-19.

En el capitulo 1 se presentan los antecedentes del problema introduciendo como este
sector fue impactado por el confinamiento y las medidas de restriccion que se implementaron,
pero sobre todo por el incremento en los costos logisticos. Se define el problema, estableciendo
como objeto de estudio la identificacion de los efectos que los costos de importacion han tenido
en las MIPYMES de Tegucigalpa durante esta crisis sanitaria y formulando preguntas de
investigacion especificas y estableciendo las variables de investigacion. Asimismo, contiene la
justificacion y la delimitacion del estudio. Se establece el objetivo general de la investigacion y

los objetivos especificos.

El capitulo 2 contiene el marco tedrico donde se analiza la situacion actual a través del
macroentorno de las MIPYMES considerando los factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnologicos, ecoldgicos y legales como lo define la metodologia PESTEL, asi como también se
analiza el microentorno utilizando el Diamante de Porter para examinar las cinco fuerzas que
plantea dicha teoria, evaluando la rivalidad entre competidores, los productos sustitutos, la
negociacion con proveedores, con los clientes y finalmente analizando los nuevos competidores.
Se han citado 3 teorias de sustento que son la base conceptual contenida por variables o

conceptos principales involucrados con el objeto de investigacion.

En el capitulo 3 se incluye la metodologia y el proceso de investigacion, estableciendo un
enfoque mixto de alcance exploratorio, con un disefio de tipo no experimental de corte
transversal. También se determina el marco muestral considerado para el desarrollo de la
investigacion el cual estd comprendido por las MIPYMES de Tegucigalpa con especial enfoque
a aquellas que realizaban actividades de importacion, utilizando una estrategia de muestreo
probabilistico aleatorio simple (MAS) y definiendo, por limitantes de la situacion y el tiempo,
una muestra de 6 MIPYMES. Se explican las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

aplicados y las fuentes de informacidn, asi como la cronologia del trabajo desarrollado.



El capitulo 4 contiene los resultados obtenidos de la aplicacién de los instrumentos y su
respectivo analisis. Primeramente, se muestra la informacion gréfica recabada de la encuesta y su
interpretacion; seguidamente se incluye la transcripcion de las entrevistas efectuadas a las

empresas.

En el capitulo 5 se presentan las conclusiones de los hallazgos por cada una de las
variables establecidas, las cuales responden a las preguntas de investigacion planteadas para el

estudio

Finalmente, el capitulo 6 incluye las recomendaciones dadas para cada una de las

variables estudiadas.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes del problema

Las micros, pequefias y medianas empresas, conocidas como las MIPYMES, son clave
para el desarrollo econdmico y social de un pais. Estas unidades econdémicas son la principal
fuente para la generacion de empleo en la regidén centroamericana y aportan entre el 65% vy el
70% de la poblacion econémicamente activa, de acuerdo con el informe de CENPROMYPE
sobre el impacto economico de la pandemia COVID-19 en las MIPYMES de Centroamérica.
(CENPROMYPE, 2021)

En Honduras, este sector es uno de los pilares de la economia y cumple un papel
protagonico en la reactivacion y desarrollo del pais, es decir que es la columna vertebral que
sostiene la economia nacional y aporta aproximadamente el 60% del Producto Interno Bruto

(PIB). (Consejo Nacional de Inversiones de Honduras, 2021)

Con la llegada de la nueva enfermedad por coronavirus, referenciada cominmente como
la pandemia COVID-19, el sector de las MIPYMES ha sido el mas afectado por el confinamiento
y las medidas de bioseguridad impuestas por las autoridades de salud y gubernamentales,
produciendo un impacto muy profundo en sus operaciones hasta el punto de llegar a situacion de
riesgo de cierre permanente. El cierre total o parcial de empresas MIPYMES, supone la pérdida
de al menos 700,000 puestos de trabajo en el pais de acuerdo con el presidente de la Federacion
Hondurefia de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FEMISE), José Castafieda. (Agencia EFE,
2022)

Segun estimaciones del Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP), citadas por
el economista hondurefio Alejandro Kafatti, alrededor del 59% de las empresas afectadas por la
paralizacion econdmica en 2020 por la pandemia lograron recuperarse y cerca del 10,2%
cerraron de forma definitiva. EI 81% de las MIPYMES registraron pérdidas o una caida
significativa de las ventas, que hasta ahora no han logrado recuperar en su totalidad. (Agencia
EFE, 2022)



Esta inesperada crisis sanitaria, ha producido como consecuencia, un choque en la oferta
y por tanto en la demanda, provocado por un menor consumo que ha hecho disminuir los
ingresos en las empresas. También ha propiciado una reduccion de la actividad productiva que se
ha dejado notar muy negativamente en el mercado de trabajo, incrementando el desempleo como
se aprecia en las estadisticas citadas. La situacién también ha impactado la cadena de suministros
por lo que los costos en las importaciones y exportaciones no han sido la excepcion en sufrir
consecuencias, debido a las restricciones y aplicacion de medidas en la cadena y que ha
dependido de cada region.

“El 92 % de las empresas que importan en la regién, sufrieron incrementos en los costos
logisticos durante el primer semestre del 2021, seglin un sondeo de la Federacion de Camaras de
Comercio de Centroamérica (FECAMCO)”. (Alfaro, 2021)

Segln los resultados de la Segunda "Encuesta regional 2021 sobre reactivacion
econémica" de la FECAMCO, hasta agosto del 2021, los empresarios sefialaron que las rutas y
vias que mayor incremento han experimentado son el transporte maritimo desde Asia, ya que el
33% reportd aumentos de mas del 100%, desde Norteamérica el que ha tenido mas alzas es el
aereo, el 43% reportd aumento de hasta un 25%. En Centroamérica es el terrestre el que tiene los
mayores costos, al tener que pagar hasta 25% maés, report6 el 65% de los consultados. (Alfaro,
2021)

1.2 Definicion del problema

La crisis ocasionada por la COVID-19 ha supuesto un hecho sin precedentes de escala
mundial. El resultado de las restricciones al movimiento de personas, de desarrollo de multiples
actividades econdmicas e, incluso, al trafico comercial internacional ha generado un gran
impacto en el crecimiento de las empresas, al paralizarse sus actividades cotidianas de forma
repentina e inesperada. Ciertamente sera dificil evaluar el impacto de esta crisis hasta que no
haya transcurrido un tiempo y se tengan disponibles todos los elementos sanitarios para el
control de la pandemia. (Fundacion para el Analisis Estratégico y Desarrollo de la Pyme
(FAEDPYME), 2021)



Las consecuencias economicas de la pandemia se han dejado notar rapidamente en
variables como el empleo, las ventas y en diferentes indicadores econdmicos y financieros de las
MIPYMES. Han surgido fuertes tensiones que pueden limitar su competitividad y su
supervivencia. Las MIPYMES, que proporcionan el 70% de los puestos de trabajo y desarrollan
alrededor de la mitad de la actividad econdémica en todos los paises del mundo, han estado en
primera linea, sometidas al estrés de ver cobmo trabajadores y clientes permanecian confinados en
sus hogares y como el cese de las operaciones ponia a prueba las cadenas de suministro. (El
Centro de Comercio Internacional (ITC), 2020)

La identificacion de los efectos de los costos logisticos, principalmente de las
importaciones, para las MIPYMES es el objeto de estudio de esta investigacion, ya que pueden

ser factores determinantes para considerar el impacto que la pandemia ha tenido en este sector.

“El costo de importacion se refiere al costo de adquirir un bien o servicio del exterior del
pais, el cual esta estipulado por una moneda extranjera, mas los gastos que se han realizado para

la compra.” (Horngren, Datar, & Foster)

El efecto, segun lo conceptualiza la Real Academia Espafiola, proviene de la palabra en

latin effectus, y que es aquello que sigue por virtud de una causa. (Rae.es, s.f.)

1.3 Preguntas de Investigacion

1. ¢Como afectaron los costos de importacion al empleo de las MIPYMES de Tegucigalpa a
consecuencia de la pandemia del COVID-19?

2. ¢Como afectaron los costos de importacion a las ventas de las MIPYMES de Tegucigalpa
a consecuencia de la pandemia del COVID-19?

3. ¢Como afectaron los costos de importacion a la productividad de las MIPYMES de
Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia del COVID-19?

4. ¢Cbmo afectaron los costos de importacion a la oferta de las MIPYMES de Tegucigalpa a

consecuencia de la pandemia del COVID-19?



5. ¢Como afectaron los costos de importacion a la demanda de las MIPYMES de
Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia del COVID-19?

6. ¢Como afectaron los costos de importacién a los resultados financieros de las MIPYMES
de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia del COVID-19?

7. ¢Como afectaron los costos de importacion a las MIPYMES de Tegucigalpa a

consecuencia de la pandemia del COVID-19?

1.4 Variables de Investigacion

Empleo
s 2
Resultados
Financieros Ventas
Efectos de los
costos en
importacién
de las
MIPYMES de
Tegucigalpa
> 3
Demanda Productividad
4
Oferta

Diagrama 1.1 Diagrama sagital de las variables de la investigacion
Fuente: elaboracién propia.

1.4.1 Variable dependiente
1.4.1.1 Efectos de los costos en importacién de las MIPYMES de Tegucigalpa

El efecto, segun lo conceptualiza la Real Academia Espafiola, proviene de la palabra en

latin effectus, y que es aquello que sigue por virtud de una causa. (Rae.es, s.f.)



“El costo de importacién se refiere al costo de adquirir un bien o servicio del exterior del
pais, el cual esta estipulado por una moneda extranjera, mas los gastos que se han realizado para

la compra.” (Horngren, Datar, & Foster)

MIPYMES de Tegucigalpa: Micro, pequefias y medianas empresas localizadas en la
ciudad de Tegucigalpa.

1.4.2 Variables independientes
1.4.2.1 Empleo

El empleo es definido como "trabajo efectuado a cambio de pago (salario, sueldo,
comisiones, propinas, pagos a destajo o pagos en especie)” sin importar la relacion de
dependencia (si es empleo dependiente-asalariado, o independiente-autoempleo). La OIT lo
define como el conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o
servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los

medios de sustento necesarios para los individuos. ((OIT), 2004)
1.4.2.2 Ventas

Se le llama venta a toda actividad que genera en los clientes el Gltimo impulso hacia el

intercambio. (Fisher de la Vega & Espejo Callado, 2011)
1.4.2.3 Productividad

La productividad es la razén que existe entre las salidas (bienes y servicios) y una o mas

entradas (recursos como mano de obra y capital). (Render & Heizer, 2014)
1.4.2.4 Oferta

La oferta se refiere a las cantidades de un producto que los fabricantes estan dispuestos a

producir a los posibles precios del mercado. (Fisher de la Vega & Espejo Callado, 2011)



1.4.2.5 Demanda

La demanda se refiere a la cantidad de un producto que los consumidores estan dispuestos
a comprar a los posibles precios del mercado. El precio del producto se determinard por la
demanda, ya que ésta constituye una serie de relaciones y cantidades. (Fisher de la Vega &
Espejo Callado, 2011)

1.4.2.6 Resultados financieros

Los estados financieros son la expresion fundamental de la contabilidad financiera, pues
contienen informacion sobre la situacién y desarrollo de la entidad a una fecha determinada o por
un periodo. Su objetivo es comunicar informacion Util en la toma de decisiones relativa a la

situacion financiera. (Romero Lépez, 2010)

1.5 Justificacion

Para la respectiva justificacion se consideran los siguientes cincos criterios planteados
para abordarlo, de acuerdo con el libro de Metodologia de la Investigacion, 6ta Edicion.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

e Conveniencia

e Relevancia social

e Implicaciones practicas
e Valor tedrico

e Utilidad metodoldgica

1.5.1 Conveniencia

Esta investigacion puede ayudar a identificar los efectos que ha tenido la crisis sanitaria
en las pequefias y medianas empresas y cOmo esto repercute en sus costos de importacion y otros

variables asociadas, con el fin de brindar informacion a cualquier puablico de interés en el tema.



1.5.2 Relevancia social

La informacion que esta investigacion arroje puede ser de beneficio para los mismos
duefios de las MIPYMES, asi como para organizaciones gubernamentales o sin fines de lucro

que apoyan el desarrollo de este tipo de empresas.

1.5.3 Implicaciones practicas

La implicacién de esta investigacion es informativa, es para dar a conocer efectos que la
pandemia del COVID-19 haya podido inferir en los costos de importacion de las MIPYMES de

Tegucigalpa. Pretende revelar si fueron estos efectos negativos o positivos para la empresa.

1.5.4 Valor tedrico

La investigacion procura ser una fuente de informacion sobre el efecto que la pandemia
del COVID-19 ha tenido en los costos de importacién en las MIPYMES de Tegucigalpa, a

carencia de este tema de otras fuentes.

1.5.5 Utilidad metodoldgica

Esta investigacion tiene como propdsito la recoleccion de datos sobre aquellos efectos
que influyeron en los costos de importacion de las MIPYMES de Tegucigalpa con el fin de

contribuir como herramienta metodoldgica de consulta.

1.6 Delimitacion

o Criterio geografico: Tegucigalpa.
e Criterio temporal: Se lleva a cabo en el primer trimestre del afio 2022, integrado por los

meses de enero a marzo.
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e Criterio de clasificacion: Propietarios de empresas consideradas como MIPYMES en el

Distrito Central, orientado a las que ejercen actividades de importacion.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Describir los efectos de los costos de importacion en las MIPYMES de Tegucigalpa
debido a la pandemia del COVID-19.

1.7.2 Objetivos especificos

1. ldentificar los efectos de los costos de importacion en el empleo de las MIPYMES de
Tegucigalpa a consecuencia del COVID-19.

2. ldentificar los efectos de los costos de importacion en las ventas de las MIPYMES de
Tegucigalpa a consecuencia del COVID-19.

3. Identificar los efectos de los costos de importacion en la productividad de las MIPYMES de
Tegucigalpa a consecuencia del COVID-19.

4. ldentificar los efectos de los costos de importacion en la oferta de las MIPYMES de
Tegucigalpa a consecuencia del COVID-19.

5. Identificar los efectos de los costos de importacion en la demanda de las MIPYMES de
Tegucigalpa a consecuencia del COVID-19.

6. ldentificar los efectos de los costos de importacion en los resultados financieros de las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia del COVID-19.

7. Identificar los efectos de los costos de importacidn en las MIPYMES de Tegucigalpa debido
a la pandemia del COVID-109.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Analisis de la situacion actual

2.1.1 Andlisis del macroentorno

El macroentorno puede definirse como fuerzas mayores de la sociedad que influyen en el
microentorno: fuerzas demograficas, econdmicas, naturales, tecnologicas, politicas y culturales.
(Kotler & Armstrong, 2007)

Politicos
Legales Econémicos
Modelo
PESTEL
Ecoldgicos Sociales

Tecnolégicos

Diagrama 2.1 Diagrama sagital del modelo PESTEL.
Fuente: elaboracion propia.

Se dice que la posibilidad de supervivencia de una especie depende de su capacidad para
adaptarse a los cambios del entorno. EI macroentorno agrupa todos aquellos factores que pueden
tener impacto en el conjunto de la poblacion y, por lo tanto, afectar en cierta medida a la toma de
decisiones. Para entender este impacto se utiliza el modelo PESTEL como una herramienta de
analisis del entorno general y especifico. PESTEL es un mnemdnico que en su forma expandida

denota P (Politico), E (Economico), S (Social), T (Tecnoldgico), E (Ecologico) y L (Legal).
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Ofrece una vision integral de todo el entorno de una organizacién o pais desde muchos angulos
diferentes que pueden afectar a la consecucion del plan definido por una organizacion. (Vecdis

Tecnogestion, 2021).

2.1.1.1 Factores Politicos.

Este factor determina la medida en que un gobierno puede influir en la economia o en una
determinada industria. Los factores politicos incluyen politicas fiscales o aranceles comerciales
que un gobierno puede imponer durante el afio fiscal y que puede afectar el entorno empresarial.
(Vecdis Tecnogestion, 2021)

La Constitucion Politica de Honduras promulgada desde el 11 de enero de 1982 y en
vigor desde el 20 de enero del mismo afio, determina que Honduras es un Estado de Derecho,
soberano, constituido como Republica libre, democratica e independiente para asegurar a sus
habitantes el goce de la justicia, la libertad, la cultura y el bienestar econdmico y social (art. 1).
La soberania corresponde al pueblo del cual emanan todos los poderes del Estado que se ejercen
por representacion (art. 2). EI Gobierno de la Republica se sustenta en los principios de la
soberania popular, la autodeterminacion de los pueblos y la democracia participativa, de los
cuales se derivan la integracién nacional, que implica participacién de todos los sectores
politicos en la Administracién Publica, la estabilidad politica y la paz social (art. 5). (The Food
and Agriculture Organization (FAQ))

La forma de gobierno es republicana, democratica y representativa. Se ejerce por tres
poderes: Legislativo, Ejecutivo y Judicial, complementarios e independientes y sin relaciones de
subordinacion (art. 4)

En general, considerando que este factor influye en el entorno, es importante acotar que
los gobiernos intervienen en el comercio para lograr objetivos econdmicos, sociales o politicos.
Los funcionarios aplican politicas de comercio que suponen ser la mejor oportunidad para
beneficiar a su pais y a sus ciudadanos —y en algunos casos, a su longevidad politica personal—
. Determinar si influye y como influye el comercio es complicado por causa de resultados

politicos inciertos y contradictorios. (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013)
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La politica, si es algo, es dinamica. En distintos momentos, distintos partidos defienden
diferentes ideologias que avalan diferentes sistemas politicos. La diferencia crea inevitablemente
imprevisibilidad. En consecuencia, invertir y operar expone a las compafiias a los riesgos que
surgen del sistema politico de un pais. Esta clase de riesgo, conocida como riesgo politico, es la
pérdida potencial que surja de un cambio en la politica gubernamental. Mas precisamente, es el
riesgo de que decisiones politicas, eventos o condiciones afecten el entorno de negocios de un
pais en formas que obliguen a los inversionistas a aceptar tasas de rendimiento mas bajas, que les
cueste parte o la totalidad del valor de su inversién, o que amenacen la sustentabilidad de la

operacion. (Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013)

Estas politicas pueden afectar la capacidad de productores extranjeros para competir en el
mercado local, pueden limitar o fomentar la capacidad de una compafiia para vender en el
exterior o adquirir suministros extranjeros necesarios. De manera colectiva, tales restricciones
del gobierno y el apoyo competitivo se conocen como proteccionismo. (Daniels, Radebaugh, &
Sullivan, 2013)

Los paises de América Latina y el Caribe, en las Gltimas dos décadas han venido
implementando programas de apoyo a las MIPYMES, en muchos casos con una amplia variedad
de acciones e instrumentos que han conseguido diferentes niveles de efectividad y alcance en el
marco de un proceso de creacion y desarrollo de instituciones. En la actualidad, practicamente
todos los paises de la region cuentan con instituciones nacionales de apoyo a las empresas de

menor tamafio. (Sistema Economico Latinoamericano y del Caribe (SELA), 2015)

En general, las politicas de apoyo a las MIPYMES tienen mayor presencia en las
declaraciones y propuestas de gobierno hoy en dia en que en afios pasados. Actualmente, con el
reciente cambio de la autoridad presidencial y su gabinete, se mantiene en expectativa cual sera
el plan de fomento y apoyo en reactivacion de las MIPYMES, consecuencia de la Pandemia del
COVID-19. El plan de gobierno presentado por la actual mandataria del pais, del partido
Libertad y Refundacion (LIBRE), incluia en su propuesta dentro del plan de desarrollo industrial,
temas asociados a las MIPYMES como “Apoyar el eslabonamiento productivo de las MIPYMES
en el marco de cadenas productivas y de valor vinculados al sector exportador mediante

asistencia técnica, capacitacion, consultoria especializada, promocion de mercados,
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comercializacién, mercadeo Yy distribucién internacional, en alianza con organismos
especializados.”, “Organizar redes empresariales asociadas a MIPYMES para la diversificacion
productiva y mejorar la competitividad” y “Desarrollar estudios e investigaciones sobre
transferencia de tecnologias apropiadas para promover el desarrollo de las MIPYMES y
empresas del SES. Entre las industrias ademas nos interesa particularmente la del Turismo.”
(Partido Libertad y Refundacion (LIBRE), 2021)

2.1.1.2 Factores Econémicos.

Este factor determina el desempefio de una economia, y como ésta impacta directamente
a una organizacion analizando los efectos que puede tener a largo plazo. Por otra parte, afectaria
al poder adquisitivo de un consumidor y cambiaria los modelos de oferta /demanda. Los factores
econodmicos incluyen la tasa de inflacion, las tasas de interés, las tasas de cambio de divisas, los

patrones de crecimiento econémico, etc. (Vecdis Tecnogestion, 2021)

De acuerdo con la Memoria Anual 2021 del Banco Central de Honduras, la economia
hondurefia al cierre de 2021 mostro un crecimiento de 11.5%, indicando una consolidacion de la
fase de recuperacion iniciada en marzo de 2021, después que un afio atras fuera afectada de
manera significativa por los dafios de la pandemia y el impacto de las tormentas tropicales Eta e
lota. Por su parte, la inflacién interanual a diciembre de 2021 se ubicé en 5.32%. En tanto, el
salario minimo promedio mensual aumento interanualmente 5.8% en 2021.

(Banco Central de Honduras, 2022)

Este informe indica que en el desempefio de la actividad econdémica, en 2021, el Producto
Interno Bruto (PIB) real de Honduras crecio 11.5%, debido a la recuperacion de las actividades
econdémicas sustentada en el avance del proceso de vacunacién, asi como la adaptacién a las
medidas sanitarias; evidenciado en la mayor demanda externa de los principales socios
comerciales, y el aumento de la demanda interna, reflejada en altos niveles de consumo e
inversion privada; lo anterior, en linea con el alza del ingreso disponible de los hogares y
empresas, determinado por el flujo de remesas familiares y la recuperacion parcial de los
empleos formales. En ese sentido, todas las actividades econdmicas registraron incrementos, las

que mas contribuyeron fueron la Intermediacion Financiera, Industria Manufacturera, Comercio;
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asi como Hoteles y Restaurantes. Cabe destacar, la recuperacion en el Gltimo trimestre de las
actividades agricolas, que fueron afectadas considerablemente a finales de 2020.
(Banco Central de Honduras, 2022)

En la oferta global, menciona que en términos constantes denoté un alza de 21.0%
(contraccion de 12.7% en 2020), explicada principalmente por los resultados de la oferta interna,
generada por el aumento en el Valor Agregado Bruto (VAB) de las diferentes actividades
econdmicas (10.3%), asi como las mayores importaciones de bienes y servicios (37.8%). (Banco
Central de Honduras, 2022)

“La demanda global mostrd6 un aumento de 21.0% (-12.7% en 2020), resultado del
crecimiento en la demanda interna y externa; lo que ha generado mayor consumo final y
Formacion Bruta de Capital Fijo (FBK).” (Banco Central de Honduras, 2022)

El Ahorro Nacional Bruto (ANB) representd 21.6% del PIB, inferior en 0.6 pp al de
2020; explicado por la disminucién en los niveles de ahorro precautorio; debido a la menor
incertidumbre de los agentes econdémicos lo que se refleja en el incremento del consumo de

bienes y servicios. (Banco Central de Honduras, 2022)

En diciembre de 2021, la variacion mensual del indice de Precios al Consumidor (IPC)
fue 0.96%, superior a la observada en diciembre de 2020 (0.60%), producto basicamente del alza
de precios que se registr6 en algunos alimentos, pasajes aéreos internacionales,
electrodomésticos, muebles y comidas consumidas fuera del hogar. Con este resultado, la
inflacion interanual se ubico en 5.32% 1 (4.01% a diciembre de 2020). (Carama de Comercio e

Industria de Tegucigalpa, 2021)

El IPC mostr6 incrementos en todas las regiones del pais, presentdndose las mayores
alzas en Resto Central (1.62%); Resto Norte (1.56%) y Sur (1.33%); coincidiendo con las zonas
que registraron aumentos de mayor magnitud en los precios de algunos alimentos. Le siguen las
regiones Oriental (0.98%), Occidental (0.91%), Norte Metropolitana (0.78%) y Central
Metropolitana (0.61%). (Carama de Comercio e Industria de Tegucigalpa, 2021)

Las importaciones CIF (Cost, Insurance and Freight, por sus siglas en inglés) de

mercancias generales sumaron en 2021 US$13,216.5 millones, registrando un alza de 47.5%
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(US$4,258.8 millones) frente a lo observado en el afio anterior (US$8,957.7 millones);
comportamiento derivado de la recuperacion en la actividad econdmica del pais, evidenciada
principalmente en el desempefio de la industria manufacturera, comercio, construccion privada y

transporte. (Banco Central de Honduras, 2022)

Norteamérica se mantiene como la regién con la que nuestro pais realiz6 el mayor
intercambio comercial de mercancias, siendo el principal proveedor del pais con una
participacion de 33.3% del total de las importaciones de mercancias generales. Los principales
productos importados fueron: combustibles, vehiculos y prendas de vestir. (Banco Central de
Honduras, 2022)

En tanto de Centroamérica se adquirieron productos que totalizaron US$2,840.9
millones, superior en 33.1% con relacion a lo registrado el afio previo, debido al alza en las
importaciones de medicamentos, tubos y perfiles de hierro, medicamentos, tubos y accesorios de
plasticos. De Europa se importaron mercancias por un monto de US$1,088.9 millones,
especialmente medicamentos, abonos y maquinaria utilizada en la industria. Del resto del mundo
se reportaron compras por US$3,980.3 millones. En el caso de las importaciones de bienes para
transformacion, contintan teniendo a los EUA como principal pais de procedencia, destacando

los textiles y materiales usados en la fabricacion de arneses.

En cuanto a la politica monetaria y crediticia, durante 2021, el Directorio del BCH
aprobd las siguientes acciones: mantener la Tasa de Politica Monetaria (TPM) en 3.00%,
considerando las perspectivas economicas del entorno nacional e internacional, las expectativas
de inflacion de los agentes econémicos y los prondsticos de inflacion de corto y mediano plazo
del BCH; asimismo, incrementd gradualmente el monto ofrecido en la subasta diaria y
estructural del BCH, con el proposito de mantener niveles de liquidez congruentes con la
coyuntura macroeconomica; adicionalmente, continu6 consolidando el Mercado Interbancario de
Divisas (MID), para adecuar la conduccion de la politica cambiaria con el fin de reflejar las
condiciones del mercado y permitir a la economia absorber de mejor forma los choques externos

e internos.

En la politica cambiaria, durante el 2021el BCH aprobd nuevas modificaciones a la

normativa cambiaria encaminadas a suspender las subastas de divisas como mecanismo de
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adjudicacion a las personas naturales y juridicas, permitiendo a los agentes utilizar el 100% de
las divisas adquiridas del publico para venta a clientes del sector privado por un monto maximo
de US$1.5 millones diarios. (Banco Central de Honduras, 2022)

El Tipo de Cambio ha presentado un proceso ascendente desde el mes de Julio de 2011
cuando se cambid a un tipo de cambio flexible mostrando significativa apreciaciones afio a afio.
Desde el 25 de Julio de 2011 al 31 de diciembre de 2021 la tasa cambiaria se deprecio
semanalmente en un promedio de L 0.0081 centavos de Lempira para la compra y L 0.0101
centavos de Lempira para la venta, en términos porcentuales esto representa que desde el 25 de
Julio de 2011, hasta la fecha el tipo de cambio se ha incrementado 28.85% y en términos
absolutos desde julio de 2011 hasta la fecha se ha incrementado en L 5.4503 para la compra y en

L 5.4885 para la venta. (Carama de Comercio e Industria de Tegucigalpa, 2021)

La crisis de la pandemia ha supuesto un hecho sin precedentes, con un fuerte impacto en
las MIPYMES. Es evidente la dificultad de evaluar estos impactos hasta que no haya
transcurrido un tiempo. Sin embargo, algunos datos ya existentes brindan una aproximacion del
impacto econdémico en términos de empleo, ventas, indicadores econémicos y financieros e
internacionalizacion de las empresas, como lo presenta un informe sobre el “Impacto econdmico
de la pandemia COVID-19 en las MIPYMES de Centroamérica”, realizado por el Centro
Regional de Promocién de la MIPYME (CENPROMYPE) en conjunto con el Sistema de

Integracion Centroamericana (SICA).

Las MIPYMES enfrentan una serie de desafios que limitan sus capacidades para
desarrollar mayores niveles de competitividad, crecimiento y acceso a mercados internacionales
e incluso, en algunos casos, para su sobrevivencia, desafios que han incrementado debido al
actual contexto de crisis sanitaria ocasionado por el COVID-19. La mayoria de las empresas,
siendo la construccion el sector mas afectado, registra un saldo negativo en la conservacion del
empleo y mas de la mitad sufrié una reduccion de casi el 38% en sus ventas. La mayoria de los
indicadores econdmicos se han visto afectados, en especial el nivel de facturacion (72% de
empresas). (CENPROMYPE, 2021)

El informe antes citado, indica que al analizar el tipo de empresa los datos muestran que

la crisis generada por el COVID-19 impacté de manera mas negativa en las microempresas en
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las variables de rentabilidad (78.0%) y productividad (72.5%). En cuanto a la edad de las
MIPYMES, las empresas jovenes (10 afios o menos) recibieron un mayor impacto negativo
respecto a la realizacion de inversiones y nivel de deuda, comportamiento que se da muy de
cerca por parte de las empresas maduras. (CENPROMYPE, 2021)

La crisis afecto a la internacionalizacién de las empresas centroamericanas; en concreto,
el 45.8% de las empresas afirmd haber registrado un impacto negativo en su nivel de facturacion
en el exterior, con un grado de importancia de 3.09 (en una escala de 1 a 5). También se vio
afectado el nimero de paises de destino en las exportaciones; el 38.1% de las empresas indic
una reduccién del nimero de paises de destino en sus ventas como consecuencia de la pandemia,
con un grado de importancia de 3.39. (CENPROMYPE, 2021)

En un trabajo de investigacion realizado por estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Administrativas y Contables de la Universidad Auténoma de Honduras (UNAH),
denominado “Impacto de la Pandemia COVID-19 en la Economia de las PYMES en
Tegucigalpa, Honduras durante el afo 20207, se muestra que el 100% de las PYMES
encuestadas consideraban que el COVID-19 ha causado un impacto economico para el pais,
siendo el 90% afectada directamente, generando al 57% de estas empresas menor entrada de
ingresos, el 26% provoco el cierre temporal de su negocio, el 14% tuvo que hacer despido de su

personal y el 3% tuvieron que hacer cierre permanente de su negocio. (UNAH, 2020)

2.1.1.3 Factores Sociales.

Los factores sociales o socioculturales son aquellos que tienen que ver con la realidad
social del lugar donde se ubica la empresa, como la movilidad social, estilo de vida, nivel
educativo, religion, distribucion de la renta, habitos de consumo, entre otros. (Vecdis
Tecnogestion, 2021)

“Las fuerzas sociales son los valores, actitudes, factores culturales y estilos de vida de la
sociedad que impactan a los negocios. Las fuerzas sociales varian por localidad y cambian con el
tiempo.” (Thompson & Strickland, 2004)
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La pandemia del COVID-19 encuentra al pais con serias deficiencias de cohesion social y
gobernabilidad. Las mismas son provocadas principalmente por un entorno institucional
debilitado, vulnerable a problemas de corrupcion y abuso de poder y caracterizadas por una crisis
de legitimidad creciente.

El pais enfrenta altos niveles de pobreza y desigualdad. Estimaciones internacionales para
el Gltimo afio disponible (2019), antes del doble impacto de la pandemia COVID-19 y los
huracanes Eta e lota, mostraron que el 14,8% de la poblacién hondurefia vivia con menos de 1,90
dolares por dia. Ademas, casi la mitad de la poblacién (4,8 millones de personas) vivia con
menos de 5,50 dodlares al dia, la segunda tasa de pobreza mas alta de ALC después de Haiti. Otro
tercio de la poblacion era casi pobre y vulnerable a volver a caer en la pobreza, mientras que el
tamario de la clase media de Honduras (18%) se encontraba entre los mas pequerfios de la region

(en comparacion con una clase media promedio del 41%). (Banco Mundial, 2021)

“Honduras registra ademas altos niveles de violencia con mas de 38 homicidios por cada
100.000 habitantes (2018). Sin embargo, esta tasa ha disminuido en los Gltimos afios, desde un
pico de 83 homicidios por cada 100.000 habitantes en 2011.” (Banco Mundial, 2021)

En Honduras los factores socioculturales afectan directamente a las MIPYMES dentro de
las cuales se pueden mencionar violaciones a sus derechos civiles y sociales que siguen
afectando sus vidas, acceso a la salud, acceso a un trabajo digno, acceso a una educacion de
calidad, la justicia y seguridad en condiciones de igualdad. Asimismo, se experimenta en los
altimos afios un alto grado de conflictividad social y una mayor demanda de diversos sectores
sociales hacia el Estado por mayor transparencia y lucha contra la impunidad; mejora en los
precios de la canasta basica. (UNAH, 2020)

El emprendimiento se ha visto como una solucion para muchos de los desafios
econdémicos y de desarrollo social que enfrentan los paises en desarrollo. Mientras Honduras se
queda atras en algunas areas clave, incluyendo actitudes, habilidades y aspiraciones de
emprendimiento, se esta desarrollando ecosistema emprendedor dindmico para ayudar a crecer a
las MIPYMES existentes y apoyar el surgimiento de nuevas empresas. (Aspen Network of
Development Entrepeneurs (ANDE), 2020)
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Entre las manifestaciones de los efectos del COVID-19 en el mercado laboral, destaca la
gran cantidad de trabajadores suspendidos y despedidos debido a la inactividad o quiebra de
empresas, principalmente las micro y pequefias. Otro efecto ha sido la serie de acuerdos laborales
informales entre empresas y trabajadores, que se ha traducido en pérdida de ingresos para los
asalariados. No obstante, el sector mas afectado parece ser el de los trabajadores por cuenta
propia y de los familiares no remunerados, por la naturaleza de su empleo. (Pino, Delgado Elvir,
& Noé, 2020)

Las estimaciones preliminares indican que existe una cifra de alrededor de 500 mil
trabajadores suspendidos o despedidos, asi como pérdidas de ingreso que oscilan entre el 10% al
25% en el 65% de los trabajadores. Las politicas aprobadas en Honduras se concentraron en un
subsidio temporal al empleo, el cual llegd a cerca de 127 mil trabajadores cubriendo el 60% y
73% del salario minimo mensual y beneficiando principalmente a la industria maquiladora de
exportacién. También se aprobaron readecuaciones de deuda para la banca publica y se cred un
fondo de garantia para la pequefia y mediana industria, que al momento ha sido de lento

movimiento. (Pino, Delgado Elvir, & Noég, 2020)

La tasa de desempleo abierto, a lo largo del decenio previo a la pandemia, tendio
predominantemente al alza: entre 2015 y 2017 se registraron las tasas de desempleo mas altas en
los Gltimos veinte afios (7.3%, 7.4% y 6.7% respectivamente), para luego descender a 5.7% en
2019; situandose, sin embargo, por encima de las tasas de desempleo alcanzadas al inicio de la
década. (Pino, Delgado Elvir, & Nog, 2020)

Segun el informe ya previamente citado de CENPROPYME sobre el “Impacto
Econdmico de la Pandemia COVID-19 en las MIPYMES de Centroamérica”, el 45% de las
MIPYMES redujeron su empleo en el afio 2020 con relacién al 2019, un 35.9% lo mantuvo y un
19.2% lo aumentd. Las empresas que tuvieron un peor comportamiento en cuanto a la evolucion
del empleo en 2020 fueron las medianas y pequefias empresas con saldos de evolucion negativo
(-40.5% y -39.5% respectivamente). (CENPROMYPE, 2021)

En relacion con la educacidn, todos los sistemas educativos del mundo fueron
sorprendidos por esta emergencia sanitaria provocando el cierre de los centros escolares,

trasladando las actividades educativas a los hogares de los alumnos. Pero el esfuerzo de cada pais
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estd directamente asociado a sus condiciones previas, antes del inicio de la crisis sanitaria, y en
este sentido hay que considerar que el sistema educativo hondurefio ya se encontraba en una
situacion muy desfavorable, como lo evidencian varios indicadores basicos del sistema, como ser
cobertura muy baja (900,000 menores entre los 3 y los 17 afios estaban fuera del sistema en el
2019), bajos niveles de aprendizaje (un promedio de tres afios de atraso respecto a los estudiantes
de Chile, segun los resultados de PISA-D), elevados niveles de pobreza y desigualdad social que
se reflejan en desigualdad de oportunidades educativas (mas de la mitad de los hondurefios viven
en condiciones de pobreza) y falta de materiales educativos para uso de los estudiantes como
libros de texto, guias de estudio, cuadernos de trabajo. Estos indicadores educativos muy bajos se
complican en el contexto de la pandemia sanitaria, en el que la gran mayoria de paises estan
intentando usar medios virtuales para desarrollar la actividad educativa. Pero Honduras padece
de una conectividad a internet muy limitada entre la poblacién, lo que dificulta aun més la
implementacion de este tipo de estrategias. (Instituto de Investigacion y Evaluacion Educativa y
Sociales - UPNFM, 2020)

2.1.1.4 Factores Tecnologicos.

Estos factores identifican aquellas innovaciones tecnoldgicas disruptivas que pueden
afectar a las operaciones de la industria y el mercado de manera favorable o desfavorable. Esto
se refiere a la automatizacion, la investigacion y el desarrollo, o al de conocimiento tecnolégico e

innovacion que posee un mercado determinado. (Vecdis Tecnogestion, 2021)

En lineas generales se puede decir que las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion son las que giran en torno a tres medios basicos: la informatica, la
microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de forma aislada, sino lo que es
mas significativo de manera interactiva e interconexionadas, o que permite conseguir nuevas

realidades comunicativas.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion tienen las siguientes caracteristicas:
inmaterialidad, interactividad, interconexion, instantaneidad, elevados parametros de calidad de
imagen y sonido, digitalizacion, influencia sobre los procesos, penetracion en todos los sectores,

innovacion, tendencia hacia automatizacion y la diversidad. (Almenara, 1998)
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En Honduras existe mucho potencial con respecto a las tecnologias de informacion
especialmente de empresas de tecnologia en diferentes sectores para la mejora de la calidad y
cantidad de produccion, por lo cual el Consejo Nacional de Inversiones (CNI), considera y
promueve oportunidades de negocio en esos procesos. Se representan oportunidades para invertir
en nuevos servicios y productos debido a la telefonia mavil, el acceso a internet y las conexiones
en banda ancha. La inversion en materia de transformacion ha tenido un importante crecimiento,

brindando una gran oportunidad de desarrollo y de competitividad para el pais.

La pandemia del COVID-19 propici6é un interés por la tecnologia y la transformacion
digital, en la cual se ha convertido como un factor fundamental para la continuidad de las
MIPYMES en Honduras. Es importante tomar en cuenta que el nivel de infraestructura
tecnologica en Honduras esta menos desarrollado en comparacion con otros paises del mundo,
sin embargo, esto es algo que ha ido cambiando de manera exponencial, lo cual ha permitido que
la tecnologia esté al alcance de cualquier empresa, sector o tamafio. (Consejo Nacional de

Inversiones Honduras, 2021)

Las tecnologias de informacion y la comunicacion fueron un facilitador fundamental para

soluciones innovadoras para los retos que emergieron debido a la pandemia del COVID-19.

La Ley de Aceleracion Economica y Proteccion Social establecié una disposicion
importante en la cual se permite el teletrabajo como una medida para garantizar la continuidad
del trabajo durante la pandemia. De acuerdo con esta Ley, cualquier empresa publica o privada
estd habilitada para permitir que el empleado realice sus labores fuera del local de trabajo, con el
uso de las tecnologias de la informacion. Con esto también se establece un contrato del
teletrabajo por escrito que debe de contener las regulaciones con respecto al uso del equipo fuera
de la empresa, el pago de conexidn a internet del empleado, asi como también la disposicion
sobre la informacion y el almacenamiento. (Instituto de Investigaciones Econdmicas y Sociales,
2020)
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2.1.1.5 Factores Ecoldgicos.

Estos factores incluyen todos aquello que influye o esta determinados por el entorno
circundante. Este aspecto del PESTEL es crucial para ciertas industrias, particularmente el
turismo, agricultura, etc. Los factores de un andlisis ambiental empresarial incluyen, entre otros,
el clima, el tiempo, la ubicacion geografica, los cambios globales en el clima, la contaminacién

del agua, la gestion de residuos, etc. (Vecdis Tecnogestion, 2021)

Honduras es el pais mas afectado, a nivel mundial, por el cambio climatico. Su ubicacién
geogréfica - entre el Océano Pacifico y el Atlantico - lo expone a numerosas y diversas amenazas
naturales y a fendmenos climaticos extremos, que debilitan su desarrollo sostenible. Los eventos
hidrometeoroldgicos, como huracanes y tormentas tropicales, son los que mayores desastres

ocasionan y son, ademas, los més recurrentes.

El 62% del territorio nacional, donde habita el 30.9% de la poblacion hondurefia,
experimenta riesgos ocasionados por el cambio climético, segun un estudio del Banco Mundial,
y especialmente las areas rurales del pais, donde la presencia y capacidad del Estado para prestar

los servicios basicos es limitada. (UNICEF Honduras, 2016)

En los ultimos afios el pais ha experimentado un aumento paulatino de las temperaturas,
un descenso de las lluvias y una mayor variabilidad de los fenémenos meteorolégicos, lo cual
conduce a afirmar que se trata del pais mas vulnerable a los efectos del cambio climético, estos
efectos reducen la produccion de alimentos y los empleos relacionados con ella, lo que esta
provocando un aumento de la inseguridad alimentaria y nutricional. A esto se agregan el acceso
irregular a agua potable y saneamiento y unas condiciones carentes de salud, por lo cual se prevé
que aumentaran los casos de desnutricion y diarrea en el pais. (UNICEF Honduras, 2016)

En el pais, el 33.2% de las actividades relacionadas con el PIB se ubica en lugares de
riesgo ante catastrofes naturales, donde las pequefias y medianas empresas (PYMES), asi como
los negocios familiares e informales, son los sectores econdémicos mas vulnerables ante cualquier
fenémeno natural adverso provocado o exacerbado por el cambio climéatico. Las redes viales y
las instalaciones energéticas, los puertos y aeropuertos generan competitividad econdmica y

atraen nuevas inversiones: los negocios y las redes de distribucion dependen de la infraestructura
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para poder producir y distribuir la mercancia, tanto en los mercados locales como mundiales.
Cuando ésta sufre dafios, las empresas incurren en pérdidas, reducen su produccion y su
capacidad de procesamiento, lo cual suele conllevar a despidos masivos de trabajadores.
(UNICEF Honduras, 2016)

“Honduras cuenta con una politica de Estado para la gestion integral del riesgo; sin
embargo, el pais no cuenta aun con politicas concretas, necesarias para la reduccion del riesgo
climatico.” (UNICEF Honduras, 2016)

2.1.1.6 Factores Legales.

Estos factores tienen una doble vertiente. Existen ciertas leyes que afectan el entorno
empresarial en un determinado pais, mientras que hay ciertas politicas que las empresas
mantienen por si mismas. El anlisis legal tiene en cuenta estos dos angulos para posteriormente
trazar una serie de estrategias determinadas derivadas de legislaciones concretas. Por ejemplo,

leyes del consumidor, estandares de seguridad, leyes laborales, etc. (Vecdis Tecnogestion, 2021)

En Honduras, bajo decreto legislativo 135-2008 se decretd la Ley para el Fomento y
Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa, que tiene la finalidad
de fomentar el desarrollo de la competitividad y productividad de la micro, pequefia y mediana
empresa urbanas y rurales, a objeto de promover el empleo y el bienestar social y econémico de

todos los participantes en dichas unidades. (art. 1)

En Honduras, bajo decreto No. 145-2018, se promulgé la Ley de Apoyo a la Micro y
Pequefia Empresa, la cual ha tenido dos reformas de ley, una en el 2019 bajo el Decreto 147-
2019 y otra en 2020 bajo el Decreto No. 163-2020. Esta ley tiene por objeto el impulso a la
micro y pequefia empresa, por medio de incentivos que promuevan el crecimiento econémico, a
través de la generacion de nuevas oportunidades de empleo, el bienestar, desarrollo y realizacion
de la persona humana; asi como una oportunidad para ratificar la capacidad de emprendimiento y
determinacion de los hondurefios. (art. 1).
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La primera reforma de ley solo contempla la modificacion del articulo 3 sobre la
ampliacién del plazo de formalizacion de la empresa de 12 a 24 meses. En la segunda reforma de

ley, de igual manera se refiere al mismo articulo, ampliando el plazo ahora a 36 meses.

2.1.2 Andlisis del microentorno

“EIl microentorno son fuerzas cercanas a la empresa, que afectan su capacidad para servir
a sus clientes: la empresa misma, los proveedores, los canales de distribucion, los diferentes tipos

de clientes, los competidores y los publicos.” (Kotler & Armstrong, 2007)

2.1.2.1 Las Cinco Fuerzas de Porter.

Conocido también el Diamante de Porter, se ha utilizado de diversas maneras. A escala
nacional ha sido utilizado por los paises y gobiernos para analizar las politicas que deberian
aplicar para fomentar la ventaja competitiva de sus industrias. Puesto que el argumento, en
esencia, es que las caracteristicas nacionales de la competencia deberian ofrecer ventajas a escala
méas amplia, la consecuencia es que se debe fomentar la competencia en el pais, en vez de
proteger a las industrias de la competencia externa. Sin embargo, los gobiernos también pueden
potenciar esta ventaja para garantizar, por ejemplo, elevadas expectativas sobre el rendimiento de
los productos, la seguridad o los estandares medioambientales; o fomentandola cooperacion
vertical entre proveedores y compradores en el ambito nacional, lo que podria dar lugar a la

innovacion. (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006)
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2.1.2.1.1 Rivalidad entre Competidores.

Estas fuerzas competitivas generales (las cuatro flechas del modelo) determinaran la
rivalidad competitiva directa entre una organizacion y sus rivales mas inmediatos. Los rivales
competitivos son organizaciones con productos y servicios parecidos que quieren atender al
mismo grupo de consumidores. Hay una serie de factores que afectan al grado de rivalidad

competitiva en una industria o sector.

El grado en que los competidores estan equilibrados. Cuando los competidores son
aproximadamente del mismo tamafio existe el peligro de que se produzca una intensa
competencia cuando un competidor intenta predominar sobre el otro. Analogamente, las
industrias menos competitivas tienden a ser aquellas en las que hay una o dos organizaciones
dominantes y donde las empresas mas pequefias se acomodan a esta situacion (por ejemplo,
centrando sus actividades en determinados segmentos para evitar la «atencién» de las empresas
dominantes). (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006)
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Se estima que la COVID-19 ha afectado a mas del 60% de las pymes y al 51% de
empresas medianas, segun la encuesta realizada en 121 paises por el Centro de Comercio
Internacional. Por su parte, la Cepal estima que la pandemia representard el cierre de 2,7
millones de empresas en América Latina, la mayoria PYMES. Estos datos, duros por el impacto
socioecondmico que representa en la poblacién, también indican que, previsiblemente, las
empresas mas competitivas y adaptadas a las herramientas digitales saldran reforzadas de la
crisis. La empresa prototipo que sobrevivira a la pandemia sera mas productiva, aprovechara la
transformacion digital y el teletrabajo y crecerd méas rapido de la PYME latinoamericana
tradicional. Es aqui donde se abre una gran oportunidad, ya que, paraddjicamente, la pandemia
podria aportar un granito de arena en el salto cualitativo que necesita América Latina para cerrar

las brechas de productividad y competitividad que han limitado su crecimiento. (Arbache, 2020)

Quizés una de las fallas mas claras que ha destapado la COVID-19, y que explica en
parte el rezago en relacion con otras regiones mas avanzadas, es la escasa digitalizacion de las
PYMES. Los confinamientos iniciales convirtieron a la digitalizacion en un instrumento para
mantenerse a flote y salir de la crisis, pero muchas empresas no estaban preparadas. Segun un
estudio de CAF (Corporacion Andina de Fomento), menos del 40% de empresas habian

desarrollado canales de venta digitales. (Arbache, 2020)

La pandemia ha acelerado las oportunidades de negocio en sectores emergentes mas
prometedores en la nueva realidad de las cadenas de consumo y produccion, y es razonable
suponer que las empresas nuevas entraran al mercado con tecnologias y modelos de negocio mas
avanzados. (Arbache, 2020)

2.1.2.1.2 Productos Sustitutos.

La sustitucion reduce la demanda de una determinada «clase» de productos porque los
consumidores cambian entre cada alternativa, hasta el punto de que determinada clase de
productos o servicios termina siendo obsoleta. Esto depende de que el producto sustitutivo

ofrezca un beneficio o valor percibido superior. La sustitucion puede adoptar diversas formas.
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Puede existir una sustitucion de producto-por-producto: Esto puede deberse a la
convergencia de sectores que previamente estaban separados, tal y como se ha mencionado
anteriormente. También puede haber otras organizaciones que actian como complementarias, €s
decir, que tienen productos y servicios que hacen que los productos de una organizacion sean
mas competitivos, y viceversa. Esto hace que exista la necesidad de sustituir los productos
actuales con regularidad y que surjan nuevas generaciones (mejores) de productos en ambas
organizaciones. Puede que se produzca una sustitucién de la necesidad de un nuevo producto o

servicio, lo que hace que el producto o servicio actual sea innecesario.

La sustitucion general se produce cuando los productos o servicios compiten por la renta
disponible. (Johnson, Scholes, & Whittington, 2006)

Para que las MIPYMES enfrenten de manera satisfactoria el impacto en sus finanzas
derivado de la pandemia COVID-19, se recomienda adaptarse a las nuevas tendencias y
necesidades del mercado, a través de la implementacion de estrategias de diferenciacion y
diversificacion en sus productos o servicios, asi como estrategias de mercadotecnia digital.
Utilizar las plataformas electronicas de entrega de mercancia a domicilio existentes, que si bien
es cierto tienen un costo, ofrecen la ventaja para la empresa de enfocarse en la parte operativa del
negocio e inclusive en producir mas sin preocuparse directamente por el proceso de entrega del

producto.

Durante la pandemia del COVID-19, muchas personas vieron la oportunidad de
emprender, creando una gran diversidad de negocios informales que brindan productos y
servicios ya existentes que ofrecen las MIPYMES, probablemente a un menor costo ya que al no

estar constituidas no tienen las obligaciones financieras y tributarias que deberian de cumplir.

2.1.2.1.3 Negociacion Proveedores.

Los proveedores de los miembros de la industria representan una fuerza competitiva
fuerte o debil dependiendo de si tienen el poder de negociacion suficiente para influir en los
términos y condiciones de la oferta en su favor. Los proveedores con fuerte poder de negociacién

pueden socavar la rentabilidad al cobrar precios mas altos a los miembros de la industria, lo que
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repercute en sus costos y limita sus oportunidades para encontrar proveedores que ofrezcan

condiciones mas ventajosas. (Thompson & Strickland, 2004)

La irrupcion del COVID-19 se produjo en un contexto de debilitamiento del comercio
mundial que se arrastra desde la crisis financiera de 2008-2009. Mientras que entre 1990 y 2007
el volumen del comercio de bienes se expandi6 a una tasa media del 6,2% anual, entre 2012 y
2019 lo hizo apenas a una del 2,3% anual. Asimismo, la participacion de las exportaciones de
bienes y servicios en el PIB mundial, que alcanzd su maximo historico del 31% en 2008, desde
2015 se ha ubicado en torno al 28% (CEPAL, 2020)

La rapida propagacion del COVID-19 y las medidas adoptadas por los gobiernos han
tenido graves consecuencias en las principales economias mundiales. Se ha interrumpido gran
parte de las actividades productivas, primero en Asia y posteriormente en Europa, América del
Norte y el resto del mundo, y ha habido cierres generalizados de fronteras. Esto ha dado lugar a
un marcado aumento del desempleo, especialmente en los Estados Unidos, con la consecuente
reduccion de la demanda de bienes y servicios. En este contexto, en 2020 el producto mundial

registraria su mayor contraccion desde la Segunda Guerra Mundial (Banco Mundial, 2020).

2.1.2.1.4 Negociacion Clientes.

Los clientes ejercen fuertes presiones competitivas sobre los miembros de la industria
segun 1) el grado en que los compradores tienen poder de negociacion y 2) la medida en que los
compradores son sensibles al precio. Los clientes con fuerte poder de negociacion pueden limitar
la rentabilidad de la industria al demandar concesiones de precios, mejores términos de pago o
caracteristicas o servicios adicionales que eleven el precio para los miembros de la industria. La
sensibilidad al precio por parte de los clientes limita el potencial de utilidades de los miembros
de la industria al restringir la capacidad de los vendedores de elevar los precios sin perder

ingresos.

La fortaleza de los compradores como fuerza competitiva depende de una serie de
factores que predicen el grado de poder de negociacion y sensibilidad al precio, el cual varia de

acuerdo con el grupo de clientes de que se trate (p. ej., mayoristas, grandes cadenas minoristas,
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pequefios minoristas 0 consumidores). Los minoristas tienden a tener mayor poder de
negociacion sobre los vendedores de la industria si influyen en las decisiones de compra del
consumidor final, o si son cruciales para permitir que los vendedores tengan acceso al usuario
final. (Thompson & Strickland, 2004)

El impacto mas significativo para la gestion de las operaciones de las MIPYMES
respecto a sus clientes y proveedores ha sido en sus cadenas de suministros, debido a retrasos por
parte de sus proveedores (3.26 en una escala de 1 a 5). Cabe destacar que las condiciones de
pago de los clientes se han extendido y las cancelaciones de pedidos han aumentado.

En el analisis realizado CENPROMYPE sobre el “Impacto econdomico de la pandemia
COVID-19 en las MIPYMES de Centroamérica, por respecto al tamafio de las empresas, se
observaba diferencias estadisticamente significativas en tres situaciones para las medianas
empresas: en una escala de 1 a 5 presentan un impacto mas fuerte respecto a la afectacién de la
cadena de suministros (3.83), prolongacion de las condiciones de pago de sus clientes (3.60) y
aumento de pérdidas debido a impagos de sus clientes. (CENPROMYPE, 2021)

En cuanto al analisis por sector se puede destacar que las empresas de construccion han
sido las mas afectadas en las actividades con clientes y proveedores (cuadro 21). De hecho, han
experimentado un mayor impacto negativo en su cadena de suministros (4.14), los clientes han
demorado mas sus pagos (4.01) y los proveedores han endurecido mas sus condiciones (3.73).
(CENPROMYPE, 2021)

2.1.2.1.5 Nuevos Competidores.

Las empresas de nuevo ingreso a un mercado traen consigo una nueva capacidad de
produccion, el deseo de establecer para si un lugar seguro en el mercado y, algunas veces,
recursos sustanciales. La gravedad exacta de la amenaza de ingreso en un mercado particular
depende de dos clases de factores: las barreras al ingreso y la reaccion esperada de las empresas

ya en el mercado ante dicho nuevo ingreso.
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“Las empresas ya presentes que pueden emprender fuertes acciones defensivas y estan
dispuestas a ello pueden dificultar que una nueva empresa establezca una base de mercado

suficiente para sobrevivir y al final obtenga utilidades.” (Thompson & Strickland, 2004)

Las MIPYMES existentes previo a la pandemia del COVID-19, estan siendo amenazadas
por la incursion de nuevos competidores que llegan con los mismos productos y servicios. El alto
indice de desempleo debido a la pandemia motivé a muchas personas a emprender, utilizando las

estrategias de métodos digitales para llegar a los sectores de mercado.

2.2 Teorias de Sustento

2.2.1 Teoria Clésica de la Ventaja Absoluta

La teoria de la ventaja absoluta planteada por Adam Smith destaca la importancia del
libre comercio para que la riqueza de las naciones se incremente, basandose en el ejemplo de que
ningun jefe de familia trataria de producir en casa un bien que incurriera en un costo mayor que
comprarlo. Si se aplicara este ejemplo concretamente a un pais extranjero "A", se llegaria a la
conclusién de que "A" podria proveer a otro pais "B" de un bien mas barato de lo que el pais "B"

pudiera producirlo.

De esta manera se puede definir a la ventaja absoluta como la capacidad de producir un

bien a un costo absolutamente menor medido en términos de unidades de trabajo.

Adam Smith aclara su teoria por medio de un ejemplo sencillo, considerando a dos
paises, Estados Unidos e Inglaterra, los cuales estan dotados de trabajo homogéneo y dedicados a
la produccidn de dos bienes que son alimentos y tela. Para el caso de Estados Unidos se parte del
supuesto de que se requiere de ocho unidades de trabajo para producir una unidad de alimento, y

de cuatro unidades de trabajo por cada unidad de tela que se produzca.

Para el caso de Inglaterra, necesita de diez unidades de trabajo por cada unidad de
alimento y dos unidades de trabajo por cada unidad de tela que se produzca. De esta manera se

hace notorio que Estados Unidos es mas eficiente en la produccién de alimentos, mientras que
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Inglaterra lo es en la produccion de telas; dicho en otras palabras, Estados Unidos tiene una
ventaja absoluta en la produccién de alimentos e Inglaterra la tiene en la produccién de tela. De
esta manera Adam Smith afirma que el comercio internacional entre ambos paises es rentable, ya
que una ventaja absoluta implica necesariamente una especializacion en aquel bien en el que se
tenga mayor eficiencia, dando como resultado un aumento en la produccion mundial de todos los

bienes.

A pesar del planteamiento tan claro que hace esta teoria, hoy en dia mucha gente
considera que los exportadores deben tener una ventaja absoluta sobre sus competidores
extranjeros, y aunque hasta cierto punto es cierto, esta teoria llega a ser superficial y engafiosa. Si
el comercio se basara en esta teoria se llegaria a la absurda conclusion de que Estados Unidos
deberia producir tanto tela como alimentos, e Inglaterra por su parte no deberia producir nada;
cosa que solo tendria sentido si existiera libre movilidad del trabajo de un pais a otro, pero esto
no es posible por lo menos en la actualidad, por lo que se puede afirmar que la rentabilidad del
comercio internacional no depende de una ventaja absoluta, sino mas bien de una ventaja

competitiva. (Economia.unam.mx)

2.2.2 Teoria de la Ventaja Comparativa

Originalmente a Adam Smith se le atribuye la nocién de ventaja absoluta, en la que
explica y plantea que una nacion exportara un articulo si es el productor de mas bajo costo del
mundo, pero David Ricardo llega a refinar esta teoria, hasta llegar a plantear lo que conocemos
como la teoria de la ventaja comparativa, por medio de la cual reconoce que las fuerzas del
mercado asignaran los recursos de una nacion a aquellos sectores donde sea relativamente més
productivo. Es decir que una nacion puede importar un bien que podria ser el producto de mas

bajo costo, si todavia es méas productiva en la produccion de otros bienes.

De esta manera los paises podran exportar aquellos otros que su trabajo produce de forma
relativamente mas eficiente e importaran los bienes que su trabajo produce de forma

relativamente mas ineficiente.
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Se puede concluir, que esta teoria se basa en las diferencias entre la productividad de la
mano de obra entre unas y otras naciones, estas diferencias hacen posible favorecer a algunos

sectores.

Para esta teoria, el trabajo es el Unico factor de produccién y los paises solo difieren en la
productividad del trabajo en diferentes industrias. Por medio de esta teoria, se trata de demostrar

que el comercio beneficia a un pais en la siguiente forma:

a) Si se piensa en el comercio como método indirecto de produccion, es decir, que en lugar
de producir un producto por si mismo, un pais se puede dedicar a producir otro tipo de
bien e intercambiarlo por el bien que desee, que necesite 0 que no pueda producir por la
misma ineficiencia con la que cuenta para hacerlo. De esta manera se puede decir que si
un bien se importa es porque esta produccion indirecta requiere menos trabajo (para el
pais que lo realiz6) que la produccion directa.

b) Esta teoria trata de demostrar que el comercio puede ampliar las posibilidades de
consumo de un pais lo que implica incremento en ganancias del comercio.

(Economia.unam.mx)

2.2.3 Teoria de inventario

Los inventarios prevalecen en el mundo de los negocios. Mantener inventarios es
necesario para las compafiias que tratan con productos fisicos, como fabricantes, distribuidores y
comerciantes. Por ejemplo, los fabricantes necesitan inventarios de materiales requeridos para la
manufactura de productos. También deben almacenar productos terminados en espera de ser
enviados. De manera similar, tanto los distribuidores como las tiendas deben mantener
inventarios de bienes disponibles cuando los consumidores los necesiten. Reducir los costos de
almacenamiento evitando inventarios innecesariamente grandes puede mejorar la competitividad
de cualquier empresa. Algunas compafias japonesas han sido pioneras en la introduccién de los
“sistemas de inventarios justo a tiempo”, un sistema que hace hincapi¢ en la planeacion y
programacion para que los materiales necesarios lleguen “justo a tiempo” para su uso. La
aplicacion de técnicas de la investigacion de operaciones en esta area (administracion cientifica

de los inventarios) proporciona una herramienta poderosa para lograr ventaja competitiva.
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¢Como usan las compafiias esta herramienta para mejorar sus politicas de inventarios respecto a
cuando y cuanto reabastecer su inventario? Utilizan la administracion del inventario que

comprende los siguientes pasos:

1. Formular un modelo matemético que describa el comportamiento del sistema de
inventario.

2. Derivar una politica 6ptima de inventarios respecto a este modelo.

3. Utilizar un sistema de procesamiento de la informacién computarizado para mantener un
registro de los niveles de inventario.

4. A partir de los registros de los niveles de inventario, utilizar la politica dptima de

inventarios para sefialar cudndo y cuanto conviene reabastecer.

Los inventarios existen por multiples razones, las cuales se justifican principalmente
porque prevén la escasez, es preferible ahorrar productos que dinero en efectivo por la
rentabilidad que genera, permite obtener ganancias adicionales cuando hay alzas de precios,
entre otros. A pesar de esto, trae como consecuencia una inmovilizacion de recursos financieros
que podrian usarse mejor en otras actividades con mayor rentabilidad, es decir, podria optarse

por mejor uso de los recursos financieros y optimizar asi las utilidades. (Duran, 2012)

2.3 Conceptualizacion

2.3.1 Comercio Internacional

“Es el conjunto de movimientos comerciales y financieros, y en general todas aquellas
operaciones cualquiera que sea su naturaleza, que se realicen entre naciones; es pues un
fendomeno universal en el que participan las diversas comunidades humanas.” (Osorio Arcilla,
1995)

El Comercio Internacional puede ser definido como “...aquel que se realiza entre los
Estados que componen la comunidad internacional, ya sea por medio de organismos oficiales o

de los particulares mismos. También debe considerarse comercio internacional aquel que tiene
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lugar entre un Estado y una comunidad econdmica, asi por ejemplo entre Argentina y el Mercado

Comun Europeo. (Garrone, 1986)

En la actualidad dentro del mundo de los negocios el vocablo comercio internacional es
recurrente dentro de las estrategias de crecimiento econémico, pero (Qué es comercio
Internacional?, y ¢cuél es la diferencia con comercio exterior?, revisemos las siguientes

definiciones:

“La introduccion de productos extranjeros a un pais y la salida de estos a otros paises,

integran lo que se denomina, comercio exterior.” (Mercado, 2008)

El comercio internacional, se define como el conjunto de transacciones comerciales
realizadas entre privados, residentes en distintos paises. A diferencia del comercio interior,
donde las transacciones comerciales se efectan dentro de un espacio econémico, monetario y
juridico relativamente homogéneo, las transacciones comerciales internacionales se realizan
entre operadores comerciales privados situados en diferentes ordenamientos juridicos y con

acentuadas diferencias econdémicas y sociales. (Sampa Gonzalo, 2009)

2.3.2 Ganancias del Comercio

“Cuando los paises venden mutuamente bienes y servicios, se produce, casi siempre, un
beneficio mutuo. El conjunto de circunstancias en las que el comercio internacional es
beneficioso es mucho mas amplio de lo que la mayoria de las personas supone.” (Krugman,
Obstfeld, & Melitz, 2006)

2.3.3 Ventaja Comparativa

Una persona tiene una ventaja comparativa en una actividad si puede desempefiar esa
actividad con un costo de oportunidad menor al del resto de las personas. Las diferencias de
costos de oportunidad surgen de las diferencias en las habilidades individuales y de las
diferencias en otros recursos. (Parkin, Esquivel, & Mufioz, 2007)
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2.3.4 Ventaja Absoluta

“Esta teoria de ventaja absoluta sostiene que diferentes paises producen los mismos
bienes de forma mas eficiente que otros, y pregunta por qué los ciudadanos de cualquier pais
deben comprar bienes producidos internamente cuando pueden comprarlos mas baratos en el
exterior.” (Hill, 2011)

2.3.5 Estrategia de las Operaciones

Es un plan de accién a largo plazo para la elaboracion de productos/servicios de una
empresa y nos aporta un mapa de lo que debe hacer la funcién de produccion si se han de lograr
las estrategias empresariales. Las estrategias de las operaciones incluyen decisiones en aspectos
como los nuevos productos que deben desarrollarse y cuando deben de introducirse en la
produccion, qué nuevas instalaciones de produccion deben desarrollarse y cuando son necesarias,
y qué esquemas de produccion seran los que seguiran la produccion de productos y servicios.
(Gaither & Frazier, 2000)

2.3.6 Produccion

Un sistema de produccion recibe insumos en forma de materiales, personal, capital,
servicios e informacion. Estos insumos son transformados en un subsistema de conversion en los
productos y servicios deseados, que se conocen como productos. El nucleo central de un sistema
de produccion es su subsistema de conversion, mediante el cual trabajadores, materiales y
maquinas se utilizan para convertir los insumos en productos y servicios. (Gaither & Frazier,
2000)

2.3.7 Importacion

La importacion es la compra de un bien o servicio realizada por un comprador ubicado en

un pais a un vendedor ubicado en otro pais. Al comprador extranjero se le conoce como
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importador mientras que el vendedor, con sede en otro pais, es conocido como exportador.
(Daniels, Radebaugh, & Sullivan, 2013)

2.3.8 Inventario

Inventario son las existencias de cualquier articulo o recurso utilizado en una
organizacion. Un sistema de inventario es la serie de politicas y controles que monitorean los
niveles de inventario y determinan los niveles que se deben mantener, el momento en que las
existencias se deben reponer y el tamafio que deben tener los pedidos. El inventario en el sector
manufacturero se clasifica tipicamente en materias primas, productos terminados, partes
componentes, suministros y trabajo en proceso. En el sector servicios, el inventario se refiere
generalmente a los bienes tangibles que van a venderse y a los suministros necesarios para

administrar el servicio. (Durén, 2012)

2.3.9 Costo de ordenar o de produccién

Muchos gastos asociados a efectuar una orden por cierto producto, o bien a producirlo
internamente no necesariamente dependen del tamafio de la orden o del tamafio de la partida
producida. Por ejemplo, los costos involucrados en el envio de un fax en el caso de dérdenes, o
bien el costo de encendido de maquinaria en el caso de produccion propia. (Duran, 2012)

2.3.10 Costo de mantener unidades en inventario

Involucra los gastos en los que se incurre al mantener una unidad en inventario un
determinado periodo de tiempo. Luego, este tipo de costo debe ir necesariamente ligado a un
intervalo de tiempo, por ejemplo, costo anual, semestral o diario de mantener una unidad en

inventario.

El valor del costo de mantener unidades en inventario depende en general de los costos
de almacenamiento, impuestos, seguridad, financieros, asociados a la devaluacion de los

articulos almacenados o bien su obsolescencia. Sin embargo, la mayor componente del costo de
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mantener unidades en inventario esta ligada al costo de oportunidad asociado a mantener un

capital detenido por concepto de inventario. (Duran, 2012)

2.3.11 Costos por escasez 0 mantencion de drdenes pendientes

Cuando la demanda de un comprador no puede ser satisfecha se habla de un stockout. En
el caso que el comprador acepte recibir sus articulos fuera de plazo se habla de 6rdenes
pendientes. Si se acepta el hecho de mantener drdenes pendientes, se habla de escasez

planificada.

Si el comprador no acepta los productos fuera de plazo, se habla de pérdidas de ventas.
En la practica, la situacion normalmente esta entre los dos extremos mencionados en cuyo caso

ambas situaciones pueden entregar buenos indicadores para definir la politica a seguir.

Existen muchos costos asociados a las 6rdenes pendientes, por ejemplo, el costo de
adquisicién de unidades para satisfacer las 6rdenes pendientes podria ser mayor, ademas el hecho
de no satisfacer una demanda a tiempo puede repercutir en la pérdida de clientes para el futuro y
en el desprestigio. Ademas, la satisfaccion de oOrdenes pendientes puede llevar a incurrir en
grandes gastos en trabajo extraordinario. Luego, el costo de satisfaccion de ordenes pendientes
en general es muy superior a los costos de ordenar, de compra o produccion o de mantencion de

inventario. (Duran, 2012)
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CAPITULO 3. METODOLOGIA Y PROCESOS

3.1 Enfoque y métodos

3.1.1 Enfoque

De acuerdo con los autores Hernandez-Sampieri y Mendoza, en su obra impresa sobre la
“Metodologia de la Investigacion: las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta”, mencionan que a lo
largo del estudio sobre el conocimiento han surgido histéricamente diversos paradigmas o
corrientes de pensamiento sobre cdmo indagar en distintos fendmenos o el universo que nos
rodea, en todos sus &mbitos (fisico, social, econdmico, etc.) como son el empirismo, el
materialismo dialéctico, el positivismo, el constructivismo, el estructuralismo, el pragmatismo,
los cuales dieron origen a tres enfoques para investigar cualquier hecho o problema: cuantitativo,

cualitativo y mixto. (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Segun el planteamiento del problema (lo que se quiere indagar y el tipo de fendmeno) y
el contexto (conocimientos y creencias del investigador, recursos disponibles, lugar y tiempo), se
elige el enfoque mas adecuado (la ruta), teniendo en cuenta el paradigma que lo fundamenta. Sin
olvidar que las rutas se entrelazan. Los tres enfoques utilizan procesos sistematicos, reflexivos y
empiricos en su esfuerzo de generar conocimiento. (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres,
2018)

El presente estudio se lleva a cabo a través de un enfoque mixto, considerando que este
“representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion
y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion recabada
(denominadas metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio.”

(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Chen (2006) los define como la integracion sistematica de los métodos cuantitativo y
cualitativo en un solo estudio con el fin de obtener una “fotografia” mas completa del fenémeno,
y sefiala que estos pueden ser conjuntados de tal manera que los enfoques cuantitativo y

cualitativo conserven sus estructuras y procedimientos originales (“forma pura de los métodos
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mixtos”); o bien, que dichos métodos pueden ser adaptados, alterados o sintetizados para
efectuar la investigacion y lidiar con los costos del estudio (“forma modificada de los métodos

mixtos”). (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Esta investigacion busca entender los efectos en los costos logisticos, principalmente en
las importaciones para las MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-
19, a través de la recopilacion de informacidn por medio de entrevistas directas a los empresarios
que forman parte de este rubro, quienes desde su perspectiva pueden aportar los datos necesarios

para poder comprender el impacto que ha tenido este fendmeno sanitario en sus empresas.

3.1.2 Alcance

Los alcances son cuatro: exploratorio, descriptivo, correlacional y explicativo. No
representan clases o tipos de investigacion, ni son mutuamente excluyentes, sino que constituyen
puntos entrelazados de un continuo de causalidad y en la practica, cualquier estudio puede incluir

elementos de uno o mas de ellos. (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

De los cuatro alcances es el exploratorio el que fundamenta esta investigacion, y asi
como plantean los autores Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2018), los
estudios exploratorios se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

Considerando esta definicion conceptual, la presente investigacion pretende analizar el
efecto que ha tenido la pandemia en los costos de importacion y en consecuencia como estos
influyeron en las variables del empleo, las ventas, la productividad, la oferta, la demanda y los
resultados financieros de las MIPYMES de la capital de Honduras, ya que no se tiene hasta el dia

de hoy, informacion sobre este tema en el pais.



3.1.3 Método

Tabla 3.1

Tabla de congruencia metodoldgica

Titulo de la
investigacion

Obijetivo general

Obijetivo especifico

Pregunta de
investigacion
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Variable

Efectos de los
costos de
importacion  en
las MIPYMES de
Tegucigalpa a
consecuencia de
la pandemia
COVID-19

Describir los efectos

de los costos de
importacion en las
MIPYMES de

Tegucigalpa debido a
la pandemia  del
COVID-19,
considerando
situaciones como el
empleo, las ventas, la
productividad, la
oferta, la demanda y
los resultados
financieros.

1.

Identificar los efectos
de los costos de
importacion en el
empleo de las
MIPYMES de
Tegucigalpa a
consecuencia del
COVID-19.

. Identificar los efectos
de los costos de
importacion en las
ventas de las
MIPYMES de
Tegucigalpa a
consecuencia del
COVID-19.

. Identificar los efectos
de los costos de

importacion en la
productividad de las

MIPYMES de
Tegucigalpa a
consecuencia del
COVID-19.

. Identificar los efectos
de los costos de
importacion en la
oferta de las
MIPYMES de
Tegucigalpa a
consecuencia del
COVID-19.

. Identificar los efectos

de los costos de
importacion en la

demanda de las
MIPYMES de
Tegucigalpa a
consecuencia del
COVID-19.

1. ;Como afectaron
los costos de
importacion al
empleo de las

MIPYMES de
Tegucigalpa a
consecuencia de
la pandemia del
COVID-19?

2. ;Como afectaron
los costos de
importacién a las
ventas de las
MIPYMES de
Tegucigalpa a
consecuencia de
la pandemia del

COVID-19?
3. (Cémo afectaron
los costos de

importacion a la
productividad de
las MIPYMES de
Tegucigalpa a
consecuencia de
la pandemia del
COVID-19?

4. iCémo afectaron
los costos de
importacion a la
oferta de las
MIPYMES de
Tegucigalpa a
consecuencia de
la pandemia del
COVID-19?

5. ¢Cémo afectaron
los costos de
importacion a la
demanda de las
MIPYMES de
Tegucigalpa a
consecuencia de
la pandemia del
COVID-19?

Empleo
(variable
independiente)

Ventas
(variable
independiente)

Productividad
(variable
independiente)

Oferta
(variable
independiente)

Demanda
(variable
independiente)



Tabla 3.2

6. ldentificar los efectos | 6.

de los costos de
importacion en los
resultados financieros
de las MIPYMES de

Tegucigalpa a
consecuencia del
COVID-19.

7. ldentificar los efectos | 7.

de los costos de
importacion en las
MIPYMES de
Tegucigalpa a
consecuencia del
COVID-19.

Tabla de operacionalizacién de variables

Variable

Definicién conceptual

Definicién operacional

¢Como afectaron
los costos de
importacién a los
resultados

financieros de las
MIPYMES de
Tegucigalpa a
consecuencia de
la pandemia del
COVID-19?

¢Como afectaron
los costos de
importacién a las
MIPYMES de
Tegucigalpa a
consecuencia de
la pandemia del
COVID-19?

Indicador
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Resultados
financieros
(variable
independiente)

Efecto de los
costos de
importacion
(variable
dependiente)

item
(Cuestionario)

Empleo

Ventas

El empleo es definido
como "trabajo efectuado a
cambio de pago (salario,
sueldo, comisiones,
propinas, pagos a destajo o
pagos en especie)" sin
importar la relacion de
dependencia (si es empleo
dependiente-asalariado, o
independiente-
autoempleo). La OIT lo
define como el conjunto de
actividades humanas,
remuneradas o no, que
producen bienes o servicios
en una economia, 0 que
satisfacen las necesidades
de una comunidad o
proveen los medios de
sustento necesarios para los
individuos. ((OIT), 2004)
Se le llama venta a toda
actividad que genera en los
clientes el Gltimo impulso
hacia el intercambio.
(Fisher de la Vega &
Espejo Callado, 2011)

Empleados que contribuyen
con su trabajo y
conocimientos en favor de
las MIPYMES, en |la
mayoria de las veces a
cambio de una
compensacion  economica
conocida como salario o
cualquier otro beneficio. Se
mide a través de la cantidad
de empleados que tengan
las MIPYMES de
Tegucigalpa.

Las ventas son la entrega de
un determinado bien o
servicio bajo un precio
estipulado o convenido y a
cambio de una
contraprestacion econémica
en forma de dinero por

-Indice de
rotacion

-# de
ofertados

puestos

-# de empleos
temporales

-Cuota de venta

-Cuota de
mercado

-Ventas por canal

Cuestionario:
preguntas 4, 5

y 6

Cuestionario:
preguntas 7, 8

y9



Productividad

Oferta

Demanda

Resultados
financieros

La productividad es la
razén que existe entre las
salidas (bienes y servicios)
y una 0 mas entradas
(recursos como mano de
obra y capital). (Render &
Heizer, 2014)

La oferta se refiere a las
cantidades de un producto
gue los fabricantes estan
dispuestos a producir a los
posibles precios del
mercado. (Fisher de la
Vega & Espejo Callado,
2011)

La demanda se refiere a la
cantidad de un producto
que los consumidores estan
dispuestos a comprar a los
posibles precios del
mercado. El precio del
producto se determinara
por la demanda, ya que ésta
constituye una serie de
relaciones y cantidades.
(Fisher de la Vega &
Espejo Callado, 2011)

Los estados financieros son
la expresion fundamental
de la contabilidad
financiera, pues contienen
informacion  sobre  la
situacion y desarrollo de la
entidad a una fecha
determinada o por un
periodo. Su objetivo es
comunicar informacion (til
en la toma de decisiones
relativa a la situacion
financiera. (Romero Lépez,
2010)

parte de un vendedor o
proveedor. Se mide a través
de la cantidad de ventas
realizadas y/o las ganancias
obtenidas por estas en las
MIPYMES de Tegucigalpa.

Mide el beneficio obtenido
de cierto producto realizado
en relacion con recursos
disponibles de la empresa
para producirlo, Se mide
mediante indicadores que
se adaptan al rubro al que
se dedican las MIPYMES
de Tegucigalpa.

Respuestas a la cantidad de
personas a los que se le
ofrece los productos o
servicios de las MIPYMES
de Tegucigalpa. Se mide a
través del producto
terminado disponible para
la venta o a través de la
capacidad instalada de
brindar un servicio.

Respuestas a la cantidad de
personas que actualmente
demandan los productos o
servicios de las MIPYMES
de Tegucigalpa. Se mide a

través de varias
herramientas  estadisticas,
por ejemplo:  andlisis

estadistico de la demanda.

Se mide mediante los
estados financieros
debidamente registrados.

-Indice de
productividad
laboral

-% de

cumplimiento de
los proveedores

-% de entregas a
tiempo

-Coste de
Adquisicién  del
Cliente 0 CAC
-Cantidad de
productos

diversificados

-# de nuevos
competidores
existentes

-Cantidad
promociones  al
mes

-Inversion en
promocion

-Relacion
costo/venta

-Margen de
utilidad

-Nivel de
endeudamiento

- Liquidez
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Cuestionario:
preguntas 10,
11,12y 13

Cuestionario:
preguntas 14,
15y 16

Cuestionario:
preguntas 17,
18y 19

Cuestionario:
preguntas 20,
21y 22
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Efectos de los | EI  efecto, segin lo | Se obtiene de la | - Cuestionario:
costos de | conceptualiza la  Real | informacion recabada a pregunta 23
importacion Academia Espafiola, | través de los instrumentos

proviene de la palabra en | aplicados para la

latin effectus, y que es | recopilacion de datos.
aquello que sigue por
virtud de una causa.
(Rae.es, s.f)

“El costo de importacion se
refiere al costo de adquirir
un bien o servicio del
exterior del pais, el cual
esta estipulado por una
moneda extranjera, mas los
gastos que se han realizado

para la compra.”
(Horngren, Datar, &
Foster)

MIPYMES de
Tegucigalpa: Micro,

pequefias y  medianas
empresas localizadas en la
ciudad de Tegucigalpa.

3.2 Disefio de la Investigacion

El disefio se refiere al abordaje general que se habra de utilizar en el proceso de
investigacion. Es el Plan o estrategia que se desarrolla para obtener la informacion (datos)
requerida en una investigacion con el fin ultimo de responder satisfactoriamente el planteamiento
del problema. Miller y Crabtree (1992) lo denominan enfoque, Alvarez-Gayou (2003) marco
interpretativo y Denzin y Lincoln (2005) estrategia de indagacion. (Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2018)

Aunque el desarrollo de esta investigacion parte de un enfoque mixto, se utiliza el disefio
no experimental de la ruta cuantitativa, ya que la “investigacion no experimental se realiza sin
manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los que no se hace variar
en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que
se efectla en la investigacion no experimental es observar o medir fendmenos y variables tal
como se dan en su contexto natural, para analizarlas.” (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres,
2018)
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A su vez, los disefios no experimentales se subdividen, tomando en cuenta el factor
tiempo, en transversales y longitudinales. Para efecto de este estudio, se utilizard un disefio
transversal, siendo este el que “recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su
proposito normalmente es describir variables en un grupo de casos (muestra o poblacion), o bien,
determinar cuél es el nivel o modalidad de las variables en un momento dado, evaluar una
situacion, comunidad, evento, fendbmeno o contexto en un punto del tiempo, analizar la
incidencia de determinadas variables, asi como su interrelaciébn en un momento, lapso o

periodo.” (Herndndez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

En resumen, el disefio de esta investigacion es de tipo no experimental ya que no se
manipulan las variables, sino que solo se observan en su ambiente natural y es de corte
transversal porque los datos se recolectan en un tnico momento y periodo de tiempo, dado que lo
que se busca obtener es un panorama general sobre los efectos de la pandemia COVID-19 en los
costos de importacion de las MIPYMES de Tegucigalpa a través de las variables de

investigacion planteadas.

Enfoque mixto

Alcance exploratorio

Disefio no experimental

Tipo transversal

Marco muestral

Tipo de muestreo

Probabilistico

Diagrama 3.1 Diagrama vertical de las etapas del proceso de investigacion.
Fuente: elaboracion propia.



46

3.2.1 Poblacion y muestra
3.2.1.1 Poblacion

“Una poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones (Chaudhuri, 2018 y Lepkowski, 2008b). Las poblaciones deben situarse de
manera concreta por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo, asi como accesibilidad.”

(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Para los efectos de esta investigacion, la poblacion estd comprendida por las micro,
pequefias y medianas empresas (MIPYMES) de la ciudad de Tegucigalpa, que de acuerdo con el
dato proporcionado por el Consejo Hondurefio de la Empresa Privada (COHEP), hasta el 2017
existian en Francisco Morazan 26,167 MIPYMES, 1,154 microempresas y 25,043 pequefias y
medianas empresas. De esta poblacion, se da especial enfoque a aquellas unidades empresariales

que realicen actividades de importacion.

3.2.1.2 Muestra

“La muestra es el grupo de personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran
de recolectar los datos, sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o

poblacion que se estudia.” (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Existen dos tipos generales de estrategias de muestreo: probabilistico y no probabilistico.
En las muestras probabilisticas todas las unidades, casos o elementos de la poblacion tienen al
inicio la misma posibilidad de ser escogidos para conformar la muestra y se obtienen definiendo
las caracteristicas de la poblacion y el tamafio adecuado de la muestra, y por medio de una

seleccion aleatoria de las unidades de muestreo. (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Para el desarrollo de este estudio, se ha considerado la estrategia de muestreo
probabilistico utilizando la técnica de muestreo aleatorio simple (MAS) “donde cada elemento de
la poblacion tiene una probabilidad de seleccion equitativa y conocida. Cada elemento se
selecciona de manera independiente a los otros elementos y la muestra se extrae mediante un

procedimiento aleatorio del marco de muestreo.” (Malhotra, 2008)
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La formula para la muestra de poblacion finita es la siguiente:

B z%Npq
~ e2(N—-1) +z%pq

n

Donde:

n = tamafo de la muestra

N = poblacidn total, o, universo

z = porcentaje de fiabilidad

p = probabilidad de ocurrencia

g = probabilidad de no ocurrencia

e = error de muestreo

Desarrollo
N = 26,167 _ (1.645)2(26167)(0.50)(0.50)
7 = 1.645 (90%) n= (0.1)2(26127 — 1) + (1.645)2(0.50)(0.50)
p=05 1770214
q=05 "= 26234
e=01 n = 67.48

Considerando el tamafio de la muestra de poblacion finita obtenido, serian sesenta y siete
(67) MIPYME localizadas en la cuidad de Tegucigalpa y que efectlen actividades de
importacion de las cuales se debiera recolectar datos; no obstante, para los fines pertinentes de
esta investigacion, considerando la situacion actual acerca de la pandemia y el poco tiempo para
desarrollar este proyecto, se ha establecido una muestra pequefia de seis (6) MIPYME, sin que
necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacién que se estudia como

lo indican Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres (2018).
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3.2.2 Unidad de andlisis y respuesta

La unidad de muestreo es el tipo de caso a elegir para estudiar. Frecuentemente es la
misma que la unidad de analisis, la que al final constituye o produce los datos o informacién que
se examinara mediante procedimientos estadisticos. (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres,
2018)

Para el caso de estudio, la unidad de andlisis y respuesta esta determinada por el nimero
de MIPYMES, sin restriccion de rubro, ubicadas en la ciudad de Tegucigalpa, que dentro de sus
operaciones incluyan actividades de importacion.

3.3 Técnicas e instrumentos aplicados

Considerando el enfoque mixto de esta investigacion, se han seleccionado dos
herramientas tanto cuantitativa como cualitativa para la recopilacién de datos. Como técnica
introductoria se realiza una encuesta que recabe informacion utilizando como instrumento un

cuestionario electronico.

La encuesta y la observacion son las dos principales técnicas para obtener datos
cuantitativos primarios en la investigacién descriptiva. Ambas técnicas requieren algln
procedimiento para estandarizar el proceso de recoleccion de datos, de manera que los datos
obtenidos muestren consistencia interna y puedan analizarse de una manera uniforme y
coherente. Un formato o un cuestionario estandarizado asegurard que los datos sean
comparables, hard mas rapido y preciso el registro, y facilitara el procesamiento de los datos.
(Malhotra, 2008)

Posteriormente, para profundizar méas sobre las variables de investigacion, se efectuara
una entrevista personal. La entrevista cualitativa es mas intima, flexible y abierta que la
cuantitativa Se define como una reunién para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). (Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2018)
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3.3.1 Cuestionario

Un cuestionario, ya sea que se llame programa, formato para entrevista o instrumento de
medicion, es un conjunto formalizado de preguntas para obtener informacion de los encuestados.
(Malhotra, 2008). En ciencias sociales, tal vez es el instrumento mas utilizado para recolectar los
datos. Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir.

(Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

El cuestionario se ha elaborado tomando en consideracién el objetivo general de esta
investigacion, las preguntas y las variables de estudio establecidas, con el fin de obtener los

indicadores planteados en la operacionalizacion de dichas variables.

Se ha disefiado un cuestionario que contiene 23 preguntas, de las cuales se han incluido
preguntas no estructuradas o abiertas, en donde la empresa encuestada responde con sus propias
palabras, y preguntas estructuradas o cerradas, en las cuales la empresa encuestada tiene que
elegir entre las opciones establecidas. Dentro de estas preguntas estructuradas se han utilizado las
de opcion maltiple, dicotomicas y de escala (incluyendo numéricas, de intervalos, nominales y
de Likert).

3.3.2 Entrevista

“En las entrevistas personales, los encuestados observan el cuestionario e interactan cara
a cara con el entrevistador, lo cual permite plantear preguntas largas, complejas y variadas.”
(Malhotra, 2008)

Las entrevistas se dividen en estructuradas, semiestructuradas y no estructuradas o
abiertas. En las primeras, el entrevistador realiza su labor siguiendo una guia de preguntas
especificas y se sujeta exclusivamente a esta (el instrumento prescribe qué cuestiones se

preguntaran y en qué orden). (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Por ello, es la entrevista estructurada la que se ha disefiado para aplicacién de esta
investigacion y consiste en 10 preguntas abiertas relacionadas a ampliar aspectos de las variables
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de estudio, con el propdsito de obtener perspectivas internas y profundas de los participantes que

permitan conocer con mayor amplitud la situacion y su efecto en ellas.

3.4 Fuentes de informacion

Para una investigacion es muy importante contar con informacion de primera mano
(recopilada directamente de la fuente original), porque aporta datos fundamentales. Son
aceptables fuentes de segunda mano (que toman e interpretan la informacion de fuentes

primarias), pues su informacion se complementa y valida con otras fuentes. (Mufioz Razo, 2011)

3.4.1 Fuentes primarias

Las referencias o fuentes primarias proporcionan datos de primera mano, pues se trata de
documentos que incluyen los resultados de los estudios correspondientes. Literatura como libros,
articulos y ensayos en revistas cientificas, tesis, foros y péaginas de internet, materiales
audiovisuales (como documentales y peliculas o programas de radio), testimonios de expertos y
todas aquellas fuentes que se relacionen con tu planteamiento del problema de investigacion,
pero siempre apoyadas por una organizacion profesional, cientifica o académica. (Hernandez-
Sampieri & Mendoza Torres, 2018)

Para el desarrollo de esta investigacion, se revisd una serie de literatura, articulos, entre
otra documentacion disponible en la web que contenia informacion relacionada al tema de
estudio. Asimismo, para obtener informacién de primera mano, se utilizaron las herramientas de
recopilacion de informacién para una investigacién de campo como son el cuestionario y la
entrevista, que son instrumentos que se aplican directamente en el ambiente en donde se presenta
el fendmeno en estudio, como lo plantea Mufioz Razo (2011), en este caso, a las MIPYMES de

Tegucigalpa que realizan actividades de importacion.
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3.4.2 Fuentes secundarias

También identificada como informacion secundaria, es aquella que toma sus contenidos
de las fuentes primarias para su interpretacion, complemento, correccion o refutacion. La
investigacion que utiliza informacién de segunda mano tiene la ventaja de que estd mas
documentada, pues toma varias fuentes para complementar y se apoya en la seriedad

metodoldgica. (Mufioz Razo, 2011)

Como fuente de consulta secundaria se han revisado y analizado varios estudios e
informes de encuestas efectuadas por organizaciones de renombre relacionadas al tema de la
pandemia COVID-19 y sus efectos en las MIPYMES.



3.5 Cronologia de trabajo

Tabla

Tabla de cronologia de trabajo

# Nombre de Actividad

- EMANA 1
1 |Tema Proyecto de Graduacion S

Reunion Ordinaria con Asesor de Proyecto

Lluvia de Ideas para Propuesta de Tema de Proyecto

Entrega de Avance de Proyecto -----

SEMANA 2

2 |Planteamiento del Problemay Objetivos

Reunion Ordinaria con Asesor de Proyecto

Investigacion de Tema de Proyecto
Reunion Extraordinaria con Asesor de Proyecto
Entrega de Avance de Proyecto

3 |Marco Tebrico

Reunién Ordinaria con Asesor de Proyecto

Reuni6n de Trabajo
Reunion Extraordinaria con Asesor de Proyecto
Entrega de Avance de Proyecto

4 |Metodologiay Procesos

Reunion Ordinaria con Asesor de Proyecto

Reuni6n de Trabajo

Reunién Extraordinaria con Asesor de Proyecto

Entrega de Avance de Proyecto

5 |Operacionalizacién/Muestra/lnstrumentos

Reunion Ordinaria con Asesor de Proyecto

Reunion de Trabajo
Reunion Extraordinaria con Asesor de Proyecto
Entrega de Avance de Proyecto

6 |Toma de Datos

Reunion Ordinaria con Asesor de Proyecto

Reunién de Trabajo

Entrevista Empresa 1 (Cortinas & Accesorios)
Entrevista Empresa 2 (Bertech)

Entrevista Empresa 3 (Inversiones Elektrocolor)
Entrevista Empresa 4 (La Galeria de Disefio)
Entrevista Empresa 5 (Ulzzang Skin RX)
Entrevista Empresa 6 (The Pharmacy HN)
Entrega de Avance de Proyecto
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Resultados y Andlisis

SEMANA 7

Reunion Ordinaria con Asesor de Proyecto

Reunion de Trabajo

Reunion Extraordinaria con Asesor de Proyecto

Entrega de Avance de Proyecto

Conclusiones

Reunién Ordinaria con Asesor de Proyecto

Reunién de Trabajo

Reunion Extraordinaria con Asesor de Proyecto

Entrega de Avance de Proyecto

Recomendaciones

Reunion Ordinaria con Asesor de Proyecto

Reunién de Trabajo

Reunion Extraordinaria con Asesor de Proyecto

Entrega de Avance de Proyecto

10

Entrega Final

Reunion Ordinaria con Asesor de Proyecto

Reunién de Trabajo

Reunion Extraordinaria con Asesor de Proyecto

Entrega Final de Proyecto
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CAPITULO 4. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Encuesta

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la encuesta seguida de su

respectiva interpretacion y analisis correspondiente.

4.1.1 Datos demogréficos de la muestra
Pregunta 1: Por favor identificar cudl es el tamafio de su empresa

Tabla 4.1

Resultados de pregunta No. 1 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-79"”

Escala Encuestados Porcentaje
Microempresa (1-10 empleados) 6 100%
Pequefia empresa (11-50 empleados) 0 0%
Mediana empresa (51-150 empleados) 0 0%
Total 6 100%
0% 0%
Ay
Microempresa (1-10 Pequefia empresa Mediana empresa
empleados) (11-50 empleados) (51-150 empleados)

Gréfica 4.1 Tamafio de la empresa
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El total de las empresas encuestadas, es decir el 100% de la muestra, pertenece a
microempresas ubicadas en la ciudad de Tegucigalpa, cuyas actividades comerciales incluyen
importaciones. De acuerdo con el udltimo dato del 2017 reportado por el COHEP, las
microempresas existentes en Francisco Morazan totalizaban 1,154, y considerando que
probablemente la mayoria esté localizada en la ciudad, se podria decir que esta muestra es el

0.5% de esa poblacion empresarial.

Pregunta 2: Indique el sector al que pertenece su empresa

Tabla 4.2

Resultados de pregunta No. 2 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-19”

Manufactura 1 17%
Comercial 4 66%
Agroindustrial 0 0%
Servicios 0 0%
Otro (Distribuidor) 1 17%
Total 6 100%
Otro (Distribuidor) Manufactura
17% 17%

Comercial 66%

Grafica 4.2 Rubro de la empresa
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El 66% de las microempresas encuestadas pertenecen al rubro comercial, mientras que un
17% se ha identificado como manufacturera y el 17% restante se dedica a la distribucion.
Aunque la muestra es pequefia, se puede deducir que el rubro comercial es predominante dentro

de las MIPYMES, en especial, las microempresas.

Pregunta 3: ¢ Cuantos afios tiene de operacion su empresa?

Tabla 4.3

Resultados de pregunta No. 3 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-79"”

1-3 afos 3 50%
4-6 afos 1 17%
7-9 afnos 0 0%
10 afios en adelante 2 33%
Total 6 100%
10 afios en
adelante

33%

—_—

Gréfica 4.3 Antigliedad de operacion de la empresa

Respecto a la antigliedad de las empresas encuestadas, el 50% tiene de 1 a 3 afios de
operacion, en cambio el 17% tiene de 4 a 6 afos de operar, y un 33% lleva méas de 10 afios de
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actividad. Aunque esta muestra no es tan significativa, se puede valorar que la mitad son
empresas jovenes, y considerando que la pandemia comenzé hace 2 afios casi exactos a la fecha
del desarrollo de esta investigacion, es notable que apenas con 1 afio de operacion
probablemente, tuvieron que afrontar una crisis globalizada y hayan subsistido a pesar de ella.

4.1.2 Empleo

Pregunta 4: ;Como considera que los costos de importacion afectaron a la rotacion de sus
empleados durante la pandemia COVID-19?

Tabla 4.4

Resultados de pregunta No. 4 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-19”

Ha aumentado 4 67%

Se ha mantenido 2 33%

Ha disminuido 0 0%

Total 6 100%
Se ha

mantenido

33%

£

\_ Ha aumentado
67%

Grafica 4.4 Rotacion de empleados de la empresa
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Al analizar la percepcion de las empresas encuestadas respecto a la rotacion de empleo a
causa de los costos de importacion durante la pandemia, se puede apreciar que un 67% considera
que estos influyeron en el aumento de la rotacion de sus empleados; sin embargo, un 33%
considera que la rotacion se ha mantenido. Como lo concluia un estudio del CEPAL/OIT (2020)
los empleados mas expuestos al desempleo son los que laboran en los sectores mas afectados por
las medidas de confinamiento y estd asociado también al rubro o al sector al que pertenece la
empresa. Segun este estudio, para la actividad comercial el riesgo era medio, para la manufactura
era medio bajo. Si se relaciona con estos resultados, vemos que mas de la mitad de las empresas
ha confirmado haber aumentado la rotacion de sus empleados, coincidiendo en que mas de la

mitad de ellas se dedican al rubro comercial.

Pregunta 5: Debido a los costos de importacion durante la pandemia COVID-19, ¢su

empresa considerd alguna de estas medidas respecto a sus empleados?

Tabla 4.5

Resultados de pregunta No. 5 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-79”

Escala Encuestados Porcentaje
Recorte de salarios a empleados 3 50%
Recorte de horas pagadas a empleados 1 17%
No ha considerado este tipo de medidas 2 33%
Otro 0 0%
Total 6 100%
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No ha considerado este
tipo de medidas
33%

—_—

Recorte de horas Recorte de salarios

pagadas a empleados a empleados
17% 50%

Gréfica 4.5 Medidas laborales aplicadas a empleados de la empresa

El impacto de la pandemia en los costos de importacién llevé a las empresas a tomar
varias medidas con respecto a su recurso humano, el 50% de las empresas tuvieron que hacer
recortes de salarios a sus empleados, mientras que el 17% opt6 por recortar las horas pagadas. Si
se toma en cuenta que las MIPYMES también tienen obligaciones de cumplimiento con
proveedores, pagos a bancos, y otros costos fijos, es de esperar que el pago de salarios tuviera
que ser una de las medidas que tomaran las empresas para poder mitigar el impacto en sus
costos. Por otra parte, hay un 33% de las empresas que no considerd necesario tomar este tipo de
medidas, lo que significa que pudieron hacer frente a la crisis sin afectar este aspecto de la

variable del empleo.

Pregunta 6: Debido a los costos de importacion durante la pandemia COVID-19 ¢ Qué tuvo
que hacer su empresa para mantener su actividad laboral? Puede seleccionar més de una

opcion.
Tabla 4.6

Resultados de pregunta No. 6 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-79"”



60

Teletrabajo 2 29%
Flexibilizacion de jornada laboral 2 29%
Rotacion de turnos 0 0%
Cancelacion de viajes nacionales e internacionales 1 14%
Ninguno 1 14%
Otro 1 14%
Total 7 100%
Otro
14%
Ninguno

14% ~

\\v s
'
‘e/.o,

Cancelacién de

viajes nacionales Cloxibilivacin d
internacionales exibilizacion de

14% jornada laboral
29%

Gréfica 4.6 Acciones a la actividad laboral de la empresa

Los resultados de la encuesta muestran que, como consecuencia de los costos de
importacion durante la pandemia, el 29% de las empresas mantuvo su actividad laboral a través
del teletrabajo, asi como otro 29% opero con una flexibilizacion de jornada, medidas que fueron
necesarias por las restricciones sanitarias impuestas por las autoridades de salud. Asimismo, un
14% de las empresas tomo la accidn de cancelar sus viajes nacionales e internacionales. Otro
14% implementd diferentes estrategias como ser cerrar puntos de venta y operar solo en linea.
Ahora bien, hay un 14% de las empresas que indicaron no haber tomado ninguna accion

diferente para el desarrollo de sus actividades laborales.
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4.1.3 Ventas

Pregunta 7: Considerando la variabilidad en sus costos de importacion durante la

pandemia COVID-19, ;qué efectos han tenido sus ventas?

Tabla 4.7

Tabla 4.7. Resultados de pregunta No. 7 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion
en las MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-19”

Ha aumentado 0 0%
Se ha mantenido 2 33%
Ha disminuido 4 67%
Total 6 100%
Se han

mantenido
33%

Han disminuido
67%

Grafica 4.7 Efecto en las ventas de la empresa

Uno de los principales efectos negativos que ha generado la crisis sanitaria es la caida de
los ingresos de las empresas por las ventas, y en el caso de estas empresas importadoras, el
efecto puede ser mas significativo por el alza en los costos de importacion. Se puede apreciar en
el gréafico que el 67% de las empresas encuestadas tuvieron una disminucion en sus ventas, lo

que refuerza la teoria de los efectos de los costos, ya que cualquier incremento asociado a los
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productos, inevitablemente se traslada al precio de venta ofrecido al consumidor final, lo cual
también afecta la demanda. Por el contrario, el 33% de las empresas indicd que sus ventas se han
mantenido, lo que indica que los costos de importacion no influyeron de manera directa en esta

variable.

Pregunta 8: Considerando la variabilidad en sus costos de importacion durante la
pandemia COVID-19, ;qué canales de venta tuvo que utilizar su empresa? Puede

seleccionar mas de una opcion.

Tabla 4.8

Resultados de pregunta No. 8 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-19"

Tiendas y negocios fisicos 3 20%
Redes sociales 5 33%
Sitios web 2 13%
Aplicaciones mdviles 1 7%
Intermediarios 2 13%
Otro 2 13%
Total 15 100%
Otro Tiendas y
13% negocios
Intermediarios fisicos
13% 20%
Aplicaciones
moviles \
Sitios webJ
13% —— Redes sociales

34%

Gréfica 4.8 Canales de ventas de la empresa
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Tomando en consideracion la variabilidad de los costos de importacion durante la
pandemia, el 34% de los empresarios indica que el canal de venta que mas utilizaron fueron las
redes sociales, lo cual hace sentido ante la limitacion de movilizacion y el aumento en el uso de
este tipo de herramientas para hacer negocios. Por otra parte, el 20% de los empresarios
manifestaron que otro canal utilizado fueron las tiendas y negocios fisicos, lo cual pareceria
contradictorio si consideramos las restricciones, pero que tiene sentido considerando que el
servicio de delivery aumentd en su utilizacién de modo que el cliente recibia su producto en casa.
Entre otros canales de venta que los encuestados mencionaron haber usado fueron las
aplicaciones moviles (7%), los sitios web (13%), intermediarios (13%) y otros canales (13%), los

cuales incluye ventas a través de influencers, concept stores y catalogos digitales.

Pregunta 9: Considera que sus costos de importacion para este afio (2022) pueden influir

en la meta de sus ventas:

Tabla 4.9

Resultados de pregunta No. 9 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-79”

Escala Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 2 33%
De acuerdo 4 67%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 6 100%
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Totalmente
de acuerdo;
33%

De acuerdo;
67%

Grafica 4.9 Influencia de los costos de importacién en la meta de ventas de las empresas para el 2022

Con respecto a la expectativa de ventas que tienen las empresas para este afio 2022, existe
una tendencia marcada de las empresas encuestadas de que los costos de importacién pueden
influir en sus metas de ventas. Se puede apreciar que el 33% se muestra totalmente de acuerdo
con esta declaracion, indicando que no hay duda al respecto de su efecto, mientras que un 67%
estd solamente de acuerdo, que también significa que esperan una influencia de los costos en las
ventas de sus productos. Estas consideraciones de las empresas se fundamentan en cdmo los
costos de transporte han ido incrementando y a pesar de la reactivacion econémica y de la
recuperacion de la cadena de suministros, por lo general un valor que ya ha aumentado

dificilmente disminuye, sobre todo en costos logisticos.

4.1.4 Productividad

Pregunta 10: Considerando la variabilidad en sus costos de importacion ¢Se ha visto
afectado el cumplimiento de sus proveedores debido a las restricciones sanitarias del
COVID-19?



Tabla 4.10

Resultados de pregunta No. 10 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-79"”

Definitivamente si 4 66%
Probablemente si 0 0%
Indiferente 1 17%
Probablemente no 0 0%
Definitivamente no 1 17%
Total 6 100%

Definitivamente no;
17%

Indiferente;
17%

Definitivamente si;
66%

Grafica 4.10 Afectacion del cumplimiento de los proveedores
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El 66% de las empresas ha opinado, tomando en consideracion la variabilidad de sus

costos de importacion, que el cumplimiento de sus proveedores se ha visto afectado por las

restricciones sanitarias impuestas por la pandemia, es decir que no cumplieron con la entrega de

los productos o materia prima como se esperaba. Hay un 17% que considera que los proveedores

cumplieron de manera definitiva y el 17% restante se muestra indiferente, lo que significa que

para ellos no hubo un efecto en este factor.
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Pregunta 11: Considerando la variabilidad en sus costos de importacion durante la
pandemia COVID-19, ;Qué grado de afectacion ha presentado su nivel de produccién a

causa de la demora e insuficiencia de insumos provenientes del exterior?

Tabla 4.11

Resultados de pregunta No. 11 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-79”

De 0 a 25% 4 66%

De 25% a 50% 1 17%

De 50% a 75% 1 17%

De 75% a 100% 0 0%

Total 6 100%
De 50% a 75%

17% I

De 25% a 50%

r_,___‘

\_De 0a25%
66%

Gréfica 4.11 Afectacion del nivel de produccion a causa de la demora e insuficiencia de insumos provenientes del

exterior

Con respecto al grado de afectacion del nivel de produccion de las empresas por la
demora o insuficiencia de insumos 0 su materia prima proveniente del extranjero, se puede
apreciar que el 67% menciona haber tenido afectacion de 0 a 25% en su produccién, mientras
que el 17% indica haber sido afectado de 25% a 50%. El 17% restante ha expresado que su

produccion se vio afectada de 50% a 75%. De acuerdo a informacion recabada en las entrevistas
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con los empresarios, lo cual se extiende mas adelante en este documento, las demoras tuvieron
varias razones, primero porque hubo un cierre completo al inicio de pandemia, y luego, cuando
se fue activando paulatinamente estaba funcionando con poco recurso humano considerando las
medidas de restriccion sanitaria, por otra parte, se le dio prioridad a todos los productos de
necesidad basica y a los insumos de bioseguridad, una medida generalizada en todos los paises.
Es importante notar que no hubo un grado de afectacion de 75% a 100%, lo cual hubiera podido

significar un cierre de operaciones para estas empresas.

Pregunta 12: Considerando la variabilidad en sus costos de importacion durante la
pandemia COVID-19, ordene en una escala del 1 al 5, por grado de importancia, los
siguientes efectos que ha tenido su empresa en las actividades con sus clientes y

proveedores (siendo 1 el mas afectado y 5 el menos afectado).

Tabla 4.12

Resultados de pregunta No. 12 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-79”

Escala PuntuaCI_on
Promedio
La mora de clientes ha aumentado 2.67
La cancelacion de pedidos de clientes ha aumentado significativamente 2.83
Se ha visto afectada la cadena de proveedores 3.17
Las devoluciones y recuperaciones de los productos se han incrementado 3.17
Nuestros proveedores han endurecido su plazo de pago 4.00
La mora de clientes ha aumentado 2.67
La cancelacion de pedidos de clientes
ha aumentado significativamente
Se ha visto afectada la cadena de T
proveedores :
Las devoluciones y recuperaciones de
. 3.17
los productos se han incrementado
Nuestros proveedores han endurecido i

su plazo de pago

Gréfica 4.12 Grado de efecto que ha tenido la empresa en las actividades con sus clientes y proveedores.



68

Las empresas encuestadas puntuaron cada factor planteado no de manera sistematica,
sino que calificaron mas de una opcién con la misma puntuacion en la mayoria de las veces, por
lo que para poder medir el grado de importancia que le dieron a cada efecto, se promedi6 su
puntuacién y se orden6 tomando en consideracion la escala propuesta, de 1 a 5 siendo 1 el mas
afectado y 5 el menos afectado. Se puede observar que el aumento en la mora de clientes fue el
efecto mas cercano a 1, con una puntuacién promedio de 2.67, lo que se puede interpretar como
el efecto con mayor importancia como consecuencia de los costos de importacion en las
actividades con los clientes y proveedores. Estd seguido el aumento significativo en la
cancelacién de pedidos de clientes, siendo puntuada en promedio con un 2.83. En secuencia de
importancia, las empresas ubicaron con una puntuacion compartida de 3.17 a la afectacién en la
cadena de proveedores y al incremento de las devoluciones y recuperaciones de los productos.
Por ultimo, el factor que las empresas consideran que se vio menos afectado o con menos
importancia fue el endurecimiento de parte de los proveedores en su plazo de pago, con una

puntuacion promedio de 4, que estd mas cercano en la escala a 5.

Pregunta 13: ¢Considera que los costos de importacion durante la pandemia COVID-19
influyeron en sustituir la materia prima de su empresa proveniente del exterior por

insumos locales?

Tabla 4.13

Resultados de pregunta No. 13 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-79"

Escala Encuestados Porcentaje
Totalmente de acuerdo 1 17%
De acuerdo 0 0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 49%

En desacuerdo 1 17%
Totalmente en desacuerdo 1 17%
Total 6 100%



69

Totalmente en
desacuerdo;
17%

Totalmente
de acuerdo;
17%

En
desacuerdo;
17%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo;
49%

Grafica 4.13 Sustitucion de materia prima de la empresa proveniente del exterior por insumos locales

De acuerdo con las empresas encuestadas, el 49% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo
en que los costos de importacion influyeron en sustituir la materia prima de su empresa
proveniente del exterior por insumos locales, un 17% esta en desacuerdo y otro 17% esta
totalmente en desacuerdo. Estos 3 grupos porcentuales practicamente indican que no se vieron en
la necesidad de sustituir su materia prima o de buscar proveedores locales, esto representa en
total el 83% de la muestra. En cambio, el 17% considera que esta totalmente de acuerdo con que
los costos de importacion si influyeron en la sustitucion de su materia prima.

4.1.5 Oferta

Pregunta 14: Considerando la variabilidad en sus costos de importacion, ¢su empresa ha
modificado la oferta de productos para abordar nuevos clientes durante la pandemia
COVID-19?

Tabla 4.14

Resultados de pregunta No. 14 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-79”
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Totalmente de acuerdo 5 83%
De acuerdo 1 17%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 6 100%
De acuerdo
17%
Totalmente
de acuerdo
83%

Grafica 4.14 Modificacién de la oferta de productos para abordar nuevos clientes

El 83% de las microempresas encuestadas, considerando la variabilidad de sus costos de
importacion, estan totalmente de acuerdo con que tuvieron que modificar la oferta de productos
para abordar nuevos clientes durante la pandemia del COVID-19. Un 17% esta de acuerdo con
esta misma afirmacion. Teniendo esto en cuenta, se puede decir que todas las empresas
encuestadas se vieron en la necesidad de diversificar sus productos para poder mantenerse a flote
durante la pandemia. En vista que hubo un decremento de las ventas como se ha mencionado
previamente, algunas de las empresas implementaron la venta de insumos de bioseguridad como
parte de la diversificacion de su oferta, previendo la oportunidad de mercado debido a la
demanda de este tipo de insumos. Esta informacion fue recabada en las entrevistas realizadas a

las empresas, lo cual se profundiza mas adelante en la seccion correspondiente.
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Pregunta 15: ¢Considera que los costos de importacién durante la pandemia COVID-19

influyeron en el surgimiento de nuevos competidores?

Tabla 4.15

Resultados de pregunta No. 15 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-19”

Totalmente de acuerdo 2 33%
De acuerdo 1 17%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 1 17%
Totalmente en desacuerdo 2 33%
Total 6 100%

Totalmente en

desacuerdo; Totalmente
33% de acuerdo;
33%
En desacuerdo; De acuerdo;

17% 17%

Grafica 4.15 Surgimiento de nuevos competidores

Analizando estos resultados, la mitad de las empresas encuestadas indica que los costos
de importacion durante la pandemia influyeron en el surgimiento de nuevos competidores, un
33% menciond estar totalmente de acuerdo y un 17% esta de acuerdo. En cambio, la otra mitad
de las empresas considera que no hubo influencia de estos costos, resultando en que un 33% esta
totalmente en desacuerdo y el 17% restante en desacuerdo. En base a estos resultados, se puede

observar que existe una opinion dividida al respecto, esto puedo estar asociado al tipo de
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produccion, al rubro de la empresa o a la complejidad de sus actividades operativas. El
surgimiento de nuevos competidores puede estar impulsado por aquellos desempleados que
buscaron emprender debido a la crisis, no obstante, a la mitad de las empresas encuestadas
parece no haberle afectado este aspecto.

Pregunta 16: Debido a los costos de importacion durante la pandemia COVID-19, ¢qué
estrategias consider6 mas importantes para su oferta? Puede seleccionar mas de una

opcion.
Tabla 4.16

Resultados de pregunta No. 16 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-19”

Ofrecer nuevos productos o servicios 6 35%
Rebajar el precio de algunos productos o servicios 3 18%
Cambiar las condiciones de pago 1 6%
Diversificar los mercados 4 23%
Crear asociaciones con otras empresas 2 12%
Otras estrategias 1 6%
Total 17 100%

Crear asociaciones Otras estrategias

con otras empresas / 6%

12% Ofrecer nuevos

productos o
Diversificar los servicios
mercados \ 35%
23%

=

Cambiar las /
condiciones de pago Rebajar el precio de algunos
6% productos o servicios
18%

Gréfica 4.16 Estrategias mas importantes consideradas para la oferta de la empresa
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Las estrategias que las empresas encuestadas tomaron en relacion con su oferta debido a
los costos de importacion giran en torno a la variabilidad de la misma, para el 35% de ellas la
estrategia mas importante fue ofrecer nuevos productos o servicios, mientras que para un 23%
fue diversificar los mercados. Otro 18% considera que rebajar el precio de algunos productos o
servicios fue més importante y un 12% consider6 que fue crear asociaciones con otras empresas.
Para un 6% de las empresas, cambiar las condiciones de pago fue su estrategia mas importante y
el 6% restante consideraron otras estrategias como ser absorber incrementos en costos

reduciendo sus margenes y buscar otros proveedores con precios mas competitivos.

4.1.6 Demanda

Pregunta 17: ¢;Considera que sus costos de importacion han influido en la demanda de sus
productos durante la pandemia COVID-197? Si su respuesta es afirmativa explique por que.

Tabla 4.17

Resultados de pregunta No. 17 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-19"”

Si 4 67%

No 2 33%

Total 6 100%
No

33%

£

s

67%

Gréfica 4.17 Influencia de los costos de importacion en la demanda de productos de la empresa
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De la encuesta realizada a los empresarios el 67% reconoce que los costos de importacion
influyeron en la demanda de los productos de su empresa durante la pandemia COVID-19, ya
que indicaron que estos afectan directamente al precio final de venta y que el aumento en los
costos disminuye el volumen de compra del consumidor final. Asimismo, expresan que han
perdido ventas debido a que no logran importar la cantidad acostumbrada para inventario. Por
otro lado, el 33% de las empresas encuestadas considera que los costos de importacién no

influyeron en su demanda.

Pregunta 18: Debido a los costos de importacion durante la pandemia COVID-19, ¢se ha

visto afectado el nivel de inversion en mercadeo de los productos de su empresa?

Tabla 4.18

Resultados de pregunta No. 18 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-79"

He disminuido la inversion 4 66%
He mantenido la inversion 1 17%
He aumentado la inversion 1 17%
Total 6 100%

He aumentado la
inversion
17%

He mantenido la
inversién
17%
AN

=

@ He disminuido la
inversion
66%

Grafica 4.18 Afectacion del nivel de inversion en mercadeo de los productos de la empresa por los costos de

importacion
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Segun se observa en estos resultados, el nivel de inversion en mercadeo de los productos
para la mayoria de las empresas se ha visto afectado debido a los costos de importacion durante
la pandemia, en algunas ha disminuido la inversion (66%) y en otras ha aumentado (17%). En
cambio, el 17% restante comenta que ha mantenido la inversion. De acuerdo con la literatura
consultada en el desarrollo de esta investigacion, las MIPYMES, que son el sector mayormente
afectado por la situacion sanitaria, tuvieron que tomar decisiones importantes para reducir sus
costos de operacion, entre estos costos se encuentra el presupuesto para mercadeo o0 promocion,
lo cual podemos deducir que fue el caso de ese 66% que indica haber disminuido la inversion. Al
tener una reduccion de ingresos por ventas, automaticamente se debe reducir el gasto para poder

mitigar el impacto de dicha reduccion.

Pregunta 19: En una escala de 1 a 5, siendo 1 "'bajo riesgo" y 5 "alto riesgo", ¢qué tan
vulnerable es su empresa a la continua disminucion de la demanda a causa de los costos de

importacion?

Tabla 4.19

Resultados de pregunta No. 19 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-79"

Esc_ala de Criterio de Porcentaje
Riesgo Empresas
1 1 17%
2 0 0%
3 1 17%
4 3 50%
5 1 17%
Total 6 100%
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50%

Escala de Riesgo
w

Grafica 4.19 Vulnerabilidad de la empresa a la continua disminucidn de la demanda

Considerando que en la escala planteada del 1 al 5, donde 1 es "bajo riesgo” y 5 "alto
riesgo”, se puede apreciar que el 50% de las empresas ha puntuado su riesgo como 4, lo que
significa que se considera vulnerable ante la continua disminucién de la demanda de sus
productos a causa de los costos de importacion como consecuencia de la situacién acarreada por
la pandemia. Hay un 17% que indica que este riesgo es inminente puntuandolo en la escala como
5, caso contrario con el 17% restante que, al puntuar el riesgo en 1, esta indicando que su

vulnerabilidad ante la disminucion de la demanda es baja.

4.1.7 Resultados Financieros

Pregunta 20: ¢ Considera que los costos de importacion durante la pandemia COVID-19 ha

afectado los resultados financieros de su empresa?

Tabla 4.20

Resultados de pregunta No. 20 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-19"”
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Totalmente de acuerdo 4 67%
De acuerdo 1 17%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 17%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 6 100%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo; 17%

De acuerdo;
17%

Totalmente de
acuerdo; 67%

Grafica 4.20 Afectacion de los resultados financieros de la empresa

El 67% de los empresarios encuestados expresan que estan totalmente de acuerdo con
que los costos de importacion durante la pandemia COVID-19 afectaron los resultados
financieros de su empresa, mientras que el 17% indica estar de acuerdo con esta afirmacion, y el
17% restante no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo. Se puede ver una marcada tendencia de un
84% en total de la muestra que fueron afectados en sus resultados, considerando los resultados de

las variables anteriores, se puede decir que esta afectacion fue negativa.

Pregunta 21: Ordenar del 1 al 4, por orden de importancia, los siguientes indicadores
financieros que se vieron afectados en su empresa por los costos de importacion durante a

la pandemia COVID-19. Siendo 1 el més afectado y el 4 menos afectado.
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Tabla 4.21

Resultados de pregunta No. 21 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-79"

Rentabilidad 2.67
Nivel de endeudamiento 2.67
Liquidez 2.17
Eficiencia operativa 2.50

Eficiencia operativa 2.50
Rentabilidad 2.67
Nivel de endeudamiento 2.67

Gréfica 4.21 Grado de efecto de indicadores financieros de la empresa por los costos de importacidn.

Al igual que en la pregunta 12, las empresas encuestadas no puntuaron cada indicador de
manera sistematica, sino que le dieron el mismo valor de importancia a varios indicadores, a
manera de ejemplo, méas de una consider6 que la rentabilidad, la liquidez y la eficiencia operativa
tenian importancia 3, por lo que para poder medir el grado de importancia de cada indicador, se
promedio su valoracién y se ordend tomando en consideracion la escala de 1 a 4 siendo 1 el mas

afectado y 4 el menos afectado.

Al ordenar por su promedio cada indicador financiero, se puede observar que la liquidez
fue el indicador que las empresas han considerado que ha sido méas afectado por los costos de
importacion durante la pandemia, con una puntuacién promediada de 2.17, la mas cercana al 1 en

la escala de importancia. Le sigue muy de cerca la eficiencia operativa, con una puntuacion de
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2.50, y comparten la misma puntuacion de 2.67, los indicadores de rentabilidad y nivel de
endeudamiento, que en nivel de importancia van acercandose mas en la escala al 4, lo que se

puede interpretar como los factores menos afectados, segun la opinion de las empresas.

Pregunta 22: Debido a los costos de importacion durante la pandemia COVID-19, ¢cuales
son las medidas mas importantes que considerd ante la escasez de entrada de efectivo en su

negocio? Puede elegir mas de una opcidn.

Tabla 4.22

Resultados de pregunta No. 22 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-19”

Adaquirir préstamos de instituciones financieras 2 24%
Adquirir préstamos de personas particulares 0 0%
Adquirir ayuda de alivio 1 13%
Negociar con sus prestamistas actuales los términos de sus créditos 1 13%
Reducir gastos operativos de su empresa 4 50%
No present6 escasez de entrada de efectivo 0 0%
Total 8 100%
Reducir gastos Adquirir préstamos de

instituciones
financieras
24%

operativos de su
empresa
50%

—

Negociar con sus prestamistas
actuales los términos de sus credltos
13%

Adqumr ayuda
de alivio
13%

Gréfica 4.22 Medidas mas importantes consideradas ante la escasez de efectivo en el negocio
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Ante la escasez de entrada de efectivo por los costos de importacidn durante la pandemia
COVID-19, el 50% de las empresas encuestadas considerd entre las medidas mas importantes
reducir gastos operativos de la empresa, el 24% opté por adquirir préstamos de instituciones
financieras; por otra parte, el 13% menciona que tuvieron que hacer negociaciones de los
términos de crédito con sus prestamistas actuales, y el 13% restante adquirié ayuda de alivio ante

la crisis sanitaria.

Pregunta 23: Considerando la variabilidad en los costos de importacion durante la
pandemia COVID-19, ordene del 1 al 6, por orden de importancia, las siguientes variables

gue mas afectaron a su empresa.

Tabla 4.23

Resultados de pregunta No. 23 — Cuestionario “Efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-79"

Ventas 3.00
Productividad 3.17
Oferta 3.83
Empleo 4.33
Demanda 4.33
Resultados Financieros 4.33
Ventas 3.00
Empleo 4.33
Demanda 4.33
Resultados Financieros 4.33

Grafica 4.23 Grado de importancia de variables que mas afectaron mas a la empresa
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Para medir la opinion de las empresas en esta Gltima pregunta del cuestionario, se utilizé
la misma metodologia de las preguntas 12 y 21, se promedio la valoracion de cada empresa en
cada variable presentada y se ordené considerando la escala de 1 a 6, por orden de importancia,

donde 1 representaria el mas importante y 6 el menos importante.

Las empresas, considerando la variabilidad en sus costos de importacion debido a la
pandemia, han indicado que la variable mas afectada fueron las ventas, con una puntuacion
promedio de 3, para mas de alguna de las empresas encuestadas, este factor fue valorado como 1,
es decir, tuvo su mayor afectacion para su operacion, no obstante, al promediarlo, se ubica en la
mitad de la escala. La segunda variable mas importante que tuvo efecto en las empresas fue la
productividad, puntuado con un 3.17, muy cercana a las ventas, lo cual es consistente con el
grado de afectacion expresado en los resultados de la variable de productividad. En tercer lugar,
se puntué con 3.83 a la oferta, y las 3 variables restantes, empleo, demanda y los resultados
financieros, comparten la puntuacion de 4.33, siendo las 3 variables con menos efecto en las

empresas.

4.2 Entrevistas

A continuacion, se presenta la transcripcion de las entrevistas realizadas a las seis (6)
empresas encuestadas, las cuales fueron a través de plataformas digitales como Zoom (3) y
Ilamada de voz grupal via WhatsApp (3).

4.2.1 Entrevista a Douglas Bertrand, empresario propietario de Bertech (Via Zoom)
1. ¢A qué se dedica su empresa?

Bertech es una empresa de rubro comercial que maneja una linea especializada de

productos como ser equipo de biometria.

2. ¢Cuales son sus principales productos o insumos de importacion?
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Equipo de biometria, equipo de conteo de dinero por valor, postes para ordenamiento de

filas, toma turnos, destructores de documentos de alta capacidad y seguridad.
¢, Como ha afectado la pandemia sus costos de importacion?

Afectaron més en el equipo que se trae via contenedor consolidado, porque donde mas se
ha visto 80 encarecido el costo es en lo maritimo, lo que tuvo un impacto en sus ventas,
sobre todo en el primer afio de la pandemia, porque los proveedores aumentaron precios

debido al incremento de sus costos de logistica.

¢De qué manera los costos de importacion afectaron la situacion del empleo por la
crisis de la pandemia? (Ejemplos: empleos temporales, empleo por hora,

subcontrataciones).

Con respecto al empleo se tomaron acciones, pero a nivel de renegociacion con los
empleados, como los que ganaban por comision, quienes durante todo este tiempo solo
recibian su salario base, no hubo despidos, pero si hubo renuncias porque no se

comisionaba.

Debido a los costos de importacion durante la pandemia COVID-19 ¢se generd
cambios en sus canales de venta y cual fue el que le proporcioné mayor margen de

venta a su empresa?

Las redes sociales fueron el canal de venta que mas le dieron mejores resultados, en

especifico Facebook, aprendieron a utilizarlo mejor y les ha dado mas beneficios.

Considerando sus costos de importacion ¢cuéles fueron las negociaciones pactadas

con sus proveedores por las restricciones sanitarias de la pandemia COVID-19?

Sobre las negociaciones con sus proveedores. estos no fueron flexibles, endurecieron sus

politicas, proveedores.

¢ Considera que sus costos de importacion durante la pandemia COVID-19 influyo
en el surgimiento de nuevos competidores, formales o informales, que afectaron la

venta de sus productos?
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En relacion con la diversificacion de su oferta, incursionaron con productos de
bioseguridad, esto les ha permitido tener ingresos con poco margen, pero de beneficio.

También, incluyeron productos de fitness.

8. ¢Los costos de importacion durante la pandemia COVID-19 le hizo diversificar sus

productos? Explique.

A nivel de su competencia esta mas bien desaparecid ya que no pudieron hacerle frente a

la crisis, lo cual les ha favorecido porque es un mercado muy especializado.

9. Comparando el inicio de la pandemia y luego la reactivacién de la economia, ¢en

gué medida su empresa ha sobrellevado la situacion de los costos de importacion?

Ha encontrado un balance para mantenerse en el mercado, manteniendo una buena

relacion con proveedores con los clientes.

10. ¢Cuales son las expectativas de su empresa en referencia a los costos de importacion

para este afio 2022?

Considera que no habra una mejora de precios, espera que a futuro al menos se

mantenga estable, aunque piensa que puede mejorar para principios del 2023.

4.2.2 Entrevista a Cristian Hernandez, empresario propietario de Inversiones Elektrocolor,
S.A. (Via Zoom)

1. ¢A qué se dedica su empresa?

Empresa distribuidora de insumos fotogréaficos para cubrir la necesidad por productos

especificos en el rubro de fotografia, impresiones o productos orientados a la publicidad.
2. ¢Cuédles son sus principales productos o insumos de importacion
Papel fotosensible, papel de inyeccion de tinta, tintas Epson para ampliadora

3. ¢Cbmo ha afectado la pandemia sus costos de importacion?
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Los efectos de los costos de importacion incremento los precios de los insumos, aumento
del precio de trasporte con menor cantidad de producto enviado y tiempo de entrega
todos estos factores generaron mayores pérdidas en cuanto a la ofertay la demanda 'y
esto repercute en el precio final del producto

¢De qué manera los costos de importacion afectaron la situacion del empleo por la
crisis de la pandemia? (Ejemplos: empleos temporales, empleo por hora,

subcontrataciones).

Definitivamente un efecto fuerte en cuanto al empleo por que no se estaba distribuyendo
el producto como de costumbre ya que no se contaba con el suficiente stop de inventario
por lo cual se tomaron medidas en reducir horas de trabajo y recorte de personal a

casusa de los efectos de los costos de importacion incremento.

Debido a los costos de importacion durante la pandemia COVID-19 ;se generd
cambios en sus canales de venta y cual fue el que le proporcion6 mayor margen de

venta a su empresa?

Se incursiono para la distribucion de los productos usar otro canal de venta como los es

delivery.

Considerando sus costos de importacion ¢cuéles fueron las negociaciones pactadas
con sus proveedores por las restricciones sanitarias de la pandemia COVID-197?

Con respecto a las negociones pactadas practicamente fue el pago anticipado en efectivo
o transferencia y debido a la pandemia COVID -19 la se implemento la apertura cales

de créditos,

¢ Considera que sus costos de importacién durante la pandemia COVID-19 influyo
el surgimiento de nuevos competidores, formales o informales, que afectaron la

venta de sus productos?

Nuevos competidores para inversiones elektrocolor, no se dio el surgimiento de nuevos
competidores sin embargo afecto los competidores ya existentes por que se posicionaron

en el mercado.
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8. ¢Los costos de importacion durante la pandemia COVID-19 le hizo diversificar sus

productos? Explique.

Se vieron en la obligacion de diversificar en otros rubros para mantenerse en el mercado
y con esto obtener ingresos por lo que tuvieron que importar suministros de

bioseguridad.

9. ¢Comparando el inicio de la pandemia y luego la reactivacién de la economia, ¢en

gué medida su empresa ha sobrellevado la situacion de los costos de importacion?

Se ha incursionado en brindar nuevos servicios al consumidor  final y a la vez

aprovechar las plataformas digitales para la colocacion de productos.

10. ¢Cuales son las expectativas de su empresa en referencia a los costos de importacion

para este afio 20227

Las expectativas que tiene la empresa para este afio 2022 referente a los costos de
importacion al incremento probablemente va a ser descendiente para la adquisicion de

materias primas.

4.2.3 Entrevista a Irma Martinez, empresaria propietaria de Inversiones Cortinas &

Accesorios. (Via Zoom)
1. ¢A qué se dedica su empresa?

La Empresa Cortinas & Accesorios dedicada especialmente a la elaboracion de cortinas
decorativas, los productos son personalizados, los cuales se elaboran de acuerdo con la

necesidad del cliente, con los mejores estandares de calidad,
2. ¢Cuédles son sus principales productos o insumos de importacion
Diferentes tipos telas, aluminio, tornillos, el 100% de los insumos son importados.

3. ¢Cbmo ha afectado la pandemia sus costos de importacion?
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Si hubo una afectacion directa en los costos de importacion como ser el desbalance en
cuanto al tiempo, los proveedores no cumplieron dentro del tiempo, incremento en costos

de importacion en un 10% para adquirir la materia prima

¢De qué manera los costos de importacion afectaron la situacion del empleo por la
crisis de la pandemia? (Ejemplos: empleos temporales, empleo por hora,

subcontrataciones).

Con respecto la variable empleo para Cortinas & Accesorios los costos no influyeron
para esta variable ya que se mantuvieron en total operacion. Al contrario, opto por

contratar personal

Debido a los costos de importacion durante la pandemia COVID-19 ¢se generd
cambios en sus canales de venta y cual fue el que le proporcioné mayor margen de

venta a su empresa?

En cuanto al canal de venta no se gener6 cambio de canales para la colocacion del
producto debido que cuenta con un segmento de clientes en un mercado especifico y se
hace a través de alianza personal que se dedicada a decoraciones interiores, y por

referidos lo que llamamos marketing boca a boca.

Considerando sus costos de importacion ¢cuales fueron las negociaciones pactadas
con sus proveedores por las restricciones sanitarias de la pandemia COVID-197?

En cuanto a las negociones pactadas con los proveedores fue la linea de crédito y la

mayor parte de proveedores es el pago anticipado.

¢ Considera que sus costos de importacién durante la pandemia COVID-19 influyo
en el surgimiento de nuevos competidores, formales o informales, que afectaron la

venta de sus productos

Hablando de nuevos competidores no afecto a la empresa esto se debe al rubro que se

dedica la empresa ya que es diferenciado.
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8. ¢Los costos de importacion durante la pandemia COVID-19 le hizo diversificar sus

productos? Explique.

Contaron con diversificar con un nuevo producto como oportunidad de mercado y en

base a la necesidad de pandemia surgi6 un producto fue las cortinas hospitalarias,

9. Comparando el inicio de la pandemia y luego la reactivacion de la economia, ¢en

gué medida su empresa ha sobrellevado la situacion de los costos de importacion?

La empresa ha encontrado un balance y un equilibrio para poder llevar la situacion de

los cotos de importacion por tal razén se ha podido mantener sin ser afectada,

10. ¢Cuales son las expectativas de su empresa en referencia a los costos de importacion

para este afio 20227

Las expectativas que tiene la empresa para este afio 2022 referente a los costd de
importacion el incremento probablemente va a ser descendiente para la adquisicion de

materias primas.

4.2.4 Entrevista a Cristina Hernandez, empresaria propietaria de Galeria de Disefio

Honduras. (Via llamada telefonica)
1. ¢A qué se dedica su empresa?

Venta de productos locales artesanales de emprendedores y artistas hondurefios y

Centroamericanos.

2. ¢Cuales son sus principales productos o insumos de importacion?
Productos ecoldgicos y artesanales para uso personal y de hogar.

3. ¢Como ha afectado la pandemia sus costos de importacion?

Ha afectado en materia prima para producir los productos, ya que hubo mucha limitante

en cuanto a los tiempos de entrega.
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¢De qué manera los costos de importacion afectaron la situacion del empleo por la
crisis de la pandemia? (Ejemplos: empleos temporales, empleo por hora,

subcontrataciones).

Al subir los materiales tuvimos que subir los precios de venta por lo cual ocasion6 que

bajaran nuestras ventas, ya que las personas buscaban productos mas econémicos.

Debido a los costos de importacion durante la pandemia COVID-19 ¢;Se generaron
cambios en sus canales de venta y cual fue el que le proporcion6 mayor margen de

venta a su empresa?

Hemos buscado mas tiendas que vendan los productos de los productores locales para

poder promover y tener un alcance mayor.

Considerando sus costos de importacion ¢cuéles fueron las negociaciones pactadas

con sus proveedores por las restricciones sanitarias de la pandemia COVID-19?
No tuvimos ninguna negociacion, por lo cual nos toco buscar alternativas locales.

¢ Considera que sus costos de importacion durante la pandemia COVID-19 influyo
en el surgimiento de nuevos competidores, formales o informales, que afectaron la

venta de sus productos?
Si afectaron, definitivamente, surgié mucho emprendimiento y la competencia aumento.

¢ Los costos de importacion durante la pandemia COVID-19 le hizo diversificar sus

productos? Explique.

Si buscamos crear nuevos productos con materiales disponibles localmente, de esa
manera no tenemos que estar buscando negociar con los proveedores, también para

eliminar los costos de importacion y de aranceles.

Comparando el inicio de la pandemia y luego la reactivaciéon de la economia, ¢en

gué medida su empresa ha sobrellevado la situacion de los costos de importacion?
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Buscamos reinventarnos con nuevas lineas de productos y vendiendo en otras tiendas,

también en la participacion de ferias.

10. ¢ Cudles son las expectativas de su empresa en referencia a los costos de importacién

para este afio 2022?

Esperamos que los precios sigan incrementando, y que es importante ver qué medidas se

pueden tomar para eliminar los costos de importacién y gastos.

4.2.5 Entrevista a Elisa Morales, empresaria propietaria de Ulzzang Skin RX (Via llamada

telefonica)

1.

¢A qué se dedica su empresa?
Importacion y Comercializacion de productos de cuidado personal
¢ Cuales son sus principales productos o insumos de importacion?

Productos de cuidado personal, como cremas hidratantes, esencias, sueros, bloqueador

solar y tonicos.
¢ Como ha afectado la pandemia sus costos de importacion?

De una manera sustancial, ya que todos nuestros productos son importados del exterior,

desde Estados Unidos y Corea.

¢De qué manera los costos de importacion afectaron la situacion del empleo por la
crisis de la pandemia? (Ejemplos: empleos temporales, empleo por hora,

subcontrataciones).

Optamos por ofrecer subcontrataciones para proyectos especificos, ya que el tener
empleados permanentes con todos los beneficios no era algo rentable para nuestra

empresa.
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Debido a los costos de importacion durante la pandemia COVID-19 ¢se generaron
cambios en sus canales de venta y cual fue el que le proporcioné mayor margen de

venta a su empresa?

Nos enfocamos en las redes sociales, ya que en su mayoria las personas empezaron a
optar por la compra a través de esta plataforma, especialmente en Instagram. Brindamos
la asesoria de acuerdo con las necesidades del cliente y ofrecemos las opciones que

tenemos, tratando de generar una conexion mas cercana con los clientes potenciales.

Considerando sus costos de importacion ¢cuéles fueron las negociaciones pactadas

con sus proveedores por las restricciones sanitarias de la pandemia COVID-197?

Mejorar los tiempos de entrega con un mayor control y orden de los pedidos. También la

compra al por mayor para mejorar el margen del costo de los productos.

¢ Considera que sus costos de importacién durante la pandemia COVID-19 influyo
en el surgimiento de nuevos competidores, formales o informales, que afectaron la

venta de sus productos?

Si, surgieron muchos competidores informales y pasajeros que solo botaron precios y

nos afectaron a las empresas formales.

¢Los costos de importacion durante la pandemia COVID-19 le hizo diversificar sus

productos? Explique.

Si, enfoque en lineas mas econdmicas, pero igual de buena calidad, como lo es el

producto coreano.

Comparando el inicio de la pandemia y luego la reactivacion de la economia, ¢en

gué medida su empresa ha sobrellevado la situacion de los costos de importacion?

Mejorando relacion con proveedores, planificando de mejor manera para poder tener un

mejor control del inventario para poder hacer una proyeccion de nuestros pedidos.
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10. ¢Cuales son las expectativas de su empresa en referencia a los costos de importacion

para este afio 20227

Van a seguir subiendo, definitivamente.

4.2.6 Entrevista a José Canales, empresario propietario de The Pharmacy HN (Via llamada

telefonica)
1. ¢A qué se dedica su empresa?
Venta de Medicamentos OTC y Cuidado Personal
2. ¢Cudles son sus principales productos o insumos de importacién?
Toda la mercaderia en venta viene de Estados Unidos.
3. ¢Cbémo ha afectado la pandemia sus costos de importacion?

Han incrementado costos, incrementado fletes, y elevado los tiempos de entrega.
Perdimos ventas por no tener stock disponible, los pedidos tardan més en llegar,

incremento en lead times.

4. ¢De qué manera los costos de importacion afectaron la situacion del empleo por la
crisis de la pandemia? (Ejemplos: empleos temporales, empleo por hora,

subcontrataciones).

Buscamos freelancers para todo lo que esta relacionado con mercadeo, de esa manera

teniamos un servicio de calidad a un menor costo y para esos proyectos en especifico.

5. Debido a los costos de importacién durante la pandemia COVID-19 ¢se generd
cambios en sus canales de venta y cual fue el que le proporcion6 mayor margen de

venta a su empresa?

Si, nos fuimos de lleno a lo digital. Enfocandonos en las redes sociales y en el website.
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Considerando sus costos de importacion ¢cuéles fueron las negociaciones pactadas

con sus proveedores por las restricciones sanitarias de la pandemia COVID-19?

Con nuestro proveedor llegamos a un acuerdo de entregas en dos meses y también la
importancia de pre-compra, para dar mas seguridad al proveedor.

¢ Considera que sus costos de importacion durante la pandemia COVID-19 influyo
en el surgimiento de nuevos competidores, formales o informales, que afectaron la

venta de sus productos?

La pandemia fomenta emprendimiento, ahora hoy docenas de competidores no

formalizados que venden barato porque no pagan impuestos

¢ Los costos de importacion durante la pandemia COVID-19 le hizo diversificar sus

productos? Explique.

Si definitivamente, nos hizo buscar tener mas marcas de alto reconocimiento, pero con

bajo margen de ganancia, para poder ir atrayendo a mas personas a nuestra empresa.

Comparando el inicio de la pandemia y luego la reactivacién de la economia, ¢En

gué medida su empresa ha sobrellevado la situacion de los costos de importacion?

En las negociaciones pactadas con los proveedores, hemos buscado un mayor orden y

planificacion.

¢, Cudles son las expectativas de su empresa en referencia a los costos de importacion

para este afio 20227

Que sigan incrementando, mas impuestos, la guerra en Rusia hara que los combustibles

suban, habra menos barcos para el transporte de los productos.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

1. Empleo. Las MIPYMES son la principal fuente para la generacion de empleo en
Tegucigalpa, ya que aportan un alto porcentaje de la poblacién econédmicamente activa. Son
la opcion principal para la insercion laboral para un sector de la poblacion. Se ha identificado
que debido al incremento en los costos de importacion por la pandemia COVID-19, el
empleo en las MIPYMES se vio severamente afectado, especialmente en el aumento de la
rotacién de personal en un 67%. Entre otros efectos que el incremento en los costos de
importacion tuvo en las empresas, esta el recorte de salarios y el recorte de horas pagadas a
empleados. Para mantener la actividad laboral, las empresas impulsaron el teletrabajo y

flexibilizacion de jornada laboral.

2. Ventas. Uno de los principales efectos negativos que el alza en los costos de importacion
genero en el 67% de las MIPYMES durante la crisis sanitaria fue la disminucion sus ventas,
lo que, en consecuencia, afecto sus ingresos. Adicionalmente, la variabilidad en los costos de
importaciéon obligé a las empresas a utilizar plataformas digitales para la colocacion del
producto (canal de venta) como ser las redes sociales y los sitios web, con el fin de
sobrellevar la crisis sanitaria. Asimismo, existe una idea generalizada de las empresas en que

los costos de importacion continuardn afectando las metas de sus ventas para este afio 2022.

3. Productividad. Al ser afectados los costos de importacion debido a la pandemia COVID-19,
el nivel de productividad se vio afectado negativamente en el 66% de las MIPYMES.
También se identificd que el aumento en los costos de importacion influyé en que hubiera
demora en los tiempos de entrega por parte de los proveedores, ya que la cadena de
suministros se vio afectada de manera general, por el alza en los aranceles y el aumento en la
complejidad de los procesos, asi como la priorizacion que se dio para la importacion de los
suministros de bioseguridad. Debido a esta demora en el abastecimiento de insumos y
materia prima, el nivel de produccion sufrié una disminucion, ocasionando en parte que

hubiera cancelacion de pedidos de los clientes.
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4. Oferta. Entre los efectos que la variabilidad de los costos de importacion ha tenido en esta
variable durante esta crisis sanitaria se ha identificado que el 83% de las MIPYMES tuvieron
que modificar su oferta de productos y servicios para asi poder abordar a otro segmento de la
poblacion, es decir, diversificar su mercado. También se logré identificar que la oferta se vio
perjudicada por el surgimiento de nuevos competidores, como aquellos informales que no
cumplen con las obligaciones tributarias como lo hacen los formales, ofreciendo productos a
un precio menor, razon por la cual, las empresas se vieron obligadas a disminuir los precios

para poder mantener su oferta competitiva.

5. Demanda. Para las empresas, la demanda es un pilar fundamental para poder crecer en un
mercado competitivo lo cual es un reto y que se vuelve mayormente desafiante en la
actualidad por el incremento en los costos de las importaciones a consecuencia de pandemia
del COVID-19. Se identificd que la demanda ha disminuido en el 67% de las MIPYMES al
encarecerse los precios de los productos; todo esto conllevd a los empresarios a tomar
importantes decisiones como reducir sus gastos operativos para poder mitigar el impacto,
situacion que puede continuar debido a la percepcion que las empresas tienen sobre la
continua disminucion de su demanda como parte de las secuelas que aun estd dejando la

crisis sanitaria.

6. Resultados financieros. El incremento en los costos de importacion debido a la pandemia
del COVID-19 afect6 de manera negativa al 67% de las MIPYMES en sus resultados
financieros. Entre los indicadores financieros mas afectados por el alza en estos costos, estan
la rentabilidad, la liquidez y la eficiencia operativa, las cuales sufrieron una disminucion.
Asimismo, otro efecto identificado fue el aumento del nivel de endeudamiento de las
empresas debido a la escasez de entrada de efectivo, optando por adquirir préstamos de
instituciones financieras o adquiriendo ayudas de alivio de instituciones privadas y
gubernamentales, para poder cumplir con sus obligaciones. Por otra parte, un 50% de las
empresas se vieron forzadas también a reducir sus gastos operativos para poder amortiguar el

impacto de la situacion.
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7. Efectos de los costos de importacion. A raiz del efecto de los costos de importacion en las 6
variables que se han analizado: empleo, ventas, productividad, oferta, demanda y resultados
financieros de las MIPYMES, la més afectada ha sido las ventas, las cuales se han
decrementado generando por consiguiente un efecto negativo en las demaés variables, ya que
al carecer de ingresos las empresas se vieron obligadas a ajustar sus presupuestos para
mitigar el impacto, ocasionando reduccion de gastos y la implementacion de medidas que
permitieran amortiguar el mismo. Finalmente, se puede concluir que los efectos de los costos
de importacion en las MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-19
fueron negativos. En el empleo, la tasa de rotacion incrementd, hubo una significativa
reduccion de las ventas disminuyendo los ingresos, asi como una baja en la productividad lo
que influyé negativamente en la oferta y en la demanda, y todo esto en conjunto afectaron los

resultados financieros.
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CAPITULO 6. RECOMENDACIONES

Después de haber desarrollado esta investigacion sobre los efectos de los costos de
importacion en la MIPYMES de Tegucigalpa a consecuencia de la pandemia COVID-19 y luego
de haber analizado los hallazgos encontrados a través de los instrumentos de recopilacion de
datos aplicados a los propietarios de estas unidades empresariales, se emiten las siguientes

recomendaciones.

1. Empleo. En base a los hallazgos encontrados en esta variable, se recomienda a las
MIPYMES, considerando que los costos de importacion pueden continuar al alza, elaborar
un plan de contingencia con escenarios de rotacion de personal que le permita a la empresa
garantizar la continuidad de su operacion sin tener que afectar significativamente uno de sus
activos mas importantes, el recurso humano. Se pueden establecer contratos de trabajo
temporales a corto plazo o contratos por obra o servicios, mientras la empresa no tenga la
seguridad financiera que se requiere, contratos que sean renovables hasta que la situacion
permita tener contratos por tiempo indefinido o con otro tipo de beneficios. Asimismo, se
podria establecer rotaciones internas, con el fin de retener el talento y evitar que la operacion
se vea mermada cuando un empleado renuncia o es despedido. El disminuir la tasa de
rotacion es vital para incrementar el ROI (retorno de inversion) por empleado y hacer uso

eficaz del presupuesto de la empresa.

2. Ventas. En base a los hallazgos encontrados en esta variable, se recomienda a las MIPYMES
continuar explorando los canales de venta digitales, tales como las redes sociales,
Marketplace, influencers, aprovechando que la pandemia COVID-19 ha acelerado la
dependencia de estas plataformas para poder potenciar las ventas y porque la inversion es
menos costosa que pagar anuncios televisivos, de radio u otro tipo de difusién tradicional.
Considerando el tiempo y los recursos limitados, es mas eficaz elegir las redes sociales que
mejor respondan al perfil del mercado objetivo o que dominen el sector del negocio de la
empresa. Los costos de importacion tendran siempre inherencia en el comportamiento de las
ventas, por lo que las empresas deben buscar estrategias innovadoras e instruirse en gestién

comercial a través de programas ofrecidos por el COHEP, las Camaras de Comercio y otras
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organizaciones tanto gubernamentales como no gubernamentales, que, desde sus
departamentos especializados para las MIPYMES, brindan capacitacion y asesoria. También
estan las mentorias que brindan organizaciones como Terra Impulsa, Impact Hub o Voces

Vitales que en su mayoria son gratuitas.

Productividad. En base a los hallazgos encontrados en esta variable, se recomienda a las
MIPYMES analizar qué sustitutos de materia prima o insumos hay en el mercado local que
puedan considerar para su produccion sin que se vea afectada la calidad de sus productos, lo
cual representa un reto grande ya que el pais importa mas de lo que exporta. A menudo, la
calidad de un producto no esta determinada por el producto en si, sino por su disponibilidad;
por ello, es importante satisfacer la demanda para aumentar su percepcion de calidad, por lo
que las empresas deben cuidar que su produccion continle y aprovechar a tomar ventaja ante
su competencia abasteciendo a sus clientes lo mayor posible. Se puede elaborar un prondstico
de las necesidades de materia prima o insumos ya sea bimestral, trimestral, o el periodo que
se considere apropiado y socializar este prondstico con los proveedores, con el fin de que
estos también puedan planificar a su vez la disponibilidad de esa materia prima en dichos
periodos. Al minimizar la demora en el abastecimiento se podra tener un nivel de

productividad 6ptimo para la empresa.

Oferta. En base a los hallazgos encontrados en esta variable, se recomienda a las MIPYMES
analizar los cambios en el mercado, considerando los efectos que ha tenido la pandemia y
también los efectos que tienen los costos de importacion en los precios, con el fin de
considerar nuevos productos y servicios que sean innovadores, que se adapten y suplan a las
nuevas necesidades del mercado. Existen varias formas para analizar y comprender lo que
estd pasando en el mercado, pero entre la mas popular estdn las encuestas, las cuales
recolectan datos que pueden servir para conocer lo que el consumidor estd necesitando y
entender su comportamiento de consumo, la informacion que se recolecta puede brindar
datos que ayuden a ver qué producto o servicio puede innovarse. Cabe recalcar que hay
herramientas digitales y gratuitas para generar encuestas. Asimismo, es necesaria una
optimizacion de la oferta, priorizando aquellos productos que son de mas demanda y mas

rentables.
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5. Demanda. En base a los hallazgos encontrados en esta variable, se recomienda a las
MIPYMES observar muy de cerca el comportamiento del consumidor, ya que la pandemia ha
modificado la conducta de gasto y consumo en todo sentido, a nivel de empresa y a nivel del
cliente. Se deben establecer estrategias de marketing digital aprovechando la era tecnolégica
existente, que se apeguen a la realidad actual y que atienda a las necesidades reales del
mercado; entre estas estrategias se pueden considerar el “Inbound Marketing” que combina
distintas tacticas de marketing online para atraer, enganchar y deleitar a los clientes,
produciendo contenido de valor para los usuarios con el fin de Ilamar su atencion y atraerlos
hasta convertilos en contactos en una base de datos, cerrar ventas y fidelizarlos.
Adicionalmente, se recomienda que las empresas se formen en marketing digital, hay varios
recursos gratuitos en Internet, como tambien existe un “Plan de digitalizacion MIPYME”
impulsado por la OEA en conjunto con SENPRENDE (Servicio Nacional de
Emprendimiento y Pequefios Negocios) y CCIT, donde capacitan a las micro y pequefias
empresas de Tegucigalpa a introducir el comercio electronico y mitigar el impacto del
COVID. Asimismo, hay un programa de “Estrategia de modernizacion y dinamizacion
empresarial” de USAID Honduras en alianza con Impact Hub Tegucigalpa, una red para
emprendedores, con el cual contribuyen a la aceleracion empresarial con enfoque en las areas

de negocios.

6. Resultados financieros. En base a los hallazgos encontrados en esta variable, se recomienda
a las MIPYMES ajustar sus presupuestos y sus planes de ejecucién, asi como crear un plan
de contingencia con escenarios que le permita a la misma poder afrontar futuras situaciones
con respecto a la variabilidad de los costos de importacién. Se recomienda prestar especial
atencion al flujo de caja proyectado, ya que de este dependera la estabilidad financiera de la
empresa. Se puede establecer plazos de crédito con los proveedores o bien, negociar
descuentos por pronto pago en la medida posible. En situaciones como estas se debe
garantizar el pago de las obligaciones de la compafiia y garantizar su operabilidad, esto se
puede proyectar tomando en consideracion el ritmo de los proveedores, el comportamiento
de la cadena de suministro y los planes de trabajo de los empleados. Asimismo, las empresas

deben asegurar el incremento de sus ingresos por ventas y controlar sus gastos operativos.
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7. Efectos de los costos de importacion. Considerando que las empresas esperan una continua
alza en los costos de importacion para este afio 2022, y tomando en cuenta todo lo que esta
sucediendo en la actualidad alrededor del mundo, como la situacion beélica en Europa (la
invasion de Rusia a Ucrania) y las consecuencias que esto esta acarreando ya en la cadena de
suministros a nivel global y que pueden agudizarse en caso de continuar, es necesario que las
MIPYMES establezcan un plan de contingencia a corto y mediano plazo que permita la
continuidad de su operacién, tomando como base lo experimentado a través de la crisis

sanitaria, pueden estar mas preparadas para hacerle frente a futuras situaciones.
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1. Empleo 1. Identificar los | 1.;Cdémo afectaron los | 1.Las MIPYMES son la principal fuente | 1. Empleo. En base a los hallazgos encontrados en
(variable efectos de los costos de para la generacion de empleo en esta variable, se recomienda a las MIPYMES,
independiente) costos de importacion al Tegucigalpa, ya que aportan un alto considerando que los costos de importacion
importaciéon en el empleo de las porcentaje de la poblacion pueden continuar al alza, elaborar un plan de
empleo de las MIPYMES de econdmicamente activa. Son la opcién contingencia con escenarios de rotacion de
MIPYMES de | Tegucigalpa a | principal para la insercién laboral para un personal que le permita a la empresa garantizar
Tegucigalpa a consecuencia de la | sector de la poblacién. Se ha identificado la continuidad de su operacion sin tener que
consecuencia  del pandemia del que debido al incremento en los costos de afectar significativamente uno de sus activos
COVID-19. COVID-19? importacion por la pandemia COVID-19, mas importantes, el recurso humano. Se pueden
el empleo en las MIPYMES se vio establecer contratos de trabajo temporales a
severamente afectado, especialmente en el corto plazo o contratos por obra o servicios,
aumento de la rotacidn de personal en un mientras la empresa no tenga la seguridad
67%. Entre otros efectos que el financiera que se requiere, contratos que sean
incremento en los costos de importacion renovables hasta que la situacion permita tener
tuvo en las empresas, esta el recorte de contratos por tiempo indefinido o con otro tipo
salarios y el recorte de horas pagadas a de beneficios. Asimismo, se podria establecer
empleados. Para mantener la actividad rotaciones internas, con el fin de retener el
laboral, las empresas impulsaron el talento y evitar que la operacion se vea
teletrabajo y flexibilizacion de jornada mermada cuando un empleado renuncia o es
laboral. despedido. EIl disminuir la tasa de rotacién es
vital para incrementar el ROI (retorno de
inversion) por empleado y hacer uso eficaz del

presupuesto de la empresa.
2. Ventas 2. ldentificar los | 2.¢;Cdmo afectaron los | 2.Uno de los principales efectos negativos | 2. En base a los hallazgos encontrados en esta
(variable efectos de los costos de que el alza en los costos de importacion variable, se recomienda a las MIPYMES
independiente) costos de importacion a las | gener6 en el 67% de las MIPYMES continuar explorando los canales de venta

importaciéon en las
ventas de las
MIPYMES de

Tegucigalpa a
consecuencia  del
COVID-19.

ventas de las

MIPYMES de
Tegucigalpa a
consecuencia de la
pandemia del
COVID-19?

durante la crisis sanitaria fue la
disminucion sus ventas, lo que, en
consecuencia, afectdé sus  ingresos.

Adicionalmente, la variabilidad en los
costos de importacion obligd a las
empresas a utilizar plataformas digitales
para la colocacién del producto (canal de

digitales, tales como las redes sociales,
Marketplace, influencers, aprovechando que la
pandemia COVID-19 ha acelerado la
dependencia de estas plataformas para poder
potenciar las ventas y porque la inversion es
menos costosa que pagar anuncios televisivos,
de radio u otro tipo de difusién tradicional.
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efectos de los
costos de
importacion en la
productividad de las
MIPYMES de

Tegucigalpa a
consecuencia  del
COVID-19.

3.¢Coémo afectaron los

costos de
importaciéon a la
productividad de las

MIPYMES de
Tegucigalpa a
consecuencia de la
pandemia del
COVID-19?

venta) como ser las redes sociales y los
sitios web, con el fin de sobrellevar la
crisis sanitaria. Asimismo, existe una idea
generalizada de las empresas en que los
costos de importacion  continuaran
afectando las metas de sus ventas para
este afio 2022.

3. Al ser afectados los costos de importacion

debido a la pandemia COVID-19, el nivel
de productividad se vio afectado
negativamente en el 66% de las
MIPYMES. También se identificd que el
aumento en los costos de importacion
influy6 en que hubiera demora en los
tiempos de entrega por parte de los
proveedores, ya que la cadena de
suministros se vio afectada de manera
general, por el alza en los aranceles y el
aumento en la complejidad de los
procesos, asi como la priorizacion que se
dio para la importacion de los suministros
de bioseguridad. Debido a esta demora en
el abastecimiento de insumos y materia
prima, el nivel de produccién sufrié una
disminucién, ocasionando en parte que
hubiera cancelacion de pedidos de los
clientes.
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Considerando el tiempo y los recursos
limitados, es més eficaz elegir las redes sociales
que mejor respondan al perfil del mercado
objetivo o que dominen el sector del negocio de
la empresa. Los costos de importacion tendran
siempre inherencia en el comportamiento de las
ventas, por lo que las empresas deben buscar
estrategias innovadoras e instruirse en gestion
comercial a través de programas ofrecidos por
el COHEP, las Camaras de Comercio y otras
organizaciones tanto gubernamentales como no
gubernamentales, que, desde sus departamentos
especializados para las MIPYMES, brindan
capacitacion y asesoria. También estan las
mentorias que brindan organizaciones como
Terra Impulsa, Impact Hub 0 Voces Vitales que
en su mayoria son gratuitas.

. En base a los hallazgos encontrados en esta

variable, se recomienda a las MIPYMES
analizar qué sustitutos de materia prima o
insumos hay en el mercado local que puedan
considerar para su produccién sin que se vea
afectada la calidad de sus productos, lo cual
representa un reto grande ya que el pais importa
mas de lo que exporta. A menudo, la calidad de
un producto no estd determinada por el
producto en si, sino por su disponibilidad; por
ello, es importante satisfacer la demanda para
aumentar su percepcion de calidad, por lo que
las empresas deben cuidar que su produccion
continde y aprovechar a tomar ventaja ante su
competencia abasteciendo a sus clientes lo
mayor posible. Se puede elaborar un pronéstico
de las necesidades de materia prima o insumos
ya sea bimestral, trimestral, o el periodo que se
considere apropiado y socializar este prondstico
con los proveedores, con el fin de que estos
también puedan planificar a su vez la
disponibilidad de esa materia prima en dichos
periodos. Al minimizar la demora en el



4. Oferta
(variable
independiente)

5. Demanda
(variable
independiente)

4.

5.

ldentificar los
efectos  de los
costos de

importacion en la
oferta de las
MIPYMES de

Tegucigalpa a
consecuencia  del
COoVID-19.

Identificar los
efectos de los
costos de

importacion en la
demanda de las
MIPYMES de

Tegucigalpa a
consecuencia  del
COVID-19.

4. ;Como afectaron los

costos de
importaciéon a la
oferta de las
MIPYMES de
Tegucigalpa a
consecuencia de la
pandemia del
COVID-19?

.¢Como afectaron los

costos de
importacion a la
demanda de las

MIPYMES de
Tegucigalpa a
consecuencia de la
pandemia del
COVID-19?

4. Entre los efectos que la variabilidad de los

costos de importacion ha tenido en esta
variable durante esta crisis sanitaria se ha
identificado que el 83% de las MIPYMES
tuvieron que modificar su oferta de
productos y servicios para asi poder
abordar a otro segmento de la poblacion,
es decir, diversificar su mercado. También
se logrd identificar que la oferta se vio
perjudicada por el surgimiento de nuevos
competidores, como aquellos informales
que no cumplen con las obligaciones
tributarias como lo hacen los formales,
ofreciendo productos a un precio menor,
razén por la cual, las empresas se vieron
obligadas a disminuir los precios para
poder mantener su oferta competitiva.

5.Para las empresas, la demanda es un pilar

fundamental para poder crecer en un
mercado competitivo lo cual es un reto y
que se vuelve mayormente desafiante en
la actualidad por el incremento en los
costos de las importaciones a
consecuencia de pandemia del COVID-
19. Se identific6 que la demanda ha
disminuido en el 67% de las MIPYMES
al encarecerse los precios de los
productos; todo esto conllevd a los
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abastecimiento se podrd tener un nivel de
productividad éptimo para la empresa.

. En base a los hallazgos encontrados en esta

variable, se recomienda a las MIPYMES
analizar los cambios en el mercado,
considerando los efectos que ha tenido la
pandemia y también los efectos que tienen los
costos de importacion en los precios, con el fin
de considerar nuevos productos y servicios que
sean innovadores, que se adapten y suplan a las
nuevas necesidades del mercado. Existen varias
formas para analizar y comprender lo que esta
pasando en el mercado, pero entre la més
popular estan las encuestas, las cuales
recolectan datos que pueden servir para conocer
lo que el consumidor estd necesitando y
entender su comportamiento de consumo, la
informacion que se recolecta puede brindar
datos que ayuden a ver qué producto o servicio
puede innovarse. Cabe recalcar que hay
herramientas digitales y gratuitas para generar
encuestas. Asimismo, es necesaria una
optimizacion de la oferta, priorizando aquellos
productos que son de mas demanda y mas
rentables.

. En base a los hallazgos encontrados en esta

variable, se recomienda a las MIPYMES
observar muy de cerca el comportamiento del
consumidor, ya que la pandemia ha modificado
la conducta de gasto y consumo en todo
sentido, a nivel de empresa y a nivel del cliente.
Se deben establecer estrategias de marketing
digital aprovechando la era tecnolégica
existente, que se apeguen a la realidad actual y
que atienda a las necesidades reales del
mercado; entre estas estrategias Se pueden



6. Resultados
financieros

(variable

independiente)

6. ldentificar los
efectos  de los
costos de
importaciéon en los
resultados

financieros de las
MIPYMES de

Tegucigalpa a
consecuencia  del
COVID-19.

6.¢:Como afectaron los

costos de
importacién a los
resultados

financieros de las

MIPYMES de
Tegucigalpa a
consecuencia de la
pandemia del
COVID-19?

.El incremento en los

empresarios a tomar  importantes
decisiones como reducir sus gastos
operativos para poder mitigar el impacto,
situacion que puede continuar debido a la
percepcion que las empresas tienen sobre
la continua disminucion de su demanda
como parte de las secuelas que aln esta
dejando la crisis sanitaria.

costos  de
importacion debido a la pandemia del
COVID-19 afecté de manera negativa al
67% de las MIPYMES en sus resultados
financieros. Entre  los indicadores
financieros mas afectados por el alza en
estos costos, estan la rentabilidad, la
liguidez y la eficiencia operativa, las
cuales  sufrieron una  disminucidn.
Asimismo, otro efecto identificado fue el
aumento del nivel de endeudamiento de
las empresas debido a la escasez de
entrada de efectivo, optando por adquirir
préstamos de instituciones financieras o
adquiriendo ayudas de alivio de
instituciones privadas y gubernamentales,
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considerar el “Inbound Marketing” que
combina distintas tacticas de marketing online
para atraer, enganchar y deleitar a los clientes,
produciendo contenido de valor para los
usuarios con el fin de llamar su atencion y
atraerlos hasta convertilos en contactos en una
base de datos, cerrar ventas y fidelizarlos.
Adicionalmente, se recomienda que las
empresas se formen en marketing digital, hay
varios recursos gratuitos en Internet, como
también existe un “Plan de digitalizacion
MIPYME” impulsado por la OEA en conjunto
con SENPRENDE (Servicio Nacional de
Emprendimiento y Pequefios Negocios) y
CCIT, donde capacitan a las micro y pequefias
empresas de Tegucigalpa a introducir el
comercio electrénico y mitigar el impacto del
COVID. Asimismo, hay un programa de
“Estrategia de modernizaciéon y dinamizacion
empresarial” de USAID Honduras en alianza
con Impact Hub Tegucigalpa, una red para
emprendedores, con el cual contribuyen a la
aceleracién empresarial con enfoque en las
areas de negocios.

. En base a los hallazgos encontrados en esta

variable, se recomienda a las MIPYMES ajustar
sus presupuestos y sus planes de ejecucion, asi
como crear un plan de contingencia con
escenarios que le permita a la misma poder
afrontar futuras situaciones con respecto a la
variabilidad de los costos de importacion. Se
recomienda prestar especial atencion al flujo de
caja proyectado, ya que de este dependera la
estabilidad financiera de la empresa. Se puede
establecer plazos de crédito con los proveedores
0 bien, negociar descuentos por pronto pago en
la medida posible. En situaciones como estas se
debe garantizar el pago de las obligaciones de
la compafiia y garantizar su operabilidad, esto
se puede proyectar tomando en consideracion el



7. Efecto de los
costos de
importacion

(variable

dependiente)

7. ldentificar los
efectos  de los
costos de

importacion en las
MIPYMES de

Tegucigalpa a
consecuencia  del
COVID-19.

7.¢Coémo afectaron los

costos de
importacion a las
MIPYMES de
Tegucigalpa a
consecuencia de la
pandemia del
COVID-19?

A raiz del

para poder cumplir con sus obligaciones.
Por otra parte, un 50% de las empresas se
vieron forzadas también a reducir sus
gastos operativos para poder amortiguar el
impacto de la situacion.

efecto de los costos de
importacion en las 6 variables que se han
analizado: empleo, ventas, productividad,
oferta, demanda y resultados financieros
de las MIPYMES, la mas afectada ha sido
las ventas, las cuales se han decrementado
generando por consiguiente un efecto
negativo en las demas variables, ya que al
carecer de ingresos las empresas se vieron
obligadas a ajustar sus presupuestos para
mitigar el impacto, ocasionando reduccién
de gastos y la implementacion de medidas
que permitieran amortiguar el mismo.
Finalmente, se puede concluir que los
efectos de los costos de importacion en las
MIPYMES de Tegucigalpa a
consecuencia de la pandemia COVID-19
fueron negativos. En el empleo, la tasa de
rotacion incremento, hubo una
significativa reduccion de las ventas
disminuyendo los ingresos, asi como una
baja en la productividad lo que influyo
negativamente en la oferta y en la
demanda, y todo esto en conjunto
afectaron los resultados financieros.
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ritmo de los proveedores, el comportamiento de
la cadena de suministro y los planes de trabajo
de los empleados. Asimismo, las empresas
deben asegurar el incremento de sus ingresos
por ventas y controlar sus gastos operativos.

. Considerando que las empresas esperan una

continua alza en los costos de importacion para
este afio 2022, y tomando en cuenta todo lo que
estd sucediendo en la actualidad alrededor del
mundo, como la situacion bélica en Europa (la
invasion de Rusia a Ucrania) y las
consecuencias que esto esta acarreando ya en la
cadena de suministros a nivel global y que
pueden agudizarse en caso de continuar, es
necesario que las MIPYMES establezcan un
plan de contingencia a corto y mediano plazo
gue permita la continuidad de su operacién,
tomando como base lo experimentado a traves
de la crisis sanitaria, pueden estar mas
preparadas para hacerle frente a futuras
situaciones.
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ANEXOS

Anexo No. 1 — Cuestionario

Efectos de los costos de importacion en las MIPYMES de Tegucigalpa a
consecuencia de la pandemia COVID-19

Somos pasantes de la Carrera de Administracion de Empresas en el Centro Universitario Tecnolégico
(CEUTEC), realizando una investigacion como parte de nuestro proyecto de graduacion. Agradecemos de
antemano su participacion en esta encuesta, la cual aportard en gran manera a la recoleccion de datos para

nuestro estudio, entendiendo que su propésito es explicitamente para efectos del proyecto de graduacion y

se utilizaran con la debida prudencia del caso. Valoramos su tiempo y disposicion.

Por favor identificar cual es el tamafio de Indique el sector al que pertenece su
su empresa: empresa
O  Microempresa (1-10 empleados) O Manufactura
§ O Pequefia empresa (11-50 empleados) O Comercial
f‘é O Mediana empresa (51-150 empleados) O  Agroindustrial
g ¢ Cuantos afios tiene de operacion su 8 gervmos
S empresa? o
§ O 1-3afi0s Especifique:
A O 4-6 afos
O 7-9 afios
O 10 afios en adelante
¢ Cémo considera que los costos de Debido a los costos de importacion
importacion afectaron a la rotacion de sus durante la pandemia COVID-19, ¢su
empleados durante la pandemia COVID- empresa considerd alguna de estas
197 medidas respecto a sus empleados?
O Haaumentado O Recorte de salarios a empleados
o O  Se ha mantenido O Recorte de horas pagadas a empleados
%_ O Hadisminuido O No ha considerado este tipo de medidas
LIEJ O Otro
Debido a los costos de importacion Especifique:
durante la pandemia COVID-19 ¢ Qué
tuvo que hacer su empresa para
mantener su actividad laboral?
O Teletrabajo
O  Flexibilizacién de jornada laboral




O Rotacién de turnos
O Cancelacién de viajes nacionales e
internacionales

O Ninguno
O Otro
Especifique:

7. Considerando la variabilidad en sus 8. Considerando la variabilidad en sus
costos de importacién durante la costos de importacién durante la
pandemia COVID-19, ;qué efectos han pandemia COVID-19, ¢qué canales de
tenido sus ventas? venta tuvo que utilizar su empresa?
O Haaumentado O Tiendas y negocios fisicos
O  Se ha mantenido O Redes sociales

g O Ha disminuido O Sitios web
2 S Considera i _ O Apllcacpne_s moviles
. gue sus costos de importacion O  Intermediarios
para este afio (2022) pueden influir en la O Otro
meta de sus ventas: Especifique:
Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En Desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

10. Considerando la variabilidad en sus 11. Considerando la variabilidad en sus
costos de importacion ¢ Se ha visto costos de importacion durante la
afectado el cumplimiento de sus pandemia COVID-19, ;Qué grado de

- proveedores debido a las restricciones afectacion ha presentado su nivel de
g sanitarias del COVID-19? produccion a causa de la demorae
% Definitivamente si insuficiencia de insumos provenientes del
= Probablemente si exterior?
DE_ Indiferente O De0a25%

Probablemente no O De 25% a 50%

Definitivamente no O De50% a 75%

O De 75% a 100%




12.

Considerando la variabilidad en sus
costos de importacién durante la
pandemia COVID-19, ordene en una
escala del 1 al 5, por grado de
importancia, los siguientes efectos que ha
tenido su empresa en las actividades con
sus clientes y proveedores (siendo 1 el mas
afectado y 5 el menos afectado).

Se ha visto afectada la cadena de
proveedores

Nuestros proveedores han endurecido
su plazo de pago

Las devoluciones y recuperaciones de
los productos se han incrementado

La cancelacion de pedidos de clientes
ha aumentado significativamente

a mora de clientes ha aumentado

13. ¢Considera que los costos de importacion
durante la pandemia COVID-19
influyeron en sustituir la materia prima
de su empresa proveniente del exterior
por insumos locales?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Oferta

14.

Considerando la variabilidad en sus
costos de importacién, ¢su empresa ha
modificado la oferta de productos para
abordar nuevos clientes durante la
pandemia COVID-19?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
En Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

16.

Debido a los costos de importacion
durante la pandemia COVID-19, ;qué
estrategias consider6 mas importantes
para su oferta? Puede marcar mas de una
opcion.

Ofrecer nuevos productos o servicios

Rebajar el precio de algunos productos
0 servicios

Cambiar las condiciones de pago

Diversificar los mercados

Crear asociaciones con otras empresas

Otras estrategias:

15. ¢Considera que los costos de importacion
durante la pandemia COVID-19
influyeron en el surgimiento de nuevos
competidores?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En Desacuerdo

Totalmente en desacuerdo




17.

¢ Considera que sus costos de importacion
han influido en la demanda de sus
productos durante la pandemia COVID-
19?

18.

Debido a los costos de importacion
durante la pandemia COVID-19, ¢se ha
visto afectado el nivel de inversidn en
mercadeo de los productos de su

efectivo en su negocio? Puede elegir mas

de una opcion.

O  Adquirir préstamos de instituciones
financieras

O Adquirir préstamos de personas
particulares

O Adaquirir ayuda de alivio

O Negociar con sus prestamistas actuales
los términos de sus créditos

O Reducir gastos operativos de su

O Si empresa?
O No O Hedisminuido la inversién
Si su respuesta es afirmativa, explique O He mantenido la inversion
g por qué: O He aumentado la inversion
3]
% 19. En unaescala de 1 a 5, siendo 1 ""bajo
= riesgo’ y 5 "alto riesgo™, ¢qué tan
vulnerable es su empresa a la continua
disminucion de la demanda a causa de los
costos de importacién?
1 (bajo riesgo)
2
3
4
5 (alto riesgo)

20. Considera que los costos de importacion 21. Ordenar del 1 al 4, por orden de
durante la pandemia COVID-19, ;ha importancia, los siguientes indicadores
afectado los resultados financieros de su financieros que se vieron afectados en su
empresa? empresa por los costos de importacion

Totalmente de acuerdo durante a la pandemia COVID-19. Siendo
De acuerdo 1 el mas afectado y el 4 menos afectado.
Ni de acuerdo ni en desacuerdo Rentabilidad

2 En Desacuerdo Nivel de endeudamiento

3 Totalmente en desacuerdo Liquidez

% Eficiencia operativa

=

‘g 22. Debido a los costos de importacion

= durante la pandemia COVID-19, ¢;cuales

E son las medidas mas importantes que

¥ considero¢ ante la escasez de entrada de




empresa
O No present6 escasez de entrada de
efectivo

23. Considerando la variabilidad en los
costos de importacién durante la
pandemia COVID-19, ordene del 1 al 6,
por orden de importancia, las siguientes
variables que mas afectaron a su
empresa.

Empleo

Ventas

Productividad

Oferta

Demanda

Resultados Financieros

Pregunta de conclusion

Plataforma utilidad: Formularios Google

Enlace de la encuesta: https://forms.gle/vngCFPKzE18SaR9x6



https://forms.gle/vnqCFPKzE18SaR9x6

Anexo No. 2 — Cuestionario para entrevista

Efecto

s en los costos de importacion de las MIPYMES de Tegucigalpa a

consecuencia de la pandemia COVID-19

Agenda

Presentacion

Agradecer la disposicion para la entrevista
Explicar el objetivo de la entrevista
Comenzar con el cuestionario

Agradecer de nuevo el tiempo y las respuestas
Despedida

Preguntas

> w0 np e

10.

¢A gué se dedica su empresa?

¢Cuadles son sus principales productos o insumos de importacion?

¢COmo ha afectado la pandemia sus costos de importacion?

¢De qué manera los costos de importacion afectaron la situacion del empleo por la crisis de la
pandemia? (Ejemplos: empleos temporales, empleo por hora, subcontrataciones).

Debido a los costos de importacion durante la pandemia COVID-19 ;se generé cambios en sus
canales de venta y cudl fue el que le proporcion6 mayor margen de venta a su empresa?
Considerando sus costos de importacion ¢cuales fueron las negociaciones pactadas con sus
proveedores por las restricciones sanitarias de la pandemia COVID-19?

;Considera que sus costos de importacion durante la pandemia COVID-19 influyd en el
surgimiento de nuevos competidores, formales o informales, que afectaron la venta de sus
productos?

¢Los costos de importacién durante la pandemia COVID-19 le hizo diversificar sus productos?
Expligue.

Comparando el inicio de la pandemia y luego la reactivacion de la economia, ¢en qué medida su
empresa ha sobrellevado la situacion de los costos de importacion?

¢Cudles son las expectativas de su empresa en referencia a los costos de importacion para este
afio 20227



Anexo No. 3 — Entrevistas (evidencias)

Entrevista a Irma Martinez | Inversiones Cortinas & Accesorios

Q) zoom

_"
Irma Martinez \ 2922'02’26 11:2730R

Enlace de la grabacion en la nube:
https://zoom.us/rec/share/lliRokOUbzovd LEQGtnuVONyRI-
060zQGx6JXeGBQPJOjKR8s2FxcRGelyB_nAry.GWC0b312nGpUVEUN

Cadigo de acceso: MIm#xUOL)

Entrevista a Douglas Bertrand | Bertech

W
2022-02-27 11:28:41

L —



https://us-east-2.protection.sophos.com/?d=zoom.us&u=aHR0cHM6Ly96b29tLnVzL3JlYy9zaGFyZS9JSWlSb2tPVWJ6b3ZkTEVRR3RudVZPTnlSbC1nNk96UUd4NkpYZUdCUVBKT2pLUjhzMkZ4Y1JHY2x5Ql9uQXJ5LkdXQzBiMzEybkdwVXZFVW4=&i=NWM5NDRjZmIyMzc0MTkxNzc5OWI2ZTUy&t=alZaOGZuQnVONnBSeHdRODdqVFRQbHRnUmgxblpPaWlCOEtuVE83K2NrST0=&h=3957ae7303e94c7e804a4715cb6e2e49
https://us-east-2.protection.sophos.com/?d=zoom.us&u=aHR0cHM6Ly96b29tLnVzL3JlYy9zaGFyZS9JSWlSb2tPVWJ6b3ZkTEVRR3RudVZPTnlSbC1nNk96UUd4NkpYZUdCUVBKT2pLUjhzMkZ4Y1JHY2x5Ql9uQXJ5LkdXQzBiMzEybkdwVXZFVW4=&i=NWM5NDRjZmIyMzc0MTkxNzc5OWI2ZTUy&t=alZaOGZuQnVONnBSeHdRODdqVFRQbHRnUmgxblpPaWlCOEtuVE83K2NrST0=&h=3957ae7303e94c7e804a4715cb6e2e49

Enlace de la grabacién en la nube (2 videos):
https://zoom.us/rec/share/zdnJLxx283 JX6pZ_wqlielHR48FUrcPHjNWAKWd7Eg3J0Beb0WidwZ2bsKVzj8M.

0sQk-xy7X3MRNM3k

Cadigo de acceso: YBaR8KQ%

Entrevista a Cristian Hernandez | Inversiones Elektrocolor, S.A.

2022-02-27 12:02:12

Cristhian Hermandez

Enlace de la grabacion en la nube (2 videos):
https://zoom.us/rec/share/zdnJLxx283 JX6pZ waqlielHR48FUrcPHiNWAKWd7Eg3J0Beb0Wi9wZ2bsKVzj8M.

0sQk-xy7X3MRNM3k

Cadigo de acceso: YBaR8KQ%

Observacion:
Las otras 3 empresas entrevistadas fueron via llamada de voz por WhatsApp:
e Galeria de Disefio Honduras

e Ulzzang Skin RX
e The Pharmacy HN


https://zoom.us/rec/share/zdnJLxx283_JX6pZ_wqIie1HR48FUrcPHjNWAKWd7Eg3J0Beb0Wi9wZ2bsKVzj8M.0sQk-xy7X3MRNM3k
https://zoom.us/rec/share/zdnJLxx283_JX6pZ_wqIie1HR48FUrcPHjNWAKWd7Eg3J0Beb0Wi9wZ2bsKVzj8M.0sQk-xy7X3MRNM3k
https://zoom.us/rec/share/zdnJLxx283_JX6pZ_wqIie1HR48FUrcPHjNWAKWd7Eg3J0Beb0Wi9wZ2bsKVzj8M.0sQk-xy7X3MRNM3k
https://zoom.us/rec/share/zdnJLxx283_JX6pZ_wqIie1HR48FUrcPHjNWAKWd7Eg3J0Beb0Wi9wZ2bsKVzj8M.0sQk-xy7X3MRNM3k

