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“El éxito depende del esfuerzo.”

- Séfocles



RESUMEN EJECUTIVO

En el presente se abordan, de manera detallada, todas las actividades realizadas durante
la practica profesional ejercida en el Hospital del Valle, situado en San Pedro Sula. Dentro de esta
empresa, las funciones desarrolladas estuvieron relacionadas en gran parte a la gestion de la
tecnologia sanitaria del hospital.

Debido a que esta institucion busca a otras empresas para que les provean de los servicios
de mantenimiento del equipamiento biomédico, las responsabilidades consistieron mayormente
en supervisar de manera directa a los proveedores de todos los servicios de mantenimiento que
contrata el Hospital del Valle, asimismo, de mantener actualizadas las bitacoras y los reportes de
cada uno de estos procesos.

Una practica profesional es esencial para tener ese acercamiento al mercado laboral que
tanto requiere el estudiante para poner en practica todos los conocimientos que han sido
adquiridos a lo largo de sus estudios. Validando en un contexto laboral lo que realmente se ha

logrado aprender y, ademas, terminar de consolidarse como un profesional.

Palabras clave: bitacoras, gestion, mantenimiento, proveedores, supervisar.
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GLOSARIO

Bitacoras: cuaderno o publicacién que permite llevar un registro escrito de diversas acciones
de manera cronoldgica.

Equipo médico: cualquier dispositivo usado para diagnosticar, curar o tratar una enfermedad
o para prevenirla.

Gestion hospitalaria: disefio y desarrollo de estrategias para conseguir una mejor relacion
entre la calidad, el precio y los esfuerzos por lograr la efectividad en los servicios de un
hospital.

Mantenimiento: conjunto de operaciones y cuidados necesarios para que instalaciones,
edificios, industrias, etc., puedan seguir funcionando adecuadamente.

Mantenimiento correctivo: conjunto de tareas técnicas, destinadas a corregir las fallas del
equipo que demuestren la necesidad de reparacion o reemplazo.

Mantenimiento preventivo: consiste en la realizacion de labores de mantenimiento
programadas periédicamente con el fin de evitar futuras anomalias e imprevistos

Orden de trabajo: es un documento digital o en papel que describe una tarea de

mantenimiento y proporciona toda la informacién necesaria para realizarla

XVI



l. INTRODUCCION

En el presente informe se describiran cronolégicamente las actividades realizadas durante
el periodo de la practica profesional en el Hospital del Valle. Dentro del mismo, se estara
describiendo a la empresa y se mostrara el progreso en cuanto al cumplimiento de las
responsabilidades asignadas con sus resultados, para poder retroalimentar todos los
conocimientos adquiridos que fueron puestos en practica para su desarrollo.

El cargo asumido es el de ingeniero biomédico, y su objetivo principal es velar por la
seguridad de los pacientes a través del manejo 6ptimo del equipamiento médico. Garantizando y
cumpliendo con los mantenimientos preventivos y correctivos en tiempo y forma especificada, asi
como también, la supervision de las actividades llevadas a cabo por los prestadores de estos
servicios al hospital y su posterior registro.

El presente documento se encuentra seccionado en ocho capitulos diferentes. Dentro del
Capitulo Il, se podra ver descrita a la empresa y el departamento en el cual se realizaran las
actividades de la practica profesional. En el Capitulo Ill, se presentara el marco tedrico que incluira
toda la informacidn necesaria para poner en contexto al lector con el desarrollo de la empresa y
la practica dentro de la misma. El Capitulo IV servira como recopilatorio de todas las actividades
realizadas hasta el momento de manera cronoldgica.

Las conclusiones y recomendaciones de la practica profesional podran ser encontradas en
los Capitulos V' y VI, respectivamente. Finalmente, en el Capitulo VII, se encontraran enlistadas
todas las referencias bibliograficas que seran de utilidad, y dentro del Capitulo VIII el lector tendra
un repertorio complementario de informacién visual sobre las distintas actividades que seran

expuestas.



Il. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

En el presente capitulo se dara a conocer con mayor detalle a la empresa en donde se
logro realizar la practica profesional. Se mostrara una breve descripcion de la empresa y del
departamento especifico en el cual se estara colaborando durante el periodo de la practica
profesional.

2.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

Dado a que no se encuentra informacién con respecto a la historia de la empresa en
ninguna plataforma, este dato fue consultado con el jefe del Departamento de Mantenimiento
(2023), el cual expone lo siguiente: “El Hospital del Valle abre sus puertas el 5 de septiembre del
1998. Tomando como ejemplo al Hospital CEMESA y el Hospital Bendafa, y con el deseo de
brindar apoyo a otro sector de la poblaciéon hondurefa.”

En primer lugar, este hospital incorporaba servicios como los de emergencias, quiréfanos,
radiologia, hospitalizacion y entre otros. Luego se logré consolidar la apertura del primer
condominio que actualmente se encuentra enfocado para el alquiler de salas a médicos
especializados. Seguidamente se logré inaugurar Medimall y desde entonces el hospital ha tenido

algunos cambios en cuanto a las ubicaciones de sus areas, sin embargo, los servicios ofrecidos se

han mantenido constantes a lo largo de los afios. (Hospital del Valle, 2023).

W HOSPITAL
peL VALLE

llustracion 1: Logo Hospital del Valle

Fuente: (Hospital del Valle, 2023)



2.1.1 MISION

Somos una Instituciéon miembro de la Red Médica del Valle lider en servicios médicos
especializados que aseguramos la mejor experiencia de salud para todos nuestros pacientes
(Hospital del Valle, 2023).

Brindamos un enfoque de excelencia en calidad y seguridad, sustentado en principios de
integridad, solidaridad, empatia y ética, utilizando la tecnologia médica avanzada con los mejores
talentos humanos acreditados (Hospital del Valle, 2023).

2.1.2 VISION

Consolidarnos como la Institucion de Servicios Médicos vanguardista, enfocada en cumplir
los mas altos estandares que garanticen la atencion médica integral para la poblacion de
Honduras, mejorando nuestra competitividad y logrando reconocimiento internacional (Hospital
del Valle, 2023).

2.1.3 VALORES
e Garantizar la seguridad y satisfaccion del paciente y sus familiares.
e Integridad hacia nuestros pacientes, familiares y colaboradores.
e Etica como respeto a la confidencialidad del paciente y la Institucion.
e Solidaridad como la conducta que nos asegura identificar oportunamente las necesidades.
e Humanismo como parte integral del trato hacia nuestros pacientes y colaboradores.

(Hospital del Valle, 2023).



2.2 DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO

El departamento de mantenimiento se encarga de realizar los diferentes mantenimientos
preventivos y correctivos tanto al area infraestructural del hospital como a la tecnologia médica
con la que disponen. Este departamento se encuentra bajo el liderazgo del director de
operaciones y se divide en distintas unidades para poder atender las necesidades que se

presenten del hospital (llustracion 2).

Director de
Operaciones

Coordinadora de

. L. Jefe de
Logistica de Mantenimient
Mantenimiento antenimiento
|
[ | | |
Unidad de Obras Unidad de Unidad de Unidad de
Civiles Mantenimiento Tecnologia Electromecanica
Industrial Médica

llustracion 2: Organigrama Departamento de Mantenimiento
Fuente: (Hospital del Valle, 2023)

Las unidades de obras civiles, mantenimiento industrial y la de electromecanica se encarga
de todos los problemas referentes a la refrigeracion, medidas contra incendios, red eléctrica, y en
cierta medida apoyan con algunos dispositivos médicos, pero mayormente se enfocan en las
camas/camillas hospitalarias.

La unidad de tecnologia médica esta conformada por un Unico agente que proviene de
los servicios tercerizados con BIOTEC. Este profesional es el que se encarga de cada uno de los
dispositivos que se encuentran bajo contrato brindandoles el mantenimiento tanto preventivo

como correctivo, segun sea necesario.



2.3 OBJETIVOS DE PUESTO
2.3.1 OBJETIVO GENERAL
Asegurar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos médicos del hospital
durante el primer trimestre del afio 2023, asi como el adecuado uso, instalacidn, operacién y
conservacion de estos.
2.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Supervisar el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, durante el primer
trimestre del ano 2023, a través del monitoreo constante con las bitacoras de
mantenimiento preventivo.
2. Vigilar el cumplimiento de las vifietas y reportes de los equipos luego de las intervenciones
de mantenimiento por el personal encargado, durante el primer trimestre del afio 2023.
3. Asegurar el seguimiento sobre los equipos en mantenimiento correctivo una vez que estos
son reinstalados en las areas correspondientes, mediante sus bitacoras, para el primer
trimestre del afio 2023.
4. Realizar el levantamiento de la bitacora de equipos que no se encuentran dentro de un

contrato para el primer trimestre del afio 2023.



I1l. MARcO TEORICO

En este capitulo se presenta un breve analisis sobre diferentes tematicas asociadas al
entorno de la empresa y a las actividades que se desarrollaron dentro de ella durante el periodo
de la practica profesional.

3.1 ANALISIS DEL SECTOR

El sector salud comprende todos aquellos servicios, establecimientos y bienes destinados
a mantener la calidad de vida de las personas con respecto a su estado de salud. Un hospital es
parte del sector de servicios, ya que a través de su personal administrativo y de salud, este puede
producir servicios para satisfacer las necesidades de prevencion, diagndstico, tratamiento y
recuperacion de las personas (Sector salud, 2022).

Honduras cuenta con establecimientos de atencién a la salud en todos los 18
departamentos. Estos establecimientos se dividen entre el sector publico, el Instituto de Seguridad
Social y en el sector privado (Bermudez-Madriz JL, et al., 2011).

Segun un reporte publicado por Sauceda Gonzalez, (2021), el sector publico presta sus
servicios al 60% de la poblacién, el IHSS esta encargado de asegurar al 12% de la poblacién y se
estima que un 18% de los hondurefos no tienen acceso a servicios de salud.

El Hospital del Valle se consolido como parte del sector privado que se encarga de atender
al 10% de la poblaciéon hondurefa. (Carmenate-Milan et al., 2016). Las personas que pueden optar
por los servicios de este sector son mayormente aquellas familias de altos ingresos.

La contribucion de cada uno de los sectores a lo largo de los afos ha resultado clave para
la longevidad y calidad de los servicios que hoy en dia siguen siendo ofrecidos, asi como también,
la incorporacion de nuevas técnicas que surgen como alternativas a diferentes enfermedades
(Universidad Nacional Autonoma de Honduras, 2020).

Guerra et al. (s/f) menciona que, desde la década de los noventa, el Hospital del Valle
formalizé alianzas con la Universidad Catolica de Honduras, en el mes de septiembre de 1999.
También, ha establecido alianzas de orden internacional como ser con los hospitales Baptish en

marzo del 2000 y Kendall, en julio del 2005.



De tal forma que la experiencia de intercambio y aprendizaje ha permitido a los dirigentes
del Hospital del Valle, desarrollar una politica y planes de mejora de la calidad de atencion al
usuario externo, pero también al usuario interno, lo cual ha contribuido a crear un clima de
competencia y de generacion de capacidades humanas (Guerra et al., s/f).

3.2 TEORIA Y TECNICAS APLICADAS
3.2.1 PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO

Un programa de mantenimiento bien estructurado permite que se garantice la
disponibilidad permanente de los equipos médicos con los que cuenta una institucion de atencion
a la salud. Esto a su vez, mejora notablemente la calidad del servicio brindado con los equipos
debido a que la mayor parte del tiempo estaran operando en condiciones 6ptimas (Rosales &
Edgardo, 2018).

Este programa de mantenimiento puede estructurarse de diferentes maneras, en cuanto
a periodos o en cuanto al tipo de mantenimiento que se desea realizar. Con respecto a esa ultima
clasificacion, existen tres tipos de mantenimiento que se pueden lograr realizar:

1. Mantenimiento preventivo

2. Mantenimiento predictivo

3. Mantenimiento correctivo
3.2.1.1 MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Este tipo de mantenimiento consiste en una programacion periédica para poder evaluar
el estado de funcionamiento de los equipos con el objetivo principal de lograr identificar las fallas
con anticipacion para que los mismos se encuentren en sus condiciones &ptimas de
funcionamiento y seguridad (C. L. Ventura, R. Flores Flores, 2019).

Las actividades que se llevan a cabo para este tipo de mantenimiento son las siguientes:
inspeccion visual de los equipos, limpieza interna y externa, pruebas de funcionamiento, y su
debida calibracion para que los valores medidos siempre se encuentren dentro de los rangos

permitidos (José & Garcia, 2022).



3.2.1.2 MANTENIMIENTO PREDICTIVO

Por otro lado, el mantenimiento predictivo es una actividad g se enfoca en prevenir fallas
ocasionadas por los componentes que conforman a los equipos médicos, como ser, las valvulas,
compuertas, baterias, empaques, celdas, y entre muchos otros. El intervalo de tiempo para realizar
este procedimiento se establece buscando la manera de reemplazar los componentes antes de
que se averien y asi garantizar que el funcionamiento del dispositivo siga siendo fiable.
(Organizacién Mundial de la Salud, 2012).
3.2.1.3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Un equipo que comienza a dejar de operar correctamente de acuerdo con los rangos y
valores permitidos debe ser retirado del servicio hasta su posterior analisis técnico y posible
mantenimiento correctivo. Debido a que una falla en el equipo genera riesgos tanto para el
operador como para el paciente en el cual esta siendo utilizado (Manuel et al., 2021).

El mantenimiento correctivo es necesario durante emergencias y momentos imprevistos.
Es donde uno como profesional debe actuar de forma inmediata para restaurar la integridad del
funcionamiento del dispositivo (Manuel et al., 2021).
3.2.2 BITACORAS DE EQUIPOS

Las bitacoras de mantenimiento son herramientas de gran ayuda para el registro correcto
y ordenado de cada evento o uso de los equipos. Esto implica un esfuerzo diario en la
documentacion de las actividades, sin embargo, esto trae consigo el beneficio de reducir la
posibilidad de no conformidades encontradas y procesos sancionatorios (P. Guzman, 2021).

Generalmente, al trabajar sin llevar un adecuado control y registro de los activos de una
empresa, esta se encuentra en camino a fracasar. Esto puede suceder porque no conoce cuantos
equipos tiene o cuales de ellos se encuentran en buen uso, e incluso esta situacién podria no solo
afectar a la empresa como tal, sino que al paciente al exponerlo a un riesgo inminente debido al
uso de un equipo médico que probablemente no se encuentre en las condiciones optimas de
funcionamiento.

El problema radica en la inexistencia de documentacion normalizada de mantenimiento y
la falta de reglamentacién técnica en la ubicacion de equipos biomédicos e instalaciones

hospitalarias de unidades de servicio (Lema Suarez et al.,, 2021).



3.2.3 GESTION HOSPITALARIA

Montijo Valenzuela & Zazueta Salinas (2019), mencionan que la organizacion debe

implementar un programa para la gestion del equipo y de la tecnologia biomédica que se base

en la identificacion y la realizacién de un listado que incluya, el equipo y la tecnologia biomédica

propia, rentada y en comodato, para asegurar que todo el equipo y la tecnologia biomédica estén

disponibles para su uso, y que funcionen debidamente.

Dentro de un estudio realizado sobre la gestion hospitalaria en Lima, Peru, se afirma que

una gestion hospitalaria debe estar constituida por cinco dimensiones las cuales son las

siguientes:

1.

La planeacion para la observaciony el disefio de todas las rutas a seguir y estrategias
necesarias para minimizar los riesgos durante su ejecucion (Lissette, 2019).

La organizacion con la cual se deberan estructurar todas aquellas responsabilidades,
procedimientos, funciones, recursos y metodologias para que este logre trabajar
eficientemente (Lissette, 2019).

La integracion como la funcion principal para designar y conseguir los recursos
obligatorios con el fin de iniciar la ejecucién de los procedimientos, la clasificacion y
adquisicion de los recursos necesarios para efectuar los planes predispuestos
(Lissette, 2019).

La direccion que comprende todo lo relacionado a las actividades administrativas
que deberan ejercer una alineacién de recursos y liderazgo para la toma acertada de
decisiones que permitan el logro de las metas definidas (Lissette, 2019).

El control por el cual se constituyen los patrones que permitiran valorar los efectos
alcanzados con el objetivo principal de determinar las deficiencias claves y generar

soluciones que permiten prevenir esos defectos de operacion (Lissette, 2019).

La capacidad de gestion hospitalaria puede ser desarrollada a través de la implementacion

de una guia de gestion. Esta debera hacer uso de tres diferentes modelos de informacién con los

gue tendra que apoyarse desde la etapa inicial de la planeacion hasta el control mediante los

resultados obtenidos. Jabalera et al. (2019) menciona que estos modelos de informacion son los

siguientes:



1. iComo se realizan las cosas?
2. iCébmo las acciones son percibidas por los pacientes y el personal?
3. ;Qué tanto se puede lograr hacer o cual es la capacidad con la que se cuenta?
3.3 TECNOLOGIA SANITARIA
El Hospital del Valle terceriza todos los servicios de mantenimiento preventivo. Entre los
servicios contratados se encuentran las empresas de ProdylLab, AMESYS, mdpMedical, Dimex y su
mayor colaborador el cual es la empresa de BioTec. No obstante, cuando surgen algunos
problemas con los equipos que necesitan de una respuesta casi inmediata, se ocupan de los
servicios del ingeniero biomédico del hospital, asi como también del ingeniero biomédico
asignado por parte de la empresa de BioTec.
Con lo anterior expuesto, la tecnologia sanitaria con la que mayor frecuencia se ha tenido
la oportunidad de intervenir por diferentes razones es la siguiente:
1. Camas hospitalarias
2. Bombas de infusiéon
3. Ventiladores mecanicos
4. Monitores de signos vitales
3.3.1 CAMAS HOSPITALARIAS
Desde hace mucho tiempo atras, las camas hospitalarias eran el recurso mas importante
de un hospital y realmente configuraba su razédn de ser. Era normal una estancia prolongada de
un paciente que requeria de los servicios de diagnodstico y tratamiento. Sin embargo, con el alce
de los costos de atencion y por las exigencias para tratar con ciertas patologias, actualmente se
evitan las internaciones y se busca obtener un mayor rendimiento de los recursos (E. Quesada,
2009).
El Hospital del Valle cuenta en la mayoria de sus areas como hospitalizacion, UCI, URPA, y
emergencias con las siguientes marcas y modelos de camas hospitalarias:
1. Joson Care ES-05HD
2. ADVANTA P1600
3. Advanced B-500E
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3.3.2 BOMBAS DE INFUSION

Las bombas de infusion son equipos médicos, un poco complejos, cuya funcién es permitir
y facilitar la administracion de medicamentos a los pacientes a través de catéteres. Estos
dispositivos generan alarmas cuando ocurren ciertos eventos. Mientras estan siendo utilizados, se
pueden generar alarmas por aire en la via de suministro, por oclusion, o cuando se detecta que
se ha infundido correctamente la cantidad programada de medicamento y entre otras (Humberto
& Luis, 2019).

Sin embargo, hasta el dia de hoy, esto solo se ha podido comprobar luego de que los
agentes de la salud se movilizan hasta donde estan ubicadas todas y cada una de las bombas de
infusién generando pérdidas de tiempo innecesarias. Razon por la cual se esta intentando disefar
una nueva manera de supervision sobre las bombas de infusion de manera remota (Humberto &
Luis, 2019).

El Hospital del Valle cuenta en la mayoria de sus areas con las siguientes marcas y modelos
de bombas de infusion:

1. SAMTRONIC icatuS
2. COMEN ME600
3. B Braun Infusomat fmS
4. Mindray SK-600 Il
5. HEDY i7
3.3.3 VENTILADORES MECANICOS

Los ventiladores mecanicos son equipos utilizados para apoyar con la funcién respiratoria
a pacientes que han presentado una deficiencia en su capacidad de oxigenacion y respiracion por
si mismos a través de sus organos vitales como los pulmones.

Genoveva (2020) menciona que la ventilacion mecanica consiste en una intervencion
terapéutica temporal que se define como todo procedimiento de respiracion artificial que emplea
un aparato mecanico para suministrar un soporte avanzado de vida eficiente para los pacientes
criticos como ayuda o sustituyendo la funcion respiratoria en pacientes con insuficiencia

respiratoria, pudiendo ademas mejorar la oxigenacion e influir en la mecanica pulmonar.
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El Hospital del Valle cuenta en la mayoria de sus areas con las siguientes marcas y modelos
de ventiladores mecanicos:

1. Maquet Servo-Airy Servo |

2. Draguer Infinity C500

3. Newport E360

4. Philips V200
3.3.4 MONITORES DE SIGNOS VITALES

Un monitor de signos vitales es un dispositivo que permite detectar, procesar y desplegar
en forma continua los parametros fisiolégicos del paciente. Este equipo médico es, sin lugar a
duda, uno de los mas complejos y Utiles para los servicios diagndsticos al permitir la visualizacion
de numerosos parametros como ser la sefial ECG, la SpO2, la respiracion, la presion arterial, la
frecuencia cardiaca y entre otros (Quintero & Maria, 2019).

El Hospital del Valle cuenta en la mayoria de sus areas con las siguientes marcas y modelos
de monitores de signos vitales:

1. Mindray VS-900

2. Welch Allyn LXi

3. Draguer Vista 120s

4. Datascope Passport

5. Lutech Datalys TM780
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IV. DESARROLLO

En el presente capitulo se presenta detalladamente cada una de las actividades que fueron
realizadas durante el transcurso de la practica profesional en el Hospital del Valle. Se estaran
exponiendo los problemas que surgieron y las soluciones que se les brindaron, ademas, se podra
evaluar el progreso en cuanto a las responsabilidades que fueron especificadas.

4.1 SEMANA 1: ENERO 16 - 21

4.1.1 OBJETIVOS
1. Realizar recorrido por la empresa
2. Conocery participar en las funciones que debe cumplir la unidad de tecnologia médica
3. Comenzar con el levantamiento de un inventario actualizado para 2023
4.1.2 INTRODUCCION
Durante la primera semana de la practica profesional, es importante conocer las
instalaciones del hospital y los procesos que le corresponden a la unidad en la cual estaré
participando. Dicho esto, esta semana consistié en familiarizarse con las instalaciones, el equipo
médico que manejan, y con el personal encargado por area para poder programar y desarrollar
los mantenimientos preventivos, comenzar con el levantamiento del inventario, y entre otras
asignaciones.
4.1.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
En los primeros dias, se llevé a cabo el reconocimiento de las instalaciones y del personal
encargado de cada area. Esto también permiti6 abordar consultas y ordenes de trabajo
provenientes de diferentes salas. Siendo una de las ordenes de trabajo que fueron solicitadas, el
mantenimiento e inspeccion de dos bombas de infusion que habian sido reportadas con algun

problema mecanico en su compuerta (llustracion 3).
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llustracion 3: Bombas de infusion con reporte sobre compuerta
Fuente: (Propia, 2023)

Luego de llevar a cabo las actividades mencionadas anteriormente, estas fueron
reinstaladas en sala cunay se notifico e instruyo a los profesionales de la salud que se encontraban
en el area sobre el manejo adecuado de estas bombas para evitar algun otro problema similar

(llustracion 4).

llustracion 4: Bombas de infusion reinstaladas en sala cuna
Fuente: (Propia, 2023)

Dentro de radiologia, en el anexo de recuperacién luego de una intervencion y monitoreo
con fluoroscopia, se reportd que los médulos de PNI y de oximetria del monitor de signos vitales
en el cuarto de recuperacion estaban tardando en realizar las mediciones y comUunmente eran
datos fuera de los margenes para el tipo de pacientes que estaba siendo tratado en su momento

(Hlustracion 5).
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llustracion 5: Monitor con médulos de PNI y oximetria en mal estado
Fuente: (Propia, 2023)

A este equipo se le hizo todas las pruebas de funcionamiento y una inspeccion fisica de
sus componentes para determinar la raiz del problema (llustracién 6). Se descubrié que se estaba
trabajando con accesorios para paciente adulto cuando se estaba monitoreando a pacientes
pediatricos y que dentro del area no disponian de los accesorios requeridos para este tipo de

pacientes.

llustracion 6: Simulador de ECG
Fuente: (Propia, 2023)

Por lo tanto, una de las soluciones brindadas fue la adquisicién del equipamiento
necesario para que dentro del area pudieran atender correctamente a todo tipo de pacientes

(Hlustracion 7).
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llustracion 7: Dispositivos conseguidos para area de radiologia
Fuente: (Propia, 2023)

Asimismo, se procedid a explicar al personal de area sobre una de las funciones que se
pueden realizar, con el monitor de signos vitales, que consiste en cambiar los parametros de una
determinada medicién segun el tipo de paciente, adulto o pediatrico para evitar mediciones
incorrectas.

Otra de las areas que hizo una solicitud a la unidad de tecnologia médica, fue la sala A de
hospitalizacion. Se reportdé que unas mangas de compresion, utilizadas para prevenir la trombosis
y mejorar la circulacion de sangre en pacientes que eran trasladados desde quirdfanos, no estaban

inflando correctamente (llustracion 8).

llustracion 8: Prueba de funcionamiento en mangas de compresion
Fuente: (Propia, 2023)

A este equipo se le realizaron todos los test especificados por su manual de fabrica para
evaluar la capacidad de la turbina interna de suministrar la presion por aire requerida para que
las mangas lograran inflarse correctamente, y se inspecciono¢ fisicamente el estado de las mangas
de compresién para evaluar la posibilidad de una fuga (llustracién 9). Esta revision dejé como

resultado que las mangas de compresion y su equipo estaban en buen estado.
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llustracion 9: Compresor vascular de las mangas de compresion
Fuente: (Propia, 2023)

Por lo tanto, se concluyé que las mangas de compresion estaban siendo utilizadas
incorrectamente, y que estas probablemente estaban siendo usadas con pacientes no adecuados
al tamafo de manga de compresion. Dado que, se reporta un error en el dispositivo cuando la
manga de compresién no es la adecuada segun su tamafo para administrar el tratamiento a un
paciente, debido a que, puede quedar muy floja o apretada. Este dato luego fue corroborado
cuando se le consulté al personal sobre la manera en la que estaban haciendo uso de este equipo.

Dentro de los dias posteriores, una de las actividades realizadas fue la supervision del
mantenimiento de dos ventiladores mecanicos de sala cuna especificado en la bitacora de
mantenimientos preventivos. Durante estas intervenciones, el ventilador marca Philips logro pasar

todas las pruebas realizadas sin ningun problema (llustracion 10).

llustracion 10: Ventilador Mecanico Philips V200
Fuente: (Propia, 2023)
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En cambio, el ventilador Newport e360, presentaba error con el suministro de oxigeno.
Luego de inspeccionar sus componentes internos, se descubrié que una de las celdas de O2 se

averio debido a la presion excesiva que era suministrada por la toma de gas (llustracion 11).

1. Uibere Y del circulto
2 Oprima botén Verif. Circuto phnicio

llustracion 11: Ventilador Mecanico Newport 360
Fuente: (Propia, 2023)

Se concluy¢ de esta manera dado que el equipo era utilizado Unicamente con una presion
que permitiera el flujo de tres litros de gas, pero la toma de gas suministraba una presion
equivalente a un flujo de 15 litros.

La celda averiada fue reparada y se realizaron las debidas pruebas para poner este equipo
en funcionamiento nuevamente. Sin embargo, este no contaba con una bateria buena, asi que se
decidié suspender su uso porque es un riesgo para los pacientes.

Siendo una de las responsabilidades asignadas la supervision de las actividades realizadas
por los proveedores de servicios al HDV, durante esta semana hubo varias visitas de agentes de
BIOTEC. Todas estas fueron supervisadas, registradas y reportadas al departamento de
mantenimiento para poder llevar un control sobre las mismas.

Se solicitd y supervisd el MC a una mesa de operacién que fue retirada de quiréfanos

debido a que el cable del control se habia desprendido de su lugar (llustracién 12).
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llustracion 12: MC a mesa de operacion
Fuente: (Propia, 2023)

En la unidad de cuidados intensivos respiratorios se supervisé el MC a una cama
hospitalaria cuyos pistones del respaldar no se encontraban en buenas condiciones (llustracién

13).

[

llustracion 13: MC a cama hospitalaria de UCI R

Fuente: (Propia, 2023)
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Se solicitd que se instalara un poligrafo en la sala de hemodinamia, solicitud a la cual los
representantes de BIOTEC respondieron rapidamente para apoyar al hospital. Esta actividad

también fue supervisada (llustracién 14).

il

llustracién 14: Supervision de la instalacion del cableado requerido para poligrafo

Fuente: (Propia, 2023)
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4.2 SEMANA 2: ENERO 23 - 28
4.2.1 OBJETIVOS
1. Actualizar la bitdcora de mantenimiento preventivo de 2023.
2. Participar en el proceso de renovacion de contratos con la empresa BIOTEC.
4.2.2 INTRODUCCION
La segunda semana consistio6 mayormente en visitar todas las areas hospitalarias para
poder actualizar las bitacoras de mantenimiento preventivo para el afio 2023, debido a que,
durante esta semana se buscé la renovacién de los contratos con la empresa BIOTEC para el
mantenimiento de los equipos médicos del hospital.
4.2.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Todos los dias de la semana se estuvo cooperando con las personas encargadas de cada
area hospitalaria para lograr conseguir los registros del equipamiento médico que se encontraba
en cada una de las salas. Esta actividad era necesaria para poder actualizar las bitacoras de MP
para el aflo 2023 de cada area del hospital.
Una de las areas que mas limitaciones presentaron fueron las salas de operaciones, debido
a que se requieren de sus servicios la mayor parte del tiempo. De igual manera, emergencia es

otra area del hospital que permanece en constante uso (llustracion 15).

llustracion 15: Cubiculo #1 de Emergencias

Fuente: (Propia, 2023)
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Debido a que, en el HDV, solo se cuenta con una unidad dentro de la sala de operaciones
para labor y parto, esta también se convirtié en una de las areas que mayores complicaciones
trajeron consigo para poder llevar a cabo el levantamiento de las bitacoras de los equipos para el

programa de MP (llustracion 16).

llustracion 16: Labor y Parto
Fuente: (Propia, 2023)

Por otro lado, una de las areas que con mayor facilidad se pudo trabajar, fue
sorprendentemente el area de UCI R. En la mayoria de las ocasiones que se visitd esta area, se

encontraba completamente vacia (llustracion 17).

llustraciéon 17: Cubiculo #3 de UCI R
Fuente: (Propia, 2023)
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4.3 SEMANA 3: ENERO 30 - FEBRERO 4
4.3.1 OBJETIVOS
1. Realizar el mantenimiento preventivo programado para los equipos de laboratorio.
2. Capacitar al personal sobre el uso correcto de los equipos de laboratorio y sobre las camas
hospitalarias recién ingresadas al hospital.
4.3.2 INTRODUCCION
Para la tercera semana de la practica profesional se tenian programadas las tareas de
mantenimiento preventivo para los equipos de laboratorio. Esto fue realizado en colaboracion
con el personal encargado de BioTec. Ademas, de parte de hospitalizacién, se solicité que se
llevara a cabo una capacitacion al personal del area sobre el nuevo modelo de camas hospitalarias
gue habian ingresado recientemente al hospital.
4.3.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Durante los primeros tres dias de la semana, se llevd a cabo el programa de
mantenimiento preventivo de todos los equipos de laboratorio en MEDIMALL, Condominios Il, y
una parte de los equipos que cubren los servicios de BioTec dentro del Hospital del Valle. En
MEDIMALL contaban con una unica centrifuga de la marca Drucker Diagnostics y modelo Horizon

(llustracion 18).

llustracion 18: Centrifuga ubicada en MEDIMALL
Fuente: (Propia, 2023)
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Dentro del anexo de Condominios Il, también solo se contaba con una centrifuga. Esta es
de la marca LWScientific. Su potencidmetro tiene una alta sensibilidad, razén por la cual, se

dificultd un poco la toma de las mediciones (llustracién 19).

llustracion 19: Centrifuga ubicada en Condominios Il

Fuente: (Propia, 2023)

La programacién del mantenimiento preventivo para una centrifuga consistié en realizar
una inspeccion visual y fisica de todos sus componentes, luego se procedid a una limpieza interna
y externa utilizando agentes desinfectantes especiales para evitar la corrosion, y, por Gltimo, con
dos tacometros de marcas diferentes, AGPTEK y TRACEABLE, se llevaron a cabo las pruebas de

funcionamiento del equipo (llustracion 20).

llustracion 20: Tacometro marca AGPTEK para la medicion del rpm

Fuente: (Propia, 2023)
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Estas pruebas consistieron en programar al equipo en una cantidad de revoluciones

especifica para su objeto de estudio. Se programa en 3,300 rpm cuando se trabaja con sangre, en

2,500 rpm cuando se trabaja con orina, y las microcentrifugas se programan a 12,000 rpm. Luego

con ambos tacdmetros se realizan cinco mediciones para corroborar que los valores programados

sean los mismos que los valores medidos para cada centrifuga (Tabla 1).

Tabla 1: Pruebas de Funcionamiento de Centrifugas Enero

Ubicacion Centrifuga AGPTEK (rpm) | TRACEABLE (rpm)

3,298 3,300

3,300 3,295

MEDIMALL Horizon Drucker 3,300 3,307
3,300 3,299

3,306 3,303

3,299 3,282

3,301 3,281

Condominios Il LWS 3,301 3,281
3,300 3,284

3,300 3,285

3,305 3,299

3,304 3,299

Powerspin 3,301 3,300

3,300 3,301

3,302 3,301
11,989 11,990
Microcentrifuga 11,990 11,987
UNICO 11,992 11,989

11,992 11,991
11,993 11,990

3,304 3,299

3,303 3,304

Laboratorio Horizon Drucker 3,299 3,304
3,300 3,300

3,300 3,301

2,495 2,515

2,495 2,512

UNICO de Orina 2,497 2,513

2,500 2,511

2,499 2,512

2,519 2,519

2,519 2,519

Humax 5k de Orina 2,518 2,518

2,518 2,519

2,519 2,518

Fuente: (Propia, 2023)
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El programa de mantenimiento preventivo de los equipos de laboratorio también incluia
a los microscopios, bafios maria, rotadores, e incubadoras bioldgicas, cada uno de estos con su

propio procedimiento a seguir (llustracion 21).

llustracion 21: Equipos de Laboratorio
Fuente: (Propia, 2023)

El miércoles de esta semana, se llevo a cabo la capacitacion solicitada por el personal de
hospitalizacion para el uso de la nueva cama hospitalaria Hill-Rom Totalcare P1900, en conjunto
con el encargado de BioTec. Antes de realizar la capacitacién, se probd que la cama hospitalaria
estuviera en buenas condiciones operativas y se desarrollaron las debidas pruebas de

funcionamiento y de calibracion (llustracién 22).

llustracion 22: Cama Hospitalaria Hill-Rom Totalcare P1900

Fuente: (Propia, 2023)
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En los Ultimos dias de la semana se presentaron algunas emergencias, una de ellas trataba
acerca de una incubadora ubicada en sala cuna. Esta incubadora, de marca General Electric y
modelo Giraffe Omnibed Carestation, habia sido recientemente adquirida e ingresada al area. Se

reportd que una de las compuertas de esta incubadora estaba dafada (llustracion 23).

llustracion 23: Incubadora GE Giraffe
Fuente: (Propia, 2023)

Al llegar a sala cuna, se comprobd el estado de las compuertas, y se descubrié que la
compuerta daflada habia sido totalmente retirada del equipo médico, y, ademas, esta se
encontraba partida en pedazos. Debido a que sus partes faltantes no fueron encontradas, no se
logrd unir nuevamente esta pieza a la incubadora y la solucion brindada fue la compra de una
nueva compuerta.

Otra de las emergencias presentadas trataba acerca de una esterilizadora a vapor de la
marca AMSCO. Se habia reportado que este equipo no cumplia bien todo su ciclo de esterilizacién
debido a que dejaba la ropa y otros utensilios humedos.

Se realizaron tres pruebas iniciales en las cuales se probo la capacidad de la esterilizadora
para terminar un ciclo. De estas pruebas se logré confirmar que la esterilizadora no estaba
terminando completamente el ciclo o, mejor dicho, el tiempo programado para el proceso de
purga y de vacio no eran los suficientes para eliminar todo el vapor que habia sido generado para

la esterilizacion (llustracion 24).
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llustracion 24: Revisando esterilizadora a vapor AMSCO
Fuente: (Propia, 2023)

Afortunadamente, este equipo contaba con un PLC para que a través de una computadora
se logren modificar y controlar los parametros como el tiempo de vacio y el rango de presion con
el que debera trabajar. Se cambio el rango de presion con el que trabaja la esterilizadora y también
se modifico el tiempo de vacio hasta alcanzar los ocho minutos. Una vez que se hicieron todos

los ajustes, el equipo médico quedo operativo (llustracion 25).

llustracion 25: Esterilizadora completamente funcional

Fuente: (Propia, 2023)
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4.4 SEMANA 4: FEBRERO 6 - 11
4.4.1 OBJETIVOS
1. Supervisar los mantenimientos preventivos programados para febrero.
2. Participar en actividades de compra de equipos médicos y gestion de contratos.
3. Visitar el Centro Médico La Lima del Hospital del Valle para el inventario.
4.4.2 INTRODUCCION
En la cuarta semana de la practica profesional se vieron diferentes aspectos que
comprenden los procesos de la compra y adquisicion de equipos, asi como también, el proceso
que se debe realizar para poder llegar a la renovacién de un contrato de mantenimiento con una
empresa proveedora. De igual manera, se continu6é con la supervisiéon de los mantenimientos
preventivos que fueron programados para realizarse durante el mes de febrero y se visitaron las
instalaciones del Hospital del Valle ubicado en La Lima.
4.4.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
El martes de esta semana, se realizaron dos diferentes supervisiones. La primera consistia
en corroborar que el personal de INFRA realizara el cambio de todos los cilindros de oxigeno del

manifold al lado del permasil del HDV (llustracién 26).
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llustracion 26: Supervision de la Central de Gases del HDV

Fuente: (Propia, 2023)

29



La segunda actividad de supervision fue realizada en el area de sala cuna. En esta
supervision participo la jefa del area de sala cuna, el ingeniero encargado de BioTec y mi persona
como otro representante del HDV. La actividad llevada a cabo fue la compra, entrega y
capacitacion de una bomba de infusidon nueva de marca Braun y modelo Infusomat Space por el

ingeniero biomédico de la Agencia Matamoros (llustracion 27).

llustracion 27: Compra y adquisicion de bomba de infusién para Sala Cuna.
Fuente: (Propia, 2023)

El miércoles, de esta semana, se visitaron las instalaciones del HDV ubicado en La Lima.
Este establecimiento es mejor conocido por el nombre de Centro Médico La Lima. En este lugar
un paciente puede acudir por servicios de emergencia, laboratorio clinico, de radio-imagenes y
por diferentes servicios de consulta cuyas especialidades van desde oftalmologia, ginecologia, y
pediatria, hasta dermatologia, ortopedia e incluso rehabilitacidn fisica.

También, se logré capacitar a un grupo de especialistas del area de emergencia, en CMLL,

respecto al uso de un desfibrilador externo automatico de la marca Stryker (llustracion 28).

llustracion 28: Desfibrilador Stryker HeartSine SAM 350P

Fuente: (Propia, 2023)
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El jueves se llevd a cabo una reunion con la directora de operaciones del HDV, en donde,
se tuvo que presentar la bitdcora de mantenimiento preventivo actualizada hasta el mes de
febrero para poder terminar de consolidar todos los requisitos y términos por parte del hospital
para la contratacion de los servicios de mantenimiento preventivo con la empresa de BioTec.

El viernes se reportd un problema con la autoclave de vapor de la marca AMSCO que esta
ubicada en la CEYE del HDV. El personal de esa area reportd que preferian no utilizar esa autoclave
debido a que los indicadores visuales, los que permiten ver el proceso que se esta desarrollando,

no estaban funcionando (llustracién 29).
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llustracion 29: LEDS de autoclave AMSCO en mal estado
Fuente: (Propia, 2023)

Se reemplazaron todos los componentes de los LEDS que alertan si el equipo se encuentra
en los procesos de esterilizacidn, purga o vacio, porque luego de revisar el equipo se comprobd

gue estos no estaban funcionando tal y como habian sido reportados (llustracién 30).
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llustracion 30: Reemplazo de piezas enteras de LEDS
Fuente: (Propia, 2023)

Durante esa actividad, también se revisaron las demas partes esenciales de la autoclave.
Todas se encontraban en buenas condiciones con excepcidn del sensor que indica si la puerta

esta abierta, pero por falta de piezas, este sera reemplazado en otro momento.
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4.5 SEMANA 5: FEBRERO 13 - 18
4.5.1 OBJETIVOS
1. Actualizar los registros de los mantenimientos programados y evaluar el cumplimiento
segun la periodicidad anteriormente establecida y acordada con las empresas
responsables.
2. Realizar el mantenimiento correctivo de cualquier emergencia que surja respecto al
funcionamiento no adecuado de un equipo médico.
4.5.2 INTRODUCCION
Para la quinta semana de la practica profesional se tenian programadas las tareas de
actualizar la periodicidad del mantenimiento de todos los equipos acordados bajo la
responsabilidad de los agentes de BioTec y reportar cualquier cambio a las jefaturas de cada area
de servicio hospitalario.
4.5.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
El lunes, se reporté que querian hacer uso de dos de las camillas de transporte Nitrocare
ubicadas en el area R del hospital. Pero, antes de poder sacarlas del area, se solicitd a la unidad
de tecnologia médica que hiciera una revision previa del estado de estos dos equipos para

garantizar la seguridad en los pacientes (llustracion 31).

llustracion 31: Camilla de transporte Nitrocare en Area R

Fuente: (Propia, 2023)

33



De esta revision, se identifico que a las camillas les hacian falta varias tuercas y tornillos en
el area de las barandas y en las ruedas. Se adquirieron nuevos repuestos de las bodegas y se
instalaron los componentes faltantes en ambas camillas para que quedaran totalmente
funcionales y seguras.

Durante la semana, se estuvieron visitando cada una de las jefaturas por area para acordar
con los cambios de periodicidad de los mantenimientos preventivos programados, asi como
también, para darle seguimiento a las bitadcoras y actualizarlas cuando fuera necesario. Luego de
terminar con esta actividad, se entregd un portafolio que incluia a los 1,185 equipos que fueron
registrados y actualizados en cada una de las bitacoras por area del Hospital del Valle y del Centro

Médico La Lima (llustraciéon 32).

Bitwears e
fomipes

Tavnnlogia
ﬁ Meclica 2023

l INVENTARIO TECNOLOGIA MEDICA ACTUALIZADA Nzil

llustracion 32: Portafolio entregado a direccion del hospital

Fuente: (Propia, 2023)
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4.6 SEMANA 6: FEBRERO 20 - 25
4.6.1 OBJETIVOS
1. Actualizar los registros de los mantenimientos programados y evaluar el cumplimiento
segun la periodicidad anteriormente establecida y acordada con las empresas
responsables.
2. Realizar el mantenimiento correctivo de cualquier emergencia que surja respecto al
funcionamiento no adecuado de un equipo médico.
4.6.2 INTRODUCCION
En la sexta semana de la practica profesional se continud con las tareas de actualizar la
periodicidad del mantenimiento de todos los equipos acordados bajo la responsabilidad de los
agentes de BioTec y reportar cualquier cambio a las jefaturas de cada area de servicio hospitalario.
4.6.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
El lunes, se realizd el reemplazo de una manguera del circuito hidraulico de la mesa de
examinacion Ritter 175. Esta se encuentra ubicada en el consultorio #26 del edificio principal del

hospital (llustracion 33).

llustracion 33: Mesa de Examinacion Midmark Ritter 175

Fuente: (Propia, 2023)
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El problema que esta tenia, era que habia sido mal disefiada. El embalaje de la manguera
se encontraba en una posicion en la cual forzaba a que la manguera colisionara con la parte
superior de la mesa. Esto provocé que la manguera se rompiera y que se derrame aceite cada vez

gue la mesa de examinacién hace el movimiento de inclinacion (llustracion 34).

llustracion 34: Manguera de Mesa Ritter 175
Fuente: (Propia, 2023)
Una vez que se adquirié el repuesto de la manguera, esta se reemplazd, y la mesa de

examinacion quedo totalmente funcional (llustracion 35).

llustracion 35: Sistema hidraulico de Mesa Ritter 175

Fuente: (Propia, 2023)
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El martes se reportd, a la unidad de tecnologia médica, que los termdmetros Braun
ThermoScan Pro-4000 de los monitores de signos vitales Welch Allyn LXi no estaban cargando
cuando eran colocados en su mddulo. Esto provocaba que los termometros facilmente perdieran
sus cargas y que cuando se requeria de su uso, se debia reemplazar constantemente las baterias

0 sino no era posible utilizarlos (llustracién 36).

llustracion 36: Termémetro Braun ThermoScan Pro-4000
Fuente: (Propia, 2023)

Tanto al termdmetro como al monitor de signos vitales se le hicieron las debidas pruebas
de funcionamiento y de seguridad eléctrica para evaluar el estado en el que estos equipos se

encontraban (llustracién 37).

llustracion 37: Pruebas de funcionamiento a Monitor SV Welch Allyn LXi

Fuente: (Propia, 2023)
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Posteriormente a la revisién y pruebas realizadas, se procedi6 a revisar internamente el
equipo. Se descubrid que los pines que conectan con el termdmetro no estaban realizando
contacto con las otras partes del circuito debido a que una de las extremidades de los pines
quedaba muy corta y sus resortes se encontraban gastados. Se hizo un reemplazo de estos y se
utilizé la seccion larga de los pines para poder integrarlos nuevamente a su circuito para habilitar

la funcidn de carga y transmisién del termdmetro (llustracion 38).

llustracion 38: Revision interna y MC a Monitor SV Welch Allyn LXi
Fuente: (Propia, 2023)

Con los cambios realizados, el monitor quedo totalmente funcional y se procedio a realizar
la misma revisién sobre los demas monitores de signos vitales de la misma marca y modelo para
comprobar que estos estuvieran operando con todas sus capacidades también. En total, se
revisaron cinco monitores de signos vitales Welch Allyn LXi.

El resto de los dias de la semana se continud con las revisiones en otros equipos del
hospital. Se revisaron reguladores de succion, flujbmetros, monitores, incubadoras, camillas y
bombas de infusion de diferentes areas del hospital. Ninguno de estos equipos presenté algun

problema o falla, y se reincorporaron a sus areas rapidamente.
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4.7 SEMANA 7: FEBRERO 27 — MARZO 4
4.7.1 OBJETIVOS

1. Realizar el mantenimiento correctivo de cualquier emergencia que surja respecto al
funcionamiento no adecuado de un equipo médico.

2. Realizar el mantenimiento preventivo programado para laboratorio clinico.

3. Capacitar al personal de salud encargado en cuanto al uso correcto de los equipos y
dispositivos médicos para reducir las incidencias de problemas generados a raiz de la mala
practica.

4.7.2 INTRODUCCION

En la séptima semana de la practica profesional se reportaron, en comparacién a las
semanas anteriores, varios problemas con diferentes equipos y dispositivos médicos en todo el
hospital. Estos problemas fueron atendidos y resueltos con prontitud. Asimismo, se llevo a cabo
el mantenimiento preventivo correspondiente al mes de febrero para el area de laboratorio
clinico.

4.7.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

El lunes se atendieron problemas como la reparacién de un flujometro cuyo empaque se
encontraba dafado y presentaba fuga, dos esfigmomanometros que se encontraban
descalibrados, monitores de signos vitales a los cuales les hacia falta su termometro digital, y se
adquirié una hoja de laringoscopio 00 para que en quiréfanos puedan incorporar su uso en
neonatos.

Desde el martes hasta el jueves se realizd el mantenimiento preventivo programado
durante el final del mes de febrero para los equipos de laboratorio clinico. Nuevamente se
revisaron las incubadoras microbioldgicas, las centrifugas, los microscopios, los hornos secadores,
los rotadores y entre otros equipos médicos.

Se mantuvieron los parametros que fueron especificados anteriormente con respecto a la
cantidad de revoluciones especifica para cada objeto de estudio a la cual esta programada cada
una de las centrifugas (Tabla 2). Sin embargo, Unicamente se realizaron las pruebas con uno de

los foto-tacometros ya que el otro no se encontraba disponible.
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Tabla 2: Pruebas de Funcionamiento de Centrifugas Febrero

Ubicacién Centrifuga TRACEABLE (rpm)
3,299
3,299
MEDIMALL Horizon Drucker 3,300
3,301
3,297
3,300
3,302
Condominios Il LWS 3,296
3,299
3,299
3,299
3,299
Powerspin 3,301
3,302
3,303
11,989
11,990
11,991
11,990
11,989
3,304
3,296
Laboratorio Horizon Drucker 3,302
3,300
3,302
2,483
2,488
UNICO de Orina 2,487
2,489
2,486
2,519
2,519
Humax 5k de Orina 2,519
2,519
2,519

Microcentrifuga
UNICO

Fuente: (Propia, 2023)

En los ultimos dias de la semana, se atendieron problemas relacionados con
desfibriladores, compresores de aire, incubadoras, monitores de signos vitales y entre otros
equipos. En cuanto a los monitores de signos vitales, se habia reportado que dos de estos equipos
no eran capaces de medir la presiéon arterial. Se hizo una inspeccion fisica de los equipos vy al

probar el médulo de presion arterial se encontraron diferentes problemas entre ambos monitores.
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La bomba de uno de los monitores no lograba arrancar. A este se le hizo una limpieza
interna y se procedié a calibrarlo segun especifica el manual del equipo. Una vez se terminé este

procedimiento, el equipo quedd operativo y capaz de medir la presion arterial (llustracion 39).

llustracion 39: Monitor de signos vitales con médulo NIBP malo
Fuente: (Propia, 2023)

El otro monitor no lograba pasar de un limite de presion, esto se debia a que el brazalete
de presion utilizado ya no se encontraba en buenas condiciones, presentaba problemas de fuga.
Se reemplazé el brazalete y al realizar nuevamente la prueba de funcionamiento, el equipo quedé

operativo y capaz de medir la presion arterial (llustracion 40).

llustracion 40: Monitor SV Welch Allyn LXi en buen estado
Fuente: (Propia, 2023)
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El problema que se reportd sobre una de las incubadoras cerradas trataba acerca de una
de sus compuertas que habia sido dafiada. Se solicité a la unidad de tecnologia médica que se
reparara la pieza que se habia roto para poder hacer uso de este equipo nuevamente (llustracién

41).

llustracion 41: Incubadora cerrada con compuerta dainada
Fuente: (Propia, 2023)

Se logré reparar y recuperar el funcionamiento de este componente y luego se reinstalo

en la incubadora para que pueda continuar siendo utilizada (llustracién 42).

llustracion 42: Pieza en mal estado que fue reparada
Fuente: (Propia, 2023)

El area de sala cuna también reporto que uno de sus compresores de aire médico no
lograba encender. A este equipo se le hizo una revision y limpieza interna. De esta actividad
desarrollada se encontré que uno de los componentes del circuito eléctrico habia sido destrabado

y al no estar completo el circuito, el equipo no era capaz de encenderse (llustracion 43).
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llustracion 43: Compresor Newport C250 con circuito eléctrico desconectado
Fuente: (Propia, 2023)
Una vez que se reconectd ese componente y se reubicé para evitar que sufriera dafios o

que se volviera a desconectar, el equipo quedo totalmente funcional y operativo (llustracion 44).

llustracion 44: Compresor Newport C250 luego del MC
Fuente: (Propia, 2023)

Con respecto a los desfibriladores, se habia solicitado a la unidad de tecnologia médica
gue se comprobara el estado actual del desfibrilador Marquette Responder 3000 ubicado en sala
de hemodinamia y del desfibrilador Zoll E Series ubicado en cardiologia no invasiva (llustracion

45).
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llustracion 45: Desfibrilador GE Marquette Responder 3000
Fuente: (Propia, 2023)

Para lograr cumplir con esta solicitud, se realizaron las debidas pruebas de funcionamiento
de los equipos como ser las pruebas de descarga de los equipos, las pruebas en cuanto a los
parametros que permite monitorizar como la frecuencia cardiaca, oximetria, y entre otros, asi
como también, se comprobd el estado actual de las baterias y la integridad de ciertos
componentes como los botones, la impresora, y la pantalla por mencionar algunos (llustracion

46).

llustracion 46: Prueba de descarga del Desfibrilador Zoll E Series
Fuente: (Propia, 2023)

El desfibrilador Zoll E Series se encuentra en perfectas condiciones de funcionamiento al

haber pasado todas las pruebas (llustracion 47).
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llustracion 47: Desfibrilador Zoll E Series
Fuente: (Propia, 2023)

El desfibrilador Marquette Responder 3000 no se encuentra en condiciones de uso debido
a que las baterias ya superaron su ciclo de vida util y deben ser reemplazadas primero antes de

poder continuar utilizando el desfibrilador por motivos de seguridad del paciente (llustracién 48).

Alarma FC

El.des

o
[Error Base de Tiemp
Saisaias—

seﬂi,au,tu'» -

llustracion 48: Mensaje de error en Desfibrilador GE Marquette Responder 3000

Fuente: (Propia, 2023)
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4.8 SEMANA 8: MARZO 6 — MARZO 11
4.8.1 OBJETIVOS
1. Actualizar el inventario de equipos en areas de hemodinamia, cardiologia no invasiva,
resonancia magnética y tomografia.
2. Realizar el mantenimiento correctivo de cualquier emergencia que surja respecto al
funcionamiento no adecuado de un equipo médico.
3. Dirigir la actividad de visita programada para estudiantes de UNITEC al HDV.
4.8.2 INTRODUCCION

En la octava semana de la practica profesional se realizaron diferentes trabajos de
mantenimiento correctivo. Se llevd a cabo el levantamiento del inventario de todos los equipos
presentes en las areas de hemodinamia, cardiologia no invasiva, resonancia magnética y
tomografia. Asimismo, como una de las actividades que se debian cumplir, se logré coordinar y
realizar una visita por parte de estudiantes de ingenieria biomédica en UNITEC a las instalaciones
del Hospital del Valle.

4.8.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Durante la octava semana, se registraron todos los equipos encontrados en las diferentes
areas cuyos servicios no son administrados por el hospital del valle como tal, sino que es un
servicio externo del cual se encargan diferentes agentes asignados de las areas conocidas como
SCAN y REMADELVA.

Estas hacen referencia a aquellas personas que forman parte de la fuerza laboral de
cardiologia no invasiva ubicada en condominios Il, a BIOTEC como el ente encargado de la
instalacion y el mantenimiento de los equipos médicos, y a todo el personal administrativo o de
servicio al cliente que coordina los servicios diagnosticos mediante las tomografias, resonancia
magnéetica y hemodinamia.

En total, se lograron registrar 177 equipos, sin embargo, en este conteo se incluyen
elementos como atriles, mesas de acero, monitores disponibles en los cuartos de los técnicos,
mandiles y collarines, las estaciones de trabajo y demas elementos que realmente no son
considerados como equipos médicos pero que se requieren para el servicio diagnostico ofrecido

como ser las antenas de la resonancia magnética y entre otros similares.
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A la unidad de tecnologia médica se le solicito que se le diera seguimiento al desfibrilador
GE Marquette Responder 3000. Se hizo esta solicitud nuevamente debido a que no estaban
dispuestos de parte del hospital en costearse la compra de un repuesto o peor aun la compra de

un desfibrilador nuevo (llustracién 49).

llustracion 49: Desfibrilador GE Marquette fuera de servicio
Fuente: (Propia, 2023)

Luego de hacer todo lo posible por intentar rescatar a este equipo médico, se identificd
que la compra de sus repuestos a este punto ya era algo casi imposible debido a que como se
habia mencionado en una semana anterior, sus baterias y componentes son del aio 2001, razén
por la cual al consultar con fabrica se nos avis6 que este era un modelo totalmente descontinuado

y que debia ser reemplazado en su totalidad (llustracion 50).

llustracion 50: Componentes descontinuados del Desfibrilador GE Marquette

Fuente: (Propia, 2023)
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Antes de iniciar mi practica profesional, se habian retirado y reemplazado tres monitores
cardiacos diferentes de la sala de operaciones. Los monitores retirados son de la marca LUTECH
y modelo Datalys 780. Sin embargo, estos monitores solo fueron retirados del area, pero nunca
dados de baja, motivo por el cual, se encontraban dentro de las instalaciones del hospital todavia
y se solicitd que se revisaran.

Luego de una rigurosa inspeccion y de realizar las debidas pruebas de funcionamiento de
todos los parametros que es capaz de medir, se determind que dos de los tres monitores eran
funcionales y que solo se debia proceder al descarte de uno de estos monitores. Los problemas
presentados con ese monitor que seria descartado era que sus botones, perilla, bateria y pantalla

tactil ya no eran funcionales (llustracion 51).

TEMECA
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llustracion 51: Monitor Cardiaco LUTECH Datalys 780
Fuente: (Propia, 2023)

Durante esta semana, el miércoles se coordind una visita por parte de estudiantes de
UNITEC. La visita al hospital consistia en un recorrido en el cual se le ensefiaron diferentes areas
del hospital con sus caracteristicas, equipos, ciertos flujos de empleados o de pacientes, entre
otras tematicas relacionadas. Se logré llevar a los participantes a las siguientes areas: radiologia
interna, hospitalizacion, emergencia, sala cuna, salas de hemodinamia, tomografia, departamento
de mantenimiento, oficina del ingeniero biomédico de BIOTEC en el hospital, central de gases y

al area de los generadores de electricidad de todo el hospital.
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4.9 SEMANA 9: MARZO 13 - MARZO 18
4.9.1 OBJETIVOS
1. Actualizar los registros de los mantenimientos programados y evaluar el cumplimiento
segun la periodicidad anteriormente establecida y acordada con las empresas
responsables.
2. Realizar el mantenimiento correctivo de cualquier emergencia que surja respecto al
funcionamiento no adecuado de un equipo médico.
4.9.2 INTRODUCCION
En la novena semana de la practica profesional se realizaron diferentes trabajos de
mantenimiento correctivo y se siguid llevando un control sobre los mantenimientos programados
para el mes de marzo. Dicho control consistié en asegurarse de que los mantenimientos se
realizaran en el tiempo establecido, en reportar cualquier irregularidad y en actualizar las
bitacoras.
4.9.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
En esta semana hubo una menor cantidad de emergencias presentadas con respecto al
mantenimiento correctivo de los equipos médicos, en comparacion a la demanda que se presento
en semanas anteriores.
Uno de los problemas que fueron reportados durante esta semana era el de una empuja

jeringa cuya pieza utilizada para sostenerse de un atril se habia barrido (llustracion 52).

llustracion 52: Pieza con tornillo barrido de la empuja jeringa

Fuente: (Propia, 2023)
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Para solucionar este problema se tuvo que reemplazar y mecanizar la rosca que permite

que el tornillo de la empuja jeringa pueda sujetarse al atril (llustracién 53).

llustracion 53: Empuja jeringa con pieza para sujetar totalmente funcional
Fuente: (Propia, 2023)

Otro problema traté acerca de una camilla ubicada en emergencia. Esta camilla estaba
presentando problemas con su respaldar ya que no lograba mantener su posicién cuando esta
era inclinada. Se hizo una revisién de la camilla y se descubrié que los pistones tenian fuga de
aceite porque ya se encontraban desgastados. Para poder continuar su uso, mientras se consiguen
los repuestos, se ajustaron los pistones para que el respaldar de esta camilla quedara funcional

(llustracion 54).

llustracion 54: Camilla marca Vitalife de emergencia con problema en respaldar

Fuente: (Propia, 2023)
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En el area de Clinicas Xpress del hospital, se cuenta con un ultrasonido Chison Eco 6. A
este equipo, segun el reporte recibido, le estaba fallando la funcion de ampliar y reducir la imagen,
asi como también, el trackball o mejor conocido como el "mouse” del equipo.

Cuando se hizo la revisidon de ambas fallas, se descubrié que el trackball no se encontraba
en su posicion correcta. Se habia retirado de su espacio posiblemente en un intento de limpiar

este componente. Este fue reinstalado en su lugar correcto, asi como también, se hicieron ciertas

pruebas para comprobar su funcionamiento (llustracién 55).

llustracion 55: Equipo de ultrasonido en Clinicas Xpress
Fuente: (Propia, 2023)

En cuanto a la funcion de ampliar y reducir la imagen analizada, al probarlo, el equipo no
presentd problemas en ninguna de las pruebas. Por lo tanto, se informé al encargado sobre esto
y se pidié que, en caso de que volviera a fallarles, que por favor guardaran una evidencia de dicho

problema.
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4.10 SEMANA 10: MARZO 20 - MARZO 25
4.10.1 OBJETIVOS
1. Actualizar los registros de los mantenimientos programados y evaluar el cumplimiento
segun la periodicidad anteriormente establecida y acordada con las empresas
responsables.
2. Realizar el mantenimiento correctivo de cualquier emergencia que surja respecto al
funcionamiento no adecuado de un equipo médico.
4.10.2 INTRODUCCION

En la décima y ultima semana de la practica profesional se realizaron diferentes trabajos
de mantenimiento correctivo y se siguié llevando un control sobre los mantenimientos
programados para el mes de marzo. Dicho control consisti6 en asegurarse de que los
mantenimientos se realizaran en el tiempo establecido, en reportar cualquier irregularidad y en
actualizar las bitacoras.

4.10.3 DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Durante la décima y ultima semana de la practica profesional, se mantuvo el mismo nivel
reducido de emergencias presentadas que en la semana anterior. Debido a esto, la mayor parte
del tiempo se aprovecho para terminar labores administrativas como ser la actualizacion de los
registros de los mantenimientos preventivos que se iban realizando, asimismo, como la
actualizacion y el registro de nuevos cambios como ser las salidas de activos de un area hacia otra
como traslado o en forma de descarte.

Los mantenimientos correctivos brindados durante esta semana fueron muy pocos y
comprendian en su mayoria a emergencias menores. Como ser, el reemplazo de una valvula de
un esfigmomandmetro o el ajuste de la pieza extensible de un tallimetro.

Una de las actividades de mantenimiento correctivo que se realizaron durante esta semana
consistié en solucionar un problema del sistema operativo de un monitor Welch Allyn que no

lograba medir la presion y la SpO2 (llustracion 56).
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llustracion 56: Revision y limpieza interna de monitor Welch Allyn

Fuente: (Propia, 2023)

A este equipo se le hizo una limpieza tanto interna como externa, y se reconectaron todos
los componentes como forma de asegurarse que estuvieran haciendo un buen contacto entre
cada uno. Una vez que se realizé dicho procedimiento, se procedid a seguir las instrucciones del
manual para reconfigurar y calibrar al monitor. El equipo, luego de todas las pruebas, finalmente

queda funcional y operativo (llustracién 57).

llustracion 57: Monitor Welch Allyn VMS 6000 Series queda funcional

Fuente: (Propia, 2023)
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4.11 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Para llevar un registro de todas las actividades que fueron desarrolladas durante la practica

profesional, se elabor6 un cronograma en el cual se enlistan las mismas para poder visualizar los

tiempos dispuestos para cada tarea y evaluar la capacidad de gestion y cumplimiento de los

objetivos propuestos (Tabla 3).

Tabla 3: Cronograma de Actividades

Familiarizacion con la empresa

Conocer las funciones de la unidad

de tecnologia médica

Levantamiento de inventario

Actualizacion de bitacoras de

equipos para MP

Conocer a los proveedores de

servicios de MP y MC

Controlar el uso correcto de las

vifietas y reportes de equipos

Supervisar a los proveedores de

servicios de MP y MC

Asistencia técnica en las areas que

lo requieran

Fuente: (Propia, 2023)
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V. CONCLUSIONES

Para asegurar el mantenimiento tanto preventivo como correctivo de los equipos médicos,
se utilizd la bitacora de todos los equipos para corroborar mensualmente que cada
procedimiento programado y de emergencia estuviera reportado y registrado durante el
primer trimestre del afio 2023.

Se logré validar el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo de los
diferentes proveedores que visitaron las instalaciones del HDV mediante la supervision
realizada. Se les brindé mantenimiento preventivo a todos los equipos de UCI, CEYE, sala
de operaciones, laboratorio clinico y a ciertas camas hospitalarias bajo la responsabilidad
de BioTec para hospitalizacién y emergencias. Se les dié mantenimiento preventivo a un
total de 480 equipos durante el primer trimestre del afio.

Se verifico el cumplimiento especificado de las vifietas y reportes de los equipos luego de
los mantenimientos programados por cada proveedor de estos servicios. Cada una de
estas contenia informacion del equipo revisado, la fecha de su revision, y la fecha del
proximo mantenimiento preventivo.

Se actualizaron las bitacoras para cada equipo que se encontraba en mantenimiento
correctivo durante el primer trimestre del afio 2023, y estos fueron reincorporados a sus
respectivas areas para que puedan seguir siendo utilizados. Al hacer entrega de los
equipos, se validé el estado de las vifietas y se dieron recomendaciones de uso al personal
encargado para procurar que se reduzca la cantidad de incidencias relacionadas al mal
uso y manejo de los equipos médicos.

Se logro realizar el levantamiento de la bitacora de todos los equipos del hospital,
incluyendo a aquellos que se encontraban fuera de contrato para poder llevar un mejor
control sobre los mismos. En total, se lograron registrar 1080 equipos, pero en este dato
van incluidos tanto los equipos médicos, como los equipos de oficina, refrigeracion y otras
necesidades. En promedio, el HDV cuenta con 800 equipos médicos diferentes repartidos
entre sus once areas de servicio, de los cuales, un aproximado de 50 equipos fueron

encontrados fuera de contrato y se les asignd un responsable para sus mantenimientos.
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V1. RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta las conclusiones expuestas dentro del capitulo anterior, a

continuacion, se presentan las siguientes recomendaciones dirigidas tanto a la empresa en donde

se realizo la practica profesional, el Hospital del Valle, como a la universidad.

6.1 RECOMENDACIONES AL HOSPITAL DEL VALLE

1.

Luego de cada mantenimiento realizado, se debe procurar y exigir que se actualice la
bitacora de mantenimiento preventivo y evaluar que las vifietas tengan los datos correctos
de los equipos para facilitar su identificacion y fecha programada para el siguiente
mantenimiento.

Solicitarles a los proveedores de los servicios de mantenimiento preventivo que entreguen
un reporte luego de cada sesidon de mantenimiento en el cual se especifiquen los procesos
realizados, los repuestos utilizados, e informacidn pertinente sobre los equipos a los que
se les da mantenimiento.

Se recomienda darle seguimiento a todos los equipos que hayan sido dados de baja o que
se encuentren en mantenimiento para evitar seguir incluyendo en el programa de
mantenimiento a equipos que posiblemente ya no se encuentran como un activo del
hospital, ya que, esto genera confusion, y desorganizacion.

Mantener un mejor control sobre las ordenes de trabajo cuando se presenta la necesidad
de brindarle un mantenimiento correctivo a los equipos porque muchas veces es dificil
saber si el equipo con el que se cuenta en el area es realmente funcional o si todavia no
se ha solucionado su problema. Se recomienda llevar un control semanal de todos los

mantenimientos correctivos que fueron solicitados en ese periodo de tiempo.

6.2 RECOMENDACION A LA UNIVERSIDAD

Generar mas oportunidades a los estudiantes para poder capacitarse de manera técnica

sobre el funcionamiento de un equipo y no Unicamente de forma teodrica, si bien es cierto, como

ingenieros biomedicos nuestro rol no deberia ser el de brindar los mantenimientos como tal, pero

esto es algo muy necesario de saber en caso de emergencias o para asegurarse que los

proveedores de los servicios de mantenimiento realmente estén cumpliendo con su trabajo.
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VIIl. ANEXOS
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por mal uso del operador, daios causados por mal fluido eléctrico o desastres naturales. TOTAL EN USS.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES l

§

’ ACEPTO CONFORME

SERVICIO TECNICO

’> ywo\ Gk
nomBRe: QG Podw Nl NOMBRE: YUNIOR ORDONEZ
*\n?‘h‘:ny (uellg

o T
FIRMA: FIRMA: g,)j‘! | <
a =\ |\

recmavseno: 2o\ |2 FECHA Y SELLO: 2(7-O1 —20;&

llustracion 60: Orden de trabajo para camilla

Fuente: (Propia, 2023)



; SPS: Col,
k}a:.. . SPS: Col. Alamos, Calle Principal, Jera Etapa # 19 D
= Teg: Col. Lomas del Mayab, Bloque F, Lote 3, Edif Jemas RTN:141 31976054 169 |
P Tel. 2551-0386, 2540-2897 / Tel. 22137722 e
. Mantenimiento, Reparacion y Venta de Equipos Médicos"
B 0 | eC REPORTE DE SERVICIO TECNICO
"Mantenimiento y Venta de Equipos Médicos"
No. 0259-2010 www.biotec-med.com
: DATOS DEL CLIENTE
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PERSONACONTACTO _[” j & Giathia  Rediione z Twiovit]
TELEFONO | [ Fax ] 7T E-man | /
DATOS DEL EQUIPO
) NOMBRE _ MARCA MODELO SERIE No. |
Verhlydor Nece'nico M /::l( M T V1007 l '/A’WJ/JF (0205 ]
SERVICIO REQUERIDO
BINSTALACION MANT. PREVENTIVO SERVICIO ENTREGA
GARANTIA X |MANT. CORRECTIVO PRESUPUESTO Revisién y Diagndstico
INFORMACION DELOPERADOR | F | cyuipe ne annonba _en _mede hoterio, |
VA Y] J
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CODIGO Accesorios y/o partes entregadas y/o usadas CANTIDAD VALOR
X
X
X
X
X
Lo mantenimientos tienen una garantla de trelnta (30) dias en repuestos por desperfectos SUB-TOTAL EN USS.
de fibrica y en servicio técnico a partir de la fecha de entrega. No cubre dafios ocasionados 15% 1.S.V.
TOTALEN USS.

por mal uso del operador, dafios causados por mal fluido eléctrico o desastres naturales.
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ddes padesents |
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7 e Siic (el J’,’\ Y€ 5, J
ACEPTO CONFORME SERVICIO TECNICO 41
NOMBRE: C\/\\'\l\\cl e NOMBRE: YUNIOR ORDONEZ

llustracion 61: Orden de trabajo para ventilador mecanico

Fuente: (Propia, 2023)
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No. 0259-2010

SPS: Col. Alamos, Calle Principal, 3era Etapa # 19

Teg: Col. Lomas del Maya

b, Bloque F, Lote 3, Edif Jemas

Tel. 2551-0386, 2540-2897 / Tel. 2213-7722

"Mantenimiento, Reparacion y Venta de Equipos Médicos"
REPORTE DE SERVICIO TECNICO

"Mantenimiento y Venta de Equipos Médicos"
www.biotec-med.com

DATOS DEL CLIENTE
NOMBRE Hocwnital del Valle  FECHA | 02)02)2073
DIRECCION H‘)Ql{‘ falizacion <ala A ' i
PERSONA CONTACTO Lic. Dlnave) | moviL ]
TELEFONO | Fax | | e-maiL |

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE MARCA MODELO SERIE No.

Cama hoylaidel g Hill-Rom Totalcave Y1400 137AMIRZ2S

SERVICIO REQUERIDO .

INSTALACION MANT. PREVENTIVO SERVICIO ) ENTREGA
GARANTIA MANT. CORRECTIVO PRESUPUESTO Revision y Diagndstico
INFORMACION DEL OPERADOR I Se Yepor '}Ci’ /’a”a en C} ffS’ﬂﬂ}[,a}’n ES te VJE’V{'
g uhicayse (\lunamul-}'e o O(H;,dc.. Iueqn de _un_corte hgml’"
=
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74

CODIGO

Accesorios y/o partes entregadas y/o usadas

CANTIDAD VALOR

xX | X |x |x

X

Los mantenimientos tienen una garantla de treinta (30) dias en repuestos por desperfectos
de fabrica y en servicio técnico a partir de la fecha de entrega. No cubre dafios ocasionados

por mal uso del operador, dafios causados por mal fluido eléctrico o desastres naturales.

SUB-TOTAL EN USS.

15% L.S.V.

TOTAL EN USS.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES | Darle

un_use rmc’e-ado 1

’(meu v _al

7
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J 1 1

ACEPTO §ONFORME

SERVICIO TECNICO

NOMBRE: ‘

FIRMA:

al

FECHAYSELLO: (O ( 0 L/ 3

NOMBRE:

FIRMA: C@f’/

FECHA Y SELLO: 02/02} 20

YUNIOR ORDONEZ
Ah")\,ny {ue Mg

2

llustracion 62: Orden de trabajo para cama bariatrica

Fuente: (Propia, 2023)

RTN:1413197600116j,
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SPS; Col. Alamos, Calle Principal, 3era Ctapa i 19
| A~ TGP, Seraralapa RTN:14131976001169

£ Q";} Teg: Col. Lomas del Mayab, Bloque T, Lote 3, Edif Jemas

@ Tel, 2551-0386, 2540-2897 [ Tel. 2213-7722

"Mantenimiento, Reparacion y Venta de Equipos Médicos”

B|OT@C REPORTE DE SERVICIO TECNICO

"Mantenimiento y Venta de Equipos Médicos”

Nao. 0259-2010 www, biotec-med.com
DATOS DEL CLIENTE
Novire | Hozpilal del Valle [Fecin] _07-02- 2073
DIRECCION Sala  (una
PERSONACONTACTO | ¢, Peidy Aauilerg [vovi] |
{TELEFONO | Fax [/ [ E-ma |
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE MARCA MODELO SERIE No.
| Bomba de Tnfusioh Braun Tafuomat Fm3S 145545

SERVICIO REQUERIDO

INSTALACION MAN'. PREVENTIVO SERVICIO ENTREGA
GARANTIA MANT. CORRECTIVO PRESUPUESTO Revisidn y Diagnostico

INFORMACION DELOPERADOR [ | 0 (omuueria estaba darada.
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1
del m}._u'\lnn. £l Ec}ufiﬂc? r}urda totol mente  Funcional y a’aﬂcroh'nn.

L
CODIGO Accesorios y/o partes entregadas y/o usadas CANTIDAD VALOR
X
X
X
X
X
Los mantenimientos tienen una garantia de treinta (30) dias en repuestos por desperfectos SUB-TOTAL EN USS.
de fabrica y en servicio téenico a partir de la fecha de entrega. No cubre dafios ocasionados 15% 1.5.V.
TOTAL EN USS.

por mal uso del operador, dafios causados por mal fiuido electrico o desastres naturales

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES | {e (ecomwndﬂ wtilizar ¢\ venoclisis espedkicado pard
T

e<te eaumo dﬂbldo a ]a {amnal"n ]dﬂd Eli SEVIsSor JE L]O'h'fﬁ (en -2} mismp,

ACEPTO CONFORME SERVICIO TECNICO

NOMBRE: YUNIOR ORDONEZ
HH‘}'}‘OH\! fuf“ﬂf

FIRMA: ngi

FECHA Y SELLO: 0 7 - 01-2013‘\ ke

o Hady

FIRMA:

FECHA Y SELLO:

llustracion 63: Orden de trabajo para bomba de infusion en Sala Cuna

Fuente: (Propia, 2023)
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SPS: Col. Alamos, Calle Principal, 3era Etapa # 19

Teg: Col. Lomas del Mayab, Bloque F, Lote 3, Edif Jemas

Tel. 2551-0386, 2540-2897 / Tel. 2213-7722

RTN:05019011404610

BiolecC

"Mantenimiento, Reparacion y Venta de Equipos Médicos"

REPORTE DE SERVICIO TECNICO

"Mantenimiento y Venta de Equipos Médicos"

No. 0259-2010

www.biotec-med.com

DATOS DEL CLIENTE
NoweRt | oo e\ OGN - [Feon] B G7- 2073
DIRECCION | Ceq ¥¢Q _gn diceo \a L i e
PERSONA CONTACTO [\ \-\\'\\\\3 e O | movic |
TELEFONO | | Fax |\ | e-ma |
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE MARCA MODELO SERIE No.
N e, (o8 Sy voYeo WA N~

INSTALACION
GARANTIA

SERVICIO REQUERIDO

MANT. PREVENTIVO SERVICIO
MANT. CORRECTIVO PRESUPUESTO

ENTREGA
Revision y Diagnostico

INFORMACION DEL OPERADOR | \"a\\a
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TRABAJO REALIZADO

[S< \¢ a0 o \0SDecgio o\ Se caox(o

ave, e\ slema Ao tceaos

VAN

eada desaastes ea \ay

el

G \2 (\

ot _ague suwiexa =\ CcentX)

e ic O

B

€ cocoNm danado)l e\  sos\

S OAC\

Ac s D vsS\oaes U

\G_cooena

00

vy dehde a 0L SusasToae s esaa

descushadoy g &

coaCy

a0 €S opeta N VA

CODIGO

Accesorios y/o partes entregadas y/o usadas

CANTIDAD VALOR

Los mantenimientos tienen una garantia de treinta (30) dias en repuestos por desperfectos
de fabrica y en servicio técnico a partir de la fecha de entrega. No cubre daiios ocasionados

por mal uso del operador, dafios causados por mal fluldo eléctrico o desastres naturales.

SUB-TOTAL EN USS.
15% L.S.V.
TOTAL EN USS.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES _ [$7-€ . C € co™M (€ (\(\q e e Q«‘\D\ oA Vo

ooa N\ oy een =\ YO \vc\\\( ),
ACEPTO CONFORME SERVICIO TECNICO
NOMBRE: NOMBRE: YUN|OR ORDONEZ
FIRMA: FIRMA: \
FECHA Y SELLO: FECHA Y SELL \
OB-02-202

llustracion 64: Orden de trabajo para camilla en consultorio #4 de CMLL

Fuente: (Propia, 2023)
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No. 0259-2010

SPS: Col. Alamos, Calle Principal, 3era Etapa # 19

Teg: Col. Lomas del Mayab, Bloque F, Lote 3, Edif Jemas
Tel. 2551-0386, 2540-2897 / Tel. 2213-7722
"Mantenimiento, Reparacion y Venta de Equipos Meédicos

REPORTE DE SERVICIO TECNICO

"Mantenimiento y Venta de Equipos Médicos”
www biotec-med.com

RTN:05019011404610

DATOS DEL CLIENTE
NomerRE T R ASHke\ N\ Nh c\\\r [recHa] 07 -0 ~20CS
:mscaor\ s L . T S \aon e
ERSONACONTACTO T\ e, S\ ol Yot any __ [vov]
TELEFONO | [ Fax | [ E-ma |

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE MARCA MODELO SERIE No.

i=\echocandioged = DA N &S L. ATy S 16649

<

SERVICIO REQUERIDO

INSTALACION
GARANTIA

MANT. PREVENTIVO
MANT. CORRECTIVO

SERVICIO
PRESUPUESTO

ENTREGA
Revision y Dlagnostuco

Ac (’\((\«(\(\*O F

INFORMACION DEL OPERADOR | \—ci\\cy o

c ONYACAO

S C_CACe ﬁ\\o

TRABAJO REALIZADO IB-( \e CoacvrO  \O \\\R?(‘ ¢ \(’ D d.
Lo c\ecA oo e L SUcen YA, ) O\ O esaeSAC
<SO s, \aa ceunwsSa A, Ve )\.v\xc\C\ \C\ ST oD
VAl o 00 ce coteddra eSSy 0O Juede
CT a\teas e\ NN 0. \ )
CODIGO Accesorios y/o partes entregadas y/o usadas CANTIDAD VALOR

SUB-TOTAL EN USS.

Los mantenimientos tienen una garantia de treinta (30) dias en repuestos por desperfectos

15% 1.S.V.

e fabnca y en servicio técnico a partir de la fecha de entrega. No cubre dafios ocasionados

por mal uso del operador, dafios causados por mal fluido eléctrico o desastres naturales

TOTAL EN USS.

SeemD \zac

OBSERVACIONESORECOMENDACIONES Bc ¢ ‘r NN N
e\ SCTX At < et enos RENCS (“?(\‘m\ 2\ _equna.
T
ACEPTO CONFORME SERVICIO TECNICO
NOMBRE: NOMBRE: YUNIDR ORDONEZ
FIRMA: FIRMA:
FECHA Y SELLO: FECHAYSELLO\ -
09-02-7 Z3

llustracion 65: Orden de trabajo para electrocardiéografo de CMLL

Fuente: (Propia, 2023)
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V,d‘.; SPS: Col. Alamos, Calle Principal, 3era Ctapa i 19

‘\\) Tep: Col. Lomas del Mayab, Blogue f, Lote 3, Edif Jomas

(;0) Tel. 2551-0386, 2540-2897 / Tel. 2213-7722
"Mantenimiento, Reparacion y Venta de Equipos Médicos”

B | OT@ C REPORTE DE SERVICIO TECNICO

"Mantenimiento y Venta de Equipos Médicos”
No. 0259-2010 www.biotec-med.com
DATOS DEL CLIENTE

RTN:14131976001169

NOMBRE | Hocpital del Valle [Fechn] 23 /02 /20273
DIRECCION el i e
PERSONACONTACTO [ ;5 pord ™ A [ moviL |
2 qualeya
TELEFONO | | rax'T J ) [ e-maiL ]
DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE MARCA MODELO SERIE No.

| Tncuhadpg Uibridg | General Elecere Lirafle OmiBE)) | TARZ 70309

SERVICIO REQUERIDO

TREGA

INSTALACION MANT. PREVENTIVO SERVICIO EN
GARANTIA MANT. CORRECTIVO PRESUPUESTO Revision y Diagnostico

INFORMACION DEL OPERADOR | P, \\i[. ma s en compuerta de acceso cen bhebé
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Se _necesitn un reen\nla70. F]'ec,wl';on

_q.I.LLiﬂ_LM_P.LLa_h!f doh.rlo afla FaHa de lac mmnuri’as.

CODIGO Accesorios y/o partes entregadas y/o usadas CANTIDAD VALOR
X
X
X
X
X
Los imi tienen una garantla de treinta (30) dias en repuestos por desperfectos SUB-TOTAL EN USS.
de fabrica y en servicio técnico a partir de la fecha de entrega. No cubre dafios ocasionados 15% 1.S.V.
por mal uso del operador, dafios causados por mal fluido eléctrico o desastres naturales TOTAL EN USS.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES | S. voromienda reemolazar las
I

romrmwr"’[‘rs

nara ulnodev ubilizar el eqw‘{vn
T

ACEPTO CONFORME SERVICIO TECNICO
NOMBRE: NOMBRE:  YUNIOR ORDONEZ
/'M*hvny Cuellay
FIRMA: FIRMA: ij' i
FECHA Y SELLO: FECHAYSELLO: 23/ 3 1223

llustracion 66: Orden de trabajo para incubadora en Sala Cuna

Fuente: (Propia, 2023)
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Teg: Col. Lomas del Mayab, Blogue F, Lote 3, Edif Jemas
Tel, 2551-0386, 2540-2897 / Tel. 2213- 7722
“Mantenimiento, Reparacion y Venta de Equipos Mmédicos”

[ ECNICO
t)) | OT@ C REPORTE DE SERVICIO T nee

"Mantenimiento y Venta de Equipo

No. 0259-2010 www.biotec-med.com
DATOS DEL CLIENTE

$Ps: Col. Alamos, Calle Principal, 3era Etapa l 19 RTN:1413197600116

SERVICIO REQUERIDO

vovere | Hospital del Valle [FechA] 24/02/23
DIRECCION Uc
PERSONACONTACTO | [ ies Fvi ka MoncadQ [ MoviL | ]
{TELEFONO | [ Fax | [E-malL |
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE MARCA MODELO SERIE No.
(<ot de dn‘agnO'Sh‘Co Welch A\\)ﬂ’l 55277 N/4

INSTALACION MANT, PREVENTIVO SERVICIO ENTREGA
GARANTIA MANT, CORRECTIVO PRESUPUESTO Revision y Diagnéstico

INFORMACION DELOPERADOR | S o3 diaangshcd de oftalmescopio ¥ ofoscopio
no se_apdqan J

—
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p 2, |
Se fe:m*lgza e SiC
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CcoDIGO Accesorios y/o partes entregadas y/o usadas CANTIDAD VALOR

X
X
X
X
X

Los mantenimientos tienen una garantia de treinta (30) dias en repuestos por desperfectos SUB-TOTAL EN USS.

de fibrica y en servicio técnico a partir de la fecha de entregd. No cubre dafios ocasionados 15%1.S.V.

por mal uso del operador, dafios causados por mal fluido eléctrico o desastres naturales. TOTAL EN USS. __]

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES | F | Na)\)ema bue causads eer um deyrome de 4{‘
U

aun Voulde en el ()aun/\n‘
|

ACEPTO CONFORME SERVICIO TECNICO

NOMBRE: YUNIOR ORDONEZ
nﬂwny Cue 7

FIRMA: 09?9» -

FECHAY SELLO: 24/ )2 /23\ )

llustracion 67: Orden de trabajo para set de diagnéstico en UCI

Fuente: (Propia, 2023)
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SPS: Col. Alamos, Calle Principal, Jera Etapan 19
Teg: Col. Lomas del Mayab, Bloque F, Lote 3, Edif Jemas

RTN:14131976001169

Tel. 2551-0386, 2540-2897 / Tel. 2213-7722
"Mantenimiento, Reparacion y Venta de Equipos Médicos"
REPORTE DE SERVICIO TECNICO

"Mantenimiento y Venta de Equipos Médicos"
No. 0259-2010 www biotec-med.com
DATOS DEL CLIENTE

NowsRe | Hae i3] del Vallp [recin] 297022073
DIRECCION Wa  tuna

PERSONACONTACTO | 14 RBovdy A-lera | MoviL]

{TELEFONO | | Fax |V | e-maiL ]

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE MARCA MODELO

SERIE No.

SERVICIO REQUERIDO

MM NMT (250 (B5070105

INSTALACION MANT. PREVENTIVO SERVICIO ENTREGA
GARANTIA MANT. CORRECTIVO PRESUPUESTO Revision y Diagndstico

INFORMACION DEL OPERADOR |

F’ Prlm?’no no _enciende

TRABAJO REALIZADO | £ hizo Lna '(nSPg'c;io;wd; tedo ol efﬁ@ Se_idenk £'ed qur _un
cemjcowuﬂ‘)e del dirculs olechics <e habia desconecttody - Y bambien, el'£ildvo

astante agua. Se Wiz yna |implezq interna y takeena, <¢

r R
vend el anuag. <e wlvid o conectoY correcYomepte +nfpa el cieoulto elezie (2, }l

e fealidd ea ;anhq de_funcionam ento , El equip e [ )
CODIGO Accesorios y/o partes entregadas y/o usadas CANTIDAD VALOR
X
X
X
X
X
Los mantenimientos tienen una garantia de treinta (30) dlas en repuestos por desperfectos SUB-TOTAL EN USS.
de fibrica y en servicio técnico a partir de la fecha de entregd. No cubre daifos ocasionados 15% I.S.V.
por mal uso del operador, dafios causados por mal fluido eléctrico o desastres naturales, TOTAL EN USS.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES [ S, r,,nm;,nda#ga, s

luego de cadn

use poro que np acuryle humedad

ACEPTO CONFORME SERVICIO TECNICO

NOMBRE: YUNIOR ORDONEZ
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[(/ AnHwn\] (uell@r:

FIRMA:

FIRMA: a%,’

FECHA'Y SELLO:

FECHA Y SELLO: 23/02/ 202?& ;

llustracion 68: Orden de trabajo para compresor de aire

Fuente: (Propia, 2023)

70



SPS: Col. Alamos, Calle Principal, 3era Ctapa # 19
| A — P H RTN:14131976001169
¢, Teg: Col. Lomas del Mayab, Bloque F, Lote 3, Edif Jemas

Tel. 2551-0386, 2540-2897 / Tel. 2213-7722

"Mantenimiento, Reparacion y Venta de Equipos Médicos"

Bio_]—e C REPORTE DE SERVICIO TECNICO

"Mantenimiento y Venta de Equipos Médicos"

No. 0259-2010 www.biotec-med.com
DATOS DEL CLIENTE
NOMBRE Hoipj:}al del Valle [recua] o7/03/23
DIRECCION | S.1g (una
PERSONACONTACTO | [0, Hetdy Azurlera [wiovi]
{TELEFONO | | Fax TV | E-maiL |
. DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE MARCA MODELO SERIE No.
| Toebadowg Lerrada Vitalife BR-200 2760279007
SERVICIO REQUERIDO
INSTALACION MANT. PREVENTIVO SERVICIO ENTREGA
GARANTIA MANT. CORRECTIVO PRESUPUESTO Revisién y Diagnéstico

INFORMACION DEL OPERADOR [ | , pJ.e.m_qu_ShbﬁnLuna_dLle_S_m_mp_uf_Lfaj_

es+y dapada,

TRABAJO REALIZADO | 4o feparg” § Se veinstaly” correctamente lo plezg
de la compuerta de lg incubedora,

CODIGO Accesorios y/o partes entregadas y/o usadas CANTIDAD VALOR
X
X
X
X
X
Los mantenimientos tienen una garantia de treinta (30) dias en repuestos por desperfectos SUB-TOTAL EN USS.
de fabrica y en servicio técnico a partir de la fecha de entrega. No cubre dafios ocasionados 15% 1.S.V.
por mal uso del operador, dafios causados por mal fluido eléctrico o desastres naturales. TOTAL EN USS.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES I

ACEPTO CONFORME SERVICIO TECNICO
NOMBRE: NOMBRE: YUNIOR ORDONEZ

A»ni'hony (uella
FIRMA: FIRMA; W -
FECHAY SELLO:

FECHA Y SELLO: 01/05/23 \ '

llustracion 69: Orden de trabajo para incubadora cerrada

Fuente: (Propia, 2023)



SPS: Col. Alamos, Calle Principal, 3era Etapat# 19
RTN:14131976001169

Teg: Col. Lomas del Mayab, Bloque F, Lote 3, Edif Jemas

Tel. 2551-0386, 2540-2897 / Tel. 2213-7722
"Mantenimiento, Reparacion y Venta de Equipos Médicos"

REPORTE DE SERVICIO TECNICO

"Mantenimiento y Venta de Equipos Médicos"
www.biotec-med.com
DATOS DEL CLIENTE

Biolec

No. 0253-2010

NOMBRE Ho<oital del Vglle

[Fecha] 03)p3) 2073

DIRECCION Salh (una

PERSONACONTACTIO | 5/, Meidy  Aasilera [iovi ]
TELEFONO | | PXT Y [ E-maiL |
DATOS DEL EQUIPO
[ NOMBRE MARCA MODELO SERIE No.
(ompresm de Avee Newport Medical (230 ALO714-71-09

SERVICIO REQUERIDO

INSTALACION MANT, PREVENTIVO SERVICIO ENTREGA o
GARANTIA MANT. CORRECTIVO PRESUPUESTO Revisién y Diagnostico

INFORMACION DEL OPERADOR | el circuito de cauie

Se encontyo agua ¥y
de) equivo.

" S
TRABAJO REALIZADO | Cpo hizo una ivéneccion del eaqwuivn. Se itdents Freo” que

< 5% 4
ol Wvo hahia _acumwlade dembsinda _aaua ' abducts de lo corderkocics

~ ; v, 7 !
al e ouranr con frecuencia el sisterma, Ke diens” el agua del Filiro y.

: J
del aisterma, £l erl)uL'ﬁO 7ue a Funcional >1 n.,oera4,‘un.

CODIGO Accesorios y/o partes entregadas y/o usadas CANTIDAD VALOR

xX |x |x | x

X

SUB-TOTAL EN USS.

Los mantenimientos tienen una garantia de treinta (30) dias en repuestos por desperfectos

15% 1.S.V.

de fabricay en servicio técnico a partir de la fecha de entrega. No cubre dafios ocasionados

TOTAL EN USS.

por mal uso del operador, dafios causados por mal fluido eléctrico o desastres naturales.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES | <o yecamienda  Quraar €l sistemg !“esm

Ae cnda usa  para gue no acumule’ Jhumedad,
L

ACEPTO CONFORME SERVICIO TECNICO
NOMBRE: NOMBRE: YUNIOR ORDORNEZ
),f < dﬁwy Anthony luellp
FIRMA: FIRMA: Q/Zf'; N s
FECHA'Y SELLO: FECHA Y SELLO: 03/03 /2023\ N

llustracion 70: Orden de trabajo para compresor con agua en su circuito

Fuente: (Propia, 2023)
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SPS: Col. Alamos, Calle Principal, 3era Etapa tf 19
Tep: Col. Lomas del Mayab, Blogue F, Lote 3, Edif Jema:
Tel. 2551-0386, 2540-2897 / Tel. 2213-7722

Al AR

oalva 24

"Mantenimiento, Reparacion y Venta de Equipos Médicos”
REPORTE DE SERVICIO TECNICO

BioTec

No. 0259-2010

"Mantenimiento y Venta de Equipos Médicos”

www.biotec-med.com
DATQS DEL CLIENTE

NSS4

NOMBRE Hosprtal del Ve [Fechal 74 Jp 312023
DIRECCION FMy rae e 10
PERSONACONTACTO | ¥ /1. (iathia [ movit |
{TELEFONO | FAX [ E-maiL |
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE MARCA MODELO SERIE No.
F_fn milln ¥ & VitaLiFe N/ A N/A
SERVICIO REQUERIDO
Bwsmuxcuon EMANT. PREVENTIVO Hssnvmlo ENTREGA
GARANTIA MANT. CORRECTIVO PRESUPUESTO Revisién y Diagnéstico

[INFORMACION DEL OPERADOR | £ | ‘.‘l’ﬁf‘n,dﬂf no _enantiene Su poslcion, <,
r "\U;f’ (N UnNn (\rnn Cft" NesSo, i -
TRABAJO REAL'ZJA?OJ Qe hi2o una vevision de Ja ool o NS
: {),»qukrm /7ur [l]; (\\}‘mnr\ /'Pmun pl.l(‘lﬂ (Jr‘ 0(('/*[’ h/s. /7(-/1‘
; \’.n s¢ _encurntiem desnpctndos, Se nnusf'orun o< n,sfo)q(.g
;" \1' el re’s'nnftiaf (l}up{la Funr.unﬂ),
COoDIGO Accesorios y/o partes entregadas y/o usadas CANTIDAD VALOR
X
X
‘ 1
: 1
X

Los mantenimientos tienen una garantia de treinta (30) dias en repuestos por desperlecios
de fdbrico y en servicio téenico a partir de la fecha de entrega. Ho cubre dafios ocasionados

por mal uso del operador, daiios cavsados por mal fluido eléctncn o desastres naturales

SUB-TOTAL EN USS.

15% 1.S.V.

TOTAL EN USS.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES ]

Se

!r(omit)"(]((

teemplazar les

piedomne s

cle)

e _cieeil e

v’f-:lnn Idar

LOLr1Lr
4 7

N L
/

/
{\{(t." cntan

fuga
J

ACEPTO CONFORME

SERVICIO TEENICO

flﬂll\l\’t ﬂi‘%

FECHA Y SELLO.

NOMBRE: 1‘!‘ 9 SCUUMA

l"[ J,"I %

NOMBRE

FINMA C/VVF/"

YUNIOR ORDONIZ
/\nn.-.-./ Cue )ty

FECHAYSLILO ]«//,‘- r,/.', 0N
\

Maaene S

llustracion 71: Orden de trabajo para camilla Vitalife de emergencia

Fuente: (Propia, 2023)




% 3P5:73 1zrm0s, Calle Principal, 3era Etapa # 19

4 Tep: Cal. Lomas del Mayab, Blogue F, Lote 3, Edif Jemas
S 4 Tel. 2551.0336, 2540-2897 / Tel. 2213-7722

RTN:14131976001169

Ny,
B | "Mame’”"""emo, Reparacion y Venta de Equipos Meédicos”
) |O | e C REPORTE DE SERVICIO TECNICO

No. 0259-2010

“"Mantenimiento y Venta de Equipos Meédicos™
www.biotec-med.com
DATOS DEL CLIENTE

NOMBRE Hospttal de] Ve [Fecia] 74 Jp3) 2023
DIRECCION UCT_, “A '
PERSONACONTACTO | [ ' Enrika Moncada [movic |
TELEFONO | FAX | [ E-mai |
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE MARCA MODELO SERIE No. ‘
Fmpuja Ter.'m}a Samironic ST £000 237571 /o5 |
SERVICIO REQUERIDO
BINSTALACION [ |MANY. PREVENTIVO Hsmvuoo BENTREGA
GARANTIA MANT. CORRECTIVO PRESUPUESTO Revision y Diagnostico
INFORMACION DEL OPERADOR | _ & r harei el foxnille v ya np se pu ede aJ;vS'}‘/n' |
en un__ateil o A
TRADAIO REALIZADO | Spe reeyngla >0~ mecanizo’ lo rosSca dque |
peemite que  in el \eringa se suete al aktl, ! |
I T J / 7 J
|
=1
CODIGO Accesorios y/o partes entregadas y/o usadas CANTIDAD VALOR
X
X
X
X
X
Los mantenimientos tienen una garantia de treinta (30) dias en repuestos por desperfectos SUB-TOTAL EN USS.
de fabricay en servicio técnico a partir de la fecha de entrega. No cubre dafios ocasionados 15% 1.S.V.
por mal uso del operador, dafios causados por mal fluido eléctrico o desastres naturales TOTAL EN USS.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES I

[ ACEPTO CONFORME

SERVICIO TECNICO

NOMBRE:

FECHA Y SELLO: 79/03/20£§\] .

llustracion 72: Orden de trabajo para empuja jeringa Samtronic de UCI “A”

Fuente: (Propia, 2023)
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SPS: Col. Alamos, Calle Principal, 3era Etapa # 19

Teg: Col. Lomas del Mayab, Blogue F, Lote 3, Edif Jemas
Tel. 2551-0386, 2540-2897 / Tel. 2213-7722
“Mantenimiento, Reparacion y Venta de Equipos Médicos™

B ]O—I—@ C REPORTE DE SERVICIO TECNICO

"Mantenimiento y Venta de Equipos Meédicos”

RTN:14131976001169

No. 0259-2010 www.biotec-med.com
DATOS DEL CLIENTE
NOMBRE Hosoital del Vglle [recha] 70/03/23
DIRECCION Fwmévcencia )
PERSONACONTACTO | VY 1)/, [inthia [movit |
TELEFONO | [ Fax [ €-maL |
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE MARCA MODELO _ SERIE No.
T Hopitor SV | Welch Allyn TS A1) Sicd 700009841974
I
SERVICIO REQUERIDO
INSTALACION MANT. PREVENTIVO SERVICIO ENTREGA o
GARANTIA MANT. CORRECTIVO PRESUPUESTO Revision y Diagnostico
NFORMACION DELOPERADOR | | fpuigo no toma Joc lecduras de pre<ics (WIBP

!

o Ae _$p02 (orrecddme nte,
TRABAJO REALIZADO | Sp hisc ung revisien inbeena, SC fP(LZr’f(‘;’afOn'#}l .
\lmoiu:un lrs (nmconrn"f‘ nternpe« \I/ S¢ rfesfah/euo la___cotras

’ « 0 ] » T
noca nacesde 0.Ja Yrgion de Sevviein mantenimiento. Se le /'nuc-roz
R i - oy
eue debidns 'r./ut\ms de wantenimien, £l n/,..;'ﬂo sltIfJﬂ teto Imente

uncionel,

{\(\c[n').nl(‘ AL
T I

CANTIDAD VALOR

Accesorios y/o partes entregadas y/o usadas

CoDIGO

BB ERES

treinta (30) dias en repuestos por desperfectos SUB-TOTAL EN USS.

Los mantenimientos tienen una garantia de
de fibrica y en senvicio técnico a partir de la fecha de entregd. No cubre dafos ocasionados 15% I.S.V.
TOTAL EN USS.

por mal uso del operador, dafios causados por mal fluido eléctrico o desastres naturales

T

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES | Claia € A€ Se(wi O 63 A4S

| ACEPTO CONFORME SERVICIO TECNICO
2

NOMBRE: c.n\\ucl kud'\%d-z NOMBRE: YUNIOR ORDONEZ

- ‘4 M)Dﬂy tuellay

: ¥ FIRMA: a%', R

FECHA Y SELLO: Z-ulblm.;z b FECHAY SELLO: 20/03/23\\- :

llustracion 73: Orden de trabajo para monitor en area de triaje de emergencia

Fuente: (Propia, 2023)




:"’ SPS: Col. Alamos, Calle Princioal, 3era Etapa # 19
2 RTN:05019011404610
Teg: Col. Lomas del Mayab, Blogue F, Lote 3, Edif Jemas

Tel. 2551-0386, 2540-2897 / Tel. 2213-7722

"Mantenimiento, Reparacion y Venta de Equipos Médicos”

B\OT@C REPORTE DE SERVICIO TECNICO

“Mantenimiento y Venta de Equipos Médicos”

No.0259-2010 www biotec-med com
DATOS DEL CLIENTE
wovert | oo i tal (lel Vulle [recma] 77 o3 2023
DIRECCION Em’t\’uv Al (:n
PERSONACONTACTO | 7 Li¢, (inthia [movit |
TELEFONO | [ rax [ e-ma |
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE MARCA MODELO SERIE No.
Palanza con fallimes Pelecto N/A N/A

SERVICIO REQUERIDO
INSTALACION MANT. PREVENTIVO SERVICIO ENTRE‘GA '
GARANTIA % |MANT. CORRECTIVO PRESUPUESTO Revision y Diagnostico

Su ;‘O"l. P pox’)

TNFORMACION DEL OPERADOR | F | fallimetro no <metiene
<¢ Yhnia mediate mente 2l soldodle,

‘
- TRABAJOREALZADO | S¢ le aiuctavon o Yornilles _al rfliv"ﬂc" M SC
1(- dc'/ (n.'ﬂ“.«,xe-;J(- g ;Y‘r‘«t‘;[lr‘ awe _Sc r[rﬂ.{c

. o / .
/F(;\.Dnr n~fﬂ'..-u;'r’(-‘<' corvecrtnd, £l errm,;no
F./wi("rn/ ) o’ﬁrfﬂf'v{'h
/

YFn'\u<}"', 2 oo
I
\nmlti cple  Nava {"mlcr
T ‘ '4
aueda totol nienie
T

coDIGO Accesorios y/o partes entregadas y/o usadas CANTIDAD VALOR

SUB-TOTAL EN USS.
15% |.S.V.
TOTAL EN USS.

Lo mantenimientos ienen una garantia de treinta (30) cias en repuestos por desperfectos

ge t3bnca y en senvicia técnico 3 partir de 13 fecha ce entrega No cubre ¢afos 0casionados

por mal uso cel ogeracor, dafos causacos per mal fluizo electnico o desastres naturales

[ 0BSERVACIONES O RECOMENDACIONES _ |

I

[ ACEPTO CONFORME SERVICIO TECNICO
NOMBRE cwl\'\xo Roduc&uf L NOMBRE: YUNIOR ORDONEZ
/.'ni.h.!’n" (uelar
FIRMA: FIRMA: O/ ﬂ". .
FECHA Y SELLO: 22\5\2013 FECHA Y SELLO: 22/0 3/2023

llustracion 74: Orden de trabajo para balanza con tallimetro en triaje de emergencia

Fuente: (Propia, 2023)
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)

Blolec

V4

No. 0259-2010

SPS: Col. Alamos, Calle Principal, 3era Etapa # 19
Teg: Col. Lomas del Mayab, Bloque F, Lote 3, Edif Jemas
Tel. 2551-0386, 2540-2897 / Tel. 2213-7722

RTN:05019011404610

"Mantenimiento, Reparacion y Venta de Equipos Médicos"

REPORTE DE SERVICIO TECNICO

"Mantenimiento y Venta de Equipos Médicos"
www .biotec-med.com

DATOS DEL CLIENTE

NOMBRE Ho<pital de)l Nallg [ FecHA| 23) rn2//23
DIRECCION HCS{\;“CI‘;?le‘n'n - Sala A
PERSONACONTACTO | | i/, Llorig Tdalig [moviL]
TELEFONO | | rax | | e-maiL |
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE MARCA MODELO SERIE No.
orza cop Tallimebd Heolth 0 Metey 40 KL YUsNo 013020

INSTALACION
GARANTIA

MANT. PREVENTIVO
¥ |MANT. CORRECTIVO

SERVICIO REQUERIDO

SERVICIO
PRESUPUESTO

ENTREGA
Revision y Diagndstico

INFORMACION DEL OPERADOR | | ¢

Rara lae ynedicinae< s

Lt

DU rvo

I\I'f- 2.

balanzac  no fenen la ,m'f’za del tellimetro
Se Yeduiere

TRABAJO REALIZADO |

Se _hizo

1 v -~ -
g YEViSion

{’If

la bholanza,

Se _me@an 20

Uz \//7{{”0 /}f

- '
aluwinio

prava__fahvicar

el _repuresin, F) IPouesto
T

! 7/ .
e incdals’ o ¢l f{'w-‘,or r{uf’(’/{l belolmente  Funcional,
!

CODIGO

Accesorios y/o partes entregadas y/o usadas

CANTIDAD

VALOR

Los mantenimientos tienen una garantia de treinta (30) dias en repuestos por desperfectos
de fibrica y en servicio técnico a partir de la fecha de entrega No cubre daios ocasionados

por mal uso del operador, dafios causados por mal fluido eléctrico o desastres naturales.

SUB-TOTAL EN USS.

15% LS.V,

TOTAL EN USS.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES l

ACEPTO CONFORME

SERVICIO TECNICO

NOMBRE:

FIRMA:

FECHA Y SELLO:

NOMBRE:

FIRMA: agf‘.

FECHA Y SELLO: 25’/03} 23

YUNIOR ORDONEZ
Antrory Cuellay

N

1

llustracion 75: Orden de trabajo para balanza sin pieza de tallimetro #1

Fuente: (Propia, 2023)
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SPS: Col. Alamos, Calle Principal, 3era Etapa il 19

Tel. 2551-0386, 2540-2897 / Tel. 2213-7722

Teg: Col. Lomas del Mayab, Bloque F, Lote 3, Edif Jernas

RTN:05019011404610

"Mantenimiento, Reparacion y Venta de Equipos Médicos"

REPORTE DE SERVICIO TECNICO

BloleC

"Mantenimiento y Venta de Equipos Médicos”

No. 0259-2010 www.biotec-med.com

DATOS DEL CLIENTE

NOMBRE oo 3al del Valle [rectin] 23)p3)23
OIRECCION Bocwnisalizmeic’s ~Sala
PERSONACONTACTO | |i,. [=l/via Tdalia [ movid |
TELEFONO | FAX [ e-ma |
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE MARCA MODELO SERIE No.
Bolonaa rpaTollimetd Bealih o Meter Hrp KL yknn0 1337

SERVICIO REQUERIDO

MANT. PREVENTIVO SERVICIO
MANT. CORRECTIVO PRESUPUESTO

INSTALACION
GARANTIA

ENTREGA
Revision y Diagnostico

INFORMACION DELOPERADOR | | sc  h lan 20 S

no }‘l'('n en

! . s . . =
o\l eive pova )¢ /'”t‘d:(mw&@. Se reauier e Und AUV A€ Fa,

la l{\ie?a el

TRABAJO REALIZADO |

Se_ Viz0 una Yeyisiph de

'0 helon2a,

<p

P -
meran) =0

tina Varslla f’(— a‘nmv'm;ﬁ

Nova fohricar ) yepuesto, El relvufﬂ”o

S e \'nC‘\'a)ﬂ, u__rl

ﬁun ~1ONG /,

: T 7
Fr;rutlun aurda Yodalmmen tc
/

COoDIGO Accesorios y/o partes entregadas y/o usadas

CANTIDAD VALOR

Loz mantenimientos ienen una garantia de treinta (30) dias en repuestos por desperlectos

SUB-TOTAL EN USS.

ce fabneay en servicio técnico 2 partir de la lecha de entrega Nocubre 0anos ccasionados

15% 1S.V.

por mal uso del operador, dahos causados por mal fluido eléctnico o desastres naturiles

TOTAL EN USS.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES l

SERVICIO TECNICO

ACEPTO CONFORME

NOMBRE: NOMBRE:

FIRMA: FIRMA: ag};
FECHA Y SELLO:

FECHA Y SELLO 23/0

YUNIOR ORDONEZ
A n”*ony Cuellay

3)23

llustracion 76: Orden de trabajo para balanza sin pieza de tallimetro #2

Fuente: (Propia, 2023)
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SPS: Col. Alamos, Calle Principal, 3era Etapa Il 19
Teg: Col. Lomas del Mayab, Bloque F, Lote 3, Edif Jemas
Tel. 2551-0386, 2540-2897 / Tel. 2213-7722

REPORTE DE SERVICIO TECNICO

Biolec

No. 0259-2010

"Mantenimiento y Venta de Equipos Médicos"

www biotec-med.com
DATOS DEL CLIENTE

"Mantenimiento, Reparacion y Venta de Equipos Médicos"

RTN:05019011404610

DIRECCION | Eneraentia

NOMBRE HO’\,nfh)\ del Valle [ FecHA ]

"'%,Im,/z%

PERSONACONTACTO [N 7 o+ —Fa Iy es

Ir iz
TELEFONO | | Fax Bacltiggas 2

E-MAIL |

[ moviL]

DATOS DEL EQUIPO

NOMBRE MARCA MODELO

SERIE No.

alerza con Talllmtd  Brn13) 0 meYer 480 K/

SERVICIO REQUERIDO

INSTALACION MANT. PREVENTIVO SERVICIO
GARANTIA X |MANT. CORRECTIVO PRESUPUESTO

ENTREGA
Revision y Diagnostico

INFORMACIONDELOPERADORI La )’\a)anza Nno '/"Pnr /Cl ,q,fwg //e/
"}n\\nm(-)ul m/ra lu< h:@(“ru’(mffl Q(‘ v’fUuH'VE’

Uro hlieva 0EE,

TRABAJO REALIZADO Qt’ hize Una yevicion llr’ la }’)rr/af?’(?:

Se  ueecon I’O’

Urar \l(u;”n 1ais (IJ\umnlg /\cn’u FOIW/I[(VY r, y'Fn!mS'il(‘

7/ repuests

<e irctalp”  ¢) prjuu\/\,« ({uo[}fl
7

4’0'1 )YNPhJ“ Fur‘[/c*ho/

i

CODIGO Accesorios y/o partes entregadas y/o usadas

CANTIDAD VALOR

Los mantenimientos tienen una garantia de treinta (30) dias en repuestos por desperfectos

SUB-TOTAL EN USS.

de fabnca y en servicio tecnico a partir de la fecha de entrega No cubre danos ocasionados

15% 1.S.V.

por mal uso del operador, danos causados por mal flurdo electrico o desastres naturales.

TOTAL EN USS.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES l

ACEPTO CONFORME

SERVICIO TECNICO

NOMBRE: Q\(\\c\\\u ECC\HC\\JL?. NOMBRE:

FIRMA: FIRMA: %),

FECHAYSELLO: 2 | 3\ wr>

YUNIOR ORDONEZ
Arthony (uellar

FECHA Y SELLO: 25)0 3/23

llustracion 77: Orden de trabajo para balanza sin pieza de tallimetro #3

Fuente: (Propia, 2023)
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pP. SPS: Col. Alamos, Calle Principal, 3era Etapa #f 19 RTN:05019011404610
% Teg: Col. Lomas del Mayab, Bloque F, Lote 3, Edif Jemas
TN
SR S Tel, 2551-0386, 2540-2897 / Tel. 2213-7722
N

"Mantenimiento, Reparacion y Venta de Equipos Médicos"

B | OTe C REPORTE DE SERVICIO TECNICO

"Mantenimiento y Venta de Equipos Médicos"

No. 0259-2010 www.biotec-med.com
DATOS DEL CLIENTE
NOMBRE Hospital del \Inlle [recha] 2 3/03/23
DIRECCION Extern FRaYaY/ X ’
PERSONACONTACTO | ) 1/ ¢ 77 Podripuez [raovi]
TELEFONO | | Fax Yol E-mai |
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE MARCA MODELO SERIE No.
Meniter fnr(‘]fﬂ(O sz)r) aza N [ L)) CNHO 200580 5
’SERVICIO REQUERIDO
INSTALACION MANT. PREVENTIVO SERVICIO ENTREGA
GARANTIA MANT. CORRECTIVO PRESUPUESTO Revision y Diagnostico

INFORMAC'ONDELOPERADORI ADO\;m' (cn ’0 1'nS+Q/QCI'o/n df un mon/'+0i’",

£ f\l)’\u’(u‘@ g1 I !
TRABAIOREAUZADO | <Se hion uvg revielon de todo el eaulen Se
Yealizaven los debidoc  nruebas de bivcionamtento, E)
equivo Fue’ ivctaladn corvdctamente en el cubiculs 12
AIP lFYV‘Pf()*PY’C]'aj

CODIGO Accesorios y/o partes entregadas y/o usadas CANTIDAD VALOR
Los mantenimientos tienen una garantia de treinta (30) dias en repuestos por desperfectos SUB-TOTAL EN USS.
de fabrica y en servicio técnico a partir de Ia fecha de entrega No cubre dafios ocasionados 15%1.S.V.
oor mal uso del operador, dafios causados por mal fluido eléctrico o desastres naturales TOTAL EN USS.

OBSERVACIONES O RECOMENDACIONES ]

ACEPTO CONFORME SERVICIO TECNICO

NOMBRE: Cm\\ﬂic( Qo(\ ‘\qutl NOMBRE: YUNIOR ORDONEZ
AnHwon\} (uwellay

FIRMA: FIRMA: i ~

FECHA Y SELLO: quglzo-,_a FECHA Y SELLO: 2‘5/0’5/25

llustracion 78: Orden de trabajo para monitor instalado en emergencia #1

Fuente: (Propia, 2023)



Teg: Col. Lomas del Mayab, Bloque F, Lote 3, Edif Jemas

SPS: . i
f. Col. Alamos, Calle Principal, 3era Etapa # 19 RTN:05019011404610

Tel. 2551-0386, 2540-2897 / Tel. 2213-7722

"Mantenimiento, Reparacion y Venta de Equipos Médicos"

B | OT@ C REPORTE DE SERVICIO TECNICO

“Mantenimiento y Venta de Equipos Médicos"

No. 0259-2010 www.biotec-med.com
DATOS DEL CLIENTE
NomeRe | Hoenital del \nlle [Fecha] 23/ 03/ 23
DIRECCION Yrévyaenird
PERSONACONTACTO | Y[ /. [inthin Rodvigue? [rovit |
TELEFONO | | Fax | VI E-mai |
DATOS DEL EQUIPO
NOMBRE MARCA MODELO SERIE No.
Momter Cavdiard — (0ld wan G40 (NYOZANTTO

/SERVICIO REQUERIDO

INSTALACION X |MANT. PREVENTIVO SERVICIO ENTREGA
GARANTIA MANT. CORRECTIVO PRESUPUESTO Revision y Diagnostico

INFORMACION DEL OPERADOR | Avourny (on Ja instelacioe de wun wpiopiter

* f\'yl‘LLl‘G ”7 \I' Q’

TRABAIO REALIZADO | S e hizo ing vevision e Tods =) enups o co

. 1 ] 4 -
cerylisavon lne dénidnc mrur')'m’x AE pL/)ﬂr‘lOVVH’MZrJ‘A‘ ,"l/ Lrus /e
I

- T = 7
Pue inctalando orveclamenite en o) cubirnlo B 7. S He
/

PN EYasn (171,
J

CODIGO Accesorios y/o partes entregadas y/o usadas CANTIDAD VALOR
Los mante tienen una garantia de treinta (30) dias en repuestos por desperlectos SUB-TOTAL EN USS.
de fabrica y en servicio técnico 3 partir de 13 fecha de entrega No cubre dafios ocasionados 15% 1.S.V.
oor mal uso del operador, dafos causados por mal fluido eléctrico o desasires naturales TOTAL EN USS.
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llustracion 79: Orden de trabajo para monitor instalado en emergencia #2

Fuente: (Propia, 2023)
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ANEXO 2: LEVANTAMIENTO DE BITACORAS DE EQUIPOS 2023 EN HOSPITAL DEL VALLE

llustracion 81: Actualizando inventario en bodega de Hospitalizacion

Fuente: (Propia, 2023)
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llustracion 82: Actualizando inventario en bodega de Sala Operaciones

Fuente: (Propia, 2023)

llustracion 83: Actualizando inventario de flujometros y vacuémetros

Fuente: (Propia, 2023)
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llustracion 84: Actualizando inventario en el quirofano #1

Fuente: (Propia, 2023)

llustracion 85: Actualizando inventario en habitacion #36 de hospitalizacion

Fuente: (Propia, 2023)
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llustracion 86: Actualizando inventario en UCI R

Fuente: (Propia, 2023)

llustracion 87: Actualizando inventario en laboratorio clinico

Fuente: (Propia, 2023)
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