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Resumen

El presente proyecto tuvo como propdsito el desarrollo y socializacion de una guia
especifica para la gestion de eventos en el Country Club de Tegucigalpa (CCT). El principal
objetivo fue contribuir a establecer directrices claras y practicas para los procesos de inicio,
planificacién, ejecucion y cierre de eventos, asegurando la consistencia, eficiencia y calidad en
todas las actividades relacionadas. La metodologia empleada adopté un enfoque mixto, con un
alcance tanto descriptivo como exploratorio y un disefio no experimental, utilizando técnicas como
entrevistas, encuestas, ficha de observacion y analisis comparativo. Los resultados revelaron que
los procesos actuales del club carecen de una estructura formal y documentacion, basandose en la
experiencia del personal; a pesar de ello, la mayoria de los clientes estan satisfechos con el servicio.
Ademas, se identificd que el personal refleja deficiencias en cuanto a la formacion especifica sobre
la gestion de eventos y la administracion de proyectos, afectando la consistencia en la ejecucion.
En este contexto, el proyecto destac6 como la creacion de un documento detallado y estructurado
basado en el PMBOK® sexta y séptima edicion, el cual cubre aspectos fundamentales adaptados
a los procesos para la planificacion y ejecuciéon de eventos del CCT, puede proporcionar un
enfoque sistematico y estandarizado para promover una gestion mas eficiente de los recursos,
sirviendo como una herramienta de formacion para futuros empleados. Finalmente, se planificaron
sesiones de socializacion de la guia para los colaboradores del club, asegurando una comprensién

adecuada y una implementacion efectiva de las directrices establecidas.

Palabras claves: eventos, gestion, planificacion, PMBOKZ® y socializacién.
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PROJECT GUIDE FOR EVENT MANAGEMENT IN THE
COUNTRY CLUB OF TEGUCIGALPA (CCT)
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Abstract

This project aimed to develop and disseminate a specific guide for event management at
the Country Club of Tegucigalpa (CCT). The primary objective was to establish clear and practical
guidelines for the initiation, planning, execution, and closure of events, ensuring consistency,
efficiency, and quality in all related activities. The methodology employed a mixed approach,
combining descriptive and exploratory scopes with a non-experimental design, utilizing
techniques such as interviews, surveys, observation sheets, and comparative analysis. Findings
revealed that current processes at the club lack formal structure and documentation, relying heavily
on staff experience; nevertheless, the majority of clients express satisfaction with the service
provided. Additionally, deficiencies were identified in staff training regarding event and project
management, affecting consistency in execution. In this context, the project emphasized how
creating a detailed and structured document based on the PMBOK® sixth and seventh editions,
tailored to CCT event planning and execution processes, can provide a systematic and standardized
approach to enhance resource management efficiently, serving as a training tool for future
employees. Finally, sessions were planned to socialize the guide among the club staff, ensuring
adequate understanding and effective implementation of the established guidelines.

Keywords: events, management, planning, PMBOK®, socialization.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

La gestion eficiente de eventos es esencial para el éxito de cualquier organizacion, ya sea
en el &mbito corporativo, social o recreativo. En este contexto, el Country Club de Tegucigalpa
(CCT) se posiciona como un espacio emblematico que alberga una amplia gama de eventos, desde
reuniones empresariales hasta celebraciones sociales o deportivas. Sin embargo, la planificacion y
ejecucion de estos eventos pueden representar un desafio debido a la complejidad inherente a su
gestion. Por tanto, surge la necesidad de desarrollar una guia integral que permita al CCT optimizar
sus procesos de gestion de eventos, siguiendo los lineamientos establecidos en el PMBOK® sexta
y séptima edicion.

El PMBOK®, elaborado por el Project Management Institute (PMI®), es un marco de
referencia reconocido internacionalmente que establece las mejores practicas en la administracion
de proyectos. Al adoptar los principios y procesos descritos en el mismo, el CCT puede contribuir
a una gestion mas efectiva y eficiente de sus eventos, considerando sus necesidades, recursos y

objetivos estratégicos, asi como, la satisfaccion tanto de sus clientes como de sus colaboradores.

A través de este estudio, se pretende proporcionar a la administracion del CCT una
herramienta practica y sistematica que facilite la planificacion y ejecucién de eventos, optimizando
la asignacion de recursos, minimizando riesgos y garantizando la calidad en cada etapa del proceso.
Adicionalmente, esta guia no solo beneficiara al club, sino que también puede servir como
referencia para otras instituciones similares que busquen mejorar su capacidad para organizar

eventos de manera profesional y efectiva.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

El CCT es un establecimiento recreativo y deportivo que ofrece campo de golf, canchas de
tenis, padel, piscina, spa, salones, restaurantes y bares. Por lo anterior, es un lugar donde se permite
ser rentado para diferentes eventos, como ser, celebraciones, torneos deportivos, eventos
corporativos, entre otros. Desde el pasado mes de marzo del afio 2023, la empresa de
Entretenimiento y Turismo S. de R.L. (ENTRETUR) asumié el papel de concesionaria de
administracion del CCT.

En ese sentido, el personal del CCT ha registrado dificultades para la gestién de eventos,



por diversas razones, entre ellas: la reciente adquisicion del negocio, direccion de eventos de una
manera empirica sin una metodologia establecida, lo que provoca pérdida de rentabilidad,
deficiente manejo de los recursos e inventario, adquisiciones, no cumplir con los requisitos
solicitados por los clientes, no contar con funciones definidas, bases de proveedores, personal

capacitado en el desarrollo de eventos, ocasionando malas resefias y mala imagen para la empresa.

La administracion del CCT ha considerado consultar o adquirir asesoramiento sobre la
gestion eficiente de eventos. A razén de lo anterior, ha brindado apertura para llevar a cabo esta
investigacion. Para ello, se pretende adoptar los conocimientos utilizados en la administracion de
proyectos para aportar valor al negocio y beneficios para la organizacion. En ese orden de ideas,
el PMI® (2017) afirma:

“El uso de los procesos, herramientas y técnicas de la direccion de proyectos establece una

base s6lida para que las organizaciones alcancen sus metas y objetivos" (p. 11).

Para tal efecto, el PMI® ha publicado el estandar conocido como Project Management
Body of Knowledge (PMBOK®), siendo un elemento clave para lograr una gestion exitosa de

proyectos en cualquier sector industrial. En este contexto, Santis (2019) establece que:

La importancia del PMBOK® radica en los estandares que posee, que, al ser avalados
internacionalmente permiten orientar de manera eficaz la gestion de proyectos, logrando
mejores resultados, sin importar a qué se dedica la empresa, 0 a qué va enfocado el proyecto,
planificandolo y desarrollandolo de forma maés eficaz y efectiva, aplicando los cambios
correctos y tomando las decisiones correctas. (p. 14)

La administracion de proyectos y la gestion de eventos se encuentran directamente
asociadas, dado que ambas involucran planificacion, organizacion, ejecucion y control de
actividades para alcanzar un propdsito especifico dentro de un marco de tiempo y recursos
determinados; desde esa perspectiva, Ramirez & Borjas (2012) mencionan gue la organizacion de
eventos es una actividad o proceso gque contiene disefio, planificacion y produccion, impulsados
por una variedad de motivos y ocasiones, celebraciones, ceremonias, festivales y convenciones,

donde cada una de las anteriores tiene su propia finalidad para la que es enfocada.

Bajo esta premisa, los eventos pueden considerarse como proyectos temporales Gnicos, con

un inicio y fin definidos, con el objetivo de crear un resultado Unico. La gestion de eventos se



vincula con los principios y procesos de la administracion de proyectos, utilizando herramientas y
técnicas similares para aumentar la probabilidad de éxito de cada evento. Es importante resaltar
que, el mundo de la organizacion de eventos ha evolucionado en los Gltimos afios, hasta el punto
de que las reglas basicas de protocolo y los conocimientos basicos no son suficientes para asegurar

la culminacion del evento de manera exitosa (LOpez Pintado, 2021).

En cuanto al ambito nacional, Ramirez & Borjas (2012) indican que actualmente en
Honduras se discute sobre la deficiente organizacion de eventos, segun las experiencias de las
personas naturales y juridicas, que contratan especialistas en este campo, sin embargo, los
resultados no satisfacen las expectativas de los clientes, generando desconfianza, desperdicio de

tiempo y recursos financieros.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La gestion de eventos en el CCT presenta deficiencias que han impactado negativamente
en la calidad y eficiencia de las actividades desarrolladas. Estas debilidades se reflejan en la falta
de coordinacion en la planificacion y ejecucion de eventos, la insuficiente atencion a las
necesidades y expectativas de los clientes, asi como en la ausencia de un seguimiento adecuado
para evaluar el éxito y la rentabilidad de dichos eventos. Esta situacion genera una experiencia
insatisfactoria para los socios y visitantes del club, ademas de un potencial impacto en la reputacion

y competitividad en su entorno.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA
“La deficiente gestion de los eventos desarrollados en el Country Club de Tegucigalpa,
Honduras durante el periodo de 2023-2024 ha ocasionado pérdida de rentabilidad e insatisfaccion
de los clientes para la concesionaria ENTRETUR S. de R.L.”

En ese contexto, se ha formulado la siguiente interrogante: ;Como implementar una guia
de gestion de eventos para el Country Club de Tegucigalpa basada en los lineamientos del
PMBOK®?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION
1. ¢Cuales son las areas especificas de mejora y los posibles puntos de conflicto en los
procesos y procedimientos actuales del Country Club de Tegucigalpa (CCT) que pueden

influir en la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la satisfaccién del cliente?



2. ¢Cuales son las caracteristicas, del recurso humano que conforma el equipo de trabajo del
Country Club de Tegucigalpa (CCT)?

3. ¢Cudles son las oportunidades de mejora y las posibles asociaciones estratégicas que
pueden identificarse a traves de un andlisis detallado de la competencia y un estudio de

proveedores en la gestion de eventos en Tegucigalpa?

4. ¢Cbémo el PMBOK® y conocimientos sobre Administracion de Proyectos podrian servir

como pauta para mejorar la probabilidad de éxito en la gestion de eventos en el CCT?
1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL
Efectuar un analisis de la gestion de eventos del Country Club de Tegucigalpa (CCT), de
acuerdo con los lineamientos del PMBOK® con el propdsito de facilitar la planificacion y

ejecucidon de eventos considerando las buenas practicas de la administracion de proyectos.

1.42 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Evaluar los procesos y procedimientos actuales del Country Club de Tegucigalpa (CCT)
con el fin de identificar areas de mejora y posibles puntos de conflicto que puedan afectar
la eficiencia, la calidad del servicio y la satisfaccion de los clientes del club.

2. Realizar un andlisis del recurso humano que conforma el equipo de trabajo del Country
Club de Tegucigalpa (CCT).

3. Realizar un andlisis de la competencia y un estudio de proveedores en el &mbito de la
gestion de eventos en Tegucigalpa, con el propdsito de identificar oportunidades de mejora
y posibles asociaciones estratégicas.

4. Elaborar una propuesta de guia basada en la sexta y séptima edicion del PMBOK® para la

gestion y desarrollo de eventos en el Country Club de Tegucigalpa.



1.5 JUSTIFICACION

La implementacion de una “Guia para la Gestion de Eventos de Acuerdo con los
Lineamientos del PMBOK® sexta y séptima edicion en el Country Club de Tegucigalpa (CCT)"
busca proponer mejoras significativas en la eficiencia, calidad y éxito de los eventos organizados
y desarrollados por el CCT. Al fundamentarse en los estandares reconocidos internacionalmente
del PMBOK®, se definiran procesos claros que permutaran reducir riesgos, optimizar los recursos
y alinear la gestion de eventos con las buenas précticas de la administracion de proyectos, lo que
resultara en experiencias mas satisfactorias para los clientes y en un aumento de la reputacion y
credibilidad del club en el ambito de la organizacion de eventos. De igual manera se analizara de
forma cuantitativa los aspectos financieros, de rentabilidad, costos, tiempo y demas implicaciones

que conlleva el desarrollo de eventos para la administracion de la empresa.

CCT forma parte del grupo de empresas familiares, por lo que, se obtendré un libre acceso
a datos internos, como ser: Registros financieros, de clientes, proveedores, recurso humano o
cualquier otra informacion adicional, sumado a ello, se contara con el apoyo por parte de la alta
direccion, asimismo, retroalimentacién directa y rapida que facilita ajustes o mejoras oportunas en
la investigacion. De igual forma, el acceso a la red de contactos y recursos internos, como
instalaciones y equipos, facilitara la recopilacion de datos, asi como la interaccion del personal o

la aplicacion de otros instrumentos necesarios para el desarrollo del trabajo de investigacion.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Pielichaty et al. (2017) establecen que, desde la antigliedad hasta la época contemporanea,
los eventos han sido parte de la sociedad, involucrando diferentes creencias, preferencias y modas
en una variedad de culturas; asimismo, afiaden que los eventos pueden variar desde pequefias
reuniones familiares, celebraciones de cumpleafios, hasta mega eventos como los Juegos
Olimpicos. Adicionalmente, Sutawidjaya & Nawangsari (2020) menciona que muchas personas
visualizan la gestion de eventos como un planificador de bodas o un concierto, pero el campo de
la gestion de eventos implica mas que eso. La gestion de eventos comprende el proceso de utilizar
habilidades organizativas y de gestién empresarial para imaginar, planificar y llevar a cabo eventos

sociales y comerciales.

PMI® (2022) resalta que a raiz de la pandemia del COVID-19, reunirse en grupos grandes
se volvié méas complejo, por lo que, las empresas tuvieron que innovar para adaptar sus eventos,
introduciendo la modalidad virtual o adoptando un enfoque hibrido; pero sin importar si el evento
es en linea o presencial, el objetivo principal sigue siendo el mismo: Crear una experiencia
atractiva. En ese sentido, las experiencias juegan un papel central en la organizacion de eventos,
sin embargo, entender y contextualizar su significado contintia siendo un desafio importante para
los profesionales en el campo de la gestion de eventos. Por otra parte, mientras algunos argumentan
que la esencia de un evento reside en la entrega de experiencias, otros sostienen gue un evento
planificado se define por la experiencia disefiada que ofrece a los participantes (Biaett & Richards,
2020).

Roca Prats (2015) indica que la organizacién de un evento no es una tarea facil. En primer
lugar, porque la naturaleza de los eventos es muy variada en cuanto a su formato (congresos,
convenciones, viajes de incentivo, etc.) también por su tamafio (pequefios, medianos, grandes), asi

como por las diferentes nacionalidades de las personas que pueden asistir al mismo.

Baumgartner (2018) considera que existira una creciente necesidad de gestores de evento
que puedan tratar con problemas complejos de eventos; para ello, se requerird un mayor
conocimiento en dicho campo, dado que las expectativas de las proximas generaciones seguiran
creciendo. En ese orden de ideas, Antwerpen (2023) destaca que al igual que la ciencia de la

administracion de proyectos, los gestores de eventos tendran que adaptarse a una industria
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altamente competitiva con nuevos tipos de eventos de enorme alcance y complejidad. La
naturaleza de los eventos cambi0 dramaticamente, como los eventos deportivos y festivales sin

espectadores. No importa como se miren los acontecimientos, hay menos lugar para el fracaso.

2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO
2.1.1.1 ANALISIS SOCIECONOMICO

Segun cifras del BCH (2023) Honduras en el mes de diciembre 2023 registrd6 un
crecimiento del 3.8% del indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE), dentro de este indice
se destacan las actividades economicas de: intermediacion financiera, telecomunicaciones,
actividades agropecuarias, comercio, transporte y almacenamiento, hoteles y restaurantes,
construccioén, industria manufacturera y entre otras actividades. En el sector de hoteles y
restaurantes, donde se clasificaria el CCT, se evidencio un alza del 12.2%, el incremento se
atribuye a un aumento notable en la demanda de servicios de alimentos listos para consumir tanto
en restaurantes como en pedidos a domicilio. Ademas, los servicios de hospedaje siguen
experimentando un crecimiento constante, impulsado por la afluencia de visitantes nacionales y

extranjeros en los destinos turisticos del pais.

(Contribucion a la variacion porcentual acumulada a diciembre de 2023) P/

ONORO

Intermed. Financiera Telecomunicaciones. Actividadgs
Agropecuarias
" °

Trans. y
Almacenamiento.

v 1‘2)

k;

("] (] - @ @ Comercio Hoteles y Rest.

Construccion Otras actividades Ind. Manufacturera.

Figura 1: indice Mensual de Actividad Econémica (IMAE).
Fuente: (BCH, 2023)

Por su parte, Aleman (2024) considera que se debe realizar una revision de las condiciones

que mejoren la posicion de Honduras como un destino de la inversion privada; plantearse la



necesidad para mejorar la eficiencia de la inversion publica y social, que mejora los indicadores

de productividad y competitividad del pais, con el objetivo de dinamizar la economia nacional y

enfrentar de mejor manera el comportamiento de la dindmica econdémica mundial

2.1.2 ANALISIS DEL MICROENTORNO
2.1.2.1 CLIENTES
Segun INE (2023) la poblacion econémicamente activa del Distrito Central es de 508,803,

de este total Unicamente el 12.4% se encuentran desocupados y el 87.6% estan ocupados,

adicionalmente, reporta que existen una cantidad considerable de personas en condicion de

asalariados, con un ingreso promedio estimado por trabajo de L11,544.00 por mes. Concluyendo

que aun y cuando el sector publico del Distrito Central tiene menos empleados que el sector

privado, los ingresos en el primero son mayores (L18,494.00 y L11,886.00 respectivamente)

2.1.2.2 COMPETENCIA
Dentro del area de Tegucigalpa se ha identificado algunos competidores que bridan los

servicios de organizacion de eventos, entre ellos podemos destacar:

R/
L X4

R/
L X4

K/

Hotel Plaza Juan Carlos: este hotel pertenece al grupo denominado como distrito
hotelero que se encuentra ubicado en la Colonia Palmira de Tegucigalpa, dispone
de salas de reuniones y salones para la organizacion de eventos (Hotel Plaza Juan
Carlos, 2024).

Hotel Honduras Mayan: ubicado en la Colonia Palmira de Tegucigalpa, dispone de
un centro de convenciones que Se encuentra compuesto por seis salones para la
organizacion de eventos: Salon A, Salon B, Salén C, Salon D, Salén E y Salon El
Rancho (Hotel Honduras Maya, 2024).

Hotel Real Intercontinental: ubicado en la Avenida Roble de Tegucigalpa, dispone
de cuatro salones para la organizacion de eventos: Ceibo, Guayacén, Roble y Salon
Real (InterContinental Hotel, 2024).

Hotel Clarion: ubicado en Colonia Alameda de Tegucigalpa, dispone de salas de

reuniones y salones para la organizacion de eventos (Clarién Hotel, 2024).



2.1.2.3 ENTORNO FIiSICO
El entorno fisico del Country Club de Tegucigalpa (CCT) constituye un elemento de suma
importancia en la organizacion y desarrollo de sus diversos eventos. Desde la disposicion de sus
instalaciones hasta la calidad de sus servicios, cada aspecto del entorno fisico influye directamente
en la experiencia de los participantes y en la eficacia de la gestion de eventos. Actualmente el CCT

cuenta con los siguientes espacios fisicos para la organizacion de eventos:

Tabla 1: Capacidad de Salones Country Club de Tegucigalpa.

Salon Venecia 300 personas
Salon Principal 200 personas
Parque Infantil 200 personas
Saléon Amapola 100 personas
Terraza Venecia 100 personas
Terraza Brassavola 40 personas

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de su funcion como espacio para la organizacion de eventos, el CCT se
destaca por brindar a sus clientes una amplia gama de instalaciones recreativas. Entre estas se
incluyen canchas de tenis, padel, piscina olimpica, spa, y un campo de golf de primera categoria.
Estas instalaciones complementan la experiencia del CCT, ofreciendo opciones de entretenimiento

y actividades deportivas para sus socios Y visitantes.
2.2 CONCEPTUALIZACION

2.2.1 EVENTO
Cumpa Vasquez & Tipacti Gallo (2017)indica en su estudio que el término mas
frecuentemente utilizado para evento es: “Suceso importante y programado, de indole social,
académica, artistica o deportiva". Dicha definicion tiene un trasfondo amplio, no obstante, abarca

el aspecto social y deportivo que son elementos relevantes para esta investigacion

Aungue, como ya se ha dicho, la realizacion de eventos puede variar mucho de un tipo de
evento a otro. El proceso implica unas fases que estan presentes, en cualquier caso, como son: la

planificacion, la organizacion, el desarrollo y la evaluacion del evento (Roca Prats, 2015).



2.2.1.1 TIPOS DE EVENTOS

Existe una clasificacion general que nos permite diferenciar entre dimension y contenido

del evento, la cual se detalla a continuacion:

Tabla 2: Tipologia de actos corporativos, sociales e institucionales.

Eventos locales y comunitarios

Eventos identitarios

Tipologia de eventos segun su
dimension:

Grandes eventos

Mega eventos

Eventos deportivos

Eventos culturales

Tipologia de eventos seglin su

contenido .
Eventos cientificos y

académicos

Eventos corporativos

Eventos sociales

Internos
Tipologia de eventos segun el
publico al que se dirigen
Externos

Eventos que se orientan hacia audiencias
limitadas, pertenecientes al contexto
social y geografico en el se desarrolla el
acto en cuestion

Eventos que estan intrinsecamente
ligados al nombre de una ciudad o region
especifica.

Eventos que, por su tamafio y gran
relevancia mediatica, generan un impacto
considerable en términos cuantitativos,
atrayendo una gran cobertura mediatica,
un eclevado numero de visitantes y
significativos beneficios econémicos.
Eventos que ejercen una importante
influencia en la economia a nivel global.
Estos eventos tienen la capacidad de
atraer a multitudes masivas y,
dependiendo de su magnitud, pueden
generar beneficios economicos
significativos para las localidades que los
albergan.

Cualquier tipo de celebracion publica que
posea un significado simbolico, reune
una serie de valores reconocidos y
compartidos por una comunidad.

Eventos cuyo propdsito es exponer,
intercambiar y difundir conocimientos
entre individuos pertenecientes a una
comunidad cientifica, académica o
intelectual.

Eventos cuyo proposito es fortalecer la
comunicaciéon entre empresas y sus
diversos publicos.

Reuniones organizadas con el proposito
de reunir a personas para celebrar
ocasiones especiales, compartir
experiencias o simplemente socializar.
Eventos realizados con los representantes
o lideres de la empresa o institucion en la
que trabajan.

Eventos dirigidos a audiencias que
pertenecen a  grupos  normativos,
divulgadores o clientes.

Fuente: Elaborada por los autores en base a (Morales & Alonso, 2017)
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2.2.2 PROYECTO
Lledd (2017) define proyecto como esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un
producto, servicio o resultado Unico. Asimismo, afiade que todos los proyectos tienen como fin
altimo obtener algun beneficio para la organizacion o sociedad, los cuales podrian ser tangibles
como por ejemplo ganar dinero, salvar vidas o mejorar la participacion de mercado; o intangibles

como ser aumentar la reputacion u obtener una satisfaccion personal por hacer el bien social.
Por otra parte, el autor Aceves (2018) describe que:
Un proyecto es una operacion de complejidad notable, singular, con fechas definidas
de inicio y conclusién. Es un trabajo no repetitivo, que ha de planificarse y realizarse
segun unas especificaciones técnicas determinadas, con un presupuesto preestablecido
y una organizacion temporal, con la participacion de varios departamentos de una
empresa que se desmantela cuando termina el proyecto y tal vez también con la

colaboracion de terceros.
Vinculando los conceptos antes mencionados, Caminero-Granja et al. (2022) afirma que:

La mayoria de los eventos deportivos son Unicos y singulares. Las fechas de los
eventos, el sitio donde se desarrollan, los participantes, los asistentes como
espectadores, etc., suelen ser diferentes. Incluso para muchos de los eventos que se
repiten en el tiempo, existen diferencias entre ellos, debido a condiciones
diferenciadoras como el tipo de participantes, el recorrido en una carrera o las
caracteristicas de los atletas. Ademas, el contexto y las limitaciones (duracion,
presupuesto, intereses y necesidades de los patrocinadores, etc.) suelen ser particulares

y Unicos para cada evento deportivo.

Lo anterior, puede ser aplicable para el presente estudio concreto, dado que, en el

CCT se desarrollan eventos tanto deportivos, asi como corporativos y sociales, cada uno

11



con sus variaciones singulares.

2.2.3 ADMINISTRACION DE PROYECTOS
La administracion de proyectos es la aplicacion y combinacion de conocimientos,

habilidades, herramientas y técnicas modernas de gestion y gestion de proyectos, en todas las

etapas de un proyecto, desde su inicio hasta su conclusion. Este proceso implica planificar, dirigir,

coordinar, monitorear y controlar todos los aspectos del proyecto, asi como motivar a todos los

involucrados para que entreguen el producto, servicio o resultado del proyecto dentro del plazo

previsto, respetando el presupuesto autorizado y cumpliendo con los estandares de calidad y

requisitos establecidos, garantizando asi la satisfaccion de todos los participantes (Wimalasiri,

2018).

Algunos de los escenarios donde se puede implementar los conocimientos de la sobre la

administracion de proyectos son los siguientes:

1.

2.

3.

4.

Se requiere distribuir recursos en multiples unidades.
Es necesario prestar atencion o dar énfasis a iniciativas importantes.
Se busca la integracion de sistemas y subcomponentes dentro de unidades autonomas.

Abordar actividades, problemas y oportunidades excepcionales, complejas,

desconocidas, Unicas 0 poco comunes.

Enfrentar tareas que demandan la combinacion de numerosos recursos y capacidades

de diversas fuentes.
Se busca incorporar una amplia variedad de experiencias y perspectivas en el enfoque.

Afrontar proyectos que requieren una inversion masiva de capital, tecnologia,

habilidades y recursos.

Cuando se busca tener una gestion unificada de un contrato basado en proyectos para

evitar que el cliente trabaje con varias unidades funcionales diferentes.

Cuando es necesario gestionar el cambio (Wimalasiri, 2018).
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2.2.4 PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE (PMBOK®)
Takagi & Varajao (2020) afirma que:

La guia PMBOK® es uno de los principales estandares internacionales para la gestion
de proyectos y se mantiene y publicado por el Project Management Institute (PMI®).
La guia no es prescriptiva ya que considera que, como cada proyecto es Unico, el
esfuerzo de gestion debe ajustarse de acuerdo con sus caracteristicas. Presenta
conceptos bésicos de gestion de proyectos, como el ciclo de vida del proyecto, asi
como una lista exhaustiva de procesos junto con posibles entradas, salidas y

herramientas y técnicas a utilizar.
2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

2.3.1 BASES TEORICAS
2.3.1.1 ANALISIS FODA
Mezzadri et al. (2023) describe:

El analisis FODA es un instrumento disefiado para conocer la situacién real y actual
de una organizacion. Consiste en realizar una lista de sus elementos internos
(fortalezas-debilidades) y externos (oportunidades-amenazas). Las fortalezas son los
puntos fuertes internos, las oportunidades son las caracteristicas o elementos externos
que se pueden aprovechar, las debilidades son los aspectos internos que nos juegan en
contra y las amenazas son los riesgos externos por afrontar. EIl objetivo del analisis
FODA es crear las estrategias necesarias para mejorar la organizacion.

El analisis de las fortalezas y debilidades proporciona una vision del rendimiento de la
empresa u organizacion. La evaluacion de los aspectos positivos y negativos implica evaluarlos y
distinguir entre ellos. Este procedimiento puede resultar Gtil para determinar las prioridades de
accion y eliminar las barreras entre el analisis y la implementacion de medidas. Algunas fortalezas
son criticas para la empresa, ya que constituyen la base de su ventaja competitiva, mientras que

otras pueden ser menos relevantes al no agregar valor al cliente y, posiblemente, representar un

desperdicio de recursos. Algunas debilidades pueden requerir atencion inmediata, ya que son
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fundamentales para el éxito empresarial, mientras que otras pueden requerir solo seguimiento

debido a su menor importancia (Saccone & Bonatto, 2018).

Aspectos negativos

DI JIGELES

Situacion
Interna

Oportunidades
Externa -

Situacion

Figura 2: Analisis FODA.
Fuente: (Saccone & Bonatto, 2018).

2.3.1.2 DIAGRAMACION DE PROCESOS
Los diagramas de procesos son representaciones graficas de los procesos, resultan ser una
herramienta valiosa para examinar y evaluar detalladamente los procedimientos, identificando
areas susceptibles de mejora. Su principal ventaja radica en su naturaleza visual, lo que permite
comprender rapidamente el desarrollo del proceso con solo una mirada. La elaboracion de estos
diagramas proporciona una perspectiva general de la organizacién al mostrar de manera grafica
las interrelaciones entre las actividades, lo que facilita obtener una primera impresiéon de los

procesos que tienen lugar en la misma (Sanchis Gisbert, 2020).

La simbologia que se utilizaran para la diagramacion de procesos se detalla en la siguiente

tabla:

Tabla 3: Simbolos de las categorias del diagrama de procesos.

Indica el principio y el fin del
proceso. Dentro del simbolo
aparece la palabra inicio o
comienzo, término o fin.

Limites
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Denota una actividad. Dentro del
Operacion simbolo se utiliza la descripcion de
una actividad.

Plantea la posibilidad de elegir una
Decision alternativa, incluye una pregunta
clave.

Significa que se requiere de un
Documentacion documento para realizar el
proceso.

Se utiliza para indicar espera antes

Espera . ..
P de realizar una actividad.

Se utiliza para establecer en una
misma pagina la continuidad del
diagrama y/o para conectar
actividades distantes.

Cuando el diagrama de flujo
cambia a otra pagina se usa este
simbolo que da continuidad al
mismo.

Conector

Conector de pagina

Denota la direccion y el orden que
Sentido de flujo corresponden a los pasos del

proceso.
Se utiliza cuando exista una

condicion de almacenamiento
Almacenamiento controlado y se requiere un orden
para pasar a la siguiente actividad

o
-

[
L

programada.

Se utiliza para indicar que el flujo
Inspeccion del proceso se ha detenido, para
evaluarse la calidad del output.

Fuente: Elaborada por los autores en base a (Sanchis Gisbert, 2020).

2.3.1.3 BUENAS PRACTICAS DE ADMINISTRACION DE PROYECTOS
El PMBOK® en su sexta edicion, enumera un conjunto de entradas y salidas (por ejemplo,
documentos, informacion, limitaciones organizativas, etc.) y las herramientas y técnicas asociadas
para obtener los resultados. Entre ellas, se encuentran los 5 grupos de procesos y las 10 areas de
conocimiento, que juntos construyen un cuadro matricial donde se acomodan los diferentes

procesos (Caminero-Granja et al., 2022).
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El PMI® (2017) describe los 5 grupos de procesos de la siguiente manera:

X4

Grupo de Procesos de Inicio. Proceso(s) realizado(s) para definir un nuevo
proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para

iniciar el proyecto o fase.

% Grupo de Procesos de Planificacion. Proceso(s) requerido(s) para establecer el
alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accion requerido

para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.

¢+ Grupo de Procesos de Ejecucidn. Proceso(s) realizado(s) para completar el trabajo
definido en el plan para la direccién del proyecto a fin de satisfacer los requisitos

del proyecto.

% Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Proceso(s) requerido(s) para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes.

o

» Grupo de Procesos de Cierre. Proceso(s) llevado(s) a cabo para completar o cerrar

formalmente un proyecto, fase o contrato.

Ademés de los Grupos de Procesos, los procesos también se categorizan seglin Areas de
Conocimiento. Una Area de Conocimiento se define como un area especifica de la gestion de
proyectos que se caracteriza por sus requisitos de conocimiento y se detalla en términos de
procesos, practicas, entradas, salidas, herramientas y técnicas asociadas (PMI®, 2017). Las diez

Areas de Conocimiento incluidas en esta guia se describen en la tabla a continuacion:
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Tabla 4: Areas de Conocimiento PMBOK®.

Gestion de la Integracion del Proyecto

Gestion del Alcance del Proyecto

Gestion del Cronograma del Proyecto.

Gestion de los Costos del Proyecto.

Gestion de la Calidad del Proyecto

Gestion de los Recursos del Proyecto

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto

Gestion de los Riesgos del Proyecto.

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

Gestion de los Interesados del Proyecto

Incluye los procesos y actividades para identificar,
definir, combinar, unificar y coordinar los diversos
procesos y actividades de direccion del proyecto
dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion
de Proyectos

Incluye los procesos requeridos para garantizar
que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y
unicamente el trabajo requerido para completarlo
con éxito.

Incluye los procesos requeridos para administrar la
finalizacion del proyecto a tiempo.

Incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, gestionar y controlar los costos de
modo que se complete el proyecto dentro del
presupuesto aprobado.

Incluye los procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacion en cuanto a la
planificacion, gestion y control de los requisitos de
calidad del proyecto y el producto, a fin de
satisfacer las expectativas de los interesados.
Incluye los procesos para identificar, adquirir y
gestionar los recursos necesarios para la
conclusion exitosa del proyecto.

Incluye los procesos requeridos para garantizar
que la planificacién, recopilacién, creacion,
distribucion, almacenamiento, recuperacion,
gestion, control, monitoreo y disposicion final de
la informacion del proyecto sean oportunos y
adecuados.

Incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, analisis,
planificacion de respuesta, implementacion de
respuesta y monitoreo de los riesgos de un
proyecto.

Incluye los procesos necesarios para la compra o
adquisicion de los productos, servicios o resultados
requeridos por fuera del equipo del proyecto.
Incluye los procesos requeridos para identificar a
las personas, grupos u organizaciones que pueden
afectar o ser afectados por el proyecto, para
analizar las expectativas de los interesados y su
impacto en el proyecto, y para desarrollar
estrategias de gestion adecuadas a fin de lograr la
participacion eficaz de los interesados en las
decisiones y en la ejecucion del proyecto.

Fuente: Elaborada por los autores en base a (PMI®, 2017).
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2.3.1.4 ADAPTACION
Este concepto se introduce en la séptima edicion del PMBOK® y segun lo describe el

PMI® (2021) como: “La adaptacion consiste en la adecuacion deliberada del enfoque, la
gobernanza y los procesos de la direccion de proyectos para que resulten mas adecuados para el

entorno y el trabajo en cuestion.”

No hay una sola estrategia universal que sea adecuada para todos los proyectos todo el
tiempo. En su lugar, la adaptacion debe ajustarse segln las particularidades de cada proyecto,
considerando factores como su magnitud, duracion y nivel de complejidad, asi como aspectos
especificos de la industria, la cultura organizacional y el grado de experiencia en gestion de

proyectos del equipo directivo (PMI®, 2021).

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

2.3.21 EVENTOS DEPORTIVOS Y GESTION DE PROYECTOS. UNA
PROPUESTA PM?

Caminero-Granja et al. (2022). en su articulo cientifico plantea que las buenas préacticas de
la administracién de proyectos no estan siendo aplicados adecuadamente en la organizacién de
eventos deportivos; por lo que, argumenta la adopcion de las diferentes metodologias, estandares
0 guias convencionales de gestion de proyectos, entre ellos el PMBOK®, para ser implementados
en la gestion de eventos deportivos o en cualquier tipo de evento. En particular, recomendando el
uso de PM?, la metodologia de gestion de proyectos desarrollada dentro de la Comision Europea
(Comisidn Europea, 2021).

2.3.2.2 MODELO DE ORGANIZACIQN DE EVENTOS CIENTIFICOS EN
UDEP BAJO LA METODOLOGIA DE DIRECCION DE PROYECTOS

Cumpa Vasquez & Tipacti Gallo (2017) en su tesis propone un modelo de organizacion de
eventos cientificos para la Universidad de Piura, en Per(, con el objetivo de entender la dindmica
generada en la organizacion de estos eventos, logrando que el desarrollo de los mismos sea mas
eficiente y generen un mayor impacto para su entorno; asimismo, para poner al alcance de sus
docentes e investigadores, una metodologia basada en la direccion de proyectos que de manera
practica permita concretar sus ideas de eventos cientificos y divulgar los conocimientos

producidos.
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2.3.2.3 METODOLOGIA PARA LA GESTION DE PROYECTOS DE
ORGANIZACION DE EVENTOS DEPORTIVOS DE ATLETISMO EN
LA CATEGORIA DE CARRERAS, COMO UNA ESTRATEGIA DE
RECAUDACION DE FONDOS PARA PROGRAMAS DE BIEN
SOCIAL

Rosales (2021) en su tesis, formula una metodologia para la gestién de proyectos basada
en los estandares del Project Management Institute (PMI®) y los lineamientos indicados en su
guia PMBOK®, para la planificacion y organizacion de eventos deportivos de atletismo en la
categoria de carreras, con el proposito de recaudar fondos para los programas de bien social de la
Fundacion Ayudenos para Ayudar, que pueda replicarse a través del tiempo y que permita una
mision exitosa para la organizacion en el desarrollo de este tipo de proyectos.

2.3.2.4 ADAPTACION: UN ESTUDIO DE CASO SOBRE LA APLICACION

DEL SEPTIMO PRINCIPIO DE PMBOK® EN UNA INSTITUCION
PUBLICA.

Rodrigues et al. (2023) en su articulo cientifico, analiza el inicio de las funciones de gestion
en un sector de una organizacion publica, asi como las modificaciones realizadas para mejorar el
flujo de trabajo y la productividad en los entregables. Como resultado de esta investigacion, surge
la propuesta de un marco adaptado a las necesidades de la institucién, que sirve como punto de

partida para la profesionalizacion de la gestion de proyectos.

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

El articulo cientifico titulado como “Compresion del efecto de las practicas de gestion de
proyectos en el éxito de los eventos universitarios” elaborado por Hashan Sandanuwan Wimalasir
y publicado en febrero de 2018 por la Universidad de Kelaniya de Sri Lanka, profundiz6 en
determinar si los lideres de sociedades o clubes estudiantiles utilizaban practicas de la gestion de
proyectos para la organizacion de eventos. Para ello, el investigador utiliz6 herramientas
cualitativas para el desarrollo del estudio, como ser: encuestas, entrevistas, investigacion de campo
antropoldgica, grabacion de datos de video y audio; y muchos otros enfoques, todos caracterizados

por un formato no numérico.

En este estudio de investigacion se realizaron entrevistas semiestructuradas a 30 lideres de
clubes en la Universidad de Kelaniya, cada una con una duracion de entre 20 y 30 minutos. Las
habilidades del entrevistador, combinadas con el citado formato de entrevista, permitieron

mantener un ambiente de dialogo, estableciendo una relacién de confianza y empatia con los
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entrevistados. Los datos fueron recopilados, codificados y comparados siguiendo las pautas
establecidas por Glaser y Strauss (1967, 2009), para la comparacion constante en el desarrollo
tedrico (Wimalasiri, 2018).

24 MARCO LEGAL

2.4.1 CODIGO DE COMERCIO

El Cddigo de Comercio de Honduras es una legislacion integral que regula una amplia
gama de aspectos relacionados con la actividad comercial en el pais. Entre sus disposiciones, el
Cadigo establece los fundamentos legales para la celebracion de contratos comerciales, tanto
nacionales como internacionales, asi como las normativas que rigen el arrendamiento de bienes
muebles e inmuebles para fines comerciales. Ademas, regula aspectos relacionados con la
responsabilidad civil de los comerciantes, los derechos y obligaciones de los acreedores y deudores
comerciales, asi como los procedimientos para la solucion de conflictos comerciales,

proporcionando un marco legal robusto para la actividad empresarial en Honduras.

2.42 CODIGO CIVIL
El Codigo Civil de Honduras es un cuerpo legal que regula diversos aspectos de las
relaciones juridicas entre las personas, asi como los derechos y obligaciones que surgen de ellas.
Esta legislacion abarca areas fundamentales como el derecho de propiedad, las obligaciones y los
contratos, entre otros. EI Cdédigo Civil establece los principios y normas que rigen la capacidad
juridica de las personas, proporcionando un marco legal sélido para resolver conflictos y regular

las interacciones entre individuos en la sociedad hondurefia.

2.43 CODIGO TRIBUTARIO
El Cddigo Tributario de Honduras es la principal normativa que regula el sistema tributario
en el pais. Este cddigo establece las bases legales para la administracion, recaudacion y
fiscalizacion de los impuestos, contribuciones y tasas que deben ser pagadas por los ciudadanos,
empresas y otras entidades sujetas a la jurisdiccion fiscal hondurefia. Su objetivo principal es
garantizar la equidad, eficiencia y transparencia en el sistema tributario, promoviendo la
recaudacion de ingresos fiscales necesarios para financiar el funcionamiento del Estado y el

desarrollo econdmico y social del pais.
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244 LEY DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

La Ley de Proteccién al Consumidor de Honduras es una legislacion que tiene como
objetivo salvaguardar los derechos de los consumidores y garantizar la equidad en las
transacciones comerciales. Esta ley establece los derechos y obligaciones de los consumidores, asi
como las responsabilidades de los proveedores de bienes y servicios. Entre sus disposiciones, la
ley prohibe practicas comerciales desleales, como publicidad engafiosa o fraudulenta, y establece
mecanismos para que los consumidores presenten reclamos y obtengan compensacion por
productos o servicios defectuosos. En resumen, la Ley de Proteccion al Consumidor de Honduras
es un instrumento legal crucial para garantizar la justicia y equidad en las relaciones comerciales

entre consumidores y proveedores en el pais.

245 REGLAMENTO PARA EL CONTROL SANITARIO DE LOS ALIMENTOS
Y BEBIDAS

El Reglamento para el Control Sanitario de los Alimentos y Bebidas en Honduras es una
normativa fundamental que establece los requisitos y procedimientos para garantizar la seguridad
alimentaria y proteger la salud publica en el pais. Este Reglamento regula diversos aspectos
relacionados con la produccién, almacenamiento, transporte, distribucion y venta de alimentos y
bebidas, con el fin de prevenir la contaminacion y la propagacion de enfermedades transmitidas
por alimentos. Entre sus disposiciones, el reglamento establece estandares de higiene y calidad
para la manipulacién de alimentos, asi como requisitos para la obtencién de licencias y permisos
sanitarios para establecimientos alimentarios. Ademas, el reglamento establece protocolos de
monitoreo y control por parte de las autoridades sanitarias para asegurar el cumplimiento de las

normativas establecidas.

2.4.6 LEY DE PROPIEDAD INDUSTRIAL

La Ley de Propiedad Industrial en Honduras es una legislacion integral que regula y
protege los derechos relacionados con la propiedad industrial en el pais. Esta ley abarca diversas
areas, incluyendo patentes, marcas, disefios industriales, nombres comerciales y derechos de autor.
Su objetivo principal es fomentar la innovacion, la creatividad y la competencia leal en el mercado,
al otorgar a los titulares de derechos exclusivos sobre sus creaciones intelectuales o industriales.
La ley establece los procedimientos para el registro y proteccion de estos derechos, asi como las
sanciones por infracciones y el sistema de resolucién de disputas relacionadas con la propiedad

industrial.
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2.47 LEY DE IMPUESTO SOBRE LA VENTA
La Ley del Impuesto sobre Ventas (ISV) en Honduras es una normativa tributaria que
regula la aplicacion y recaudacion de este impuesto en las transacciones comerciales realizadas en
el pais. Esta ley establece las bases para la imposicién del ISV sobre la venta de bienes muebles e
inmuebles, la prestacion de servicios y la importacion de bienes, determinando las tarifas y

exenciones aplicables segln la naturaleza y caracteristicas de los productos o servicios gravados.

24.8 LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR)

La Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR) en Honduras es una normativa tributaria que
regula la imposicion y recaudacion de este impuesto sobre los ingresos generados por personas
naturales y juridicas en el pais. Esta ley establece los criterios para determinar la base imponible
del ISR, las tasas aplicables segun la categoria de contribuyentes y el tipo de ingresos, asi como
las deducciones y exenciones permitidas por ley. Ademas, la ley define los procedimientos para la
declaracién y pago del ISR, los mecanismos de fiscalizacion y las sanciones por incumplimiento
de las obligaciones fiscales relacionadas con este impuesto.

2.49 PLANDE ARBITRIOS

El Plan de Arbitrios de la Alcaldia del Distrito Central es un instrumento normativo
esencial que establece las tarifas, impuestos y tasas que los residentes, empresas y organizaciones
deben abonar por una variedad de servicios y actividades dentro del area administrativa del Distrito
Central en Honduras. Este plan regula aspectos como el impuesto sobre la propiedad inmueble, el
impuesto sobre actividades econdmicas, entre otros. Su propdsito es garantizar el financiamiento
adecuado para la prestacion de servicios publicos y el mantenimiento de la infraestructura urbana
en la region, asi como promover el desarrollo econdémico y social local. Ademas, el Plan de
Arbitrios puede incluir medidas para incentivar practicas sostenibles y el cumplimiento de

normativas ambientales, mediante la aplicacion de impuestos especiales o descuentos.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 5: Matriz Metodoldgica.

.Como
implementar
una guia de
gestion de

eventos para el
Country Club
de Tegucigalpa
basada en los
lineamientos

del PMBOK®?

(Cuéles son las
areas especificas de
mejora y los

posibles puntos de
conflicto en los
procesos y
procedimientos

actuales del Country
Club de Tegucigalpa
(CCT) que pueden
influir en la
eficiencia operativa,
la  calidad  del

servicio y la
satisfaccion del
cliente?

(Cuales son las

caracteristicas, del
recurso humano que
conforma el equipo
de trabajo  del
Country Club de

Tegucigalpa (CCT)?
(Cuales son las
oportunidades  de
mejora y las
posibles
asociaciones
estratégicas que

pueden identificarse
a través de un
analisis detallado de
la competencia y un
estudio de
proveedores en la
gestion de eventos
en Tegucigalpa?

Fuente: Elaboracion propia.

General

Efectuar  un
analisis de la
gestion de
eventos del
Country Club
de

Tegucigalpa
(CCT), de
acuerdo con
los
lineamientos
del PMBOK®
con el
proposito  de
facilitar la

planificacion y
gjecucion  de
eventos
considerando
las buenas
practicas de la
administracion
de proyectos.

Especificos
Evaluar los
procesos y
procedimientos
actuales del
Country Club de
Tegucigalpa
(CCT) con el fin
de identificar
areas de mejora 'y
posibles  puntos
de conflicto que
puedan afectar la
eficiencia, la
calidad del
servicio 'y la
satisfaccion  de
los clientes del
club.

Realizar un
analisis del
recurso humano
que conforma el
equipo de trabajo
del Country Club
de Tegucigalpa
(CCT).

Realizar un
analisis de la
competencia y un
estudio de
proveedores en el
ambito de la
gestion de
eventos en
Tegucigalpa, con
el proposito de
identificar
oportunidades de
mejora y posibles
asociaciones
estratégicas.

Independientes
Procesos y
procedimientos
existentes
Experiencia
Laboral

Analisis de la
competencia

Estudio de
proveedores

Dependientes

Eficacia

(o)

efectividad de
la gestion de

eventos
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Experiencia Analisis de la
laboral competencia

Procesos y
procedimientos

existentes Eficacia o
efectividad

de la gestion
de eventos

Figura 3: Variables de estudio.
Fuente: Elaboracién propia

Estudio de

‘ proveedores
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 6: Matriz de Operacionalizacion de variables.

Procesos y
procedimientos
existentes

Métodos, practicas y
pasos establecidos que
actualmente se utilizan
en el club para organizar
y gestionar eventos. Esto
incluye todos los
procedimientos
documentados 'y no
documentados, asi como
los procesos operativos y
administrativos que se
llevan a cabo desde la
planificacion inicial
hasta la ejecucion y
seguimiento de los
eventos.

Evaluar los procesos
y  procedimientos
existentes dentro del
CCT, asi como los
recursos y
herramientas
disponibles a fin de
identificar
oportunidades de

mejora  para el
desarrollo de los
eventos.

Procesos y
procedimientos
existentes
Recursos y
herramientas
para la gestion
de eventos

Satisfaccion del
Cliente

Alineacion de
los procesos y
procedimientos
existentes con
las buenas
practicas de la
administracion
de proyectos

Numero de
procesos y
procedimientos
existentes

Numero de recursos
y herramientas para
la  gestion  de
eventos disponibles

Nivel de
satisfaccion del
cliente

Nivel de
comunicacion
durante la
planificacion
ejecucion del
evento

Nivel de
cumplimiento de los
requisitos
especificos del
evento

Nivel de calidad de
las instalaciones y
servicios

Numero de
inconvenientes
Detalle de
vinculacion con la
gestion del
cronograma con el
proyecto

Detalle de

vinculacion con la
gestion de los costos

del proyecto

Detalle de
vinculacion con la
gestion de  los
recursos del
proyecto

Detalle de

vinculacion con la
gestion de las
comunicaciones del
proyecto
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Experiencia
Laboral

Analisis de la
competencia

Estudio de
proveedores

Conjunto de
conocimientos,
habilidades y

competencias adquiridas
por un individuo a través
de su participacion en el
mercado laboral.

Definir y examinar a los
competidores directos e
indirectos, sus fortalezas
y debilidades, asi como
sus caracteristicas
principales  con el
objetivo de comprender
el panorama actual del

mercado de eventos,
identificar brechas y
oportunidades para la

diferenciacion y mejorar
la propuesta de valor.

Investigar y evaluar las
empresas o personas que
suministran bienes,
Servicios o apoyo
estratégico a una
organizacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Determinar la
experiencia laboral,
formacion académica
y competencias de
los colaborados
involucrados en la
gestion de eventos en
funcion de su
capacidad,
demostrando
habilidades practicas,
conocimientos
especializados
relevantes para la
gestion  eficiente 'y
efectiva de eventos.

Formacion
académica

Antecedentes
laborales

Proceso de examinar
y evaluar los costos y
servicios de otros
clubes, instalaciones
0 empresas que
ofrecen servicios
similares de gestion
de eventos en la

misma region.
& Oferta de

servicios y

roductos
Evaluar proveedores produ

potenciales que
puedan proporcionar
los recursos y
servicios necesarios
para satisfacer los
requerimientos
especificos del
evento y contribuir
significativamente al
éxito de este.

Detalle de
vinculaciéon con la
gestion de los riegos
del proyecto
Detalle de
vinculacion con la
gestion de las
adquisiciones  del
proyecto

Nivel académico
Cantidad de
certificaciones 0
cursos obtenidos en
gestion de eventos
Porcentaje de
empleados con
conocimiento en la
administracion  de
proyectos

Detalle de
Experiencia laboral

Antigiiedad en el
CCT

Comparacion de los
precios de los
servicios ofrecidos
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

3.2.1 ENFOQUE:
Otero-Ortega (2018) define el enfoque mixto como:

El proceso de investigacion mixto implica una recoleccion, analisis e interpretacion
de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado
necesarios para su estudio. Este método representa un proceso sistematico, empirico
y critico de la investigacion, en donde la vision objetiva de la investigacion
cuantitativa y la visién subjetiva de la investigacion cualitativa pueden fusionarse

para dar respuesta a problemas humano

Dado que el objetivo general de la investigacion implica un analisis detallado de los
factores clave en la gestion de eventos del CCT, asi como el desarrollo de una guia para la mejora
de dicha gestion, un enfoque mixto podria ser adecuado. Esto permitiria combinar tanto el analisis
cuantitativo como cualitativo para obtener una comprension completa de la situacion y las

necesidades del club, asi como para desarrollar recomendaciones practicas.

3.2.2 ALCANCE:

Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres (2023) afirman que los estudios exploratorios
tienen como proposito examinar un fendmeno nuevo o poco estudiado; por otra parte, los estudios
descriptivos tienen como finalidad especificar propiedades, caracteristicas de conceptos,

fendmenos, variables o hechos en un contexto determinado.

En virtud que el objetivo de la investigacion consiste en analizar los factores clave en la gestion
de eventos del CCT y desarrollar una guia basada en el PMBOK®, un enfoque descriptivo seria
atil para describir y caracterizar los procesos y procedimientos actuales del club. Ademas, un
enfoque exploratorio seria apropiado para investigar y comprender las caracteristicas,
competencias y desempefio del recurso humano del club, asi como para identificar informacion

clave sobre los proveedores en el &ambito de la gestion de eventos.
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3.2.3 DISENO:
Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres (2023) definen la investigacion no experimental
como aquellos estudios que se llevan a cabo sin la manipulacién deliberada de variables y en los

que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para ser analizados.

Debido que la investigacion se centra en comprender y describir la situacion actual, asi
como en desarrollar recomendaciones y guias para la mejora de la gestion de eventos, un disefio
no experimental seria mas adecuado. Este tipo de disefio se enfoca en observar, describir y analizar
fendmenos tal como se presentan en su entorno natural, sin manipulacion o control activo por parte

del investigador.
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.3.1 POBLACION

Pastor (2019) define: “la poblacion objeto de estudio en una investigacion, como el
conjunto total de elementos de interés”. En esta investigacion, se establecieron cuatro poblaciones
de estudio siendo la primera, los clientes que han desarrollado eventos en el Ultimo mes de 2023 y
los primeros tres meses del afio 2024 en el CCT.

La segunda poblacién de estudio sera la administracién del CCT, asi como también
aquellos que estén involucrados en la organizacion y gestion de eventos. Esto podria incluir

directivos y personal operativo de eventos.

La tercera poblacion de estudio seria la competencia del CCT, siendo empresas que se

dedican a la gestion de eventos en el Distrito Central.

La cuarta poblacion comprende cinco empresas proveedoras para la gestion de eventos en

el casco urbano de Tegucigalpa y Comayagliela con una calificacion mayor a 4 estrellas en Google.
3.3.2 MUESTRA

De conformidad con lo planteado anteriormente, dado que se cuenta con un nimero
especifico y finito del universo de clientes, para el analisis cuantitativo se estara aplicando los
instrumentos a la totalidad de los clientes (40 clientes) que han desarrollado eventos durante el
periodo diciembre 2023 a marzo 2024. Para el método de recoleccion cualitativo se realizaran
entrevistas a profundidad a 3 directivos y 5 colaboradores del personal operativo de eventos en

virtud que engloban la totalidad de los colaboradores que desarrollan actividades relacionadas a la
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gestion de eventos en el CCT.

Para el analisis de la competencia se estudiaran las cinco 4 empresas previamente
identificadas dentro del area de Tegucigalpa y Comayaguela: Hotel Plaza Juan Carlos, Hotel
Honduras Mayan, Hotel Real Intercontinental y Hotel Clarion.

Para el analisis de los proveedores se realizé una busqueda en Google sobre cinco empresas
proveedoras para la gestion de eventos en el casco urbano de Tegucigalpa y Comayagiela con una
calificacion mayor a 4 estrellas: Cruzadi Catering & Eventos, Tulipanes Alimentos y Servicios,
Servifiesta HN, Servigama y Cake To Go.

3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

Chacon et al. (2022) define: “método que solo incluye a los elementos poblacionales que
cumplen ciertos criterios practicos, como la disponibilidad y facilidad de acceso, la proximidad
geogréfica, o, en el caso de personas, la voluntad de participar en el estudio.”

Para esta investigacion se empleara una técnica de muestreo no probabilistico por
conveniencia. Esta eleccion se fundamenta en la accesibilidad y disponibilidad de los participantes,
asi como en la conveniencia practica de acceder a los clientes actuales y a la administracion del
CCT. Al utilizar este enfoque, buscamos maximizar la eficiencia en la recopilacion de datos al
seleccionar participantes facilmente accesibles y que puedan proporcionar informacion relevante

sobre los procesos y desafios especificos relacionados con la gestion de eventos y su entorno.
3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

3.4.1 TECNICAS
3.4.1.1 ENTREVISTA
La técnica de entrevista se utilizard para obtener informacion detallada y perspectivas
directas de los involucrados en la gestion de eventos del club, al realizar entrevistas estructuradas
con directivos y colaboradores. Esta técnica permite explorar temas en profundidad y obtener

informacidn que podria no estar disponible a través de otras formas de investigacion.

Ademas, las entrevistas ofrecen la oportunidad de establecer un didlogo interactivo con los
participantes, lo que permite aclarar dudas, profundizar en temas especificos y obtener informacion
de valor para la investigacion. Las perspectivas y experiencias compartidas durante las entrevistas

pueden ayudar a identificar areas de mejora, buenas practicas y oportunidades para la innovacion
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en la gestion de eventos del CCT.

3.4.1.2 ENCUESTA
La encuesta es una herramienta que permita recopilar datos cuantitativos y obtener una
vision generalizada de las opiniones y experiencias de las personas involucradas. Esta técnica
proporciona una forma sistematica y eficiente de recopilar datos de una muestra representativa,
permitiendo la identificacion de tendencias y patrones que pueden informar el analisis y las

recomendaciones de la tesis.

Ademas, las encuestas ofrecen la ventaja de poder llegar a una amplia audiencia de manera
rapida y economica. Al obtener respuestas de un namero significativo de participantes, se puede
obtener una perspectiva mas completa y representativa de las diferentes percepciones y opiniones
dentro del contexto de la gestion de eventos en el CCT. Asimismo, al combinar los datos
cuantitativos obtenidos de las encuestas con otras formas de investigacion cualitativa, como
entrevistas o andlisis documental, se puede obtener una comprension mas completa de los diversos

aspectos relacionados con la gestion de eventos en el club.

3.4.1.3 OBSERVACION
La técnica de observacidn proporcionara una vision directa y practica de la ejecucion de
eventos, permitiendo identificar aspectos clave, como la interaccién entre el personal y los clientes,
la eficiencia en la organizacion de eventos y posibles areas de mejora, lo que contribuye a una

comprension mas completa de la realidad operativa del CCT.

Adicionalmente, la observacion ayuda a validar y complementar los datos obtenidos a
través de otras técnicas, como entrevistas o cuestionarios. Al comparar la informacién recopilada
mediante observacion con datos de otras fuentes, se garantiza la precision y fiabilidad de los
hallazgos de la investigacion. Asimismo, al contextualizar la informacion dentro del entorno real
del CCT, la observacion proporciona una base solida para el desarrollo de recomendaciones

practicas y efectivas para mejorar la gestion de eventos en el club.

3.4.1.4 ANALISIS COMPARATIVO
Un andlisis comparativo de competidores y proveedores implica examinar otras empresas
0 entidades que operan en la industria de eventos o0 que proporcionan servicios similares para
identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Este analisis ayuda a

comprender el panorama competitivo y a identificar posibles socios o proveedores para la gestion
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de eventos del CCT.

3.42 INSTRUMENTOS

Dentro de los instrumentos desarrollados con el propdésito de recolectar informacion
especifica sobre el tema de investigacion, se disefié un guion para las entrevistas a profundidad a
los directivos, el cual consta de 14 preguntas orientadas a conocer sobre la situacion actual de la
gestion de eventos en el club, la alineacién de los procesos con las buenas practicas de la
administracion de proyectos y su experiencia laboral; el referido guion puede visualizarse a
profundidad en el “Anexo 1”. Asimismo, se definié un guion para las entrevistas al personal
operativo de eventos del CCT, compuesto por 5 preguntas enfocadas a su conocimiento y

formacion en la gestion de eventos, el cual se puede observar en el “Anexo 2".

Por otra parte, para la aplicacion de encuestas, se formul6 un cuestionario digital dirigido
alos clientes actuales del CCT, el cual consiste en 6 interrogantes, integrado por preguntas abiertas,
de escala de valoracion y dicotomicas, que pueden ser consultadas en el “Anexo 3”.
Posteriormente, el tercer instrumento a utilizar sera una ficha de observacion para evaluar los

procesos y procedimientos existentes del club, disponible para su visualizacion en el “Anexo 4”.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Las entrevistas con directivos y colaboradores del personal operativo se llevaran a cabo
mediante reuniones presenciales en las instalaciones del CCT durante su horario laboral. Estas
entrevistas seran grabadas para garantizar la exactitud e integridad de la informacion recopilada, y
posteriormente se transcribiran para documentar todos los detalles discutidos. Cada entrevista
comenzara con una breve introduccién del estudio de investigacion, explicando sus objetivos y

relevancia, y concluira con un agradecimiento por la participacion y colaboracion en la entrevista.

Las encuestas dirigidas a los clientes que participaron en eventos en CCT se llevaran a cabo
de manera virtual utilizando Microsoft Forms. Estas encuestas seran distribuidas a través del
numero de WhatsApp oficial del CCT. Los clientes recibiran el enlace de la encuesta a traves de

este medio de comunicacion y podran completarla por medio de internet.

Para el analisis de los procesos y procedimientos, se llevara a cabo mediante observacion
directa que serd documentada en una ficha de observacion disefiada para este propdsito. Es
importante destacar que cada proceso sera verificado Unicamente una vez para garantizar la

coherencia y la precision de los resultados obtenidos.
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Consecuentemente, a traveés de cotizaciones a los diferentes competidores y proveedores
potenciales, se registrara la informacion referente a los precios de los productos y servicios
ofrecidos, para posteriormente realizar un analisis detallado de los datos obtenidos e identificar

aspectos relevantes de manera sistematica y comparativa.
3.5 FUENTES DE INFORMACION

Garcés & Marin (2023) menciona que las fuentes de informacion involucran cualquier
herramienta o recurso que puede ser utilizado para satisfacer una necesidad de informacion para

un estudio o investigacion.
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Torres et al. (2019) afirma que las fuentes primarias son aquellas en las que los datos

provienen directamente de la poblacién o muestra de la poblacién.
Para el desarrollo de esta investigacion, se consideran como fuentes primarias:
1. Directivos del CCT
2. Personal de la gestion de eventos del CCT.

3. Clientes que han desarrollado eventos en el CCT en el Gltimo mes de 2023 y los
primeros tres meses del afio 2024.

4. Empresas de la industria de la gestion de eventos en Tegucigalpa y Comayagiiela.
5. Empresas proveedores de servicios para la gestion de eventos.
3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Torres etal. (2019) define a las fuentes secundarios como aquellas que se basan en
informacion ya procesada previamente, como por ejemplo datos extraidos de anuarios

estadisticos, recursos en linea o medios de comunicacion.
Las fuentes secundarias para la investigacion incluirian:
1. PMBOK®

2. Manuales de procedimientos, politicas internas, registros de eventos anteriores,
informes de satisfaccion del cliente, datos operativos y cualquier otro documento

interno relevante del CCT.
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3. Literatura Académica

4. Proyecciones oficiales del gobierno

5. Informes de organizaciones Nacionales e Internacionales

6. Recursos en linea

7. Normativas y regulaciones

8. Informacion sobre la competencia

9. Estudios de casos

10. Otros informes relevantes que aborden aspectos clave de la gestion de eventos.

Estas fuentes proporcionardn datos, analisis y ejemplos que complementaran la

comprension del contexto actual del CCT.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presenta el analisis detallado de los datos recopilados producto de la
aplicacion de los instrumentos previamente enunciados, derivados del planteamiento del presente
estudio, asi como los resultados obtenidos. Adicionalmente, se discutiran los hallazgos en relacion
con las bases tedricas y se exploraran las implicaciones practicas de la informacién recabada. Este
andlisis y discusion contribuirdn a ampliar la perspectiva sobre la gestion de eventos en el contexto

especifico del CCT, considerando el criterio emitido por los directivos, colaboradores y clientes.
4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Para el proceso de recoleccion de datos, se aplicd un cuestionario digital a través de la
plataforma Microsoft Forms, el cual fue dirigido a los clientes que han desarrollado eventos en el
CCT durante el periodo comprendido del mes de diciembre de 2023 al mes de marzo de 2024. En
ese contexto, la aplicacién de la encuesta dio inicio el 6 de mayo de 2024 y finalizo el 14 de mayo
de 2024, obteniendo respuestas por parte de la totalidad de la muestra (40 clientes). Concluida la
jornada de aplicacion, se procedi6 a cerrar la encuesta en la plataforma para evitar la recepcion de

respuestas adicionales.

De igual forma, se realizaron entrevistas a profundidad, siendo la primera dirigida a tres
directivos del CCT y la segunda a cinco colaboradores relacionados con la gestion de eventos en
el CCT, las cuales se desarrollaron de forma presencial en las instalaciones del club, siendo las
mismas registradas mediante grabacion de sonido para posteriormente efectuar la tabulacién y el

analisis correspondiente.

Consecuentemente, por medio de una ficha de observacion se recolectd informacién
detallada sobre los procesos y procedimientos relacionados con la gestion de eventos que se
encontraban en ejecucion durante el sabado 11 de mayo de 2024, a fin de obtener informacion

relevante y complementaria para la documentacion de estos.

Finalmente, se solicitaron cotizaciones a las diferentes empresas competidoras
identificadas, asimismo, a los proveedores potenciales, para contrastar los precios establecidos en

sus diferentes productos y servicios a traves de un analisis comparativo.
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4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS
421 RESULTADOS CUANTITATIVOS

Pregunta 1: ¢Qué tipo de evento realizé en las instalaciones del Country Club de

Tegucigalpa?

Deportivo 10.00%

Otras 12.50%

Figura 4: Tipos de eventos desarrollados en el CCT.
Fuente: Elaboracion propia.

Se ha identificado una variedad de eventos realizados en las instalaciones del CCT, lo que
indica que el club es utilizado para una amplia gama de prop6sitos. La mayoria de las respuestas
(55.00%) indican que los eventos realizados son de naturaleza social. Esto sugiere que el CCT es
un lugar concurrido para actividades como fiestas, reuniones familiares o eventos sociales
formales. Si bien, este tipo de celebraciones es predominante, también se observa una presencia
significativa de eventos corporativos (22.50%), denotando que el club también es utilizado por

empresas u organizaciones para conferencias, reuniones de negocios y eventos de mercadeo.

En ese contexto, dependiendo de los objetivos del CCT, este analisis permitira indicar areas
donde se podria enfocar la promocion o la mejora de servicios para ciertos tipos de eventos. Por
ejemplo, si se desea aumentar la presencia de acontecimientos deportivos, se podrian implementar
programas 0 promociones especificas para atraer a mas organizadores de este tipo de eventos.
Asimismo, esta informacidn nos proporcionara una visién para poder enfocar las propuestas de

mejora segun los tipos de eventos que se realicen con mayor frecuencia.
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Pregunta 2: ¢ Como calificaria su experiencia general con la gestion de eventos en el
CCT?

Insatisfecho l 2.50%

Muy instisfecho 2.50%

Indiferente 5.00%

Figura 5: Experiencia general con la gestion de eventos en el CCT.
Fuente: Elaboracion propia.

La mayor parte de los encuestados parecen estar satisfechos o muy satisfechos (90.00%)
con su experiencia relacionada con la gestion de eventos en el CCT, no obstante, alin pueden
identificarse oportunidades de mejora. Dado que hubo algunas respuestas de insatisfaccion
(5.00%), es importante investigar méas a fondo las razones detrés de estas opiniones y abordar
cualquier problema subyacente, es por ello que, se pretende complementar este analisis mediante
la aplicacion de otras técnicas con el objetivo de conocer de forma integral las causas de estas

perspectivas.

Adicionalmente, es valioso considerar como las buenas practicas de la administracion de
proyectos pueden mejorar aun mas el proceso de gestion de eventos en el CCT. Por ejemplo, la
integracién de una estructura de desglose del trabajo (EDT), el uso de cronogramas, determinar un
presupuesto, entre otras, podria facilitar una planificacién mas detallada y una asignacion mas
efectiva de recursos para cada fase del evento. Ademas, la aplicacion de técnicas de gestion de
riesgos permitiria anticipar posibles obstaculos y desarrollar estrategias de mitigacion proactivas.

Por otra parte, el enfoque en la comunicacion y la gestién de partes interesadas puede ayudar a
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fortalecer las relaciones con los clientes y colaboradores clave, garantizando una alineacion clara

de expectativas y una colaboracion fluida durante todo el proceso.

Pregunta 3: ¢Como calificaria la comunicacién y coordinacion con el personal del

CCT durante la planificacion y ejecucion de su evento?

Malo = 0.00%
Indiferente l 2.50%
Regular 10.00%

Figura 6: Comunicacion y coordinacion con el personal del CCT.
Fuente: Elaboracion propia.

La mayor proporcion de los clientes expresé una opinion muy favorable sobre la
comunicacion y coordinacion con el personal del CCT, lo que evidencia un alto nivel de
satisfaccion en cuanto a las interacciones sostenidas durante la planificacion y desarrollo del
evento. Sin embargo, es importante abordar las calificaciones en las categorias de regular e
indiferente ya que estos datos proporcionan una valiosa oportunidad para la mejora continua. Tal
andlisis no solo servira para abordar las preocupaciones individuales de los clientes, sino que
también puede revelar tendencias o patrones subyacentes que podrian beneficiarse de ajustes o
mejoras en los procesos de comunicacion y coordinacion. Una oportunidad de mejora podria ser
gue no se cuenta con un plan de gestion de las comunicaciones para los eventos desarrollados en
el club ya que este permitiria mejorar la eficiencia, claridad y consistencia en todas las
interacciones con los clientes y partes interesadas durante la planificacion y ejecucion de eventos,
lo que fortaleceria la imagen del club, aumentaria la satisfaccion del cliente y fomentaria relaciones

duraderas.
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Pregunta 4: ¢La calidad de las instalaciones y servicios durante su evento cumplié

con sus expectativas?

No 7.50%

Figura 7: Calidad instalaciones y servicios del CCT.
Fuente: Elaboracion propia.

El 92.50% de la muestra manifesté que la calidad de las instalaciones y servicios durante
su evento cumplio con sus expectativas, sin embargo, existen clientes que expresaron no estar
conformes, debido a inconvenientes con el estacionamiento, indicando la falta de espacio
disponible, especialmente cuando se desarrollaban multiples eventos o torneos deportivos
simultaneos en el CCT. Asimismo, exteriorizaron la existencia de altas temperaturas en los
espacios interiores, en vista que los aires acondicionados no funcionaban adecuadamente. Lo
anterior refleja oportunidades de mejora en cuanto a la planificacion y ejecucién del evento, asi

como, en la gestion de los recursos, riesgos y adquisiciones.
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Pregunta 5: ¢Se presentaron inconvenientes durante la planificacion o ejecucion del

evento?

Si 22.50%

Figura 8: Inconvenientes durante la planificacion o ejecucién del evento.
Fuente: Elaboracion propia.

Un 22.50% de la muestra expresé haber experimentado inconvenientes durante la gestion
de su evento; a pesar de ser una baja incidencia general, las respuestas proporcionadas revelan
varios problemas percibidos por los clientes, entre ellos: Atencion al cliente insatisfactoria,
interrupcion de energia eléctrica, mal funcionamiento del sistema de audio, condiciones
ambientales incomodas y fallas del aire acondicionado. Aunque la mayoria de los eventos se
desarrollaron sin complicaciones, es importante continuar recopilando comentarios de los clientes
para identificar cualquier otro problema emergente y abordarlo de manera mas oportuna, asi como
implementar una mejor gestién de los riesgos. La retroalimentacion regular puede ayudar al CCT

a mantener altos estandares de calidad en la planificacion y ejecucion de eventos.
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Pregunta 6: ; Recomendaria el CCT para la organizacion de eventos a otras personas?

No 2.56%

Figura 9: Opinién sobre recomendar al CCT para organizar eventos.
Fuente: Elaboracion propia.

La alta tasa de recomendacion (97.44%) sugiere que los encuestados tienen una percepcion
positiva de las instalaciones y servicios ofrecidos por el CCT para la organizacion de eventos. Esto
puede incluir aspectos como la calidad de las instalaciones, la variedad de servicios disponibles y
la experiencia general proporcionada durante los eventos. Las recomendaciones personales
contribuyen significativamente a la promocion de una empresa y podrian influir en la atraccion de
nuevos clientes, sin embargo, esta percepcion depende en cierta medida de acontecimientos o
apreciaciones puntales, segun es el caso de las respuestas negativas, las cuales expresan
nuevamente que debido a un inconveniente con el aire acondicionado no recomendaria al club para

el desarrollo de eventos a otras personas.
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4.2.2 ANALISIS CUALITATIVO

4.2.2.1 ENTREVISTA DIRECTIVOS

Tabla 7: Matriz de Tabulacidon Entrevistas Directivos.

1. | (Cuadl es su nivel académico?

Pasante universitario

Perito Mercantil

Maestra

2. | ¢Cuadl es su experiencia laboral?

8 afios de
experiencia en
cocina, servicio al
eventos.

experiencia,
administracion,

cliente

con

y

Tengo 25 afios de trabajar lo que es
hoteleria. Inici¢é en Honduras Maya
como mesero, con el tiempo, me
enviaron como capitan de meseros a
Villas Telamar, con el tiempo conoci
a los duefios de La Ensenada, me pasé
a laborar ahi, luego conoci a los
duefios del Infinity en Roatan y me
fui a probar a Roatan, pero por la
distancia no me resultd, pero, ahi fue
donde yo aprendi sobre restaurantes,
porque alld no es mucho lo de
banquete, es full servicio. Luego,
retorné a Tegucigalpa a laborar en el
Hotel Marriott, empecé como host,
luego mesero, luego audiovisuales y
luego cai como mesero en el
departamento de  banquetes y
finalmente como capitan. Después de
ahi, sali y me fui al Inter, empecé
nuevamente como mesero por 6
meses, luego como capitan. Luego,
me pasé al Hyatt como capitan, luego,
me llamaron del Clarion como
capitan, cuando me realizaron la
propuesta de trasladarme al CCT y

Laboré en Ciudad Mujer como jefa
de Modulos y en la Direccion de
Discapacidad.
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ahora soy el capitan de meseros aca.

JTiene conocimiento sobre la
administracion de proyectos?

No.

No.

No.

Describame, ;Cuadl es proceso
que ejecuta actualmente el CCT
para la gestion de eventos? ;Se
encuentran documentados estos
procesos?

El primer proceso que se realiza es
la entrevista con el cliente, donde él
nos deja saber qué es lo que
necesita para su evento y de qué
forma es que ¢l lo quiere, asi
podemos realizar una cotizacion y
ver la disponibilidad de las fechas
de los eventos; luego se les hace
llegar la cotizacion y se detallan
todos los productos o servicios que
incluye la misma con su respectivo
costo, de esta forma el cliente
decide que desea realmente y se
hacen los ajustes necesarios a la
cotizacion, no obstante, nosotros
también le damos  algunas
recomendaciones o asesoria para
llevar a cabo el evento de una mejor
manera; posteriormente, se solicita
el pago de un adelanto que
representa la mitad del costo total
del evento, en ese momento se
establece la fecha del evento y se
comienza con la planificacion,
comenzando con la cocina donde se
pasa una “hoja de funciéon” donde
se indica la cantidad de alimentos
necesarios para el evento,
asimismo, se le proporciona al
capitan de mesero para saber el
montaje necesario y la cantidad de
personas para el evento, de igual
forma, se solicita una lista de
invitados para registrar el ingreso al
club por temas de S5seguridad,
luego un dia antes del evento se
solicita el 50% del pago restante

Le diré que, en cuanto a la parte de la
administracion, es poca la
informaciéon que yo manejo. En
cuanto a mi experiencia, yo
inicialmente leo y pregunto, ;qué es?,
si es un cumpleafios, bautizo, boda, si
€s una reunion, si es una conferencia,
capacitacion, yo con lo que sé, solo
necesito me indiquen de que es el
evento y yo con eso me guio. Inicio
viendo cual es plato, de ahi parto, yo
sé que, si es un bautizo, es una mesa
redonda, y asi comienzo a montar, a
imaginarme como yo montaba en el
Inter, ya que ahi es donde mayor
referencia tuve a eventos como
capitdin ya que ahi la demanda de
eventos es grande, de lunes a
domingo. Yo solo veo el ambiente del
salon y empiezo a dar ideas, el
espacio es lo que a mi me define que
voy a montar. Yo le indico siempre a
la administracion que siempre es
importante traer al cliente para que
conozca las instalaciones y que nos
pueda indicar que es lo que necesita,
cual es la idea que ¢l quiere, y ahora
esto es lo que se ha estado haciendo y
esto es lo que nos ha dado resultado.
Este proceso no se encuentra
documentado.

Se inicia con una solicitud del
cliente o socio, luego se le realiza
una cotizacion de acuerdo con lo
que ellos solicitan para cada
evento, si quieren alquilar solo el
saloén, salon con comida, bebida,
mesa, sillas, manteles, etc. Se
elabora la cotizaciéon de acuerdo
con las necesidades que ellos
presentan. De ahi, se remite la
cotizacion al socio o al cliente y se
va determinando si se queda con lo
que se ha presentado, si necesita
que se le elimine o agregue algo
mas. Ya aprobada la cotizacion, se
elabora el proceso dentro del CCT,
que primero se pasa a cocina y al
capitan de meseros un pequeilo
resumen para ya ver todo lo que es
montaje y cocina revisa que
pedidos debe de realizar para el
banquete, el capitan se encarga del
montaje y de los meseros que van a
estar presentes. También se realiza
el proceso de alquiler, ya que
nosotros realizamos alquiler de
mesas y sillas, si no lo tenemos en
el club, utilizamos proveedores.
Este proceso no se encuentra
documentado.
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para el dia siguiente contar con
todo lo requerido para la ejecucion
del evento. Luego se entrega la
factura.

Plantilla de cotizaciones, plantilla

Si, la administracion utiliza plantillas.
Sin embargo, considero que estas

.Qué herramientas o recursos de recursos en Ms Excel, | tienen oportunidades de mejora, | Si, se utiliza un formato de
5. | utilizan para apoyar la gestion Calendario de Google para | como ser: indicar hora de inicio, hora | cotizacion que fue realizado por la
de eventos? gestionar fechas y reservaciones de | de servicio (coffee breaks, horas de | Gerencia del CCT.
los eventos. servicio de plato fuerte), hora de
finalizacion y tipo de montaje.
Cumpleaiios, bodas, cenas Corporativos, cumpleafios,
6 .Qué tipo de eventos se realizan | navidefias de empresas, | Cumpleaiios, es 1o que mas tenemos. | primeras  comuniones, bodas,
* | con mayor frecuencia? capacitaciones y eventos | Conferencias corporativas y cocteles. | torneos deportivos con eventos de
corporativos. inauguracion o clausura.
Se trabaja con tiempo de antelacion
revio al evento, desde que el , . .
. . iy pr . ’ 4 Yo normalmente lo hago de un dia | Se trabaja con un calendario, que
¢Realizan una planificacion cliente realiza el pago del adelanto .
. . para otro, ya que yo confio con mi | de acuerdo con lo que hay semanal,
7. | detallada para cada evento se comienza a realizar la . . . . .
o & . . capacidad y se cuanto tiempo me | se va realizando el alquiler con los
utilizando un cronograma? planificacion con ayuda del chef'y
oy . tarda montar un evento. proveedores.
el capitan de meseros, sin embargo,
no se utiliza un cronograma.
Se estima un presupuesto mediante
Llevan a cabo una gestion de la cotizacion y mediante el cuadro
3 costos precisa mediante la (plantilla) de Ms Excel, el cual no | Se realiza en la parte inicial con la Si. claro
| elaboracion de un presupuesto es manipulable dado que ya cuenta | cotizacion. ’ '
para cada evento? con los precios ofrecidos por el
club.
Se realiza segin el criterio del
capitan de meseros para poder | ,
. . Si, no lo hacemos en papel, pero yo
determinar la cantidad de personas ) . .
: ] tengo un inventario, yo sé lo que
por mesa, se le notifica al cliente .
. .. tengo, cuantas sillas, cuantas mesas,
. iy para calcular el montaje, asimismo, ,
JRealizan una evaluacion o cuantos manteles, cuanta cuberteria,
se utiliza un cuadro en Ms Excel . ; ,
9. | detallada de los recursos servilletas, vasos, de todo; entonces si | Si.

requeridos para cada evento?

donde se tiene una estimacion de la
cantidad de  mesas, sillas,
cristaleria, manteles requeridos
segun la cantidad de personas que
asistan al evento. En los paquetes
del CCT no se incluye audio,

yo sé que es un evento arriba de las
cien (100) personas yo s€ que tengo
que alquilar (mobiliario y contratar
personal adicional).
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decoracion ni musica, lo cual se le
indica al cliente, no obstante, se le
puede brindar este servicio si él lo
desea siempre y cuando esté
dispuesto a cubrir con los costos
adicionales, debido a que se
cuentan con proveedores internos
que puedan facilitar estos servicios.

10.

,Como se manejan las
comunicaciones durante la
gestion de eventos,
considerando las interacciones
entre clientes, el equipo de
trabajo y los proveedores?

Muchas veces tenemos una
comunicacion bastante puntual con
el cliente, por temas de
disponibilidad de tiempo, en
ocasiones por llamadas telefonicas,
asimismo, cuando ellos llegan al
club a realizar pagos, se aprovecha
para tener reuniones, conversar
sobre aspectos del evento, dar un
recorrido por las instalaciones, se le
indica sobre posibles cambios o
requerimientos  especiales  que
deseen.

De ambas maneras, por teléfono o en
persona, yo siempre comparto mi
numero a los clientes, porque ellos
hacen muchos cambios; sin embargo,
a veces la informacion no fluye de la
mejor forma, ya que en ocasiones me
han informado sobre un tipo de
evento, el cual yo visualizo Yy
organizo, no obstante, luego viene el
cliente y me indica que lo queria de
otra forma, pero, en esos casos, yo
trato de darle soluciones al cliente y
realizo los cambios en el menor
tiempo posible, porque no podemos
quedar mal. De esa misma forma nos
comunicamos entre el equipo de
trabajo, ya sea en persona o por
teléfono.

Primero la comunicacion por
teléfono. Pero generalmente, el
cliente siempre llega para primero
ver el espacio y luego ponernos de
acuerdo con toda la dindmica del
evento: comida, seleccion de menu,
detalles de decoracion, montaje.

11.

.Como llevan a cabo la gestion
de riesgos durante la
organizacion de eventos?

Se tienen personas que estén
pendientes del mantenimiento del
equipo y la infraestructura, dar
mantenimiento constante, previo y
posterior a los eventos; asimismo,
se le consulta al cliente como fue su
experiencia y que se puede hacer
para mejorar el servicio; por otra
parte, se verifica previamente a la
fecha del evento, mediante un
checklist si los productos estan
completos, ya sea recursos y
alimentos para realizar los ajustes
necesarios en tiempo.

Siempre tratamos de tener personal
de mantenimiento, de igual forma, en
caso de que se materialice el riesgo,
buscamos la manera de solventarle.
Yo tengo conocimiento de a quien
solicitar apoyo en caso de atender
cualquier problema que se presente
(cocina, dinero, mantenimiento, etc.).

En cada evento procuramos
siempre  tener  personal de
mantenimiento por si se presenta
algun problema con el saléon, como
ser, electricidad, aires o cualquier
cosa, siempre esta la parte de
mantenimiento. Ahora, en cocina,
siempre estan los chefs. Nunca
estamos solos, siempre se prepara
con todo el personal necesario.
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Se tiene un registro de proveedores
de mobiliario para cuando los
recursos con que cuenta el club no
son suficientes para la cantidad de
personas de un evento, asimismo,
se subcontratan  meseros o
cocineros extras cuando existen

En el caso de los proveedores, si

Cuando ENTRETUR tomo 1la
concesionaria de administracion,
ya el CCT contaba con proveedores

.Como llevan a cabo el proceso | eventos en las mismas fechas o | realizamos contratos y cotizaciones; | y otros que hemos ido
12 de gestion de adquisiciones cuando son para una cantidad | de igual forma cuando yo contrato | investigando. No se realizan
* | durante la organizacion de considerable de personas; | meseros o personal adicional, trato de | contratos, simplemente cotizamos
eventos? generalmente, no se realizan | dejarlo por escrito, ya que siempre les | y nos envian. Con la entrega de los
contratos dado que son personas y | entrego un recibo. productos, generalmente se paga el
proveedores de confianza debido a envio, pero si este no puede ofrecer
que se ha trabajado con ellos el servicio se manda a recoger.
durante mucho tiempo. Se cuenta
con base de datos para el personal
adicional, de igual forma, de los
proveedores.
¢Cuanto tiempo lleva Yo empecé el 2 de diciembre del 2023 Un  aiio medio Mis
trabajando en el CCT y Un afio, he estado en el 4rea de | en el CCT. He tenido un montén de > Y )
z 5 . .y .. responsabilidades se han enfocado
13. | cuales han sido sus cocina, con los meseros, recepcion | responsabilidades, pero me gustan los . .
bilidad también en los eventos retos. Inicie como mesero y ahora me | - o jpariis edbinluiimiie. 3 s
responsabriidades y ’ ) CSCI0 Y ahorita en eventos.
principales? encuentro como capitan.
;Ha participado en cursos, Si, un curso sobre catering de | Si, saqué todo lo que tiene que ver
talleres o programas de eventos, asimismo, nos han dado | con eventos, desde hacer banquetes,
. capacitaciones sobre vinos. No | yo soy cocinero, tipos de montajes . .
14. | desarrollo profesional P Yo soy - P JeS Y| Si, de banquetes y de vinos.

relacionados con la gestion
de eventos?

obstante, en la empresa siempre se
preocupan por esa parte de
capacitar al personal.

cocteleria, todos antes del CCT.
Laborando ya en el CCT, recibimos
un curso sobre catering de eventos.

Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion, se detalla el analisis de los resultados obtenidos a traves de las entrevistas
realizadas a los directivos del CCT. Esta entrevista, disefiada para profundizar sobre la actual
perspectiva de la gestion de eventos en el club. Al examinar detenidamente las respuestas de los
participantes, se busca identificar patrones, tendencias y puntos clave que emergen de los datos

recopilados.
Pregunta 1: ¢ Cual es su nivel académico?

Alineado con nuestro objetivo y al haber concluido en la aplicacion del instrumento, se
determiné que los directivos de la gestion de eventos no cuentan con un conocimiento académico
especializado lo cual puede derivar en diversas dificultades en la planificacion y ejecucion de
eventos, sin embargo, la mayor parte de ellos cuenta con experiencia laboral relacionada con

administracién y servicio al cliente.
Pregunta 2: ¢ Cudl es su experiencia laboral?

Se observo que la mayor parte de los directivos (66.67%) posee una experiencia laboral en
el ambito de la gestion de eventos, lo cual contribuye a ejercer un liderazgo méas competente y
preparado para enfrentar los desafios de la gestion de eventos. Por otro lado, el 33.33% restante,
expresd que no cuenta con experiencia relacionada con esta tematica, ya que indicé haber laborado
Unicamente en instituciones gubernamentales en actividades que no se encuentran vinculadas con
la industria de eventos, lo que podria conllevar a deficiencias en la comunicacion y direccion de

la empresa.
Pregunta 3: ¢ Tiene conocimiento sobre la administracion de proyectos?

El resultado sugiere que hay una falta generalizada de conocimiento sobre administracion
de proyectos entre los entrevistados, 1o que puede afectar la calidad general de los eventos
organizados en el club. Lo anterior subraya la importancia de desarrollar una guia especifica para
la gestion de eventos en el CCT, esta guia no solo podria proporcionar un marco estructurado para
la planificacion y ejecucion de eventos, sino que también serviria como una herramienta para
mejorar la comprension y la capacidad en gestién de proyectos dentro de la organizacion. Esta
pregunta fundamenta el propdsito de esta investigacion, dado que se pretende realizar una
propuesta de guia con la cual el CCT pueda aplicar ciertos conocimientos y buenas préacticas de la

administracién de proyectos para el desarrollo de sus eventos.
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Pregunta 4: Describame, ¢Cual es proceso que ejecuta actualmente el CCT para la

gestion de eventos? ¢ Se encuentran documentados estos procesos?

Se determino que el primer entrevistado describe un proceso estructurado y detallado para
la gestion de eventos en el CCT, expresando que el punto de inicio es una entrevista con el cliente
para comprender sus necesidades y preferencias, seguido de la elaboracion de una cotizacion
detallada en la cual se enlistan dichos requerimientos. Consecuentemente, se establece un pago
inicial para asegurar la reservay se procede con la planificacion del evento, incluyendo aspectos
como la cocina, el montaje y la seguridad. Finalmente, se solicita el pago restante antes de la
ejecucion del evento y se entrega la factura. Este proceso a pesar de no estar documentado sigue

una secuencia clara de pasos.

En contraste, el segundo directivo parece tener un enfoque mas informal y basado en la
experiencia personal. El confia en su intuicion y practica previa para organizar los eventos,
utilizando el conocimiento adquirido en empleos anteriores para guiar su proceso. Aunque
menciona la importancia de involucrar al cliente en la visita a las instalaciones y mantener
comunicacion con él, no hay evidencia de que este proceso esté documentado, lo que puede llevar

a inconsistencias en la gestion de eventos.

Por dltimo, el tercer directivo describe un proceso similar al del primer directivo en
términos de solicitar una cotizacién, planificar el evento y coordinar con diferentes areas dentro
del CCT. Sin embargo, sefiala que este proceso no estd documentado. En sintesis, mientras que el
primer directivo demuestra un enfoque mas estructurado y documentado para la gestion de
eventos, los otros dos directivos parecen depender mas de la experiencia personal y la intuicion,
lo cual refleja una falta de estandarizacion de sus procesos, lo que puede derivar en una serie de
inconvenientes que afecten la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la satisfaccién de los
clientes internos/externos; reafirmando la necesidad de definir y documentar los procesos que se

llevan a cabo para la gestion de un evento.
Pregunta 5: ¢ Qué herramientas o recursos utilizan para apoyar la gestion de eventos?

Los entrevistados reconocen la importancia de utilizar herramientas y recursos para apoyar
la gestion de eventos, desde plantillas en MS Excel, formatos de cotizacion especificos y uso de
calendarios en linea. Estos recursos proporcionan una base para el proceso de planificacién y

gjecucidn de eventos, reflejando la aplicacion de principios de administracién de proyectos. Por

47



otra parte, también se destacan areas de mejora para optimizar estas herramientas y hacerlas mas
efectivas, entre ellas, incluir detalles adicionales como la hora de inicio y finalizacién del evento,
la agenda y desarrollo de este, asi como el tipo de montaje necesario. Esto resalta la importancia
de tener plantillas mas completas y detalladas para facilitar la planificacion y ejecucion de eventos,
debido a que estas practicas ayudan a estructurar el trabajo, gestionar recursos y coordinar

actividades de manera efectiva, contribuyendo al éxito general en la gestion de eventos.
Pregunta 6: ¢ Qué tipo de eventos se realizan con mayor frecuencia?

Los entrevistados revelan una variedad de eventos que se realizan con mayor frecuencia en
el CCT. Se observa que los cumpleafios son mencionados por todos los directivos, 1o que sugiere
gue son actos recurrentes y populares dentro de las actividades del club. Ademas, los eventos
corporativos son destacados por dos de los directivos, lo que indica una fuente importante de
actividad y posiblemente ingresos para el CCT. Esto sugiere una orientacion hacia el mercado
social y empresarial, o que denota que las propuestas de mejora deben de enfocarse hacia este tipo

de celebraciones.

Pregunta 7: ¢Realizan una planificacion detallada para cada evento utilizando un

cronograma?

Segun la informacién recopilada, algunos directivos mencionan trabajar con un calendario
o realizar planificaciones con tiempo de antelacion, sin embargo, ninguno hace referencia al uso
de un cronograma detallado para cada evento. Esta falta de estructura puede representar una
oportunidad de mejora en la gestion de eventos, ya que un cronograma proporcionaria una guia
clara y organizada para todas las actividades y tareas necesarias antes, durante y después de cada
evento. Sin un cronograma, existe el riesgo de que las tareas se realicen de manera menos eficiente

0 que se omitan aspectos importantes en la planificacion y ejecucion de los eventos.

Pregunta 8: ¢Llevan a cabo una gestion de costos precisa mediante la elaboracion de

un presupuesto para cada evento?

Las respuestas de los directivos sugieren que en el CCT se lleva a cabo algun tipo de gestion
de costos mediante la elaboracion de presupuestos para cada evento. El primer directivo destaca
un proceso estructurado, donde se estima el presupuesto a través de una cotizacion y una plantilla

de MS Excel predefinida con los precios del club. Por otro lado, el segundo directivo indica que
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la gestion de costos se inicia con la cotizacién, aunque no proporciona detalles adicionales sobre
el proceso. Si bien el tercer directivo afirma de manera concisa que se realiza una gestion precisa
de costos, la falta de detalles sobre como se elaboran los presupuestos deja algunas incertidumbres
sobre la efectividad y la aplicacion de esta practica en el CCT. Mientras que algunas sefiales
apuntan a una gestion de costos estructurada, otras respuestas sugieren una necesidad de mayor
claridad y detalle en el proceso, por lo que, se incluiran mejoras relacionadas a este aspecto en la

guia que se desarrollaréa en el capitulo de aplicabilidad.

Pregunta 9: ¢Realizan una evaluacion detallada de los recursos requeridos para cada

evento?

Para la evaluacién de los recursos, el primer entrevistado describe un proceso detallado
que incluye consultas con el personal involucrado y el uso de una plantilla en MS Excel, ademas,
se comunica claramente con el cliente sobre los servicios disponibles. El segundo directivo confia
en su conocimiento personal del inventario para estimar los recursos necesarios basado en el
tamano del evento. El tercer directivo simplemente confirma que se realiza una evaluacion, pero
no ofrece detalles adicionales. Con base a lo anterior, se evidencia que actualmente no se efectla
una adecuada gestion de los recursos para la gestion de eventos en el CCT, en vista que se realiza
de manera empirica o informal, por lo tanto, se plantearan algunas recomendaciones en la guia que

se desarrollara en el capitulo VI de este estudio.

Pregunta 10: ;Como se manejan las comunicaciones durante la gestion de eventos,

considerando las interacciones entre clientes, el equipo de trabajo y los proveedores?

Se puede inferir en que no se cuenta en un proceso definido para la gestion de
comunicaciones de los eventos desarrollados en el club, debido que las distintas perspectivas de
los directivos reflejan diversos métodos de comunicacion con los interesados. Desde comunicacion
puntual y reuniones en persona hasta compartir nimeros telefonicos, los directivos muestran un
enfoque centrado en satisfacer las necesidades del cliente y resolver cambios rapidamente. Cabe
resaltar que la combinacion de interacciones tanto telefénicas como presenciales demuestra una
comunicacion cercana y personalizada con el cliente. En sintesis, no se cuenta con un plan de
comunicaciones para gestionar adecuadamente la interaccion entre las partes interesadas de los

eventos.
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Pregunta 11: ;Como llevan a cabo la gestion de riesgos durante la organizacion de

eventos?

Durante la organizacion de eventos en el CCT, la gestién de riesgos parece depender
principalmente de medidas reactivas en lugar de un enfoque proactivo y planificado. Si bien se
asigna personal para el mantenimiento y se establecen protocolos de respuesta rapida, la ausencia
de una planificacion sistematica para identificar y mitigar riesgos potenciales podria dejar al club
vulnerable ante situaciones imprevistas. La falta de menciones especificas sobre evaluaciones de
riesgos previas o la implementacién de medidas preventivas sugiere que la gestion de riesgos
podria tener oportunidades de mejora. Algunas de estas medidas se estaran describiendo

posteriormente.

Pregunta 12: ;Como llevan a cabo el proceso de gestién de adquisiciones durante la

organizacion de eventos?

La gestion de adquisiciones durante la gestion de eventos en el CCT se caracteriza por una
combinacion de practicas informales y formales. Mientras que algunos proveedores son
seleccionados segun la confianza y la experiencia previa, otros son contratados mediante procesos
mas estructurados que incluyen la elaboracion de contratos y cotizaciones. Sin embargo, la falta
de contratos formales en algunos casos denota una gestion de adquisiciones menos rigurosa, donde
la confianza y la relacion a largo plazo con los proveedores juegan un papel importante en el
proceso de adquisicion. De la misma forma que en algunos analisis anteriores, este proceso se esta

realizando de manera empirica.

Pregunta 13: ;Cuanto tiempo lleva trabajando en el CCT y cuales han sido sus

responsabilidades principales?

Los directivos tienen una experiencia laboral en el CCT que varia desde seis meses hasta
afio y medio. Durante este tiempo, han desempefiado diversas responsabilidades que incluyen areas
como cocina, servicio de meseros, administracion, recepcién y coordinacién de eventos. Desde
roles iniciales como meseros hasta posiciones mas avanzadas como capitan y responsabilidades
administrativas, han asumido una variedad de funciones dentro de la organizacion. Lo anterior
puede significar que los directivos se encuentran informados sobre los diferentes procesos que se
ejecutan, permitiendo tener una visién o un panorama mas amplio sobre la operatividad del club,

asimismo, sobre el planteamiento de oportunidades de mejora; lo cual puede facilitar la aceptacion
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y adaptacion de las propuestas que seran incluidas en la guia especifica que se desarrollara para la

gestion de eventos en el club.

Pregunta 14: ¢Ha participado en cursos, talleres o programas de desarrollo

profesional relacionados con la gestion de eventos?

Si bien los directivos han participado en cursos Yy talleres relacionados con la gestion de
eventos, la variedad y frecuencia de estas capacitaciones podrian ser un area de mejora. Mientras
que algunos mencionan haber recibido formacion especifica sobre catering de eventos y vinos,
otros no detallan cursos adicionales. Esto sugiere una posible falta de uniformidad en las
oportunidades de desarrollo profesional ofrecidas por la empresa, lo que podria resultar en brechas
de conocimiento entre los miembros del equipo. Un mayor enfoque en programas de formacién

podria contribuir a un equipo mejor capacitado y competente en la gestion integral de eventos.
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4.2.2.2 ENTREVISTA PERSONAL OPERATIVO
Tabla 8: Matriz de Tabulacion Entrevistas al Personal Operativo.

. Cuanto tiempo lleva

Voy a cumplir 6 meses
el 14 de este mes

(mayo). Mis
responsabilidades

desde que empecé ha
sido ser mesera, hasta

hace poco estoy en la

Llevo 7 meses y 18
dias.  Trabajo de
mesero, pero ayudo a

Llevo 3 semanas
laborando en el CCT.

Llevo 3 meses

En el CCT tengo desde
diciembre 2023, 5
meses. Mis

responsabilidades han

trabajando en el CCT | cajay como usted sabe . Mis responsabilidades | laborando aqui. Mas | . .. .
. . . los supervisores en sido servicio al cliente
y cuales han sido sus que aca en restaurante .. se han centrado en | que todo me han | .
e otras actividades, , directo. Por los
responsabilidades nos toca hacer de todo, atender como mesero, | enfocado en el area
o 5 como ser bodega. Se I momentos me
principales? ya sea en el bar, cobrar y también | de bar.
. .| hace un poco de todo encuentro como
haciendo café, , bartender. . .
. aca. asistente del capitan de
cobrando, atendiendo, ESEroS
de todo. Si nos toca ’
cubrir algin evento,
pues toca, hacemos de
todo.
. Cual es su nivel Bachillerato en | Perito Mercantil y . Bachillerato en
. . L. - Bachiller. Noveno grado. .
académico? informatica. Contador Publico. Ciencias y Letras.
En Honduras, no. | He tenido 7 empleos. Estuve en backyard by
Fuera del pais, si. | Primero en He laborado en | berde, trabajé 8 meses,
Estuve laborando en | Cruzadi/Las Tejitas, otros hoteles, en el | estuve dos meses como
. Cusl es su Espaiia, estuve en un | El Morito, | Si, pero mas que todo | Hyatt y en Clarion, | servicio al cliente y
¢ s minibar por poco | 911/Copeco, Casa |en el area de | siempre como | seis meses  COMmMo
experiencia laboral? . . . .,
tiempo ya que no | Presidencial y Centro | construccion. bartender. encargado en el turno

estaba acostumbrada al
ambiente de alld, me
dedicaba mas que todo

Civico
Gubernamental.

Siempre como

de cierre. Antes de ahi
estuve en garden plaza,
nifu nifa, la grota,
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a cuidar personas | mesero. barroco siempre en el
mayores. tema de servicio al
cliente.

;Ha participado en . .

¢tap P Si, en la Embajada de

cursos, talleres o X , De eventos, no.

Pert. Era un curso de Si, un curso ..
programas de . . Capacitaciones en
. No, nunca. montaje y decoracion | No. enfocado en . .
desarrollo profesional . servicio al cliente y
. de bodas, banquetes y cocteleria. .
relacionados con la licores.
g > hoteles.

gestion de eventos?

JTiene conocimiento

sobre la
No. No. No. No. No.

administracion de
proyectos?

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguidamente, se aborda el andlisis de los resultados obtenidos mediante la entrevista
realizada al equipo de trabajo CCT. Al examinar detenidamente las respuestas de los participantes,
se busca identificar fortalezas, &reas de mejora y oportunidades para optimizar el desempefio y
bienestar del personal, contribuyendo asi al desarrollo organizacional del club.

Pregunta 1: ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en el CCT y cuéles han sido sus

responsabilidades principales?

De las respuestas proporcionadas por los entrevistados se evidencio que la mayor parte del
personal son de recién ingreso al club, por lo que podemos aseverar que aun se encuentran en la
curva de aprendizaje de los procesos y actividades a los cuales fueron asignados. Asimismo, se
observo que los colaboradores no estan Gnicamente asignados a la gestion de eventos, sino que
realizan otras labores requeridas por el club, entre las cuales se encuentran principalmente:
Atencidn al cliente en el restaurante (mesero), apoyo en el area de caja, bar y bodega. Lo anterior
podria ocasionar que exista un menor enfoque en cumplir con los procesos referentes a la gestion

de eventos.
Pregunta 2: ¢{ Cual es su nivel académico?

Alineado con nuestro objetivo y al haber concluido en la aplicacion del instrumento, se
determind que el personal asignado a la gestion de eventos no cuenta con una formacion adecuada
para brindar un servicio que asegure una mejor planificacion y ejecucion de los eventos. Si bien
es cierto, se reconoce que generalmente las personas que se desempefian en estas posiciones no
cuentan con un nivel académico superior a la educaciéon media, sin embargo, podrian ser
capacitados sobre aspectos relacionados con sus labores, dado que esto aumentaria la probabilidad

de obtener mejores resultados para el CCT.
Pregunta 3: ¢ Cudl es su experiencia laboral?

Se observa que el 60.00% de los entrevistados cuenta con experiencia laboral en el ambito
de la gestion de eventos, lo cual es beneficioso para el CCT en vista que esto contribuye a brindar
un mejor servicio para los clientes y mejores resultados durante la planificacion y ejecucion del
evento. Por otra parte, se identifico que el 40.00% restante no posee experiencia laboral alineada
a la gestion de eventos o servicio al cliente, ya que indicaron haber laborado Unicamente en el

cuidado de adultos mayores o en el area de construccién, lo cual no se encuentra relacionado con
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el rubro de negocio del club, lo que podria ocasionar que puedan tener algunas dificultades para
atender ciertas situaciones, segun lo detallaron los clientes a los que se les aplico el instrumento

cuantitativo.

Pregunta 4: ¢ Ha participado en cursos, talleres o programas de desarrollo profesional

relacionados con la gestion de eventos?

La mayoria de los entrevistados (60.00%) indican haber participado en al menos un curso,
taller o programa relacionado con la gestion de eventos, lo cual puede brindar un valor agregado
para la planificacion y ejecucién de eventos en el club al contar con personal que se encuentra
adquiriendo conocimiento especializado sobre estos temas. Adicionalmente, en consonancia con
las preguntas anteriores, debido a la alta cantidad de actividades que los colaboradores deben
efectuar puede existir un menor enfoque en la capacitacion, asi como, también se denota una falta
de interés en cuanto a la preparacion de los empleados por parte de la administracion, dado que el
personal entrevistado indicd no tener experiencia laboral previa en la gestion de eventos y la
empresa no le ha brindado ninguna formacion relacionada al tema. Esto se encuentra vinculado
con la gestién de los recursos del proyecto del PMBOK®, evidenciando deficiencias en cuanto al
desarrollo del equipo, ya que no se muestran acciones para mejorar las competencias del personal.

Pregunta 5: ¢ Tiene conocimiento sobre la administracion de proyectos?

El hallazgo indica nuevamente una carencia generalizada de conocimiento en gestion de
proyectos entre los colaboradores, lo cual podria impactar negativamente en la calidad de los
eventos organizados en el CCT. En consonancia con la pregunta 3 realizada a los directivos, se
reafirma la necesidad de crear una guia especifica para la gestion de eventos en el club,
contribuyendo a desarrollar un entorno de trabajo mas eficiente y asegurando celebraciones con

una mejor calidad.
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4.2.3 ANALISIS DE LOS DATOS ENCONTRADOS CON OTRAS TECNICAS

4.2.3.1 FICHA DE OBSERVACION

El presente anélisis se centra en el proceso de montaje de eventos, particularmente en el
contexto donde la observacion se ha limitado a este Unico proceso. La razon de este enfoque reside
en que los procesos para la gestion de eventos en el CCT estan compuestos por diferentes etapas,
las cuales tienen una duracion prolongada y no consecutiva, dificultando el proceso de
observacion. Asimismo, con la aplicacion de este instrumento se pretendio realizar una
verificacion de las actividades operativas que se realizan durante la planificacion y ejecucion de

un evento, asi como, contrastar cierta informacion proporcionada por los entrevistados.

Tabla 9: Ficha de Observacion.

Ficha de Observacién
Observador: Jorge Fecha: 11/05/2024
Procesos o Procedimientos por
evaluar

Nombre de la persona que ejecuta
el proceso

Proceso de montaje de evento social (cumpleafios)

Henry — Directivo 2

2 meseros de apoyo

1 colaborador de limpieza

1 colaborador de mantenimiento

Decoradora

El proceso de montaje del evento se desarrolld6 comenzando con la limpieza
y preparacion del espacio designado para el evento, colocando el mobiliario
de acuerdo con los requerimientos previstos del cliente (este cumpleafios
era para 50 personas). Primero se colocaron las mesas y sillas, seguido se
colocaron los manteles y finalmente se posicioné la cuberteria (platos,
cubiertos, vasos, copas y servilletas). Consecuentemente se trabajo en la
ambientacion del lugar, en apoyo con la decoradora quien es subcontratada
y encargada de colocar los elementos decorativos (globos, backdrops, velas
y centros de mesa). Finalmente se monté la zona de buffet donde se
colocaron las entradas y platos fuertes para los invitados. Tras ajustes finales
el espacio quedo listo para recibir a los invitados.

Involucrados del proceso

Descripcion del
proceso/procedimiento

.Se encuentra documentado? Si No X
Recursos disponibles Sillas, mesas, vasos, platos, cuberteria y manteles.

; Como se realiza la . Y

¢ YN De forma verbal, personal y mediante llamadas telefonicas.
comunicacion?

Inconvenientes No se registraron inconvenientes.

La decoradora no siempre es parte del proceso, solo si el cliente decide, ya
que el CCT no ofrece el servicio de decoracidn, sin embargo, si un cliente
lo solicita, se realizan las gestiones para brindar el servicio de manera
externa.

Observaciones adicionales

Fuente: Elaboracion propia.

El anélisis del proceso de montaje que se realiza para los eventos desarrollados en el CCT
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revela varios aspectos sobre la eficiencia y la coordinacion, asi como areas clave para mejorar.
Una de las areas mas evidentes de mejora es la falta de documentacion del proceso. La ausencia
de registros escritos limita la capacidad para estandarizar y replicar el procedimiento de manera
consistente. Documentar el proceso permitiria no solo una mayor uniformidad en la ejecucion de
los eventos, sino también una evaluacion mas precisa y la identificacion de oportunidades para

optimizar cada etapa.

Por otra parte, la gestion del tiempo en el proceso muestra una secuencia organizada de
tareas, desde la limpieza inicial hasta la ambientacion final y el montaje del buffet. Sin embargo,
la implementacion de un cronograma del proyecto, utilizando herramientas como diagramas de
Gantt, podria mejorar la eficiencia temporal al planificar y visualizar el tiempo asignado a cada

tarea, asegurando que el evento se efectle dentro del tiempo previsto.

Finalmente, la aplicacion de este instrumento refleja de manera practica lo indicado por los
entrevistados en cuanto a los procesos y procedimientos actuales del CCT, de los cuales podemos
resaltar que existen oportunidades de mejora, es por ello que se pretende realizar el proyecto de
guia para la gestién de eventos especificos del club, resaltando aspectos como formalizar la
documentacion, mejorar la planificacion del tiempo y recursos, estructurar la comunicacion,
gestionar la calidad y los riesgos de manera proactiva, y asegurar la satisfaccion de todas las partes
interesadas, con el fin de contribuir a optimizar significativamente la eficiencia y la calidad del

servicio.

4.2.3.2 ANALISIS COMPARATIVO
Para el desarrollo del analisis comparativo sobre los proveedores y competencia se

realizard un analisis comparativo, el cual incluira:
e Costos de alquiler de los recursos.
e Analisis de precios

En el capitulo VI (aplicabilidad) del presente trabajo de investigacion se abordaran los

aspectos previamente mencionados.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio
realizado en el contexto del CCT. Se examinan a detalle los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de diferentes instrumentos sobre la percepcion de los directivos, colaboradores y
clientes del club. Ademas, se analizan las implicaciones practicas de estos hallazgos en relacién
con las teorias previamente establecidas.

5.1 CONCLUSIONES

1. Los procesos y procedimientos actuales del CCT revelan un enfoque predominante en
la toma de decisiones basado en la experiencia e intuicién, sin una estructura formal ni
documentacion establecida, evidenciandose en las respuestas brindadas por el 100% de
los directivos para la pregunta nimero 4 y en el proceso estudiado mediante la ficha de
observacién, denotando que ninguno describe el proceso de la misma forma y
coincidiendo en que los procesos no se encuentra documentados. No obstante, aln y
cuando la gestion de eventos en el club se efectla bajo dicho enfoque, el 92.50% de los
clientes se encuentran conforme con la calidad del servicio, segln se evidencia en la
pregunta numero 4 de la encuesta, aunado a ello, el 90.00% de los encuestados
manifiestan estar satisfechos 0 muy satisfechos con su experiencia general en el CCT,
de conformidad a lo expresado en la pregunta nimero 2.

2. Se identifico que el 100% de los entrevistados carece de formacion académica a nivel
universitario, de acuerdo con lo expresado en las respuestas obtenidas para la pregunta
1 de la entrevista dirigida a los directivos, asimismo, en las respuestas brindadas para
la pregunta 2 realizadas al personal del club; adicionalmente, se reflejan deficiencias
en cuanto a la formacion especifica sobre la gestion de eventos, dado que el 62.50% de
los entrevistados no ha recibido ningin curso, taller o programa de desarrollo
profesional relacionado a dicha tematica, de conformidad con respuestas a las
preguntas 14 y 4 de los precitados instrumentos; aunado a ello, el 100% del personal
indica no tener conocimiento sobre la de administracion de proyectos, lo cual, conlleva
a que efectlen sus actividades basandose Unicamente en su experiencia laboral, de los
cuales, el 62.50% poseen experiencia en el rubro de eventos y servicio al cliente. Esta

disparidad en las caracteristicas del recurso humano que conforma el equipo de trabajo
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del CCT puede afectar la consistencia y excelencia en la ejecucién de los eventos,

evidenciando areas de mejora para el club.

En vista de las limitaciones de los recursos para la gestion de eventos en el CCT,
manifestadas en las respuestas de las preguntas 9 y 12 de la entrevista a los directivos,
se evidencia que las relaciones con los proveedores son un factor clave para optimizar
la planificacion y ejecucion de los eventos desarrollados en el club, por lo que, se debe
gestionar de una mejor manera las relaciones con estos. Por otra parte, se identificaron
en el marco tedrico cinco empresas como competencia directa del CCT, las cuales
pueden ocasionar una disminucion de la afluencia de eventos en el club, razon por la
cual, es preciso conocer sobre sus ofertas con el fin de considerar propuestas de valor

para el CCT que le permitan diferenciarse de sus competidores.

Mediante la elaboracion de una guia basada en la sexta y séptima edicion del PMBOK®
para la gestion y desarrollo de eventos en el CCT se pretende demostrar que las buenas
practicas de la administracion de proyectos pueden ser adaptadas al contexto especifico
del club. La integracion de estos conocimientos proporciona un enfoque sistematico y
estandarizado que facilita la planificacion y ejecucién de eventos. Esta guia no solo
estara orientada a promover una gestion mas eficiente y efectiva de los recursos, sino
que también mejorar la coordinacion con proveedores y aumentar la satisfaccion de los

clientes.
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5.2 RECOMENDACIONES

1.

Implementar mejoras basadas en los principios de la administracion de proyectos puede
proporcionar una estructura sélida y sistematica que optimice las operaciones del CCT.
La adopcion de estas practicas incrementaria la consistencia y la calidad del servicio,
mejorando la capacidad del club para satisfacer las expectativas de sus clientes y
manejar eficazmente los desafios operativos, para lo cual, en el capitulo VI de esta
investigacion se presenta el desarrollo de una guia para la gestion de eventos basada en
las buenas précticas del PMBOK®.

Definir a corto plazo un plan de capacitacion integral y continuo, que aborde los
principios basicos o fundamentos de la gestion de eventos, asi como, algunas de las
técnicas mas avanzadas, asegurando que todos los colaboradores, independientemente
de su experiencia previa, adquieran las competencias necesarias para desempefiarse de
manera efectiva, por lo que, en el capitulo de Aplicabilidad de este estudio se detalla
un proceso de socializacion segun lo indica el principio de adaptacion del PMBOK®
séptima edicion.

Gestionar en el corto plazo estrategias para fortalecer las relaciones con los
proveedores, esto podria incluir la implementacion de acuerdos y negociaciones para
obtener mejores condiciones. Asimismo, realizar un andlisis comparativo de empresas
identificadas como competidoras directas, con el fin de desarrollar propuestas de valor
Unicas. Paraello, en el capitulo VI de este trabajo de investigacion, se detalla un analisis

de los proveedores y la competencia del CCT.

Establecer procesos claros y documentados que se vinculen con las directrices del
PMBOK®, abarcando todas las fases de la gestion de eventos, desde la planificacion
inicial hasta la ejecucion. La documentacion detallada garantizara la consistencia y
calidad en la organizacion de eventos, facilitando la identificacidn de areas de mejora
y la adopcién de buenas practicas. En ese sentido, en el capitulo de aplicabilidad se
presenta el desarrollo de una guia para la gestion de eventos especifica para el CCT, la

cual contribuira a obtener dichos resultados.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA
Guia para la gestion de eventos en el Country Club de Tegucigalpa (CCT).
6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

Esta propuesta se sustenta en la investigacion teorica realizada, asi como, en los hallazgos
obtenidos como resultado de la aplicacion de los diferentes instrumentos a la poblacion objeto de
este estudio, de manera particular a raiz de las respuestas brindadas para la pregunta nimero tres
de la entrevista dirigida a los directivos y la pregunta cinco al personal operativo, las cuales se
encuentran vinculadas a que se evidencia una falta generalizada de conocimiento sobre la
administracién de proyectos en el personal del CCT, lo cual puede afectar negativamente la

planificacion y ejecucion de los eventos.

En ese sentido, el desarrollo de esta guia puede contribuir a establecer un marco operativo
eficiente y estandarizado para la gestion de eventos en el club, con base en las buenas précticas del
PMBOK® sexta y séptima edicion, convirtiéndose en una herramienta de apoyo para mejorar la
calidad de los servicios ofrecidos, optimizar los recursos disponibles y garantizar la satisfaccion
de los socios y clientes. Adicionalmente, esta guia servird como recurso educativo para la
capacitacion y desarrollo del personal, proporcionando material de referencia y formacion,
facilitando la transferencia de conocimientos y fomentando un ambiente de mejora continua y

profesionalismo.
6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

La guia abarca desde la conceptualizacion y estructuracién de los grupos de procesos del
PMBOK® sexta edicion, enfocados en la gestion especifica de eventos del CCT. Esta se limita
Unicamente a proporcionar algunos principios basicos y practicos, que sirvan como orientacion
para el personal del club en el desarrollo de sus actividades durante la planificacion y ejecucion de
los eventos. De igual forma, se incluird un componente de socializacién inicial de esta guia,

dejando excluido el seguimiento e implementacion de esta.
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6.3.1 OBJETIVOS
6.3.1.1 OBJETIVO GENERAL
Crear una guia que proporcione un marco operativo eficiente y estandarizado para la
gestion de eventos en el CCT, fundamentada en las directrices del PMBOK® sexta y septima
edicion.
6.3.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Ofrecer informacion detallada y herramientas practicas para optimizar la gestion de

eventos en el CCT.

2. Mejorar la calidad y aumentar la satisfaccion del cliente en los eventos organizados

en el club.

3. Proporcionar un recurso valioso que funcione como herramienta de capacitacion

para los colaboradores del CCT.
6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1 DESCRIPCION

La guia para la gestion de eventos en el CCT inicia con la planificacion y el desarrollo de
esta. En esta fase inicial, se define los objetivos y el alcance, estableciendo los propdsitos y limites
del documento. Posteriormente, se disefia la estructura de la guia, organizando su contenido de
manera logica y coherente. Ademas, se incorporan buenas practicas del PMBOK®, asegurando
que la guia esté alineada con estandares reconocidos en la administracion de proyectos. Se

desarrollan también herramientas y plantillas, facilitando la implementacion préctica de la guia.

Una vez desarrollada la guia, se somete a un proceso de revision con los directivos del
CCT, obteniendo la aprobacion y retroalimentacidn necesaria de la alta direccion para asegurar la
alineacién con las expectativas y necesidades institucionales, consecuentemente, se presenta la
preparacion de la documentacion final de la guia incluye la redaccion del documento final,
consolidando toda la informacion revisada y aprobada. Se preparan anexos y material
complementario, proporcionando soporte adicional y detallado sobre ciertos aspectos de la guia.
Esta etapa culmina con la aprobacién final, asegurando que el documento esté listo para su

implementacion y distribucion.

Finalmente, la socializacion es esencial para garantizar una implementacion efectiva de la
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guia. Se planifican las sesiones de socializacion, disefiando los programas y organizando las
sesiones formativas. La implementacion de la socializacion entrena al personal del CCT en el uso

y aplicacion de la guia, asegurando que todos los involucrados estén adecuadamente preparados.
6.4.2 DESARROLLO

6.4.2.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

El acta de constitucion del proyecto establece los fundamentos iniciales y los lineamientos
cruciales para su ejecucion. Este documento detalla aspectos clave como la identificacion de los
miembros del equipo y sus roles, junto con los objetivos y justificacion del proyecto. El acta de
constitucion proporciona una estructura clara y precisa para asegurar una ejecucion efectiva y

coordinada del proyecto.

Tabla 10: Acta de Constitucion del Proyecto.

Justificacion:

El desarrollo de esta guia puede contribuir a establecer un marco operativo eficiente y estandarizado para la gestion
de eventos en el club, con base en las buenas practicas del PMBOK® sexta y séptima edicion, convirtiéndose en
una herramienta de apoyo para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos, optimizar los recursos disponibles y
garantizar la satisfaccion de los socios y clientes. Adicionalmente, esta guia servird como recurso educativo para la
capacitacion y desarrollo del personal, proporcionando material de referencia y formacion, facilitando la
transferencia de conocimientos y fomentando un ambiente de mejora continua y profesionalismo.

Objetivos: Entregables:

e Crear una guia que proporcione un marco 1. Planificacion y desarrollo de la guia:
operativo eficiente y estandarizado para la e Plan de proyecto: documento detallado que
gestion de eventos en el CCT, fundamentada incluye objetivos, alcance, cronograma, recursos
en las directrices del PMBOK® sexta y necesarios y roles del equipo.
séptima edicion e Esquema de la guia: estructura preliminar que

e Proporcionar plantillas para la planificacion describe los temas y secciones de la guia
de eventos incluyendo listas de verificacion y e Borrador inicial de la guia: versién preliminar
formatos par la comunicaciéon interna y que contiene el contenido desarrollado segtn el
externa esquema y las directrices establecidas.

e Documentar los procesos y procedimientos 2. Revision y documentacion final:
necesarios para la planificacion y ejecucion e Informe de revision: documento que detalla los
de eventos. comentarios y sugerencias recibidos durante el

e Socializar la guia de gestion de eventos con proceso de revision y las acciones tomadas para
los directivos y colaboradores. abordar esos comentarios.

e Version revisada de la guia: version final de la
guia, actualizada con base en la revision y
comentarios.

e Documentacion de soporte: material adicional,
como anexos, apéndices o referencias, que
complementan la guia final.

3. Socializacion:

e Presentacion de la guia: Material de

presentacion, como diapositivas o notas, para
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introducir la guia a los usuarios y partes
interesadas.
Breve descripcion del proyecto:
Desarrollar una "Guia para la Gestion de Eventos en el Country Club de Tegucigalpa (CCT)" basada en las buenas
practicas y procesos establecidos en la sexta y séptima edicion del PMBOK®. Esta guia busca estandarizar y
optimizar la planificacion y ejecucion de eventos en el CCT, contribuyendo a alcanzar mayor eficiencia operativa
y la satisfaccion de los socios y clientes. El proyecto incluird un plan de socializacion para el personal.

Principales Interesados: Roles de Principales Interesados:
1. Directivos CCT 1. Patrocinador
2. Personal operativo CCT 2. Cliente
3. Jorge Ramos 3. Director de Proyecto
4. Francia Chinchilla 4. Gestor de Proyecto
5. Proveedores 5. Proveedores de recursos y servicios
6. Empresas Competidoras 6. Competidores

Requisitos, supuestos, restricciones y exclusiones.
Requisitos:
e Establecer la estructura de la guia incluyendo secciones como: inicio, planificacion, ejecucion, monitoreo
y control y cierre.
e Crear plantillas estandarizadas para la planificacion de eventos, listas de verificacion y formularios.
e Definir métodos de comunicacion interna durante todas las fases del proyecto.
e Validacion de la guia por parte de la administracion del CCT.
e Definir un plan de socializacion de la guia para el personal del club.

Supuestos:
e Disponibilidad y cooperacion de todos los involucrados en el proyecto.
e Acceso a los recursos financieros y técnicos necesarios.
e Apoyo continuo de la direccion del CCT y compromiso con la implementacion de la guia operativa.

Restricciones:
e Limitaciones presupuestarias que puedan afectar la adquisicion de recursos y herramientas.
e Tiempo limitado para la socializacion y adaptacion del personal.
e Posibles resistencias al cambio por parte del personal y los socios del CCT.

Exclusiones:
e No se abordaran procesos correspondientes al area de cocina, audiovisuales, limpieza y mantenimiento.
e El proyecto se limitara a presentar la version inicial de la guia, por lo que no formara parte del proyecto
realizar actualizaciones de esta.

Riesgos principales:

e Los directivos y el personal del CCT pueden mostrar resistencia a adoptar nuevos procesos y
procedimientos.
Falta de coordinacion y comunicacion entre los diferentes equipos involucrados en el proyecto.
Cambios inesperados en las politicas o directrices del CCT pueden afectar la implementacion del proyecto.
No contar con los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto.
La guia podria basarse en informacion incompleta, inexacta o desactualizada, afectando su efectividad.

e La guia puede ser no validada o aceptada por todos los colaboradores y partes interesadas del club.
Cronograma de hitos principales:

Hitos Fecha Estimadas
Finalizacién de estructura de la guia. 14 de junio de 2024
Presentacion de primer borrador de la guia al CCT 15 de junio de 2024
Validacién de la guia por el CCT 17 de junio de 2024
Envio de los documentos en versién digital al CCT. 21 de junio de 2024
Socializacidn de la guia con el personal del CCT. 29 de junio de 2024
Director del Proyecto Nivel de Autoridad
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Jorge Ramos

Patrocinador:

Country Club de Tegucigalpa (CCT).

Fuente: Elaboracion propia.

6.4.2.2 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT)

Acceder a la informacion del cliente y negociar

cambios.

Programar reuniones del proyecto con los gerentes

funcionales.
Aprobar
modificaciones.

el presupuesto del

proyecto 'y sus

Negociar con los gerentes funcionales los miembros

del grupo.

Firma del Patrocinador

A continuacidn, se presenta la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) del proyecto,

detallando la descomposicion jerarquica de todas las tareas y entregables del proyecto,

proporcionando una vision clara y detallada de los elementos necesarios para alcanzar los

objetivos.

Guia para la gestion de
entos en el Country Clul
de Tegucigalpa (CCT)

1. Planificaciéon y
Desarrollo de la Guia

2. Revision y
Documentacién Final

1.1
Definicion de objetivos
y alcance de la guia.

1.2
Estructura de la guia.

1.3
Incorporacion de
buenas practicas del
PMBOK(®).

1.4
Desarrollo de
herramientas y
plantillas.

l

| 3. Socializacion

2.1
Revision con los
directivos del CCT.

2.2
Redaccién del
documento final de la
guia.

23
Preparacién de formato
y anexos de la guia.

2.4
Aprobacion final.

Figura 10: Estructura de Desglose de Trabajo
Fuente: Elaboracion propia.

31
Planificacién de
sesiones de
socializacién.

3.2
| Implementacién de la
socializacién.
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6.4.2.3 DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO
Tabla 11: Diccionario EDT.

Descripcion:

Criterio de aceptacion:

Actividades a realizar:

Supuestos:

Riesgos:

Recursos asignados:

Duracion:

Descripcion:

Criterio de aceptacion:

Actividades a realizar:

Supuestos:

Riesgos:

Recursos asignados:

Duracion:

Descripcion:

Esta fase se centra en la planificacion y desarrollo inicial de la guia de gestion de

eventos para el Country Club de Tegucigalpa. Durante esta etapa, se estableceran los

objetivos, alcance, estructura y recursos necesarios para la creacion de la guia

La definicion clara de los objetivos y alcance de la guia.

Se establecen las bases de la estructura y formato de la guia.

Se asignan los recursos necesarios para el desarrollo de la guia.

Se identifican y documentan los supuestos y riesgos asociados con el proyecto.

Definicion de objetivos y alcance de la guia.

Definicion de la estructura de la guia.

Incorporacion de buenas practicas del PMBOK®.

Desarrollo de herramientas y plantillas.

Se contara con la colaboracion y apoyo de todas las partes interesadas durante el

proceso de desarrollo de la guia.

e Lainformacion necesaria para la creacion de la guia estara disponible en tiempo
y forma adecuados.

e Los recursos asignados seran suficientes y estaran disponibles segin lo
planificado.

e Cambios en los requerimientos o en el alcance de la guia, lo que podria afectar el
cronograma y los recursos asignados.

e Conflictos entre los miembros del equipo de trabajo, lo que podria afectar la
calidad y el progreso del desarrollo.

e Retrasos en la obtencion de recursos necesarios, como informacion o tecnologia,
que podrian afectar el desarrollo de la guia.

e Equipo de proyecto

e Tecnologia

e Disponibilidad de tiempo del personal del CCT.

1 semana

Determinar y documentar los objetivos principales y el alcance de la guia, incluyendo
qué aspectos de la gestion de eventos cubrira y cuales no.

Los objetivos y el alcance deben ser claros, especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y estar aprobados por el equipo de proyecto.

Reuniones iniciales del equipo del proyecto.

Investigacion y analisis de necesidades.

Redaccion del documento de objetivos y alcance.

Disponibilidad de informacion relevante.

Acceso a los directivos para consultas

Falta de claridad en los objetivos y alcance puede ocasionar desviaciones en el
proyecto.

e Equipo de proyecto

e Tecnologia

e Disponibilidad de tiempo del personal del CCT.

1 dia

Disefar y estructurar el contenido que compondra la guia, organizando los temas de
manera logica y coherente.

o A~ WhNh— e o o o

e o W —
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Criterio de aceptacion:

Actividades a realizar:

Supuestos:
Riesgos:

Recursos asignados:

Duracion:

Descripcion:

Criterio de aceptacién:

Actividades a realizar:

Supuestos:

Riesgos:

Recursos asignados:

Duracion:

Descripcion:

Criterio de aceptacién:

Actividades a realizar:

Supuestos:

Riesgos:

Recursos asignados:

Duracion:

Descripcion:

Criterio de aceptacion:

La estructura debe permitir una navegacion facil y 16gica por la guia.
Debe ser revisada y aprobada por el equipo de trabajo

Crear un esquema detallado de la guia.

Revisar y ajustar la estructura con el equipo.

. Aprobacion del esquema final.

La estructura debe ser flexible para adaptarse a cambios durante el desarrollo.
Incluir capitulos o secciones que no agreguen valor al proyecto.

e Equipo de proyecto

e Tecnologia

2 dias

WN— o e

Desarrollar el proyecto utilizando el estandar del PMBOK® asi como integrar estas

practicas en la guia para la gestion de eventos especifica en el CCT.

Précticas del PMBOK® correctamente referenciadas y aplicadas en el contexto de la

gestion de eventos

1. Implementacion de las buenas practicas del PMBOK® para el desarrollo del
proyecto.

2. Adaptacion de la guia

e Acceso a la tltima edicion del PMBOK®.

e Comprension de su aplicacion.

Malinterpretacion de las practicas del PMBOK® puede llevar a una implementacion

incorrecta.

e Equipo de proyecto

e Tecnologia

e Sextay séptima edicion del PMBOK®.

2 dias

Crear herramientas y plantillas especificas que faciliten la gestion de eventos, como
cronogramas, listas de verificacion, entre otros.

Herramientas y plantillas deben ser revisadas, probadas y aprobadas por el equipo de
trabajo, asegurando su utilidad y facilidad de uso.

1. Disefio inicial de herramientas y plantillas.

2. Pruebas de funcionalidad y ajustes.

3. Revision y aprobacion final.

Herramientas y plantillas deben ser faciles de usar y adaptables a diferentes tipos de
eventos.

e Herramientas y plantillas pueden no ser utilizadas si son demasiado complicadas
e Herramientas y plantillas mal disefiadas.

e Equipo de proyecto

e Tecnologia

e Disponibilidad de tiempo del personal del CCT.

2 dias

Durante esta fase, se finalizara la documentacion de la guia de gestion de eventos del
Country Club de Tegucigalpa. Se llevaran a cabo los ultimos ajustes y revisiones, se
preparara la version final de la guia
e La documentacion final ha sido revisada y aprobada por todas las partes
interesadas.
Se realizaran todos los ajustes y correcciones necesarios de acuerdo con los
comentarios recibidos.
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Actividades a realizar:

Supuestos:

Riesgos:

Recursos asignados:

Duracion:

La guia esta lista para ser entregada y distribuida a los usuarios finales.

Redaccion del documento final de la guia.

Preparacion de formato y anexos de la guia.

Aprobacion final.

Todas las revisiones y ajustes han sido completados satisfactoriamente.

Todas las partes interesadas estaran disponibles y dispuestas a participar en la

revision final y aprobacion de la documentacion.

e No habra contratiempos significativos que puedan retrasar la entrega y
distribucion de la guia una vez que se haya finalizado.

¢ Se identifiquen errores o problemas de ultimo minuto en la documentacion final,
lo que podria requerir ajustes adicionales y retrasar la entrega.

e Desacuerdos entre las partes interesadas sobre los cambios realizados durante la
fase de validacion y revision, lo que podria dificultar la obtencion de la
aprobacion final.

e La documentacion final no cumpla con las expectativas de los usuarios finales,

lo que podria afectar su utilidad y efectividad.

e 0 W N —

e Equipo de proyecto

e Tecnologia

e Disponibilidad de tiempo del personal del CCT.
1 semana

Descripcion:
Criterio de aceptacion:

Actividades a realizar:

Supuestos:
Riesgos:

Recursos asignados:

Duracion:

Presentar estructura de la guia a los directivos del CCT para obtener su aprobacion y
retroalimentacion sobre el contenido y la aplicabilidad de la guia.

Aprobacion preliminar de los directivos del CCT, incorporando cualquier
retroalimentacion recibida.

1. Presentacion del documento preliminar a los directivos.

2. Documentacion de retroalimentacion y ajustes necesarios.

Disponibilidad de los directivos para revisar el documento

Observaciones extensas pueden requerir mas tiempo del planificado.

e Equipo de proyecto

e Tecnologia

e Disponibilidad de tiempo del personal del CCT.

1 dia

Descripcion:

Criterio de aceptacién:

Actividades a realizar:

Supuestos:
Riesgos:
Recursos asignados:

Duracion:

Descripcion:

Criterio de aceptacion:

Redactar la version final de la guia incorporando todas las revisiones y ajustes
obtenidos durante las etapas de validacion y revision.

Redactar la version final de la guia incorporando todas las revisiones y ajustes
obtenidos durante las etapas de validacion y revision.

1. Integrar todas las observaciones y ajustes.

2. Redaccion final del documento

3. Revision final de calidad.

Todos los comentarios y revisiones deben estar completamente integrados

Errores no detectados en revisiones previas pueden afectar la calidad final

Preparar el disefio y formato del documento, asi como, anexos que apoyaran la guia.

Equipo de proyecto
e Tecnologia
2 dias

Disefio formal y de facil comprension.
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Actividades a realizar:

Supuestos:

Riesgos:

Recursos asignados:

Duracion:

1. Disefio y desarrollo del formato del documento.

2. Preparacion de los anexos.

Acceso a todos los recursos necesarios para crear el formato y los anexos.
e Falta de coherencia entre el documento principal y los anexos.

e Documento extenso y complejo.

Equipo de proyecto
e Tecnologia
2 dias

Descripcion:

Criterio de aceptacion:

Actividades a realizar:

Supuestos:

Riesgos:

Recursos asignados:

Duracion:

Obtener la aprobacion final del documento por parte de los directivos del CCT,
asegurando que cumple con todos los requisitos y expectativas

Aprobacion formal del documento final por parte de los directivos del CCT:

1. Presentacion del documento final a los directivos.

2. Incorporacion de cualquier ajuste final requerido.

3. Obtencion de la aprobacion formal.

Disponibilidad de los directivos para revisar y aprobar.

No aprobacion del documento, lo que puede ocasionar retrasos en el cronograma y
retrabajo.

e Equipo de proyecto

e Tecnologia

e Disponibilidad de tiempo del personal del CCT.

2 dias

Descripcion:

Criterio de aceptacion:

Actividades a realizar:

Supuestos:

Riesgos:

Recursos asignados:

Duracion:

Descripcion:

Criterio de aceptacion:

Durante esta fase, se llevara a cabo la socializacion del entregable al personal del CCT

en el uso y aplicacion de la guia de gestion de eventos recién desarrollada. El objetivo

es asegurar que todos los involucrados comprendan como utilizar la guia de manera

efectiva para la planificacion y ejecucion de eventos.

e Todos los participantes han demostrado comprension sobre el contenido y el uso
adecuado de la guia.

e Se han abordado todas las preguntas y dudas relacionadas con la aplicacion de la

guia durante las sesiones de socializacion.

Planificacion de sesiones de socializacion.

Implementacion de la socializacion.

Todo el personal relevante estard disponible y dispuesto a participar en las

sesiones de socializacion.

e Se contard con los recursos necesarios, como espacio y materiales de
socializacion para llevar a cabo las sesiones de manera efectiva.

e Elpersonal no comprenda completamente la guia y no pueda aplicarla de manera
efectiva en la practica.

e Las sesiones de socializacion no aborden adecuadamente las necesidades y
expectativas del personal, lo que podria limitar su utilidad.

e Equipo de proyecto

e Tecnologia

e Disponibilidad de tiempo del personal del CCT.

1 semana

Planificar las sesiones de socializacion necesarias para implementar la guia entre el
personal del CCT.

Plan de socializacion debe ser completo, detallado y aprobado por el equipo de
proyecto.

N —
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Actividades a realizar:

Supuestos:
Riesgos:
Recursos asignados:

Duracion:

Desarrollo del plan de socializacion.

Aprobacion del plan de socializacion.

Identificacion de todos los participantes.

Disponibilidad de recursos para la socializacion.

Falta de interés del personal puede afectar la efectividad de la socializacion.
e Equipo de proyecto

e Tecnologia

2 dias

o o D —

Descripcion:

Criterio de aceptacion:

Actividades a realizar:

Supuestos:

Riesgos:

Recursos asignados:

Duracion:

Ejecutar el plan de socializacion disefiado para el personal del CCT.

e Todas las sesiones han sido completadas segun lo programado en el plan de
socializacion.

e El personal ha participado activamente en las sesiones y ha demostrado
comprension sobre el contenido presentado.

e Se han proporcionado los materiales y recursos necesarios para facilitar el

aprendizaje del personal.

Preparacion de Recursos.

Convocatoria y Coordinacion.

Imparticion de las sesiones de socializacion.

Todo el personal relevante estara disponible y participara activamente en las

sesiones.

e Los materiales y recursos necesarios para la socializacion estaran disponibles y
seran entregados segtin lo programado.

Las sesiones de socializacion no aborden adecuadamente las necesidades y

expectativas del personal, lo que podria limitar su utilidad.

e Equipo de proyecto

e Tecnologia

e Disponibilidad de tiempo del personal del CCT.

2 dias

o W N —

Fuente: Elaboracion propia

6.4.2.4 ANALISIS FODA DE LA GESTION DE EVENTOS EN EL CCT.
En complemento a los instrumentos aplicados, se llevard a cabo un analisis FODA

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de la gestion actual de eventos en el CCT.

Este analisis identificara las areas que necesitan mejoras y las oportunidades que pueden

aprovecharse para optimizar los procesos y mejorar el servicio. La informacion obtenida sera

esencial para desarrollar una guia que mejore la planificacion, ejecucién y evaluacion de eventos

en el club, garantizando una mejor experiencia para los clientes y fortaleciendo la competitividad

del CCT.
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Tabla 12: Analisis FODA.
Fuente: Elaboracion propia.

~ FORTALEZAS ~  OPORTUNIDADES

1. Adoptar estandares como el PMBOK® puede
profesionalizar la gestion de eventos.

2. La formacion del personal en gestion de
proyectos y atencion al cliente puede mejorar
significativamente la eficiencia y calidad de los

Instalaciones de calidad. eventos.
. Ubicacion accesible. 3. Integrar tecnologias de gestion de eventos y
3. El CCT cuenta con personal que con la sistemas de seguimiento puede optimizar la
formacion adecuada puede mejorar planificacion y ejecucion.
significativamente la gestion de eventos. 4. Asociarse con proveedores y expertos en
4. Es un club reconocido por la comunidad. gestion de  eventos puede  aportar
conocimientos y recursos adicionales para
mejorar las operaciones.
5. Disponer de instalaciones que pueden seguir
siendo renovadas con la finalidad de ofrecer
una mayor diversidad de servicios.

N —

1. Deficiencias en la coordinacion interna de la
gestion de eventos.

2. No se realiza un seguimiento adecuado para
evaluar el éxito de los eventos, lo que impide

1. Otros establecimientos con una mejor gestion
pueden captar eventos y clientes que el CCT
podria perder.

2. Las expectativas y demandas de los clientes
pueden cambiar rapidamente, y la incapacidad

la mejora continua.

de adaptarse puede resultar en una pérdida de

3. El personal carece de conocimientos y .
L . ., negocio.
habilidades en administracion de proyectos, lo . . .
.. . Situaciones econdmicas adversas y factores
que afecta la eficiencia operativa. .
. externos pueden afectar la capacidad de
4. No se cuenta con procesos y procedimientos

documentados, lo que puede afectar Ia
estandarizacion de sus operaciones.

realizar eventos.
Dificultad para atraer y retener talento
calificado.

Fuente: Elaboracion propia.

6.4.2.5 ANALISIS DE LA SITUACION DE LA GESTION DE EVENTOS EN EL CCT
ANTES Y DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DE LA GUIA.

A continuacion, se presenta una comparacion detallada de algunos indicadores del Country
Club de Tegucigalpa (CCT) antes y después de la implementacion de la guia de gestion de eventos.
Los indicadores seleccionados reflejan aspectos criticos de la gestion de eventos, como la cantidad

de eventos organizados, los ingresos y costos operativos.

Tabla 13: Analisis del estado actual y proyectado post implementacion de la guia en el CCT.

~ Indicador  Antesdelaguia  Despuésdelaguia

Numero de eventos mensuales 7 8

Ingresos promedio por evento L32,000.00 L33,600.00
Costos operativos promedio por evento L14,000.00 L12,600.00
Beneficio neto semestral 1.720,000.00 1.1,008,000.00

Fuente: Elaboracion propia.
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Los datos proyectados post-implementacion de la guia se fundamentan en la premisa de
que la estandarizacidn y mejora de los procesos conduciran a una mayor eficiencia y calidad en la
gestion de eventos, lo cual, a su vez, se traducird en un aumento de los ingresos y una optimizacion
de los recursos. Basado en la capacidad mejorada y la eficiencia operativa, se puede proyectar un
aumento del 10% en el nimero de eventos mensuales. Esto se fundamenta en la reduccion del

tiempo de planificacion y la mejora en la coordinacién, permitiendo al club gestionar més eventos.

En tal sentido, la mejora en la calidad del servicio y la satisfaccion del cliente puede llevar
a un aumento en los ingresos por evento. La proyeccion de un 5% de incremento es razonable,
considerando que los clientes estarian dispuestos a pagar mas por un servicio mejorado y bien
organizado. Adicionalmente, los beneficios por la reduccion de errores operativos pueden
disminuir los costos en un estimado de un 10%. Finalmente, la profesionalizacion de la gestion de
eventos buscard atraer nuevos segmentos de clientes para el club, aumentando los beneficios

esperados.

6.4.2.6 PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS

El plan de involucramiento de los interesados es un aspecto crucial en la administracion de
proyectos. Este proceso implica identificar y comprender a todas las partes interesadas, analizando
compromiso, nivel de influencia, grado de interés en el proyecto y estrategia a seguir con los
mismos. Mediante una planificacion estratégica y una comunicacion efectiva, se busca asegurar
su participaciéon y apoyo continuo, minimizando conflictos y maximizando la colaboracion. El
objetivo es lograr una alineacion entre los objetivos del proyecto y las expectativas de los
interesados, promoviendo un entorno de trabajo colaborativo que facilite la implementacién

exitosa de la guia y su aceptacion por parte de todos los involucrados.

Tabla 14: Matriz de involucramiento de los interesados.

Interesados/Stakeholders

Compromiso
o 9 - = -
Q = —_ = o
Interesado E § § % _4; 'qc; § E Estrategia

2 & 2 &2 3 =g =

%] Z [Se=)

| &
Directivos CCT X A A | Gestionar de Cerca
Personal operativo CCT X B A | Informar
Jorge Ramos X A A Gestionar de Cerca
Francia Chinchilla X A A | Gestionar de Cerca
Proveedores X B B  Monitorear
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Empresas Competidoras X B B | Monitorear
Notas:

X: Actual

A: Alto; B: Bajo

Estrategias:

Gestionar de Cerca (A-A); Mantener Satisfecho (A-B); Informar (B-A); Monitorear (B-B).

Fuente: Elaboracion propia.

6.4.2.7 GESTION DEL CRONOGRAMA

En el contexto del desarrollo de la guia, la gestion del cronograma implica la identificacion
y secuenciacion de actividades y la estimacion de la duracién de cada tarea. Un cronograma bien
gestionado facilita el seguimiento y control del progreso del proyecto, permitiendo ajustes
oportunos y asegurando que el proyecto se complete de manera eficiente y efectiva dentro del

tiempo previsto.

6.4.2.7.1 DEFINICION DE ACTIVIDADES
Tabla 15: Actividades para el desarrollo del proyecto.

1 Rel{nlones iniciales del | dia 29/5/24 29/5/24
equipo del proyecto.

Investigacion y

Jorge Ramos

2 analisis de 1 1 dia 30/5/24 30/5/24 Jorge Ramos
necesidades.
Redaccion del Francia
3 documento de 2 1 dia 31/5/24 31/5/24 ans
. Chinchilla
objetivos y alcance.
Crear un esquema . Francia
4 Getallado de la gufa. 3 I dia 1/6/24 1/6/24 Chinchilla
Revisar y ajustar la
5  estructura con el 4 1 dia 2/6/24 2/6/24 Jorge Ramos
equipo.
¢  Aprobacion del 5 1 dia 3/6/24 3/6/24 Jorge Ramos
esquema final.
Implementacion de las
buenas practicas del , Francia
7 PMBOK® para el 6 [e= N2 RoZE Chinchilla
desarrollo del proyecto
8 | Adaptacion de la guia. 7 7 dias 11/6/24 17/6/24 Jorge Ramos
Disefio inicial de Francia
9  herramientas y 8 1 dia 18/6/24 18/6/24 ..
. Chinchilla
plantillas.
Pruebas de Francia
10  funcionalidad y 9 1 dia 19/6/24 19/6/24 o
. Chinchilla
ajustes.
Revision y aprobacion
11  final de herramientas y 10 1 dia 20/6/24 20/6/24 Jorge Ramos
plantillas.
12 Presentacion del 11 1 dia 21/6/24 21/6/24 Jorge Ramos
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

documento preliminar
a los directivos.
Documentacion de
retroalimentacion y
ajustes necesarios.
Integrar todas las
observaciones y
ajustes.

Redaccion final del
documento

Revision final de
calidad.

Disefio y desarrollo del
formato del
documento.
Preparacion de los
anexos.

Presentacion del
documento final a los
directivos.
Incorporacion de
cualquier ajuste final
requerido.

Obtencion de la
aprobacion formal.
Desarrollo del plan de
socializacion.
Aprobacion del plan de
socializacion.
Preparacion de
Recursos.
Convocatoria y
Coordinacion.
Imparticion de las
sesiones de
socializacion.

Fuente: Elaboracion propia.

12

13

14

15

14

14

18

19

20

19

22

22

23

25

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

1 dia

22/6/24

23/6/24

24/6/24

25/6/24

24/6/24

24/6/24

25/6/24

26/6/24

27/6/24

26/6/24

27/6/24

27/6/24

28/6/24

29/6/24

22/6/24

23/6/24

24/6/24

25/6/24

24/6/24

24/6/24

25/6/24

26/6/24

27/6/24

26/6/24

27/6/24

27/6/24

28/6/24

29/6/24

Francia
Chinchilla

Francia
Chinchilla

Jorge Ramos
Jorge Ramos

Francia
Chinchilla

Francia

Chinchilla

Jorge Ramos

Francia
Chinchilla
Jorge Ramos

Francia
Chinchilla

Jorge Ramos

Francia
Chinchilla

Jorge Ramos

Jorge Ramos
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6.4.2.8 GESTION DE COMUNICACIONES

En el &mbito del desarrollo de la guia para la gestion de eventos en el CCT, la gestion de
las comunicaciones comprende una serie de procesos para garantizar una coordinacién fluida y
efectiva entre todos los involucrados. Esta seccion detalla el enfoque adoptado para la formacion
del equipo y la elaboracién de una matriz de comunicaciones, enfatizando la importancia de
establecer sistemas eficientes que faciliten el intercambio de informacion relevante durante todas

las fases del proyecto.

6.4.2.8.1 ACTA DE CONSTITUCION DEL EQUIPO
Tabla 16: Acta de Constitucion del Equipo.

Roles del Equipo: Valores del equipo:
e Director de Proyecto: Jorge Ramos Los valores fundamentales del equipo incluyen:
e Gestor de Proyecto: Francia Chinchilla e Trabajo en conjunto
Comunicacion continua
Respeto reciproco
Responsabilidad
Empatia
Compromiso
Capacidad para resolver problemas
Transparencia
Honestidad
Diligencia
Perseverancia
Flexibilidad

Pautas de comunicacion:

e Mantener un registro de comunicaciones utilizando herramientas tecnoldgicas como plataformas de

informacion compartida, chats, videoconferencias, llamadas de audio y correos electronicos.
e Todas las comunicaciones relacionadas con el proyecto seran canalizadas a través de un medio oficial
previamente establecido.

e Un integrante del equipo sera asignado con la responsabilidad de gestionar las comunicaciones oficiales.
Criterios y proceso para la toma de decisiones:
El proceso para la toma de decisiones seguira un protocolo que incluira la presentacion de una propuesta detallada,
que comprenda la identificacion clara del asunto en cuestion, la informacion pertinente respaldando su
implementacion, asi como un analisis exhaustivo de posibles alternativas. Esta propuesta sera discutida por todos
los miembros del equipo en una sesion conjunta con el fin de obtener su aprobacion, evaluandose bajo criterios de
viabilidad, factibilidad de implementacion e impacto econémico.
Proceso para resolucion de conflictos:
El proceso de manejo de conflictos se iniciara con la identificacion del mismo, seguido de la recopilacion de
informacién proveniente de todas las partes involucradas con el propdsito de comprender sus perspectivas y
preocupaciones. Concluyendo esta etapa, se realizard un analisis exhaustivo de las causas subyacentes del conflicto
para entonces proceder a generar soluciones objetivas en colaboracion con las partes afectadas. Se empleara como
técnica primordial la colaboracion y la resolucion de problemas, abordando el conflicto desde multiples
perspectivas y manteniendo un didlogo abierto para propiciar un resultado beneficioso para todas las partes
involucradas, en una dinamica de ganar-ganar.
Pautas para reuniones:
Programar las reuniones por medio de correos electronicos, especificando el tema a tratar, los puntos principales a
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discutir, la hora de inicio y los participantes requeridos. La duracion de cada sesion no sobrepasara una hora y
media. Al concluir la reunién, se redactara un resumen detallado, incluyendo los aspectos abordados, los acuerdos
alcanzados, los compromisos adquiridos, los responsables asignados y la lista de asistentes presentes.

Acuerdos del equipo:
e  Escuchar activamente a los demas

Actuar de manera proactiva.
Estar receptivo a sugerencias de mejora.

Respetar los plazos establecidos.
Fomentar un ambiente laboral de respeto mutuo.

Mantener una colaboracion fluida y amigable.

==

Jorge Ramos
Director de Proyecto:

Fuente: Elaboracion propia.

Emplear los medios de comunicacioén apropiados.

Brindar retroalimentacion constructiva a los demas.

Adoptar decisiones consensuadas por todo el equipo.

Promover la colaboracion y el apoyo continuo entre los miembros del equipo.

Francia Chinchilla
Gestor de Proyecto

6.4.2.8.2 MATRIZ DE COMUNICACIONES

Tabla 17: Matriz de Comunicaciones.

. s rdinacion .
Reunion de Lo d. C.,O y Director del
. actualizacion del
equipo Proyecto
proyecto
Comunicaciones
Correo .
. formales, avisos y Todos
electronico
consultas
Llamada Resolucion de
. Todos
telefonica problemas urgentes
. r Registro de decisiones = Gestor del
Acta de reunion .
y tareas asignadas Proyecto
Mensajeria Comunicaciones Todos
instantinea rapidas y urgentes

Revision de
calidad

Presentacion de
socializacion

Revision y/o
validacion de los
avances del proyecto

Director del
Proyecto

Director del

Presentacion del
Proyecto/

documento final de la
ia Gestor del
& Proyecto

Fuente: Elaboracion propia.

Gestor del
Proyecto

Todos

Todos

Director del
Proyecto

Todos

Gestor del
Proyecto /
Directivos del CCT
/ Personal del CCT

Directivos del CCT
/ Personal del CCT

Virtual

Email

Teléfono
Email

WhatsApp

Presencial /
virtual

Presencial

Diario

Diario

Segun sea
necesario
Post-
reunion
Segun sea
necesario

Semanal

Al finalizar
el proyecto

76



6.4.2.9 GESTION DE RIESGOS

Con el objetivo de lograr un control y una documentacion mas efectivos de los riesgos
potenciales, se ha establecido una plantilla que incluye los siguientes campos: descripcién del
riesgo, probabilidad de ocurrencia del riesgo, impacto del riesgo, nivel de severidad del riesgo

(VTR), actividades de mitigacion y responsables de las actividades de mitigacion.

Para los apartados de probabilidad, impacto y severidad, se han definido tablas de
ponderacidn que asignan valores especificos a cada una de estas variables. La probabilidad de
ocurrencia del riesgo se refiere a la posibilidad de que un evento o suceso se materialice, y se

clasifica de la siguiente manera:

Tabla 18: Ponderacion de la Categoria de Probabilidad.

Muy probable 3 90%
Probable 2 50%
Improbable 1 10%

Fuente: Elaboracion propia.

El impacto del riesgo se refiere a los efectos que la materializacion del riesgo podria tener
sobre el proyecto. Algunos impactos son mas significativos que otros y pueden ser medidos de

manera cualitativa o cuantitativa. Esta variable se pondera de la siguiente manera:

Tabla 19: Ponderacién de la Categoria de Impacto.

Alto 3 L5,000.00
Medio 2 L2,500.00
Bajo 1 L1,000.00

Fuente: Elaboracion propia.

La categorizacion de la estrategia proporciona un mayor control sobre los riesgos,
facilitando asi el proceso de toma de decisiones. A continuacion, se presenta la ponderacion de las

estrategias:



Tabla 20: Estrategia de Tratamiento del Riesgo.

Aceptacion pasiva 1-3
Mitigar 4-6
Transferir/Evitar 7-9

Fuente: Elaboracion propia.

Para concluir, el Nivel de Severidad del Riesgo (VTR) se determina mediante la valoracion
combinada de la probabilidad de ocurrencia y los impactos o consecuencias del riesgo. Este nivel
de riesgo proporciona informacion crucial para la priorizacion de los riesgos. El calculo se realiza

de la siguiente manera:
Nivel de Severidad del Riesgo = Probabilidad de Ocurrencia x Impacto
A continuacion, se detalla la Matriz de Riesgos:

Tabla 21: Matriz de Riesgo de la Elaboracion de la Guia.

Desarrollar un

cronograma
Refinse e 1 detallado Director de
1 oentrega de la 3 3 9 CUALITATIVO EVITAR . y
, asignar proyecto
guia.
recursos
adecuados.
Involucrar a
los directivos
Falta de dfisr(lieras s Equipo de
2 aprobacién de 2 2 4  CUALITATIVO = MITIGAR P quip
L etapas y proyecto
los directivos.
mantener una
comunicacion
constante.
Implementar
revisiones
Inconsistencia internas Eauino de
3 s en e 3 3 9 CUALITATIVO  EVITAR  periodicas y quip
. . proyecto
contenido. estandarizar el
formato  del
documento
Realizar
Resistencia al sesiones de
4 cambio por ) 4 CUALITATIVO MITIGAR capacitacion y Director de
parte del talleres de Proyecto
personal. sensibilizacion
para el
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personal

Realizar
revisiones
Errores en la periodicas de
5 ostimacion de 5 5 4 CUANTITATIVO MITIGAR % Director de
recursos estimaciones y Proyecto
necesarios. ajustar segun
el progreso del
proyecto
Mantenerse
actualizado
Cambios sobre carpbios .
6 regulatorios o 1 > > CUALITATIVO ACEPTACI | regulatorios y Director de

ON PASIVA  ajustar la guia Proyecto

normativos.
conforme a
nuevas
normativas.
Simbologia:
P: Probabilidad.
I: Impacto.

VTR: Nivel de Severidad del Riesgo.
Fuente: Elaboracion propia.

Para el riesgo nimero 5 correspondiente a errores en la estimacion de recursos necesarios,
en vista que es un riesgo cuantitativo, se procedié a determinar el impacto financiero que puede
generar en el presupuesto del proyecto, para lo cual se definié una reserva de contingencia de la

siguiente manera:

1. Costo Esperado: como se definidé en la tabla 17, se estimd 50% segln la escala de
probabilidad para el riesgo en mencion, asimismo, una escala de impacto de L2,500.00,
por lo que, al efectuar la operacion de la probabilidad x impacto, se obtiene un valor de
L.1,250.00.

2. Reserva de contingencia de riesgos identificados: L1,250.00

3. Reserva de contingencia de riesgos no identificados (10% del subtotal del proyecto):
L1,117.60

4. Reserva de contingencia total: L1,250.00 + L1,117.60= L2,367.60

6.4.2.10 GESTION DE LA CALIDAD

Para el presente proyecto, la gestion de la calidad se llevara a cabo mediante un proceso
riguroso de validacion del borrador de la guia. Este proceso implicara la revision y aprobacion del
contenido preliminar de la guia por parte de los directivos del CCT. La validacion por parte de los

directivos es fundamental para asegurar que el material cumpla con los estandares de calidad y los
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objetivos del proyecto, asi como para incorporar las perspectivas y recomendaciones de los lideres
del club.

Para garantizar una gestion de la calidad efectiva, se establecié como parte del cronograma
del proyecto revisiones con los directivos durante fases clave del desarrollo. Se recogeran sus
comentarios y se realizaran las modificaciones necesarias para alinear el contenido con las
expectativas y necesidades del club. Este enfoque colaborativo no solo mejorara la calidad de la
guia, sino que también asegurara que el entregable final refleje fielmente la vision y los valores
del CCT.
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6.4.2.11 PLAN DE SOCIALIZACION DE LA GUIA.

Realizar un plan de socializacion de la guia implica definir estrategias y acciones para
asegurar que todos los colaboradores del CCT comprendan y utilicen la guia de manera efectiva.
A continuacion, se presenta un plan detallado paso a paso:

1. Obijetivos del Plan de Socializacion:

e Asegurar que todos los colaboradores conozcan, comprendan y utilicen la
guia de gestion de eventos de manera eficiente.

e Facilitar laadopcion de las buenas practicas de administracion de proyectos
segun el PMBOK®.

2. ldentificacion del Publico Objetivo:

e Directivos del CCT.

e Personal Operativo del CCT.

3. Estrategias de Socializacion.

e Taller de Socializacién: Realizar taller interactivo para explicar los distintos
apartados de la guia.

e Material de apoyo: Distribuir la guia al personal involucrado en la gestion
de eventos.

4. Canales de Comunicacion;

e Taller presencial en las instalaciones del CCT.
e Remision de informacion digital via WhatsApp o correo electronico.

e Entrega de copia fisica de la guia a los colaboradores del CCT.

5. Calendario de Socializacion:

Tabla 22: Calendario de Socializacion de la Guia.

Taller de Socializacion 28 de junio de 2024
Distribucion de material de apoyo 28 de junio de 2024
Fuente: Elaboracion propia.
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6.4.2.12

ESTRUCTURA DE LA GUIA

Como parte de desarrollo del proyecto se ha definido una estructura de los elementos que

seran incluidos como parte del entregable final, la cual proporcionaré la base para la conformacion

del contenido de la guia. Dicha estructura se establecio de la siguiente manera:

1.

2.

Portada
indice

Introduccion: descripcion del proposito de la guia, conceptos generales sobre la

gestion de eventos, presentacion de los objetivos y alcance del documento.

Inicio del evento: informacidn referente a comunicacion inicial con los clientes y

gestion de cotizacion del evento.

Planificacion del evento: descripcion detallada de las etapas de planificacion

basadas en las areas de conocimiento del PMBOK®.

Ejecucion del evento: diagramacion del proceso de desarrollo de un evento en el
CCT.

Monitoreo y control del evento: evaluacion de satisfaccion al cliente.

Cierre del Evento: cierre de contratos y adquisiciones relacionadas con el evento

y documentacion de lecciones aprendidas.

Informacién adicional: actividades adicionales que fortalecerian al club con la
aplicacion de la guia, estudio de proveedores y andlisis de la competencia.

10. Anexos: plantillas y diagramas de flujo.
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6.4.2.13 DESAROLLO DE LA GUIA
Para acceder a la guia completa para la gestion de eventos en el CCT, hemos facilitado su
disponibilidad en linea. Puede acceder al documento mediante el siguiente enlace https://me-

gr.com/IMPv2eNI o escaneando el codigo QR proporcionado a continuacion. Este acceso digital

asegura que todos los interesados puedan consultar y descargar la guia de manera facil y rapida.

Figura 11: Cddigo QR Guia Gestion de Eventos.
Fuente: Elaboracion propia.
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6.5 MEDIDAS DE CONTROL

Para asegurar el 6ptimo desarrollo de los eventos, se sugiere la implementacién de un

sistema de revision periddica y sistemética de la guia. Este proceso de revision tiene multiples

objetivos:

1.

3.

4.

Identificacion de Hallazgos: detectar cualquier aspecto que pueda no estar funcionando
correctamente 0 que necesite ajustes para mejorar la eficiencia y efectividad de la gestion

de eventos.

Oportunidades de Mejora: evaluar continuamente los procesos y actividades para
identificar posibles mejoras que pueden ser implementadas. Esto incluye la adopcion de

nuevas practicas o tecnologias que puedan aumentar la calidad de los eventos.

Actualizacion de Procesos y Actividades: asegurar que los procedimientos descritos en la
guia estén actualizados. Esto es crucial para mantener la relevancia y efectividad de la guia

en la gestion de eventos.

Adaptacién a Cambios Contextuales: considerar cualquier cambio en el contexto del club
0 en el entorno externo que pueda requerir ajustes en la guia, garantizando que siga siendo

una herramienta util y aplicable en todo momento.

La implementacion de estas medidas de control permitira que la guia se mantenga como

un documento vivo, adaptable y siempre alineado con las mejores préacticas en la gestion de

eventos. Esto no solo contribuira a un mejor desarrollo de los eventos, sino que también asegurara

una mejora continua en la calidad y eficiencia de estos.
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6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

6.6.1 DIAGRAMA DE GANTT

A continuacidn, se detalla el cronograma de implementacién para la guia, representado a través de un diagrama de Gantt. Este

diagrama visual proporciona una hoja de ruta clara y estructurada de las actividades planificadas para la implementacion del presente

proyecto.
Mot
6 de v MNombre de tarea ~ Duracién ~ Comienzo » Fin -
1 - 4 Guia para la gestion de eventos en el Country Club de Tegucigalpa (CCT). 32 dias mié 20/5/24 sib 20/6/24
2 - Reuniones iniciales del equipo del proyecto. 1dia mié 29/5/24 mié 29/5/24
3 - Investigacion y analisis de necesidades. 1dia jue 30/5/24 jue 30/5/24 |
4 - Redaccion del documento de objetivos y alcance. 1dia vie 31/5/24 vie 31/5/24 !
5 - Crear un esquema detallado de la guia. 1dia sab 1/6/24 sab1/6/24
6 - Revisar y ajustar |a estructura con el equipo. 1dia dom 2/6/24 dom 2/6/24 !
7 - Aprobacién del esquema final. 1dia lun 3/6/24 lun3/6/24
8 - Implementacidn de las buenas practicas del PMBOK® para el desarrollo del proyectc 7 dias mar4/6/24 lun10/6/24
g - Adaptacion de la guia. 7 dias mar 11/6/24 lun 17/6/24
10 - Disefio inicial de herramientas y plantillas. 1dia mar 18/6/24 mar 18/6/24
E 1 - Pruebas de funcionalidad y ajustes 1dia mié 19/6/24 mié 19/6/24 |
g 12 - Revisidn y aprobacién final de herramientas y plantillas. 1dia jue 20/6/24 jue 20/6/24 |
w13 - Presentacion del documento preliminar a los directivos. 1dia vie 21/6/24 vie 21/6/24 |
=]
g 14 - Documentacion de retroalimentacion y ajustes necesarios. 1dia sab 22/6/24 sab22/6/24
5 15 - Integrar todas las ohservaciones y ajustes. 1dia dom 23/6/24 dom 23/6/24
E 16 - Redaccian final del documento 1dia lun 24/6/24 lun24/6/24
= - Revision final de calidad. 1dia mar 25/6/24 mar 25/6/24
18 - Disefio y desarrollo del formate del documento. 1dia lun 24/6/24 lun 24/6/24
19 - Preparacion de los anexos. 1dia lun 24/6/24 lun 24/6/24
20 - Presentacion del documento final a los directivos. 1dia mar 25/6/24 mar 25/6/24 |
21 - Incorporacién de cualquier ajuste final requeride. 1dia mié 26/6/24 mié 26/6/24 |
22 - Obtencién de la aprobacidn formal 1dia jue 27/6/24 jue 27/6/24 |
pE] - Desarrollo del plan de socializacian. 1dia mié 26/6/24 mié 26/6/24 |
24 - Aprobacion del plan de socializacion. 1dia jue 27/6/24 jue 27/6/24 |
25 - Preparacion de Recursos. 1dia jue 27/6/24 jue 27/6/24 |
26 - Convocatoria y Coordinacidn. 1dia vie 28/6/24 vie 28/6/24 |
27 - Imparticién de las sesiones de socializacién. 1dia sab 29/6/24 sab29/6/24 |

Figura 12: Cronograma de implementacion del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

junio 2024
28 : 30 1 3 5 7 9 11 13 15 17 19
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6.6.2 DIAGRAMA DE RUTA CRITICA
A continuacion, se presenta como complemento al cronograma de implementacién para la guia, la representacion del diagrama

de ruta critica, en el cual se detalla una vision clara y estructurada de las actividades clave y sus dependencias, destacando el camino

critico necesario para completar el proyecto dentro del plazo establecido.

Mot
de + Mombre detarea

|-‘.) 4 Guia para la gestion de eventos en el Country Club de Tegucigalpa (CCT).

32 dias

~ Duracién ~ Comienzo + Fin -

mié 29/5/24 sib 29/6/24

28

o

Reuniones iniciales del equipo del proyecto.
Investigacion y analisis de necesidades.

Redaccion del documento de objetivos y alcance.

Crear un esquema detallado de la guia.

Revisar y ajustar la estructura con el equipo.
Aprobacion del esquema final.

Implementacion de las buenas practicas del PMBOK® para el desarrollo del proyectc
Adaptacion de la guia.

Disefio inicial de herramientas y plantillas.

Pruebas de funcionalidad y ajustes.

Revision y aprobacion final de herramientas y plantillas.
Presentacion del documento preliminar a los directivos.
Documentacidn de retroalimentacidn y ajustes necesarios.
Integrar todas las ocbservaciones y ajustes.

Redaccidn final del documento

Revisian final de calidad.

Disefio y desarrollo del formato del documento.
Preparacion de los anexos.

Presentacién del documento final a los directivos.
Incorporacion de cualquier ajuste final requerido.
Obtencion de la aprobacion formal.

Desarrollo del plan de socializacidn.

Aprobacion del plan de socializacion.

Preparacion de Recursos.

Convocatoria y Coordinacion.

1’ 1’ 1’ 1’ 1’ 1’ 1’ 1’ 1’ 1’ .l’ .l’ .A’ .A’ .A’ .A’ 1’ 1’ 1’ 1’ q’ q’ q’ 4’ 4’ 4’

Imparticion de las sesiones de socializacion.

Figura 13: Diagrama de ruta critica.
Fuente: Elaboracion propia.

1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
7 dias
7 dias
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia
1dia

mié 29/5/24 mié 29/5/24

jue 30/5/24 jue30/5/24

vie 31/5/24 vie 31/5/24
sdb 1/6/24 sdb 1/6/24
dom 2/6/24 dom 2/6/24
lun 3/6/24 lun3/6/24

mar 4/6/24 lun 10/6/24

mar 11/6/24 lun 17/6/24
mar 18/6/24 mar 18/6/24

mié 19/6/24 mié 19/6/24
jue 20/6/24 jue 20/6/24

vie 21/6/24 vie 21/6/24

séb 22/6/24 sab 22/6/24 |
dom 23/6/24 dom 23/6/24 :
lun 24/6/24 lun 24/6/24
mar 25/6/24 mar 25/6/24
lun 24/6/24 lun 24/6/24
lun 24/6/24 lun 24/6/24
mar 25/6/24 mar 25/6/24
mié 26/6/24 mié 26/6/24 |
jue 27/6/24 jue 27/6/24
mié 26/6/24 mié 26/6/24 |
jue 27/6/24 jue 27/6/24
jue 27/6/24 jue 27/6/24

vie 28/6/24 vie 28/6/24

sab 29/6/24 sib 29/6/24 |
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6.6.3 PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACION
En esta seccion, se presenta el presupuesto para la implementacion del proyecto de guia

para la gestion de eventos en el CCT, basada en las mejores practicas del PMBOK®. Este

presupuesto no solo abarca los costos directos asociados con la creacién y distribucion de la guia,

sino que también considera los recursos necesarios para la socializacion de esta.

Tabla 23: Presupuesto de implementacion.

Redaccién, desarrollo y L150.00/dia
socializacion de la guia

Combustible L250.00/dia
Impresion de la guia L8.00 por pagina
Refrigerio L.250.00/persona
Alquiler data show L100.00/dia

Fuente: Elaboracion propia.

32 dias

2 dias
8 impresiones (59
paginas)
8 personas

1 dia
Subtotal
Reserva de contingencia
Presupuesto total

L4,800.00
L500.00
L3,776.00

L2,000.00
L100.00
L11,176.00
L2,367.60
L13,543.60
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6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

A continuacion, se detalla la matriz de concordancia la cual ilustra los elementos clave de la tesis y la propuesta planteada.

Tabla 24: Matriz de Concordancia.

Titulo de
Investigacio
n

Proyecto de
Guia para la
gestion de
eventos en el
Country
Club de
Tegucigalpa
(CCT)

Objetivo
General

Efectuar un
analisis de la
gestion de
eventos del
Country Club
de
Tegucigalpa
(CCT), de
acuerdo con
los
lineamientos
del
PMBOK®
con el
proposito de
facilitar la
planificacion
y ejecucion
de eventos
considerando
las buenas
practicas de
la
administraciod
nde
proyectos.

Objetivos
Especificos

1. Evaluar los
procesos y
procedimient
os actuales
del Country
Club de
Tegucigalpa
(CCT) con el
fin de
identificar
areas de
mejora 'y
posibles
puntos de
conflicto que
puedan
afectar la
eficiencia, la
calidad del
servicio y la
satisfaccion
de los clientes
del club.

Teorias/
Metodologia
de Sustento

Analisis
FODA

Diagramacion
de procesos y
procedimient

0s

Buenas
practicas de la
Administracio
nde
Proyectos.

Adaptabilidad

Variables

1. Procesos y
procedimient
os existentes

Poblaciones

1. 40 Clientes
que han
desarrollado
eventos en el
ultimo mes de
2023 y los
primeros tres
meses del aflo
2024 en el
CCT.

Técnicas

1. Encuesta

Ficha de
Observacio
n

Conclusiones

1. Los
procesos y
procedimiento
s actuales del
CCT revelan
un enfoque
predominante
en la toma de
decisiones
basado en la
experiencia e
intuicion, sin
una estructura
formal ni
documentacio
n establecida,
evidenciandos
e en las
respuestas
brindadas por
el 100% de
los directivos
para la
pregunta
numero 4 y en
el proceso
estudiado
mediante la
ficha de

Nombre
de la
propuesta

Guia para
la gestion
de eventos
en el
Country
Club de
Tegucigalp
a (CCT).

Objetivos
propuestos

Ofrecer
informacion
detallada y
herramientas
practicas
para
optimizar la
gestion de
eventos en
el CCT.
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observacion,
denotando
que ninguno
describe el
proceso de la
misma forma
y
coincidiendo
en que los
procesos no se
encuentra
documentados
. No obstante,
atn y cuando
la gestion de
eventos en el
club se
efectua bajo
dicho
enfoque, el
92.50% de los
clientes se
encuentran
conforme con
la calidad del
servicio,
seglin se
evidencia en
la pregunta
numero 4 de
la encuesta,
aunado a ello,
el 90.00% de
los
encuestados
manifiestan
estar
satisfechos o
muy
satisfechos
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2. Realizar un
analisis del
recurso
humano que
conforma el
equipo de
trabajo del
Country Club
de
Tegucigalpa
(CCT).

2.
Experiencia
Laboral

2. 3 directivos
y5
colaboradores
del personal
operativo de
eventos del
CCT.

2.
Entrevista

con su
experiencia
general en el
CCT, de
conformidad a
lo expresado
en la pregunta
namero 2.

2. Se
identific6 que
el 100% de
los
entrevistados
carece de
formacion
académica a
nivel
universitario,
de acuerdo
con lo
expresado en
las respuestas
obtenidas para
la pregunta 1
dela
entrevista
dirigida a los
directivos,
asimismo, en
las respuestas
brindadas
para la
pregunta 2
realizadas al
personal del
club;
adicionalment
e, se reflejan
deficiencias
en cuanto a la

Mejorar la
calidad y

aumentar la
satisfaccion

del cliente
en los
eventos

organizados

en el club.
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formacion
especifica
sobre la
gestion de
eventos, dado
que el 62.50%
de los
entrevistados
no ha recibido
ningun curso,
taller o
programa de
desarrollo
profesional
relacionado a
dicha
tematica, de
conformidad
con respuestas
alas
preguntas 14
y 4 de los
precitados
instrumentos;
aunado a ello,
el 100% del
personal
indica no
tener
conocimiento
sobre la de
administracid
n de
proyectos, lo
cual, conlleva
a que efectuen
sus
actividades
basandose
Unicamente en
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3. Realizar un
analisis de la
competencia
y un estudio
de
proveedores
en el &mbito
de la gestion
de eventos en
Tegucigalpa,
con el

3. Analisis de
la
competencia

3. Cinco 5
empresas
dentro del
area de
Tegucigalpa 'y

Comayagiiela:

Hotel Plaza
San Martin,
Hotel Plaza
del

Libertador,

3. Analisis
Comparativ
0

su experiencia
laboral, de los
cuales, el
62.50%
poseen
experiencia en
el rubro de
eventos y
servicio al
cliente. Esta
disparidad en
las
caracteristicas
del recurso
humano que
conforma el
equipo de
trabajo del
CCT puede
afectar la
consistencia y
excelencia en
la ejecucion
de los
eventos,
evidenciando
areas de
mejora para el
club

3. En vista de
las
limitaciones
de los
recursos para
la gestion de
eventos en el
CCT,
manifestadas
en las
respuestas de

Proporciona
I un recurso
valioso que
funcione
como
herramienta
de
capacitacion
para los
colaborador
es del CCT.
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proposito de
identificar
oportunidades
de mejora 'y
posibles
asociaciones
estratégicas.

3. Estudio de
proveedores

Hotel
Honduras
Mayan, Hotel
Real
Intercontinent
al y Hotel
Hyatt.

Cinco
empresas
proveedoras
para la gestion
de eventos en
el casco
urbano de
Tegucigalpa y
Comayagiiela
con una
calificacion
mayor a 4
estrellas en
Google:
Cruzadi
Catering &
Eventos,
Tulipanes
Alimentos y
Servicios,
Servifiesta
HN,
Servigama y
Cake To Go.

las preguntas
9y12dela
entrevista a
los directivos,
se evidencia
que las
relaciones con
los
proveedores
son un factor
clave para
optimizar la
planificacion
y ejecucion de
los eventos
desarrollados
en el club, por
lo que, se
debe gestionar
de una mejor
manera las
relaciones con
estos. Por otra
parte, se
identificaron
en el marco
tedrico cinco
empresas
como
competencia
directa del
CCT, las
cuales pueden
ocasionar una
disminucion
de la afluencia
de eventos en
el club, razon
por la cual, es
preciso
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4. Elaborar
una propuesta
de guia
basada en la
sextay
séptima
edicion del
PMBOK®
para la
gestion y
desarrollo de
eventos en el
Country Club
de
Tegucigalpa.

conocer sobre
sus ofertas
con el fin de
considerar
propuestas de
valor para el
CCT que le
permitan
diferenciarse
de sus
competidores.
4. Mediante la
elaboracion
de una guia
basada en la
sextay
séptima
edicion del
PMBOK®
para la gestion
y desarrollo
de eventos en
el CCT se
pretende
demostrar que
las buenas
practicas de la
administracio
n de proyectos
pueden ser
adaptadas al
contexto
especifico del
club. La
integracion de
estos
conocimientos
proporciona
un enfoque
sistematico y
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Fuente: Elaboracion propia.

estandarizado
que facilita la
planificacion,
ejecucion,
monitoreo y
control de
eventos. Esta
guia no solo
estara
orientada a
promover una
gestion mas
eficiente y
efectiva de los
recursos, sino
que también
mejorar la
coordinacion
con
proveedores y
aumentar la
satisfaccion
de los
clientes.
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ANEXOS

Anexo 1: Guion de entrevista a profundidad dirigida a los directivos.

‘unitec

Introduccién:

Buen dia, somos estudiantes de la maestria de Administracién de Proyectos de la
Universidad Tecnoldgica Centroamérica (UNITEC), el desarrollo de esta entrevista forma parte
de nuestro trabajo final de graduacion, el cual tiene como propdsito evaluar los procesos y
procedimientos actuales para la gestion de eventos que realizan el CCT. Agradecemos su
colaboracion por formar parte de este instrumento el cual le tomara aproximadamente 15 minutos

en completar.

Cuerpo de la Entrevista:

Introduccién General del Entrevistado:

Nivel académico:

Experiencia laboral:

¢ Tiene conocimiento sobre la administracion de proyectos?

‘N.  BloquedePreguntas
Describame, /cual es proceso que ejecuta actualmente el CCT para la gestion de eventos? /Se encuentran
documentados estos procesos?

(Qué herramientas o recursos utilizan para apoyar la gestion de eventos? Por ejemplo: Ms Excel,

plantillas, aplicaciones, entre otras.

(Qué tipo de eventos se realizan con mayor frecuencia?

(Realizan una planificacion detallada para cada evento utilizando un cronograma?

(Llevan a cabo una gestion de costos precisa mediante la elaboracion de un presupuesto para cada evento?

—

(Realizan una evaluacion detallada de los recursos requeridos para cada evento?

(Como se manejan las comunicaciones durante la gestion de eventos, considerando las interacciones entre
clientes, el equipo de trabajo y los proveedores?
(Como llevan a cabo la gestion de riesgos durante la organizacion de eventos?

o 0 N SN N AW N

(Como llevan a cabo el proceso de gestion de adquisiciones durante la organizacion de eventos?

(Cuanto tiempo lleva trabajando en el CCT y cudles han sido sus responsabilidades principales?

[
<

(Ha participado en cursos, talleres o programas de desarrollo profesional relacionados con la gestion de
eventos?

o
o
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Anexo 2: Guion de entrevista a profundidad dirigida a los colaboradores.

‘unitec

Buen dia, somos estudiantes de la maestria de Administracion de Proyectos de la
Universidad Tecnoldgica Centroamérica (UNITEC), el desarrollo de esta entrevista forma parte
de nuestro trabajo final de graduacion, el cual tiene como proposito conocer las caracteristicas y
competencias de los colaboradores asignados para la gestion de eventos del CCT. Agradecemos
su colaboracion por formar parte de este instrumento el cual le tomara aproximadamente 5 minutos

en completar.

Cuerpo de la Entrevista

(Cuanto tiempo lleva trabajando en el CCT y cuales han sido sus responsabilidades principales?

(Cual es su nivel académico?

(Cual es su experiencia laboral?

(Ha participado en cursos, talleres o programas de desarrollo profesional relacionados con la gestion de
eventos?

( Tiene conocimiento sobre la administracion de proyectos?

N A W -
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Anexo 3: Cuestionario para clientes de eventos en el CCT.

Enlace: https://forms.office.com/r/1F5dJaHhUB?origin=IprLink

unitec

Buen dia, somos estudiantes de la maestria de Administracion de Proyectos de la

Universidad Tecnoldgica Centroamérica (UNITEC), el desarrollo de esta encuesta forma parte de
nuestro trabajo final de graduacion, el cual tiene como proposito evaluar la percepcion de los
clientes del Country Club de Tegucigalpa (CCT) sobre la gestién de eventos. Agradecemos su
participacion en este breve cuestionario de satisfaccion el cual le tomara aproximadamente 3

minutos en completar.

1. ¢Qué tipo de evento realizd en las instalaciones del Country Club de Tegucigalpa? Favor

seleccione una de las opciones siguientes
» Deportivo
« Corporativo
« Social

» Otro, especifique:

2. ¢Coémo calificaria su experiencia general con la gestion de eventos en el CCT?

« Muy insatisfecho

Insatisfecho

Indiferente

Satisfecho
* Muy satisfecho

3. ¢Como calificaria la comunicacion y coordinacion con el personal del CCT durante la

planificacion y ejecucion de su evento?
e Malo
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e Regular

e Indiferente
e Bueno

e Excelente

¢La calidad de las instalaciones y servicios durante su evento cumplid con sus
expectativas? Si su respuesta es no, se solicita amablemente especificar su respuesta,

proporcionando detalles o informacion adicional
« Si

* No, Especifique:

¢Se presentaron inconvenientes durante la planificacién o ejecucion del evento? Si su

respuesta es si, por favor indiquenos que inconvenientes se presentaron

 Si, Especifique:

* No

¢Recomendaria el CCT para la organizacion de eventos a otras personas? Si su respuesta
es no, se solicita amablemente especificar su respuesta, proporcionando detalles o

informacién adicional
« Si

* No, Especifique:
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Anexo 4: Ficha de observacion.

lunitec

Ficha de Observacion

Observador: Fecha:

Procesos o Procedimientos
por evaluar

Nombre de la persona que
ejecuta el proceso

Involucrados del proceso

Descripcion del
proceso/procedimiento

¢ Se encuentra documentado? Si No

Recursos disponibles

¢Cémo se realiza la
comunicacién?

Inconvenientes

Observaciones adicionales
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PRODUCTOS CRUZ ABADIE S.A.
RTN: 08019006042676
Tel: (504) 2236-5450 / 2236-5459 Cel: (504) 9535-0005

Cotizacién de Eventos

Anexo 5: Cotizacion Proveedor de Mobiliario Cruzadi Catering & Eventos.

“JORGE RAMOS-ALQUILER DE EQUIPO”

Cliente: CONSUMIDOR FINAL No de E034488
Contrato:
Solicitante: JORGE RAMOS Ejec. Ventas: MELISSA VILLAMIL
Tel Cont: 98835882 Tipo de SOC- SOC-ALQUILER DE EQUIPO
ALQUILER DE
EQUIPO
Direccidn: Fecha: Mar. 14 - may - 24
Teléfono: No. Cliente: 000792
Fecha SOC- Vie.31 - may - 24 Responsable:
ALQUILER DE
EQUIPO
Folio FOLMTR:
Maestro:
Direcciéon EL HATILLO
Entrega:
Vie. 31 - may - 24
Horario Salén Evento Montaje Pax
15:00 Salén: SOC-ALQUILERDE  AUDITORIO 50
EQUIPO
21:30
CANT. DESCRIPCION P.UNIT. SUBTOTAL TOTAL
Equipo L6,700.00
5 MESA REDONDA DE MADERA 72" L100.00 L500.00
50 SILLA TIFFANY NORMAL L25.00 L1,250.00
5 MANTELES L200.00 L1,000.00
50 PLATO BASE L25.00 L1,250.00
50 PLATO FUERTE REDONDO BLANCO (TUXTON) L5.00 L250.00
50 PLATO POSTRE REDONDO #7 L4.00 L200.00
50 VASO DE VIDRIO 12 ONZ L5.00 L250.00
50 COPA FINA PARA VINO 10 ONZ L10.00 L500.00
50 COPA FINA PARA AGUA 20 ONZ L10.00 L500.00
50 CUBERTERIA SENCILLA 4 PIEZAS: L20.00 L1,000.00
TENEDOR
CUCHILLO
CUCHARA SOPERA
CUCHARA PARA POSTRE
Personal L2,500.00
2500 TRANSPORTEY PREMONTAJE L1.00 L2,500.00
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Depbsitos

Fecha
Dep6sitos

Renta

Hora

PRODUCTOS CRUZ ABADIE S.A.
RTN: 08019006042676
Tel: (504) 2236-5450 / 2236-5459 Cel: (504) 9535-0005

Comprobante

Precio

Cantidad

Total Subtotal
Notas Total Depdsitos
Subtotal : L9,200.00
Descuento: L0.00
1S.V. 15%: L1,380.00
L.S.V. 18% Alc: L0.00
10% Servicio: L0.00
Total SOC-ALQUILERDE ~ L10,580.00
EQUIPO
Total Evento $: $429.38
Anticipo L0.00
Total a pagar: L10,580.00

L0.00

L0.00
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Anexo 6: Cotizacién Proveedor de Mobiliario Tulipanes Alimentos y Servicios.

ORGANIZACION DE EVENTOS

TULIPANES ALIMENTOS Y SERVICIOS SDER.L
Col. La Alameda Avenida Tiburcio Carias Andino #720 fte. a Escuela de Ciencias Forestales

RTN:08019004002892

Correo:contabilidad@tulipanes .hn

&BI/\NCHI

COTIZACION #1270 V. 3

TEL 99910644 EVENTO: .
CLIENTE: JORGE RAMOS
CONTACTO: JORGE RAMOS IDENTIDAD:
TEL.CONTACTO: 98835883 FECHA: 14/05/2024 ORIGINAL
RTN: 0826199900159 FECHAEVENTO: 31/05/2024
VENCIMIENTO:  31/05/2024
DIRECCION: EL HATILLO
Codigo Nombre Precio Cant. Subtotal Desc. E/G
002659 MESA REDONDA DE 72~ L. 100.00 5 L. 500.00 L. 0.00 G
004214 MANTEL 120 RED-BLANCO STUARDO L. 150.00 5 L. 750.00 L. 0.00 G
002754 SILLATIFFANY BLANCA L. 25.00 50 L. 1,250.00 L. 0.00 G
002570 COPA DE VINO TINTO L.5.00 50 L. 250.00 L. 0.00 G
002573 COPA PARA AGUA L.5.00 50 L. 250.00 L. 0.00 G
002692 PLATO BASE DE VIDRIO L.17.39 50 L. 869.50 L. 0.00 G
002710 PLATO PARA COMIDA TUXON L.5.00 50 L.250.00 L. 0.00 G
002718 PLATO PARA POSTRE TUXON L.5.00 50 L. 250.00 L. 0.00 G
002781 TENEDOR USA L.5.00 50 L. 250.00 L. 0.00 G
002606 CUCHARA SOPERA USA L.5.00 50 L.250.00 L. 0.00 G
002614 CUCHILLO USA L.5.00 50 L. 250.00 L. 0.00 G
002608 CUCHARITA PARA POSTRE USA L.5.00 50 L. 250.00 L. 0.00 G
004430 SERVILLETA BLANCA LISA SEDA L. 15.00 50 L. 750.00 L. 0.00 G
002111 TRANSPORTE GENERAL L. 1,500.00 1 L. 1,500.00 L. 0.00 G
SUBTOTAL / IMPORTE DESCUENTOS Y IMPUESTO SOBRE VENTAS TOTAL A
EXENTO GRAVADO 15% | GRAVADO 18% | EXONERADO | REBAJAS OTORGADOS ISV 15% ISV 18% PAGAR
0.00 7,619.50 0.00 0.00 0.00 1,142.93 0.00 8,762.43
OCHO MIL SETECIENTOS SESENTA Y DOS L CON CUARENTAY TRES CTVS
OBSERVACIONES : EL HATILLO

FIRMA'Y SELLO

EJECUTIVO: YASMIN TORRES

FIRMA'Y SELLO DEL CLIENTE

CORREO: organizacion@tulipanes.hn
Pagina 1 de 1

CELULAR:98879026
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Anexo 7: Catalogo Proveedor de Mobiliario Servifiesta HN.

SERVIFIESTA

Pt i e

SERVIFIESTA HN

MOBILIARIO

CATALOGO

Las imagenes mostradas en este catalogo son representativas
Los precios reflejados son costo de alquiler por dia y no incluyen ISV
Los precios reflejados no incluyen costos de transporte

+504 9600-6938 servifiestahni@gmail.com

facebook.com/servifiestahn @servifiestahn

CONTACTANOS
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SERVIFIESTA

Por pptrat Yo oyt

SALA LOUNGE BIOMBO SEPARADOR
BLANCA DE ESPACIOS

L1200 LI20

CARPA 3X6M TOLDO 5X5M TOLDO 6X6M

LI500 L2500
L90O L2000 CON LINER CON LINER L3000

TOLDO 6X6M CARPA TOLDO 6X9M TOLDO 6X12M
TRANSPARENTE 13000 L4000
L3000 L4000 CON LINER L5000 CON LINER

+504 9600-6938 servifiestahni@gmail.com

facebook.com/servifiestahn @servifiestahn
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MANTEL RECTANGULAR FALDON REDONDO
BLANCO BLANCO BLANCO

il

MANTEL REDONDO MANTEL RECTANGULAR FALDON REDONDO
BLANCO (VARIEDAD DE COLORES) (VARIEDAD DE COLORES)

L6O L75

ALV IS

FALDON RECTANGULAR FALQON REDONDO CON SOBREMANTEL
(VIRIEDAD DE COLORES) DISENO (VARIOS ESTILOS)  (VARIEDAD DE COLORES)

+504 9600-6938 servifiestahni@gmail.com

facebook.com/servifiestahn @servifiestahn
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LICRA RECTANGULAR
(VARIEDAD DE COLORES)
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SERVILLETAS (VARIEDAD
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+504 9600-6938

facebook.com/servifiestahn
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SERVIFIESTA
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Por pptrat Yo oyt
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PORTAPLATO PORTAPLATO NEGRO PORTAPLATO DE VIDRIO
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+504 9600-6938 servifiestahni@gmail.com

facebook.com/servifiestahn @servifiestahn
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+504 9600-6938 servifiestahni@gmail.com

facebook.com/servifiestahn @servifiestahn
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CAFETERA
PERCOLADORA

LIOO 40 TAZAS
L200 100 TAZAS
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SERVIFIESTA HN

JUEGO DE TAZA PARA CUCHARITA PARA
CAFE APERITIVOS

COPA CHAMPAGNE
FLAUTA

COPA CHAMPAGNE COPA PARA AGUA GOBLETS DE COLORES (ROSADO,
BAJA AZUL, VERDE Y TRANSPARENTE)

+504 9600-6938 servifiestahni@gmail.com

facebook.com/servifiestahn @servifiestahn
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JUEGOS DE CUBIERTOS
SENCILLOS
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JARRA PARA AGUA

LIO

BOWL SOPERO
ENTRADA

+504 9600-6938

JUEGOS DE CUBIERTOS
HEAVY DYTY

L3 POR PIEZA

.
JUEGO DE TAZA PARA
iTE

VASO TEQUILERO
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PINZAS, CUCHARONES Y
UTENSILIOS PARA SERVIR

LIO

BOWL OVALADO 4
ONZAS

BOWL CUADRADO
6 ONZAS

servifiestahni@gmail.com

facebook.com/servifiestahn

@servifiestahn
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Anexo 8: Catalogo Proveedor de Mobiliario Servigama.

c!ns en sorvicios para eventos.

CATALOGO

2023
2023

MOBILIARIO DE ALQUILER PARA

EVENTOS
TODOS LOS PRECIOS SUJETOS A CAMBIOS

122



o

PARA 10 O 12 PERSONAS L. 40.00
MESA REDONDA PARA 8 PERSONAS L. 40.00

PARA 6 PERSONAS L. 25.00

AEIT

MESA RECTANGULAR MESA CUADRADA

PARA 8 PERSONAS L.25.00 PARA 4 PERSONAS L. 20.00
PARA 6 PERSONAS L.20.00

servigamahn@gmail.com
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SILLA TIFFANY SILLA CHANEL / CLEAR

I o

DORADA L.20.00 Y L.25.00
BLANCO L.20.00 Y L.25.00
PLATA L.20.00 L. 30.00
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SILLA TIFFANY SILLA CHANEL / CLEAR

[

DORADA L.20.00 Y L.25.00
BLANCO L.20.00 Y L.25.00
PLATA L.20.00 L. 30.00
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TOIOMS €N SEIVCOS Bard aeeniin

MANTEL REDONDO MANTEL RECTANGULAR
VARIOS COLORES VARIOS COLORES

L.70.00 EN ADELANTE L.40.00

FALDON

VARIOS COLORES BLANCO Y NEGRO
L.5.00 L.60.00 EN ADELANTE
servigamahn@gmail.com
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Anexo 9: Catalogo Proveedor de Mobiliario Cake To Go.

St
L. Inventario del Almacen 2024
/ée G/

Cristaleria
Godigo E}lm Yy nmetenial Precio L Repo Cantidad
A-001 Copas de vino Grande L 6.00 95 108
A-002 Copas de vino Blanco L 6.00 95 131
A-006 Copa Flauta para champagie L 6.00 95 148
A-008 Copas para Agua Transparente L 6.00 95 184
A-016 Copas para Margarita L 10.00 125 88
A-017 Copas para Martini 5 onz. (peq.) L 10.00 125 111
A-019 Jarritas Cuadradas (Mason jars) L 10.00 95 48
A-020 Vaso roquero Grande L 6.00 95 13
A-028 Vasos para Refresco L 4.00 35 490
A-029 Vasos Tequileros de 1 onza ( tipo tubito) L 5.00 45 18
Vajilla
Codigo E’.].lm y material Precio Repo Cantidad
A-034 Plato Fuerte L 4.00 135 271
A-037 Plato para ensalada, mediano L 4.00 125 90
A-038 Plato postre, blanco L 4.00 115 352
A-040 Plato sopa de entrada, Amway L 4.00 115 24
A-044 Plato mantequillero Transparente L 4.00 115 140
Platos Base
Codigo Equipo y meterial | IPrecio Repo Cantidad
A-046 Plato base Blanco con orilla dorada L 2500 150 100
A-047 Plato base de vidrio con pelotitas L 30.00 500 138
A-048 Plato base color café L 25.00 150 96
A-049 Plato base dorado redondo de hoja L 2500 150 22
A-050 Plato base dorado redondo de yute L 25.00 150 29
A-051 Plato Base dorado redondo damasco L 2500 150 34
A-052 Plato base dorado corrugado L 25.00 150 8
A-053 Plato base Dorado de pelotita L 25.00 150 6
A-054 Plato base plateado redondo L 25.00 150 70
A-055 Plato base plateado de vuelos L 25.00 150 40
A-056 Plato base verde NO HAY EN EXISTENCIA
A-057 Plato base de yute L 30.00 | 190 | 50
Cuberteria
Codigo Equipo y meterial Precio Repo Cantidad
A-058 Cuchara sopa , Lisa L 2.00 45 133
A-063 Cucharita para postre, lisa L 2.00 45 247
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A-270 Mesas rectangulares, rigidas I 135.00 1.2,000.00 13
A-271 Mesas redondas de 36" para 5 personas 1.30.00 11,200.00 5
A-272 Mesas redondas de 47" para 6 - 8 personas 1L35.00 1.1,900.00 10
A-273 Mesas redondas de 60" para 8 a 10 personas L65.00 1.4,000.00 12
A-275 Toldo 6 X 12 , de Lujo 8-10 mesas 60" 1.4,800.00 1
A-276 Toldo 6 X 9, de Lujo 6 mesas 60" 1.3,950.00 1
A-277 Toldos portétiles blancos de 3 X 3 mts. 1650.00 4
A-278 Toldos portétiles Negros de 3 X 3 mts. 1650.00 4
A-279 Toldos portatiles Rojos de 3x3 Mts. L650.00 2
A-280 Toldo Transparente 6x9 de lujo 6 mesas de 60" 1.5,900.00 1
A-281 Toldo Blanco 6x18 de lujo 12 a 15 mesas 60" 1.8,900.00 1
A-291 Sombrillas de jardin | 1.1.250.00 4
Mobiliario Deluxe
Codigo Equipo y meterial Precio Repo Cantidad
A-295 Banca de ceremonia 1.495.00 1.3,500.00 1
A-296 Bar Blanco L1,250.00 | L6,500.00 1
A-297 Columnas Altas 1.495.00 1.2,500.00 4
A-298 Columnas Bajas 1.450.00 1.2,500.00 4
A-299 Mesa Blancas de madera Ovaladas 11,250.00 [L17,000.00 2
A-300 Mesa de ceremonia 1.650.00 1.2,500.00 1
A-301 Mesa de vidrio Alta 11,250.00 | L2,500.00 2
A-302 Mesa de Vidrio Baja 11,250.00 | L2,500.00 2
A-303 Mesas Blancas de madera pequefias 1.250.00 1.1,800.00 3
A-306 Salas Lounge L1,250.00 2
A-307 Cofres de regalo morado 1.450.00 1
A-308 Cofte de regalo de Espejo 1.450.00 1
Material de eventos
Codigo |[Equipo y material | Precio Repo | Cantidad
A-373 Alfombra azul 0.8 de ancho/ 12 a 14 mts de largo |L1,200.00 | L4,500.00 1
A-374 Alfombra roja 1.20 ancho/ 7.20mts de largo 11,200.00 | 14,500.00 1
A-375 Podium 1.790.00 1.2,500.00 1
A-376 Pinzas para servir pequefias 150.00 1.100.00 11
A-377 Pinzas para servir Grandes L50.00 1.100.00 11
A-386 Rompe Fila 1450.00 1.3,500.00 6
A-388 Equipo de audio y microfono 1.750.00 1.3,.900.00 1
Material para cocteles
Codigo |Equipo y material Precio Repo | Cantidad
A-397 tina rustica para enfriar bebidas 1.150.00 1.300.00 3
A-402 Hielera blanca grande 1.350.00 1.5,800.00
A-407 Hielera Igloo amarillas con tapadera roja 1.80.00 1£2.900.00 7
Azalales
Codigo |Equipo y material | Precio Repo | Cantidad
A-439 Azafate Ovalado Negro para gueridon antideslizan|L50.00 1.350.00 5
A-440 Aczafate negro , grande para mesero, antideslizante [L.50.00 1.350.00 7
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A-441 Azafates negro, pequeflo para mesero, antideslizant|L.50.00 1.350.00 10
A-442 Azafate redondo de metal L50.00 1350.00 5
A-443 Azafate redondo plato de Pewter L50.00 1.350.00 2
A-444 Azafate ovalado, metal, Cromado 1.50.00 1.350.00 7
A-445 Azafate plano de vidrio con vuelitos en las orillas [L50.00 1150.00 4
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Anexo 10: Cotizacion de Evento Hotel Plaza Juan Carlos.

RTN.
Hotel Plaza Juan Carlos 02011938000904
CONTRATO DE EVENTOS Y BANQUETES Pagina: 1/2

Evento No: 24871

Evento: DELICOMIDAS
Fecha inicio: 29 de May del 2024 Tipo Cambio/Exchange Rate: 24.8203

Fecha fin: 29 de May del 2024
Compaiiia/Cliente: PERSONA FISICA EVENTOS Y BANQUETES

R.T.N:  08019000235716
Ejecutivo(a): ANDREA OSEGUERA

Actividad: DELICOMIDAS Estado: Solicitada
29/05/24 08:00 AM 29/05/24 01:00 PM
Servicios Cantidad Precio (i.n.i) Importe LPS Importe USD

ALMUERZOS ENTRADA / 1 CARNE 2 GUARNICIONES + POSTRE 100 360.00 36,000.00 1,450.42
REFRESCO GASEOSO 1 POR PERSONA 100 35.00 3,500.00 141.01
PAQUETE AUDIO CON 1 MICROFONO + DATA Y PANTALLA 1 4,000.00 4,000.00 161.15
PERSONAL DE SERVICIO 1 10,100.00 10,100.00 406.92
Subtotal actividad (i.n.i): 53,600.00 2,159.52
Impuesto de ventas15%: 8,040.00 323.92
Impuesto de ventas Lic 18%: 0.00 0.00
Propina Voluntaria: 0.00 0.00
Total Actividad Dia: 61,640.00 2,483.45
Observaciones: Total General: 61,640.00 2,483.45

EL HOTEL LE OFRECE EN CORTES{A:

**SALON PARA SU EVENTO** (Asignacién segun disponibilidad y confirmacién)
**CRISTALERIA**

**CUBERTERIA**

**MANTELERIA**

**MOBILIARIO**
** Sillas tipo Pullman acolchonada**

***Asignacion de salon puede ser en cualquiera de los hoteles del Distrito segun disponibilidad***

** Si desea que su alimentacién se sirva en empaques individuales tiene un costo adicional al presupuesto™
(Horario del evento NO incluyen Horas Extras del personal de servicio ni audiovisuales)

POLITICA DE USO DE INTERNET:

Firma Ejecutivo(a):

ANDREA OSEGUERA Representante de Razén Social Cliente

Emitido: 14/05/24 12:07 PM
UAndecson Lagos
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**Gi desea Incluir personal Internet tiene un costo de $10+ impto. por mega (segun los requerimientos del cliente y cantidad
de participantes a conectar). **

PAGO DE ESTACIONAMIENTO:
El servicio tiene un costo de Ips 20.00 por vehiculo, con ticket sellado ** Gnico pago por la duracién del evento * Ticket sin
sello Ips 40.00 hora o fraccién **

PARA PROVEEDORES EXTERNOS:
La empresa o dliente que contrate los servicios a proveedores externos debe coordinar que su proveedor presente y porte
constancia /permiso de operacion vigente, emitida por la Gerencia de Movilidad Urbana de la AMDC el dia de su evento.

Todos aquellos proveedores que no tengan este documento en regla y al dia el hotel se reserva el ingreso al establecimiento.

PARA EFECTOS DE RESERVACION SE REQUIERE:

Con el fin de que su evento se realice en las mejores condiciones y realizar el mismo con éxito, solicitamos enviar los
documentos firmados 48 horas antes del evento debidamente autorizados para realizar la produccién de este, de no llegar en
este tiempo el hotel se reserva el cobro de un 10% de recargo del valor total del presupuesto. Tiene el mismo tiempo para
confirmar o realizar cambio en el nimero de participantes, (ver politicas de contratacién)

Confirmaciones de Gltima hora (menos de 48 horas), el menu se sujeta a cambio o a sugerencia del chef.

" Eventos corporativos después de las 5:00 pm, incluye cargo adicional. Eventos sociales incluye servicio de 5 horas,
después de las 5 horas tiene cargo adicional por cada hora extra.

& Premontaje de salones queda sujetos a cobro de acuerdo con la negociacion, el cliente debe sujetarse a los horarios
establecidos por el hotel, si se requieren horarios diferentes incluye recargo adicional.

" El cliente que firme el contrato se hara cargo de cualquier dano ocasionado al inmueble.

" Prohibido el ingreso de alimentos y bebidas externos al establecimiento.
Precios y reserva de salones sujeta a cambio sin previo aviso**

Lo antes descrito es solo una cotizacion tiene una validez de 5 dias después de su fecha de emision.

** Dicho contrato no tiene validez si la firma y sello del mismo y las politicas de contratacion de eventos y banquetes por
parte del cliente**

Firma Ejecutivo(a):

ANDREA OSEGUERA Representante de Razon Social Cliente

Emitido: 14/05/24 12:07 PM
UBndeson Lagos
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Anexo 11: Cotizacion de Evento Hotel Honduras Mayan.

COTIZACION DE EVENTOS
ALMUERZO FRANCIA CHINCHILLA

I.s.vV. 18% Alc :
10% Servicio:

Total, Evento:

L 75,555.00

**ESTACIONAMIENTO PARA PARTICIPANTES DEL EVENTO EN CORTESIA**

1. Una vez reservado el Saldn, este se garantiza y confirma mediante Depésito y Firma de Contrato

Cliente No de Contrato :
Solicitante : LIC. FRANCIA CHINCHILLA Ejec. Ventas: JASMINA PEREZ/3160-2547
Cargo: Tipo de Evento : CORPORATIVO
Direccién Fecha : 11-jun-24
Teléfono : 9887-6069 No.Cliente :
Fecha Evento : 19 DE JUNIO DE 2024 Responsable :
FECHA EVENTO:19 DE JUNIO DE 2024
Cant l Hora Salén Evento Montaje Pax
08:00 P.M - 01:00 P.M. SALON SALON A ALMUERZO BANQUETE 100
Renta Precio Subtotal Subtotal
IALI MENTACION Precio Unitario Dia Subtotal Subtotal
100 CENA BANQUETE L 425.00 1 L 42,500.00 L 42,500.00
ENTRADA, 1 CARNE, 2 GUARNICIONES
PANECILLO, POSTRE Y 1 REFRESCO POR PERSONA
1 EQUIPO AUDIOVISUAL
PARLANTE MEDIOS ( 1 PARA MONITOR DE
ESCENARIO), 2 PARLANTES BAJOS, 1
PANTALLA 9X12 MTS, PROYECTOR, 1 CABLE
L 11,600.00 1 11,600.00 L 11,600.00
HDMIN, 3 MICROFONOS INALAMBRICO, 2 y 2
CONSOLA DE AUDIO, LAPTOP PARA MUSICA
AMBIENTAL
MOBILIARIO,CUBERTERIA, CRISTALERIA
MANTELERIA, PLATO BASE, PARQUEO Y 20 MEGAS DE
INTERNET
CORTESIA
* PARQUEO PARA PARTICIPANTES DEL EVENTO.
PERSONAL
11 MESEROS L 800.00 1 L 8,800.00
2 PERSONAL DE APOYO L 800.00 1 L 1,600.00
1 SUPERVISOR L 1,200.00 1 L 1,200.00 L 11,600.00
HORAS DE SERVICIO
*HORA EXTRA L. 195.00 POR CADA
PERSONAL DE SERVICIO
Subtotal : 65,700.00
Subtotal con Otros 65,700.00
I.s.V. 15% 9,855.00

2. Forma de Pago: 50% del total del presupuesto debe ser cancelado con la firma del contrato y el 50% restante tres dias antes del evento
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3. De tener Crédito aprobado, favor de enviar orden de compra.

4. La decoracion va por parte del Cliente

5. El Hotel no se hace responsable por objetos y publicidad olvidados dentro de sus instalaciones

6. Los Precios cotizados estan sujetos a cambio sin previo aviso.

7. Tasa de Cambio sujeto a cambio segiin el Banco Central .

La cotizacion es valida unicamente por cinco (5) Dias habiles y no es garantia de reservacion de eventos, ni del salon, y los

precios estan sujetas a cambio.

HOTEL HONDURAS MAYA

HOTEL HONDURAS MAYA
Col. Palmira Ave. Reptiblica de Chile
TEGUCIGALPAMD.C
RTN08019995340414

CLIENTE
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REAL

INTERCONTINENTAL

TEGUCIGALPA

Presupuesto Banquetes

Anexo 12: Cotizacion de Evento Hotel Real Intercontinental.

5
v

INTERCONTINENTAL

CATERINC

Nombre de la Empresa: DELICOMIDAS Ejecutiva: Laura Rivera
Como anuncio su evento: DELICOMIDAS Cliente: DELICOMIDAS
Ejecutiva que cotiza: Laura Rivera Teléfono fijo:
Fecha de Cotizacién: 16-may-24 Celular: 9887-6067
RTN de la empresa: Email : fnicolechinchi3 @gmail.com
Fecha: | 23demayo, 24 | [ HORA: T 5:00pm. 10:00pm | SALON | Seguin Disponibilidad |
FACTURAR A NOMBRE DE: | [ DELICOMIDAS |
Descripcion Cantidad Precio TOTAL
Dia Mendi (Alimentos y Bebidas) Personas Lps. Lps.
Almuerzo 100 500.00 50,000.00
1entrada,l carne, 2 guarniciones y 1 postre
Pan y mantequilla
Gaseosas en lata 100 45.00 4,500.00
54,500.00
Audiovisuales - Personal de Servicio - Otros Cargos
Descripcion Cantidad Precio TOTAL
AUDIOVISUALES
Datashow 1 2,200.00 2,200.00
Pantalla A 800.00 800.00
Audio (Incluye 1 microfono) 1 1,500.00 1,500.00
MESEROS 10 700.00 7,000.00
Meseros
OTROS CARGOS
Renta de Salon 1 10,000.00 10,000.00
Incluye mesas, sillas manteleria, cristaleria, mesas cocteleras, tarima segtin
disponibilidad al moemntod e lareserva, parqueo gratis, seguridad etc.
Subtotal 21,500.00

Detalles Adicionales

TASA BANCARIA PERMANENTE $1 (UN DOLAR AMERICANO)= LPS.24.85 LEMPIRAS

Meétodo de pago:
Cheque certificado, f ia bancaria, d ito previo a la reali;

6n del evento (requerimos copia del déposito para posteo) orden de compra
El evento debe estar pagado con 48 horas de antelacién, si suempresa tiene crédito con e hotel requerimos la orden de compra 2 dia antes del evento.
que no son permitidas por ley de H

“

Favor asegurese de habernos brindado los detalles de sufacturacién para evitar ref:

Nuestros Teléfonos Alimentos y Bebidas 54,500.00
Tel: (504) 2290-2700 Audiovisuales, servicio, otros 21,500.00
Fax: (504) 2231-2828 Subtotal 76,000.00
Esta es una cotizacid ested firmado para confirmar el evento 15% isv 11,400.00
10% servicio 5,450.00
18% de Impto licor 0.00
Total Lps 92,850.00
us$ 3,736.42
Laura Rivera DELICOMIDAS

Gerente de Ventas Local

Sello y Firma Responsable Empresa

Esta es solamente una cotizacién, no garantiza el bloqueo de un salén
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Anexo 13: Cotizacion de Evento Hotel Clarion.

CLARION
Clarion Hotel Real Tegucigalpa
Ave. Juan Manuel Galvez #1521, Colonia Alameda
Tel. (504) 2202-4200

RTN 08019999404853
COTIZACION INICIAL DE EVENTOS

Contacto: Francia Chinchilla Ejecutivo acargo: Madelin Aguilar
Compaiiia: Delicomidas Puesto: Ejecutiva de Ventas
Correo: fnicolechinchi3@gmail.com Correo: madelin.aguilar@r-hr.com
Teléfono: 9887-6069 Teléfono: (504) 2202-4200 EXT. 2273
Fecha de cotizacién: martes 18 de junio de 2024 Celular: 3152-8933

Fecha de vigencia: viernes 28 de junio de 2024

Salon tentativo:
RTN:

Sujeto a disponibilidad

Servicio de alimentos y bebidas:

Almuerzo servido (1 entrada, 1 carne, 2 guarniciones, postre) 42,000.00

Gaseosas llimitadas 8,500.00
8,000.00

Otros servicios:

Menaje y cristaleria 1,800.00

Renta de salén 2,500.00

Servicio de meseros 5,600.00

Estacionamiento L.50 por dia.

10,260.00

5,050.00

Tasa de cambio vigente a la fecha 12485 x$1.00

La presente cotizacidn no es una garantia de reservacion, le solicitamos pago del 50% de anticipo segin propuesta anterior, firma en politicas generales
para eventos corporativos y carta de responsabilidad adquirida, 72 horas previo al evento se debe cancelar el restante 50%, si cuenta con crédito
establecido por favor presentar orden de compra y firma en politicas generales para eventos corporativos. Aceptamos pagos en efectivo, tarjeta de
crédito, cheque certificado o depésito a nuestras cuentas de cheques en BAC #100350393 a nombre de Corporacién Hotelera Intercentroamericana S.A.
deC.V.

Ante cualquier interrogante en relacién a esta propuesta no dude en contactarme, estoy a sus drdenes.
Atentamente,
Madelin Aguilar

Ejecutiva Comercial Corporativo
Hotel Clarion Tegucigalpa
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