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Resumen 

 

El presente proyecto tuvo como propósito el desarrollo y socialización de una guía 

específica para la gestión de eventos en el Country Club de Tegucigalpa (CCT). El principal 

objetivo fue contribuir a establecer directrices claras y prácticas para los procesos de inicio, 

planificación, ejecución y cierre de eventos, asegurando la consistencia, eficiencia y calidad en 

todas las actividades relacionadas. La metodología empleada adoptó un enfoque mixto, con un 

alcance tanto descriptivo como exploratorio y un diseño no experimental, utilizando técnicas como 

entrevistas, encuestas, ficha de observación y análisis comparativo. Los resultados revelaron que 

los procesos actuales del club carecen de una estructura formal y documentación, basándose en la 

experiencia del personal; a pesar de ello, la mayoría de los clientes están satisfechos con el servicio. 

Además, se identificó que el personal refleja deficiencias en cuanto a la formación específica sobre 

la gestión de eventos y la administración de proyectos, afectando la consistencia en la ejecución. 

En este contexto, el proyecto destacó cómo la creación de un documento detallado y estructurado 

basado en el PMBOK® sexta y séptima edición, el cual cubre aspectos fundamentales adaptados 

a los procesos para la planificación y ejecución de eventos del CCT, puede proporcionar un 

enfoque sistemático y estandarizado para promover una gestión más eficiente de los recursos, 

sirviendo como una herramienta de formación para futuros empleados. Finalmente, se planificaron 

sesiones de socialización de la guía para los colaboradores del club, asegurando una comprensión 

adecuada y una implementación efectiva de las directrices establecidas. 

Palabras claves: eventos, gestión, planificación, PMBOK® y socialización. 
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Abstract 

 

This project aimed to develop and disseminate a specific guide for event management at 

the Country Club of Tegucigalpa (CCT). The primary objective was to establish clear and practical 

guidelines for the initiation, planning, execution, and closure of events, ensuring consistency, 

efficiency, and quality in all related activities. The methodology employed a mixed approach, 

combining descriptive and exploratory scopes with a non-experimental design, utilizing 

techniques such as interviews, surveys, observation sheets, and comparative analysis. Findings 

revealed that current processes at the club lack formal structure and documentation, relying heavily 

on staff experience; nevertheless, the majority of clients express satisfaction with the service 

provided. Additionally, deficiencies were identified in staff training regarding event and project 

management, affecting consistency in execution. In this context, the project emphasized how 

creating a detailed and structured document based on the PMBOK® sixth and seventh editions, 

tailored to CCT event planning and execution processes, can provide a systematic and standardized 

approach to enhance resource management efficiently, serving as a training tool for future 

employees. Finally, sessions were planned to socialize the guide among the club staff, ensuring 

adequate understanding and effective implementation of the established guidelines. 

 

Keywords: events, management, planning, PMBOK®, socialization.



vii 
 

DEDICATORIA 

A Dios, por darme la fortaleza y sabiduría necesarias para alcanzar este logro. A mis papás, 

Denia, Armando y José, quienes han sido mi mayor fuente de inspiración y apoyo incondicional, 

les dedico todo mi esfuerzo y dedicación, agradeciéndoles por siempre creer en mí y por sus 

sacrificios. A mis abuelos, por su amor y enseñanzas, que han dejado una huella profunda en mi 

vida y me han guiado en cada paso de este camino. A Oscar Armando, por su apoyo constante y 

por ser parte fundamental de mi vida y mis logros. 

Francia Nicole Chinchilla Pinto  

 

 

Dedico esta tesis a mi familia, cuyo amor incondicional y apoyo constante me han inspirado 

y sostenido a lo largo de este arduo viaje académico. A mis padres, por inculcarme los valores del 

esfuerzo y la perseverancia, y a mi hermano, por ser mi fuente inagotable de alegría y motivación. 

A mis amigos y colegas, por su compañerismo y por brindarme palabras de aliento en los 

momentos más difíciles, haciendo que cada obstáculo se convirtiera en una oportunidad de 

crecimiento. Finalmente, a los docentes, por compartir su conocimiento, experiencias y guiarnos 

durante este proceso de formación personal y profesional.  

Jorge Ernesto Ramos Montoya 

  



viii 
 

 AGRADECIMIENTO 

A Dios y la Virgen, por su guía y fortaleza a lo largo de este camino, brindándonos 

sabiduría y paciencia para superar cada desafío. 

A la Universidad Tecnológica Centroamericana (UNITEC), por proporcionarnos una 

educación de calidad y un entorno que ha fomentado nuestro crecimiento académico y personal. 

Agradecemos a nuestros profesores, Licenciado Rigoberto Rodríguez y Licenciado Henry Oviedo, 

por su dedicación, conocimiento y apoyo constante, asimismo, a todos aquellos que, de alguna 

manera, contribuyeron a la realización de esta tesis. 

A nuestras familias, por su amor incondicional y apoyo inquebrantable. Sin su ánimo y 

sacrificio, este logro no habría sido posible. A nuestros amigos, por su compañía y comprensión 

durante este arduo proceso. 

Finalmente, nos agradecemos mutuamente por el trabajo en equipo, la perseverancia y el 

esfuerzo conjunto que nos ha llevado a alcanzar esta meta. 

Francia Nicole Chinchilla Pinto y Jorge Ernesto Ramos Montoya. 

  



ix 
 

ÍNDICE DE CONTENIDO 

DEDICATORIA ........................................................................................................................... vii 

AGRADECIMIENTO ................................................................................................................. viii 

CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN .................................................. 1 

1.1 INTRODUCCIÓN .......................................................................................................... 1 

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA .......................................................................... 1 

1.3 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA .................................................................................. 3 

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA ................................................................................. 3 

1.3.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA ........................................................................... 3 

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN....................................................................... 3 

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO .................................................................................... 4 

1.4.1 OBJETIVO GENERAL ................................................................................................. 4 

1.4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS ..................................................................................... 4 

1.5 JUSTIFICACIÓN.................................................................................................................. 5 

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO .............................................................................................. 6 

2.1 ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL .................................................................. 6 

2.1.1 ANÁLISIS DEL MACROENTORNO ....................................................................... 7 

2.1.1.1 ANÁLISIS SOCIECONÓMICO ........................................................................ 7 

2.1.2 ANÁLISIS DEL MICROENTORNO ........................................................................ 8 

2.1.2.1 CLIENTES .......................................................................................................... 8 

2.1.2.2 COMPETENCIA ................................................................................................ 8 

2.1.2.3 ENTORNO FÍSICO ............................................................................................ 9 

2.2 CONCEPTUALIZACIÓN .............................................................................................. 9 

2.2.1 EVENTO..................................................................................................................... 9 

2.2.1.1 TIPOS DE EVENTOS ...................................................................................... 10 

2.2.2 PROYECTO ............................................................................................................. 11 

2.2.3 ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS ................................................................. 12 

2.2.4 PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE (PMBOK®) .................. 13 

2.3 TEORÍAS DE SUSTENTO .......................................................................................... 13 

2.3.1 BASES TEÓRICAS.................................................................................................. 13 

2.3.1.1 ANÁLISIS FODA ............................................................................................ 13 



x 
 

2.3.1.2 DIAGRAMACIÓN DE PROCESOS ............................................................... 14 

2.3.1.3 BUENAS PRÁCTICAS DE ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS ........... 15 

2.3.1.4 ADAPTACIÓN................................................................................................. 18 

2.3.2 METODOLOGÍAS DESARROLLADAS ............................................................... 18 

2.3.2.1 EVENTOS DEPORTIVOS Y GESTIÓN DE PROYECTOS. UNA 

PROPUESTA PM2 ............................................................................................................. 18 

2.3.2.2 MODELO DE ORGANIZACIÓN DE EVENTOS CIENTÍFICOS EN UDEP 

BAJO LA METODOLOGÍA DE DIRECCIÓN DE PROYECTOS ................................. 18 

2.3.2.3 METODOLOGÍA PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE 

ORGANIZACIÓN DE EVENTOS DEPORTIVOS DE ATLETISMO EN LA 

CATEGORÍA DE CARRERAS, COMO UNA ESTRATEGIA DE RECAUDACIÓN DE 

FONDOS PARA PROGRAMAS DE BIEN SOCIAL ...................................................... 19 

2.3.2.4 ADAPTACIÓN: UN ESTUDIO DE CASO SOBRE LA APLICACIÓN DEL 

SÉPTIMO PRINCIPIO DE PMBOK® EN UNA INSTITUCIÓN PÚBLICA. ................ 19 

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS ........................................................................... 19 

2.4 MARCO LEGAL .......................................................................................................... 20 

2.4.1 CÓDIGO DE COMERCIO ...................................................................................... 20 

2.4.2 CÓDIGO CIVIL ....................................................................................................... 20 

2.4.3 CÓDIGO TRIBUTARIO .......................................................................................... 20 

2.4.4 LEY DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR ........................................................ 21 

2.4.5 REGLAMENTO PARA EL CONTROL SANITARIO DE LOS ALIMENTOS Y 

BEBIDAS .............................................................................................................................. 21 

2.4.6 LEY DE PROPIEDAD INDUSTRIAL .................................................................... 21 

2.4.7 LEY DE IMPUESTO SOBRE LA VENTA ............................................................. 22 

2.4.8 LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR) ................................................... 22 

2.4.9 PLAN DE ARBITRIOS ............................................................................................ 22 

CAPÍTULO III. METODOLOGÍA .............................................................................................. 23 

3.1 CONGRUENCIA METODOLÓGICA ........................................................................ 23 

3.1.1 MATRIZ METODOLÓGICA ...................................................................................... 23 

3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO ............................................................. 24 

3.1.3 OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES.................................................... 25 



xi 
 

3.2 ENFOQUE Y MÉTODOS ............................................................................................ 27 

3.2.1 ENFOQUE: ............................................................................................................... 27 

3.2.2 ALCANCE:............................................................................................................... 27 

3.2.3 DISEÑO: ................................................................................................................... 28 

3.3 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN ........................................................................... 28 

3.3.1 POBLACIÓN ................................................................................................................ 28 

3.3.2 MUESTRA ................................................................................................................... 28 

3.3.3 TÉCNICAS DE MUESTREO ...................................................................................... 29 

3.4 TÉCNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS ................... 29 

3.4.1 TÉCNICAS ............................................................................................................... 29 

3.4.1.1 ENTREVISTA .................................................................................................. 29 

3.4.1.2 ENCUESTA ...................................................................................................... 30 

3.4.1.3 OBSERVACIÓN .............................................................................................. 30 

3.4.1.4 ANÁLISIS COMPARATIVO .......................................................................... 30 

3.4.2 INSTRUMENTOS .................................................................................................... 31 

3.4.3 PROCEDIMIENTOS APLICADOS ........................................................................ 31 

3.5 FUENTES DE INFORMACIÓN ................................................................................. 32 

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS .............................................................................................. 32 

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS ........................................................................................ 32 

CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y ANÁLISIS .......................................................................... 34 

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCIÓN DE DATOS ................................... 34 

4.2 RESULTADOS Y ANÁLISIS DE LAS TÉCNICAS APLICADAS........................... 35 

4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS ........................................................................... 35 

4.2.2 ANÁLISIS CUALITATIVO ........................................................................................ 41 

4.2.2.1 ENTREVISTA DIRECTIVOS ............................................................................. 41 

4.2.2.2 ENTREVISTA PERSONAL OPERATIVO......................................................... 52 

4.2.3 ANÁLISIS DE LOS DATOS ENCONTRADOS CON OTRAS TÉCNICAS ............ 56 

4.2.3.1 FICHA DE OBSERVACIÓN ............................................................................... 56 

4.2.3.2 ANÁLISIS COMPARATIVO .............................................................................. 57 

CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .................................................. 58 

5.1 CONCLUSIONES ........................................................................................................ 58 



xii 
 

5.2 RECOMENDACIONES ............................................................................................... 60 

CAPÍTULO VI. APLICABILIDAD ............................................................................................. 61 

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA ................................................................................. 61 

6.2 JUSTIFICACIÓN DE LA PROPUESTA ..................................................................... 61 

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA ............................................................................... 61 

6.3.1 OBJETIVOS ............................................................................................................. 62 

6.3.1.1 OBJETIVO GENERAL .................................................................................... 62 

6.3.1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS ........................................................................... 62 

6.4 DESCRIPCIÓN Y DESARROLLO ............................................................................. 62 

6.4.1 DESCRIPCIÓN ............................................................................................................ 62 

6.4.2 DESARROLLO ............................................................................................................ 63 

6.4.2.1 ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO ................................................ 63 

6.4.2.2 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT) .................................... 65 

6.4.2.3 DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO ....... 66 

6.4.2.4 ANÁLISIS FODA DE LA GESTIÓN DE EVENTOS EN EL CCT. .................. 70 

6.4.2.5 ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN DE LA GESTIÓN DE EVENTOS EN EL CCT 

ANTES Y DESPUÉS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA GUÍA................................... 71 

6.4.2.6 PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS ................................... 72 

6.4.2.7 GESTIÓN DEL CRONOGRAMA ....................................................................... 73 

6.4.2.7.1 DEFINICIÓN DE ACTIVIDADES ............................................................. 73 

6.4.2.8 GESTIÓN DE COMUNICACIONES .................................................................. 75 

6.4.2.8.1 ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL EQUIPO .............................................. 75 

6.4.2.9 GESTIÓN DE RIESGOS ..................................................................................... 77 

6.4.2.10 GESTIÓN DE LA CALIDAD .......................................................................... 79 

6.4.2.11 PLAN DE SOCIALIZACIÓN DE LA GUÍA. ................................................. 81 

6.4.2.12 ESTRUCTURA DE LA GUÍA ......................................................................... 82 

6.4.2.13 DESAROLLO DE LA GUÍA ........................................................................... 83 

6.5 MEDIDAS DE CONTROL .......................................................................................... 84 

6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN Y PRESUPUESTO .............................. 85 

6.6.1 DIAGRAMA DE GANTT ........................................................................................ 85 

6.6.2 DIAGRAMA DE RUTA CRÍTICA ......................................................................... 86 



xiii 
 

6.6.3 PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACIÓN ............................................................ 87 

6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

 88 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS.......................................................................................... 96 

ANEXOS .................................................................................................................................... 101 

 

ÍNDICE DE TABLAS 

Tabla 1: Capacidad de Salones Country Club de Tegucigalpa. .................................................. 9 

Tabla 2: Tipología de actos corporativos, sociales e institucionales. ........................................ 10 

Tabla 3: Símbolos de las categorías del diagrama de procesos................................................. 14 

Tabla 4: Áreas de Conocimiento PMBOK®. ............................................................................ 17 

Tabla 5: Matriz Metodológica. .................................................................................................. 23 

Tabla 6: Matriz de Operacionalización de variables. ................................................................ 25 

Tabla 7: Matriz de Tabulación Entrevistas Directivos. ............................................................. 41 

Tabla 8: Matriz de Tabulación Entrevistas al Personal Operativo. ........................................... 52 

Tabla 9: Ficha de Observación. ................................................................................................. 56 

Tabla 10: Acta de Constitución del Proyecto. ........................................................................... 63 

Tabla 11: Diccionario EDT. ...................................................................................................... 66 

Tabla 12: Análisis FODA. ......................................................................................................... 71 

Tabla 13: Análisis del estado actual y proyectado post implementación de la guía en el CCT.71 

Tabla 15: Matriz de involucramiento de los interesados........................................................... 72 

Tabla 16: Actividades para el desarrollo del proyecto. ............................................................. 73 

Tabla 17: Acta de Constitución del Equipo. ............................................................................. 75 

Tabla 18: Matriz de Comunicaciones........................................................................................ 76 

Tabla 19: Ponderación de la Categoría de Probabilidad. .......................................................... 77 

Tabla 20: Ponderación de la Categoría de Impacto. .................................................................. 77 

Tabla 21: Estrategia de Tratamiento del Riesgo. ...................................................................... 78 

Tabla 22: Matriz de Riesgo de la Elaboración de la Guía. ........................................................ 78 

Tabla 23: Calendario de Socialización de la Guía. ................................................................... 81 

Tabla 24: Presupuesto de implementación. ............................................................................... 87 



xiv 
 

Tabla 25: Matriz de Concordancia. ........................................................................................... 88 

 

ÍNDICE DE FIGURAS 

Figura 1: Índice Mensual de Actividad Económica (IMAE). ..................................................... 7 

Figura 2: Análisis FODA. ......................................................................................................... 14 

Figura 3: Variables de estudio. .................................................................................................. 24 

Figura 4: Tipos de eventos desarrollados en el CCT. ............................................................... 35 

Figura 5: Experiencia general con la gestión de eventos en el CCT. ........................................ 36 

Figura 6: Comunicación y coordinación con el personal del CCT. .......................................... 37 

Figura 7: Calidad instalaciones y servicios del CCT. ............................................................... 38 

Figura 8: Inconvenientes durante la planificación o ejecución del evento. .............................. 39 

Figura 9: Opinión sobre recomendar al CCT para organizar eventos. ...................................... 40 

Figura 10: Estructura de Desglose de Trabajo .......................................................................... 65 

Figura 11: Código QR Guía Gestión de Eventos. ..................................................................... 83 

Figura 12: Cronograma de implementación del proyecto. ........................................................ 85 

Figura 13: Diagrama de ruta crítica........................................................................................... 86 

 

ÍNDICE DE ANEXOS 

Anexo 1: Guion de entrevista a profundidad dirigida a los directivos. ................................... 101 

Anexo 2: Guion de entrevista a profundidad dirigida a los colaboradores. ............................ 102 

Anexo 3: Cuestionario para clientes de eventos en el CCT. ................................................... 103 

Anexo 4: Ficha de observación. .............................................................................................. 105 

Anexo 5: Cotización Proveedor de Mobiliario Cruzadi Catering & Eventos. ........................ 106 

Anexo 6: Cotización Proveedor de Mobiliario Tulipanes Alimentos y Servicios. ................. 108 

Anexo 7: Catálogo Proveedor de Mobiliario Servifiesta HN. ................................................ 109 

Anexo 8: Catálogo Proveedor de Mobiliario Servigama. ....................................................... 122 

Anexo 9: Catálogo Proveedor de Mobiliario Cake To Go. ..................................................... 128 

Anexo 10: Cotización de Evento Hotel Plaza Juan Carlos. .................................................... 131 

Anexo 11: Cotización de Evento Hotel Honduras Mayan. ..................................................... 133 



xv 
 

Anexo 12: Cotización de Evento Hotel Real Intercontinental. ............................................... 135 

Anexo 13: Cotización de Evento Hotel Clarión. ..................................................................... 136 

 

 



1 
 

CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1 INTRODUCCIÓN 

La gestión eficiente de eventos es esencial para el éxito de cualquier organización, ya sea 

en el ámbito corporativo, social o recreativo. En este contexto, el Country Club de Tegucigalpa 

(CCT) se posiciona como un espacio emblemático que alberga una amplia gama de eventos, desde 

reuniones empresariales hasta celebraciones sociales o deportivas. Sin embargo, la planificación y 

ejecución de estos eventos pueden representar un desafío debido a la complejidad inherente a su 

gestión. Por tanto, surge la necesidad de desarrollar una guía integral que permita al CCT optimizar 

sus procesos de gestión de eventos, siguiendo los lineamientos establecidos en el PMBOK® sexta 

y séptima edición. 

El PMBOK®, elaborado por el Project Management Institute (PMI®), es un marco de 

referencia reconocido internacionalmente que establece las mejores prácticas en la administración 

de proyectos. Al adoptar los principios y procesos descritos en el mismo, el CCT puede contribuir 

a una gestión más efectiva y eficiente de sus eventos, considerando sus necesidades, recursos y 

objetivos estratégicos, así como, la satisfacción tanto de sus clientes como de sus colaboradores. 

A través de este estudio, se pretende proporcionar a la administración del CCT una 

herramienta práctica y sistemática que facilite la planificación y ejecución de eventos, optimizando 

la asignación de recursos, minimizando riesgos y garantizando la calidad en cada etapa del proceso. 

Adicionalmente, esta guía no solo beneficiará al club, sino que también puede servir como 

referencia para otras instituciones similares que busquen mejorar su capacidad para organizar 

eventos de manera profesional y efectiva. 

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

El CCT es un establecimiento recreativo y deportivo que ofrece campo de golf, canchas de 

tenis, pádel, piscina, spa, salones, restaurantes y bares. Por lo anterior, es un lugar donde se permite 

ser rentado para diferentes eventos, como ser, celebraciones, torneos deportivos, eventos 

corporativos, entre otros. Desde el pasado mes de marzo del año 2023, la empresa de 

Entretenimiento y Turismo S. de R.L. (ENTRETUR) asumió el papel de concesionaria de 

administración del CCT.  

En ese sentido, el personal del CCT ha registrado dificultades para la gestión de eventos, 



2 
 

por diversas razones, entre ellas: la reciente adquisición del negocio, dirección de eventos de una 

manera empírica sin una metodología establecida, lo que provoca pérdida de rentabilidad, 

deficiente manejo de los recursos e inventario, adquisiciones, no cumplir con los requisitos 

solicitados por los clientes, no contar con funciones definidas, bases de proveedores, personal 

capacitado en el desarrollo de eventos, ocasionando malas reseñas y mala imagen para la empresa. 

La administración del CCT ha considerado consultar o adquirir asesoramiento sobre la 

gestión eficiente de eventos. A razón de lo anterior, ha brindado apertura para llevar a cabo esta 

investigación. Para ello, se pretende adoptar los conocimientos utilizados en la administración de 

proyectos para aportar valor al negocio y beneficios para la organización. En ese orden de ideas, 

el  PMI® (2017) afirma:  

“El uso de los procesos, herramientas y técnicas de la dirección de proyectos establece una 

base sólida para que las organizaciones alcancen sus metas y objetivos" (p. 11). 

Para tal efecto, el PMI® ha publicado el estándar conocido como Project Management 

Body of Knowledge (PMBOK®), siendo un elemento clave para lograr una gestión exitosa de 

proyectos en cualquier sector industrial. En este contexto, Santis (2019) establece que: 

La importancia del PMBOK® radica en los estándares que posee, que, al ser avalados 

internacionalmente permiten orientar de manera eficaz la gestión de proyectos, logrando 

mejores resultados, sin importar a qué se dedica la empresa, o a qué va enfocado el proyecto, 

planificándolo y desarrollándolo de forma más eficaz y efectiva, aplicando los cambios 

correctos y tomando las decisiones correctas. (p. 14) 

La administración de proyectos y la gestión de eventos se encuentran directamente 

asociadas, dado que ambas involucran planificación, organización, ejecución y control de 

actividades para alcanzar un propósito específico dentro de un marco de tiempo y recursos 

determinados; desde esa perspectiva, Ramírez & Borjas (2012) mencionan que la organización de 

eventos es una actividad o proceso que contiene diseño, planificación y producción, impulsados 

por una variedad de motivos y ocasiones, celebraciones, ceremonias, festivales y convenciones, 

donde cada una de las anteriores tiene su propia finalidad para la que es enfocada.  

Bajo esta premisa, los eventos pueden considerarse como proyectos temporales únicos, con 

un inicio y fin definidos, con el objetivo de crear un resultado único. La gestión de eventos se 
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vincula con los principios y procesos de la administración de proyectos, utilizando herramientas y 

técnicas similares para aumentar la probabilidad de éxito de cada evento. Es importante resaltar 

que, el mundo de la organización de eventos ha evolucionado en los últimos años, hasta el punto 

de que las reglas básicas de protocolo y los conocimientos básicos no son suficientes para asegurar 

la culminación del evento de manera exitosa (López Pintado, 2021). 

En cuanto al ámbito nacional, Ramírez & Borjas (2012) indican que actualmente en 

Honduras se discute sobre la deficiente organización de eventos, según las experiencias de las 

personas naturales y jurídicas, que contratan especialistas en este campo, sin embargo, los 

resultados no satisfacen las expectativas de los clientes, generando desconfianza, desperdicio de 

tiempo y recursos financieros. 

1.3 DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA 

La gestión de eventos en el CCT presenta deficiencias que han impactado negativamente 

en la calidad y eficiencia de las actividades desarrolladas. Estas debilidades se reflejan en la falta 

de coordinación en la planificación y ejecución de eventos, la insuficiente atención a las 

necesidades y expectativas de los clientes, así como en la ausencia de un seguimiento adecuado 

para evaluar el éxito y la rentabilidad de dichos eventos. Esta situación genera una experiencia 

insatisfactoria para los socios y visitantes del club, además de un potencial impacto en la reputación 

y competitividad en su entorno. 

1.3.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA  

“La deficiente gestión de los eventos desarrollados en el Country Club de Tegucigalpa, 

Honduras durante el período de 2023-2024 ha ocasionado pérdida de rentabilidad e insatisfacción 

de los clientes para la concesionaria ENTRETUR S. de R.L.” 

En ese contexto, se ha formulado la siguiente interrogante: ¿Cómo implementar una guía 

de gestión de eventos para el Country Club de Tegucigalpa basada en los lineamientos del 

PMBOK®? 

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACIÓN  

1. ¿Cuáles son las áreas específicas de mejora y los posibles puntos de conflicto en los 

procesos y procedimientos actuales del Country Club de Tegucigalpa (CCT) que pueden 

influir en la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la satisfacción del cliente? 
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2. ¿Cuáles son las características, del recurso humano que conforma el equipo de trabajo del 

Country Club de Tegucigalpa (CCT)? 

3. ¿Cuáles son las oportunidades de mejora y las posibles asociaciones estratégicas que 

pueden identificarse a través de un análisis detallado de la competencia y un estudio de 

proveedores en la gestión de eventos en Tegucigalpa?  

4. ¿Cómo el PMBOK® y conocimientos sobre Administración de Proyectos podrían servir 

como pauta para mejorar la probabilidad de éxito en la gestión de eventos en el CCT? 

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO 

1.4.1 OBJETIVO GENERAL 

Efectuar un análisis de la gestión de eventos del Country Club de Tegucigalpa (CCT), de 

acuerdo con los lineamientos del PMBOK® con el propósito de facilitar la planificación y 

ejecución de eventos considerando las buenas prácticas de la administración de proyectos. 

 

1.4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Evaluar los procesos y procedimientos actuales del Country Club de Tegucigalpa (CCT) 

con el fin de identificar áreas de mejora y posibles puntos de conflicto que puedan afectar 

la eficiencia, la calidad del servicio y la satisfacción de los clientes del club. 

2. Realizar un análisis del recurso humano que conforma el equipo de trabajo del Country 

Club de Tegucigalpa (CCT). 

3. Realizar un análisis de la competencia y un estudio de proveedores en el ámbito de la 

gestión de eventos en Tegucigalpa, con el propósito de identificar oportunidades de mejora 

y posibles asociaciones estratégicas. 

4. Elaborar una propuesta de guía basada en la sexta y séptima edición del PMBOK® para la 

gestión y desarrollo de eventos en el Country Club de Tegucigalpa. 
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1.5 JUSTIFICACIÓN 

La implementación de una “Guía para la Gestión de Eventos de Acuerdo con los 

Lineamientos del PMBOK® sexta y séptima edición en el Country Club de Tegucigalpa (CCT)" 

busca proponer mejoras significativas en la eficiencia, calidad y éxito de los eventos organizados 

y desarrollados por el CCT. Al fundamentarse en los estándares reconocidos internacionalmente 

del PMBOK®, se definirán procesos claros que permutarán reducir riesgos, optimizar los recursos 

y alinear la gestión de eventos con las buenas prácticas de la administración de proyectos, lo que 

resultará en experiencias más satisfactorias para los clientes y en un aumento de la reputación y 

credibilidad del club en el ámbito de la organización de eventos. De igual manera se analizará de 

forma cuantitativa los aspectos financieros, de rentabilidad, costos, tiempo y demás implicaciones 

que conlleva el desarrollo de eventos para la administración de la empresa. 

CCT forma parte del grupo de empresas familiares, por lo que, se obtendrá un libre acceso 

a datos internos, como ser: Registros financieros, de clientes, proveedores, recurso humano o 

cualquier otra información adicional, sumado a ello, se contará con el apoyo por parte de la alta 

dirección, asimismo, retroalimentación directa y rápida que facilita ajustes o mejoras oportunas en 

la investigación. De igual forma, el acceso a la red de contactos y recursos internos, como 

instalaciones y equipos, facilitará la recopilación de datos, así como la interacción del personal o 

la aplicación de otros instrumentos necesarios para el desarrollo del trabajo de investigación. 
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CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO 

2.1 ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL 

Pielichaty et al. (2017) establecen que, desde la antigüedad hasta la época contemporánea, 

los eventos han sido parte de la sociedad, involucrando diferentes creencias, preferencias y modas 

en una variedad de culturas; asimismo, añaden que los eventos pueden variar desde pequeñas 

reuniones familiares, celebraciones de cumpleaños, hasta mega eventos como los Juegos 

Olímpicos. Adicionalmente, Sutawidjaya & Nawangsari (2020) menciona que muchas personas 

visualizan la gestión de eventos como un planificador de bodas o un concierto, pero el campo de 

la gestión de eventos implica más que eso. La gestión de eventos comprende el proceso de utilizar 

habilidades organizativas y de gestión empresarial para imaginar, planificar y llevar a cabo eventos 

sociales y comerciales. 

 PMI® (2022) resalta que a raíz de la pandemia del COVID-19, reunirse en grupos grandes 

se volvió más complejo, por lo que, las empresas tuvieron que innovar para adaptar sus eventos, 

introduciendo la modalidad virtual o adoptando un enfoque híbrido; pero sin importar si el evento 

es en línea o presencial, el objetivo principal sigue siendo el mismo: Crear una experiencia 

atractiva. En ese sentido, las experiencias juegan un papel central en la organización de eventos, 

sin embargo, entender y contextualizar su significado continúa siendo un desafío importante para 

los profesionales en el campo de la gestión de eventos. Por otra parte, mientras algunos argumentan 

que la esencia de un evento reside en la entrega de experiencias, otros sostienen que un evento 

planificado se define por la experiencia diseñada que ofrece a los participantes (Biaett & Richards, 

2020). 

Roca Prats (2015) indica que la organización de un evento no es una tarea fácil. En primer 

lugar, porque la naturaleza de los eventos es muy variada en cuanto a su formato (congresos, 

convenciones, viajes de incentivo, etc.) también por su tamaño (pequeños, medianos, grandes), así 

como por las diferentes nacionalidades de las personas que pueden asistir al mismo. 

Baumgartner (2018) considera que existirá una creciente necesidad de gestores de evento 

que puedan tratar con problemas complejos de eventos; para ello, se requerirá un mayor 

conocimiento en dicho campo, dado que las expectativas de las próximas generaciones seguirán 

creciendo.  En ese orden de ideas, Antwerpen (2023) destaca que al igual que la ciencia de la 

administración de proyectos, los gestores de eventos tendrán que adaptarse a una industria 
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altamente competitiva con nuevos tipos de eventos de enorme alcance y complejidad. La 

naturaleza de los eventos cambió dramáticamente, como los eventos deportivos y festivales sin 

espectadores. No importa cómo se miren los acontecimientos, hay menos lugar para el fracaso. 

2.1.1  ANÁLISIS DEL MACROENTORNO 

2.1.1.1 ANÁLISIS SOCIECONÓMICO 

Según cifras del BCH (2023) Honduras en el mes de diciembre 2023 registró un 

crecimiento del 3.8% del Índice Mensual de Actividad Económica (IMAE), dentro de este índice 

se destacan las actividades económicas de: intermediación financiera, telecomunicaciones, 

actividades agropecuarias, comercio, transporte y almacenamiento, hoteles y restaurantes, 

construcción, industria manufacturera y entre otras actividades. En el sector de hoteles y 

restaurantes, donde se clasificaría el CCT, se evidenció un alza del 12.2%, el incremento se 

atribuye a un aumento notable en la demanda de servicios de alimentos listos para consumir tanto 

en restaurantes como en pedidos a domicilio. Además, los servicios de hospedaje siguen 

experimentando un crecimiento constante, impulsado por la afluencia de visitantes nacionales y 

extranjeros en los destinos turísticos del país.  

 

Figura 1: Índice Mensual de Actividad Económica (IMAE). 
Fuente: (BCH, 2023) 

Por su parte, Alemán (2024) considera que se debe realizar una revisión de las condiciones 

que mejoren la posición de Honduras como un destino de la inversión privada; plantearse la 
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necesidad para mejorar la eficiencia de la inversión pública y social, que mejora los indicadores 

de productividad y competitividad del país, con el objetivo de dinamizar la economía nacional y 

enfrentar de mejor manera el comportamiento de la dinámica económica mundial 

2.1.2  ANÁLISIS DEL MICROENTORNO 

2.1.2.1 CLIENTES 

Según INE (2023) la población económicamente activa del Distrito Central es de 508,803, 

de este total únicamente el 12.4% se encuentran desocupados y el 87.6% están ocupados, 

adicionalmente, reporta que existen una cantidad considerable de personas en condición de 

asalariados, con un ingreso promedio estimado por trabajo de L11,544.00 por mes. Concluyendo 

que aun y cuando el sector público del Distrito Central tiene menos empleados que el sector 

privado, los ingresos en el primero son mayores (L18,494.00 y L11,886.00 respectivamente) 

2.1.2.2 COMPETENCIA 

Dentro del área de Tegucigalpa se ha identificado algunos competidores que bridan los 

servicios de organización de eventos, entre ellos podemos destacar: 

❖ Hotel Plaza Juan Carlos: este hotel pertenece al grupo denominado como distrito 

hotelero que se encuentra ubicado en la Colonia Palmira de Tegucigalpa, dispone 

de salas de reuniones y salones para la organización de eventos (Hotel Plaza Juan 

Carlos, 2024).  

❖ Hotel Honduras Mayan: ubicado en la Colonia Palmira de Tegucigalpa, dispone de 

un centro de convenciones que se encuentra compuesto por seis salones para la 

organización de eventos: Salón A, Salón B, Salón C, Salón D, Salón E y Salón El 

Rancho (Hotel Honduras Maya, 2024).  

❖ Hotel Real Intercontinental: ubicado en la Avenida Roble de Tegucigalpa, dispone 

de cuatro salones para la organización de eventos: Ceibo, Guayacán, Roble y Salón 

Real (InterContinental  Hotel, 2024).  

❖ Hotel Clarión: ubicado en Colonia Alameda de Tegucigalpa, dispone de salas de 

reuniones y salones para la organización de eventos (Clarión Hotel, 2024). 
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2.1.2.3 ENTORNO FÍSICO 

El entorno físico del Country Club de Tegucigalpa (CCT) constituye un elemento de suma 

importancia en la organización y desarrollo de sus diversos eventos. Desde la disposición de sus 

instalaciones hasta la calidad de sus servicios, cada aspecto del entorno físico influye directamente 

en la experiencia de los participantes y en la eficacia de la gestión de eventos. Actualmente el CCT 

cuenta con los siguientes espacios físicos para la organización de eventos: 

Tabla 1: Capacidad de Salones Country Club de Tegucigalpa. 

Salón Capacidad 

Salón Venecia 300 personas 

Salón Principal 200 personas 

Parque Infantil 200 personas 

Salón Amapola 100 personas 

Terraza Venecia 100 personas 

Terraza Brassavola 40 personas 

Fuente: Elaboración propia 

 Además de su función como espacio para la organización de eventos, el CCT se 

destaca por brindar a sus clientes una amplia gama de instalaciones recreativas. Entre estas se 

incluyen canchas de tenis, pádel, piscina olímpica, spa, y un campo de golf de primera categoría. 

Estas instalaciones complementan la experiencia del CCT, ofreciendo opciones de entretenimiento 

y actividades deportivas para sus socios y visitantes.  

2.2 CONCEPTUALIZACIÓN 

2.2.1 EVENTO 

Cumpa Vásquez & Tipacti Gallo (2017)indica en su estudio que el término más 

frecuentemente utilizado para evento es: “Suceso importante y programado, de índole social, 

académica, artística o deportiva". Dicha definición tiene un trasfondo amplio, no obstante, abarca 

el aspecto social y deportivo que son elementos relevantes para esta investigación  

Aunque, como ya se ha dicho, la realización de eventos puede variar mucho de un tipo de 

evento a otro. El proceso implica unas fases que están presentes, en cualquier caso, como son: la 

planificación, la organización, el desarrollo y la evaluación del evento (Roca Prats, 2015). 
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2.2.1.1 TIPOS DE EVENTOS 

Existe una clasificación general que nos permite diferenciar entre dimensión y contenido 

del evento, la cual se detalla a continuación:  

Tabla 2: Tipología de actos corporativos, sociales e institucionales. 

Tipología de actos corporativos, 

sociales e institucionales 
Categoría de eventos Categorías de eventos 

Tipología de eventos según su 

dimensión: 

Eventos locales y comunitarios 

Eventos que se orientan hacia audiencias 

limitadas, pertenecientes al contexto 

social y geográfico en el se desarrolla el 

acto en cuestión 

Eventos identitarios 

Eventos que están intrínsecamente 

ligados al nombre de una ciudad o región 

específica. 

Grandes eventos 

Eventos que, por su tamaño y gran 

relevancia mediática, generan un impacto 

considerable en términos cuantitativos, 

atrayendo una gran cobertura mediática, 

un elevado número de visitantes y 

significativos beneficios económicos. 

Mega eventos 
Eventos que ejercen una importante 

influencia en la economía a nivel global. 

Tipología de eventos según su 

contenido 

Eventos deportivos 

Estos eventos tienen la capacidad de 

atraer a multitudes masivas y, 

dependiendo de su magnitud, pueden 

generar beneficios económicos 

significativos para las localidades que los 

albergan. 

Eventos culturales 

Cualquier tipo de celebración pública que 

posea un significado simbólico, reúne 

una serie de valores reconocidos y 

compartidos por una comunidad. 

Eventos científicos y 

académicos 

Eventos cuyo propósito es exponer, 

intercambiar y difundir conocimientos 

entre individuos pertenecientes a una 

comunidad científica, académica o 

intelectual. 

Eventos corporativos 

Eventos cuyo propósito es fortalecer la 

comunicación entre empresas y sus 

diversos públicos. 

Eventos sociales 

Reuniones organizadas con el propósito 

de reunir a personas para celebrar 

ocasiones especiales, compartir 

experiencias o simplemente socializar. 

Tipología de eventos según el 

público al que se dirigen 

Internos 

Eventos realizados con los representantes 

o líderes de la empresa o institución en la 

que trabajan. 

Externos 

Eventos dirigidos a audiencias que 

pertenecen a grupos normativos, 

divulgadores o clientes. 

Fuente: Elaborada por los autores en base a (Morales & Alonso, 2017) 
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2.2.2 PROYECTO 

Lledó (2017) define proyecto como esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un 

producto, servicio o resultado único. Asimismo, añade que todos los proyectos tienen como fin 

último obtener algún beneficio para la organización o sociedad, los cuales podrían ser tangibles 

como por ejemplo ganar dinero, salvar vidas o mejorar la participación de mercado; o intangibles 

como ser aumentar la reputación u obtener una satisfacción personal por hacer el bien social. 

Por otra parte, el autor Aceves (2018) describe que:  

Un proyecto es una operación de complejidad notable, singular, con fechas definidas 

de inicio y conclusión. Es un trabajo no repetitivo, que ha de planificarse y realizarse 

según unas especificaciones técnicas determinadas, con un presupuesto preestablecido 

y una organización temporal, con la participación de varios departamentos de una 

empresa que se desmantela cuando termina el proyecto y tal vez también con la 

colaboración de terceros. 

Vinculando los conceptos antes mencionados, Caminero-Granja et al. (2022) afirma que: 

La mayoría de los eventos deportivos son únicos y singulares. Las fechas de los 

eventos, el sitio donde se desarrollan, los participantes, los asistentes como 

espectadores, etc., suelen ser diferentes. Incluso para muchos de los eventos que se 

repiten en el tiempo, existen diferencias entre ellos, debido a condiciones 

diferenciadoras como el tipo de participantes, el recorrido en una carrera o las 

características de los atletas. Además, el contexto y las limitaciones (duración, 

presupuesto, intereses y necesidades de los patrocinadores, etc.) suelen ser particulares 

y únicos para cada evento deportivo. 

Lo anterior, puede ser aplicable para el presente estudio concreto, dado que, en el 

CCT se desarrollan eventos tanto deportivos, así como corporativos y sociales, cada uno 
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con sus variaciones singulares. 

2.2.3 ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 

La administración de proyectos es la aplicación y combinación de conocimientos, 

habilidades, herramientas y técnicas modernas de gestión y gestión de proyectos, en todas las 

etapas de un proyecto, desde su inicio hasta su conclusión. Este proceso implica planificar, dirigir, 

coordinar, monitorear y controlar todos los aspectos del proyecto, así como motivar a todos los 

involucrados para que entreguen el producto, servicio o resultado del proyecto dentro del plazo 

previsto, respetando el presupuesto autorizado y cumpliendo con los estándares de calidad y 

requisitos establecidos, garantizando así la satisfacción de todos los participantes (Wimalasiri, 

2018).  

Algunos de los escenarios donde se puede implementar los conocimientos de la sobre la 

administración de proyectos son los siguientes:  

1. Se requiere distribuir recursos en múltiples unidades. 

2. Es necesario prestar atención o dar énfasis a iniciativas importantes. 

3. Se busca la integración de sistemas y subcomponentes dentro de unidades autónomas. 

4. Abordar actividades, problemas y oportunidades excepcionales, complejas, 

desconocidas, únicas o poco comunes. 

5. Enfrentar tareas que demandan la combinación de numerosos recursos y capacidades 

de diversas fuentes. 

6. Se busca incorporar una amplia variedad de experiencias y perspectivas en el enfoque. 

7. Afrontar proyectos que requieren una inversión masiva de capital, tecnología, 

habilidades y recursos. 

8. Cuando se busca tener una gestión unificada de un contrato basado en proyectos para 

evitar que el cliente trabaje con varias unidades funcionales diferentes. 

9. Cuando es necesario gestionar el cambio (Wimalasiri, 2018).  
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2.2.4 PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE (PMBOK®) 

Takagi & Varajão (2020) afirma que:  

La guía PMBOK® es uno de los principales estándares internacionales para la gestión 

de proyectos y se mantiene y publicado por el Project Management Institute (PMI®). 

La guía no es prescriptiva ya que considera que, como cada proyecto es único, el 

esfuerzo de gestión debe ajustarse de acuerdo con sus características. Presenta 

conceptos básicos de gestión de proyectos, como el ciclo de vida del proyecto, así 

como una lista exhaustiva de procesos junto con posibles entradas, salidas y 

herramientas y técnicas a utilizar. 

2.3 TEORÍAS DE SUSTENTO 

2.3.1 BASES TEÓRICAS 

2.3.1.1 ANÁLISIS FODA 

Mezzadri et al. (2023) describe: 

El análisis FODA es un instrumento diseñado para conocer la situación real y actual 

de una organización. Consiste en realizar una lista de sus elementos internos 

(fortalezas-debilidades) y externos (oportunidades-amenazas). Las fortalezas son los 

puntos fuertes internos, las oportunidades son las características o elementos externos 

que se pueden aprovechar, las debilidades son los aspectos internos que nos juegan en 

contra y las amenazas son los riesgos externos por afrontar. El objetivo del análisis 

FODA es crear las estrategias necesarias para mejorar la organización. 

El análisis de las fortalezas y debilidades proporciona una visión del rendimiento de la 

empresa u organización. La evaluación de los aspectos positivos y negativos implica evaluarlos y 

distinguir entre ellos. Este procedimiento puede resultar útil para determinar las prioridades de 

acción y eliminar las barreras entre el análisis y la implementación de medidas. Algunas fortalezas 

son críticas para la empresa, ya que constituyen la base de su ventaja competitiva, mientras que 

otras pueden ser menos relevantes al no agregar valor al cliente y, posiblemente, representar un 

desperdicio de recursos. Algunas debilidades pueden requerir atención inmediata, ya que son 
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fundamentales para el éxito empresarial, mientras que otras pueden requerir solo seguimiento 

debido a su menor importancia (Saccone & Bonatto, 2018). 

. 

 

Figura 2: Análisis FODA. 

Fuente: (Saccone & Bonatto, 2018). 

2.3.1.2 DIAGRAMACIÓN DE PROCESOS 

Los diagramas de procesos son representaciones gráficas de los procesos, resultan ser una 

herramienta valiosa para examinar y evaluar detalladamente los procedimientos, identificando 

áreas susceptibles de mejora. Su principal ventaja radica en su naturaleza visual, lo que permite 

comprender rápidamente el desarrollo del proceso con solo una mirada. La elaboración de estos 

diagramas proporciona una perspectiva general de la organización al mostrar de manera gráfica 

las interrelaciones entre las actividades, lo que facilita obtener una primera impresión de los 

procesos que tienen lugar en la misma (Sanchis Gisbert, 2020). 

La simbología que se utilizarán para la diagramación de procesos se detalla en la siguiente 

tabla:  

Tabla 3: Símbolos de las categorías del diagrama de procesos. 

Figura Nombre Descripción 

 

 

Límites 

Indica el principio y el fin del 

proceso. Dentro del símbolo 

aparece la palabra inicio o 

comienzo, término o fin. 
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Operación 

Denota una actividad. Dentro del 

símbolo se utiliza la descripción de 

una actividad. 

 

 

Decisión 

Plantea la posibilidad de elegir una 

alternativa, incluye una pregunta 

clave. 

 

 

Documentación 

Significa que se requiere de un 

documento para realizar el 

proceso. 

 

 

Espera 
Se utiliza para indicar espera antes 

de realizar una actividad. 

 

Conector 

Se utiliza para establecer en una 

misma página la continuidad del 

diagrama y/o para conectar 

actividades distantes. 

 

Conector de página 

Cuando el diagrama de flujo 

cambia a otra página se usa este 

símbolo que da continuidad al 

mismo. 

 

 
Sentido de flujo 

Denota la dirección y el orden que 

corresponden a los pasos del 

proceso. 

 

 

Almacenamiento 

Se utiliza cuando exista una 

condición de almacenamiento 

controlado y se requiere un orden 

para pasar a la siguiente actividad 

programada. 

 

 

Inspección 

Se utiliza para indicar que el flujo 

del proceso se ha detenido, para 

evaluarse la calidad del output. 

Fuente: Elaborada por los autores en base a (Sanchis Gisbert, 2020). 

2.3.1.3 BUENAS PRÁCTICAS DE ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS 

El PMBOK® en su sexta edición, enumera un conjunto de entradas y salidas (por ejemplo, 

documentos, información, limitaciones organizativas, etc.) y las herramientas y técnicas asociadas 

para obtener los resultados. Entre ellas, se encuentran los 5 grupos de procesos y las 10 áreas de 

conocimiento, que juntos construyen un cuadro matricial donde se acomodan los diferentes 

procesos (Caminero-Granja et al., 2022).  
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El  PMI® (2017) describe los 5 grupos de procesos de la siguiente manera: 

❖ Grupo de Procesos de Inicio. Proceso(s) realizado(s) para definir un nuevo 

proyecto o nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorización para 

iniciar el proyecto o fase. 

❖ Grupo de Procesos de Planificación. Proceso(s) requerido(s) para establecer el 

alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de acción requerido 

para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto.  

❖ Grupo de Procesos de Ejecución. Proceso(s) realizado(s) para completar el trabajo 

definido en el plan para la dirección del proyecto a fin de satisfacer los requisitos 

del proyecto.  

❖ Grupo de Procesos de Monitoreo y Control. Proceso(s) requerido(s) para hacer 

seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempeño del proyecto, para 

identificar áreas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios 

correspondientes.  

❖ Grupo de Procesos de Cierre. Proceso(s) llevado(s) a cabo para completar o cerrar 

formalmente un proyecto, fase o contrato.  

Además de los Grupos de Procesos, los procesos también se categorizan según Áreas de 

Conocimiento. Una Área de Conocimiento se define como un área específica de la gestión de 

proyectos que se caracteriza por sus requisitos de conocimiento y se detalla en términos de 

procesos, prácticas, entradas, salidas, herramientas y técnicas asociadas (PMI®, 2017). Las diez 

Áreas de Conocimiento incluidas en esta guía se describen en la tabla a continuación: 

  



17 
 

Tabla 4: Áreas de Conocimiento PMBOK®. 

Área de conocimiento Descripción 

Gestión de la Integración del Proyecto 

Incluye los procesos y actividades para identificar, 

definir, combinar, unificar y coordinar los diversos 

procesos y actividades de dirección del proyecto 

dentro de los Grupos de Procesos de la Dirección 

de Proyectos 

Gestión del Alcance del Proyecto 

Incluye los procesos requeridos para garantizar 

que el proyecto incluye todo el trabajo requerido y 

únicamente el trabajo requerido para completarlo 

con éxito. 

Gestión del Cronograma del Proyecto. 
Incluye los procesos requeridos para administrar la 

finalización del proyecto a tiempo. 

Gestión de los Costos del Proyecto. 

Incluye los procesos involucrados en planificar, 

estimar, presupuestar, financiar, obtener 

financiamiento, gestionar y controlar los costos de 

modo que se complete el proyecto dentro del 

presupuesto aprobado. 

Gestión de la Calidad del Proyecto 

Incluye los procesos para incorporar la política de 

calidad de la organización en cuanto a la 

planificación, gestión y control de los requisitos de 

calidad del proyecto y el producto, a fin de 

satisfacer las expectativas de los interesados. 

Gestión de los Recursos del Proyecto 

Incluye los procesos para identificar, adquirir y 

gestionar los recursos necesarios para la 

conclusión exitosa del proyecto. 

Gestión de las Comunicaciones del Proyecto 

Incluye los procesos requeridos para garantizar 

que la planificación, recopilación, creación, 

distribución, almacenamiento, recuperación, 

gestión, control, monitoreo y disposición final de 

la información del proyecto sean oportunos y 

adecuados. 

Gestión de los Riesgos del Proyecto. 

Incluye los procesos para llevar a cabo la 

planificación de la gestión, identificación, análisis, 

planificación de respuesta, implementación de 

respuesta y monitoreo de los riesgos de un 

proyecto. 

Gestión de las Adquisiciones del Proyecto 

Incluye los procesos necesarios para la compra o 

adquisición de los productos, servicios o resultados 

requeridos por fuera del equipo del proyecto. 

Gestión de los Interesados del Proyecto 

Incluye los procesos requeridos para identificar a 

las personas, grupos u organizaciones que pueden 

afectar o ser afectados por el proyecto, para 

analizar las expectativas de los interesados y su 

impacto en el proyecto, y para desarrollar 

estrategias de gestión adecuadas a fin de lograr la 

participación eficaz de los interesados en las 

decisiones y en la ejecución del proyecto. 

Fuente: Elaborada por los autores en base a (PMI®, 2017). 
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2.3.1.4 ADAPTACIÓN 

Este concepto se introduce en la séptima edición del PMBOK® y según lo describe el 

PMI® (2021) como: “La adaptación consiste en la adecuación deliberada del enfoque, la 

gobernanza y los procesos de la dirección de proyectos para que resulten más adecuados para el 

entorno y el trabajo en cuestión.” 

No hay una sola estrategia universal que sea adecuada para todos los proyectos todo el 

tiempo. En su lugar, la adaptación debe ajustarse según las particularidades de cada proyecto, 

considerando factores como su magnitud, duración y nivel de complejidad, así como aspectos 

específicos de la industria, la cultura organizacional y el grado de experiencia en gestión de 

proyectos del equipo directivo (PMI®, 2021). 

2.3.2 METODOLOGÍAS DESARROLLADAS 

2.3.2.1 EVENTOS DEPORTIVOS Y GESTIÓN DE PROYECTOS. UNA 

PROPUESTA PM2 

Caminero-Granja et al. (2022). en su artículo científico plantea que las buenas prácticas de 

la administración de proyectos no están siendo aplicados adecuadamente en la organización de 

eventos deportivos; por lo que, argumenta la adopción de las diferentes metodologías, estándares 

o guías convencionales de gestión de proyectos, entre ellos el PMBOK®, para ser implementados 

en la gestión de eventos deportivos o en cualquier tipo de evento. En particular, recomendando el 

uso de PM2, la metodología de gestión de proyectos desarrollada dentro de la Comisión Europea 

(Comisión Europea, 2021). 

2.3.2.2 MODELO DE ORGANIZACIÓN DE EVENTOS CIENTÍFICOS EN 

UDEP BAJO LA METODOLOGÍA DE DIRECCIÓN DE PROYECTOS 

Cumpa Vásquez & Tipacti Gallo (2017) en su tesis propone un modelo de organización de 

eventos científicos para la Universidad de Piura, en Perú, con el objetivo de entender la dinámica 

generada en la organización de estos eventos, logrando que el desarrollo de los mismos sea más 

eficiente y generen un mayor impacto para su entorno; asimismo, para poner al alcance de sus 

docentes e investigadores, una metodología basada en la dirección de proyectos que de manera 

práctica permita concretar sus ideas de eventos científicos y divulgar los conocimientos 

producidos. 
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2.3.2.3 METODOLOGÍA PARA LA GESTIÓN DE PROYECTOS DE 

ORGANIZACIÓN DE EVENTOS DEPORTIVOS DE ATLETISMO EN 

LA CATEGORÍA DE CARRERAS, COMO UNA ESTRATEGIA DE 

RECAUDACIÓN DE FONDOS PARA PROGRAMAS DE BIEN 

SOCIAL 

Rosales (2021) en su tesis, formula una metodología para la gestión de proyectos basada 

en los estándares del Project Management Institute (PMI®) y los lineamientos indicados en su 

guía PMBOK®, para la planificación y organización de eventos deportivos de atletismo en la 

categoría de carreras, con el propósito de recaudar fondos para los programas de bien social de la 

Fundación Ayúdenos para Ayudar, que pueda replicarse a través del tiempo y que permita una 

misión exitosa para la organización en el desarrollo de este tipo de proyectos. 

2.3.2.4 ADAPTACIÓN: UN ESTUDIO DE CASO SOBRE LA APLICACIÓN 

DEL SÉPTIMO PRINCIPIO DE PMBOK® EN UNA INSTITUCIÓN 

PÚBLICA. 

Rodrigues et al. (2023) en su artículo científico, analiza el inicio de las funciones de gestión 

en un sector de una organización pública, así como las modificaciones realizadas para mejorar el 

flujo de trabajo y la productividad en los entregables. Como resultado de esta investigación, surge 

la propuesta de un marco adaptado a las necesidades de la institución, que sirve como punto de 

partida para la profesionalización de la gestión de proyectos. 

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS 

El artículo científico titulado como “Compresión del efecto de las prácticas de gestión de 

proyectos en el éxito de los eventos universitarios” elaborado por Hashan Sandanuwan Wimalasir 

y publicado en febrero de 2018 por la Universidad de Kelaniya de Sri Lanka, profundizó en 

determinar si los líderes de sociedades o clubes estudiantiles utilizaban prácticas de la gestión de 

proyectos para la organización de eventos. Para ello, el investigador utilizó herramientas 

cualitativas para el desarrollo del estudio, como ser: encuestas, entrevistas, investigación de campo 

antropológica, grabación de datos de video y audio; y muchos otros enfoques, todos caracterizados 

por un formato no numérico. 

En este estudio de investigación se realizaron entrevistas semiestructuradas a 30 líderes de 

clubes en la Universidad de Kelaniya, cada una con una duración de entre 20 y 30 minutos. Las 

habilidades del entrevistador, combinadas con el citado formato de entrevista, permitieron 

mantener un ambiente de diálogo, estableciendo una relación de confianza y empatía con los 



20 
 

entrevistados. Los datos fueron recopilados, codificados y comparados siguiendo las pautas 

establecidas por Glaser y Strauss (1967, 2009), para la comparación constante en el desarrollo 

teórico (Wimalasiri, 2018). 

2.4 MARCO LEGAL 

2.4.1 CÓDIGO DE COMERCIO 

El Código de Comercio de Honduras es una legislación integral que regula una amplia 

gama de aspectos relacionados con la actividad comercial en el país. Entre sus disposiciones, el 

Código establece los fundamentos legales para la celebración de contratos comerciales, tanto 

nacionales como internacionales, así como las normativas que rigen el arrendamiento de bienes 

muebles e inmuebles para fines comerciales. Además, regula aspectos relacionados con la 

responsabilidad civil de los comerciantes, los derechos y obligaciones de los acreedores y deudores 

comerciales, así como los procedimientos para la solución de conflictos comerciales, 

proporcionando un marco legal robusto para la actividad empresarial en Honduras. 

2.4.2 CÓDIGO CIVIL 

El Código Civil de Honduras es un cuerpo legal que regula diversos aspectos de las 

relaciones jurídicas entre las personas, así como los derechos y obligaciones que surgen de ellas. 

Esta legislación abarca áreas fundamentales como el derecho de propiedad, las obligaciones y los 

contratos, entre otros. El Código Civil establece los principios y normas que rigen la capacidad 

jurídica de las personas, proporcionando un marco legal sólido para resolver conflictos y regular 

las interacciones entre individuos en la sociedad hondureña. 

2.4.3 CÓDIGO TRIBUTARIO 

El Código Tributario de Honduras es la principal normativa que regula el sistema tributario 

en el país. Este código establece las bases legales para la administración, recaudación y 

fiscalización de los impuestos, contribuciones y tasas que deben ser pagadas por los ciudadanos, 

empresas y otras entidades sujetas a la jurisdicción fiscal hondureña. Su objetivo principal es 

garantizar la equidad, eficiencia y transparencia en el sistema tributario, promoviendo la 

recaudación de ingresos fiscales necesarios para financiar el funcionamiento del Estado y el 

desarrollo económico y social del país.  
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2.4.4 LEY DE PROTECCIÓN AL CONSUMIDOR 

La Ley de Protección al Consumidor de Honduras es una legislación que tiene como 

objetivo salvaguardar los derechos de los consumidores y garantizar la equidad en las 

transacciones comerciales. Esta ley establece los derechos y obligaciones de los consumidores, así 

como las responsabilidades de los proveedores de bienes y servicios. Entre sus disposiciones, la 

ley prohíbe prácticas comerciales desleales, como publicidad engañosa o fraudulenta, y establece 

mecanismos para que los consumidores presenten reclamos y obtengan compensación por 

productos o servicios defectuosos. En resumen, la Ley de Protección al Consumidor de Honduras 

es un instrumento legal crucial para garantizar la justicia y equidad en las relaciones comerciales 

entre consumidores y proveedores en el país. 

2.4.5 REGLAMENTO PARA EL CONTROL SANITARIO DE LOS ALIMENTOS 

Y BEBIDAS 

El Reglamento para el Control Sanitario de los Alimentos y Bebidas en Honduras es una 

normativa fundamental que establece los requisitos y procedimientos para garantizar la seguridad 

alimentaria y proteger la salud pública en el país. Este Reglamento regula diversos aspectos 

relacionados con la producción, almacenamiento, transporte, distribución y venta de alimentos y 

bebidas, con el fin de prevenir la contaminación y la propagación de enfermedades transmitidas 

por alimentos. Entre sus disposiciones, el reglamento establece estándares de higiene y calidad 

para la manipulación de alimentos, así como requisitos para la obtención de licencias y permisos 

sanitarios para establecimientos alimentarios. Además, el reglamento establece protocolos de 

monitoreo y control por parte de las autoridades sanitarias para asegurar el cumplimiento de las 

normativas establecidas.  

2.4.6 LEY DE PROPIEDAD INDUSTRIAL 

La Ley de Propiedad Industrial en Honduras es una legislación integral que regula y 

protege los derechos relacionados con la propiedad industrial en el país. Esta ley abarca diversas 

áreas, incluyendo patentes, marcas, diseños industriales, nombres comerciales y derechos de autor. 

Su objetivo principal es fomentar la innovación, la creatividad y la competencia leal en el mercado, 

al otorgar a los titulares de derechos exclusivos sobre sus creaciones intelectuales o industriales. 

La ley establece los procedimientos para el registro y protección de estos derechos, así como las 

sanciones por infracciones y el sistema de resolución de disputas relacionadas con la propiedad 

industrial. 
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2.4.7 LEY DE IMPUESTO SOBRE LA VENTA 

La Ley del Impuesto sobre Ventas (ISV) en Honduras es una normativa tributaria que 

regula la aplicación y recaudación de este impuesto en las transacciones comerciales realizadas en 

el país. Esta ley establece las bases para la imposición del ISV sobre la venta de bienes muebles e 

inmuebles, la prestación de servicios y la importación de bienes, determinando las tarifas y 

exenciones aplicables según la naturaleza y características de los productos o servicios gravados.  

2.4.8 LEY DE IMPUESTO SOBRE LA RENTA (ISR) 

La Ley del Impuesto sobre la Renta (ISR) en Honduras es una normativa tributaria que 

regula la imposición y recaudación de este impuesto sobre los ingresos generados por personas 

naturales y jurídicas en el país. Esta ley establece los criterios para determinar la base imponible 

del ISR, las tasas aplicables según la categoría de contribuyentes y el tipo de ingresos, así como 

las deducciones y exenciones permitidas por ley. Además, la ley define los procedimientos para la 

declaración y pago del ISR, los mecanismos de fiscalización y las sanciones por incumplimiento 

de las obligaciones fiscales relacionadas con este impuesto.  

2.4.9 PLAN DE ARBITRIOS 

El Plan de Arbitrios de la Alcaldía del Distrito Central es un instrumento normativo 

esencial que establece las tarifas, impuestos y tasas que los residentes, empresas y organizaciones 

deben abonar por una variedad de servicios y actividades dentro del área administrativa del Distrito 

Central en Honduras. Este plan regula aspectos como el impuesto sobre la propiedad inmueble, el 

impuesto sobre actividades económicas, entre otros. Su propósito es garantizar el financiamiento 

adecuado para la prestación de servicios públicos y el mantenimiento de la infraestructura urbana 

en la región, así como promover el desarrollo económico y social local. Además, el Plan de 

Arbitrios puede incluir medidas para incentivar prácticas sostenibles y el cumplimiento de 

normativas ambientales, mediante la aplicación de impuestos especiales o descuentos.  
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3.1 CONGRUENCIA METODOLÓGICA 

3.1.1 MATRIZ METODOLÓGICA 

Tabla 5: Matriz Metodológica. 

Formulación 

del Problema 

Preguntas de 

investigación 

Objetivos Variables 

General Específicos Independientes Dependientes 

¿Cómo 

implementar 

una guía de 

gestión de 

eventos para el 

Country Club 

de Tegucigalpa 

basada en los 

lineamientos 

del PMBOK®? 

¿Cuáles son las 

áreas específicas de 

mejora y los 

posibles puntos de 

conflicto en los 

procesos y 

procedimientos 

actuales del Country 

Club de Tegucigalpa 

(CCT) que pueden 

influir en la 

eficiencia operativa, 

la calidad del 

servicio y la 

satisfacción del 

cliente? 

Efectuar un 

análisis de la 

gestión de 

eventos del 

Country Club 

de 

Tegucigalpa 

(CCT), de 

acuerdo con 

los 

lineamientos 

del PMBOK® 

con el 

propósito de 

facilitar la 

planificación y 

ejecución de 

eventos 

considerando 

las buenas 

prácticas de la 

administración 

de proyectos. 

 

Evaluar los 

procesos y 

procedimientos 

actuales del 

Country Club de 

Tegucigalpa 

(CCT) con el fin 

de identificar 

áreas de mejora y 

posibles puntos 

de conflicto que 

puedan afectar la 

eficiencia, la 

calidad del 

servicio y la 

satisfacción de 

los clientes del 

club. 

Procesos y 

procedimientos 

existentes 

Eficacia o 

efectividad de 

la gestión de 

eventos 

¿Cuáles son las 

características, del 

recurso humano que 

conforma el equipo 

de trabajo del 

Country Club de 

Tegucigalpa (CCT)? 

Realizar un 

análisis del 

recurso humano 

que conforma el 

equipo de trabajo 

del Country Club 

de Tegucigalpa 

(CCT). 

Experiencia 

Laboral 

¿Cuáles son las 

oportunidades de 

mejora y las 

posibles 

asociaciones 

estratégicas que 

pueden identificarse 

a través de un 

análisis detallado de 

la competencia y un 

estudio de 

proveedores en la 

gestión de eventos 

en Tegucigalpa? 

Realizar un 

análisis de la 

competencia y un 

estudio de 

proveedores en el 

ámbito de la 

gestión de 

eventos en 

Tegucigalpa, con 

el propósito de 

identificar 

oportunidades de 

mejora y posibles 

asociaciones 

estratégicas. 

Análisis de la 

competencia 

Estudio de 

proveedores 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO 

 

 

Figura 3: Variables de estudio. 

Fuente: Elaboración propia

Eficacia o 
efectividad 

de la gestión 
de eventos

Procesos y 
procedimientos 

existentes

Experiencia 
laboral

Análisis de la 
competencia

Estudio de 
proveedores
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3.1.3 OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES 

Tabla 6: Matriz de Operacionalización de variables. 

Variable Definición Conceptual Definición 

Operacional 

Dimensiones Ítems 

Procesos y 

procedimientos 

existentes 

Métodos, prácticas y 

pasos establecidos que 

actualmente se utilizan 

en el club para organizar 

y gestionar eventos. Esto 

incluye todos los 

procedimientos 

documentados y no 

documentados, así como 

los procesos operativos y 

administrativos que se 

llevan a cabo desde la 

planificación inicial 

hasta la ejecución y 

seguimiento de los 

eventos. 

Evaluar los procesos 

y procedimientos 

existentes dentro del 

CCT, así como los 

recursos y 

herramientas 

disponibles a fin de 

identificar 

oportunidades de 

mejora para el 

desarrollo de los 

eventos. 

Procesos y 

procedimientos 

existentes 

Número de 

procesos y 

procedimientos 

existentes 

Recursos y 

herramientas 

para la gestión 

de eventos 

Número de recursos 

y herramientas para 

la gestión de 

eventos disponibles 

Satisfacción del 

Cliente 

Nivel de 

satisfacción del 

cliente 

Nivel de 

comunicación 

durante la 

planificación 

ejecución del 

evento 

Nivel de 

cumplimiento de los 

requisitos 

específicos del 

evento 

Nivel de calidad de 

las instalaciones y 

servicios 

Número de 

inconvenientes 

Alineación de 

los procesos y 

procedimientos 

existentes con 

las buenas 

prácticas de la 

administración 

de proyectos 

Detalle de 

vinculación con la 

gestión del 

cronograma con el 

proyecto 

Detalle de 

vinculación con la 

gestión de los costos 

del proyecto 

Detalle de 

vinculación con la 

gestión de los 

recursos del 

proyecto 

Detalle de 

vinculación con la 

gestión de las 

comunicaciones del 

proyecto 
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Detalle de 

vinculación con la 

gestión de los riegos 

del proyecto 

Detalle de 

vinculación con la 

gestión de las 

adquisiciones del 

proyecto 

Experiencia 

Laboral  

Conjunto de 

conocimientos, 

habilidades y 

competencias adquiridas 

por un individuo a través 

de su participación en el 

mercado laboral.  

Determinar la 

experiencia laboral, 

formación académica 

y competencias de 

los colaborados 

involucrados en la 

gestión de eventos en 

función de su 

capacidad, 

demostrando 

habilidades prácticas, 

conocimientos 

especializados 

relevantes para la 

gestión eficiente y 

efectiva de eventos. 

Formación 

académica 

Nivel académico 

Cantidad de 

certificaciones o 

cursos obtenidos en 

gestión de eventos 

Porcentaje de 

empleados con 

conocimiento en la 

administración de 

proyectos 

Antecedentes 

laborales 

Detalle de 

Experiencia laboral 

Antigüedad en el 

CCT 

Análisis de la 

competencia 

Definir y examinar a los 

competidores directos e 

indirectos, sus fortalezas 

y debilidades, así como 

sus características 

principales con el 

objetivo de comprender 

el panorama actual del 

mercado de eventos, 

identificar brechas y 

oportunidades para la 

diferenciación y mejorar 

la propuesta de valor. 

 

Proceso de examinar 

y evaluar los costos y 

servicios de otros 

clubes, instalaciones 

o empresas que 

ofrecen servicios 

similares de gestión 

de eventos en la 

misma región. 
Oferta de 

servicios y 

productos 

Comparación de los 

precios de los 

servicios ofrecidos  

Estudio de 

proveedores 

Investigar y evaluar las 

empresas o personas que 

suministran bienes, 

servicios o apoyo 

estratégico a una 

organización. 

Evaluar proveedores 

potenciales que 

puedan proporcionar 

los recursos y 

servicios necesarios 

para satisfacer los 

requerimientos 

específicos del 

evento y contribuir 

significativamente al 

éxito de este. 

Fuente: Elaboración propia. 
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3.2 ENFOQUE Y MÉTODOS 

3.2.1 ENFOQUE: 

Otero-Ortega (2018) define el enfoque mixto como:  

El proceso de investigación mixto implica una recolección, análisis e interpretación 

de datos cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado 

necesarios para su estudio. Este método representa un proceso sistemático, empírico 

y crítico de la investigación, en donde la visión objetiva de la investigación 

cuantitativa y la visión subjetiva de la investigación cualitativa pueden fusionarse 

para dar respuesta a problemas humano 

Dado que el objetivo general de la investigación implica un análisis detallado de los 

factores clave en la gestión de eventos del CCT, así como el desarrollo de una guía para la mejora 

de dicha gestión, un enfoque mixto podría ser adecuado. Esto permitiría combinar tanto el análisis 

cuantitativo como cualitativo para obtener una comprensión completa de la situación y las 

necesidades del club, así como para desarrollar recomendaciones prácticas. 

3.2.2 ALCANCE: 

Hernández-Sampieri & Mendoza Torres (2023) afirman que los estudios exploratorios 

tienen como propósito examinar un fenómeno nuevo o poco estudiado; por otra parte, los estudios 

descriptivos tienen como finalidad especificar propiedades, características de conceptos, 

fenómenos, variables o hechos en un contexto determinado. 

En virtud que el objetivo de la investigación consiste en analizar los factores clave en la gestión 

de eventos del CCT y desarrollar una guía basada en el PMBOK®, un enfoque descriptivo sería 

útil para describir y caracterizar los procesos y procedimientos actuales del club. Además, un 

enfoque exploratorio sería apropiado para investigar y comprender las características, 

competencias y desempeño del recurso humano del club, así como para identificar información 

clave sobre los proveedores en el ámbito de la gestión de eventos. 
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3.2.3 DISEÑO: 

Hernández-Sampieri & Mendoza Torres (2023) definen la investigación no experimental 

como aquellos estudios que se llevan a cabo sin la manipulación deliberada de variables y en los 

que solo se observan los fenómenos en su ambiente natural para ser analizados. 

Debido que la investigación se centra en comprender y describir la situación actual, así 

como en desarrollar recomendaciones y guías para la mejora de la gestión de eventos, un diseño 

no experimental sería más adecuado. Este tipo de diseño se enfoca en observar, describir y analizar 

fenómenos tal como se presentan en su entorno natural, sin manipulación o control activo por parte 

del investigador. 

3.3 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

3.3.1 POBLACIÓN 

Pastor (2019) define: “la población objeto de estudio en una investigación, como el 

conjunto total de elementos de interés”. En esta investigación, se establecieron cuatro poblaciones 

de estudio siendo la primera, los clientes que han desarrollado eventos en el último mes de 2023 y 

los primeros tres meses del año 2024 en el CCT.  

La segunda población de estudio será la administración del CCT, así como también 

aquellos que estén involucrados en la organización y gestión de eventos. Esto podría incluir 

directivos y personal operativo de eventos. 

La tercera población de estudio seria la competencia del CCT, siendo empresas que se 

dedican a la gestión de eventos en el Distrito Central. 

La cuarta población comprende cinco empresas proveedoras para la gestión de eventos en 

el casco urbano de Tegucigalpa y Comayagüela con una calificación mayor a 4 estrellas en Google. 

3.3.2 MUESTRA 

De conformidad con lo planteado anteriormente, dado que se cuenta con un número 

específico y finito del universo de clientes, para el análisis cuantitativo se estará aplicando los 

instrumentos a la totalidad de los clientes (40 clientes) que han desarrollado eventos durante el 

período diciembre 2023 a marzo 2024. Para el método de recolección cualitativo se realizarán 

entrevistas a profundidad a 3 directivos y 5 colaboradores del personal operativo de eventos en 

virtud que engloban la totalidad de los colaboradores que desarrollan actividades relacionadas a la 
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gestión de eventos en el CCT. 

Para el análisis de la competencia se estudiarán las cinco 4 empresas previamente 

identificadas dentro del área de Tegucigalpa y Comayagüela: Hotel Plaza Juan Carlos, Hotel 

Honduras Mayan, Hotel Real Intercontinental y Hotel Clarión. 

Para el análisis de los proveedores se realizó una búsqueda en Google sobre cinco empresas 

proveedoras para la gestión de eventos en el casco urbano de Tegucigalpa y Comayagüela con una 

calificación mayor a 4 estrellas: Cruzadi Catering & Eventos, Tulipanes Alimentos y Servicios, 

Servifiesta HN, Servigama y Cake To Go. 

3.3.3 TÉCNICAS DE MUESTREO 

Chacón et al. (2022) define: “método que solo incluye a los elementos poblacionales que 

cumplen ciertos criterios prácticos, como la disponibilidad y facilidad de acceso, la proximidad 

geográfica, o, en el caso de personas, la voluntad de participar en el estudio.” 

Para esta investigación se empleará una técnica de muestreo no probabilístico por 

conveniencia. Esta elección se fundamenta en la accesibilidad y disponibilidad de los participantes, 

así como en la conveniencia práctica de acceder a los clientes actuales y a la administración del 

CCT. Al utilizar este enfoque, buscamos maximizar la eficiencia en la recopilación de datos al 

seleccionar participantes fácilmente accesibles y que puedan proporcionar información relevante 

sobre los procesos y desafíos específicos relacionados con la gestión de eventos y su entorno. 

3.4 TÉCNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS 

3.4.1 TÉCNICAS  

3.4.1.1 ENTREVISTA 

La técnica de entrevista se utilizará para obtener información detallada y perspectivas 

directas de los involucrados en la gestión de eventos del club, al realizar entrevistas estructuradas 

con directivos y colaboradores. Esta técnica permite explorar temas en profundidad y obtener 

información que podría no estar disponible a través de otras formas de investigación. 

Además, las entrevistas ofrecen la oportunidad de establecer un diálogo interactivo con los 

participantes, lo que permite aclarar dudas, profundizar en temas específicos y obtener información 

de valor para la investigación. Las perspectivas y experiencias compartidas durante las entrevistas 

pueden ayudar a identificar áreas de mejora, buenas prácticas y oportunidades para la innovación 
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en la gestión de eventos del CCT.  

3.4.1.2 ENCUESTA 

La encuesta es una herramienta que permita recopilar datos cuantitativos y obtener una 

visión generalizada de las opiniones y experiencias de las personas involucradas. Esta técnica 

proporciona una forma sistemática y eficiente de recopilar datos de una muestra representativa, 

permitiendo la identificación de tendencias y patrones que pueden informar el análisis y las 

recomendaciones de la tesis. 

Además, las encuestas ofrecen la ventaja de poder llegar a una amplia audiencia de manera 

rápida y económica. Al obtener respuestas de un número significativo de participantes, se puede 

obtener una perspectiva más completa y representativa de las diferentes percepciones y opiniones 

dentro del contexto de la gestión de eventos en el CCT. Asimismo, al combinar los datos 

cuantitativos obtenidos de las encuestas con otras formas de investigación cualitativa, como 

entrevistas o análisis documental, se puede obtener una comprensión más completa de los diversos 

aspectos relacionados con la gestión de eventos en el club. 

3.4.1.3 OBSERVACIÓN 

La técnica de observación proporcionará una visión directa y práctica de la ejecución de 

eventos, permitiendo identificar aspectos clave, como la interacción entre el personal y los clientes, 

la eficiencia en la organización de eventos y posibles áreas de mejora, lo que contribuye a una 

comprensión más completa de la realidad operativa del CCT. 

Adicionalmente, la observación ayuda a validar y complementar los datos obtenidos a 

través de otras técnicas, como entrevistas o cuestionarios. Al comparar la información recopilada 

mediante observación con datos de otras fuentes, se garantiza la precisión y fiabilidad de los 

hallazgos de la investigación. Asimismo, al contextualizar la información dentro del entorno real 

del CCT, la observación proporciona una base sólida para el desarrollo de recomendaciones 

prácticas y efectivas para mejorar la gestión de eventos en el club. 

3.4.1.4 ANÁLISIS COMPARATIVO 

Un análisis comparativo de competidores y proveedores implica examinar otras empresas 

o entidades que operan en la industria de eventos o que proporcionan servicios similares para 

identificar sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Este análisis ayuda a 

comprender el panorama competitivo y a identificar posibles socios o proveedores para la gestión 
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de eventos del CCT. 

3.4.2 INSTRUMENTOS 

Dentro de los instrumentos desarrollados con el propósito de recolectar información 

específica sobre el tema de investigación, se diseñó un guion para las entrevistas a profundidad a 

los directivos, el cual consta de 14 preguntas orientadas a conocer sobre la situación actual de la 

gestión de eventos en el club, la alineación de los procesos con las buenas prácticas de la 

administración de proyectos y su experiencia laboral; el referido guion puede visualizarse a 

profundidad en el “Anexo 1”. Asimismo, se definió un guion para las entrevistas al personal 

operativo de eventos del CCT, compuesto por 5 preguntas enfocadas a su conocimiento y 

formación en la gestión de eventos, el cual se puede observar en el “Anexo 2".  

Por otra parte, para la aplicación de encuestas, se formuló un cuestionario digital dirigido 

a los clientes actuales del CCT, el cual consiste en 6 interrogantes, integrado por preguntas abiertas, 

de escala de valoración y dicotómicas, que pueden ser consultadas en el “Anexo 3”. 

Posteriormente, el tercer instrumento a utilizar será una ficha de observación para evaluar los 

procesos y procedimientos existentes del club, disponible para su visualización en el “Anexo 4”.   

3.4.3 PROCEDIMIENTOS APLICADOS 

Las entrevistas con directivos y colaboradores del personal operativo se llevarán a cabo 

mediante reuniones presenciales en las instalaciones del CCT durante su horario laboral. Estas 

entrevistas serán grabadas para garantizar la exactitud e integridad de la información recopilada, y 

posteriormente se transcribirán para documentar todos los detalles discutidos. Cada entrevista 

comenzará con una breve introducción del estudio de investigación, explicando sus objetivos y 

relevancia, y concluirá con un agradecimiento por la participación y colaboración en la entrevista. 

Las encuestas dirigidas a los clientes que participaron en eventos en CCT se llevarán a cabo 

de manera virtual utilizando Microsoft Forms. Estas encuestas serán distribuidas a través del 

número de WhatsApp oficial del CCT. Los clientes recibirán el enlace de la encuesta a través de 

este medio de comunicación y podrán completarla por medio de internet.  

Para el análisis de los procesos y procedimientos, se llevará a cabo mediante observación 

directa que será documentada en una ficha de observación diseñada para este propósito. Es 

importante destacar que cada proceso será verificado únicamente una vez para garantizar la 

coherencia y la precisión de los resultados obtenidos. 
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Consecuentemente, a través de cotizaciones a los diferentes competidores y proveedores 

potenciales, se registrará la información referente a los precios de los productos y servicios 

ofrecidos, para posteriormente realizar un análisis detallado de los datos obtenidos e identificar 

aspectos relevantes de manera sistemática y comparativa. 

3.5 FUENTES DE INFORMACIÓN 

Garcés & Marín (2023) menciona que las fuentes de información involucran cualquier 

herramienta o recurso que puede ser utilizado para satisfacer una necesidad de información para 

un estudio o investigación. 

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS 

Torres et al. (2019) afirma que las fuentes primarias son aquellas en las que los datos 

provienen directamente de la población o muestra de la población. 

Para el desarrollo de esta investigación, se consideran como fuentes primarias: 

1. Directivos del CCT 

2. Personal de la gestión de eventos del CCT. 

3. Clientes que han desarrollado eventos en el CCT en el último mes de 2023 y los 

primeros tres meses del año 2024. 

4. Empresas de la industria de la gestión de eventos en Tegucigalpa y Comayagüela. 

5. Empresas proveedores de servicios para la gestión de eventos. 

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS 

Torres et al. (2019) define a las fuentes secundarios como aquellas que se basan en 

información ya procesada previamente, como por ejemplo datos extraídos de anuarios 

estadísticos, recursos en línea o medios de comunicación. 

Las fuentes secundarias para la investigación incluirían: 

1. PMBOK® 

2. Manuales de procedimientos, políticas internas, registros de eventos anteriores, 

informes de satisfacción del cliente, datos operativos y cualquier otro documento 

interno relevante del CCT. 



33 
 

3. Literatura Académica 

4. Proyecciones oficiales del gobierno 

5. Informes de organizaciones Nacionales e Internacionales 

6. Recursos en línea 

7. Normativas y regulaciones 

8. Información sobre la competencia 

9. Estudios de casos 

10. Otros informes relevantes que aborden aspectos clave de la gestión de eventos.  

Estas fuentes proporcionarán datos, análisis y ejemplos que complementarán la 

comprensión del contexto actual del CCT. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y ANÁLISIS 

En este capítulo se presenta el análisis detallado de los datos recopilados producto de la 

aplicación de los instrumentos previamente enunciados, derivados del planteamiento del presente 

estudio, así como los resultados obtenidos. Adicionalmente, se discutirán los hallazgos en relación 

con las bases teóricas y se explorarán las implicaciones prácticas de la información recabada. Este 

análisis y discusión contribuirán a ampliar la perspectiva sobre la gestión de eventos en el contexto 

específico del CCT, considerando el criterio emitido por los directivos, colaboradores y clientes. 

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

Para el proceso de recolección de datos, se aplicó un cuestionario digital a través de la 

plataforma Microsoft Forms, el cual fue dirigido a los clientes que han desarrollado eventos en el 

CCT durante el período comprendido del mes de diciembre de 2023 al mes de marzo de 2024. En 

ese contexto, la aplicación de la encuesta dio inicio el 6 de mayo de 2024 y finalizó el 14 de mayo 

de 2024, obteniendo respuestas por parte de la totalidad de la muestra (40 clientes). Concluida la 

jornada de aplicación, se procedió a cerrar la encuesta en la plataforma para evitar la recepción de 

respuestas adicionales.  

De igual forma, se realizaron entrevistas a profundidad, siendo la primera dirigida a tres 

directivos del CCT y la segunda a cinco colaboradores relacionados con la gestión de eventos en 

el CCT, las cuales se desarrollaron de forma presencial en las instalaciones del club, siendo las 

mismas registradas mediante grabación de sonido para posteriormente efectuar la tabulación y el 

análisis correspondiente.   

Consecuentemente, por medio de una ficha de observación se recolectó información 

detallada sobre los procesos y procedimientos relacionados con la gestión de eventos que se 

encontraban en ejecución durante el sábado 11 de mayo de 2024, a fin de obtener información 

relevante y complementaria para la documentación de estos. 

Finalmente, se solicitaron cotizaciones a las diferentes empresas competidoras 

identificadas, asimismo, a los proveedores potenciales, para contrastar los precios establecidos en 

sus diferentes productos y servicios a través de un análisis comparativo. 
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4.2 RESULTADOS Y ANÁLISIS DE LAS TÉCNICAS APLICADAS 

4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS 

Pregunta 1: ¿Qué tipo de evento realizó en las instalaciones del Country Club de 

Tegucigalpa?  

 

Figura 4: Tipos de eventos desarrollados en el CCT. 
Fuente: Elaboración propia. 

Se ha identificado una variedad de eventos realizados en las instalaciones del CCT, lo que 

indica que el club es utilizado para una amplia gama de propósitos. La mayoría de las respuestas 

(55.00%) indican que los eventos realizados son de naturaleza social. Esto sugiere que el CCT es 

un lugar concurrido para actividades como fiestas, reuniones familiares o eventos sociales 

formales. Si bien, este tipo de celebraciones es predominante, también se observa una presencia 

significativa de eventos corporativos (22.50%), denotando que el club también es utilizado por 

empresas u organizaciones para conferencias, reuniones de negocios y eventos de mercadeo. 

En ese contexto, dependiendo de los objetivos del CCT, este análisis permitirá indicar áreas 

donde se podría enfocar la promoción o la mejora de servicios para ciertos tipos de eventos. Por 

ejemplo, si se desea aumentar la presencia de acontecimientos deportivos, se podrían implementar 

programas o promociones específicas para atraer a más organizadores de este tipo de eventos. 

Asimismo, esta información nos proporcionará una visión para poder enfocar las propuestas de 

mejora según los tipos de eventos que se realicen con mayor frecuencia. 
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Pregunta 2: ¿Cómo calificaría su experiencia general con la gestión de eventos en el 

CCT?  

 

Figura 5: Experiencia general con la gestión de eventos en el CCT. 
Fuente: Elaboración propia. 

La mayor parte de los encuestados parecen estar satisfechos o muy satisfechos (90.00%) 

con su experiencia relacionada con la gestión de eventos en el CCT, no obstante, aún pueden 

identificarse oportunidades de mejora. Dado que hubo algunas respuestas de insatisfacción 

(5.00%), es importante investigar más a fondo las razones detrás de estas opiniones y abordar 

cualquier problema subyacente, es por ello que, se pretende complementar este análisis mediante 

la aplicación de otras técnicas con el objetivo de conocer de forma integral las causas de estas 

perspectivas.  

Adicionalmente, es valioso considerar cómo las buenas prácticas de la administración de 

proyectos pueden mejorar aún más el proceso de gestión de eventos en el CCT. Por ejemplo, la 

integración de una estructura de desglose del trabajo (EDT), el uso de cronogramas, determinar un 

presupuesto, entre otras, podría facilitar una planificación más detallada y una asignación más 

efectiva de recursos para cada fase del evento. Además, la aplicación de técnicas de gestión de 

riesgos permitiría anticipar posibles obstáculos y desarrollar estrategias de mitigación proactivas. 

Por otra parte, el enfoque en la comunicación y la gestión de partes interesadas puede ayudar a 
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fortalecer las relaciones con los clientes y colaboradores clave, garantizando una alineación clara 

de expectativas y una colaboración fluida durante todo el proceso. 

Pregunta 3: ¿Cómo calificaría la comunicación y coordinación con el personal del 

CCT durante la planificación y ejecución de su evento? 

 

Figura 6: Comunicación y coordinación con el personal del CCT. 
Fuente: Elaboración propia. 

La mayor proporción de los clientes expresó una opinión muy favorable sobre la 

comunicación y coordinación con el personal del CCT, lo que evidencia un alto nivel de 

satisfacción en cuanto a las interacciones sostenidas durante la planificación y desarrollo del 

evento. Sin embargo, es importante abordar las calificaciones en las categorías de regular e 

indiferente ya que estos datos proporcionan una valiosa oportunidad para la mejora continua. Tal 

análisis no solo servirá para abordar las preocupaciones individuales de los clientes, sino que 

también puede revelar tendencias o patrones subyacentes que podrían beneficiarse de ajustes o 

mejoras en los procesos de comunicación y coordinación. Una oportunidad de mejora podría ser 

que no se cuenta con un plan de gestión de las comunicaciones para los eventos desarrollados en 

el club ya que este permitiría mejorar la eficiencia, claridad y consistencia en todas las 

interacciones con los clientes y partes interesadas durante la planificación y ejecución de eventos, 

lo que fortalecería la imagen del club, aumentaría la satisfacción del cliente y fomentaría relaciones 

duraderas. 
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Pregunta 4: ¿La calidad de las instalaciones y servicios durante su evento cumplió 

con sus expectativas? 

 

Figura 7: Calidad instalaciones y servicios del CCT. 
Fuente: Elaboración propia. 

El 92.50% de la muestra manifestó que la calidad de las instalaciones y servicios durante 

su evento cumplió con sus expectativas, sin embargo, existen clientes que expresaron no estar 

conformes, debido a inconvenientes con el estacionamiento, indicando la falta de espacio 

disponible, especialmente cuando se desarrollaban múltiples eventos o torneos deportivos 

simultáneos en el CCT. Asimismo, exteriorizaron la existencia de altas temperaturas en los 

espacios interiores, en vista que los aires acondicionados no funcionaban adecuadamente. Lo 

anterior refleja oportunidades de mejora en cuanto a la planificación y ejecución del evento, así 

como, en la gestión de los recursos, riesgos y adquisiciones.  
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Pregunta 5: ¿Se presentaron inconvenientes durante la planificación o ejecución del 

evento?   

 

Figura 8: Inconvenientes durante la planificación o ejecución del evento. 
Fuente: Elaboración propia. 

Un 22.50% de la muestra expresó haber experimentado inconvenientes durante la gestión 

de su evento; a pesar de ser una baja incidencia general, las respuestas proporcionadas revelan 

varios problemas percibidos por los clientes, entre ellos: Atención al cliente insatisfactoria, 

interrupción de energía eléctrica, mal funcionamiento del sistema de audio, condiciones 

ambientales incómodas y fallas del aire acondicionado. Aunque la mayoría de los eventos se 

desarrollaron sin complicaciones, es importante continuar recopilando comentarios de los clientes 

para identificar cualquier otro problema emergente y abordarlo de manera más oportuna, así como 

implementar una mejor gestión de los riesgos. La retroalimentación regular puede ayudar al CCT 

a mantener altos estándares de calidad en la planificación y ejecución de eventos. 
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Pregunta 6: ¿Recomendaría el CCT para la organización de eventos a otras personas? 

 
 

Figura 9: Opinión sobre recomendar al CCT para organizar eventos. 
Fuente: Elaboración propia. 

La alta tasa de recomendación (97.44%) sugiere que los encuestados tienen una percepción 

positiva de las instalaciones y servicios ofrecidos por el CCT para la organización de eventos. Esto 

puede incluir aspectos como la calidad de las instalaciones, la variedad de servicios disponibles y 

la experiencia general proporcionada durante los eventos. Las recomendaciones personales 

contribuyen significativamente a la promoción de una empresa y podrían influir en la atracción de 

nuevos clientes, sin embargo, esta percepción depende en cierta medida de acontecimientos o 

apreciaciones puntales, según es el caso de las respuestas negativas, las cuales expresan 

nuevamente que debido a un inconveniente con el aire acondicionado no recomendaría al club para 

el desarrollo de eventos a otras personas.
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4.2.2 ANÁLISIS CUALITATIVO 

4.2.2.1 ENTREVISTA DIRECTIVOS 

Tabla 7: Matriz de Tabulación Entrevistas Directivos. 

No. Pregunta 

E
n

tr
ev

is
ta

d
o

 1
 

E
n

tr
ev

is
ta

d
o

 2
 

E
n

tr
ev

is
ta

d
o

 3
 

1. ¿Cuál es su nivel académico? Pasante universitario Perito Mercantil Maestra 

2. ¿Cuál es su experiencia laboral? 

8 años de experiencia, con 

experiencia en administración, 

cocina, servicio al cliente y 

eventos. 

Tengo 25 años de trabajar lo que es 

hotelería. Inicié en Honduras Maya 

como mesero, con el tiempo, me 

enviaron como capitán de meseros a 

Villas Telamar, con el tiempo conocí 

a los dueños de La Ensenada, me pasé 

a laborar ahí, luego conocí a los 

dueños del Infinity en Roatán y me 

fui a probar a Roatán, pero por la 

distancia no me resultó, pero, ahí fue 

donde yo aprendí sobre restaurantes, 

porque allá no es mucho lo de 

banquete, es full servicio. Luego, 

retorné a Tegucigalpa a laborar en el 

Hotel Marriott, empecé como host, 

luego mesero, luego audiovisuales y 

luego caí como mesero en el 

departamento de banquetes y 

finalmente como capitán. Después de 

ahí, salí y me fui al Inter, empecé 

nuevamente como mesero por 6 

meses, luego como capitán. Luego, 

me pasé al Hyatt como capitán, luego, 

me llamaron del Clarión como 

capitán, cuando me realizaron la 

propuesta de trasladarme al CCT y 

Laboré en Ciudad Mujer como jefa 

de Módulos y en la Dirección de 

Discapacidad. 



42 
 

ahora soy el capitán de meseros acá. 

3. 
¿Tiene conocimiento sobre la 

administración de proyectos? 
No. No. No. 

4. 

Descríbame, ¿Cuál es proceso 

que ejecuta actualmente el CCT 

para la gestión de eventos? ¿Se 

encuentran documentados estos 

procesos? 

El primer proceso que se realiza es 

la entrevista con el cliente, donde él 

nos deja saber qué es lo que 

necesita para su evento y de qué 

forma es que él lo quiere, así 

podemos realizar una cotización y 

ver la disponibilidad de las fechas 

de los eventos; luego se les hace 

llegar la cotización y se detallan 

todos los productos o servicios que 

incluye la misma con su respectivo 

costo, de esta forma el cliente 

decide que desea realmente y se 

hacen los ajustes necesarios a la 

cotización, no obstante, nosotros 

también le damos algunas 

recomendaciones o asesoría para 

llevar a cabo el evento de una mejor 

manera; posteriormente, se solicita 

el pago de un adelanto que 

representa la mitad del costo total 

del evento, en ese momento se 

establece la fecha del evento y se 

comienza con la planificación, 

comenzando con la cocina donde se 

pasa una “hoja de función” donde 

se indica la cantidad de alimentos 

necesarios para el evento, 

asimismo, se le proporciona al 

capitán de mesero para saber el 

montaje necesario y la cantidad de 

personas para el evento, de igual 

forma, se solicita una lista de 

invitados para registrar el ingreso al 

club por temas de 5seguridad, 

luego un día antes del evento se 

solicita el 50% del pago restante 

Le diré que, en cuanto a la parte de la 

administración, es poca la 

información que yo manejo. En 

cuanto a mi experiencia, yo 

inicialmente leo y pregunto, ¿qué es?, 

si es un cumpleaños, bautizo, boda, si 

es una reunión, si es una conferencia, 

capacitación, yo con lo que sé, solo 

necesito me indiquen de que es el 

evento y yo con eso me guío. Inicio 

viendo cual es plato, de ahí parto, yo 

sé que, si es un bautizo, es una mesa 

redonda, y así comienzo a montar, a 

imaginarme como yo montaba en el 

Inter, ya que ahí es donde mayor 

referencia tuve a eventos como 

capitán ya que ahí la demanda de 

eventos es grande, de lunes a 

domingo. Yo solo veo el ambiente del 

salón y empiezo a dar ideas, el 

espacio es lo que a mí me define que 

voy a montar. Yo le indico siempre a 

la administración que siempre es 

importante traer al cliente para que 

conozca las instalaciones y que nos 

pueda indicar que es lo que necesita, 

cual es la idea que él quiere, y ahora 

esto es lo que se ha estado haciendo y 

esto es lo que nos ha dado resultado. 

Este proceso no se encuentra 

documentado. 

Se inicia con una solicitud del 

cliente o socio, luego se le realiza 

una cotización de acuerdo con lo 

que ellos solicitan para cada 

evento, si quieren alquilar solo el 

salón, salón con comida, bebida, 

mesa, sillas, manteles, etc. Se 

elabora la cotización de acuerdo 

con las necesidades que ellos 

presentan. De ahí, se remite la 

cotización al socio o al cliente y se 

va determinando si se queda con lo 

que se ha presentado, si necesita 

que se le elimine o agregue algo 

más. Ya aprobada la cotización, se 

elabora el proceso dentro del CCT, 

que primero se pasa a cocina y al 

capitán de meseros un pequeño 

resumen para ya ver todo lo que es 

montaje y cocina revisa que 

pedidos debe de realizar para el 

banquete, el capitán se encarga del 

montaje y de los meseros que van a 

estar presentes. También se realiza 

el proceso de alquiler, ya que 

nosotros realizamos alquiler de 

mesas y sillas, si no lo tenemos en 

el club, utilizamos proveedores. 

Este proceso no se encuentra 

documentado. 
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para el día siguiente contar con 

todo lo requerido para la ejecución 

del evento. Luego se entrega la 

factura. 

5. 

¿Qué herramientas o recursos 

utilizan para apoyar la gestión 

de eventos?  

Plantilla de cotizaciones, plantilla 

de recursos en Ms Excel, 

Calendario de Google para 

gestionar fechas y reservaciones de 

los eventos. 

Sí, la administración utiliza plantillas. 

Sin embargo, considero que estas 

tienen oportunidades de mejora, 

como ser: indicar hora de inicio, hora 

de servicio (coffee breaks, horas de 

servicio de plato fuerte), hora de 

finalización y tipo de montaje.  

Sí, se utiliza un formato de 

cotización que fue realizado por la 

Gerencia del CCT. 

6. 
¿Qué tipo de eventos se realizan 

con mayor frecuencia? 

Cumpleaños, bodas, cenas 

navideñas de empresas, 

capacitaciones y eventos 

corporativos. 

Cumpleaños, es lo que más tenemos. 

Conferencias corporativas y cocteles.  

Corporativos, cumpleaños, 

primeras comuniones, bodas, 

torneos deportivos con eventos de 

inauguración o clausura. 

7. 

¿Realizan una planificación 

detallada para cada evento 

utilizando un cronograma? 

Se trabaja con tiempo de antelación 

previo al evento, desde que el 

cliente realiza el pago del adelanto 

se comienza a realizar la 

planificación con ayuda del chef y 

el capitán de meseros, sin embargo, 

no se utiliza un cronograma. 

Yo normalmente lo hago de un día 

para otro, ya que yo confío con mi 

capacidad y se cuánto tiempo me 

tarda montar un evento.  

Se trabaja con un calendario, que 

de acuerdo con lo que hay semanal, 

se va realizando el alquiler con los 

proveedores. 

8. 

¿Llevan a cabo una gestión de 

costos precisa mediante la 

elaboración de un presupuesto 

para cada evento? 

Se estima un presupuesto mediante 

la cotización y mediante el cuadro 

(plantilla) de Ms Excel, el cual no 

es manipulable dado que ya cuenta 

con los precios ofrecidos por el 

club. 

Se realiza en la parte inicial con la 

cotización. 
Sí, claro. 

9. 

¿Realizan una evaluación 

detallada de los recursos 

requeridos para cada evento? 

Se realiza según el criterio del 

capitán de meseros para poder 

determinar la cantidad de personas 

por mesa, se le notifica al cliente 

para calcular el montaje, asimismo, 

se utiliza un cuadro en Ms Excel 

donde se tiene una estimación de la 

cantidad de mesas, sillas, 

cristalería, manteles requeridos 

según la cantidad de personas que 

asistan al evento. En los paquetes 

del CCT no se incluye audio, 

Sí, no lo hacemos en papel, pero yo 

tengo un inventario, yo sé lo que 

tengo, cuantas sillas, cuantas mesas, 

cuantos manteles, cuanta cubertería, 

servilletas, vasos, de todo; entonces si 

yo sé que es un evento arriba de las 

cien (100) personas yo sé que tengo 

que alquilar (mobiliario y contratar 

personal adicional). 

Sí. 
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decoración ni música, lo cual se le 

indica al cliente, no obstante, se le 

puede brindar este servicio si él lo 

desea siempre y cuando esté 

dispuesto a cubrir con los costos 

adicionales, debido a que se 

cuentan con proveedores internos 

que puedan facilitar estos servicios. 

10. 

¿Cómo se manejan las 

comunicaciones durante la 

gestión de eventos, 

considerando las interacciones 

entre clientes, el equipo de 

trabajo y los proveedores? 

Muchas veces tenemos una 

comunicación bastante puntual con 

el cliente, por temas de 

disponibilidad de tiempo, en 

ocasiones por llamadas telefónicas, 

asimismo, cuando ellos llegan al 

club a realizar pagos, se aprovecha 

para tener reuniones, conversar 

sobre aspectos del evento, dar un 

recorrido por las instalaciones, se le 

indica sobre posibles cambios o 

requerimientos especiales que 

deseen. 

De ambas maneras, por teléfono o en 

persona, yo siempre comparto mi 

número a los clientes, porque ellos 

hacen muchos cambios; sin embargo, 

a veces la información no fluye de la 

mejor forma, ya que en ocasiones me 

han informado sobre un tipo de 

evento, el cual yo visualizo y 

organizo, no obstante, luego viene el 

cliente y me indica que lo quería de 

otra forma, pero, en esos casos, yo 

trato de darle soluciones al cliente y 

realizo los cambios en el menor 

tiempo posible, porque no podemos 

quedar mal. De esa misma forma nos 

comunicamos entre el equipo de 

trabajo, ya sea en persona o por 

teléfono. 

Primero la comunicación por 

teléfono. Pero generalmente, el 

cliente siempre llega para primero 

ver el espacio y luego ponernos de 

acuerdo con toda la dinámica del 

evento: comida, selección de menú, 

detalles de decoración, montaje. 

11. 

¿Cómo llevan a cabo la gestión 

de riesgos durante la 

organización de eventos? 

Se tienen personas que estén 

pendientes del mantenimiento del 

equipo y la infraestructura, dar 

mantenimiento constante, previo y 

posterior a los eventos; asimismo, 

se le consulta al cliente como fue su 

experiencia y que se puede hacer 

para mejorar el servicio; por otra 

parte, se verifica previamente a la 

fecha del evento, mediante un 

checklist si los productos están 

completos, ya sea recursos y 

alimentos para realizar los ajustes 

necesarios en tiempo.  

Siempre tratamos de tener personal 

de mantenimiento, de igual forma, en 

caso de que se materialice el riesgo, 

buscamos la manera de solventarle. 

Yo tengo conocimiento de a quien 

solicitar apoyo en caso de atender 

cualquier problema que se presente 

(cocina, dinero, mantenimiento, etc.). 

En cada evento procuramos 

siempre tener personal de 

mantenimiento por si se presenta 

algún problema con el salón, como 

ser, electricidad, aires o cualquier 

cosa, siempre está la parte de 

mantenimiento. Ahora, en cocina, 

siempre están los chefs. Nunca 

estamos solos, siempre se prepara 

con todo el personal necesario. 
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12. 

¿Cómo llevan a cabo el proceso 

de gestión de adquisiciones 

durante la organización de 

eventos? 

Se tiene un registro de proveedores 

de mobiliario para cuando los 

recursos con que cuenta el club no 

son suficientes para la cantidad de 

personas de un evento, asimismo, 

se subcontratan meseros o 

cocineros extras cuando existen 

eventos en las mismas fechas o 

cuando son para una cantidad 

considerable de personas; 

generalmente, no se realizan 

contratos dado que son personas y 

proveedores de confianza debido a 

que se ha trabajado con ellos 

durante mucho tiempo. Se cuenta 

con base de datos para el personal 

adicional, de igual forma, de los 

proveedores. 

En el caso de los proveedores, si 

realizamos contratos y cotizaciones; 

de igual forma cuando yo contrato 

meseros o personal adicional, trato de 

dejarlo por escrito, ya que siempre les 

entrego un recibo. 

Cuando ENTRETUR tomo la 

concesionaria de administración, 

ya el CCT contaba con proveedores 

y otros que hemos ido 

investigando. No se realizan 

contratos, simplemente cotizamos 

y nos envían. Con la entrega de los 

productos, generalmente se paga el 

envío, pero si este no puede ofrecer 

el servicio se manda a recoger. 

13. 

¿Cuánto tiempo lleva 

trabajando en el CCT y 

cuáles han sido sus 

responsabilidades 

principales?  

Un año, he estado en el área de 

cocina, con los meseros, recepción 

y también en los eventos.  

Yo empecé el 2 de diciembre del 2023 

en el CCT. He tenido un montón de 

responsabilidades, pero me gustan los 

retos. Inicie como mesero y ahora me 

encuentro como capitán.  

Un año y medio. Mis 

responsabilidades se han enfocado 

en la parte administrativa y hasta 

ahorita en eventos.  

14. 

¿Ha participado en cursos, 

talleres o programas de 

desarrollo profesional 

relacionados con la gestión 

de eventos?  

Sí, un curso sobre catering de 

eventos, asimismo, nos han dado 

capacitaciones sobre vinos. No 

obstante, en la empresa siempre se 

preocupan por esa parte de 

capacitar al personal.  

Sí, saqué todo lo que tiene que ver 

con eventos, desde hacer banquetes, 

yo soy cocinero, tipos de montajes y 

coctelería, todos antes del CCT. 

Laborando ya en el CCT, recibimos 

un curso sobre catering de eventos.  

Sí, de banquetes y de vinos.  

Fuente: Elaboración propia. 
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A continuación, se detalla el análisis de los resultados obtenidos a través de las entrevistas 

realizadas a los directivos del CCT. Esta entrevista, diseñada para profundizar sobre la actual 

perspectiva de la gestión de eventos en el club. Al examinar detenidamente las respuestas de los 

participantes, se busca identificar patrones, tendencias y puntos clave que emergen de los datos 

recopilados. 

Pregunta 1: ¿Cuál es su nivel académico? 

Alineado con nuestro objetivo y al haber concluido en la aplicación del instrumento, se 

determinó que los directivos de la gestión de eventos no cuentan con un conocimiento académico 

especializado lo cual puede derivar en diversas dificultades en la planificación y ejecución de 

eventos, sin embargo, la mayor parte de ellos cuenta con experiencia laboral relacionada con 

administración y servicio al cliente.  

Pregunta 2: ¿Cuál es su experiencia laboral? 

Se observó que la mayor parte de los directivos (66.67%) posee una experiencia laboral en 

el ámbito de la gestión de eventos, lo cual contribuye a ejercer un liderazgo más competente y 

preparado para enfrentar los desafíos de la gestión de eventos. Por otro lado, el 33.33% restante, 

expresó que no cuenta con experiencia relacionada con esta temática, ya que indicó haber laborado 

únicamente en instituciones gubernamentales en actividades que no se encuentran vinculadas con 

la industria de eventos, lo que podría conllevar a deficiencias en la comunicación y dirección de 

la empresa. 

Pregunta 3: ¿Tiene conocimiento sobre la administración de proyectos? 

El resultado sugiere que hay una falta generalizada de conocimiento sobre administración 

de proyectos entre los entrevistados, lo que puede afectar la calidad general de los eventos 

organizados en el club. Lo anterior subraya la importancia de desarrollar una guía específica para 

la gestión de eventos en el CCT, esta guía no solo podría proporcionar un marco estructurado para 

la planificación y ejecución de eventos, sino que también serviría como una herramienta para 

mejorar la comprensión y la capacidad en gestión de proyectos dentro de la organización. Esta 

pregunta fundamenta el propósito de esta investigación, dado que se pretende realizar una 

propuesta de guía con la cual el CCT pueda aplicar ciertos conocimientos y buenas prácticas de la 

administración de proyectos para el desarrollo de sus eventos. 
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Pregunta 4: Descríbame, ¿Cuál es proceso que ejecuta actualmente el CCT para la 

gestión de eventos? ¿Se encuentran documentados estos procesos? 

Se determinó que el primer entrevistado describe un proceso estructurado y detallado para 

la gestión de eventos en el CCT, expresando que el punto de inicio es una entrevista con el cliente 

para comprender sus necesidades y preferencias, seguido de la elaboración de una cotización 

detallada en la cual se enlistan dichos requerimientos. Consecuentemente, se establece un pago 

inicial para asegurar la reserva y se procede con la planificación del evento, incluyendo aspectos 

como la cocina, el montaje y la seguridad. Finalmente, se solicita el pago restante antes de la 

ejecución del evento y se entrega la factura. Este proceso a pesar de no estar documentado sigue 

una secuencia clara de pasos. 

En contraste, el segundo directivo parece tener un enfoque más informal y basado en la 

experiencia personal. Él confía en su intuición y práctica previa para organizar los eventos, 

utilizando el conocimiento adquirido en empleos anteriores para guiar su proceso. Aunque 

menciona la importancia de involucrar al cliente en la visita a las instalaciones y mantener 

comunicación con él, no hay evidencia de que este proceso esté documentado, lo que puede llevar 

a inconsistencias en la gestión de eventos. 

Por último, el tercer directivo describe un proceso similar al del primer directivo en 

términos de solicitar una cotización, planificar el evento y coordinar con diferentes áreas dentro 

del CCT. Sin embargo, señala que este proceso no está documentado. En síntesis, mientras que el 

primer directivo demuestra un enfoque más estructurado y documentado para la gestión de 

eventos, los otros dos directivos parecen depender más de la experiencia personal y la intuición, 

lo cual refleja una falta de estandarización de sus procesos,  lo que puede derivar en una serie de 

inconvenientes que afecten la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la satisfacción de los 

clientes internos/externos; reafirmando la necesidad de definir y documentar los procesos que se 

llevan a cabo para la gestión de un evento. 

Pregunta 5: ¿Qué herramientas o recursos utilizan para apoyar la gestión de eventos?  

Los entrevistados reconocen la importancia de utilizar herramientas y recursos para apoyar 

la gestión de eventos, desde plantillas en MS Excel, formatos de cotización específicos y uso de 

calendarios en línea. Estos recursos proporcionan una base para el proceso de planificación y 

ejecución de eventos, reflejando la aplicación de principios de administración de proyectos. Por 
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otra parte, también se destacan áreas de mejora para optimizar estas herramientas y hacerlas más 

efectivas, entre ellas, incluir detalles adicionales como la hora de inicio y finalización del evento, 

la agenda y desarrollo de este, así como el tipo de montaje necesario. Esto resalta la importancia 

de tener plantillas más completas y detalladas para facilitar la planificación y ejecución de eventos, 

debido a que estas prácticas ayudan a estructurar el trabajo, gestionar recursos y coordinar 

actividades de manera efectiva, contribuyendo al éxito general en la gestión de eventos. 

Pregunta 6: ¿Qué tipo de eventos se realizan con mayor frecuencia?  

Los entrevistados revelan una variedad de eventos que se realizan con mayor frecuencia en 

el CCT. Se observa que los cumpleaños son mencionados por todos los directivos, lo que sugiere 

que son actos recurrentes y populares dentro de las actividades del club. Además, los eventos 

corporativos son destacados por dos de los directivos, lo que indica una fuente importante de 

actividad y posiblemente ingresos para el CCT. Esto sugiere una orientación hacia el mercado 

social y empresarial, lo que denota que las propuestas de mejora deben de enfocarse hacia este tipo 

de celebraciones. 

Pregunta 7: ¿Realizan una planificación detallada para cada evento utilizando un 

cronograma? 

Según la información recopilada, algunos directivos mencionan trabajar con un calendario 

o realizar planificaciones con tiempo de antelación, sin embargo, ninguno hace referencia al uso 

de un cronograma detallado para cada evento. Esta falta de estructura puede representar una 

oportunidad de mejora en la gestión de eventos, ya que un cronograma proporcionaría una guía 

clara y organizada para todas las actividades y tareas necesarias antes, durante y después de cada 

evento. Sin un cronograma, existe el riesgo de que las tareas se realicen de manera menos eficiente 

o que se omitan aspectos importantes en la planificación y ejecución de los eventos. 

Pregunta 8: ¿Llevan a cabo una gestión de costos precisa mediante la elaboración de 

un presupuesto para cada evento? 

Las respuestas de los directivos sugieren que en el CCT se lleva a cabo algún tipo de gestión 

de costos mediante la elaboración de presupuestos para cada evento. El primer directivo destaca 

un proceso estructurado, donde se estima el presupuesto a través de una cotización y una plantilla 

de MS Excel predefinida con los precios del club. Por otro lado, el segundo directivo indica que 



49 
 

la gestión de costos se inicia con la cotización, aunque no proporciona detalles adicionales sobre 

el proceso. Si bien el tercer directivo afirma de manera concisa que se realiza una gestión precisa 

de costos, la falta de detalles sobre cómo se elaboran los presupuestos deja algunas incertidumbres 

sobre la efectividad y la aplicación de esta práctica en el CCT. Mientras que algunas señales 

apuntan a una gestión de costos estructurada, otras respuestas sugieren una necesidad de mayor 

claridad y detalle en el proceso, por lo que, se incluirán mejoras relacionadas a este aspecto en la 

guía que se desarrollará en el capítulo de aplicabilidad. 

Pregunta 9: ¿Realizan una evaluación detallada de los recursos requeridos para cada 

evento? 

Para la evaluación de los recursos, el primer entrevistado describe un proceso detallado 

que incluye consultas con el personal involucrado y el uso de una plantilla en MS Excel, además, 

se comunica claramente con el cliente sobre los servicios disponibles. El segundo directivo confía 

en su conocimiento personal del inventario para estimar los recursos necesarios basado en el 

tamaño del evento. El tercer directivo simplemente confirma que se realiza una evaluación, pero 

no ofrece detalles adicionales. Con base a lo anterior, se evidencia que actualmente no se efectúa 

una adecuada gestión de los recursos para la gestión de eventos en el CCT, en vista que se realiza 

de manera empírica o informal, por lo tanto, se plantearan algunas recomendaciones en la guía que 

se desarrollará en el capítulo VI de este estudio. 

Pregunta 10: ¿Cómo se manejan las comunicaciones durante la gestión de eventos, 

considerando las interacciones entre clientes, el equipo de trabajo y los proveedores? 

Se puede inferir en que no se cuenta en un proceso definido para la gestión de 

comunicaciones de los eventos desarrollados en el club, debido que las distintas perspectivas de 

los directivos reflejan diversos métodos de comunicación con los interesados. Desde comunicación 

puntual y reuniones en persona hasta compartir números telefónicos, los directivos muestran un 

enfoque centrado en satisfacer las necesidades del cliente y resolver cambios rápidamente. Cabe 

resaltar que la combinación de interacciones tanto telefónicas como presenciales demuestra una 

comunicación cercana y personalizada con el cliente. En síntesis, no se cuenta con un plan de 

comunicaciones para gestionar adecuadamente la interacción entre las partes interesadas de los 

eventos. 
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Pregunta 11: ¿Cómo llevan a cabo la gestión de riesgos durante la organización de 

eventos? 

Durante la organización de eventos en el CCT, la gestión de riesgos parece depender 

principalmente de medidas reactivas en lugar de un enfoque proactivo y planificado. Si bien se 

asigna personal para el mantenimiento y se establecen protocolos de respuesta rápida, la ausencia 

de una planificación sistemática para identificar y mitigar riesgos potenciales podría dejar al club 

vulnerable ante situaciones imprevistas. La falta de menciones específicas sobre evaluaciones de 

riesgos previas o la implementación de medidas preventivas sugiere que la gestión de riesgos 

podría tener oportunidades de mejora. Algunas de estas medidas se estarán describiendo 

posteriormente. 

Pregunta 12: ¿Cómo llevan a cabo el proceso de gestión de adquisiciones durante la 

organización de eventos? 

La gestión de adquisiciones durante la gestión de eventos en el CCT se caracteriza por una 

combinación de prácticas informales y formales. Mientras que algunos proveedores son 

seleccionados según la confianza y la experiencia previa, otros son contratados mediante procesos 

más estructurados que incluyen la elaboración de contratos y cotizaciones. Sin embargo, la falta 

de contratos formales en algunos casos denota una gestión de adquisiciones menos rigurosa, donde 

la confianza y la relación a largo plazo con los proveedores juegan un papel importante en el 

proceso de adquisición. De la misma forma que en algunos análisis anteriores, este proceso se está 

realizando de manera empírica. 

Pregunta 13: ¿Cuánto tiempo lleva trabajando en el CCT y cuáles han sido sus 

responsabilidades principales? 

Los directivos tienen una experiencia laboral en el CCT que varía desde seis meses hasta 

año y medio. Durante este tiempo, han desempeñado diversas responsabilidades que incluyen áreas 

como cocina, servicio de meseros, administración, recepción y coordinación de eventos. Desde 

roles iniciales como meseros hasta posiciones más avanzadas como capitán y responsabilidades 

administrativas, han asumido una variedad de funciones dentro de la organización. Lo anterior 

puede significar que los directivos se encuentran informados sobre los diferentes procesos que se 

ejecutan, permitiendo tener una visión o un panorama más amplio sobre la operatividad del club, 

asimismo, sobre el planteamiento de oportunidades de mejora; lo cual puede facilitar la aceptación 
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y adaptación de las propuestas que serán incluidas en la guía específica que se desarrollará para la 

gestión de eventos en el club. 

Pregunta 14: ¿Ha participado en cursos, talleres o programas de desarrollo 

profesional relacionados con la gestión de eventos? 

Si bien los directivos han participado en cursos y talleres relacionados con la gestión de 

eventos, la variedad y frecuencia de estas capacitaciones podrían ser un área de mejora. Mientras 

que algunos mencionan haber recibido formación específica sobre catering de eventos y vinos, 

otros no detallan cursos adicionales. Esto sugiere una posible falta de uniformidad en las 

oportunidades de desarrollo profesional ofrecidas por la empresa, lo que podría resultar en brechas 

de conocimiento entre los miembros del equipo. Un mayor enfoque en programas de formación 

podría contribuir a un equipo mejor capacitado y competente en la gestión integral de eventos. 
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4.2.2.2 ENTREVISTA PERSONAL OPERATIVO 

Tabla 8: Matriz de Tabulación Entrevistas al Personal Operativo. 

No. Pregunta 
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d
o

 1
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1. 

¿Cuánto tiempo lleva 

trabajando en el CCT 

y cuáles han sido sus 

responsabilidades 

principales? 

Voy a cumplir 6 meses 

el 14 de este mes 

(mayo). Mis 

responsabilidades 

desde que empecé ha 

sido ser mesera, hasta 

hace poco estoy en la 

caja y como usted sabe 

que acá en restaurante 

nos toca hacer de todo, 

ya sea en el bar, 

haciendo café, 

cobrando, atendiendo, 

de todo. Si nos toca 

cubrir algún evento, 

pues toca, hacemos de 

todo. 

Llevo 7 meses y 18 

días. Trabajo de 

mesero, pero ayudo a 

los supervisores en 

otras actividades, 

como ser bodega. Se 

hace un poco de todo 

acá. 

Llevo 3 semanas 

laborando en el CCT. 

Mis responsabilidades 

se han centrado en 

atender como mesero, 

cobrar y también 

bartender. 

Llevo 3 meses 

laborando aquí. Más 

que todo me han 

enfocado en el área 

de bar. 

En el CCT tengo desde 

diciembre 2023, 5 

meses. Mis 

responsabilidades han 

sido servicio al cliente 

directo. Por los 

momentos me 

encuentro como 

asistente del capitán de 

meseros.  

2. ¿Cuál es su nivel 

académico? 

Bachillerato en 

informática. 

Perito Mercantil y 

Contador Público.   
Bachiller. Noveno grado. 

Bachillerato en 

Ciencias y Letras. 

3. 

¿Cuál es su 

experiencia laboral? 

En Honduras, no. 

Fuera del país, sí. 

Estuve laborando en 

España, estuve en un 

minibar por poco 

tiempo ya que no 

estaba acostumbrada al 

ambiente de allá, me 

dedicaba más que todo 

He tenido 7 empleos. 

Primero en 

Cruzadi/Las Tejitas, 

El Morito, 

911/Copeco, Casa 

Presidencial y Centro 

Cívico 

Gubernamental. 

Siempre como 

Si, pero más que todo 

en el área de 

construcción. 

He laborado en 

otros hoteles, en el 

Hyatt y en Clarión, 

siempre como 

bartender. 

 

 

Estuve en backyard by 

berde, trabajé 8 meses, 

estuve dos meses como 

servicio al cliente y 

seis meses como 

encargado en el turno 

de cierre. Antes de ahí 

estuve en garden plaza, 

nifu nifa, la grota, 
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a cuidar personas 

mayores. 

mesero. barroco siempre en el 

tema de servicio al 

cliente. 

4. ¿Ha participado en 

cursos, talleres o 

programas de 

desarrollo profesional 

relacionados con la 

gestión de eventos? 

No, nunca. 

Sí, en la Embajada de 

Perú. Era un curso de 

montaje y decoración 

de bodas, banquetes y 

hoteles. 

No. 

Sí, un curso 

enfocado en 

coctelería. 

De eventos, no. 

Capacitaciones en 

servicio al cliente y 

licores. 

5. ¿Tiene conocimiento 

sobre la 

administración de 

proyectos? 

No. No. No. No. No. 

Fuente: Elaboración propia.
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Seguidamente, se aborda el análisis de los resultados obtenidos mediante la entrevista 

realizada al equipo de trabajo CCT. Al examinar detenidamente las respuestas de los participantes, 

se busca identificar fortalezas, áreas de mejora y oportunidades para optimizar el desempeño y 

bienestar del personal, contribuyendo así al desarrollo organizacional del club. 

Pregunta 1: ¿Cuánto tiempo lleva trabajando en el CCT y cuáles han sido sus 

responsabilidades principales? 

De las respuestas proporcionadas por los entrevistados se evidenció que la mayor parte del 

personal son de recién ingreso al club, por lo que podemos aseverar que aún se encuentran en la 

curva de aprendizaje de los procesos y actividades a los cuales fueron asignados. Asimismo, se 

observó que los colaboradores no están únicamente asignados a la gestión de eventos, sino que 

realizan otras labores requeridas por el club, entre las cuales se encuentran principalmente: 

Atención al cliente en el restaurante (mesero), apoyo en el área de caja, bar y bodega. Lo anterior 

podría ocasionar que exista un menor enfoque en cumplir con los procesos referentes a la gestión 

de eventos. 

Pregunta 2: ¿Cuál es su nivel académico? 

Alineado con nuestro objetivo y al haber concluido en la aplicación del instrumento, se 

determinó que el personal asignado a la gestión de eventos no cuenta con una formación adecuada 

para brindar un servicio que asegure una mejor planificación y ejecución de los eventos. Si bien 

es cierto, se reconoce que generalmente las personas que se desempeñan en estas posiciones no 

cuentan con un nivel académico superior a la educación media, sin embargo, podrían ser 

capacitados sobre aspectos relacionados con sus labores, dado que esto aumentaría la probabilidad 

de obtener mejores resultados para el CCT. 

Pregunta 3: ¿Cuál es su experiencia laboral? 

Se observó que el 60.00% de los entrevistados cuenta con experiencia laboral en el ámbito 

de la gestión de eventos, lo cual es beneficioso para el CCT en vista que esto contribuye a brindar 

un mejor servicio para los clientes y mejores resultados durante la planificación y ejecución del 

evento. Por otra parte, se identificó que el 40.00% restante no posee experiencia laboral alineada 

a la gestión de eventos o servicio al cliente, ya que indicaron haber laborado únicamente en el 

cuidado de adultos mayores o en el área de construcción, lo cual no se encuentra relacionado con 
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el rubro de negocio del club, lo que podría ocasionar que puedan tener algunas dificultades para 

atender ciertas situaciones, según lo detallaron los clientes a los que se les aplicó el instrumento 

cuantitativo.  

Pregunta 4: ¿Ha participado en cursos, talleres o programas de desarrollo profesional 

relacionados con la gestión de eventos? 

La mayoría de los entrevistados (60.00%) indican haber participado en al menos un curso, 

taller o programa relacionado con la gestión de eventos, lo cual puede brindar un valor agregado 

para la planificación y ejecución de eventos en el club al contar con personal que se encuentra 

adquiriendo conocimiento especializado sobre estos temas. Adicionalmente, en consonancia con 

las preguntas anteriores, debido a la alta cantidad de actividades que los colaboradores deben 

efectuar puede existir un menor enfoque en la capacitación, así como, también se denota una falta 

de interés en cuanto a la preparación de los empleados por parte de la administración, dado que el 

personal entrevistado indicó no tener experiencia laboral previa en la gestión de eventos y la 

empresa no le ha brindado ninguna formación relacionada al tema. Esto se encuentra vinculado 

con la gestión de los recursos del proyecto del PMBOK®, evidenciando deficiencias en cuanto al 

desarrollo del equipo, ya que no se muestran acciones para mejorar las competencias del personal. 

Pregunta 5: ¿Tiene conocimiento sobre la administración de proyectos? 

El hallazgo indica nuevamente una carencia generalizada de conocimiento en gestión de 

proyectos entre los colaboradores, lo cual podría impactar negativamente en la calidad de los 

eventos organizados en el CCT. En consonancia con la pregunta 3 realizada a los directivos, se 

reafirma la necesidad de crear una guía específica para la gestión de eventos en el club, 

contribuyendo a desarrollar un entorno de trabajo más eficiente y asegurando celebraciones con 

una mejor calidad. 
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4.2.3 ANÁLISIS DE LOS DATOS ENCONTRADOS CON OTRAS TÉCNICAS 

4.2.3.1 FICHA DE OBSERVACIÓN 

El presente análisis se centra en el proceso de montaje de eventos, particularmente en el 

contexto donde la observación se ha limitado a este único proceso. La razón de este enfoque reside 

en que los procesos para la gestión de eventos en el CCT están compuestos por diferentes etapas, 

las cuales tienen una duración prolongada y no consecutiva, dificultando el proceso de 

observación. Asimismo, con la aplicación de este instrumento se pretendió realizar una 

verificación de las actividades operativas que se realizan durante la planificación y ejecución de 

un evento, así como, contrastar cierta información proporcionada por los entrevistados. 

Tabla 9: Ficha de Observación. 

Ficha de Observación 

Observador: Jorge Fecha: 11/05/2024 

Procesos o Procedimientos por 

evaluar 
Proceso de montaje de evento social (cumpleaños) 

Nombre de la persona que ejecuta 

el proceso 
Henry – Directivo 2 

Involucrados del proceso 

2 meseros de apoyo 

1 colaborador de limpieza 

1 colaborador de mantenimiento 

Decoradora 

Descripción del 

proceso/procedimiento 

El proceso de montaje del evento se desarrolló comenzando con la limpieza 

y preparación del espacio designado para el evento, colocando el mobiliario 

de acuerdo con los requerimientos previstos del cliente (este cumpleaños 

era para 50 personas). Primero se colocaron las mesas y sillas, seguido se 

colocaron los manteles y finalmente se posicionó la cubertería (platos, 

cubiertos, vasos, copas y servilletas). Consecuentemente se trabajó en la 

ambientación del lugar, en apoyo con la decoradora quien es subcontratada 

y encargada de colocar los elementos decorativos (globos, backdrops, velas 

y centros de mesa). Finalmente se montó la zona de buffet donde se 

colocaron las entradas y platos fuertes para los invitados. Tras ajustes finales 

el espacio quedó listo para recibir a los invitados. 

¿Se encuentra documentado? Si  No X 

Recursos disponibles Sillas, mesas, vasos, platos, cubertería y manteles. 

¿Cómo se realiza la 

comunicación? 
De forma verbal, personal y mediante llamadas telefónicas. 

Inconvenientes No se registraron inconvenientes. 

Observaciones adicionales 

La decoradora no siempre es parte del proceso, solo si el cliente decide, ya 

que el CCT no ofrece el servicio de decoración, sin embargo, si un cliente 

lo solicita, se realizan las gestiones para brindar el servicio de manera 

externa. 

Fuente: Elaboración propia. 

El análisis del proceso de montaje que se realiza para los eventos desarrollados en el CCT 
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revela varios aspectos sobre la eficiencia y la coordinación, así como áreas clave para mejorar. 

Una de las áreas más evidentes de mejora es la falta de documentación del proceso. La ausencia 

de registros escritos limita la capacidad para estandarizar y replicar el procedimiento de manera 

consistente. Documentar el proceso permitiría no solo una mayor uniformidad en la ejecución de 

los eventos, sino también una evaluación más precisa y la identificación de oportunidades para 

optimizar cada etapa.  

Por otra parte, la gestión del tiempo en el proceso muestra una secuencia organizada de 

tareas, desde la limpieza inicial hasta la ambientación final y el montaje del buffet. Sin embargo, 

la implementación de un cronograma del proyecto, utilizando herramientas como diagramas de 

Gantt, podría mejorar la eficiencia temporal al planificar y visualizar el tiempo asignado a cada 

tarea, asegurando que el evento se efectúe dentro del tiempo previsto. 

Finalmente, la aplicación de este instrumento refleja de manera práctica lo indicado por los 

entrevistados en cuanto a los procesos y procedimientos actuales del CCT, de los cuales podemos 

resaltar que existen oportunidades de mejora, es por ello que se pretende realizar el proyecto de 

guía para la gestión de eventos específicos del club, resaltando aspectos como formalizar la 

documentación, mejorar la planificación del tiempo y recursos, estructurar la comunicación, 

gestionar la calidad y los riesgos de manera proactiva, y asegurar la satisfacción de todas las partes 

interesadas, con el fin de contribuir a optimizar significativamente la eficiencia y la calidad del 

servicio. 

4.2.3.2 ANÁLISIS COMPARATIVO  

Para el desarrollo del análisis comparativo sobre los proveedores y competencia se 

realizará un análisis comparativo, el cual incluirá:  

• Costos de alquiler de los recursos.  

• Análisis de precios 

En el capítulo VI (aplicabilidad) del presente trabajo de investigación se abordarán los 

aspectos previamente mencionados. 
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

En este capítulo, se presentan las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio 

realizado en el contexto del CCT. Se examinan a detalle los resultados obtenidos a partir de la 

aplicación de diferentes instrumentos sobre la percepción de los directivos, colaboradores y 

clientes del club. Además, se analizan las implicaciones prácticas de estos hallazgos en relación 

con las teorías previamente establecidas.  

5.1 CONCLUSIONES 

1. Los procesos y procedimientos actuales del CCT revelan un enfoque predominante en 

la toma de decisiones basado en la experiencia e intuición, sin una estructura formal ni 

documentación establecida, evidenciándose en las respuestas brindadas por el 100% de 

los directivos para la pregunta número 4 y en el proceso estudiado mediante la ficha de 

observación, denotando que ninguno describe el proceso de la misma forma y 

coincidiendo en que los procesos no se encuentra documentados. No obstante, aún y 

cuando la gestión de eventos en el club se efectúa bajo dicho enfoque, el 92.50% de los 

clientes se encuentran conforme con la calidad del servicio, según se evidencia en la 

pregunta número 4 de la encuesta, aunado a ello, el 90.00% de los encuestados 

manifiestan estar satisfechos o muy satisfechos con su experiencia general en el CCT, 

de conformidad a lo expresado en la pregunta número 2. 

2. Se identificó que el 100% de los entrevistados carece de formación académica a nivel 

universitario, de acuerdo con lo expresado en las respuestas obtenidas para la pregunta 

1 de la entrevista dirigida a los directivos, asimismo, en las respuestas brindadas para 

la pregunta 2 realizadas al personal del club; adicionalmente, se reflejan deficiencias 

en cuanto a la formación específica sobre la gestión de eventos, dado que el 62.50% de 

los entrevistados no ha recibido ningún curso, taller o programa de desarrollo 

profesional relacionado a dicha temática, de conformidad con respuestas a las 

preguntas 14 y 4 de los precitados instrumentos; aunado a ello, el 100% del personal 

indica no tener conocimiento sobre la de administración de proyectos, lo cual, conlleva 

a que efectúen sus actividades basándose únicamente en su experiencia laboral, de los 

cuales, el 62.50% poseen experiencia en el rubro de eventos y servicio al cliente. Esta 

disparidad en las características del recurso humano que conforma el equipo de trabajo 
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del CCT puede afectar la consistencia y excelencia en la ejecución de los eventos, 

evidenciando áreas de mejora para el club. 

3. En vista de las limitaciones de los recursos para la gestión de eventos en el CCT, 

manifestadas en las respuestas de las preguntas 9 y 12 de la entrevista a los directivos, 

se evidencia que las relaciones con los proveedores son un factor clave para optimizar 

la planificación y ejecución de los eventos desarrollados en el club, por lo que, se debe 

gestionar de una mejor manera las relaciones con estos. Por otra parte, se identificaron 

en el marco teórico cinco empresas como competencia directa del CCT, las cuales 

pueden ocasionar una disminución de la afluencia de eventos en el club, razón por la 

cual, es preciso conocer sobre sus ofertas con el fin de considerar propuestas de valor 

para el CCT que le permitan diferenciarse de sus competidores. 

4. Mediante la elaboración de una guía basada en la sexta y séptima edición del PMBOK® 

para la gestión y desarrollo de eventos en el CCT se pretende demostrar que las buenas 

prácticas de la administración de proyectos pueden ser adaptadas al contexto específico 

del club. La integración de estos conocimientos proporciona un enfoque sistemático y 

estandarizado que facilita la planificación y ejecución de eventos. Esta guía no solo 

estará orientada a promover una gestión más eficiente y efectiva de los recursos, sino 

que también mejorar la coordinación con proveedores y aumentar la satisfacción de los 

clientes. 
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5.2 RECOMENDACIONES 

1. Implementar mejoras basadas en los principios de la administración de proyectos puede 

proporcionar una estructura sólida y sistemática que optimice las operaciones del CCT. 

La adopción de estas prácticas incrementaría la consistencia y la calidad del servicio, 

mejorando la capacidad del club para satisfacer las expectativas de sus clientes y 

manejar eficazmente los desafíos operativos, para lo cual, en el capítulo VI de esta 

investigación se presenta el desarrollo de una guía para la gestión de eventos basada en 

las buenas prácticas del PMBOK®. 

2. Definir a corto plazo un plan de capacitación integral y continuo, que aborde los 

principios básicos o fundamentos de la gestión de eventos, así como, algunas de las 

técnicas más avanzadas, asegurando que todos los colaboradores, independientemente 

de su experiencia previa, adquieran las competencias necesarias para desempeñarse de 

manera efectiva, por lo que, en el capítulo de Aplicabilidad de este estudio se detalla 

un proceso de socialización según lo indica el principio de adaptación del PMBOK®  

séptima edición. 

3. Gestionar en el corto plazo estrategias para fortalecer las relaciones con los 

proveedores, esto podría incluir la implementación de acuerdos y negociaciones para 

obtener mejores condiciones. Asimismo, realizar un análisis comparativo de empresas 

identificadas como competidoras directas, con el fin de desarrollar propuestas de valor 

únicas. Para ello, en el capítulo VI de este trabajo de investigación, se detalla un análisis 

de los proveedores y la competencia del CCT. 

4. Establecer procesos claros y documentados que se vinculen con las directrices del 

PMBOK®, abarcando todas las fases de la gestión de eventos, desde la planificación 

inicial hasta la ejecución. La documentación detallada garantizará la consistencia y 

calidad en la organización de eventos, facilitando la identificación de áreas de mejora 

y la adopción de buenas prácticas. En ese sentido, en el capítulo de aplicabilidad se 

presenta el desarrollo de una guía para la gestión de eventos específica para el CCT, la 

cual contribuirá a obtener dichos resultados.  
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CAPÍTULO VI. APLICABILIDAD 

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA 

Guía para la gestión de eventos en el Country Club de Tegucigalpa (CCT). 

6.2 JUSTIFICACIÓN DE LA PROPUESTA 

Esta propuesta se sustenta en la investigación teórica realizada, así como, en los hallazgos 

obtenidos como resultado de la aplicación de los diferentes instrumentos a la población objeto de 

este estudio, de manera particular a raíz de las respuestas brindadas para la pregunta número tres 

de la entrevista dirigida a los directivos y la pregunta cinco al personal operativo, las cuales se 

encuentran vinculadas a que se evidencia una falta generalizada de conocimiento sobre la 

administración de proyectos en el personal del CCT, lo cual puede afectar negativamente la 

planificación y ejecución de los eventos.  

En ese sentido, el desarrollo de esta guía puede contribuir a establecer un marco operativo 

eficiente y estandarizado para la gestión de eventos en el club, con base en las buenas prácticas del 

PMBOK® sexta y séptima edición, convirtiéndose en una herramienta de apoyo para mejorar la 

calidad de los servicios ofrecidos, optimizar los recursos disponibles y garantizar la satisfacción 

de los socios y clientes. Adicionalmente, esta guía servirá como recurso educativo para la 

capacitación y desarrollo del personal, proporcionando material de referencia y formación, 

facilitando la transferencia de conocimientos y fomentando un ambiente de mejora continua y 

profesionalismo. 

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA 

La guía abarca desde la conceptualización y estructuración de los grupos de procesos del 

PMBOK® sexta edición, enfocados en la gestión específica de eventos del CCT. Esta se limita 

únicamente a proporcionar algunos principios básicos y prácticos, que sirvan como orientación 

para el personal del club en el desarrollo de sus actividades durante la planificación y ejecución de 

los eventos. De igual forma, se incluirá un componente de socialización inicial de esta guía, 

dejando excluido el seguimiento e implementación de esta. 
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6.3.1 OBJETIVOS 

6.3.1.1 OBJETIVO GENERAL 

Crear una guía que proporcione un marco operativo eficiente y estandarizado para la 

gestión de eventos en el CCT, fundamentada en las directrices del PMBOK® sexta y séptima 

edición. 

6.3.1.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1. Ofrecer información detallada y herramientas prácticas para optimizar la gestión de 

eventos en el CCT. 

2. Mejorar la calidad y aumentar la satisfacción del cliente en los eventos organizados 

en el club. 

3. Proporcionar un recurso valioso que funcione como herramienta de capacitación 

para los colaboradores del CCT. 

6.4 DESCRIPCIÓN Y DESARROLLO 

6.4.1 DESCRIPCIÓN 

La guía para la gestión de eventos en el CCT inicia con la planificación y el desarrollo de 

esta. En esta fase inicial, se define los objetivos y el alcance, estableciendo los propósitos y límites 

del documento. Posteriormente, se diseña la estructura de la guía, organizando su contenido de 

manera lógica y coherente. Además, se incorporan buenas prácticas del PMBOK®, asegurando 

que la guía esté alineada con estándares reconocidos en la administración de proyectos. Se 

desarrollan también herramientas y plantillas, facilitando la implementación práctica de la guía. 

Una vez desarrollada la guía, se somete a un proceso de revisión con los directivos del 

CCT, obteniendo la aprobación y retroalimentación necesaria de la alta dirección para asegurar la 

alineación con las expectativas y necesidades institucionales, consecuentemente, se presenta la 

preparación de la documentación final de la guía incluye la redacción del documento final, 

consolidando toda la información revisada y aprobada. Se preparan anexos y material 

complementario, proporcionando soporte adicional y detallado sobre ciertos aspectos de la guía. 

Esta etapa culmina con la aprobación final, asegurando que el documento esté listo para su 

implementación y distribución. 

Finalmente, la socialización es esencial para garantizar una implementación efectiva de la 
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guía. Se planifican las sesiones de socialización, diseñando los programas y organizando las 

sesiones formativas. La implementación de la socialización entrena al personal del CCT en el uso 

y aplicación de la guía, asegurando que todos los involucrados estén adecuadamente preparados.  

6.4.2 DESARROLLO 

6.4.2.1 ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL PROYECTO 

El acta de constitución del proyecto establece los fundamentos iniciales y los lineamientos 

cruciales para su ejecución. Este documento detalla aspectos clave como la identificación de los 

miembros del equipo y sus roles, junto con los objetivos y justificación del proyecto. El acta de 

constitución proporciona una estructura clara y precisa para asegurar una ejecución efectiva y 

coordinada del proyecto. 

Tabla 10: Acta de Constitución del Proyecto. 

Fecha: 

01/06/2024 

Nombre del Proyecto: 

Guía para la gestión de eventos en el Country Club de Tegucigalpa (CCT). 

Justificación: 

El desarrollo de esta guía puede contribuir a establecer un marco operativo eficiente y estandarizado para la gestión 

de eventos en el club, con base en las buenas prácticas del PMBOK® sexta y séptima edición, convirtiéndose en 

una herramienta de apoyo para mejorar la calidad de los servicios ofrecidos, optimizar los recursos disponibles y 

garantizar la satisfacción de los socios y clientes. Adicionalmente, esta guía servirá como recurso educativo para la 

capacitación y desarrollo del personal, proporcionando material de referencia y formación, facilitando la 

transferencia de conocimientos y fomentando un ambiente de mejora continua y profesionalismo. 

Objetivos: 

• Crear una guía que proporcione un marco 

operativo eficiente y estandarizado para la 

gestión de eventos en el CCT, fundamentada 

en las directrices del PMBOK® sexta y 

séptima edición 

• Proporcionar plantillas para la planificación 

de eventos incluyendo listas de verificación y 

formatos par la comunicación interna y 

externa 

• Documentar los procesos y procedimientos 

necesarios para la planificación y ejecución 

de eventos. 

• Socializar la guía de gestión de eventos con 

los directivos y colaboradores.  

Entregables: 

1. Planificación y desarrollo de la guía: 

• Plan de proyecto: documento detallado que 

incluye objetivos, alcance, cronograma, recursos 

necesarios y roles del equipo. 

• Esquema de la guía: estructura preliminar que 

describe los temas y secciones de la guía 

• Borrador inicial de la guía: versión preliminar 

que contiene el contenido desarrollado según el 

esquema y las directrices establecidas. 

2. Revisión y documentación final: 

• Informe de revisión: documento que detalla los 

comentarios y sugerencias recibidos durante el 

proceso de revisión y las acciones tomadas para 

abordar esos comentarios. 

• Versión revisada de la guía: versión final de la 

guía, actualizada con base en la revisión y 

comentarios. 

• Documentación de soporte: material adicional, 

como anexos, apéndices o referencias, que 

complementan la guía final. 

3. Socialización: 

• Presentación de la guía: Material de 

presentación, como diapositivas o notas, para 
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introducir la guía a los usuarios y partes 

interesadas. 

Breve descripción del proyecto: 

Desarrollar una "Guía para la Gestión de Eventos en el Country Club de Tegucigalpa (CCT)" basada en las buenas 

prácticas y procesos establecidos en la sexta y séptima edición del PMBOK®. Esta guía busca estandarizar y 

optimizar la planificación y ejecución de eventos en el CCT, contribuyendo a alcanzar mayor eficiencia operativa 

y la satisfacción de los socios y clientes. El proyecto incluirá un plan de socialización para el personal. 

Principales Interesados: 

1. Directivos CCT 

2. Personal operativo CCT 

3. Jorge Ramos 

4. Francia Chinchilla 

5. Proveedores 

6. Empresas Competidoras 

Roles de Principales Interesados: 

1. Patrocinador 

2. Cliente 

3. Director de Proyecto 

4. Gestor de Proyecto 

5. Proveedores de recursos y servicios 

6. Competidores 

Requisitos, supuestos, restricciones y exclusiones. 

Requisitos: 

• Establecer la estructura de la guía incluyendo secciones como: inicio, planificación, ejecución, monitoreo 

y control y cierre. 

• Crear plantillas estandarizadas para la planificación de eventos, listas de verificación y formularios. 

• Definir métodos de comunicación interna durante todas las fases del proyecto. 

• Validación de la guía por parte de la administración del CCT. 

• Definir un plan de socialización de la guía para el personal del club. 

 

Supuestos: 

• Disponibilidad y cooperación de todos los involucrados en el proyecto. 

• Acceso a los recursos financieros y técnicos necesarios. 

• Apoyo continuo de la dirección del CCT y compromiso con la implementación de la guía operativa. 

 

Restricciones: 

• Limitaciones presupuestarias que puedan afectar la adquisición de recursos y herramientas. 

• Tiempo limitado para la socialización y adaptación del personal. 

• Posibles resistencias al cambio por parte del personal y los socios del CCT. 

 

Exclusiones: 

• No se abordarán procesos correspondientes al área de cocina, audiovisuales, limpieza y mantenimiento. 

• El proyecto se limitará a presentar la versión inicial de la guía, por lo que no formará parte del proyecto 

realizar actualizaciones de esta. 

 

Riesgos principales: 

• Los directivos y el personal del CCT pueden mostrar resistencia a adoptar nuevos procesos y 

procedimientos. 

• Falta de coordinación y comunicación entre los diferentes equipos involucrados en el proyecto. 

• Cambios inesperados en las políticas o directrices del CCT pueden afectar la implementación del proyecto. 

• No contar con los recursos necesarios para el desarrollo del proyecto. 

• La guía podría basarse en información incompleta, inexacta o desactualizada, afectando su efectividad. 

• La guía puede ser no validada o aceptada por todos los colaboradores y partes interesadas del club. 

Cronograma de hitos principales: 

Hitos Fecha Estimadas 

Finalización de estructura de la guía. 14 de junio de 2024 

Presentación de primer borrador de la guía al CCT 15 de junio de 2024 

Validación de la guía por el CCT 17 de junio de 2024 

Envío de los documentos en versión digital al CCT. 21 de junio de 2024 

Socialización de la guía con el personal del CCT. 29 de junio de 2024 
 

Director del Proyecto Nivel de Autoridad 
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Jorge Ramos ☒ Acceder a la información del cliente y negociar 

cambios. 

☒ Programar reuniones del proyecto con los gerentes 

funcionales. 

☒ Aprobar el presupuesto del proyecto y sus 

modificaciones. 

☒ Negociar con los gerentes funcionales los miembros 

del grupo. 

Patrocinador: 

Country Club de Tegucigalpa (CCT). 

Firma del Patrocinador 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

6.4.2.2 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO (EDT) 

A continuación, se presenta la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) del proyecto, 

detallando la descomposición jerárquica de todas las tareas y entregables del proyecto, 

proporcionando una visión clara y detallada de los elementos necesarios para alcanzar los 

objetivos.  

 

Figura 10: Estructura de Desglose de Trabajo 
Fuente: Elaboración propia. 
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6.4.2.3 DICCIONARIO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO 

Tabla 11: Diccionario EDT. 

ID #:  

 1. Planificación y Desarrollo de la Guía 

Ultima Actualización: 

03/06/2024  

Responsable: 

Jorge Ramos 

Descripción: 

Esta fase se centra en la planificación y desarrollo inicial de la guía de gestión de 

eventos para el Country Club de Tegucigalpa. Durante esta etapa, se establecerán los 

objetivos, alcance, estructura y recursos necesarios para la creación de la guía 

Criterio de aceptación: 

• La definición clara de los objetivos y alcance de la guía. 

• Se establecen las bases de la estructura y formato de la guía. 

• Se asignan los recursos necesarios para el desarrollo de la guía. 

• Se identifican y documentan los supuestos y riesgos asociados con el proyecto. 

Actividades a realizar: 

1. Definición de objetivos y alcance de la guía. 

2. Definición de la estructura de la guía. 

3. Incorporación de buenas prácticas del PMBOK®. 

4. Desarrollo de herramientas y plantillas. 

Supuestos: 

• Se contará con la colaboración y apoyo de todas las partes interesadas durante el 

proceso de desarrollo de la guía. 

• La información necesaria para la creación de la guía estará disponible en tiempo 

y forma adecuados. 

• Los recursos asignados serán suficientes y estarán disponibles según lo 

planificado. 

Riesgos: 

• Cambios en los requerimientos o en el alcance de la guía, lo que podría afectar el 

cronograma y los recursos asignados. 

• Conflictos entre los miembros del equipo de trabajo, lo que podría afectar la 

calidad y el progreso del desarrollo. 

• Retrasos en la obtención de recursos necesarios, como información o tecnología, 

que podrían afectar el desarrollo de la guía. 

Recursos asignados: 

• Equipo de proyecto 

• Tecnología 

• Disponibilidad de tiempo del personal del CCT. 

Duración: 1 semana 

ID #:  

1.1 Definición de objetivos y alcance de la guía 

Ultima Actualización: 

03/06/2024  

Responsable: 

Francia Chinchilla 

Descripción: 
Determinar y documentar los objetivos principales y el alcance de la guía, incluyendo 

qué aspectos de la gestión de eventos cubrirá y cuáles no. 

Criterio de aceptación: 
Los objetivos y el alcance deben ser claros, específicos, medibles, alcanzables, 

relevantes y estar aprobados por el equipo de proyecto. 

Actividades a realizar: 

1. Reuniones iniciales del equipo del proyecto. 

2. Investigación y análisis de necesidades. 

3. Redacción del documento de objetivos y alcance. 

Supuestos: 
• Disponibilidad de información relevante.  

• Acceso a los directivos para consultas 

Riesgos: 
Falta de claridad en los objetivos y alcance puede ocasionar desviaciones en el 

proyecto. 

Recursos asignados: 

• Equipo de proyecto 

• Tecnología 

• Disponibilidad de tiempo del personal del CCT. 

Duración: 1 día 

ID #:  

1.2 Estructura de la guía 

Ultima Actualización: 

03/06/2024 

Responsable: 

Jorge Ramos 

Descripción: 
Diseñar y estructurar el contenido que compondrá la guía, organizando los temas de 

manera lógica y coherente. 
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Criterio de aceptación: 
• La estructura debe permitir una navegación fácil y lógica por la guía. 

• Debe ser revisada y aprobada por el equipo de trabajo 

Actividades a realizar: 

1. Crear un esquema detallado de la guía. 

2. Revisar y ajustar la estructura con el equipo. 

3. Aprobación del esquema final. 

Supuestos: La estructura debe ser flexible para adaptarse a cambios durante el desarrollo. 

Riesgos: Incluir capítulos o secciones que no agreguen valor al proyecto. 

Recursos asignados: 
• Equipo de proyecto 

• Tecnología 

Duración: 2 días 

ID #:  

1.3 Incorporación de buenas prácticas del 

PMBOK® 

Ultima Actualización: 

03/06/2024 

Responsable: 

Francia Chinchilla 

Descripción: 
Desarrollar el proyecto utilizando el estándar del PMBOK® así como integrar estas 

prácticas en la guía para la gestión de eventos específica en el CCT. 

Criterio de aceptación: 
Prácticas del PMBOK® correctamente referenciadas y aplicadas en el contexto de la 

gestión de eventos 

Actividades a realizar: 

1. Implementación de las buenas prácticas del PMBOK® para el desarrollo del 

proyecto. 

2. Adaptación de la guía 

Supuestos: 
• Acceso a la última edición del PMBOK®. 

• Comprensión de su aplicación. 

Riesgos: 
Malinterpretación de las prácticas del PMBOK® puede llevar a una implementación 

incorrecta. 

Recursos asignados: 

• Equipo de proyecto 

• Tecnología 

• Sexta y séptima edición del PMBOK®. 

Duración: 2 días 

ID #:  

1.4 Desarrollo de herramientas y plantillas 

Ultima Actualización: 

03/06/2024 

Responsable: 

Jorge Ramos 

Descripción: 
Crear herramientas y plantillas específicas que faciliten la gestión de eventos, como 

cronogramas, listas de verificación, entre otros. 

Criterio de aceptación: 
Herramientas y plantillas deben ser revisadas, probadas y aprobadas por el equipo de 

trabajo, asegurando su utilidad y facilidad de uso. 

Actividades a realizar: 

1. Diseño inicial de herramientas y plantillas. 

2. Pruebas de funcionalidad y ajustes. 

3. Revisión y aprobación final. 

Supuestos: 
Herramientas y plantillas deben ser fáciles de usar y adaptables a diferentes tipos de 

eventos. 

Riesgos: 
• Herramientas y plantillas pueden no ser utilizadas si son demasiado complicadas 

• Herramientas y plantillas mal diseñadas. 

Recursos asignados: 

• Equipo de proyecto 

• Tecnología 

• Disponibilidad de tiempo del personal del CCT. 

Duración: 2 días 

ID #:  

2. Revisión y Documentación Final 

Ultima Actualización: 

03/06/2024 

Responsable: 

Francia Chinchilla 

Descripción: 

Durante esta fase, se finalizará la documentación de la guía de gestión de eventos del 

Country Club de Tegucigalpa. Se llevarán a cabo los últimos ajustes y revisiones, se 

preparará la versión final de la guía 

Criterio de aceptación: 

• La documentación final ha sido revisada y aprobada por todas las partes 

interesadas. 

• Se realizarán todos los ajustes y correcciones necesarios de acuerdo con los 

comentarios recibidos. 
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• La guía está lista para ser entregada y distribuida a los usuarios finales. 

Actividades a realizar: 

1. Redacción del documento final de la guía. 

2. Preparación de formato y anexos de la guía. 

3. Aprobación final. 

Supuestos: 

• Todas las revisiones y ajustes han sido completados satisfactoriamente. 

• Todas las partes interesadas estarán disponibles y dispuestas a participar en la 

revisión final y aprobación de la documentación. 

• No habrá contratiempos significativos que puedan retrasar la entrega y 

distribución de la guía una vez que se haya finalizado. 

Riesgos: 

• Se identifiquen errores o problemas de último minuto en la documentación final, 

lo que podría requerir ajustes adicionales y retrasar la entrega. 

• Desacuerdos entre las partes interesadas sobre los cambios realizados durante la 

fase de validación y revisión, lo que podría dificultar la obtención de la 

aprobación final. 

• La documentación final no cumpla con las expectativas de los usuarios finales, 

lo que podría afectar su utilidad y efectividad. 

Recursos asignados: 

• Equipo de proyecto 

• Tecnología 

• Disponibilidad de tiempo del personal del CCT. 

Duración: 1 semana 

ID #:  

2.1 Revisión con los directivos del CCT 

Ultima Actualización: 

03/06/2024 

Responsable: 

Jorge Ramos 

Descripción: 
Presentar estructura de la guía a los directivos del CCT para obtener su aprobación y 

retroalimentación sobre el contenido y la aplicabilidad de la guía. 

Criterio de aceptación: 
Aprobación preliminar de los directivos del CCT, incorporando cualquier 

retroalimentación recibida. 

Actividades a realizar: 
1. Presentación del documento preliminar a los directivos. 

2. Documentación de retroalimentación y ajustes necesarios. 

Supuestos: Disponibilidad de los directivos para revisar el documento 

Riesgos: Observaciones extensas pueden requerir más tiempo del planificado. 

Recursos asignados: 

• Equipo de proyecto 

• Tecnología 

• Disponibilidad de tiempo del personal del CCT. 

Duración: 1 día 

ID #:  

2.2 Redacción del documento final de la guía 

Ultima Actualización: 

03/06/2024 

Responsable: 

Francia Chinchilla 

Descripción: 
Redactar la versión final de la guía incorporando todas las revisiones y ajustes 

obtenidos durante las etapas de validación y revisión. 

Criterio de aceptación: 
Redactar la versión final de la guía incorporando todas las revisiones y ajustes 

obtenidos durante las etapas de validación y revisión. 

Actividades a realizar: 

1. Integrar todas las observaciones y ajustes. 

2. Redacción final del documento 

3. Revisión final de calidad. 

Supuestos: Todos los comentarios y revisiones deben estar completamente integrados 

Riesgos: Errores no detectados en revisiones previas pueden afectar la calidad final 

Recursos asignados: 
• Equipo de proyecto 

• Tecnología 

Duración: 2 días 

ID #:  

2.3 Preparación de formato y anexos de la guía 

Ultima Actualización: 

03/06/2024 

Responsable: 

Jorge Ramos 

Descripción: Preparar el diseño y formato del documento, así como, anexos que apoyarán la guía. 

Criterio de aceptación: Diseño formal y de fácil comprensión. 
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Actividades a realizar: 
1. Diseño y desarrollo del formato del documento. 

2. Preparación de los anexos. 

Supuestos: Acceso a todos los recursos necesarios para crear el formato y los anexos. 

Riesgos: 
• Falta de coherencia entre el documento principal y los anexos. 

• Documento extenso y complejo. 

Recursos asignados: 
• Equipo de proyecto 

• Tecnología 

Duración: 2 días 

ID #:  

2.4 Aprobación Final 

Ultima Actualización: 

03/06/2024 

Responsable: 

Jorge Ramos 

Descripción: 
Obtener la aprobación final del documento por parte de los directivos del CCT, 

asegurando que cumple con todos los requisitos y expectativas 

Criterio de aceptación: Aprobación formal del documento final por parte de los directivos del CCT: 

Actividades a realizar: 

1. Presentación del documento final a los directivos. 

2. Incorporación de cualquier ajuste final requerido. 

3. Obtención de la aprobación formal. 

Supuestos: Disponibilidad de los directivos para revisar y aprobar. 

Riesgos: 
No aprobación del documento, lo que puede ocasionar retrasos en el cronograma y 

retrabajo. 

Recursos asignados: 

• Equipo de proyecto 

• Tecnología 

• Disponibilidad de tiempo del personal del CCT. 

Duración: 2 días 

ID #:  

3. Socialización 

Ultima Actualización: 

03/06/2024 

Responsable: 

Francia Chinchilla 

Descripción: 

Durante esta fase, se llevará a cabo la socialización del entregable al personal del CCT 

en el uso y aplicación de la guía de gestión de eventos recién desarrollada. El objetivo 

es asegurar que todos los involucrados comprendan cómo utilizar la guía de manera 

efectiva para la planificación y ejecución de eventos. 

Criterio de aceptación: 

• Todos los participantes han demostrado comprensión sobre el contenido y el uso 

adecuado de la guía. 

• Se han abordado todas las preguntas y dudas relacionadas con la aplicación de la 

guía durante las sesiones de socialización. 

Actividades a realizar: 
1. Planificación de sesiones de socialización. 

2. Implementación de la socialización. 

Supuestos: 

• Todo el personal relevante estará disponible y dispuesto a participar en las 

sesiones de socialización. 

• Se contará con los recursos necesarios, como espacio y materiales de 

socialización para llevar a cabo las sesiones de manera efectiva. 

Riesgos: 

• El personal no comprenda completamente la guía y no pueda aplicarla de manera 

efectiva en la práctica. 

• Las sesiones de socialización no aborden adecuadamente las necesidades y 

expectativas del personal, lo que podría limitar su utilidad. 

Recursos asignados: 

• Equipo de proyecto 

• Tecnología 

• Disponibilidad de tiempo del personal del CCT. 

Duración: 1 semana 

ID #:  

3.1 Planificación de sesiones de socialización 

Ultima Actualización: 

03/06/2024 

Responsable: 

Jorge Ramos 

Descripción: 
Planificar las sesiones de socialización necesarias para implementar la guía entre el 

personal del CCT. 

Criterio de aceptación: 
Plan de socialización debe ser completo, detallado y aprobado por el equipo de 

proyecto. 
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Actividades a realizar: 
1. Desarrollo del plan de socialización. 

2. Aprobación del plan de socialización. 

Supuestos: 
• Identificación de todos los participantes. 

• Disponibilidad de recursos para la socialización. 

Riesgos: Falta de interés del personal puede afectar la efectividad de la socialización. 

Recursos asignados: 
• Equipo de proyecto 

• Tecnología 

Duración: 2 días 

ID #:  

3.2 Implementación de la socialización. 

Ultima Actualización: 

03/06/2024 

Responsable: 

Francia Chinchilla 

Descripción: Ejecutar el plan de socialización diseñado para el personal del CCT. 

Criterio de aceptación: 

• Todas las sesiones han sido completadas según lo programado en el plan de 

socialización. 

• El personal ha participado activamente en las sesiones y ha demostrado 

comprensión sobre el contenido presentado. 

• Se han proporcionado los materiales y recursos necesarios para facilitar el 

aprendizaje del personal. 

Actividades a realizar: 

1. Preparación de Recursos. 

2. Convocatoria y Coordinación. 

3. Impartición de las sesiones de socialización. 

Supuestos: 

• Todo el personal relevante estará disponible y participará activamente en las 

sesiones. 

• Los materiales y recursos necesarios para la socialización estarán disponibles y 

serán entregados según lo programado. 

Riesgos: 
Las sesiones de socialización no aborden adecuadamente las necesidades y 

expectativas del personal, lo que podría limitar su utilidad. 

Recursos asignados: 

• Equipo de proyecto 

• Tecnología 

• Disponibilidad de tiempo del personal del CCT. 

Duración: 2 días 

Fuente: Elaboración propia 

6.4.2.4 ANÁLISIS FODA DE LA GESTIÓN DE EVENTOS EN EL CCT. 

En complemento a los instrumentos aplicados, se llevará a cabo un análisis FODA 

(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de la gestión actual de eventos en el CCT. 

Este análisis identificará las áreas que necesitan mejoras y las oportunidades que pueden 

aprovecharse para optimizar los procesos y mejorar el servicio. La información obtenida será 

esencial para desarrollar una guía que mejore la planificación, ejecución y evaluación de eventos 

en el club, garantizando una mejor experiencia para los clientes y fortaleciendo la competitividad 

del CCT. 

 

 

 



71 
 

Tabla 12: Análisis FODA. 
Fuente: Elaboración propia. 

Fuente: Elaboración propia. 

6.4.2.5 ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN DE LA GESTIÓN DE EVENTOS EN EL CCT 

ANTES Y DESPUÉS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA GUÍA. 

A continuación, se presenta una comparación detallada de algunos indicadores del Country 

Club de Tegucigalpa (CCT) antes y después de la implementación de la guía de gestión de eventos. 

Los indicadores seleccionados reflejan aspectos críticos de la gestión de eventos, como la cantidad 

de eventos organizados, los ingresos y costos operativos.  

Tabla 13: Análisis del estado actual y proyectado post implementación de la guía en el CCT. 

Indicador Antes de la guía Después de la guía 

Número de eventos mensuales 7 8 

Ingresos promedio por evento  L32,000.00 L33,600.00 

Costos operativos promedio por evento L14,000.00 L12,600.00 

Beneficio neto semestral  L720,000.00 L1,008,000.00 

Fuente: Elaboración propia. 

 

FORTALEZAS OPORTUNIDADES 

1. Instalaciones de calidad. 

2. Ubicación accesible. 

3. El CCT cuenta con personal que con la 

formación adecuada puede mejorar 

significativamente la gestión de eventos. 

4. Es un club reconocido por la comunidad. 

1. Adoptar estándares como el PMBOK® puede 

profesionalizar la gestión de eventos. 

2. La formación del personal en gestión de 

proyectos y atención al cliente puede mejorar 

significativamente la eficiencia y calidad de los 

eventos. 

3. Integrar tecnologías de gestión de eventos y 

sistemas de seguimiento puede optimizar la 

planificación y ejecución. 

4. Asociarse con proveedores y expertos en 

gestión de eventos puede aportar 

conocimientos y recursos adicionales para 

mejorar las operaciones. 

5. Disponer de instalaciones que pueden seguir 

siendo renovadas con la finalidad de ofrecer 

una mayor diversidad de servicios. 

DEBILIDADES AMENAZAS 

1. Deficiencias en la coordinación interna de la 

gestión de eventos. 

2. No se realiza un seguimiento adecuado para 

evaluar el éxito de los eventos, lo que impide 

la mejora continua. 

3. El personal carece de conocimientos y 

habilidades en administración de proyectos, lo 

que afecta la eficiencia operativa. 

4. No se cuenta con procesos y procedimientos 

documentados, lo que puede afectar la 

estandarización de sus operaciones. 

1. Otros establecimientos con una mejor gestión 

pueden captar eventos y clientes que el CCT 

podría perder. 

2. Las expectativas y demandas de los clientes 

pueden cambiar rápidamente, y la incapacidad 

de adaptarse puede resultar en una pérdida de 

negocio. 

3. Situaciones económicas adversas y factores 

externos pueden afectar la capacidad de 

realizar eventos. 

4. Dificultad para atraer y retener talento 

calificado. 
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Los datos proyectados post-implementación de la guía se fundamentan en la premisa de 

que la estandarización y mejora de los procesos conducirán a una mayor eficiencia y calidad en la 

gestión de eventos, lo cual, a su vez, se traducirá en un aumento de los ingresos y una optimización 

de los recursos. Basado en la capacidad mejorada y la eficiencia operativa, se puede proyectar un 

aumento del 10% en el número de eventos mensuales. Esto se fundamenta en la reducción del 

tiempo de planificación y la mejora en la coordinación, permitiendo al club gestionar más eventos. 

En tal sentido, la mejora en la calidad del servicio y la satisfacción del cliente puede llevar 

a un aumento en los ingresos por evento. La proyección de un 5% de incremento es razonable, 

considerando que los clientes estarían dispuestos a pagar más por un servicio mejorado y bien 

organizado. Adicionalmente, los beneficios por la reducción de errores operativos pueden 

disminuir los costos en un estimado de un 10%. Finalmente, la profesionalización de la gestión de 

eventos buscará atraer nuevos segmentos de clientes para el club, aumentando los beneficios 

esperados. 

6.4.2.6 PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE INTERESADOS 

El plan de involucramiento de los interesados es un aspecto crucial en la administración de 

proyectos. Este proceso implica identificar y comprender a todas las partes interesadas, analizando 

compromiso, nivel de influencia, grado de interés en el proyecto y estrategia a seguir con los 

mismos. Mediante una planificación estratégica y una comunicación efectiva, se busca asegurar 

su participación y apoyo continuo, minimizando conflictos y maximizando la colaboración. El 

objetivo es lograr una alineación entre los objetivos del proyecto y las expectativas de los 

interesados, promoviendo un entorno de trabajo colaborativo que facilite la implementación 

exitosa de la guía y su aceptación por parte de todos los involucrados. 

Tabla 14: Matriz de involucramiento de los interesados. 

Interesados/Stakeholders 

Interesado 

Compromiso 

P
o

d
er

/ 

In
fl

u
en

c
ia

 

In
te

ré
s 

Estrategia 

D
es

co
n

o
ce

 

S
e 

R
es

ie
n

te
 

N
eu

tr
a

l 

A
p

o
y

a
 

L
íd

er
 

Directivos CCT     X A A Gestionar de Cerca 

Personal operativo CCT    X  B A Informar 

Jorge Ramos     X A A Gestionar de Cerca 

Francia Chinchilla     X A A Gestionar de Cerca 

Proveedores X     B B Monitorear 
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Empresas Competidoras X     B B Monitorear 

Notas: 

X: Actual 

A: Alto; B: Bajo 

Estrategias:  

Gestionar de Cerca (A-A); Mantener Satisfecho (A-B); Informar (B-A); Monitorear (B-B). 

Fuente: Elaboración propia. 

6.4.2.7 GESTIÓN DEL CRONOGRAMA 

En el contexto del desarrollo de la guía, la gestión del cronograma implica la identificación 

y secuenciación de actividades y la estimación de la duración de cada tarea. Un cronograma bien 

gestionado facilita el seguimiento y control del progreso del proyecto, permitiendo ajustes 

oportunos y asegurando que el proyecto se complete de manera eficiente y efectiva dentro del 

tiempo previsto. 

6.4.2.7.1 DEFINICIÓN DE ACTIVIDADES 

Tabla 15: Actividades para el desarrollo del proyecto. 

No Actividad Predecesora 
Duración 

(días) 

Fecha de 

inicio 

Fecha de 

final 
Responsable 

1 
Reuniones iniciales del 

equipo del proyecto. 
 1 día 29/5/24 29/5/24 Jorge Ramos 

2 

Investigación y 

análisis de 

necesidades. 

1 1 día 30/5/24 30/5/24 Jorge Ramos 

3 

Redacción del 

documento de 

objetivos y alcance. 

2 1 día 31/5/24 31/5/24 
Francia 

Chinchilla 

4 
Crear un esquema 

detallado de la guía. 
3 1 día 1/6/24 1/6/24 

Francia 

Chinchilla 

5 

Revisar y ajustar la 

estructura con el 

equipo. 

4 1 día 2/6/24 2/6/24 Jorge Ramos 

6 
Aprobación del 

esquema final. 
5 1 día 3/6/24 3/6/24 Jorge Ramos 

7 

Implementación de las 

buenas prácticas del 

PMBOK® para el 

desarrollo del proyecto 

6 7 días 4/6/24 10/6/24 
Francia 

Chinchilla 

8 Adaptación de la guía. 7 7 días 11/6/24 17/6/24 Jorge Ramos 

9 

Diseño inicial de 

herramientas y 

plantillas. 

8 1 día 18/6/24 18/6/24 
Francia 

Chinchilla 

10 

Pruebas de 

funcionalidad y 

ajustes. 

9 1 día 19/6/24 19/6/24 
Francia 

Chinchilla 

11 

Revisión y aprobación 

final de herramientas y 

plantillas. 

10 1 día 20/6/24 20/6/24 Jorge Ramos 

12 Presentación del 11 1 día 21/6/24 21/6/24 Jorge Ramos 
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documento preliminar 

a los directivos. 

13 

Documentación de 

retroalimentación y 

ajustes necesarios. 

12 1 día 22/6/24 22/6/24 
Francia 

Chinchilla 

14 

Integrar todas las 

observaciones y 

ajustes. 

13 1 día 23/6/24 23/6/24 
Francia 

Chinchilla 

15 
Redacción final del 

documento 
14 1 día 24/6/24 24/6/24 Jorge Ramos 

16 
Revisión final de 

calidad. 
15 1 día 25/6/24 25/6/24 Jorge Ramos 

17 

Diseño y desarrollo del 

formato del 

documento. 

14 1 día 24/6/24 24/6/24 
Francia 

Chinchilla 

18 
Preparación de los 

anexos. 
14 1 día 24/6/24 24/6/24 

Francia 

Chinchilla 

19 

Presentación del 

documento final a los 

directivos. 

18 1 día 25/6/24 25/6/24 Jorge Ramos 

20 

Incorporación de 

cualquier ajuste final 

requerido. 

19 1 día 26/6/24 26/6/24 
Francia 

Chinchilla 

21 
Obtención de la 

aprobación formal. 
20 1 día 27/6/24 27/6/24 Jorge Ramos 

22 
Desarrollo del plan de 

socialización. 
19 1 día 26/6/24 26/6/24 

Francia 

Chinchilla 

23 
Aprobación del plan de 

socialización. 
22 1 día 27/6/24 27/6/24 Jorge Ramos 

24 
Preparación de 

Recursos. 
22 1 día 27/6/24 27/6/24 

Francia 

Chinchilla 

25 
Convocatoria y 

Coordinación. 
23 1 día 28/6/24 28/6/24 Jorge Ramos 

26 

Impartición de las 

sesiones de 

socialización. 

25 1 día 29/6/24 29/6/24 Jorge Ramos 

Fuente: Elaboración propia.
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6.4.2.8 GESTIÓN DE COMUNICACIONES 

En el ámbito del desarrollo de la guía para la gestión de eventos en el CCT, la gestión de 

las comunicaciones comprende una serie de procesos para garantizar una coordinación fluida y 

efectiva entre todos los involucrados. Esta sección detalla el enfoque adoptado para la formación 

del equipo y la elaboración de una matriz de comunicaciones, enfatizando la importancia de 

establecer sistemas eficientes que faciliten el intercambio de información relevante durante todas 

las fases del proyecto. 

6.4.2.8.1 ACTA DE CONSTITUCIÓN DEL EQUIPO 

Tabla 16: Acta de Constitución del Equipo. 

Fecha: 

10/06/2024 

Nombre del Proyecto: 

Guía para la gestión de eventos en el Country Club de Tegucigalpa (CCT). 

Roles del Equipo: 

• Director de Proyecto: Jorge Ramos 

• Gestor de Proyecto: Francia Chinchilla 

 

Valores del equipo: 

Los valores fundamentales del equipo incluyen: 

• Trabajo en conjunto 

• Comunicación continua 

• Respeto recíproco 

• Responsabilidad 

• Empatía 

• Compromiso 

• Capacidad para resolver problemas 

• Transparencia 

• Honestidad 

• Diligencia 

• Perseverancia 

• Flexibilidad 

Pautas de comunicación:  

• Mantener un registro de comunicaciones utilizando herramientas tecnológicas como plataformas de 

información compartida, chats, videoconferencias, llamadas de audio y correos electrónicos. 

• Todas las comunicaciones relacionadas con el proyecto serán canalizadas a través de un medio oficial 

previamente establecido. 

• Un integrante del equipo será asignado con la responsabilidad de gestionar las comunicaciones oficiales. 

Criterios y proceso para la toma de decisiones: 

El proceso para la toma de decisiones seguirá un protocolo que incluirá la presentación de una propuesta detallada, 

que comprenda la identificación clara del asunto en cuestión, la información pertinente respaldando su 

implementación, así como un análisis exhaustivo de posibles alternativas. Esta propuesta será discutida por todos 

los miembros del equipo en una sesión conjunta con el fin de obtener su aprobación, evaluándose bajo criterios de 

viabilidad, factibilidad de implementación e impacto económico. 

Proceso para resolución de conflictos:  

El proceso de manejo de conflictos se iniciará con la identificación del mismo, seguido de la recopilación de 

información proveniente de todas las partes involucradas con el propósito de comprender sus perspectivas y 

preocupaciones. Concluyendo esta etapa, se realizará un análisis exhaustivo de las causas subyacentes del conflicto 

para entonces proceder a generar soluciones objetivas en colaboración con las partes afectadas. Se empleará como 

técnica primordial la colaboración y la resolución de problemas, abordando el conflicto desde múltiples 

perspectivas y manteniendo un diálogo abierto para propiciar un resultado beneficioso para todas las partes 

involucradas, en una dinámica de ganar-ganar. 

Pautas para reuniones: 

Programar las reuniones por medio de correos electrónicos, especificando el tema a tratar, los puntos principales a 
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discutir, la hora de inicio y los participantes requeridos. La duración de cada sesión no sobrepasará una hora y 

media. Al concluir la reunión, se redactará un resumen detallado, incluyendo los aspectos abordados, los acuerdos 

alcanzados, los compromisos adquiridos, los responsables asignados y la lista de asistentes presentes. 

Acuerdos del equipo: 

•  Escuchar activamente a los demás 

• Emplear los medios de comunicación apropiados. 

• Actuar de manera proactiva. 

• Adoptar decisiones consensuadas por todo el equipo. 

• Estar receptivo a sugerencias de mejora. 

• Brindar retroalimentación constructiva a los demás. 

• Respetar los plazos establecidos. 

• Fomentar un ambiente laboral de respeto mutuo. 

• Promover la colaboración y el apoyo continuo entre los miembros del equipo. 

• Mantener una colaboración fluida y amigable. 

 

 
Jorge Ramos 

Director de Proyecto: 

 

 

 
Francia Chinchilla 

Gestor de Proyecto 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

6.4.2.8.2 MATRIZ DE COMUNICACIONES 

Tabla 17: Matriz de Comunicaciones. 

Tipo de 

comunicación 
Objetivo 

Enviado 

por 
Recibido por 

Formato de 

comunicación 
Frecuencia 

Reunión de 

equipo 

Coordinación y 

actualización del 

proyecto 

Director del 

Proyecto 

Gestor del 

Proyecto 
Virtual Diario 

Correo 

electrónico 

Comunicaciones 

formales, avisos y 

consultas 

Todos Todos Email Diario 

Llamada 

telefónica 

Resolución de 

problemas urgentes 
Todos Todos Teléfono 

Según sea 

necesario 

Acta de reunión 
Registro de decisiones 

y tareas asignadas 

Gestor del 

Proyecto 

Director del 

Proyecto 
Email 

Post-

reunión 

Mensajería 

instantánea 

Comunicaciones 

rápidas y urgentes 
Todos Todos WhatsApp 

Según sea 

necesario 

Revisión de 

calidad 

Revisión y/o 

validación de los 

avances del proyecto 

Director del 

Proyecto 

Gestor del 

Proyecto / 

Directivos del CCT 

/ Personal del CCT 

Presencial / 

virtual 
Semanal 

Presentación de 

socialización 

Presentación del 

documento final de la 

guía 

Director del 

Proyecto/ 

Gestor del 

Proyecto 

Directivos del CCT 

/ Personal del CCT 
Presencial 

Al finalizar 

el proyecto 

Fuente: Elaboración propia. 
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6.4.2.9 GESTIÓN DE RIESGOS 

Con el objetivo de lograr un control y una documentación más efectivos de los riesgos 

potenciales, se ha establecido una plantilla que incluye los siguientes campos: descripción del 

riesgo, probabilidad de ocurrencia del riesgo, impacto del riesgo, nivel de severidad del riesgo 

(VTR), actividades de mitigación y responsables de las actividades de mitigación. 

Para los apartados de probabilidad, impacto y severidad, se han definido tablas de 

ponderación que asignan valores específicos a cada una de estas variables. La probabilidad de 

ocurrencia del riesgo se refiere a la posibilidad de que un evento o suceso se materialice, y se 

clasifica de la siguiente manera: 

Tabla 18: Ponderación de la Categoría de Probabilidad. 

Categoría de la Probabilidad Ponderación Escala de Probabilidad 

Muy probable 3 90% 

Probable 2 50% 

Improbable 1 10% 

Fuente: Elaboración propia. 

El impacto del riesgo se refiere a los efectos que la materialización del riesgo podría tener 

sobre el proyecto. Algunos impactos son más significativos que otros y pueden ser medidos de 

manera cualitativa o cuantitativa. Esta variable se pondera de la siguiente manera: 

Tabla 19: Ponderación de la Categoría de Impacto. 

Categoría del Impacto Ponderación Escala de Impacto 

Alto 3 L5,000.00 

Medio 2 L2,500.00 

Bajo 1 L1,000.00 

Fuente: Elaboración propia. 

La categorización de la estrategia proporciona un mayor control sobre los riesgos, 

facilitando así el proceso de toma de decisiones. A continuación, se presenta la ponderación de las 

estrategias:  
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Tabla 20: Estrategia de Tratamiento del Riesgo. 

Estrategia VTR 

Aceptación pasiva 1-3 

Mitigar 4-6 

Transferir/Evitar 7-9 

Fuente: Elaboración propia. 

Para concluir, el Nivel de Severidad del Riesgo (VTR) se determina mediante la valoración 

combinada de la probabilidad de ocurrencia y los impactos o consecuencias del riesgo. Este nivel 

de riesgo proporciona información crucial para la priorización de los riesgos. El cálculo se realiza 

de la siguiente manera: 

Nivel de Severidad del Riesgo = Probabilidad de Ocurrencia x Impacto 

A continuación, se detalla la Matriz de Riesgos: 

Tabla 21: Matriz de Riesgo de la Elaboración de la Guía. 

No

. 

DESCRIPCIÓN 

DEL RIESGO 
P I VTR TIPO DE RIESGO ESTRATEGIA 

ACTIVIDADES 

DE 

MITIGACION 

RESPONSABLE 

1 

Retraso en la 

entrega de la 

guía. 

3 3 9 CUALITATIVO EVITAR 

Desarrollar un 

cronograma 

detallado y 

asignar 

recursos 

adecuados. 

Director de 

proyecto 

2 

Falta de 

aprobación de 

los directivos. 

2 2 4 CUALITATIVO MITIGAR 

Involucrar a 

los directivos 

desde las 

primeras 

etapas y 

mantener una 

comunicación 

constante. 

Equipo de 

proyecto 

3 

Inconsistencia

s en el 

contenido. 

3 3 9 CUALITATIVO EVITAR 

Implementar 

revisiones 

internas 

periódicas y 

estandarizar el 

formato del 

documento 

Equipo de 

proyecto 

4 

Resistencia al 

cambio por 

parte del 

personal. 

2 2 4 CUALITATIVO MITIGAR 

Realizar 

sesiones de 

capacitación y 

talleres de 

sensibilización 

para el 

Director de 

Proyecto 
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personal 

5 

Errores en la 

estimación de 

recursos 

necesarios. 

2 2 4 CUANTITATIVO MITIGAR 

Realizar 

revisiones 

periódicas de 

las 

estimaciones y 

ajustar según 

el progreso del 

proyecto  

Director de 

Proyecto 

6 

Cambios 

regulatorios o 

normativos. 

1 2 2 CUALITATIVO 
ACEPTACI

ÓN PASIVA 

Mantenerse 

actualizado 

sobre cambios 

regulatorios y 

ajustar la guía 

conforme a 

nuevas 

normativas. 

Director de 

Proyecto 

Simbología: 

P: Probabilidad. 

I: Impacto. 

VTR: Nivel de Severidad del Riesgo. 

Fuente: Elaboración propia. 

Para el riesgo número 5 correspondiente a errores en la estimación de recursos necesarios, 

en vista que es un riesgo cuantitativo, se procedió a determinar el impacto financiero que puede 

generar en el presupuesto del proyecto, para lo cual se definió una reserva de contingencia de la 

siguiente manera: 

1. Costo Esperado: como se definió en la tabla 17, se estimó 50% según la escala de 

probabilidad para el riesgo en mención, asimismo, una escala de impacto de L2,500.00, 

por lo que, al efectuar la operación de la probabilidad x impacto, se obtiene un valor de 

L1,250.00. 

2. Reserva de contingencia de riesgos identificados: L1,250.00 

3. Reserva de contingencia de riesgos no identificados (10% del subtotal del proyecto): 

L1,117.60 

4. Reserva de contingencia total: L1,250.00 + L1,117.60= L2,367.60 

6.4.2.10 GESTIÓN DE LA CALIDAD 

Para el presente proyecto, la gestión de la calidad se llevará a cabo mediante un proceso 

riguroso de validación del borrador de la guía. Este proceso implicará la revisión y aprobación del 

contenido preliminar de la guía por parte de los directivos del CCT. La validación por parte de los 

directivos es fundamental para asegurar que el material cumpla con los estándares de calidad y los 
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objetivos del proyecto, así como para incorporar las perspectivas y recomendaciones de los líderes 

del club. 

Para garantizar una gestión de la calidad efectiva, se estableció como parte del cronograma 

del proyecto revisiones con los directivos durante fases clave del desarrollo. Se recogerán sus 

comentarios y se realizarán las modificaciones necesarias para alinear el contenido con las 

expectativas y necesidades del club. Este enfoque colaborativo no solo mejorará la calidad de la 

guía, sino que también asegurará que el entregable final refleje fielmente la visión y los valores 

del CCT. 
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6.4.2.11 PLAN DE SOCIALIZACIÓN DE LA GUÍA. 

Realizar un plan de socialización de la guía implica definir estrategias y acciones para 

asegurar que todos los colaboradores del CCT comprendan y utilicen la guía de manera efectiva. 

A continuación, se presenta un plan detallado paso a paso: 

1. Objetivos del Plan de Socialización: 

• Asegurar que todos los colaboradores conozcan, comprendan y utilicen la 

guía de gestión de eventos de manera eficiente. 

• Facilitar la adopción de las buenas prácticas de administración de proyectos 

según el PMBOK®. 

2. Identificación del Público Objetivo: 

• Directivos del CCT. 

• Personal Operativo del CCT. 

3. Estrategias de Socialización. 

• Taller de Socialización: Realizar taller interactivo para explicar los distintos 

apartados de la guía. 

• Material de apoyo: Distribuir la guía al personal involucrado en la gestión 

de eventos. 

4. Canales de Comunicación;  

• Taller presencial en las instalaciones del CCT. 

• Remisión de información digital vía WhatsApp o correo electrónico. 

• Entrega de copia física de la guía a los colaboradores del CCT. 

5. Calendario de Socialización: 

Tabla 22: Calendario de Socialización de la Guía. 

Actividad Fecha 

Taller de Socialización 28 de junio de 2024 

Distribución de material de apoyo 28 de junio de 2024 

Fuente: Elaboración propia. 
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6.4.2.12 ESTRUCTURA DE LA GUÍA 

Como parte de desarrollo del proyecto se ha definido una estructura de los elementos que 

serán incluidos como parte del entregable final, la cual proporcionará la base para la conformación 

del contenido de la guía. Dicha estructura se estableció de la siguiente manera:  

1. Portada 

2. Índice 

3. Introducción: descripción del propósito de la guía, conceptos generales sobre la 

gestión de eventos, presentación de los objetivos y alcance del documento.  

4. Inicio del evento: información referente a comunicación inicial con los clientes y 

gestión de cotización del evento. 

5. Planificación del evento: descripción detallada de las etapas de planificación 

basadas en las áreas de conocimiento del PMBOK®.  

6. Ejecución del evento: diagramación del proceso de desarrollo de un evento en el 

CCT. 

7. Monitoreo y control del evento: evaluación de satisfacción al cliente. 

8. Cierre del Evento: cierre de contratos y adquisiciones relacionadas con el evento 

y documentación de lecciones aprendidas. 

9. Información adicional: actividades adicionales que fortalecerían al club con la 

aplicación de la guía, estudio de proveedores y análisis de la competencia. 

10. Anexos: plantillas y diagramas de flujo. 
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6.4.2.13 DESAROLLO DE LA GUÍA 

Para acceder a la guía completa para la gestión de eventos en el CCT, hemos facilitado su 

disponibilidad en línea. Puede acceder al documento mediante el siguiente enlace https://me-

qr.com/IMPv2eNl o escaneando el código QR proporcionado a continuación. Este acceso digital 

asegura que todos los interesados puedan consultar y descargar la guía de manera fácil y rápida. 

 

Figura 11: Código QR Guía Gestión de Eventos. 
Fuente: Elaboración propia. 

  

https://me-qr.com/IMPv2eNl
https://me-qr.com/IMPv2eNl
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6.5 MEDIDAS DE CONTROL 

Para asegurar el óptimo desarrollo de los eventos, se sugiere la implementación de un 

sistema de revisión periódica y sistemática de la guía. Este proceso de revisión tiene múltiples 

objetivos: 

1. Identificación de Hallazgos: detectar cualquier aspecto que pueda no estar funcionando 

correctamente o que necesite ajustes para mejorar la eficiencia y efectividad de la gestión 

de eventos. 

2. Oportunidades de Mejora: evaluar continuamente los procesos y actividades para 

identificar posibles mejoras que pueden ser implementadas. Esto incluye la adopción de 

nuevas prácticas o tecnologías que puedan aumentar la calidad de los eventos. 

3. Actualización de Procesos y Actividades: asegurar que los procedimientos descritos en la 

guía estén actualizados. Esto es crucial para mantener la relevancia y efectividad de la guía 

en la gestión de eventos. 

4. Adaptación a Cambios Contextuales: considerar cualquier cambio en el contexto del club 

o en el entorno externo que pueda requerir ajustes en la guía, garantizando que siga siendo 

una herramienta útil y aplicable en todo momento. 

La implementación de estas medidas de control permitirá que la guía se mantenga como 

un documento vivo, adaptable y siempre alineado con las mejores prácticas en la gestión de 

eventos. Esto no solo contribuirá a un mejor desarrollo de los eventos, sino que también asegurará 

una mejora continua en la calidad y eficiencia de estos. 
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6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN Y PRESUPUESTO 

6.6.1 DIAGRAMA DE GANTT 

A continuación, se detalla el cronograma de implementación para la guía, representado a través de un diagrama de Gantt. Este 

diagrama visual proporciona una hoja de ruta clara y estructurada de las actividades planificadas para la implementación del presente 

proyecto. 

 

Figura 12: Cronograma de implementación del proyecto. 
Fuente: Elaboración propia. 
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6.6.2 DIAGRAMA DE RUTA CRÍTICA 

A continuación, se presenta como complemento al cronograma de implementación para la guía, la representación del diagrama 

de ruta crítica, en el cual se detalla una visión clara y estructurada de las actividades clave y sus dependencias, destacando el camino 

crítico necesario para completar el proyecto dentro del plazo establecido. 

 
Figura 13: Diagrama de ruta crítica. 
Fuente: Elaboración propia. 
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6.6.3 PRESUPUESTO DE IMPLEMENTACIÓN 

En esta sección, se presenta el presupuesto para la implementación del proyecto de guía 

para la gestión de eventos en el CCT, basada en las mejores prácticas del PMBOK®. Este 

presupuesto no solo abarca los costos directos asociados con la creación y distribución de la guía, 

sino que también considera los recursos necesarios para la socialización de esta.  

Tabla 23: Presupuesto de implementación. 

Recurso Precio unitario Cantidad Total 

Redacción, desarrollo y 

socialización de la guía 
L150.00/día 32 días L4,800.00 

Combustible L250.00/día 2 días L500.00 

Impresión de la guía L8.00 por página 
8 impresiones (59 

páginas) 
L3,776.00 

Refrigerio L250.00/persona 8 personas L2,000.00 

Alquiler data show L100.00/día 1 día L100.00 

Subtotal L11,176.00 

Reserva de contingencia L2,367.60 

Presupuesto total L13,543.60 

Fuente: Elaboración propia. 
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6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA 

A continuación, se detalla la matriz de concordancia la cual ilustra los elementos clave de la tesis y la propuesta planteada. 

Tabla 24: Matriz de Concordancia. 

Capítulo I Capítulo II Capítulo III Capítulo V Capítulo VI 

Título de 

Investigació

n 

Objetivo 

General 

Objetivos 

Específicos 

Teorías/ 

Metodología 

de Sustento 

Variables Poblaciones Técnicas Conclusiones 

Nombre 

de la 

propuesta 

Objetivos 

propuestos 

Proyecto de 

Guía para la 

gestión de 

eventos en el 

Country 

Club de 

Tegucigalpa 

(CCT) 

Efectuar un 

análisis de la 

gestión de 

eventos del 

Country Club 

de 

Tegucigalpa 

(CCT), de 

acuerdo con 

los 

lineamientos 

del 

PMBOK® 

con el 

propósito de 

facilitar la 

planificación 

y ejecución 

de eventos 

considerando 

las buenas 

prácticas de 

la 

administració

n de 

proyectos. 

1. Evaluar los 

procesos y 

procedimient

os actuales 

del Country 

Club de 

Tegucigalpa 

(CCT) con el 

fin de 

identificar 

áreas de 

mejora y 

posibles 

puntos de 

conflicto que 

puedan 

afectar la 

eficiencia, la 

calidad del 

servicio y la 

satisfacción 

de los clientes 

del club. 

Análisis 

FODA 

 

Diagramación 

de procesos y 

procedimient

os 

 

Buenas 

prácticas de la 

Administració

n de 

Proyectos. 

 

Adaptabilidad 

1. Procesos y 

procedimient

os existentes 

1. 40 Clientes 

que han 

desarrollado 

eventos en el 

último mes de 

2023 y los 

primeros tres 

meses del año 

2024 en el 

CCT. 

1. Encuesta 

 

Ficha de 

Observació

n 

1. Los 

procesos y 

procedimiento

s actuales del 

CCT revelan 

un enfoque 

predominante 

en la toma de 

decisiones 

basado en la 

experiencia e 

intuición, sin 

una estructura 

formal ni 

documentació

n establecida, 

evidenciándos

e en las 

respuestas 

brindadas por 

el 100% de 

los directivos 

para la 

pregunta 

número 4 y en 

el proceso 

estudiado 

mediante la 

ficha de 

Guía para 

la gestión 

de eventos 

en el 

Country 

Club de 

Tegucigalp

a (CCT). 

Ofrecer 

información 

detallada y 

herramientas 

prácticas 

para 

optimizar la 

gestión de 

eventos en 

el CCT. 
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observación, 

denotando 

que ninguno 

describe el 

proceso de la 

misma forma 

y 

coincidiendo 

en que los 

procesos no se 

encuentra 

documentados

. No obstante, 

aún y cuando 

la gestión de 

eventos en el 

club se 

efectúa bajo 

dicho 

enfoque, el 

92.50% de los 

clientes se 

encuentran 

conforme con 

la calidad del 

servicio, 

según se 

evidencia en 

la pregunta 

número 4 de 

la encuesta, 

aunado a ello, 

el 90.00% de 

los 

encuestados 

manifiestan 

estar 

satisfechos o 

muy 

satisfechos 



90 
 

con su 

experiencia 

general en el 

CCT, de 

conformidad a 

lo expresado 

en la pregunta 

número 2. 

2. Realizar un 

análisis del 

recurso 

humano que 

conforma el 

equipo de 

trabajo del 

Country Club 

de 

Tegucigalpa 

(CCT). 

2. 

Experiencia 

Laboral 

2. 3 directivos 

y 5 

colaboradores 

del personal 

operativo de 

eventos del 

CCT. 

2. 

Entrevista 

2. Se 

identificó que 

el 100% de 

los 

entrevistados 

carece de 

formación 

académica a 

nivel 

universitario, 

de acuerdo 

con lo 

expresado en 

las respuestas 

obtenidas para 

la pregunta 1 

de la 

entrevista 

dirigida a los 

directivos, 

asimismo, en 

las respuestas 

brindadas 

para la 

pregunta 2 

realizadas al 

personal del 

club; 

adicionalment

e, se reflejan 

deficiencias 

en cuanto a la 

Mejorar la 

calidad y 

aumentar la 

satisfacción 

del cliente 

en los 

eventos 

organizados 

en el club. 
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formación 

específica 

sobre la 

gestión de 

eventos, dado 

que el 62.50% 

de los 

entrevistados 

no ha recibido 

ningún curso, 

taller o 

programa de 

desarrollo 

profesional 

relacionado a 

dicha 

temática, de 

conformidad 

con respuestas 

a las 

preguntas 14 

y 4 de los 

precitados 

instrumentos; 

aunado a ello, 

el 100% del 

personal 

indica no 

tener 

conocimiento 

sobre la de 

administració

n de 

proyectos, lo 

cual, conlleva 

a que efectúen 

sus 

actividades 

basándose 

únicamente en 
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su experiencia 

laboral, de los 

cuales, el 

62.50% 

poseen 

experiencia en 

el rubro de 

eventos y 

servicio al 

cliente. Esta 

disparidad en 

las 

características 

del recurso 

humano que 

conforma el 

equipo de 

trabajo del 

CCT puede 

afectar la 

consistencia y 

excelencia en 

la ejecución 

de los 

eventos, 

evidenciando 

áreas de 

mejora para el 

club 

3. Realizar un 

análisis de la 

competencia 

y un estudio 

de 

proveedores 

en el ámbito 

de la gestión 

de eventos en 

Tegucigalpa, 

con el 

3. Análisis de 

la 

competencia 

 

3. Cinco 5 

empresas 

dentro del 

área de 

Tegucigalpa y 

Comayagüela: 

Hotel Plaza 

San Martín, 

Hotel Plaza 

del 

Libertador, 

3. Análisis 

Comparativ

o 

3. En vista de 

las 

limitaciones 

de los 

recursos para 

la gestión de 

eventos en el 

CCT, 

manifestadas 

en las 

respuestas de 

Proporciona

r un recurso 

valioso que 

funcione 

como 

herramienta 

de 

capacitación 

para los 

colaborador

es del CCT. 



93 
 

propósito de 

identificar 

oportunidades 

de mejora y 

posibles 

asociaciones 

estratégicas. 

Hotel 

Honduras 

Mayan, Hotel 

Real 

Intercontinent

al y Hotel 

Hyatt. 

las preguntas 

9 y 12 de la 

entrevista a 

los directivos, 

se evidencia 

que las 

relaciones con 

los 

proveedores 

son un factor 

clave para 

optimizar la 

planificación 

y ejecución de 

los eventos 

desarrollados 

en el club, por 

lo que, se 

debe gestionar 

de una mejor 

manera las 

relaciones con 

estos. Por otra 

parte, se 

identificaron 

en el marco 

teórico cinco 

empresas 

como 

competencia 

directa del 

CCT, las 

cuales pueden 

ocasionar una 

disminución 

de la afluencia 

de eventos en 

el club, razón 

por la cual, es 

preciso 

3. Estudio de 

proveedores 

Cinco 

empresas 

proveedoras 

para la gestión 

de eventos en 

el casco 

urbano de 

Tegucigalpa y 

Comayagüela 

con una 

calificación 

mayor a 4 

estrellas en 

Google: 

Cruzadi 

Catering & 

Eventos, 

Tulipanes 

Alimentos y 

Servicios, 

Servifiesta 

HN, 

Servigama y 

Cake To Go. 

 



94 
 

conocer sobre 

sus ofertas 

con el fin de 

considerar 

propuestas de 

valor para el 

CCT que le 

permitan 

diferenciarse 

de sus 

competidores. 

4. Elaborar 

una propuesta 

de guía 

basada en la 

sexta y 

séptima 

edición del 

PMBOK® 

para la 

gestión y 

desarrollo de 

eventos en el 

Country Club 

de 

Tegucigalpa. 

   4. Mediante la 

elaboración 

de una guía 

basada en la 

sexta y 

séptima 

edición del 

PMBOK® 

para la gestión 

y desarrollo 

de eventos en 

el CCT se 

pretende 

demostrar que 

las buenas 

prácticas de la 

administració

n de proyectos 

pueden ser 

adaptadas al 

contexto 

específico del 

club. La 

integración de 

estos 

conocimientos 

proporciona 

un enfoque 

sistemático y 
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estandarizado 

que facilita la 

planificación, 

ejecución, 

monitoreo y 

control de 

eventos. Esta 

guía no solo 

estará 

orientada a 

promover una 

gestión más 

eficiente y 

efectiva de los 

recursos, sino 

que también 

mejorar la 

coordinación 

con 

proveedores y 

aumentar la 

satisfacción 

de los 

clientes. 

Fuente: Elaboración propia. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Guion de entrevista a profundidad dirigida a los directivos. 

 

 

Introducción:  

Buen día, somos estudiantes de la maestría de Administración de Proyectos de la 

Universidad Tecnológica Centroamérica (UNITEC), el desarrollo de esta entrevista forma parte 

de nuestro trabajo final de graduación, el cual tiene como propósito evaluar los procesos y 

procedimientos actuales para la gestión de eventos que realizan el CCT. Agradecemos su 

colaboración por formar parte de este instrumento el cual le tomará aproximadamente 15 minutos 

en completar. 

Cuerpo de la Entrevista: 

Introducción General del Entrevistado: 

Nivel académico: _________________________________ 

Experiencia laboral: _______________________________ 

¿Tiene conocimiento sobre la administración de proyectos? __________ 

No. Bloque de Preguntas 

1 
Descríbame, ¿cuál es proceso que ejecuta actualmente el CCT para la gestión de eventos? ¿Se encuentran 

documentados estos procesos? 

2 
¿Qué herramientas o recursos utilizan para apoyar la gestión de eventos? Por ejemplo: Ms Excel, 

plantillas, aplicaciones, entre otras. 

3 ¿Qué tipo de eventos se realizan con mayor frecuencia? 

4 ¿Realizan una planificación detallada para cada evento utilizando un cronograma? 

5 ¿Llevan a cabo una gestión de costos precisa mediante la elaboración de un presupuesto para cada evento? 

6 ¿Realizan una evaluación detallada de los recursos requeridos para cada evento? 

7 
¿Cómo se manejan las comunicaciones durante la gestión de eventos, considerando las interacciones entre 

clientes, el equipo de trabajo y los proveedores? 

8 ¿Cómo llevan a cabo la gestión de riesgos durante la organización de eventos? 

9 ¿Cómo llevan a cabo el proceso de gestión de adquisiciones durante la organización de eventos? 

10 ¿Cuánto tiempo lleva trabajando en el CCT y cuáles han sido sus responsabilidades principales? 

11 
¿Ha participado en cursos, talleres o programas de desarrollo profesional relacionados con la gestión de 

eventos? 
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Anexo 2: Guion de entrevista a profundidad dirigida a los colaboradores. 

 

 

Introducción: 

Buen día, somos estudiantes de la maestría de Administración de Proyectos de la 

Universidad Tecnológica Centroamérica (UNITEC), el desarrollo de esta entrevista forma parte 

de nuestro trabajo final de graduación, el cual tiene como propósito conocer las características y 

competencias de los colaboradores asignados para la gestión de eventos del CCT. Agradecemos 

su colaboración por formar parte de este instrumento el cual le tomará aproximadamente 5 minutos 

en completar. 

Cuerpo de la Entrevista 

No Bloque de Preguntas 

1 ¿Cuánto tiempo lleva trabajando en el CCT y cuáles han sido sus responsabilidades principales? 

2 ¿Cuál es su nivel académico? 

3 ¿Cuál es su experiencia laboral? 

4 
¿Ha participado en cursos, talleres o programas de desarrollo profesional relacionados con la gestión de 

eventos? 

5 ¿Tiene conocimiento sobre la administración de proyectos? 
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Anexo 3: Cuestionario para clientes de eventos en el CCT. 

Enlace: https://forms.office.com/r/1F5dJaHhUB?origin=lprLink 

 

 

Buen día, somos estudiantes de la maestría de Administración de Proyectos de la 

Universidad Tecnológica Centroamérica (UNITEC), el desarrollo de esta encuesta forma parte de 

nuestro trabajo final de graduación, el cual tiene como propósito evaluar la percepción de los 

clientes del Country Club de Tegucigalpa (CCT) sobre la gestión de eventos. Agradecemos su 

participación en este breve cuestionario de satisfacción el cual le tomará aproximadamente 3 

minutos en completar. 

1. ¿Qué tipo de evento realizó en las instalaciones del Country Club de Tegucigalpa? Favor 

seleccione una de las opciones siguientes 

• Deportivo 

• Corporativo 

• Social 

• Otro, especifique: ______________________ 

2. ¿Cómo calificaría su experiencia general con la gestión de eventos en el CCT?  

• Muy insatisfecho 

• Insatisfecho 

• Indiferente 

• Satisfecho 

• Muy satisfecho 

3. ¿Cómo calificaría la comunicación y coordinación con el personal del CCT durante la 

planificación y ejecución de su evento? 

• Malo 

https://forms.office.com/r/1F5dJaHhUB?origin=lprLink
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• Regular 

• Indiferente 

• Bueno 

• Excelente 

4. ¿La calidad de las instalaciones y servicios durante su evento cumplió con sus 

expectativas? Si su respuesta es no, se solicita amablemente especificar su respuesta, 

proporcionando detalles o información adicional 

• Si 

• No, Especifique: ________________ 

5. ¿Se presentaron inconvenientes durante la planificación o ejecución del evento? Si su 

respuesta es sí, por favor indíquenos que inconvenientes se presentaron 

• Si, Especifique: ___________________________________ 

• No 

6. ¿Recomendaría el CCT para la organización de eventos a otras personas? Si su respuesta 

es no, se solicita amablemente especificar su respuesta, proporcionando detalles o 

información adicional 

• Si 

• No, Especifique: ________________ 
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Anexo 4: Ficha de observación. 

 

 

Ficha de Observación 

Observador:  Fecha:  

Procesos o Procedimientos 

por evaluar 

 

Nombre de la persona que 

ejecuta el proceso 

 

Involucrados del proceso  

Descripción del 

proceso/procedimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

¿Se encuentra documentado? Si  No  

Recursos disponibles  

¿Cómo se realiza la 

comunicación? 

 

Inconvenientes  

Observaciones adicionales 
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Anexo 5: Cotización Proveedor de Mobiliario Cruzadi Catering & Eventos. 
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Anexo 6: Cotización Proveedor de Mobiliario Tulipanes Alimentos y Servicios. 
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Anexo 7: Catálogo Proveedor de Mobiliario Servifiesta HN. 
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112 
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115 
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119 
 



120 
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Anexo 8: Catálogo Proveedor de Mobiliario Servigama. 
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Anexo 9: Catálogo Proveedor de Mobiliario Cake To Go. 
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Anexo 10: Cotización de Evento Hotel Plaza Juan Carlos. 
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Anexo 11: Cotización de Evento Hotel Honduras Mayan. 
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Anexo 12: Cotización de Evento Hotel Real Intercontinental. 
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Anexo 13: Cotización de Evento Hotel Clarión. 

 


