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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente documento se llevo a cabo el proceso de investigacion que tuvo como objetivo
analizar la implementacion de Autolotes en la venta de vehiculos usados 0 seminuevos en
Tegucigalpa. Se realizo estudios para conocer la situacion ya sea a través de libros, paginas de
internet, entrevista, encuesta, asi obtener informacidn precisa sobre los factores que incrementan
la competitividad de las agencias que se encuentran en este rubro, con objetivos de conocer como

este negocio administran y manejan sus procesos Yy Servicios.

Se realizo una investigacion, llevando a cabo una encuesta, entrevista con empleados y clientes,
de acuerdo con ellos, se ha observado y analizado algunas estrategias de mejora, como el poder
identificar las necesidades de los clientes, la factibilidad de las ventas, de esta manera cubrir y
ofrecer productos méas adecuado y en el momento justo. Poder conocer que desean los
compradores pueden ser una gran ventaja para algunas empresas, poder realizar oportunidades y
la creacion de herramienta tecnologica, para mejorar la gestion de informacidon de clientes,
inventarios de los autolotes, mediante un sistema web, para garantizar la prestacion de un

servicio de mayor calidad.

La elaboracion de esta investigacion y de acuerdo con el analisis que se realiz6 permitiendo una
oportunidad de implementar un sistema web para el uso de mejoras, mayores ingresos, en lo cual
podran ofrecer mejores productos, y poder brindarle informacion de los proveedores, registro de

empleado, mejorar la relacion con los clientes.

Palabra clave: Clientes, oportunidad de mejora, gestion de inventario, sistema web.



ABSTRACT

In this document the research process was carried out with the objective of analyzing the
implementation of Autolotes in the sale of used or pre-owned vehicles in Tegucigalpa. Studies
were carried out to know the situation either through books, internet pages, interviews, surveys,
in order to obtain precise information about the factors that increase the competitiveness of the
agencies that sell used or pre-owned vehicles as well as information about their clients, with the

objective of knowing how these autolotes administer and manage their processes and services.

A research was conducted, gathering information by conducting a series of survey and interview
with employee and customer, according to them, it has been observed and analyzed some
strategies for improvement, such as being able to identify customer needs, the feasibility of sales,
in this way cover and offer products more appropriate and at the right time. Knowing what
buyers want can be a great advantage for some companies, being able to realize opportunities
and the creation of technological tools, to improve the management of customer information,
inventories of autolotes, through a web system, to ensure the provision of a higher quality

service.

The realization of this research and according to the analysis that was performed allowing an
opportunity to implement a web system for the use of improvements, higher income, in which
they will be able to offer better products, and be able to improve information from suppliers,

employee registration, improve the relationship with customers.

Keyword: Customers, improvement opportunity, inventory management, web system.
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XVIII

GLOSARIO
A

Adquisicion: La adquisicion es el acto de obtener algun producto o servicio mediante una
transaccion. Esto exige que el demandante realice una orden de compra y que el pago sea

aceptado por el ofertante. (Westreicher, economipedia, 2018)

Auto lote: Lugar donde se venden automoviles, generalmente de segunda mano. (Real Academia
Espafiola, 2022)

C

Calidad: La calidad se refiere a la capacidad que posee un objeto para satisfacer necesidades, un

cumplimiento de requisitos. (significados, s.f.)

Comercializacion: La comercializacion es el conjunto de actividades desarrolladas para facilitar

la venta y/o conseguir que el producto llegue finalmente al consumidor. (economipedia.com, s.f.)

Comercio Electronico: EI comercio electronico es un modelo de negocio basado en la compra,
venta y comercializacion de productos y servicios a través de medios digitales (paginas web,

redes sociales, entre otros.)

Mediante estas herramientas, los clientes podran tener mayor acceso a los productos y/o servicios
que ofreces sin importar el lugar y el momento en el que se encuentren.

(mipymes.economia.gob.mx, s.f.)

Compra: En términos generales por compra se llama a la accién de adquirir u obtener algo a

cambio de un precio establecido. (Ucha, 2009)

Chassis: El chasis de un vehiculo es la estructura interna que se encarga de proporcionar un

sostén, rigidez y forma al propio vehiculo. (helloauto, s.f.)



XIX

Cliente: Se refiere a la persona que utiliza un producto o servicio de forma habitual. El cliente
son los utilizadores habituales de ciertos programas, aplicaciones y sistemas de un dispositivo, ya

sea, una computadora o un teléfono inteligente. (Significados, s.f.)
D

Documento: Un documento es la constancia escrita, ya sea de forma fisica o virtual, que plasma

las caracteristicas de un hecho o circunstancia. (Westreicher, economipedia.com, 2020)
M

Mercado: EI mercado es un proceso que opera cuando hay personas que actan como
compradores y otras como vendedores de bienes y servicios, generando la accién del

intercambio. (Quiroa, economipedia.com, 2019)
P

Proceso: Un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr un fin

determinado. (Westreicher, economipedia.com, 2020)

Producto: Un producto para la economia se define como el resultado que se obtiene del proceso
de produccion dentro de una empresa. (economipedia, s.f.)

Proveedor: Un Proveedor es una persona fisica o juridica que se encarga de suministrar
mercancia a un autbnomo o a una sociedad, para que desarrolle su actividad econdmica,

recibiendo a cambio una compensacion econémica por esa adquisicion. (billin.net, s.f.)
S

Satisfaccion: La satisfaccion representa el grado de cumplimiento de las expectativas de un

cliente tras recibir un servicio o producto. (elviajedelcliente, s.f.)
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Servicio: Un servicio, en el ambito econdmico, es la accion o conjunto de actividades destinadas
a satisfacer una determinada necesidad de los clientes, brindando un producto inmaterial y

personalizado. (Sanchez Galan, 2016)

Impuesto anual: El Impuesto sobre la Renta, o ISR, es un impuesto directo sobre las ganancias
obtenidas durante el ejercicio fiscal de actividades como la venta o renta de inmuebles, o la
prestacion de algun tipo de servicio. (infoautonomos, s.f.)

Inventario: Es el conjunto de articulos o mercancias que se acumulan en el almacén pendientes

de ser utilizados en el proceso productivo o comercializados. (economiasimple, 2022)
R

Revision: revision técnica de vehiculos es un tipo de mantenimiento legal preventivo en que un
vehiculo es inspeccionado periddicamente por un ente certificador, el cual verifica el
cumplimiento de las normas de seguridad y emisiones contaminantes que le sean aplicables.
(wikipedia, 2022)

\

Vendedor: Vendedor se le llama a aquella persona que tiene la tarea de ofrecer y
comercializar un producto o servicio a cambio de dinero. (conceptodefinicion., s.f.)

Venta: Ventas son las actividades realizadas para incentivar potenciales clientes a realizar una
determinada compra (rdstation, s.f.)



. INTRODUCCION

En el presente documento se llevo a cabo el proceso de investigacion que tuvo como objetivo
analizar los procesos que se aplican al rubro de autolotes, este tipo de negocio ha evolucionado en
los ultimos afios, los causas que incrementan la competitividad en el sector automotriz en la venta
de vehiculos usados, dando a conocer la importancia que tienen estos factores al momento de tomar

la decision de comprar.

La entrada al mercado de vehiculos de precio econdmico ha permitido a una porcion de la
poblacién adquirir carro propio, aumentando de esta manera la importancia de vehiculos

particulares.

Los autolotes son negocios dedicados a la compra/venta y valorizacién de vehiculos usados y
enfocado a un segmento de mercado de clase media/alta, hoy en dia los sistemas informaticos
juegan un papel de suma importancia para el 6ptimo desempefio empresarial, permitiendo
gestionar la informacion relevante para el negocio y tomar decisiones con la ayuda de un sistema
capaz de llevar un buen control, también se ha vuelto una oportunidad de complacer a los usuarios

y de esta forma cumplir su funcionalidad y satisfacer las necesidades de los clientes.

En las conclusiones y recomendacion de la investigacion se menciona el desarrollo un sistema para
automatizar todos los procesos que se llevan a cabo en la comercializacion de los vehiculos, el

mismo fue desarrollado como producto de este proyecto.



II. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

Debido a que la industria de transportacion segura, rapida y eficiente es vital, se mantiene en
constante crecimiento en respuesta, poniendo en consideracion que la adquisicion de un vehiculo
actualmente ya no es un lujo sino mas bien una necesidad, ya que es utilizado como medio de
transporte para las familias o una herramienta de trabajo, optan preferiblemente por medios

alternos de transportacién, que sean econémicos.

Los autolotes son negocios dedicados a la compra y venta y valorizacién de vehiculos usados,
enfocado a un segmento de mercado de clase media/alta, es por eso que la calidad del producto es
importante, que al momento que el cliente decide realizar una compra de un vehiculo cumplan con
una serie de responsabilidad y actividades tale como: buen estado, el precio, los gastos adicionales,
la garantia, el uso que tuvo el vehiculo por el anterior duefio, seguridad y factores que de una
manera son importantes al momento de elegir al comprar un auto, sea nuevo o usado; todo

dependeré del uso cual fuese destinado el vehiculo.

Por estos factores macroecondmicos a nivel local, regional y nacional; las empresas buscan
alternativas al uso de plataformas y medidas de estrategias comerciales adecuadas para el control
de empleados, inventarios para aumentar las ventas y asi poder conquistar al cliente consumidor,
buscando un plan de mejoramiento para incrementar sus ventas de su negocio estableciendo

acercamiento con los clientes.

2.2 Enunciado / Definicion del Problema

Actualmente, dentro del mercado que ofrece venta de vehiculos usados pueden sacar el maximo
partido, aunque debido al crecimiento en el uso de vehiculos, se han detectado una serie de
problemas referente a la actividad comercial, como: que el cliente en el momento de adquirir un
auto, es que no hay existencia que el surtido de pedidos tenga una mala proyeccion en el proceso
de ventas e inadecuada, o simplemente la calidad no llena sus expectativas, ademas del servicio

que recibe del personal que se dedica a esta tarea es deficiente y poco profesional porque muchos



de los mismos no estan capacitados o no tienen conocimiento técnico, por lo tanto, es donde se
debe ver la oportunidad de crear una empresa donde el cliente sea tratado como una parte

primordial del negocio y donde encuentre soluciones a sus necesidades.
2.3 Preguntas de Investigacion

¢Por que se debe llevar un control de vehiculos?

¢ Cuales son los procesos que se realizan en un auto lote?

¢De qué forma se manejan inventario en los autolotes?

¢De qué manera seria mas eficiente el proceso de venta al cliente?

¢ Queé servicios ofrecen los Autolotes?

2.4 Hipdtesis y/o Variables de Investigacion

En esta investigacion se puede demostrar que los automdviles son importantes para la vida
cotidiana moderna, bajo esta perspectiva, para que un mercado en esta area funcione
eficientemente es necesario brindar a los clientes informacion de calidad, una mejor calidad de

atencion y prestacion de servicio.

2.5 Justificacion

Cualquier empresa debe mantener un control estricto sobre los procesos internos de atencion al

cliente. Las personas que desisten de comprar un producto o servicio, es debido a las fallas de

informacién o de atencion cuando se interrelacionan con las personas encargadas de atender y

motivar a los compradores. Frente a esta problematica, se plantea la necesidad de realizar una

investigacion que provea informacion sobre la calidad de atencion al cliente, la informacion sobre

la cual se sustenta este tipo de empresas.



I11. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

Identificar como ha evolucionado el mercado de vehiculos usados en emprendedores locales
mediante técnicas de investigacion, con el fin de introducir métodos de mejora y soluciones para

lograr la satisfaccion de los clientes.
3.2 Objetivos Especificos

e Definir un plan de accidn en base a las necesidades expresadas por los usuarios.

e Analizar las necesidades de los clientes y proveedores, para adaptar y afadir las
caracteristicas de los auto lotes.

e Indicar la importancia de contar con un control de inventario e informacion.
e Proponer mejoras a los procesos realizados.

e Indicar la informacion relevante que ayude a la toma de decisiones.



IV. MARCO TEORICO

4.1 Autolotes
4.1.1 Definicion

El automovil involucra la serie de eventos, innovaciones y conocimientos cientifico-tecnologicos
que dieron nacimiento al automovil. Son los eventos que le permitieron evolucionar y convertirse

finalmente en lo que hoy forma parte de nuestra vida cotidiana.

Llamados carros, autos o coches, los vehiculos automotores terrestres son una de las mas
exitosas invenciones del ser humano en lo que a desplazamiento se refiere. Su popularidad
durante sus mas de dos siglos de historia ha sido tal, que se estima un nimero total de 1,2

billones de automoviles circulando en la actualidad. (Uriarte, 2020)

El parque vehicular en Honduras es de més de 1.8 millones de unidades, de los que 55% son

carros.

De acuerdo con cifras de la Asociacion Hondurefia de Distribuidores de Vehiculos Automotores
y Afines (Ahdiva), en cinco afios la cantidad de motocicletas subié en un 73% y los automoviles

un 9%.

En Centroamérica, del total de automdéviles que circulan, cerca del 40% corresponde a las marcas
Toyota, Hyundai y Mazda. Otro 38% estan representados por Nissan, Honda, Chevrolet, Ford,
Suzuki, Volkswagen y KIA. En el mercado nacional hay de todo tipo de modelos de carros. El
sedan y las camionetas se venden mucho, pero el que, mas repunte tiene, en general, es el pickup,

gerente de ventas de Chevrolet en Honduras.

La banca hondurefia ofrece un sinfin de productos crediticios orientados a la adquisicion de
vehiculos nuevos o semiusados para uso familiar y trabajo que van conforme a la capacidad de

pago del usuario (Murillo, 2019)



4.1.2 Gestién de la calidad

Es considerable implementar un método en autolotes debido a que podemos evitar errores o

fallas, asimismo buscamos mejoras utilizando herramientas y metodologias.

Es decir, si la calidad es uno de los principales factores de fidelizacion de los clientes y, al
contrario, si los estandares de un producto son bajos, se corre el riesgo de que el mercado opte

por otras opciones.

Los principios de la gestion de calidad, acompafiados por algunos consejos para ponerlos en

practica.

e El enfoque busca cumplir y exceder las expectativas del mercado tomando en cuenta las
necesidades del cliente.

e El liderazgo establece una pauta de trabajo que brinde orientacion en el que hacer de la
empresa. De esta forma, la organizacion podré alinear sus estrategias y procesos.

e Comprometerse en incluir a todas las personas relacionadas en la produccion e

instalacion en el mercado de sus productos/servicios.

e Enfocarse en los procesos para optimizarlos y descartar aquellos pasos que no agregan
valor a tu producto o servicio es indispensable en la gestion de calidad.

e Mantener el nivel de desempefio implementando pruebas continuas.

e Tomar decisiones basadas en evidencia, es cuando tienes informacion real y oportuna
sobre tu posicidn en el mercado y la mente de los consumidores, tienes mayores

oportunidades de tomar las decisiones correctas (basada en hechos, no en suposiciones).

e Gestionar las relaciones crea valor en las partes interesadas en mejorar el desempefio de

la organizacion. (uvg, 2022)



4.1.3 Procesos
4.1.3.1 Procesos de ventas

El proceso de ventas consiste en el conjunto de fases o etapas que atraviesa una compariia desde
el trabajo de marketing, es decir, desde la prospeccion del cliente, hasta que se efectla la venta
del producto o servicio. Cada empresa sigue su propio proceso en funcién del rubro en el cual se
encuentra compitiendo, pero el fin Gltimo siempre es optimizar la gestion para lograr mayores

beneficios econdmicos. (docusign, 2021)
4.1.3.2 Proceso de compras

Es importante un proceso de compra en los autolotes para que podamos optimizar y asi poder
controlar los gastos, controlar el inventario y poder mantener el flujo de produccion para seguir
satisfaciendo las necesidades de los clientes. Por ello, no solo se trata de comprar, sino de saber

qué y como comprar.

Uno de los mayores beneficios de un buen proceso de compras de empresa es aumentar nuestra
capacidad de ahorro, tanto en el precio final del producto como en el total de los ahorros de la
compafiia. Ahorrar en el proceso de produccion gracias a las compras, nos hace mas
competitivos (se calcula que alrededor del 50% del precio de los productos que produce una
empresa se derivan directamente del coste de la compra de materiales), y en términos generales
puede generar unos ahorros de hasta el 2% del total de la compafiia, una cantidad nada
desdefiable si pensamos que lo que estamos haciendo es optimizar el proceso por el cual compras
cosas tan sencillas como el material de oficina, a la vez que mantenemos o0 aumentamos la
calidad de nuestro producto y contribuimos, tanto directa como indirectamente, a aumentar el

margen de beneficios de la empresa. (business amazon, 2021)



4.1.4 Gestidon inventario
4.1.4.1 Definicion

Un inventario es un documento donde se registran todos los bienes tangibles y en existencia de
una empresa, que pueden utilizarse para su alquiler, uso, transformacion, consumo o venta. Debe
ser una relacion detallada en la que se incluyan, ademas de los tangibles, los derechos y deudas
de una empresa. (hubspot, 2021)

4.1.4.2 Gestién de inventario de Autolotes

El inventario de un negocio de autolote es determinante para la rentabilidad y eficiencia de los
procesos, ya que, para mantener un equilibrio financiero, es sumamente importante controlar el

flujo entre entrada y salidas de productos.

Gestionar el stock de los vehiculos de forma eficaz y facilite el proceso de ventas, teniendo en
cuenta los costos, asegurando la clasificacion correcta de los inventarios y tomando decisiones

correctas sobre la base de hechos.
Consejos para gestionar un inventario en los autolotes

e Laseleccion de qué vehiculos adquirir para reventa debe basarse en un profundo anélisis
del mercado para conocer su historial de depreciacién, su desempefio y la demanda que
tenga.

e Ser cuidadoso al determinar el precio que le asignes para que pueda competir con otros
vehiculos del mismo modelo y afio que estén en el mercado.

e Se debe dar un seguimiento adecuado a las existencias para que tengas siempre
conciencia de cuéntos dias lleva cada auto en tu agencia y cuando es el momento

adecuado de adoptar medidas para conseguir venderlo.



El momento de renovar inventarios

Exhibirlo mejor tanto en los lotes de autos como en sus escaparates virtuales o modificar el
precio son técticas de ventas que pueden ayudarte a mover un auto seminuevo aun con cierto

margen de utilidad.

En un caso desesperado, es decir cuando el vehiculo lleve més de 45 dias en tu agencia, siempre
puedes recurrir a ventas mayoristas o sitios de subastas para al menos recuperar tu inversion y no
incurrir en pérdidas. Pasados los 60 dias, es mejor que te hagas a la idea de que, esta vez, tu

apuesta fue perdedora.

Analizar el movimiento del inventario de autos usados es importante para que hagas ajustes en

sus précticas de compra de vehiculos y evites terminar en una situacién negativa.
Una decisién inteligente

Hacer tarea sobre qué autos usados debes tener en su inventario investigando en el mercado, sus

gustos y preferencias y analizando qué modelos pueden tener mas demanda.

También realizar calculos y evaluacion de lo que costard mantener un vehiculo en inventario y

cudl es la utilidad neta que puedes obtener sobre él.

Como identificar los vehiculos que no se moveran entre los clientes, hara bien en no adquirirlos

y no convertirlos en un estorbo para sus utilidades.

Mantén actualizado sus inventarios para brindar a los clientes la mejor experiencia de compra
teniendo siempre en existencia lo que buscan y, principalmente, para que maximices su

rentabilidad. (go virtual, s.f.)
4.1.5 Proveedores

Los proveedores son aquellas empresas que abastecen a otras con bienes o servicios necesarios

para el correcto funcionamiento del negocio. En el &mbito de los negocios, los administradores o
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departamento de adquisiciones debe negociar con sus proveedores los tiempos de entrega y las

condiciones de pago para fortalecer una relacién a largo plazo.

Para la empresa o institucion contratante, existen dos tipos de proveedores: los internos y los

externos:

e Los proveedores internos: se refieren a los trabajadores de la empresa que deben
entregar un determinado producto o servicio en un plazo determinado. Un proveedor
interno, por ejemplo, son los departamentos que crean informes financieros o estudios de
mercado.

e Los proveedores externos: son instituciones o empresas que suministran lo necesario
para el funcionamiento adecuado de la empresa “compradora”. Proveedores externos

serian, por ejemplo, empresas que vende materias primas para una fabrica.

Los proveedores son considerados stakeholders de una empresa, 0 sea, grupos de interés
relacionadas a la empresa. La importancia de esto radica en que son factores que se deben tomar

en cuenta a la hora de planear objetivos estratégicos. (significados, s.f.)

Los proveedores también se pueden clasificar segun el tipo de bien y servicio que ofrecen,

generalmente divididos en 3 categorias:

e Proveedores de bienes: son aquellos que ofrecen productos tangibles especificos y
necesarios para el mercado. Entre los proveedores de bienes podemos encontrar, por
ejemplo, empresas de fabricacion de objetos, muebles, mercancias para reventa, entre
otros.

e Proveedores de servicios: se definen como empresas o persona fisica que abastece de
productos intangibles. Entre los proveedores de servicios, podemos encontrar: los
proveedores de internet, telefonia, limpieza, servicios legales, etc.

e Proveedores de recursos: se refiere a los recursos econdémicos, especificamente créditos,
capital y socios. Entre los proveedores de recursos podemos encontrar: bancos,

prestamistas, el gobierno, entre otros. (significados, s.f.)
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4.1.6 Productos

Cada autolote cuenta con productos los cuales unos tienen mayor venta que otros, se debe tomar
en cuenta que tener productos a la venta es un punto clave, pero se debe tener cuidado, porque
disponer del stock y mantener el balance correcto de las existencias en sus almacenes es esencial

para la rentabilidad de las compafiias.
Tipos de productos y su clasificacion

Los productos pueden clasificarse de tantas formas como criterios se utilicen. Desde el punto de
vista del marketing es importante una clasificacion que ayude a definir el tipo de promocién que

se hard, el precio y el punto de venta. (Muente, 2019)

Ademas, un producto siempre debe estar relacionado con la necesidad que satisface, puesto que
un mismo satisfactor puede ser utilizado para cubrir una necesidad distinta por parte de los

consumidores. (Quiroa, economipedia, 2019)
4.1.7 Normas ISO 9000

Las normas 1SO 9000 permiten a las organizaciones implementar un sistema de gestion de
calidad, determinando indicadores para evaluar su desempefio y cumplimiento de objetivos. Asi,

reducen los costes de produccion y aumentar la productividad.

Las normas 1SO 9000 estan basadas en el principio de mejora continua. "ESs importante que la
gestion de calidad se fundamente en una cultura de calidad y trabajo en equipo, garantizando una
gestion de mejora continua para la organizacion”, sostiene Alvarado. Al implementarse de forma
efectiva, se logra aumentar sostenidamente el valor econdmico y la calidad de lo ofrecido a los
clientes. Para la implementacion de este sistema, las empresas deben realizar una serie de pasos

gue comprueben que gestionan eficientemente su calidad:

e Definir las necesidades y expectativas de los proyectos de la compafiia.
e ldentificar las politicas y objetivos de calidad de cada producto.

e Contar con los recursos necesario para el alcance de objetivos.
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e Definir las herramientas que permitiran medir la eficiencia y eficacia de los proyectos.

e Establecer los métodos para evitar las no conformidades durante una auditoria.

e Determinar las correcciones que se llevaran a cabo para la mejora continua de los
procesos de produccion.

Un sistema de gestion de calidad ayudara a las empresas a optimizar sus procesos, gracias a la
consigna de mejora continua. La certificacion 1ISO 9000 brinda reputacion y confianza a las
organizaciones, por lo que son mas capaces de cerrar alianzas estratégicas con otras compafiias o

proveedores que les facilitaran la expansion. (esan, 2019)
Principios de 1SO 9000

e Enfoque al cliente: Como se ha dicho antes, el cliente es el objetivo principal de una
empresa. Entendiendo y respondiendo a las necesidades de los clientes, una organizacién
puede identificar correctamente a los grupos demogréficos claves y, por lo tanto,
aumentar sus ingresos, proporcionando los productos y servicios que el cliente esta
buscando

e La buenadireccion: Un equipo de buenos lideres establecera rapidamente la unidad y la
direccion en un entorno empresarial. Su objetivo es motivar a todos los que trabajan en el
proyecto y lideres de éxito minimizar la falta de comunicacién dentro y entre
departamentos. Su papel esta intimamente ligado con el siguiente principio de 1SO 9000.

e Participacion de personas: La inclusién de todos dentro del equipo de trabajo es
fundamental para el éxito. La participacién sustancial permitira una inversion en personal
en un proyecto y a su vez crear trabajadores motivados y comprometidos.

e Enfoque a la gestion de calidad: Los mejores resultados se consiguen cuando las
actividades y los recursos se administran juntos. Este enfoque de proceso de la gestion de
la calidad puede reducir los costos a través de la utilizacion eficaz de recursos, personal y
tiempo

e Enfoque a sistema de gestion: Combinar grupos de gestion puede parecer un choque
peligroso de titanes, pero si se hace correctamente puede resultar en un sistema de
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administracion eficiente y efectivo. Si los lideres estan dedicados a los objetivos de una
organizacion, ayudardn mutuamente para lograr la mejora de la productividad.

e Mejora continua: La importancia de este principio es fundamental y debe ser un
objetivo permanente de cada organizacion. A través de mayor rendimiento, una empresa
puede incrementar los beneficios y ganar una ventaja frente a competidores. Si toda
empresa estd dedicada a la mejora continua, se alineard actividades de mejora, conduce a
un desarrollo més rapido y eficiente.

e Enfoque para la toma de decisiones: Decisiones eficaces se basan en el anélisis y la
interpretacion de informacién y datos. Al tomar decisiones fundadas, una organizacién
tiene mas probabilidad de tomar la decision correcta.

e Relaciones con proveedores: Es importante establecer una relacion beneficiosa mutua
entre la empresa y los proveedores; esa relacion crea valor para ambas partes. Un
proveedor que reconoce una relacion beneficiosa puede reaccionar rapidamente cuando
una empresa necesita responder a las necesidades del cliente y a los cambios del
mercado. A través de estrecho contacto y la interaccion con un proveedor, ambas

organizaciones podran optimizar los recursos y costos. (standards, 2018)
4.1.8 Garantia

La Ley de Garantia de Vehiculos Usados le brinda proteccion y soluciones, incluyendo la
reparacion obligatoria, la devolucién o la recompra del vehiculo. Sin embargo, no cubre todos
los vehiculos, o todos los defectos y no todos los problemas de su vehiculo califican para la
recompra por el vendedor. (mass.gov, 2022 )

Entre las clausulas se encuentran:

e “La garantia no cubre si el vehiculo ha sido remolcado de una manera diferente a la
descrita en el manual del usuario”. Es importante destacar que este tipo de
condicionamientos aplica siempre y cuando se demuestre técnicamente que el dafio esta

directamente relacionado con un mal procedimiento del consumidor.
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e Indicacion de clausulas contrarias a la normativa nacional y que podrian inducir a error al
consumidor como, por ejemplo, excluir dentro de la garantia la posibilidad de la
devolucién del dinero o el cambio del vehiculo, aspectos que se encuentran debidamente
contemplados en la Ley. (Reyes, 2017)

La Ley de Garantia de Vehiculos Usados estipula que todos los vendedores deben informar a sus
compradores acerca de cualquier defecto conocido que afecte la seguridad o perjudique
seriamente el uso del vehiculo. La ley aplica a todos los vendedores privados sin importar el
precio de venta o el millaje del vehiculo. Si usted descubre un defecto que perjudique la
seguridad del vehiculo o impida de manera importante el uso y puede probar que el vendedor
sabia del defecto, pero no le informd, usted puede cancelar la venta dentro de los (30) treinta dias
posteriores a la compra. El vendedor debe devolverle la cantidad que pagé por el vehiculo,

menos quince centavos por milla recorrida. (mass.gov, 2022 )
419 Traspaso

En el traspaso de vehiculo el vendedor cede sus derechos al comprador de la propiedad que tiene

sobre su automovil.
Para registrar el traspaso del vehiculo necesita lo siguiente:

e Copia de la tarjeta de Identidad del comprador y vendedor.

e Copiadel RTN del comprador y vendedor.

e Copia de la boleta de revision.

e Original y Copia de los documentos del vehiculo.

e Traspaso de vehiculo autenticado, original y copia.

e Recibos de pago o Pdliza de la Aduana si el vehiculo fue importado.

e Descargar Formulario IP 510, llenarlo, sacar una copia y anexarla a los demas
documentos.

e Llevar el expediente a las oficinas del Registro Vehicular para que revisen todos los

documentos y si todo esta en orden en el instante sera aprobado.
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e Aprobado el expediente deberd hacer fila en ventanilla y solicitar que le hagan el traspaso
de la propiedad.

e El trdmite es personal, caso contrario tendra que dar carta poder a un Abogado para que
lo realice.

e Una vez realizado el traspaso en el sistema, debera pagar 325L en el banco para que le
den la nueva boleta de revision a su nombre. (Lopez, 2017)

4.1.10 Mejora continua

La mejora continua es un metodo por el cual las empresas realizan optimizaciones a pequefia
escala de forma continuada. Este proceso mejora la calidad de los productos, los procesos y los

servicios a largo plazo.

El proceso de mejora continua (PMC) sirve para mejorar las empresas de forma constante sin
necesidad de realizar grandes cambios. Este sistema fomenta los cambios a pequefia escala, mas
que las innovaciones rompedoras. Puede decirse que el proceso de mejora continua no es tanto
un sistema estructurado como una cierta forma de pensar que conforma la cultura empresarial:
todos los empleados incluyen entre sus tareas la de realizar propuestas para optimizar su
departamento. El resultado de estas pequefias mejoras se refleja en el aumento de la calidad del
servicio, los productos y los procesos:

e Productos: gracias al PMC, los productos fabricados o los servicios ofrecidos se
corresponden mas con los requisitos del cliente y, por lo tanto, generan mas ventas.

e Servicios: los servicios responden mejor a las necesidades del cliente, lo que se refleja
directamente en su satisfaccion.

e Procesos: los flujos de trabajo se vuelven mas eficientes, lo que ahorra costes. (startupguide,
s.f)

4.1.11 Facturacion

Las empresas deben contras con una facturacion ya que es un documento muy importante que

registra la informacion relativa a la compra o venta de un servicio.
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Régimen de Facturacion es un instrumento que establece las regulaciones a que estan sujetos los
Obligados Tributarios y facilitar el procedimiento de expedir Documentos Fiscales y demas
actividades relacionadas al control de dichos documentos, incorporando a todos los sectores de la

economia del pais. (sar, 2021)

Llevar al dia la facturacion es bésico para cualquier autbnomo o microempresa. Y es que, segin
la Ley del IVA, los empresarios o profesionales estan obligados a expedir factura y copia de esta
por las entregas de bienes y prestaciones de servicios que realicen en el desarrollo de su

actividad, incluidas las no sujetas y las sujetas pero exentas del Impuesto.

Una factura es un documento que refleja los datos de una transaccién mercantil (venta de bienes

0 servicios) y contiene informacién como:

e Los datos relativos al emisor y receptor de la factura (hnombre, NIF, direccién).
e Lainformacion sobre la transaccién realizada (es el concepto de la factura).

e El importe facturado y el desglose por cada concepto.

e Los impuestos aplicables.

e El nimero de factura, la fecha y el lugar.

e El modo y plazo de pago.

Por lo tanto, la facturacion es el dia a dia de cualquier negocio y puede ser la clave para conocer:

e El nivel de liquidez que tiene el negocio.
e De donde provienen los ingresos.

e Qué productos o servicios se venden mas.
e Qué posibilidades de inversidn existen.

e Qué decisiones estratégicas se pueden tomar.
Obligaciones deben cumplir los empresarios en la facturacion:

e Emitir y entregar factura por las operaciones realizadas en el desarrollo de la actividad

empresarial o profesional.
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e Conservar copia 0 matriz de estas facturas emitidas.
e Conservar las facturas u otros justificantes recibidos de otros empresarios o profesionales.

e Llevar unos libros registros de las facturas emitidas y recibidas.

Ademas de lo anterior, el reglamento sobre facturacion regula una serie de casos en los que no es

necesario expedir factura que son los siguientes:

e Operaciones exentas del VA, salvo los casos previstos en la Ley del IVA.

e Operaciones a las que se apligue el recargo de equivalencia, no obstante, debera
expedirse factura por las entregas de inmuebles sujetas y no exentas del impuesto.

e Operaciones de empresarios o profesionales acogidos al régimen simplificado del IVA.

e En los casos autorizados por la Agencia Tributaria.

e Operaciones realizadas en el desarrollo de actividades acogidas el régimen especial de

agricultura, ganaderia y pesca.

En definitiva, llevar al dia la facturacion sera esencial para cualquier empresa ya que, sin

dinero, no hay negocio. (sage, s.f.)
4.1.12 Adquisicion

La adquisicién de un auto usado es, sin duda, una eleccién bastante importante para la economia
y capacidad de movimiento en la vida cotidiana. Es por eso, que cuando eligen obtener un
vehiculo usado, existen dos alternativas: adquirirlo directamente con el duefio vendedor o entrar

a un concesionario de vehiculos usados.

Entre las ventajas de comprar un vehiculo usado directamente con el vendedor estan:

e Los autos suelen ser mucho méas econdémicos: Los concesionarios de autos usados deben
cubrir gastos relacionados a la adquisicion del vehiculo de su duefio previo, costos de
mantenimiento del vehiculo, gastos de las instalaciones, empleados, documentacion y

pagos de impuestos. Por lo que el coste de ese medio suele ser mucho mas elevado.
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Por lo contrario, un vendedor privado no corre con ese tipo de gastos por lo que puede

ofrecer una tarifa mucho més econémica.

Es mas sencillo establecer un acuerdo en el costo final: Cuando se negocia sin tener que
responder a terceros, es mucho mas facil llegar a un precio que sea comodo para ambas
partes de la ecuacion.

En la mayoria de los casos, los vendedores buscan encontrar una ganancia por una
inversion del pasado. Por su parte, los concesionarios buscan la multiplicacion de una

inversion inicial, por lo que sus vehiculos suelen ser mas costosos.

Podrés saber mas sobre la trayectoria del vehiculo: En algunos casos, los vehiculos
ofertados por vendedores privados son de coleccion o poseen alguna caracteristica
particular que lo llevan en la direccion de vender directamente al comprador para asegurar
obtener el precio “merecido”. Es asi, que algunos vendedores también podran ofrecer

informacion detallada sobre el kilometraje y funcionamiento del vehiculo.

Es importante recalcar que no todos los vendedores ofrecen estos datos, por lo que se

recomienda hacer la mayor cantidad de preguntas posibles sobre el auto en cuestion.

Por otro lado, las desventajas son:

No existe garantia: Cuando adquieres un auto con un concesionario debes llenar ciertos
formularios que aseguren, en la mayoria de las ocasiones, que la tienda se hara responsable
en caso de que algo salga mal con tu compra por un lapso particular de tiempo.

Ese no es el caso cuando lo adquieres con un comprador privado, ya que las leyes a nivel
federal y estatal poseen opciones limitadas en cuanto a la compra y venta de manera

privada.

El vendedor puede ser un completo desconocido y, por ello, no necesariamente te esta
diciendo toda la verdad: Al menos que tu vendedor sea alguien de confianza, en la
mayoria de los casos este tipo de intercambios se realizan por medio de sitios web como
Edmunds, NADA y CarGurus.
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Es por eso por lo que existe la posibilidad de alguna estafa en tanto al funcionamiento

interno del auto, como de su procedencia e historial exacto.

e Hay maéas probabilidades que falte documentacién importante: Documentos
importantes como el registro del vehiculo en el DMV vy la factura de la compra inicial son

primordiales a la hora de adquirir un auto de segunda mano.

Sin embargo, el vendedor privado no se encuentra obligado a proveer esta informacion,
como seria el caso en un concesionario. Por lo que, de nuevo, recomendamos hacer la

mayor cantidad de preguntas posibles para que no te estafen. (siempreauto, 2021)

4.1.13 Documentos

La emocion nos invade cuando pensamos en la compra de un auto usado o nuevo, pensamos cual
coche nos convendria mas y hasta nos imaginamos como nos viéramos manejando alguno de
ellos. Pero no podemos dejarnos llevar solo por la emocion, pues ¢sabemos todos los pasos que

debemos realizar antes de comprar un auto usado.

La compra de un coche no solo se basa en entregar el efectivo, estrechar la mano del vendedor y

realizar una prueba de manejo antes de la compra del vehiculo.

La compra de un vehiculo seminuevo puede parecer mucho mas compleja a comprar un auto
cero kildmetros. En esencia, el tramite es muy similar: debemos acreditar la propiedad legal del

vehiculo y tramitar la identificacion del mismo a nuestro nombre.

Aqui se explica qué papeles deben revisar al comprar un auto usado y cuales son los tramites

necesarios para avalar la propiedad legal del vehiculo.

Es necesario saber que sin importar donde se compre el vehiculo, agencia, lote o incluso con un

particular, se debe realizar los mismos tramites y recibir la misma documentacion.

La recomendacion también es acudir solamente a los lotes de autos establecidos y en caso de

hacer el trato con un particular, sea alguien de confianza.
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Tal vez el primer paso al comprar un auto seminuevo, ademas de revisar el estado mecanico, sea
verificar el estado legal del mismo. Una vez que estén seguro del estado legal del auto se puede
iniciar la compra. De forma regular al inicio se realiza un contrato de compraventa. En la agencia
o lotes, s contaran con su formato, pero también es posible obtenerlo de un notario o incluso de

Internet.
Contrato de compra — venta

Incluso si el vendedor no requiere de un contrato de compra/venta, es buena idea tener uno para

tu propia seguridad legal.

Para un contrato de compra/venta bien detallada, asegurarse de incluir la siguiente informacion:

e Marca
e Modelo
e Afio

e Numero de motor

e Numero de identificacion del vehiculo

e NuUmero de placa

e NuUmero de registro de coche

e Precio de compra

e Fechade venta

e Nombre, direccion y firmas del comprador y del vendedor

e Notarizacion
Los documentos que debes recibir al comprar un auto usado son:

e Factura original del vehiculo. En caso de haber sido vendido en anteriores ocasiones,
deben venir los endosos de cada duefio legal del vehiculo.
En el caso de la agencia o lote, sera el nombre legal de distribuidor automotriz. Cabe
sefalar que, si compraste el auto mediante un crédito, solo se te otorgara una carta

factura. Cuando termines de pagar el financiamiento, obtendras la factura original.
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Contrato de compraventa, en el cual se te otorgan todos los derechos y obligaciones
legales del vehiculo.

Comprobantes de verificacion y pago de refrendo y/o tenencia de los ultimos 5 afios
incluyendo el actual.

Es necesario recalcar que, aunque el vendedor sea un lote de autos o agencia, también
deben de proporcionar estos comprobantes, de lo contrario, deberas pagar los recargos y
las multas por verificacion extemporanea.

Tarjeta de circulacion, ademas de los engomados Y el juego de placas.

Por Gltimo, no esta demas revisar que todos los documentos estén en buenas condiciones

y cuenten con los elementos que acrediten su legalidad.

Documentos al vender un auto usado

No esta por demas contar el otro lado de la historia, la del vendedor del vehiculo. Si bien los

documentos y trdmites son similares existen diferencias a resaltar.

Los documentos que debes entregar al vender un auto usado son:

Factura o carta factura endosada con todos los duefios legales anteriores del vehiculo
Comprobantes de pago de tenencia y/o refrendo de los Gltimos 5 afios.

Contrato de compraventa, donde se ceden los derechos y responsabilidades legales del
vehiculo.

Dar de baja tus placas

Para evitar problemas legales en un futuro, es necesario dar de baja de placas antes o

inmediatamente después de haber vendido tu vehiculo.

Los requisitos para dar de baja tus placas son:

Identificacién oficial vigente.
Factura o carta factura.

Juego de placas y tarjeta de circulacion.
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e Tarjeta de circulacion.

e Comprobante de pago de la tenencia y/o refrendo de los ultimos 5 periodos.

El trdmite se debe realizar en los centros de servicios fiscales o de transito de tu localidad. A fin
de agilizar el tramite, es recomendable dar de baja tus placas poco antes de finalizar la venta 'y
sacar un permiso para circular los dias necesarios para concluir el tramite de compraventa.
(Mendoza, 2021)

4.1.14 Obtener el informe del historial del vehiculo

Al comprar un automovil usado, es importante no solo confiar en el vendedor o estar satisfecho
con el aspecto exterior del automaévil. Algunas veces no hay indicaciones visuales que muestren
que el automovil no esta en las mejores condiciones. El informe del historial del vehiculo
contiene una serie de datos sobre el carro, como los propietarios anteriores, las lecturas del
oddmetro, las retiradas de vehiculos por parte del fabricante y los dafios, accidentes o

reparaciones.

Un informe del historial del vehiculo puede contener informacion basica sobre el pasado de un

vehiculo. Los datos incluyen:

e Propietarios anteriores y el uso que hicieron del carro

e Historial de accidentes y dafios

e Informacidn sobre el titulo y los derechos de retencion que pesan sobre el vehiculo
e Historial de servicio y avisos de retirada de vehiculos

e Lecturas del odémetro
Historial de accidentes y dafios

Si el vehiculo sufrié un accidente grave, o si tuvo dafios por inundacion, estos datos deben
figurar en el informe del historial del vehiculo. Esta informacidn puede ayudarle a determinar si

el carro aun puede conducirse de manera segura.
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Historial de servicio y avisos de retirada de productos

Los detalles de servicio de un vehiculo pueden darle una idea de lo bien que los anteriores

propietarios lo mantuvieron.
Lecturas del odémetro

El informe debe incluir la lectura méas reciente del odometro del vehiculo. Si esa cifra no
coincide con la que muestra el odometro cuando inspeccione el carro, es posible que el vendedor

haya hecho retroceder el odémetro, una sefial de alarma a la hora de comprar.
Realice una inspeccion

Un informe sobre el historial del vehiculo no le dird como se siente el carro al conducirlo, si
tiene desgaste por uso o si necesita alguna reparacion menor, como el cambio de las luces
traseras. Una inspeccion previa a la compra y realizada por un mecanico independiente puede

ayudarle a identificar cualquier problema mecanico y darle una idea de la fiabilidad del carro.
Haga una prueba de carretera

Antes de comprarlo, haga una prueba de carretera para ver como funciona. Conduzca el carro por
carreteras, autopistas y colinas, y preste atencién a factores como la suspension, los frenos, la

direccion y como acelera el carro. (creditkarma, 2022)
4.1.15 Gestion de Clientes

Si partimos de la base de que los clientes son fundamentales para el éxito del negocio, es
evidente que la gestidn y seguimiento de clientes sera esencial en toda empresa. Mantener a los

consumidores satisfechos es siempre positivo.

La gestion de cartera de clientes permite obtener informacion, entre otras cosas, sobre quiénes
son tus clientes regulares y quiénes compraron una sola vez; cdmo se comportan en el momento
del embudo de ventas; sus habitos de consumo; y otros datos que permiten personalizar la

atencion y crear estrategias de fidelizacion.
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Por tanto, una correcta gestion y seguimiento de clientes supone numerosas ventajas:

e Fidelizacion: una empresa que trabaja para mantener una buena relacion con los clientes,
tanto existentes como potenciales, tiene muchas méas posibilidades de conseguir que ese
mismo cliente vuelva a contratar con nosotros.

e Reputacion: una buena gestion de clientes también permite a la empresa proyectar una
mejor imagen de si misma, por lo que los consumidores la percibiran de forma mas
positiva. No hay mejor marketing que el que no cuesta dinero.

e Reputacidn: una buena gestion de clientes también permite a la empresa proyectar una
mejor imagen de si misma, por lo que los consumidores la percibiran de forma méas
positiva. No hay mejor marketing que el que no cuesta dinero.

e Mejores condiciones para los trabajadores: una correcta gestion de clientes, con
procedimientos, recursos y tecnologia adecuada, evita a los trabajadores dedicar mas
tiempo de la cuenta a las peticiones de clientes insatisfechos, mejorando asi la eficiencia

de la plantilla. (cesce, 2022)
4.1.16 Personal

Dicho en otras palabras, se engloba bajo este término a todo el capital humano que posee la
empresa 0 que se encuentre en reclutamiento, incluyendo la gerencia, los encargados de

seguridad y todos los oficios que conformen el ambiente laboral. (euroinnova, 2022)

Cada empresa cuenta con estrategias, metodologias de trabajo o sistemas completamente
diferentes de los que utilizan otras organizaciones, es por ello que es de vital importancia no solo
comprender qué es el personal de una empresa, sino que este se encuentre formado de manera
apropiada para el puesto que desea ejercer. Debido a que del desarrollo personal que la empresa

provea dependera la calidad de trabajadores.
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V. METODOLOGIA/PROCESO

5.1 Enfoque y Métodos

El siguiente trabajo fue disefiado bajo el planteamiento metodoldgico de un enfoque mixto entre
el enfoque cuantitativo y cualitativo, puesto que este se adapta mejor a las caracteristicas y

necesidades de la investigacion.

La investigacion mixta implica combinar los enfoques cualitativo y cuantitativo en un mismo
estudio. Sobre un estudio cuantitativo que nos ofrezca unos resultados llamativos en alguna de
sus variables y que afecte a una determinada franja de poblacion, se puede utilizar
posteriormente un estudio cualitativo en esa franja poblacional para comprender mejor el

fendmeno. (salusplay, 2018).

La investigacion cualitativa es un conjunto de técnicas de investigacion que se utilizan para
obtener una vision general del comportamiento y la percepcion de las personas sobre un tema en
particular. Genera ideas y suposiciones que pueden ayudar a entender como es percibido un
problema por la poblacion objetivo y ayuda a definir o identificar opciones relacionadas con ese

problema. (questionpro, 2022)

La investigacion cuantitativa consiste en recolectar y analizar datos numéricos. Este método es
ideal para identificar tendencias y promedios, realizar predicciones, comprobar relaciones y
obtener resultados generales de poblaciones grandes (questionpro, 2022)

5.2 Poblacion y Muestra.

5.2.1 Poblacion

La poblacién de una investigacion estadistica, el término se refiere al conjunto de elementos que
se quiere investigar, estos elementos pueden ser objetos, acontecimientos, situaciones o grupo de

personas. (InE, s.f.)
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La poblacion de la investigacion es generalmente una gran coleccion de individuos u objetos que
son el foco principal de una investigacion cientifica. Las investigaciones se realizan en beneficio
de la poblacién. Sin embargo, debido a los grandes tamafios de las poblaciones, los
investigadores a menudo no pueden probar a cada individuo de la poblacion, ya que consume

mucho dinero y tiempo. (explorable, 2009)

La poblacidon de estudio para esta investigacion esta conformada por 20 individuos, los cuales
incluye empleados y clientes del Autolotes

5.2.2 Muestra

Muestra es una porcion de la totalidad de un fendmeno, producto o actividad que se considera

representativa del total también llamada una muestra representativa. Muestra viene de mostrar

siendo que da a conocer a los interesados o publicos objetivos resultados, productos o servicios
que ejemplifican o sirve como demostracion de un tipo de evento, calidad o la estandarizacion.
(significados, 2022)

(Martinez, 2022) define como muestra que se denomina asi a un grupo de individuos
seleccionados para representar a una poblacion, especialmente cuando esta es demasiado amplia
para ser estudiada en su totalidad. Una muestra que incluye una buena representacion de la
poblacion con la que se realiza la investigacion se denomina muestra representativa (en caso
contrario, recibe el nombre de muestra sesgada o viciada). Para que resulte valida, esto es, para
que las observaciones que se extraen de su analisis sean aplicables a la poblacion total, debe
procurarse que la muestra sea aleatoria, es decir, que todos los individuos de la poblacion tengan

las mismas oportunidades de ser seleccionados.

La muestra de esta investigacion fue de 20 individuos.



5.3 Unidad de Analisis y Respuesta

Tabla V- 1 Unidad de Analisis y Respuesta

Unidad de Analisis Respuesta

¢De qué manera seria mas eficiente el proceso de venta | Administradora, Sub-Gerente

al cliente?

¢Por qué se debe llevar un control de los vehiculos? Empleado/Gerente/ Sub-Gerente:

¢Cudles son los procesos que se realizan en un auto | Administradora, Sub-Gerente

lote?

¢ De qué forma se manejan inventario en los autolotes? | Administrador/ Sub-Gerente

¢ Qué servicios ofrecen los Autolotes? Empleado/Administrador

Fuente: Elaboracion Propia.
5.4 Técnicas e Instrumentos Aplicados
5.4.1 La Entrevista

(Sampieri, 2006) afirma que: las entrevistas implican que una persona calificada aplica el
cuestionario a los sujetos participantes, el primero hace las preguntas a cada sujeto y anota las

respuestas.

La entrevista no es un didlogo casual que establecen dos 0 mas personas, sino que supone un
acuerdo previo de comunicacion que tiene intereses y propésitos definidos, los cuales son del
conocimiento de todos los participantes, por ende, se trata de una entrevista mas libre en el

desarrollo de la conversacion y los temas (significados, 2022)
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En esta investigacion se utilizd la entrevista para obtener informacion y datos relevante de los
autolotes, ademas, se recolectara datos de opiniones e ideas de las experiencias en las que se ha

encontrado cada persona.
5.4.2 Encuesta

Segun (Malhotra, 2020) en su libro: Investigacién de mercados: Las encuestas son entrevistas
con un gran namero de personas utilizando un cuestionario predisefiado, dicho cuestionario esta

disefiado para obtener informacion especifica.

Para (Sandhusen, 2020) experto en mercadotecnia: Las encuestas obtienen informacién
sisteméaticamente de los encuestados a traves de preguntas. Estas pueden ser una encuesta en

linea, una encuesta personal o una encuesta por teléfono.

Se utilizo como método de recopilacion la encuesta, debido a que su implementacion ayuda a
obtener informacién rapida y eficaz al momento de querer obtener datos importantes, como

vemos lo importante que es la opinién de las personas para el uso y desarrollo de un proyecto.
5.5 Fuentes de Informacion

5.5.1 Fuentes Primarias

Son todos aquellos usuarios y acompafiantes a quienes se les aplicé un instrumento de
investigacion. En este caso, los datos provienen directamente de la poblacion o una

muestra de la misma. Estas fuentes contienen informacidn original, que ha sido publicada por
primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Son producto de

una investigacion o de una actividad eminentemente creativa (Soberén, 2009).

Para esta investigacion como fuente primaria, fueron los clientes y empleados de los autolotes de

Tegucigalpa.
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5.5.2 Fuentes Secundarias

Son las que contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan
especialmente disefiadas para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primarias o a
sus contenidos. Parten de datos preelaborados, como pueden ser datos obtenidos de
anuarios estadisticos, de Internet, de medios de comunicacion, de bases de datos
procesadas con otros fines, articulos y documentos relacionados con la enfermedad,

libros, tesis, informes oficiales, etc. (Soberdn, 2009).

Las fuentes secundarias que se utilizaron en esta investigacion fueron sitios en internet de
confianza los cuales ayudaron a completar conceptos e informacion importante para el desarrollo

de esta tesis.



5.6 Cronologia del Trabajo
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Primera Reunidn donde explca sobre rabajo arn
Discusion de Idea de Proyects
Formuanio de Desaripadn de Proyects
Exphcaadn desde el nico hasta ef capilo 3
Entrega desde ¢ inico hasta & Capulo 3
Expicacon de los capitlos 4,5y 6

Asesoria personalizada por Demanda

Atencidn Personaizada y por demanda
Entrega de os capitos 4, 5y 6

Explicacdn sobre ka Viabidad del proyecto, Conchusont
Aszsonia personalizaca por Demanda
m&uwwmm,caumm
Retroaimentacdn de Comentarios
Documento del documento campieto hasta a ista de 1
Revisdn de avance en desarrolo del 40% del sstema
Asistenca a (itma reunidn del periodo

Figura V- 1 Cronograma de trabajo realizado en Fase 1

Fuente: Elaboracidn Propia




{ . .
Homhee Tot &2 24t &2 3 ot 22 7 now 22 lnoy 22 21 now 22 28 now 22 i 12dc 22

thMMhWEbLMMhWEbLMMhthyMMhthyMMhth;MMhWEbLMMhWBbLMMhWEbLMMhNEb
Explcacidn i Menual Teticn, Reviidnde e 5 5 i i i i i i :

Subir Documento finel de & primera fase corregido, ¢
Asesaria por demanda

Enirega que induye el documento de b primera fase

Reision presencial de au sistema 85% del total del
Recendan def Manual técnico comegido y 50°% delm

Revision presencia del85% del sistema desarmolade

Revision presenci de sitema completo
Orentacin sobre 3 tema,

Recendan del documento como POF y presentadan

Figura V- 2 Cronograma de trabajo realizado en Fase 2

Fuente: Elaboracion Propia
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VI. RESULTADOSY ANALISIS

6.1 La Entrevista

¢De qué manera se obtienen los vehiculos?

Sub-Gerente: Importados normalmente de estados unidos, hay otros grupos de personas que
importan autos europeos y otro grupo de forma individual que visitan Autolote y asi revende

vehiculos a otras personas.
¢Evallan la atencion al cliente?

Sub-Gerente: No, al menos aqui en Hiper auto no se evalta la atencion al cliente, pero yo soy
psicologo entonces como psicologo le brindamos un trato personalizado al cliente desde el
momento que lo saludo, me presento mucho gusto Alex Ordofiez, cual es su nombre me dice el
nombre de él, ya le doy el trato personalizado, lo Ilamo por su nombre ya ese trato mas
personalizado le crea méas confianza al cliente y también saber de lo que uno esta hablando al

momento de vender el Vehiculo le genera méas confianza al cliente.
¢ Como garantiza la satisfaccion del cliente?

Sub-Gerente: En primer lugar se le garantiza a través de una garantia, nosotros les extendemos
mas que todo como una constancia de garantia de un mes por la compra del vehiculo, se le da esa
garantia de caja 0 motor y eso le crea una satisfaccion al cliente porque sabe que estd comprando
algo y que se le dard dando una garantia, entonces crea ese sentimiento de confianza al momento
de hacer su compra y también les proporciono un nimero telefonico, les digo cualquier cosa

duda o consulta puede hacérmela saber.
¢Realiza algun tipo de investigacion de mercado?

Sub-Gerente: Si, realmente que si vienen tantos carros por ejemplo cuando quieren permutar un
vehiculo y yo no me sé el precio cuanto anda en el mercado entonces me meto a Facebook marca

play y busco Toyota corola 2015 en cuanto anda, veo el precio de ahi me guio.
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¢ Cree con la implementacion de un sistema informatico aumentaria los ingresos de la

empresa?

Sub-Gerente: podriamos decir que mejorariamos nuestra relacion con los clientes, como también
seria bueno un sistema de inventario de todos los vehiculos que ingresan y salen del Autolote
como gestionar todo el repuesto, materiales otros castos que se hacen reparaciones de los

vehiculos, esto nos generaria mas ingresos.
¢ Qué tipo de sistema de informacidn seria adecuado para los Autolotes?

Sub-Gerente: Consideramos que el mejor sistema de informacion que podria implementar es los
Autolotes es uno que nos ayude a brindar una mejor atencion hacia el cliente, que se sienta
seguro de ese sistema y también que nos ayude a controlar nuestro inventario de vehiculos y

poder venderlos en internet.

6.2 Encuesta

Tabla VI- 1Genero

Mujer 9 45%
Hombre 11 55%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
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® Mujer HHombre

Figura VI- 1 Género

La mayoria de las personas encuestadas fueron Hombres con un 55%.

Tabla VI- 2 ;Cual es su edad?

18-24 afios 9 45%
25-34 afos 9 45%
35-44 afio 2 10%
45-54 aios 0 0%
Mas de 54 afios 0 0%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia
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W 18-24 afios W 25-34 afios W 35-44 afio W 45-54 afios M Mas de 54 afios

Figura VI-2 ¢Cual es su edad?

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de encuestado se encuentran entre 18-24 y también con 25-34 afios con un porcentaje de 45% y un
porcentaje menor de 35-44 afios con un el 10%

Tabla VI- 3 ¢ Qué busca usted a la hora de comprar un Vehiculo?

Marca 9 45%
Buenas condiciones 13 65%
Precios accesibles 15 75%
Casi nuevos (afo reciente) 3 15%

Fuente: Elaboracidn propia
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Casi nuevos (afio reciente) 15%

Precios accesibles 75%

Buenas condiciones 65%

Marca 45%

|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

Figura VI- 3 ¢ Qué busca usted a la hora de comprar un Vehiculo

Fuente: Elaboracidn propia

Se muestra el ndmero de casos de los porcentajes de cada caracteristica esta en base en 100% de la muestra, que a la
hora de comprar un Vehiculos en los Autolotes los encuestados busca esas ciertas caracteristicas en un vehiculo,
Podemos ver la grafica que el 75% de los encuestados busca buen precio, buscan que el carro esté en buenas
condiciones que le den garantia papeles en orden y pocos kilometrajes esta en segundo lugar con 65%, asi también
los clientes buscan la marca con un 45% y el restante busca la marca con 15%.

Tabla VI- 4 ;Compraria usted un vehiculo en un Autolote?

Si 15 75%
No 2 10%
Tal vez 3 15%

Total 20 100

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura VI- 4 ;Compraria usted un vehiculo en un Autolote?

Fuente: Elaboracién propia

Segun la gréafica, los encuestados si compran un vehiculo en un Autolote con un porcentaje 75%, y no comprarian un
vehiculo con un 10% y un tal vez con un 15%.

Tabla VI-5 ¢Conoce algunos Autolotes en Tegucigalpa

Si 17 85%
No 3 15%
Total 20 100

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura VI- 5 ¢ Conoce algunos Autolotes en Tegucigalpa?

Fuente: Elaboracién propia

Podemos apreciar en la gréfica que el 85% de los encuestados si conocen Autolotes en Tegucigalpa como el 15% no
conoce ningdn Autolote en Tegucigalpa.

Tabla VI- 6 ¢ Cuédl de los siguientes Autolotes conoce?

Autolote 3 caminos 9 45%
Autolote Emmanuel 1 5%
Autolote Nissi 5 25%
AR Autolote 2 10%
Otros 9 45%

Fuente: Elaboracién propia
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Otros 45%

AR Autolote 10%

Autolote Nissi 25%

Autolote Emmanuel ¥/

Autolote 3 caminos 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Figura VI- 6 ¢Cual de los siguientes Autolotes conoce?

Fuente: Elaboracién propia

Las competencias entre los Autolotes que el 45% conocen Autolote 3 caminos vemos que este es el mas conocido, y
un 45% conocen otros Autolotes, el 25% Autolote Nissi, el 10% AR Autolote, y Autlole Emmanuel con un 5%.

Tabla VI- 7 ¢ Recomendaria usted comprar vehiculos en Autolotes?

Si 13 65%
No 2 10%
Tal vez 5 25%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura VI- 7 ; Recomendaria usted comprar vehiculos en Autolotes?

Fuente: Elaboracion propia

El 65% de los encuestado dicen que recomendaria el Autolotes a sus amistades y un 25% que tal vez recomendaria,
pero un 10% no recomendaria.

Tabla VI- 8 ¢ Razones por las que visitaria un Autolote?

Precios 17 85%
Ubicacion 4 20%
Calidad de los vehiculos 12 60%

Fuente: Elaboracion propia
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Calidad de los vehiculos 60%

Ubicacién 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura VI- 8 ;Razones por las que visitaria un Autolote?

Fuente: Elaboracion propia

Entre la razdn por la que lo clientes visitarian un Autolote este primero lugar precio con un 85%, y le sigue la
calidad de los vehiculos con un 60% y solo un 20% la ubicacidn donde se encuentren, lo que nos hace corroborar
que los clientes por lo primero que se van son por el precio.

Tabla VI- 9 ¢ Qué factores considera importante en los Autolotes?

Parqueo 4 20%
Ubicacion 11 55%
Instalaciones 5 25%
Atencion al cliente 14 70%
Condiciones de los Vehiculos 17 85%

Fuente: Elaboracién propia
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Condiciones de los Vehiculos 85%

Atencion al cliente

Instalaciones 25%

Ubicacion

Parqueo 20%
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Figura VI- 9 ¢ Qué factores considera importante en los Autolotes?

Fuente: Elaboracion propia

Acerca de la infraestructura el 85% de los encuestados consideran importante las condiciones de los vehiculos. Un
70% considera importante la atencién al cliente como se le trate, a diferencia de un 25% que no considera tan
importante las instalaciones. Por otro lado 55% la ubicacidn donde este el Autolote es de suma importancia, para el
20% restante no es necesario un buen parqueo del local.

Tabla VI- 10 ; Como considera los precios de los Autolote?

Altos 5 25%
Bajos 0 0
Razonables 15 75%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracidn propia
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H Altos M Bajos M Razonables

Figura VI- 10 ¢ Como considera los precios de los Autolotes?

Fuente: Elaboracion propia

Un75% consideran los precios de los Autolotes son razonables y solo el 25% considera que son altos.

Tabla VI- 11 ;Como Calificaria usted la atencion en los Autolotes?

Regular 14 70%
Mala 1 5%
Excelente 5 25%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia
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B Regular M Mala ™ Excelente

Figura VI- 11 ;Cémo calificaria usted la atencion en los Autolotes?

Fuente: Elaboracién propia

El 70% de los clientes encuestados afirman que la atencion recibida en Autolotes es Regular, un 25% la califica
excelente y un 5% la califica que es mala la atencion. Es por lo que todavia pueden mejorar y logra una mejor
atencion hacia los clientes.

Tabla VI- 12 ;Considera importante que los empleados de Autolotes estén capacitados?

Si 20 100%
No 0 0
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura VI- 12 ; Considera importante que los empleados de Autolotes estén capacitados?

Fuente: Elaboracién propia

El 100% de los encuestado consideran que es de suma importancia que los vendedores estén capacitados y podemos
apreciar 0% no es importante. Es por lo que todos los Autolotes sus empleados deben estar muy bien capacitados
para incrementar sus habilidades y actualizar sus conocimientos.

Tabla VI- 13 ¢ Es para usted importante la buena presentacion de los vendedores?

Si 20 100%
No 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura VI- 13 ; Es para usted importante la buena presentacion de los vendedores?

Fuente: Elaboracién propia

Podemos apreciar en la gréafica que el 100% de los encuestados considera que la presentacion de
los vendedores muy importante.

Tabla VI- 14 ¢ Califique su experiencia al momento de comprar un Vehiculo?

Mala 3 15%
Buena 14 70%
Excelente 3 15%

Total 20 10%

Fuente: Elaboracién propia
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B Mala M Buena M Excelente

Figura VI- 14 ¢ Califique su experiencia al momento de comprar un Vehiculo?

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los encuestados mostraron con un 70% que la experiencia que han tenido a comprar un vehiculo ha
sido buena, un 15% que ha sido excelente, pero un 15% que ha sido mala su experiencia a la hora de adquirir un
vehiculo.

Tabla VI- 15 ¢ Recibi6 algun tipo de promociones cuando compro su vehiculo?

Si 6 30%
No 14 70%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura VI- 15 ¢ Recibi6 algun tipo de promociones cuando compro su vehiculo?

Fuente: Elaboracién propia

Un 70% de los encuestado dicen que no han recibido algun tipo de promociones al comprar un vehiculo y solo un
30% que si.

Tabla VI- 16 ¢Ha escuchado algun tipo de publicidad sobre Autolotes?

Si 17 85%
No 3 15%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura VI- 16 ¢Ha escuchado algun tipo de publicidad sobre Autolotes?

Fuente: Elaboracién propia

El 85% de los clientes dicen que, si han escuchado publicaciones de Autolotes, por otro lado 15% dicen que nuca
haber escuchado de publicaciones de Autolotes.

Tabla VI- 17 ¢Como le gustaria que le llegue informacidn sobre algun vehiculo?

Correo electronico 2 10%

Mensaje de texto 2 10%

Redes sociales 16 80%
Total

Fuente: Elaboracién propia



Figura VI- 17 ; Como le gustaria que le llegue informacién sobre algin vehiculo?

Fuente: Elaboracion propia

B Correo electrdnico W Mensaje de texto

H Redes sociales
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Por lo que vemos que un 80% prefieren las redes sociales hoy en dia juegan un papel muy importante y son de
mucha ayuda para las empresas a realizar una publicacion para llamar la atencion de los clientes y asi poder elevar
sus ventas. Y con un 10% prefieren el correo electrénico como también el otro 10% prefieren por Mensaje de textos.

Tabla VI- 18 ; Cree que mejoria la atencion al cliente en los Autolotes si se implementara un

sistema informéatico?

Si 19 95%
No 1 5%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura VI- 18 ; Como le gustaria que le llegue informacién sobre algin vehiculo?

Fuente: Elaboracion propia

Se aprecia que el 95% de los encuestados estan a favor de que implementen un sistema
informético ayudaria a la mejorar la atencion al cliente, y es que en la actualidad la atencién al
cliente es de suma importancia para cualquier empresa u organizacion y en este caso lo es para

los Autolotes, pero 5% dice que no.

Tabla VI- 19 ; Esta de acuerdo que los autolotes ofrecieran sus servicios como la venta de

Vehiculos a través de un sistema web?

Si 18 90%
No 1 5%
Tal vez 1 5%

Total 20 100%

Fuente: Elaboracidn propia
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Figura VI- 19 ¢ Esta de acuerdo que los Autolotes ofrecieran sus servicios como la venta de
Vehiculos a través de un sistema web?

Fuente: Elaboracidn propia

El 90% de los encuestados comparte, que si les gustaria que los Autolotes ofrecieran los servicios de venta a través
de un sistema web. Pero también hay un 5% que tal vez como otro 5% que no.



X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

53

CONCLUSIONES

Con esta investigacion, se concluyé que un sistema informatico seria una herramienta
apropiada para los Autolotes para gestion de la calidad, se beneficiara grandemente la
empresa y brindara numerosos aportes a la mejora del servicio de atencién al cliente, para
sus inventarios, ya que esto permitira mejorar la atencion y que la caracteristica del

servicio cumpla con las expectativas del cliente.

Los Autolotes deben ofrecer métodos de capacitacion a sus empleados, asi obtendran

mejores beneficios en su empresa.

Se encontro gque la mayor demanda en los Autolotes que la mayoria de las personas
compran vehiculos usados debido al precio que es mas accesible a su necesidad, como la
variedad de marcas y modelos que abarca el mercado de vehiculos usados.

Se concluye, ademas, que la calidad del vehiculo es fundamental en los Autolotes, tiene
que existir un compromiso real que ayude a brindar un mejor servicio y proteger los

interese de los clientes y de los Autolotes.
Establecer procesos y métodos, para tener un control 6ptimo de los vehiculos.
Con la informacién obtenida en la investigacion se pudo concluir que la implementacion

de un sistema informatico seria de gran ayuda y beneficioso, tanto para los Autolotes
como para satisfaccion y la necesidad de los clientes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda brindar una atencién a los clientes de alta calidad, poder interpretar que
desea comprar, ademas de ello mejora la calidad de servicio y atencion en el proceso
compra y venta.

Realizar estudios de mercado constantemente, que demuestre la satisfaccion del cliente y
en que estan fallando.

Fomentar dia a dia una cultura de calidad, la constante capacitacion y motivacion a los
empleados.

Controlar sus inventarios de forma digital ya que esto facilita la gestién e informacion.
Asignar un personal que este capacitado para supervisar las entradas y salidas de los
vehiculos.

Establecer un compromiso por parte de los Autolotes de brindar un mejor servicio de
calidad a los clientes ya que, este sera beneficioso para la empresa.
Implementar un sistema informatico que ayude a gestionar todos los procesos de los

Autolotes y que genere informacion importante, la cual pueda facilitar la toma de

decisiones para mantener una excelente presentacion de servicios.
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IX.  APLICABILIDAD

9.1 MANUAL TECNICO

9.1.1 Proposito

En el presente manual técnico tiene como proposito presentar el sistema de Autolote, para
facilitar a los principiantes de una forma clara y ordenada las actividades técnicas y funciones,
este sistema ha sido disefiado para facilitar los procesos en que se trabajan y poder brindar un

mejor servicio de calidad en la venta de vehiculos usados.

9.1.2 Alcance
El documento esté dirigido a los usuarios administradores del sistema y al personal encargado de
dar soporte técnico en caso de presentar algin problema.

Se detalla los mddulos, tecnologias y la estructura légica del sistema definidos para su

elaboracion.

9.1.3 Documentos de Referencia
e Ley de facturacion SAR.

e Lacalidad de servicio a los clientes.

9.1.4 Definiciones Importantes

9.14.1 Conceptos Generales
NetBeans IDE 8.2

NetBeans IDE le permite desarrollar rapida y facilmente aplicaciones Java de escritorio, moviles
y web, asi como aplicaciones HTML5 con HTML, JavaScript y CSS. Se proporcionan
analizadores y convertidores por lotes para buscar a través de multiples aplicaciones al mismo
tiempo, haciendo coincidir patrones para la conversion a nuevas construcciones del lenguaje Java
8. El IDE también proporciona un gran conjunto de herramientas para desarrolladores de PHP y
C/C. (Informador de software, 2022).
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JDK 8

Java™ Development Kit (JDK) es un software para los desarrolladores de Java. Incluye el
intérprete Java, clases Java y herramientas de desarrollo Java (JDT): compilador, depurador,
desensamblador, visor de applets, generador de archivos de apéndice y generador de
documentacion. EI JDK le permite escribir aplicaciones que se desarrollan una sola vez y se

ejecutan en cualquier lugar de cualquier maquina virtual Java. (ibm.com, 2021)
MySQL Workbencg 8.0

MySQL Workbench es un software creado por la empresa Sun Microsystems, esta herramienta
permite modelar diagramas de Entidad-Relacion para bases de datos MySQL. Con esta
herramienta se puede elaborar una representacién visual de las tablas, vistas, procedimientos
almacenados y claves foraneas de la base de datos. Ademas, es capaz de sincronizar el modelo en
desarrollo con la base de datos real. Se puede realizar una ingenieria directa e ingenieria inversa
para exportare e importar el esquema de una base de datos ya existente el cual haya sido

guardado hecho copia de seguridad con MySQL Administrador (monografias.com, s.f.).
JSON

JavaScript Object Notation (JSON) es un formato basado en texto estandar para representar datos
estructurados en la sintaxis de objetos de JavaScript, es un formato ligero de intercambio de
datos, gque resulta sencillo de Leerlo y escribirlo para los programadores y simple de interpretar y
generar para las maquinas. JSON es un formato de texto que es completamente independiente del
lenguaje, pero utiliza convenciones que son ampliamente conocidos por los programadores

(json.org, s.f.).
Sistema Web:

Sistema web a aquellas herramientas que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor

web a través de Internet o de una intranet mediante un navegador (ictea.com, 2022).
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CRUD:

(Crear, Leer, Actualizar, Eliminar) es un acronimo para las maneras en las que se puede operar
sobre informacién almacenada. Es un nemonico para las cuatro funciones del almacenamiento
persistente. La norma CRUD se refiere a operaciones llevadas a cabo en una base de datos o un
almacenamiento de datos, pero también pude aplicar a funciones de un nivel superior de una
aplicacion como soft deletes donde la informacion no es realmente eliminada, sino que esta

marcada como eliminada a través de un estatus (developer.mozilla.org, 2022).
Roles y permisos:

Un rol es una coleccién de permisos definida para todo el sistema que Usted puede asignar a
usuarios especificos en contextos especificos. La combinacion de roles y contexto definen la

habilidad de un usuario especifico para hacer algo en alguna pégina. (docs.moodle.org, 2022).

9.1.5 Descripcion de Modulos

9.1.5.1 Modulo de inicio de sesion

En este mddulo de inicio de sesion es utilizado para todos los usuarios, su funcion es dar el
acceso de entrada al sistema mostrar las especificaciones de acuerdo con cada perfil que desea

ingresar.



Modelo de iniciar Sesion

Iniciar sesion

I

Usuarios \

Registrarse

«include»

«include»
«include»\

Cerrar sesion

Autenticacion

«include»

Figura IX- 1 Modulo de inicio de sesion

Elaboracidn propia

9.1.5.2 Moddulo de usuario de empleados
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Este modulo describe como el administrador gestiona la informacion de los empleados y asigna

un usuario con permiso de roles que se le asignaran.



Modulo de usuario de empleado

Registrar

//

—
Administrador\\

Asignar Roles

«include»

\ \«%

«include»\

«include»

./<<ncude>>

Figura IX- 2 Mdédulo de usuario de empleados

Fuente: Elaboracion propia
9.1.5.3 Moddulo de tipos de usuarios

Este modulo describe como el administrador gestiona la informacion de tipos de usuarios.
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Agregar tipo de Usuarios
N

‘o -
Administrador

Mostrar tipo de Usuarios

Modificar tipo de
Usuarios

Eliminar tipo de Usuarios

Modulo de tipo de Usuarios

«includen<
~

M\

. = T~
«include» \>
-=

-

—_
—_

— - .
«include» =7

e

e
-

-
_«include»

Figura IX- 3 Mddulo de tipos de usuario

Fuente: Elaboracion propia

9.1.5.4 Moddulo de clientes

En este mddulo se realiza las operaciones de los clientes, el usuario administrador son los que

tiene el acceso de crear las funciones para los clientes, el usuario cliente solo podra buscar y

visualizar.
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Modulos de clientes

Registrar Clientes

d

~ Mostrar Clinetes

Administrador \

\

/ Clientes

«include»

— O\

«include»\

Modificar inf.Clientes «include»

/«include»

Eliminar Clientes

Figura IX- 4 Mddulo de clientes

Fuente: Elaboracion propia

9.1.5.5 Mddulo de Compra/Venta

En este médulo se realiza las operaciones de las facturas generadas de los procesos de
venta/compra, el administrador se encargara de realizar estos procesos en cambio el cliente solo

las visualiza.
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Modulo de compra/venta

Nuevo Auto

/ \ I
Cliente

«include»

/

/«include»

Imprimir factura de
compra/venta

Administrador

Guardar Factura de
compra/venta

Figura IX- 5 Médulo de Compra/venta

Fuente: Elaboracion propia
9.1.5.6 Mddulo Detalle De La Compra/Venta

En este mddulo se realiza las operaciones del detalle de las facturas generadas de los procesos de

venta.



/

Administrador\

Detalle De La Compra/Venta

Modificar Detalle De La
Compra/Venta

~
~

-~
«include»\A

~ 3
— -~
< «include»

Eliminar Detalle De La
Compra/Venta

Figura IX- 6 Modulo Detalle De La Compra/Venta

Fuente: Elaboracion propia

9.1.5.7 Mobdulo de Autos

Este modulo permite ver todos los vehiculos que estan en sistema y su estado.
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Modulo de Autos

N Mostrar Inventario

Adminstrador\

Agregar Inventario .
sreg «include»,

RN

«include»

Modificar Inventario «include»

/«extend»

Eliminar Inventario

i
/

Figura IX- 7 Modulo Autos

Fuente: Elaboracién propia

9.1.5.8 Moddulo de Roles

En este mddulo se contara con diferentes tipos de usuarios, un usuario administrador que se

Empleado
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encargara de las acciones importantes del sistema y asignar los roles y encargara de supervisar

todas las acciones por igual y generar los reportes y el sistema se encargara de validar y

mandarlos a sus respectivas funciones destinadas.



65

Modelo de Roles

Agregar Roles

I
Administrado \
«includen~_

Modificar Roles

«include»

e

/«include»

Eliminar Roles

Figura IX- 8 Mddulo de Roles

Fuente: Elaboracién propia

9.1.5.9 Modulo Historial del vehiculo

En este mddulo se realiza las operaciones del Historial del vehiculo, el usuario administrador
puede realizar todas las operaciones correspondientes, tanto las reparaciones que se han hecho,

los traspaso que se ha hecho.



Historial del Vehiculo

Mostrar historial

/

\

Administrador\

Documentos/imaganes

«include»

«include» - ?;

P - s

"N |

S~ “dinclude» | X |
«incluae»

- ~ 7 '

~

«inc!ude»

’
«include»
< ~Sa
7 ~

_«include»

Ve «include»
-
_ -
- -
- =
— — 7 «include»
-

Eliminar historial

Figura 1X- 9 Modulo Historial del vehiculo

Fuente: Elaboracion propia
9.1.5.10 Reportes

Este mddulo describe los tipos de reportes puede generar el administrador.
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Modulo de reporte

i Generar Reporte

Administrador

. «include»
«include» b N

Exportar en Excel y pdf «include»

Figura IX- 10 Reportes

Fuente: Elaboracion propia
9.1.5.11 Personalizacion

En este modulo el usuario Administrador es el encargado de realizar la configuracion de la

informacion de la empresa.

Modulo Personalizacion

Modificar
Personalizacion

Administrador

Figura IX- 11 Personalizacion

Fuente: Elaboracion propia
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9.1.5.12 Promociones

En este médulo el usuario Administrador es el encargado de realizar informacion sobre alguna

promocion, y el cliente solo podré ver las promociones que se encuentran.

T

Administrador\

Modulo promocionales a clientes

Mostrar Promociones

Cliente

Agregar Promociones

«include»
- /:
-

-
O

_ — ~ «include» /7

s

7
e

odlflcar Promociones
«include»
Y i

Eliminar Promociones

Figura IX- 12 Promociones

Fuente: Elaboracion propia
9.1.5.13 Permisos_Roles

Este modulo describe como el administrador gestiona la informacion de permisos.



Permiso_Roles

Admistrador\

Mostrar permisos

Agregar permiso

Buscar Permiso

=
-
-

_ = “«include»

Modificar permiso o 4

«include»
-

Eliminar Permiso

Figura IX- 13 Permisos_Roles

Fuente: Elaboracion propia

9.1.5.14 Categorias

Este modulo describe como el administrador gestiona informacion de los vehiculos.
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Agregar Categoria

/

Administrador\

Mostrar Categoria

Modificar Categoria

Eliminar Categoria

-

—

—
- “«include» P /7

Categorias

«include»~
AN
N\
— - >
«include»
- - /:

—
—

Buscar Categoria

/s
s
s

L«include»

Figura IX- 14 Categorias

Fuente: Elaboracion propia

9.1.5.15 Proveedores

Este médulo de proveedores, el usuario administrador puede crear todas las operaciones

correspondientes.
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Modulos de Provedores

Mostrar Proveedores

«include»

\

«include»™~

Agregar Proveedores

1 —

Administradors\

Buscar Proveedores

/

— «include»

Modificar Proveedores

«include»

Eliminar Proveedores

Figura IX- 15 Proveedores

Fuente: Elaboracion propia
9.1.5.16 Bitacora

Este mdédulo describe como esta compuesto la bitacora, la cual solo tendra acceso el
administrador para poder ver todos los eventos que son realizados por los empleados etc.
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Bitacora

Listar evento

Admonistrador
/
I

«include»

Figura IX- 16 Bitacora

Fuente: Elaboracion propia
9.1.5.17 Imagen de Autos

Este modulo describe como el administrador gestiona la informacidn de los autos.
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/
]

Administrador

Modulo de iamgen de autos

Mostrasr imagen de

autos
— -~

«include»\

Agregar imagen de autos

Buscarimagen de autos

«include»

/

_~"«include»

Modificar imagen de

autos «include»

Eliminar imagen de autos

Figura IX- 17 Imagen de Autos

Fuente: Elaboracién propia

Cliente
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9.1.6 Diccionario de Datos
9.1.6.1 Modelo entidad-relacion

 usuario INT

Vi N
tidINT
nombre VARGHAR(70) i
O marcaINT
o benvenida VARCHAR(150) O'"TI
modelo INT
 subtiulo_ienvenica VARCHAR(150) s
 diindraje INT
 direccion VARCHAR(100) i
stble VARCHAR (30)
Joacos 7 R — : e
0 uertas INT
idINT ) correo VARCHAR(45) | Op i}
 fecha DATETIME  mensaje_pie VARCHAR(80) l ;ﬂm "
nombres VARCHAR(80)  mision VARCHAR(500) imagen VARCHAR(150)

;  extra VARCHAR (200
 apelidos VARGHAR(80) ) imagen VARCHAR(100) O categor &
 teefono VARGHAR(80) lattud VARGHAR(45) | categoria INT

| vistas INT
usuario INT ©longitud VARGHAR(45) | &

: ecio DECIMAL (20,
 mensaje VARCHAR(300) rtn VARCHAR(100) om 24
OautoINT estado VARCHAR(45)

P
U estado VARCHAR(45) negocizble VARCHAR(2)
> asunto VARCHAR(S)  fecha_ingreso DATETIME

TidIT |
 nombre_completo VARCHAR(S0)

ficha,salida DATETIME
O vin VARGHAR(100)
 color VARCHAR(8S)
 chasis VARCHAR(100)
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VidINT

 feha DATETIME
 tpo VARGHAR(30)
< total DEQMAL(20,2)

© diente_proveedor INT
< estado VARCHAR(45)
< cal VARGHAR(100)
rango INT

vidi

 nombres VARGHAR(80)
 apelidos VARGHAR(30)
identdad VARCHAR(4S)
correo VARCHAR(4S)

 telefono VARCHAR(45)

) nombre_usuario VARCHAR(80)
O estado VARCHAR(45)

> contrasenia Y ARCHAR (80)
Orol INT

VidINT
 auto VARCHAR(45)
precio_find DECIMAL(10,2)

 compra_venta INT
Indexes

Triggers

Figura IX- 18 Modelo Entidad-Relacion

Fuente: Elaboracidn propia

! correltivo INT

O usuario VARGHAR(80)

 fecha DATETIME

 acdon VARCHAR(150)

2 modulo VARCHAR(70)

ip VARCHAR(60) tidINT

) datos_involucrados VARCHAR(300) < rango_inicio VARCHAR(45)

id_usuario VARCHAR(100)  rango_fin VARCHAR(45)
 estado VARCHAR(45)

FidINT
rol VARGHAR(4:
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9.1.6.2 Distribucién fisica y l6gica de base de datos

En las carpetas de archivos que contienen la base de datos esta dentro del directorio del proyecto,
dentro de la carpeta esta la direccion donde se genera los archivos que el sistema cree de la
bitacora y backup.

Estos archivos generados por el sistema son automaticos y el incremento en su tamafio al igual es
automatico, el espacio requerido de almacenamiento recomendado para almacenar estos archivos
generados es de 240 Gb en un disco de estado solido de preferencia que sea solamente para

archivos del sistema.
9.1.6.3 Tablasy vistas

A continuacion, se describe cada una de las tablas creadas en la base de datos utilizando para el
funcionamiento del sistema para Autolotes en donde se detalla los nombres de atributos, tipo de

datos, tamario, restricciones y campos auto incrementables.

Tabla IX- 1 Personalizacién

Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto

Atributo incrementable
S

Id int PK'y not null Si

Nombre varchar 70 Not null

Titulo bienvenida varchar 150 Not null

Subtitulo bienvenida | varchar 150 Not null

Direccion varchar 100 Not null

Teléfono varchar 50 Not null
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Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto

Atributo incrementable
S

Correo varchar 45 Not null

Mensaje pie varchar 80 Not null

Misién varchar 500 Not null

Imagen varchar 100 Not null

Fuente: Elaboracion propia

Tabla IX- 2 Usuario

Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto

Atributo incrementable
S

Id int PK'y not null Si

Nombre varchar 80 Not null

Apellidos varchar 80 Not null

Identidad varchar 45 Not null

Correo varchar 45 Not null

Teléfono varchar 45 Not null

Nombre usuario varchar 80 Not null

Estado varchar 45 Not null
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Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto
Atributo incrementable
S

Contrasefia varchar 80 Not null
Usuarioscol varchar 45 Not null
Rol int 45 Not null

Fuente: Elaboracion propia

Tabla IX- 3 Categorias
Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto
Atributo incrementables
Id int PK'y not null Si
Nombre varchar 45 Not null

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla IX- 4 Autos

Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto
Atributo incrementables
Id int PK'y not null Si
Marca varchar 80 Not null

Modelo varchar 80 Not null

Cilindraje int Not null

Combustible varchar 80 Not null

Puertas varchar 45 Not null

Ao int Not null

Imagen varchar 150 Not null

Extra varchar 200 Not null

Categoria int PK'y not null

Vistas int Not null

Precio decimal 10.2 Not null

Estado varchar 45 Not null

Negociable varchar 2 Not null

Fuente: Elaboracion propia



Tabla IX- 5 Roles
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Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto
Atributo incrementables
Id int PK'y not null Si
Rol varchar 45 Not null
Fuente: Elaboracién propia
Tabla IX- 6 Bitacora
Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto
Atributo incrementable
S
correlativo int PK'y not null Si
Usuario varchar 45 Not null
fecha datetime Not null
accion varchar 150 Not null
modulo varchar 45 Not null
Ip varchar 60 Not null
datos varchar 300 Not null
Id_usuario varchar 100 Not null

Fuente: Elaboracion propia




Tabla IX- 7 Imagenes_vehiculos
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Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto
Atributo incrementables
Id int PK'y not null Si
vehiculo int Not null
imagen varchar 200 Not null
Fuente: Elaboracién propia
Tabla IX- 8 Mddulos
Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto
Atributo incrementables
Id int PK'y not null Si
modulo varchar 45 Not null
Fuente: Elaboracion propia
Tabla IX- 9 Permiso_modulo
Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto
Atributo incrementables
Id int PK'y not null Si
permiso varchar 45 Not null
modulo int Not null

Fuente: Elaboracion propio




Tabla IX- 10 Permiso_rol
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Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto
Atributo incrementables
Id int PK'y not null Si
modulo int Not null
permiso int Not null
rol int Not null
Fuente: Elaboracion propia
Tabla IX- 11 Compra_Venta
Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto
Atributo incrementables
Id int PK'y not null Si
fecha datetime Not null
tipo varchar 80 Not null
total decimal Not null
usuario int Not null
Cliente_proveedor int Not null
estado varchar 45 Not null
Cali varchar 100 Not null
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Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto
Atributo incrementables
Rango int Not null
Fuente: Elaboracidn propia
Tabla IX- 12 Detalle_compra_venta
Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto
Atributo incrementables
Id int PK'y not null Si
auto varchar 45 Not null
precio_final decimal 10.2 Not null
compra_venta int Not null
Fuente: Elaboracién propia
Tabla IX- 13 Historial_Vehiculo
Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto
Atributo incrementables
Id int PK'y not null Si
vehiculo int Not null
descripcion varchar 300 Not null
archivo varchar 800 Not null

Fuente: Elaboracion propia




Tabla IX- 14 proveedores
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Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto
Atributo incrementables
Id int PK'y not null Si
nombre_completo varchar 80 Not null
tipo varchar 45 Not null
estado varchar 45 Not null
Fuente: Elaboracion propia
Tabla IX- 15 contactos
Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto
Atributo incrementables
Id int PKy not null Si
fecha datatime Not null
nombres varchar 80 Not null
apellidos varchar 80 Not null
telefono varchar 80 Not null
usuario int Not null
mensaje varchar 300 Not null
auto int Not null
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Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto
Atributo incrementables
estado varchar 45 Not null
asunto varchar 45 Not null
Fuente: Elaboracién propia
Tabla IX- 16 Variables
Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto
Atributo incrementables
Id int PK'y not null Si
Fecha limite de datetime Not null
emision
Fuente: Elaboracion propia
Tabla IX- 17 Rangos
Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto
Atributo incrementable
S
Id int PK'y not null Si
Rongo inicio varchar 45 Not null
Rango final varchar 45 Not null
Estado varchar 45 Not null

Fuente: Elaboracion propia




Tabla IX- 18 Modelos
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Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto
Atributo incrementable
S

Id int PK'y not null Si
Modelo varchar 45 Not null
Marca int Not null

Fuente: Elaboracién propia

Tabla IX- 19 Marcas
Nombre de Tipo de Dato | Tamafio Restricciones Auto
Atributo incrementables
Id int PK'y not null Si
Marca Varchar 80 Not null

Fuente: Elaboracion propia

9.1.6.4 Restricciones especiales

Se detalla las restricciones con las que cuenta el sistema en cada formulario.

Formulario de Login:

e Nombre Usuario: Solo acepta caracteres de solo letras y nimeros.

e Password: Posee una longitud de 8 caracteres, validaciones de caracteres especiales,

letras y numero.

Formulario del moédulo de mantenimiento.
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e Los campos de cada formulario deben de ser llenado obligatoriamente.

e Los campos como: Teléfono e identidad, afio, puertas etc.., son campos que estan

validados que solo deben tener caracteres numeéricos.
9.1.6.5 Funciones de usuario, Stored Procedures y paquetes A estos objetos debe especificarse:
El sistema tiene acceso a tres tipos de usuarios, los cuales tienen asignado distintas funciones.

e Usuario administrador: es el encargado de realizar los mantenimientos del sistema,
como crear, listar, modificar y eliminar.

e Usuario empleado: es él se encarga de ver el inventario, genera reporte y visualiza
bitacora.

e Usuario cliente: este usuario es el que puede realizar la compra en linea de los vehiculos.
9.1.6.6 Tareas programadas
En esta parte se explica, que tarea programada que va a realizar cada usuario, por ejemplo:
9.1.6.6.1 Usuario administrador
Es el que administra todo, ejecuta la parte de los mantenimientos.
9.1.6.6.2 Usuario empleado.
Genera y visualiza el inventario, reportes y bitacora.
9.1.6.6.3 Usuario cliente.
Realiza una compra en linea.
9.1.7 Politicas de Respaldo
9.1.7.1 Archivos

a) Los archivos para tener en cuenta a respaldar son los siguientes:
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«» Archivos subidos

«» Librerias

Estos archivos permiten el correcto funcionamiento del sistema y almacenan informacion de gran
importancia, pero se recomienda almacenar todos los archivos raiz del sistema en un lugar
seguro aparte del servidor donde se implementa el sistema, ya que en caso de que suceda un

accidente o mala préactica puede dejar de funcionar el sistema y perjudicar a la empresa.
9.1.7.2 Base de datos

La base de datos cuenta con un sistema de respaldo y restauracion, el cual el administrador sera
el encargado de realizar el procedimiento, el periodo de tiempo con el que se realiza cada
respaldo que, a criterio de la empresa o persona encargada, es preferible que se realice
diariamente para no acumular mucha informacidn y de esta manera hacer que se mucho mas

rapido y eficiente este proceso y no perder la informacion ya obtenida.

9.1.8 Instalacién y Configuracion

9.1.8.1 Requisitos generales pre-instalacion

Se detalla a continuacion los requerimientos del hardware y software necesario para la

implementacién de la aplicacion web de la tienda virtual.
Requisitos de Hardware

e Equipo compatible con el sistema operativo Windows 10
e 8GB de memoria RAM 0 més.

e Procesador de 3.10 GHZ (i5y i7 0 més).

e Disco duro de 916 GB preferible de estado sélido.

Requisitos de Software

e Sistema Servidor Web Apache o NGINX version mas

recientes
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Netbeans ID 8.0

JDK 8.2

MySQL installer
MySQL Workbench 8.0

Navegador compatible Google Chrome y Microsoft Edge para el sistema.

9.1.8.2 Detalles del proceso de instalacion

Para el proceso de instalacion del sistema se debe de seguir las siguientes especificaciones:

Se recomienda instalar primero el JDK 8.2

https://downloadersystem.wordpress.com/windows/programming/netbeans-ide-8-2-

download/

seguido del NetBeans ID 8.0
https://netbeans-ide.informer.com/8.2/

Después de esto instalar el MySQL Installer
https://dev.mysgl.com/downloads/windows/installer/5.7.html

Y por ultimo el MySQL Workbench.
https://dev.mysql.com/downloads/workbench/

9.1.8.3 Detalles de configuracion de la aplicacion

9.1.8.3.1 Archivos de bitacora

El sistema cuenta con un modulo de bitacora el cual se almacena en la base de datos, con el fin

de guardar las acciones que se generan dentro del sistema. La bitacora guardara automéaticamente

los movimientos de los usuarios que ingresen en el sistema hasta el momento en que se cierre

sesion, con el fin de obtener el control de las acciones que se realizan de todos los usuarios. La

Bitacora contendré la tabla, accion, fecha, hora y el usuario de dicho movimiento.


https://downloadersystem.wordpress.com/windows/programming/netbeans-ide-8-2-download/
https://downloadersystem.wordpress.com/windows/programming/netbeans-ide-8-2-download/
https://netbeans-ide.informer.com/8.2/
https://dev.mysql.com/downloads/windows/installer/5.7.html
https://dev.mysql.com/downloads/workbench/
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9.1.8.4 Lista de contactos técnicos.

Keyni Lupi Todos los 95734785/deyaniralupi@gmail.com

moddulos

9.1.9 Disefio de la Arquitectura Fisica

111

—
i 1

Acceso internet

Hosting donde se
aloja el sistema web
base de datos

Dispositivos donde se
puede acceder al sistema
web

9.1.10 Procesos de Continuidad y Contingencia

Dentro de los procesos de continuidad y contingencia del sistema se recomienda tener en un
lugar seguro el equipo donde se vaya a utilizar el sistema para el hardware no se vaya a dafiar y
falle, deberan mantener las actualizaciones correspondientes al dia, como su licencia de antivirus
para prevenir archivos o software maliciosos que puedan dafiar el funcionamiento del sistema,
como también limpieza de logs periddicamente de la base de datos, respaldos de la base,

posteriormente realizar la restauracion de informacion a futuro.
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9.2 MANUAL DE USUARIO

9.2.1 Objetivo

Este documento tiene como objetivo ofrecer una guia de pasos que debe de seguir el usuario para

poder utilizar el sistema de Autolote, de manera correcta y eficiente, asegurando el uso de este.

9.2.2 Alcance

Este manual esta dirigido a los administradores del sistema y asi explicar los pasos y las
instrucciones pasos a paso para el uso adecuado del sistema y como la busqueda y el registro de

informacion.
9.2.3 Funcionalidad

Es sistema funciona con 3 Roles:

Super Administrador: Este rol tiene acceso a todas las funciones del sistema y tiene privilegios

sobre los demas roles.

Empleado: Este rol funciona dependiendo los permisos que se le otorguen del super

administrador, sus accesos son limitado.

Cliente: Este tipo de rol Gnicamente cuenta con acceso de ver informacion de los vehiculos que

estén disponibles, podran realizar su compra o si quieren mas de talle de algun carro.

9.2.4 Descripcion de la Interfaz Gréafica del Usuario

El propdsito es comprender las diferentes funciones y tareas con mas detalle que tiene el usuario
en el sistema, se describe el titulo del modulo o formulario donde muestra sus diferentes botones

y los pasos para acceder a ellos.
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9.2.4.1 Pantalla principal del sistema

Flota Vehicular lnl%sesién
IC -
3

2

Figura IX- 19 Pantalla principal del sistema

Fuente: Elaboracién propia

1. En esta opcidn cargara la pagina del sistema donde encontrara informacion general del
Autolote como ser contactos, direccion, mision entre otros.

2. Podra ver todos los vehiculos que estan en venta.

3. Eneste punto podra registrar en el sistema e iniciar sesion para poder realizar una compra

y ponerse en contacto con el Autolote.

9.2.4.2 Pantalla de flota vehicular

KDLT Pagina Principal Flota Vehicular Inicio de sesion

KIA SORENTO NISSAN FRONTIER 4X4 TOYOTA COROLLA
HNL. 20000.00 HNL. 21500.00 HNL. 15000.00

Ver Detalle

l Ver Detalle I Ver Detalle

Figura IX- 20 Pantalla de flota vehicular

Fuente: Elaboracion propia



1. En la pagina flota vehicular vera todos los vehiculos que estan en venta.

2. Al dar clic en ver detalle podra ver mas imagenes sobre distinto angulos del auto y asi

también poder contactar para poder tener mas informacion del vehiculo.

9.2.4.3 Pantalla de inicio de sesion

Bienvenido! Comencemos

LA

Cla 2e510N para continuar

oI

;Olvidaste tu Contrasefia?

JAUN no tienes cuenta e

Figura IX- 21 Pantalla de inicio de sesion

Fuente: Elaboracion propia

Coloca el nombre de usuario que elegiste al registrarte en el sistema.
Colocar la contrasefia que elegiste al registrar en el sistema.
Se puede visualizar contrasefia que se puso.

Verifica las credenciales en el sistema e ingresa.

o &~ w0 N

En este punto puede registrar en el sistema y crear un usuario y contraseria.

92



93

9.2.4.4 Pantalla para registrarse en el sistema.

:Eres Nuevo?

Registrate, es facil. Solo te tomara unos minutos

J s—

Figura IX- 22 Pantalla para registrarse en el sistema

Fuente: Elaboracion propia

1. Llenar el formulario con la informacién solicitada

2. Valida los datos y registra la informacion en el sistema
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9.2.4.5 Pantalla de interfaz para administrador (super administrador)

KDLT, Bienvenido al Dashboard o
Usuario Actual
® lupi
LPSEE Indicadores generales e
Ventas § Clientes Autos Compras
1 3 3 2
Dashboard 7
Compra/Venta Top 3 Sesioneg Por Rol De I Comparacién Entre Compras Y Ventas(Afio En Curso) e I
Usuario é

Proveedores

Clientes

Autos

Historial de Autos

Marcas

Modelos

Figura IX- 23 Figura IX- 23 Pantalla de interfaz para administrador (super administrador)

Fuente: Elaboracién propia

Despliega un submenu, donde puede cambiar la contrasefia y cerrar sesion.
Refrescar la pagina.

Muestra todas las ventas registradas.

Muestra la cantidad total de clientes que se han registrado.

Muestra la cantidad de autos registrados.

Muestra todas las compras registradas.

N o a ~ w npoe

En este punto se encuentra todos los modulos que se necesitan para el correcto
funcionamiento del sistema.

8. Dashboard de sesiones por roles de usuarios.

9. Dashboard de las compras y ventas totales hechas por el mes actual en que se encuentran
operando.



9.2.4.6 Pantalla del médulo de cliente

Usuario Actual

® lupi

Clientes
Dashboard

Mostrar

Id

Compra/Venta
Proveedores 3
Clientes 1 a8
Autos © 10
Historial de Autos

© 12

Marcas

Nombres

Deyanira

Cheyla

Anahi

Administracién de Clientes

registros

Apellidos

Torres

Flores

Solorzano

KDLT, Bienvenido al Administrador de Clientes

Identidad

1231-3213-13233

1231-2313-21313

0801-5663-33333

Figura IX- 24 Pantalla del médulo de cliente

Fuente: Elaboracion propia

N o g bk~ w D RE

Cuadro de busqueda

Expande la informacion del cliente a ver.

Permite poner activo o inactivo un cliente.

Correo

lupikeyni2022@gmail.com

lupikeyni2022@gmail.com

lupikeyni2022@gmail.com

Este modulo permite manejar los clientes del Autolote.

Permite agregar nuevo cliente y servicios al inventario.

Permite modificar la informacion de <X cliente.

Permite enviar correo promocional a los clientes.

Dashboard

lupi

Cliente

Opciones

Teléfono

(953) 6333-3333
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9.2.4.7 Ingresar un cliente

Ingresar Cliente

Nombres

Identidad

Teléfono

Contrasefia

Mostrar Contrasefia o

Figura IX- 25 Ingresar cliente

Fuente: Elaboracién propia

1. Todos los campos estan validados y deben de llenar obligatoriamente.

2. Lacontrasefia debe incluir 8 caracteres, entre ellos mayusculas, un digito y un caracter

especial.

3. Se muestra la contrasefia que se puso.

4. Se debe poner un correo valido.

Apellidos
Correo

Nombre Usuario

Estado

96

5. Unavez llenado todos los campos se presiona el botdn de ingresar, para crear un nuevo

cliente.



9.2.4.8 Pantalla del médulo de Autos

KDLT, Bienvenido al Administrador de Autos

Vehiculos
Dashboard
Mostrar & registros
id * # Marca Marca # Modelo Modelo VIN Chasis
Compra/Venta
Proveedores D : Nissan 4 Frontier4X4  dddddd ddddddd
Clientes
3
Atos 1 © 10 2 Toyota 2 Corolla S jmssnc51ajksls 4g13htdd5065
Historial de Autos
o n 3 Mitsubishi 3 Outlander ahkdids2dlll skssS556555
Marcas
Modelos © 12 5 Kia 6 sorento jadjd12dkk ljd12333

Imagenes de Autos
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros

Categorias

Registro Compras

Figura IX- 26 Pantalla del médulo de Autos

Fuente: Elaboracion propia

Permite agregar nuevo auto.

El cuadro de busqueda para poder buscar un auto
Permite modificar la informacion de “X” auto.
Permite ver la vista del historial que tiene el auto.

Permite eliminar un auto que este inactivo.

N o g bk~ w D E

Expande la informacién para ver més sobre el auto.
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lupi

Buscar: o

Cilindros Opciones

2008

2005

206

Anterior Siguiente

Este modulo permite manejar los autos que estan ingresados en el Autolote.



9.2.4.9 Pantalla del mddulo de venta/ compra

KDLT, Bienvenido al Registros de Compra Venta

Registro de Compra/Ventas

Empresa: KDLT
Fecha:2022/11/25 05:06 PM
RTN: 1213-1345-313233
Teléfono: (126) 4651-3213
Correo KDL@gamil.xom

Dashboard

Clientes

Autos

Historial de Autos

Marcas

Modelos
Detalle De La Compra/Venta
Snegenesde Ao Mostrar ¢ registros
Categorias
d Marca Modelo
Toyota Corolla$

CAL:

Fecha Limite Emision: 2022/11/28

Rango:

Rango Autorizado: 076-002-56-00050000 al 076-002-56-000500100

98

Total:

Lps.
18,000.00

o
‘

Figura IX- 27 Pantalla del médulo venta/compra

Fuente: Elaboracién propia

Elige si serd un cliente o un proveedor.

Elige si serd una venta o una compra.

Se guarda la venta o la compra.

Se puede modificar el precio final.

© N o g~ 0w D P

Se elimina la venta o la compra.

Este mddulo se realiza la venta/compras de los autos del Autolote.

Agregar el auto que se va a vender o comprar.

Se hace una compra 0 venta que quieran hacer.
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9.2.4.10 Pantalla del mddulo de proveedores

Administracion de Proveedores Dashboard / Proveedor

ISTR ON
Proveedors t

Dashboard

Mostrar + registros [Bu<car' o I

Compra/Venta Id Nombre Completo Tipo Estado Opciones

Proveedores 1 m 2 Flores Empresa Activo tn

Clientes 5
3 Gustavo S. Persona Natural Activo

Autos

Figura IX- 28 Pantalla del mddulo de proveedores

Fuente: Elaboracién propia

Este modulo se realiza los proveedores del Autolote.
Permite agregar nuevo proveedor si es de empresa 0 persona natural.
El cuadro de busqueda para poder buscar un proveedore.

Permite modificar la informacion de “X” proveedor.

o~ w N E

Permite poner si ese proveedor esta activo o inactivo.

9.2.4.11 Pantalla del médulo del historial del auto.

Administracién de Historal del Vehiculo Dashboard / Historal del Vehiculo

Historal Del Vehiculos E

- Buscar: o
: 4

Id ‘£ #Auto hivo/l T
Compra/venta d Auto Auto Descripcion Opciones

Proveedores 8 9 944 & Descargar Archivo se reparo motor ﬂ

Clientes 6
9 10 1022 Q & Reparacion del motor
Autos -

Historial de Autos 1 | Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

Dashboard

Mostrar % registros

Figura IX- 29 Pantalla del mddulo del historial del auto.

Fuente: Elaboracion propia
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Este modulo se realiza el historial del auto.

Permite agregar nuevo historial de un auto.

El cuadro de busqueda.

Se sube ya sea una imagen o documento para poder saber algo del auto.

Permite modificar la informacion de “X” del historial.

o o~ wbd -

Se elimina algun historial del auto.

9.2.4.12 Pantalla del médulo Marca.

Administracién de Marcas Dashboard / Marca
Marcas |
Dashboard
Mostrar + registros |Buscar' o I

Compra/Venta Id Marca Opciones

Clientes 5
3 Mitsubishi

Autos

Historial de Autos

=)

4 Nissan

5 Kia n

Marcas 1

Modelos

Figura IX- 30 Pantalla del médulo Marcas.

Fuente: Elaboracion propia

Este mddulo se realiza las marcas.
Permite agregar nueva marca.
El cuadro de busqueda para poder buscar una marca.

Permite modificar la informacion de “X” de las marcas.

A A

Se elimina alguna marca.



9.2.4.13 Pantalla del médulo de modelos.

Administracién de Modelos

Modelos
Dashboard
Mostrar 4 registros
Id = # V L
Compraiventa Id Marca Marca Modelo
Proveedores 2 2 Toyota Corolla s
Clientes
3 3 Mitsubishi Outlander
Autos
Historial de Autos
4 4 Nissan Frontier 4X4
Marcas
6 5 Kia sorento

Modelos 1

Figura IX- 31 Pantalla del médulo de modelos.

Fuente: Elaboracion propia

Este modulo se realiza los modelos.

Permite agregar nuevos modelos.

1

2

3. El cuadro de busqueda para poder buscar un modelo.
4. Permite modificar la informacion de “X”” modelos.

5

Se elimina algin modelo.

101

Dashboard / Modelos

OI_

O

Buscar:

Opciones

2 aBE
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9.2.4.14 Pantalla del médulo de imagenes de autos.

STRACION
Imagenes De Vehiculos OD

Dashboard
Mostrar $ registros IBuscar' o I

Compra/Venta id #Auto Auto Imagen Opciones

L « % %o
; "
=
b
H

Autos

Clientes 1
Historial de Autos

17 9 944
Marcas

Modelos 18 9 944

Imagenes de Autos 1

Categorias

Figura IX- 32 Pantalla del médulo de imégenes de autos.

Fuente: Elaboracion propia

Este modulo se realiza la imagen de los autos.
Permite agregar nueva imagen de un auto.

El cuadro de busqueda para poder buscar.

Se muestra la imagen del auto.

Permite modificar la informacion de “X” de imagen del auto.

o o~ w D F

Se elimina.
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9.2.4.15 Pantalla del mddulo de categoria.

Categorias q:

Dashboard
Mostrar 4 registros I Biistar: é I
Id < r
Compra/Venta d Nombre Opciones
Proveedores 2 Camioneta bn
Clientes S
Pickup n
Autos
Historial de Autos
4 sedan
Marcas
Modelos 5 Turismo ﬂ
Imagenes de Autos o ) .
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior Siguiente

Categorias 1

Figura IX- 33 Pantalla del modulo de categoria.

Fuente: Elaboracién propia

Este modulo se realiza la categoria.
Permite agregar nueva categoria.
El cuadro de blsqueda para poder buscar una categoria especifica.

Permite modificar la informacion de “X” categoria.

o ~ W e

Se elimina alguna categoria.
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9.2.4.16 Pantalla de registro de las compras.

ADMINISTRACION

Compras
BESHERERL Mostrar + registros Buscar: o
a: Fecha Total # Proveedor Nombre Proveedor Tipo Proveedor Opciones

Compra/Venta 4
11/25/2022 04:12 PM Lps. 20,000.00 3 Gustavo S. Persona Natural ‘m
Proveedores

i

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

Clientes
© 33 11/25/2022 04:26 PM Lps. 18,000.00 3 Gustavo S. Persona Natural

Autos

Historial de Autos

Marcas

Modelos

Imagenes de Autos

Categorias

Registro Compras

Figura IX- 34 Pantalla de registro de las compras.

Fuente: Elaboracion propia

Este mddulo se registran las compras.
El cuadro de busqueda para poder buscar una categoria especifica.
Expande la informacion de la venta a ver.

Permite ver el de talle de las compras.

o~ w0 NP

Permite cambiar el estado ha revertido.



9.2.4.17 Pantalla de registro de las ventas.

Dashboard

Compra/Venta
Proveedores
Clientes

Autos

Historial de Autos
Marcas

Modelos

Imagenes de Autos

Categorias

Registro Compras

Registro Ventas

Ventas
Mostrar % registros
Id = Fecha Total
3 11/25/2022 04:27 PM Lps. 20,000.00
© 35 11/25/2022 05:04 PM Lps. 18,000.00

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Figura IX- 35 Pantalla de registro de las ventas.

Fuente: Elaboracién propia

1
2
3.
4

Este mddulo se registran las ventas.

El cuadro de busqueda para poder buscar una categoria especifica.

Expande la informacion de la venta a ver.

Permite ver el de talle de las ventas.

# Cliente

3

Nombre Cliente

Deyanira Torres

Anahi Solorzano

105

e l Buscar:

# Usuario Venta

Opciones

Anterior

Siguiente



9.2.4.18 Pantalla de mddulo de reportes.

Autos

Historial de Autos
Marcas

Modelos

Imagenes de Autos

Categorias

Registro Compras

Reporte De Compras Por Mes

106

f

t

IBuscar:

#Proveedor *  Nombre Proveedor Tipo Proveedor # Auto Auto Fecha Compra Precio Compra
Registro Ventas
3 Gustavo S. Persona Natural 10 Toyota Corolla S 11/25/2022 04:26 PM Lps. 18,000.00
Reportes 1
— Gustavo S. Persona Natural 10 Toyota Outlander 11/25/2022 04:26 PM Lps. 18,000.00
Personalizacion
3 Gustavo S. Persona Natural 10 Toyota Frontier 4X4 11/25/2022 04:26 PM Lps. 18,000.00
3 Gustavo S. Persona Natural 10 Toyota sorento 11/25/2022 04:26 PM Lps. 18,000.00

Contactos

Figura IX- 36 Pantalla de modulo de reportes de compras.

Fuente: Elaboracién propia

Modulo de reportes en donde generara informacién que ayudara a la toma de decisiones.
Reporte de compra por mes
Se debe escoger el mes del reporte.

Se genera el reporte de las compras.

o~ w0

Opcion de guardado del reporte generado ya sea en portapapeles, CSV, Excel, pdf o
imprimir.

6. El cuadro de busqueda para poder buscar.



Generacion de Reportes
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Dashboard / Reporte

Re_porte De yentas Por 2 + Generar
Cliente Reporte

6
Reporte De Ventas Por Mg

©

| Buscar: 9 I

# Cliente ‘ Nombre Cliente Ventas Totales
3 Deyanira Torres 20000.00
12 Anahi Solorzano 18000.00

Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros

Anterior - Siguiente

4 »

P

# Cliente Nombre Cliente # Auto Auto Fecha Venta

Rl »

Figura IX- 37 Pantalla de mddulo de reportes de ventas.

Fuente: Elaboracion propia

1. Reporte de venta por clientes.

2. Segenera el reporte de las ventas de los clientes.

w

imprimir.

El cuadro de basqueda para poder buscar.

Se genera ese reporte de las ventas del mes.

N o g &

Se debe escoger el mes del reporte.

Opcion de guardado del reporte generado ya sea en portapapeles, CSV, Excel, pdf o

Permite también ver el reporte de ventas del mes
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9.2.4.19 Pantalla de modulo de personalizacion del Autolote.

Administracion de Personalizacién Dashboard / Personalizacion

Personalizacion o

Mostrar ¢ registros Buscar: o

id * Nombre Titulo Bienvenida Subtitulo Bienvenida Direccion Teléfono Correo Opciones

(+) 9 KDLT KDLT Bienvenodos col.ccddd (126) 4651-3213 KDL@gamil.xom

Figura IX- 38 Pantalla de mddulo de personalizacion del Autolote.

Fuente: Elaboracion propia

1. Eneste médulo se almacena toda la informacion general de la empresa.
2. Expande la informacion de la venta a ver.

3. Permite modificar la informacion de la empresa.

4. El cuadro de busqueda para poder buscar.

9.2.4.20 Pantalla de modulo de contactos

[ 10

Dashboard N

Mostrar ¢ registros Buscar: e

UTOLOTE
Id= Fecha Nombres Apellidos # Usuario Teléfono # Auto Auto Opciones

Compra/Venta

11/08/2022 04:23 PM tetrter treterte Sin Usuario (123) 1321-3132 Sin Auto Sin Detalle
Proveedores
Clentes © 2  11/08/20220423PM tetrter treterte SinUsuario  (123)1321-3132  SinAuto  Sin Detalle
Autos

© 1 11/08/2022 04:21 PM tetrter treterte Sin Usuario (123) 1321-3132 Sin Auto Sin Detalle Sin Opciones

Historial de Autos

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros Anterior Siguiente

Marcas

Modelos

Figura 1X- 39 Pantalla de mddulo de contactos

Fuente: Elaboracion propia
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1. En este mddulo de contactos donde el cliente se puede comunicar para saber mas
informacion del X auto.

2. El cuadro de busqueda para poder buscar.
Expande la informacion.

4. Cambia el estado de que ese mensaje ya fue atendido.

9.2.4.21 Pantalla de modulo de la bitacora

=)0

Dashboard e 2 %
Mostrar $ registros Biisears e
AUTOLOTE
Correlativo S Usuario # Usuario Fecha Accion Realizada Modulo Afectado
Compra/Venta
4 lupi 11/28/2022 06:49 PM Vista bitacora
Proveedores
© 1933 4 lupi 11/28/2022 06:47 PM Vista contactos
Clientes
© 1932 4 lupi 11/28/2022 06:33 PM Vista contactos
Autos
© 1931 4 lupi 11/28/2022 06:29 PM Vista compra_venta_registro
Historial de Autos
1930 < lupi 11/28/2022 06:29 PM Vista entorno
Marcas © E v
Modelos © 1929 4 lupi 11/28/2022 06:28 PM Vista rangos
Imagenes de Autos © 1928 4 lupi 11/28/2022 06:28 PM Vista entorno
Categorias © 1927 4 lupi 11/28/2022 06:28 PM actualizar variables
Registro Compras © 1926 4 lupi 11/28/2022 06:27 PM Vista entorno

Figura I1X- 40 Pantalla de modulo de la bitacora

Fuente: Elaboracion propia

1. En este modulo de la bitacora se muestra cada accion que hace el usuario.
2. El cuadro de busqueda para poder buscar.

3. Expande la informacion para ver.



9.2.4.22 Pantalla de modulo de rangos

I Administracion de Rangos p

Roles

Mostrar + registros

Rango Inicial Rango Final Estado

076-002-56-00050000 076-002-56-000500100 En Uso

Figura IX- 41 Pantalla de médulo de rangos

Fuente: Elaboracién propia

1
2
3.
4

En este médulo de administracion de rangos para lo del CAl
Permite agregar nuevo rango.
Permite modificar la informacion del rango.

Deja de usar ese rango.

9.2.4.23 Pantalla de modulo de Entorno

Variables De Globales

Mostrar % registros

Fecha Limite de Emision

Buscar:

110

Dashboard / Rango

10

Buscar:

Opciones

2022/M2/04

Figura IX- 42 Pantalla de médulo de Entorno

Fuente: Elaboracion propia

1.

El cuadro de busqueda para poder buscar.

2. Modifica la fecha para cuando ya esta vencida para lo de la factura.



9.2.4.24 Pantalla de modulo de Usuario

Usuarios @

Mostrar $ registros

Id Nombres Apellidos Identidad

© 3 Deyanira Torres 1231-3213-13233
© 4 Keyni Lupi 0802-6666-66666
© 10 Cheyla Flores 1231-2313-21313
© 12 Anahi Solorzano 0801-5663-33333

Correo

lupikeyni2022@gmail.com

lupikeyni2022@gmail.com

lupikeyni2022@gmail.com

lupikeyni2022@gmail.com

Figura IX- 43 Pantalla de mddulo de Usuario

Fuente: Elaboracién propia

o > W N e
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IBuscar: e

Teléfono

(123) 1321-3233

(121) 3213-1313

(123)1321-3213

(953) 6333-3333

En este modulo de Usuario donde se muestra todos los usuarios

Permite agregar nuevo usuario.

El cuadro de basqueda para poder buscar.

Permite modificar la informacion del usuario.

Permite poner si el usuario activo o inactivo.

Opciones

gl v
[+ f
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9.2.4.25 Pantalla de modulo de Roles

=P %

Mostrar ¢ registros Buscar: e

Id : Nombre Opciones

1 Super Administradar hﬂ
2 Cliente E

3 Empleado ﬂ

Figura IX- 44 Pantalla de modulo de Roles

Fuente: Elaboracién propia

En este mddulo de Roles donde se muestra todos los roles
Permite agregar nuevo rol.
El cuadro de basqueda para poder buscar.

Permite modificar la informacion de un permiso de rol.

o ~ W N e

Permite poner eliminar un permiso de rol.



9.2.4.26 Pantalla de modulo de Permisos de roles

Permisos De Roles

D

Mostrar

© 38

© 42

© 48

+ registros

# Madulo

Mddulo

Autos

Imagenes de Autos

Categorias

Personalizacién

Permisos de Roles

Roles

# Ral

Rol

Super Administrador

Super Administracdor

Super Administrador

Super Administrador

Super Administrador

Super Administrador

Figura 1X- 45 Pantalla de mddulo de Permisos de roles

Fuente: Elaboracién propia

1.
2.
3.
4.

Permite poner eliminar un rol.

Permite agregar nuevo permiso rol.

Permite modificar la informacion del rol.

Buscar:

# Permisos

15.13,16,14

18,17.19.20

21,22

26,24,25,23

29,27,28,30

En este mddulo de Roles se le puede dar permisos a los roles

113

[

Opciones

ﬂﬂﬂﬂﬂﬂ



9.2.4.27 Mensajes de error

Lo sentimos!

La pagina a la que intentas
acceder, no esta disponible

para tu perfil

Regresar a la Pagina Principal 1

Derechos Reservados © 2020 Todos los derechos son Reservados.
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Figura IX- 46 Pantalla error de permiso denegado cuando no tiene permiso algo

Fuente: Elaboracion propia

1. Regresa al menu principal del sistema.

Fecha de Emision Vencida

Debe Actualizar la Fecha Limite de emision para
continuar

o[

Figura IX- 47 Regresa al menu principal del sistema

Fuente: Elaboracidn propia
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ANEXOS

Al Instrumentos Utilizados En La Investigacion

ENCUESTA

*Obligatorio

g 5 Género: ~

Marca solo un évalo.

() Hombre

) Mujer

2. iCual es su edad? =
Marca solo un évalo.

() 18-24 afios
() 2534 afios
() 35-44 afos
() 4554 afos

() Mas de 54 afios

3. ¢Qué busca usted a la hora de compra

Selecciona todas las opclones que correspt

| | Marca

[— Buenas condiciones

| | Precios accesibles

[ | casi nuevo (afio reciente)
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4. ;Compraria usted un vehiculo en un Autolote? *

Marca solo un dvalo.

5. ¢Conoce algunos Autolotes en Tegucigalpa? *
Marca solo un dvalo.
(si

( JNo

6. ¢Cual de los siguientes Autolotes conoce? *

Selecciona todas las opciones que correspondan,

|| Autolote 3 caminos
|| Autolote Emmanuel
|| Autolote Nissi

[:] AR Autolote

[: Otros

7. ¢Recomendaria usted comprar vehiculos en Autolotes? *
Marca solo un dvalo.
C_si
(  JNo



10.

11.

¢Razones por las que visitaria un Autolote? *

Selecciona todas las opciones que correspondan,

| | Precios
[:i Ubicacién
| | Calidad de los vehiculos

¢Qué factores considera importantes en los Autolotes? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

|| Parqueo

|| Ubicacién

|| Instalaciones

|| Atencién al cliente

|| Condiciones de los Vehiculos

¢Coémo considera los precios de los Autolotes? *
Marca solo un évalo.

(__) Altos

(D Bajos

(") Razonables

¢Como calificaria usted la atencion en los Autolotes? *

Marca solo un évalo.

() Regular
() Mala

130
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13.

14,

15,

16.
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(Considera importante gue los empleados de Autolotes estén capacitados? *
Marca solo un Gvalo.

(s
(__No

(Es para usted importante |a buena presentacidn de los vendedores? *
Marca solo un dvale.

CDsi
-

(Califique su experiencia al momento de comprar un Vehiculo? *
Marca solo un dvalo.

(" IMala
() 8uena

() Excelente

¢Recibic algin tipo de promaciones cuando compro su vehiculo? *
Marca solo un dvalo.

CDsi
-

(Ha escuchado algdn tipo de publicidad sobre Autolotes? *
Marca solo un évalo.

@}
-l



132

17. ¢Cémo le gustaria que le llegue informacion sobre alguin vehiculo? *

Marca solo un dévalo.

(") Correo electronico
() Mensaje de texto

(") Redes sociales

18. ;Cree que mejoria la atencion al cliente en los Autolotes si se implementara un *
sistema informatico?

Marca solo un dvalo.

BN
(" JNo

19. (Esta de acuerdo que los autolotes ofrecieran sus servicios como la ventade *
Vehiculos a través de un sistema web?

Marca solo un dvalo.
(si
___JNo

() Talvez
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A.2. Factibilidad del Proyecto

A.2.1 Técnica
Tabla A2- 1 Factibilidad Técnica Hardware

No. Elemento Especificaciones

1 Computadora Laptop Dell, 8 GB de RAM, Procesador AMD A9-9425
RADEON R5, 5 COMPUTE CORES 2C+3G, 3.10 GHz

2 Servicio en la nube Servidor en la nube con CPU 1, 4GB de RAM, 500 GB
HDD

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A2- 2 Factibilidad Técnica Hardware

No. Elemento Especificaciones

1 Java NetBeans IDE 8.2 Lenguaje de programacién que se utilizara para

desarrollar el sistema

2 MYSQL Workbench 8.0 | Gestor de base de datos

3 Bootstrap 5 Gestor de disefio para plantillas

Fuente: Elaboracién propia



134

Tabla A2- 3 Factibilidad técnica de telecomunicaciones

No. Elemento Especificaciones
1 Reuter Rango méximo de transferencia de datos: 40 Mbit/s
2 Conexion de internet Velocidad asimétrica, conexion exclusiva.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla A2- 4 Factibilidad técnica de talento humano

No.

Elemento

Especificaciones

Administrador de sistemas

Desarrollador con conocimiento en lenguaje de
programacion, implementacion la arquitectura con
POO en PHP, MySQL, leguaje web HTML, CSS,

JavaScript.

Técnico

Conocimiento en mantenimiento y configuracién de

equipo de computo y redes

Fuente: Elaboracion propia

A.2.2 Operativa

Para la utilizacion de este sistema se necesita de conocimiento técnicos en la gestion de

plataformas virtuales, bases de datos y mantenimiento por eso se analiza si el personal posee las

capacitaciones laborales necesarias para desarrollarlo y llevarlo a cabo, por lo que el personal

debe tener conocimientos basicos en el uso de computadoras y el manejo del sistema

informatico, los negocios necesitaran contar con los equipos adecuados para poder monitorear,

operar y dar soporte al sistema.
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A.2.3Econ6mica

Tabla A2- 5 Factibilidad Econdmica de Hardware

No | Elemento Cantidad Precio Valor Inversién
1 Computadora 1 20,800 LPS 20,800 LPS | 20,800 LPS
2 Servidor en la nube 12 1,300 LPS x 1,300 LPS 15,600 LPS
mes
Total 36,400LPS

Fuente: Elaboracion propia

Tabla A2- 6 Factibilidad econdmica del Software

No | Elemento Cantidad Precio Valor Inversion

1 Java NetBeans IDE 8.2 1 0 LPS 0 LPS 0 LPS

2 MY SQL Workbench 1 0 LPS 0 LPS 0 LPS
8.0

3 Bootstrap 5 1 0 LPS 0 LPS 0 LPS

Total 0 LPS

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Cabe mencionar que todas las herramientas utilizadas en este sistema son gratuitas.



Tabla A2- 7 Factibilidad Econémica Telecomunicaciones
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No | Elemento

Cantidad Precio Valor Inversién
1 Router 1 2,500 LPS 2,500 LPS 2,500 LPS
2 Conexion de internet 12 1,000 LPS x 12,000 LPS 12,000 LPS
mes
Total 14,500 LPS
Fuente: Elaboracién propia
Tabla A2- 8 Factibilidad Econémica de Talento
No | Cargo Meses Salario Inversion
Nueva
1 Administrador de 6 30,000 LPS 180,000 LPS
sistemas
2 Técnico 12 8,500 LPS x | 102,000 LPS
mes
Total 282,000 LPS

Fuente: Elaboracion propia



Tabla A2- 9 Cuadro Resumen
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Elemento Valor Inversion
Hardware 36,400 LPS 36,400 LPS
Software 0 LPS 0 LPS
Telecomunicaciones 14,500 LPS 14,500 LPS
Talento humano 282,000 LPS 282,000 LPS
Total 332,900 LPS 332,900 LPS

Fuente: Elaboracion propia



A.3. Lista de Requerimientos del Sistema

Tabla A3- 1 Requerimientos del Sistema
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No | Mddulos Caso de uso Descripcion
1 | Autenticacion Ingresa nombre Usuario | Permite ingresar el nombre de
usuario
Ingresa Contrasefia del Permite ingresar la contrasefia
usuario de usuario
2 | Clientes Mostrar Clientes Muestra informacion de los
Clientes
Agrega Clientes Agregar un cliente nuevo
Modificar Clientes Modificar una informacion de
un cliente
Eliminar Clientes Eliminar un cliente del sistema
Buscar Clientes Busca clientes creados en el
sistema
3 | Empleado Agregar Empleado Agregar un Empleado nuevo
Mostrar Empleados Muestra informacién de los
Empleados
Modificar Empleado Modificar una informacion de
un Empleado
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No | Mddulos Caso de uso Descripcion
Eliminar Empleado Eliminar un Empleado del
sistema
Buscar Empleado Busca Empleado creados en el
sistema
4 | Proveedores Muestra informacion de
Mostrar Proveedores proveedores
Agregar Proveedores Agregar un Proveedor nuevo
Modificar Proveedores Modificar una informacion de
un Proveedor
Eliminar Proveedores Eliminar un Proveedor del
sistema
Buscar Proveedores Busca Proveedor creados en el
sistema
5 | Ventas Nuevo Auto Agrega un Auto para la venta o
compra.
Accion Es para ver so en venta o
compra
Guarda Guarda la venta o compra que se

hizo




No | Mddulos Caso de uso Descripcion
7 Autos Mostrar Inventario Muestra informacion de los
Inventarios

Agregar Inventario Agregar un Inventario nuevo

Modifica Inventario Modificar una informacién de
un Inventario

Elimina Inventario Eliminar un Inventario
del sistema

Busca Inventario Busca Inventario creadas en el
sistema

8 | Roles del sistema | Rol administrador Este tipo de usuario podra
realizar diferentes acciones para
los usuarios y Vehiculos que se
venderan.

Rol Empleado Este tipo de usuario, podré ver
los vehiculos vendidos, o si esta
disponible.

Rol Cliente Este tipo de usuario podra
visualizar y buscar

9 Usuarios Mostrar usuarios Muestra informacion de los

usuarios

Agregar usuarios

Agregar un usuario nuevo
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No | Mddulos Caso de uso Descripcion
Modificar usuarios Modificar una informacién de
un usuario
Eliminar usuarios Eliminar un usuario del sistema
Buscar usuarios Busca usuario creadas en el
sistema
Seguridad La contrasefia esta
11 | Historial del Mostrar historial Muestra informacion del
vehiculo historial
Agregar historial Agregar un nuevo historial
Modificar historial Modificar una informacioén del
historial
Eliminar historial Eliminar un historial del sistema
Buscar historial Busca historial creadas en el
sistema|
14 | Reportes Mostrar reporte Muestra la informacion del

reporte segun la especificacion
solicitada

Impresion de reporte

Imprime le reporte en un PDF.
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No | Mddulos Caso de uso Descripcion
15 | Personalizacion Modificar Modificar la informacién de la
Personalizacion Empresa
16 | Promociones Mostrar Promociones Muestra la informacion de las
Promociones segun la
especificacion solicitada
Agregar Promociones Agregar una nueva promocion
Modificar Promociones Modificar una informacion de la
promocion
Eliminar Promociones Eliminar Promociones del
sistema
Buscar Promociones Busca Promociones creadas en
la estadia
17 | Imagenes de autos | Mostrar autos Muestra informacion de los

autos

Agregar imagenes de
Autos

Agrega una nueva imagen de los

autos

Modificar imagen de

autos

Modificar una informacion de la

imagen de auto

Eliminar imagen de
Autos

Eliminar imagen de los autos del

sistema




No

Modulos

Caso de uso

Descripcion

18

Categorias

Mostrar categoria

Muestra que autos estan

Agregar categoria

Agrega una nueva categoria de

auto

Modificar categoria

Modifica alguna categoria

Eliminar categoria

Elimina alguna categoria que no

quiera tener

Fuente: Elaboracién propia
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A.4. ESCANEO DE VULNERABILIDADES DEL APLICATIVO

Vega Vulnerability Scanner

VEGA es una plataforma de codigo abierto para probar la seguridad de las

aplicaciones web. Esta herramienta le puede ayudar a encontrar y validar inyecciones SQL,
Cross-Site Scripting (XSS), informacion sensible y otras vulnerabilidades. Vega esta escrito
en Java, basada en GUI, y se ejecuta en Linux, OS X'y Windows. (antisec-
security.blogspot.com, 2012)

# Subgraph Vega

File Scan Window Help

Q0 A @ Scanner 8 Proxy
| @ website View ® £ B B T 0|@ scaninfo =g
@ localhost ~ X
@
@
e VEGA
@
@
@
@
@
@ Scan Alert Summary
@
@
@ Scan Alerts. OO0 mE=0O| © High (1 found)
v © 12/08/202222:56:23 [Completed] Session Cookie Without Secure Flag 1
@ http://localhost:2084 )
(]
[i]
v
A8 Identities 53 | F =]

Figura A4- 1 Escaneo

Fuente: Elaboracién propia



# Subgraph Vega
File Scan Window Help
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QR0 '® Scanner 8 Proxy
@ Website View| B ® 5 @ E 7 O]/@scaninfol CHE]
> @ localhost ~ D AT A GLANCE A
> @ cndata
> @ Classification Information
> g ) Resource IAutolote/
> 8 Risk High
L@
> @
> @
> @ b REQUEST
> @
> @ GET /Autolote/
> @ v
oo0omE"~0 \
v @ 12/08/2022 22:56:23 [Completed] » RESOURCE CONTENT
v @ http://localhost:3084
v @ High JSESSIONID=43041EE838AT0F80462E2B96ESTCE83F; Path=/Autolote/; HttpOnly
% Session Cookie Without Secure Flag (/Auto
D DISCUSSION
v
Vega has detected that a known session cookie may have been set without the secure flag.
A8 Identities 52 | -8
< >
=2 % ST [ Tsimotassm [l
ubgraph Vega =
File Scan Window Help
QR0 s '® Scanner 8 Proxy
@ Website View| % ® & @ = 7 O||@Scaninfo| ST
> @ localhost ~
> @ - oglea
> @
. VEGA
> @
> @
> @
> @
> @
> @ Scan Alert Summary
> @
> @ v
00@miE -0 o
© 12/22/2022 18:04:51 [Completed] o
o
O M
A8 Identities 52 -0

Figura A4- 2 Sin vulnerabilidad

Fuente: Elaboracidn propia




