UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA

UNITEC

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Y SOCIALES (FCAS)

INFORME DE PRACTICA PROFESIONAL

NESTLE HONDURENA S.A

SUSTENTADO POR:
IRENE COLETTE CACERES ALVARADO

22141086

PREVIA INVESTIDURA AL TiTULO DE

LICENCIADA EN ADMINISTRACION INDUSTRIAL Y EMPRENDIMIENTO

SAN PEDRO SULA, CORTES HONDURAS C.A.

OCTUBRE,2025



Indice
DIEAICALOTIA ...ttt ettt et a et ea e s bt et e et s bt e bttt eh et et e bt e bt et eaeeaes v
AGIAAECIIMICTIEOS ....euvieiiieiieeiie ettt ettt e et et e e bt e stteeabeesteeesbeeseeenbeesaeenseenseessseeseesnseenseasnseenseas VI
RESUMEN EJECULIVO ..ottt ettt et ettt st e esbeesabeenseesnseenseennnes VII
| 1 011111 Lo 2 OO OO PTRPRRR 1
L.1.1 ObJetivo GENETAL....c..eiiiieiiieiiieiie ettt ettt e et e eteeesbeenbeessseenseas 1
1.1.2 ODbjetivos ESPECITICOS ...ccuiiiuiiiiiiiiieiieeiie ettt ettt ettt et eete e e seaeenseas 1
1.2 Datos de 1a EMPIESa ....cc.eeeiieiiiiiiieiieeie ettt ettt ettt e et e s e enseesnseenseenens 2
1.2.1  ReSeMa HISEOTICA ...ovueeutiriiiiiiiieiesiteteee ettt sttt sttt s 2
L.2.2 MISION cottiieieee ettt sttt sb et et e h bt et e h et e et e bt e bt et e eatenbeenteeatens 2
L.2.3  VIESIOM .ttt ettt et ettt e h e a e et st e bt et e eatenbeeteeatens 2
L.2.4  VALOTES ..ottt ettt et et b ettt b e ettt e bt et et be et eaeen 2
1.2.5  OFZANIGIAMNA ....oeeuvieiiieiieeiieeiteeiie et e etteeteestteeteestaeesbeeseessseeseesnseenseessseeseesnseenseessseensens 3
1.3 DeSCriptor del PUESTO......coiiieiiiiiiieiie ettt et ettt e e et esabeenseenens 4
1.4 Descriptor de Departamento ...........ceeeuieruieriieriieniieiieeieeieeeteeieesreesteesteebeeseeeseesnaeenseennns 5
1.5 Plan de Trabajo.....ceciieiieeiieiieeie ettt ettt ettt et et et eeabe bt e st e eteeeaaeenbeeenns 7
N O o) 1111 Lo TN 1 B OO SRR PP 9
2.2 Actividades Primarias........coceereriirieniieieniieieste ettt sttt st sttt sb et e st 9
2.1.1 Mejora de Matriz ORA 2025 .....oooiiiiiieieeeeee ettt st et eseeeaae b eeee 9
2.1.3 Inspeccion de racks y prueba de bomba contra incendio..........ceeeeveerieniienieniiieniiennnn, 11
2.1.4 Inducciéon SHE y evaluacion a personal nuevo y tercerizado..........cceeeeveeveerieeninennnnen. 12
2.1.5 Coordinacion y ejecucion de Entrenamientos SHE ...........ccoccooviiiiiiiiiiniienicceeeee 14
2.2 Actividades Secundarias 0 d€ APOYO .....cccueeruiieriierieeiieeieeiteeeeerieeeteeteesteeteeseeeebeeseseenseas 16
2.1.1 Feria RE: Concientizacion Ambiental y Sostenibilidad ...........ccccceevieriiieniiniiinienn. 16
2.2.1 Coordinacion de ferias visuales y audiometrias...........ceccvevvienieerieeniienieenieeieeiee e 17
2.2.2  Apoyo en inventario de CIerre de MES.........cceeriieriierieeriieniieiee e eiee e eiee e eseeseaeens 18
2.2.3 Implementacion de hidratacion por Calor. ...........cceeviieiiiiiieniieeieeeeeee e 18
2.2.4 Capacitacion: Manipulacion de cargas, cuchillas y guantes............ccceeeveeveenciiennennnn. 19
2.2.5 Reuniones con empresas recicladoras. ... ...ooceeeiieiiiiiiiiieiiieieece e 19
K T 1011311 (o 38 1 L LU SRR U PO SURPRRPRTRPRO 20
3.1 ANALISIS FODA ...ttt b ettt et e e b e besae et 20

FOTTALEZAS ..oeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt ee et e e eeeseeeeeeeeenesesenenennnennnnnn 20



OPOTTUNIAAAECS ...ttt ettt et e st e et e s aaeenbeeesbeesbeessseenseeenseanseessseensaensseans 20
DIEDIIIAAARS ...ttt et ettt et et et sa et et 20
AINEIAZAS ...ttt ettt ettt e st e et e bt e et e e bt e e et e e bt e et e bt a bt bt e eab e e b e e nateeneenaaeenees 20
3.2 Implementaciones Realizadas............cccueviieriiiiiiiniieiii et 22
3.2.1 Implementacion del Proyecto de Economia Circular con Vanguardia........................ 22
3.2, 101 JUSHEFICACION .ueiiiiiiieeeee ettt st sttt st nbe s 22
3.2.1.2 Descripcion de la implementacion .............ccueeeeeeriierieeiiienieeieeniee e eseee e neee e eee 23
3.2.2 Implementacion de Sistema PAS para Montacargas...........ccceeeeveereeeieeniienieenieesieenneenns 26
3.2.2.1 JUSHIICACION ...ttt sttt et sttt s at e b et see e b enees 26
3.2.2.2 Descripcion de la Implementacion...........ccceeviieiierieeiiienieeieesie e 26
3.2.2.3 Impacto de 1a Implementacion ...........ceecveeciieniieiiieniieeiieee et 27
3.3 Propuestas para la OrganizZaciOn............cecuieuieriieriieniieeiieeeeeieeeteeieesaeenseeesaeeseessseensaessseens 29
3.3.1 Propuesta de Optimizacion de Almacenamiento mediante Adicion de un Nivel en
ESTANTETIAS ...eeetiiiieeiieeeeee ettt ettt ettt et e b et e e eas 29
33,101 JUSHTIICACION ..uiiiiiieieeieee ettt sttt et sttt st sbe s 29
3.3.1.2  SUSLENLO TEOTICO ..cuvveuvieiiiiiiiieeeeitete ettt sttt sttt sttt st nbe s 29
3.3.1.3 Descripcion de 1a Propuesta ..........coecvieiiieiiieniieiiesiieeieeee ettt 31
3.3.1.4  Impacto de 1a Propuesta........c.cooiiiiiiiiieeiieieeieee et 32
3.3.1.5  CoStos de 1a PrOPUESLa .......coeviiiiieiieiiecieeie ettt et 33
4. CaPITULO TV ettt ettt ettt et e b et e bt eenbeebeennreenraas 36
4.2 RECOMENAACIONES ....cuveiriiienieeiieeitete et ettt ettt ettt eat et e e eat e bt et satesbe e beestesaeenbeeanenbeenee 37
4.2.1 Recomendaciones para 1a EMPresa..........coocieiieiiieniiniieniieeieeitecie et 37
4.2.2 Recomendaciones para UNITEC ..........cccooiiiiiiiiiiiiiieeeee et 37
4.2.3 Recomendaciones para 10S EStudiantes............ceecueeruieriienieiiieniieeieeieeie e 38
4.3 Referencias BiblIOGIATICAS. ......ccouiiiiiiiieiiecieeitee ettt e 39
4.4 GLOSATIO ...ttt ettt e a bbbt e at e bt et e atesb e et eb e e sb e et e ehtesb e et saeenbe et et she e 41
4.5 ADEXOS ...ttt ettt b e et h ettt h e et eeht e et e bttt e e nae e et e naeeenees 42
4.0 APCIAICE ...ttt ettt ettt ettt et e et e et e e bt e at e e beeeabe e bt e etbeeteeenbeenbeeenbeenteas 44
4.6.1  INAUCCION SHE....cotiiiiiiiiiiiiieiiete ettt ettt sttt sbe e 44
4.6.2 Ficha tecnica Sistema PAS ......c.cooiiiiiiiiie e 44

4.6.3 Propuesta Grupo Vanguardia...........ccceeeueeriieriiieniienieenienieesieeseeeieesteesieessreenseesnseens 45



III

indice de Figuras

Figura 1 Organigrama 3
Figura 2 Descriptor del puesto 5
Figura 3 Matriz ORA 2025 10
Figura 4 Reporte semanal de Inspeccion de Racks 11
Figura 5 Registros de prueba de bomba contra incendios 12
Figura 6 Entrenamientos realizados durante Mayo- Junio 2025 14
Figura 7 Feria RE 17
Figura 8 Hidratacion a Transportistas 18
Figura 9 Diapositiva Neutralida Plastica 22
Figura 10 Visita a Vanguardia 24
Figura 11 Sistema PAS 27

Figura 12 Comparacion entre configuracion actual de estanterias y propuesta de adicion de un

octavo nivel en el CD de Nestlé 32




0%

Indice de Tablas

Tabla 1 Plan de trabajo 7
Tabla 2 Aprendizaje y Area de Oportundad en Mejora de Matriz ORA 2025 10

Tabla 3 Aprendizaje y Area de Oportunidad Inspeccion de racks y prueba de bomba contra

incendio 12

Tabla 4 Aprendizaje y Area de oportunidad en Induccion SHE y evaluacion a personal nuevo y

tercerizado 13

Tabla 5 Aprendizaje y Area de oportunidad en Coordinacion y ejecucion de Entrenamientos

SHE 15
Tabla 6 Analisis FODA 20
Tabla 7 Comparativo de cotizaciones recibidas 33
Tabla 8 Analisis costo/beneficio de la propuesta 34

Indice de Anexos

Anexo 1 Entrenamiento de manejo de qUIMICOS ........eeeuiirieeiienieeiierie et 42
Anexo 2 Entrenamiento en Manejo de eXtNLOTES. .......cevieruieeiiienieeiienieeieeiieeeeesieeeveeieeenveenenes 42

Anexo 3 Diploma de Participacion en capacitacion de sistema LOTO..........cccevevveriinienienenne. 43



Dedicatoria

A mi madre, a mi abuela y a mi hermana, pilares de mi vida, cuyo amor incondicional y
sacrificio incansable han sido el ejemplo mas grande de perseverancia y dedicacion. Gracias por
mostrarme, con hechos y no solo palabras, que los suefios se alcanzan con esfuerzo, disciplina y
fe. Todo lo que soy y todo lo que logro es también de ustedes, porque en cada ensefianza, en cada

consejo y en cada abrazo encontré la fuerza para continuar.

A mi tia Paty y a mi tio Anthony, por ser un apoyo constante, por su paciencia infinita y su
comprension en los momentos de mayor reto. Sus palabras de aliento y su presencia han

significado mas de lo que alguna vez podré expresar con palabras.

Ellos han sido quienes han creido en mi incluso cuando yo dudaba, quienes han celebrado
cada victoria como propia y me han levantado en cada tropiezo. Este logro es también suyo, porque

con su amor y sacrificios me inspiran a seguir alcanzando metas mas grandes.



VI

Agradecimientos

A Dios, por ser mi guia y fortaleza en cada etapa de este camino, por darme la salud, la
vida y la fe que han iluminado mis pasos aun en los momentos mas dificiles. En cada reto encontré

en El el refugio que necesitaba para no rendirme y el impulso para seguir adelante.

A mi madre y a mi hermana, por su apoyo incondicional en cada etapa del camino, por
recordarme siempre de lo que soy capaz y ensefiarme que equivocarse también forma parte del
aprendizaje, porque cada caida es una oportunidad para levantarse con mas fuerza. Gracias por
estar presentes, por escucharme en mis momentos de duda y por darme aliento cuando sentia que

no podia mas.

A Cristian, mi jefe en Nestlé, por su guia, confianza y mentoria durante mi proceso de
formacion profesional. Su apoyo constante, su paciencia y la forma en que compartid sus
conocimientos fueron fundamentales para mi crecimiento personal y laboral. Gracias por ser un

ejemplo de liderazgo, compromiso y empatia.

Gracias, sobre todo, por creer en mi.



VI

Resumen Ejecutivo

Durante el periodo comprendido entre el 21 de abril y el 30 de septiembre de 2025, se
desarrollaron actividades en el area de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SHE) de Nestlé
Hondurena S.A., especificamente en el Centro de Distribucion ubicado en San Pedro Sula, Cortés.
Nestlé es una de las empresas lideres a nivel mundial en la industria de alimentos y bebidas, con
presencia en mas de 180 paises y un fuerte compromiso con la sostenibilidad, la innovacién y el
bienestar de las comunidades donde opera. Su mision es mejorar la calidad de vida y contribuir a
un futuro mas saludable, mientras que su vision se centra en ser la compaiia de alimentos y bebidas
mas confiable y reconocida a nivel global, guiada por valores como el respeto, la integridad, la

responsabilidad y la pasion por la excelencia.

El rol desempenado en el area de SHE combiné funciones preventivas, operativas y de
gestion, enfocandose en el cumplimiento de estandares corporativos y normativas nacionales.
Entre las actividades mas relevantes destacan la actualizacién de la matriz ORA 2025, las
inspecciones de seguridad en racks y equipos, la supervision de las pruebas de la bomba contra
incendio, el acompafiamiento en auditorias internas y externas, y la ejecucion de capacitaciones
dirigidas al personal sobre temas de seguridad industrial, ergonomia y cultura preventiva. También
se realizaron campafias de concientizacion ambiental y de seguridad, asi como el levantamiento

de informacion para reportes de gestion ambiental y sostenibilidad.

En cuanto a implementaciones, se desarrollaron proyectos con impacto directo en la
seguridad operativa y el desempefio ambiental de la empresa. Entre ellos resalta la implementacion
del Sistema PAS para montacargas, una iniciativa orientada a reforzar la seguridad de los
operadores y la prevencion de accidentes; el Proyecto de Economia Circular en conjunto con
Grupo Vanguardia, que impulso la reutilizacion y valorizacion de materiales, aportando a los
objetivos de sostenibilidad de la compaiia; y la propuesta de optimizacion de almacenamiento
mediante un octavo nivel en estanterias, disefiada para maximizar el uso del espacio en el Centro

de Distribucion, mejorando la eficiencia logistica y la seguridad estructural.

El andlisis de resultados permitid identificar areas de oportunidad y formular
recomendaciones que refuercen la cultura preventiva y ambiental en la empresa. Se destaco el

impacto positivo de las iniciativas ejecutadas en términos de reduccion de riesgos, fortalecimiento
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del cumplimiento normativo y optimizacion de recursos. Ademads, se comprobd la importancia de
la integracion de herramientas de gestion y de la innovacion en procesos clave para asegurar la

continuidad del negocio y el desarrollo sostenible.

Esta experiencia representd una oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en la
carrera de Administracion Industrial y Emprendimiento, fortaleciendo competencias en gestion de
riesgos, auditoria, sostenibilidad, seguridad industrial y mejora continua. Al mismo tiempo,
permitié contribuir con propuestas de valor a la organizacion, reafirmando que la responsabilidad
social y ambiental, unidas a la innovacion y a la mejora continua, son pilares esenciales para la

competitividad y sostenibilidad de Nestlé¢ en Honduras.
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Introduccion

El presente informe describe las actividades realizadas y las competencias adquiridas
durante la practica profesional correspondiente a la carrera de Licenciatura en Administracion
Industrial y Emprendimiento de la Universidad Tecnoldgica Centroamericana (UNITEC), campus
San Pedro Sula. Esta practica se desarrollé en Nestlé Hondurefia S.A., especificamente en el area
de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SHE), dentro del Centro de Distribuciéon (CD) ubicado
en San Pedro Sula, Cortés, durante el periodo comprendido entre el 21 de abril y el 30 de
septiembre de 2025. Durante este tiempo, se colabord en diversos proyectos enfocados en el
cumplimiento normativo, la concientizacion del personal y la sostenibilidad ambiental de la

operacion.

El informe se organiza en cuatro capitulos. En el primer capitulo se presenta informacion
general de la empresa, incluyendo su historia, mision, vision, valores y estructura organizacional,
asi como una descripcion del area de SHE! donde se desarroll la practica. El segundo capitulo
detalla las actividades primarias y secundarias ejecutadas, entre ellas la supervision de permisos
de trabajo de alto riesgo, la elaboracion de materiales de concientizacion, la coordinacion de
capacitaciones y el acompafiamiento a proyectos regionales como LER? y GHG Management. El
tercer capitulo presenta las propuestas implementadas, orientadas a la mejora de procesos y al
fortalecimiento de la cultura preventiva en la organizacion. Finalmente, el cuarto capitulo expone
las conclusiones y recomendaciones, basadas en los aprendizajes obtenidos y en la experiencia

adquirida durante el proceso de practica

! Consultar el glosario para la definiciéon de SHE
2 Consultar el glosario para la definiciéon de LER




1. Capitulo I
1.1 Objetivos

1.1.1 Objetivo General

Aplicar los conocimientos adquiridos en la carrera de Administracion Industrial y
Emprendimiento durante el periodo de préctica profesional comprendido entre el 21 de abril
y el 30 de septiembre de 2025, en el drea de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SHE) de
Nestlé Hondurefia, apoyando en la gestion de auditorias internas, programas de formacion,
proyectos de sostenibilidad y mejora continua, con el objetivo de preparar a la organizacion
para la auditoria de Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y contribuir al

fortalecimiento del sistema SHE.

1.1.2 Objetivos Especificos

e Gestionar el programa de reduccion de huella de carbono, brindando acompafiamiento en
proyectos como linea de Emergencia de Respuesta ( LER) y Greenhouse Gases (GHG)
Management Regional.

e Cerrar hallazgos de auditorias previas, mediante la elaboracion y ejecucion de un plan de
trabajo enfocado en zonas mixtas, accesos restringidos y matriz de oportunidades, riesgos
y acciones (ORA)’.

e Fortalecer la cultura de seguridad, salud y ambiente (SHE) a través de entrenamientos
operacionales, campaifias de concientizacion, y materiales educativos como infografias y
banners.

e Supervisar el cumplimiento del programa de permisos de trabajo de alto riesgo, mediante

inspecciones periodicas y seguimiento a condiciones y comportamientos inseguros.

3 Consultar el glosario para la definicién de ORA




1.2 Datos de la Empresa

1.2.1 Reseiia Historica

Nestlé¢ fue fundada en 1866 por Henri Nestlé en Suiza. Desde entonces, se ha
convertido en la empresa lider mundial en alimentos y bebidas, con presencia en mas de
180 paises. En Honduras, Nestlé Hondurefia S.A. ha operado con el compromiso de
mejorar la calidad de vida mediante sus productos, fomentando ademas la sostenibilidad

ambiental y el bienestar social (Nestlé, s.f.).

1.2.2 Mision

Desarrollar todo el poder de la alimentacioén para mejorar la calidad de vida, hoy y

para las futuras generaciones (Nestlé, s.f.).

1.2.3 Vision
Ser la empresa lider mundial en alimentos y bebidas, confiable, responsable e

innovadora, comprometida con la nutricidn, la salud y el bienestar de las personas (Nestlé,

s.f).

1.2.4 Valores

e (alidad

e Integridad

e Respeto

e Responsabilidad
e Sostenibilidad

e Mejora continua



1.2.5 Organigrama
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1.3 Descriptor del Puesto

El rol de Asistente en el area de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SHE) en Nestlé
Hondurena consiste en brindar apoyo operativo y técnico en el cumplimiento de los lineamientos
corporativos relacionados con la gestion de riesgos, la sostenibilidad y la prevencion de incidentes
dentro del Centro de Distribucion (CD). Esta posicion es clave para fortalecer el sistema de gestion
SHE, especialmente en el contexto de preparacion para auditorias internas y externas, como la
auditoria NIA.

El puesto combina habilidades analiticas, organizativas y comunicativas, permitiendo
aplicar conocimientos adquiridos en el ambito académico dentro de un entorno empresarial
multinacional. El acompafiamiento a los proyectos de sostenibilidad, la verificacion de matrices,
y la promocion de la cultura de seguridad son elementos esenciales del rol.

Las principales responsabilidades del puesto incluyen:

e Apoyar en el cierre de hallazgos de auditorias internas, relacionados con zonas mixtas,
accesos restringidos, matriz legal y matriz ORA.

e Supervisar el cumplimiento del programa de permisos de trabajo de alto riesgo, a través de
inspecciones periddicas que verifiquen su correcta implementacion.

e Participar en la planificacion y ejecucion de entrenamientos sobre seguridad, salud y
ambiente dirigidos al personal del Centro de Distribucion.

e Promover la participacion del personal en el reporte de condiciones y comportamientos
inseguros mediante herramientas internas de gestion.

e Coordinar actividades de salud ocupacional, como ferias visuales y jornadas de
audiometria para los colaboradores.

e Acompaiiar la ejecucion de proyectos sostenibles orientados a la reduccion de la huella de

carbono, como los relacionados con LER y GHG Management.
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1.4 Descriptor de Departamento

El 4rea de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SHE) en Nestlé Hondurefia es
responsable de la gestion integral de los sistemas que velan por la proteccion del bienestar
de los colaboradores, la integridad de las instalaciones y el respeto por el entorno ambiental.

Su funcion principal abarca desde la identificacion y evaluacion de riesgos ocupacionales



hasta el disefio y ejecucion de planes de accion que garanticen el cumplimiento de los

estandares corporativos, normativas legales locales y buenas practicas internacionales.

Dentro de la operacion, el area de SHE colabora estrechamente con los equipos de
Supply Chain, Mantenimiento y Recursos Humanos para asegurar una alineacion efectiva
en la implementacion de politicas de prevencion, cultura de seguridad y proyectos de
sostenibilidad. Este trabajo transversal permite que el 4rea tenga un rol activo en todos los

procesos operativos del Centro de Distribucion (CD).

Asimismo, SHE participa en la preparacion y seguimiento de auditorias internas y
externas, como parte del plan anual de cumplimiento, siendo un actor clave en el proceso
de mejora continua. Como parte del enfoque preventivo, se desarrollan campafias de
concientizacion (por ejemplo, la campana “CUIDADO”), entrenamientos dirigidos al
personal y materiales graficos que refuercen los mensajes clave de seguridad, salud

ocupacional y medio ambiente.

En el &mbito externo, el area coordina con proveedores de servicios especializados,
como laboratorios clinicos y entidades capacitadoras, para la ejecucion de ferias de salud
visual, jornadas de audiometrias y capacitaciones técnicas. También se da seguimiento a la
legislacion nacional en temas ambientales y de salud ocupacional, asegurando la

actualizacion de las matrices ORA y legales requeridas por la compaiiia.

Finalmente, el area SHE forma parte de una red regional dentro de Nestlé
Centroamérica, lo cual permite compartir mejores practicas y coordinar iniciativas como
la gestion de la huella de carbono y la participacion en proyectos corporativos como LER
(Lean Environmental Reporting) y GHG Management. Esta estructura fortalece el
compromiso de Nestlé con un entorno de trabajo seguro, saludable y sostenible en todos

los niveles de su operacion.



1.5 Plan de Trabajo

La tabla 1 muestra el plan de trabajo desarrollado para cumplir con los objetivos y actividades asignadas durante el periodo de

la practica profesional.

Tabla 1

Plan de Trabajo

No. | FUNCION ACTIVIDADES | CRITERIO RECURSOS FECHA FECHA FECHA DE NIVEL DE | RESULTADOS
ASIGNADA | A DE LOGRO | NECESARIOS | DE DE FIN EVALUACION | PROGRESO | A LA FECHA
DESARROLLAR INICIO DE
EVALUACION
1 Auditorias Cierre de 100% de Resultados de 01/05/2025 | 30/06/2025 | 01/07/2025 100% Se han corregido
internas y hallazgos en hallazgos auditorias todos los
cumplimiento | matriz ORA, revisados y previas, halazgos. Ya se
SHE matriz legal, zonas | corregidos acompafiamiento tuvo la revision
mixtas y accesos técnico final con el
restringidos equipo de panama
y tuvo un cierre
formal.
2 Formaciony | Disefio e 5 materiales Canva, 15/05/2025 | 20/06/2025 | 21/06/2025 100% Se disefiaron e
comunicacion | instalacion de disenados e impresiones, instalaron 5
SHE banners y afiches | instalados en soporte de banners en puntos

puntos

clave del CD.




para la campaia estratégicos Comunicacion
“CUIDADO” del CD Interna
Salud Coordinacion de 2 actividades Proveedores 01/06/2025 | 30/06/2025 | 01/07/2025 100% Optometrias y
ocupacional feria visual y ejecutadas externos, lista de audiometrias
jornada de empleados, ejecutadas con
audiometria espacio fisico éxito.
Permisos de Revision mensual | 90% de checklist de 01/05/2025 | 31/07/2025 | 01/08/2025 100% Permisos
trabajo de alto | de permisos, permisos verificacion, revisados desde el
riesgo verificacion en inspeccionados | EPP, evaluacion 2023, se genero
campo por mes medica una hoja de
sesgos y mejoras.
Sostenibilidad | Apoyo en Participacion | Datos 15/05/2025 | 30/07/2025 | 31/07/2025 100% Participacion en
y reduccion proyectos LER y en al menos 2 | ambientales, reuniones
de huella de GHG Management | actividades o | reuniones con regionales. Se
carbono entregables equipos llevo a cabo una
regionales actividad

sostenible en una
escuela en
Tegucigalpa.
Segunda
actividad en

desarrollo.

Nota. Elaboracion Propia (2025)




2. Capitulo II

Durante el periodo de ejecucion del proyecto en Nestlé Hondurefia S.A., se llevaron a
cabo una serie de actividades técnicas y administrativas en el area de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente (SHE), en el Centro de Distribucion (CD) ubicado en San Pedro Sula. Estas acciones
se orientaron al cumplimiento de los objetivos establecidos, fortaleciendo la cultura preventiva,

optimizando procesos y promoviendo iniciativas de sostenibilidad.

El presente capitulo expone detalladamente las actividades primarias, que
constituyeron el eje central del trabajo realizado, asi como las actividades secundarias o de
apoyo, que complementaron las funciones asignadas. Cada actividad se acompafia de una
descripcion técnica, resultados obtenidos, aprendizajes adquiridos y areas de oportunidad para

el desarrollo profesional.

2.2 Actividades Primarias

2.1.1 Mejora de Matriz ORA 2025

Como parte del proceso de mejora continua del area SHE, se actualizé la matriz ORA
(Observacion de Riesgos Ambientales y Ocupacionales) correspondiente al afo 2025. Esta
herramienta es utilizada para identificar, evaluar y controlar los riesgos inherentes a las actividades

del CD*.

La actualizacion implicd la revision detallada de las matrices anteriores, levantamiento de
informacion en campo mediante inspecciones fisicas, analisis de nuevos riesgos y redisefio de
controles preventivos y correctivos. Se utilizaron criterios de exposicion, probabilidad y severidad

para la revalorizacion del riesgo, aplicando formatos estandares de Nestlé.

4 Consultar el glosario para la definicién de CD
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Segun Chiavenato (2019), la gestién de riesgos es un proceso proactivo que permite

anticiparse a situaciones de peligro, mejorando la eficiencia operativa y la seguridad

organizacional.

Figura 3
Matriz Ora 2025

— hrssco Tt Coracs con suparices s o s oy R st

uminacién defciente Ceide e, commsions
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Resbuscimicso de kg Otetos estacionar os Contacto Con Otetos Fiosos o Punzante Conss o shasioss

Onetos estacionarios Distancias byjas Gapn

) Tora devestrion i wopecns Galps leves, Tropezoos facurss

) Rescondiionado de Producos i vopens pria Golpeseves, Topezons aceras

Gt s

= e misde 18m
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misde18m

Superices &=

Nota. Elaboracion Propia (2025)

Tabla 2
Aprendizaje y Area de Oportundad en Mejora de Matriz ORA 2025

APRENDIZAJE OBTENIDO
Dominio de herramientas de analisis de riesgos, interpretacion de normas y trabajo multidisciplinario.
AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESSIONAL

Fortalecer el uso de plataformas digitales para la sistematizacion de datos recolectados.

Nota. Elaboracion Propia (2025)
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2.1.3 Inspeccion de racks y prueba de bomba contra incendio

Una actividad relevante fue el acompafiamiento en la inspeccion de estructuras de

almacenamiento (racks) y la supervision de la prueba mensual de la bomba contra incendios.

En los racks se inspeccionaron condiciones fisicas, fijaciones, alineacion y sefializacion de
carga. Se documentaron hallazgos y se notificaron acciones correctivas al proveedor responsable.
En cuanto a la bomba contra incendios, se reviso la presion, el caudal y la funcionalidad de valvulas,

dejando constancia fotografica y llenando el check list correspondiente.

Estas inspecciones forman parte del programa preventivo y de cumplimiento ante
auditorias internas. Segin Chiavenato (2019), la vigilancia continua sobre condiciones fisicas del
entorno es clave para garantizar ambientes de trabajo seguros.

Figura 4

Reporte semanal de Inspeccion de Racks

=

Facka: 6732025 a
Hom 1%0pm 2205w Posicion a Revisar !
Mes Junio
Parametro de Revision Esténdar de Revision AA AB AC AD AE AF AG AH Al AT AK  |Fromtale: | Maquila |Cuarto Frio| Taller NP
. AE0T0 a1
AB0I18 ACO082 ADO032 AED4 AF031 6
Tensor de Tensor de 5
bastidores ‘bastidores -
AKD30
ATIOO MAQUILA (2 4
id: ) PUNTALES)
AKM47
Larzuero
AB033010) postarior
tunel
AJ06701
AJ03401
ATI0201
Clavijas o Pines de Seguridad " o
e s 0 pines de ..

Nota. Elaboracion Propia (2025)
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Figura 5

Registros de prueba de bomba contraincendios

Boame [ Horadeinico [ Horade Fialiacisll ingrese Fecha de i La ona extera se [ La zona interna se 8 Vaor delcrgador 880 Valor delCargacor 9 PSi |

5/14/2025 16:071 Irene.Caceres@hn.nest Irene Caceres 3:50 4:20 Buena Razonable 13.8 14.1 162

5/27/2025 16:14 Irene.Caceres@hn.nest Irene Caceres 8:45 9:15 Buena Buena 14 14.2 161
6/21/2025 9:12 Irene.Caceres@hn.nest Irene Caceres 9:00 9:30 Buena Buena 13.7 14 162
6/27/2025 10:06 Irene.Caceres@hn.nest Irene Caceres 9:10 9:40 Buena Buena 137 137 162
7/4/2025 10:03 Irene.Caceres@hn.nest Irene Caceres 9:20 9:50 Buena Buena 143V 14.0v 166
7/11/2025 9:55 Irene.Caceres@hn.nest Irene Caceres 9:00 9:30 Buena Razonable 143 14.0 172
7/18/2025 10:40 Irene.Caceres@hn.nest Irene Caceres 9:00 9:30 Buena Buena 13.9 138 263
8/1/2025 9:36 Irene.Caceres@hn.nest Irene Caceres 9:10 9:40 Buena Buena 14.4 14.0 165
8/15/2025 9:39 anonymous 9:10 9:40 Buena Buena 14.4 14.0 164
8/29/2025 15:51 anonymous 3:00 3:30 Buena Buena 14.3 14.0 165
9/22/2025 9:38 anonymous 3:00 3:30 5/8/2025 Buena Buena 14.4 14.0 162
9/22/2025 9:40 anonymous 3:00 3:30 5/23/2025 Buena Buena 13.9 13.8 166
9/22/2025 9:41 anonymous 9:00 9:30 6/6/2025 Buena Buena 13.7 14 163
9/22/2025 9:44 anonymous 9:00 9:30 6/13/2025 Buena Buena 14.4 13.8 160
9/22/2025 9:46 anonymous 3:00 3:30 7/25/2025 Buena Buena 13.8 14.3 163
9/22/2025 9:47 anonymous 9:00 9:30 9/5/2025 Buena Buena 14.0 13.8 167
9/22/2025 9:51 anonymous 9:30 10:00 9/12/2025 Buena Buena 13.9 13.8 164
9/22/2025 9:52 anonymous 9:30 10:00 9/19/2025 Buena Buena 14.6 143 170

Nota. Elaboracion Propia (2025)

Tabla 3

Aprendizaje y Area de Oportunidad Inspeccion de racks y prueba de bomba contra incendio

APRENDIZAJE OBTENIDO

Desarrollo de competencias técnicas para inspecciones operativas y generacion de reportes.

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESSIONAL

Profundizar en normativas como NFPA y procedimientos de respuesta ante emergencias.

Nota. Elaboracion Propia (2025)

2.1.4 Induccion SHE y evaluacion a personal nuevo y tercerizado

Una de las funciones principales desempefiadas fue la ejecucion de la induccion obligatoria
en Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SHE) para colaboradores de nuevo ingreso, incluyendo
personal tercerizado. La induccién fue impartida de forma presencial, con una duraciéon de una
hora, donde se abordaban temas esenciales como el uso correcto de equipo de proteccion personal
(EPP), rutas de evacuacion, politica de residuos, protocolos de emergencia, normas de convivencia

y prevencion de riesgos.

Al finalizar la sesidn, se aplicaba un examen con preguntas cerradas para validar la

comprension de los temas, siendo este un requisito obligatorio antes de que el colaborador iniciara
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funciones. Asimismo, se llevaba un control de asistencia con respaldo documental y se compartia

material visual de apoyo para reforzar el aprendizaje.

De acuerdo con Gutiérrez y Rodriguez (2020), una induccion efectiva es clave para alinear
al nuevo personal con la cultura de seguridad organizacional, minimizando asi riesgos desde el

primer dia.

Tabla 4

Aprendizaje y Area de oportunidad en Induccion SHE y evaluacién a personal nuevo y
tercerizado

APRENDIZAJE OBTENIDO

Desarrollo de habilidades comunicativas, capacidad de planificacion y liderazgo en entornos operativos.

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESSIONAL

Adaptar los contenidos de induccion a distintos perfiles de ingreso (operarios, técnicos, administrativos).

Nota. Elaboracion Propia (2025)
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2.1.5 Coordinacion y ejecucion de Entrenamientos SHE

Se particip6 activamente en la gestion de capacitaciones internas y externas requeridas por
el area SHE para fortalecer las competencias del personal y cumplir con los criterios exigidos en

la auditoria NIAS. Estas incluyeron entrenamientos en:

Prevencion y control de incendios — Tecprofire

o Sistemas de estanterias — Proalfa

e Uso de arneses y lineas de vida — V&M

e Manejo de quimicos y control de derrames — Cosesae

e Manipulacién de cargas, cuchillas y guantes — Entrenamiento brindado directamente por la

pasante

Ademas, se coordind la certificacion de manejo de hand pallet manual y eléctrico, maquina
fregadora y montacargas, mediante contacto con proveedores, envio de cotizaciones, gestion de

horarios y seguimiento de resultados.

La Organizacion Mundial de la Salud (2020) resalta que la capacitacion continua es una
herramienta indispensable para la prevencion de incidentes laborales y la promocion del bienestar

ocupacional.

Figura 6

Entrenamientos realizados durante mayo - junio 2025

Entrenamiento Proveedor ﬂ Fecha Horasﬂ Estatusﬂb Sesiunesﬂ Presupuesloﬂ Observaciones ﬂ

[Lineas de vida y ameses SGI VIM 120525 1 GRATIS Tercerizados
jento de uso de extinores SGI WAMYHSA 150525 1 1 GRATIS Supply Chain, Nesquad

Trabajo en Torres y Estructuras en Alturas SGI Vertic 16-05-25 8 1 12800000 Supply Chain y Tercerizados
[Manpulacion de cargas, cuchillas y guantes Regionales Interno 230523 05 1 INTERNO  Supply Chain y Tercerizados
Sistemas de estanterias §1-26.651 Proalfa 270525 1 1 GRATIS Supply Chain
Lanejo de quinicos y derrames SGI Cosesae 06-06-25 4 Pendiente 1 11080000 Supply Chain y Tercerizados
Certificacién Maquina Fregadora St18.043-09 (4) ERT 07-06-23 4 Pendiente 1 L18000.00 Tercerizados
Certficacion Hand Pallet Eléctrico St-18.043-09 (4) ERT 14-06-25 4 Pendiente 1 GARTIS Tercerizados
Certificacién Montacargas St18.043-09 (4) Disagro 120725 4 Pendiente 1 Tercerizados
Contraincendios SGI TecProFire 000 Pendiente PENDIENTE

Nota. Elaboracion Propia (2025)

5 Consultar el glosario para la definicion de Auditoria NIAJ
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Tabla 5

Aprendizaje y Area de oportunidad en Coordinacion y ejecucion de Entrenamientos SHE

APRENDIZAJE OBTENIDO

Planificacion de entrenamientos, trato con proveedores, coordinacion logistica y ejecucion de contenido
técnico.

AREAS DE OPORTUNIDAD PROFESSIONAL

Implementar evaluaciones de impacto posterior a los entrenamientos realizados.

Nota. Elaboracion Propia (2025)
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2.2 Actividades Secundarias o de Apoyo

2.1.1 Feria RE: Concientizacion Ambiental y Sostenibilidad

Como parte de las iniciativas promovidas por el area de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente (SHE), se apoy6 en la planificacion y ejecucion de la Semana SHE, una jornada
enfocada en reforzar la cultura preventiva, el bienestar ocupacional y la sostenibilidad dentro del

Centro de Distribucion de Nestlé Hondurenia S.A.

Dentro de esta semana, se desarrolld la Feria RE (Reducir, Reutilizar, Reciclar) el dia
miércoles 6 de agosto de 2025, como una actividad dindmica orientada a la educacion ambiental

y la concientizacion del personal sobre el impacto de sus acciones cotidianas.
La feria incluyo las siguientes actividades:

e Creacidn de una estacion de expresion donde los colaboradores respondian a la pregunta:

¢ Cual es tu razon para cuidar el planeta?
e Muestra de materiales reciclables recolectados durante la semana.

e Activacion con marco fotografico y elementos visuales disefiados con materiales

reutilizados.
e Interaccidon con materiales informativos sobre economia circular y reciclaje responsable.
Adicionalmente, se integraron otras actividades durante la semana, tales como:
e Recoleccion de material reciclable desde casa (lunes 4).
e Charla sobre fertilizantes caseros (martes 5).

e Taller sensorial y lanzamiento de un chatbot educativo RE (jueves y viernes,

respectivamente).

Estas acciones promovieron la participacion activa del personal operativo y administrativo,

reforzando el compromiso institucional con los principios de sostenibilidad.
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

2.2.1 Coordinacion de ferias visuales y audiometrias

Se brindé acompanamiento directo en la planificacion y ejecucion de jornadas de salud
ocupacional dirigidas a los colaboradores del Centro de Distribucion (CD). Estas actividades
incluyeron ferias visuales y evaluaciones auditivas, con el propdsito de fortalecer el bienestar

integral del personal operativo y administrativo.

Dentro de las responsabilidades asumidas, se gestion6 la coordinacion con proveedores
externos certificados, la calendarizacion de actividades por turnos, la logistica de espacios fisicos
y el control de asistencia. Asimismo, se brindé apoyo en la entrega de resultados y en la

identificacion de posibles casos que requerian seguimiento médico.
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2.2.2 Apoyo en inventario de cierre de mes

Durante los ultimos dias de cada mes se apoyo al equipo de logistica y SHE en la
verificacion de inventario fisico, comparando cantidades registradas vs. reales, para garantizar

exactitud en los reportes de auditoria.
2.2.3 Implementacion de hidratacion por calor.

A partir de el espacios de retroalimentacion “Cafecito con SHE”, se identificé la necesidad
de fortalecer las acciones de prevencion ante el estrés térmico y la deshidratacion, especialmente

en operarios y transportistas que laboran en zonas expuestas a altas temperaturas.

Como respuesta, se gestiono la entrega periddica de agua de coco como bebida hidratante
natural en puntos estratégicos del CD. Paralelamente, se elaboraron afiches informativos sobre
signos de alerta ante golpes de calor y recomendaciones preventivas, los cuales fueron colocados

en areas visibles para reforzar la concientizacion.

Figura 8

Hidratacion de Transportistas

Nota. Elaboracion Propia (2025)
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2.2.4 Capacitacion: Manipulacion de cargas, cuchillas y guantes

Se disefi6 e impartid una capacitacion técnica breve al personal operativo sobre buenas
practicas en la manipulacion de cargas, uso seguro de cuchillas y correcta seleccion de guantes
anticorte. La sesion tuvo una duracion de 20 minutos y fue ejecutada utilizando muestras reales

de EPPS , demostraciones practicas y una serie de preguntas en la plataforma Kahoot.

Esta iniciativa se desarrolld de forma auténoma, con el objetivo de reducir la
exposicion a riesgos operativos mediante la promocion de una cultura de seguridad basada en

la prevencion y el autocuidado.

2.2.5 Reuniones con empresas recicladoras

Con el objetivo de fortalecer la trazabilidad de residuos plasticos y avanzar hacia la
neutralidad plastica’, se participd en reuniones técnicas con empresas recicladoras especializadas:

Recyproco, Grupo Vanguardia e Invema.

Durante estas sesiones se evaluaron los modelos de recuperacion de materiales, procesos
de trazabilidad, costos logisticos, certificaciones ambientales y el valor agregado de cada propuesta.
Esta actividad fue clave para la seleccion posterior del proveedor estratégico en el marco del

proyecto de economia circular liderado por el 4rea SHE.

% Consultar el glosario para la definiciéon de EPP
7 Consultar el glosario para la definicién de Neutralidad Plastica
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3. Capitulo III

Con base en las observaciones, resultados y aprendizajes obtenidos durante la
experiencia en el area de SHE, se identificaron oportunidades clave para fortalecer el
desempeiio del sistema de gestion en el Centro de Distribucion. Este capitulo presenta dos
propuestas de mejora implementadas, orientadas a aumentar la eficiencia operativa, reducir

riesgos y contribuir al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Las iniciativas expuestas incluyen un enfoque técnico y estratégico, respaldadas por
evidencia y alineadas con las politicas corporativas de seguridad y sostenibilidad. Cada
propuesta esta estructurada con su justificacion, descripcion, impacto alcanzado y reflexion

sobre su aplicabilidad futura.

3.1 Analisis FODA
Tabla 6
Fortalezas Oportunidades

e Cumplimiento sostenido de mas de 6 afios sin e Posibilidad de fortalecer alianzas con gestores de
enviar residuos al vertedero. residuos certificados.

e (Cultura organizacional enfocada en seguridad, e Implementacion de proyectos de economia
salud y sostenibilidad. circular como diferenciador ambiental.

e Sistemas estructurados de gestion SHE y e Acceso a herramientas y proveedores para
cumplimiento normativo. aumentar la capacidad de almacenamiento.

e Personal comprometido y capacitado en
buenas practicas de almacenamiento y manejo

de residuos.

Debilidades Amenazas




21

e Limitacion en el espacio de almacenamiento
frente a picos de demanda.
e Falta de trazabilidad detallada de residuos

plasticos antes del proyecto con Vanguardia.

Aumento inesperado de volumen logistico que
sature la capacidad del CD.

Dependencia de proveedores externos para la
sostenibilidad de programas ambientales.
Posible saturacion de zonas operativas que afecte

la seguridad ocupacional.

Analisis F.O.D.A del departamento de SHE

Nota. Elaboracion Propia (2025)
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3.2 Implementaciones Realizadas

3.2.1 Implementacion del Proyecto de Economia Circular con Vanguardia

3.2.1.1 Justificacion
En el area de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SHE) del Centro de Distribucion (CD)
de Nestlé Hondurena S.A., se identificé una oportunidad clave para fortalecer el sistema de gestion
de residuos plasticos generados en las operaciones logisticas. Nestlé ha mantenido por seis afos el
cumplimiento de su meta de cero residuos enviados a vertedero municipal, se detecté que no se
contaba con una trazabilidad certificada del plastico recuperado ni con una equivalencia clara de

neutralidad plastica.

Los residuos plasticos como envoltorios secundarios (fleje), pallets de madera y empaques
de insumos, aunque eran recolectados, carecian de un proceso estructurado que garantizara su
aprovechamiento circular. Esto limitaba la posibilidad de demostrar, con evidencia técnica, que el

volumen de plastico gestionado equivalia o superaba el generado por las operaciones.

Frente a esta problemadtica, se propuso la alianza con el proveedor Vanguardia,
especializado en recuperacion y trazabilidad de residuos. La implementacion de este proyecto
responde a la necesidad de avanzar hacia un modelo de economia circular 8medible, promoviendo
tanto la responsabilidad ambiental como la generacion de impactos sociales positivos en

comunidades vulnerables del pais.

Figura 9

Diapositiva Neutralidad Plastica
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8 Consultar el glosario para la definicién de economia Circular
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3.2.1.2 Descripcion de la implementacion
El proyecto de economia circular fue ejecutado mediante la formalizacion de una alianza
con Grupo Vanguardia, proveedor regional con experiencia en trazabilidad de residuos y
generacion de productos reciclados. Como parte del acuerdo, se establecid un compromiso de
recoleccion y trazabilidad de al menos 300 toneladas de plastico durante el periodo de agosto a
diciembre de 2025, con posibilidad de ampliar hasta 650 toneladas anuales, de acuerdo con las

metas establecidas por Nestlé.
La implementacion consto de las siguientes etapas:

1. Diagnéstico inicial: Se identificaron los principales flujos de residuos plasticos generados

en el CD, especialmente en areas de recepcion, picking y despacho.

2. Vinculacion con el proveedor: Se realizaron reuniones técnicas con Vanguardia Ambiental,
quienes confirmaron por escrito su capacidad de recoleccion, su infraestructura para la

transformacion del pléstico reciclado y la emision de certificados de trazabilidad.

3. Formalizacion de compromisos: A través de un intercambio de comunicaciones oficiales,
el proveedor garantizd no solo la gestion ambiental, sino también el aporte social,
destinando $5 por tonelada recolectada a proyectos educativos definidos conjuntamente

con Nestlé.

4. Integracion con procesos SHE: Se integro el registro y pesaje de residuos plasticos al
sistema interno de monitoreo SHE, para facilitar la verificacion mensual de volumenes

recolectados.

Este proyecto no solo considera el reciclaje como destino final, sino que busca cerrar el
ciclo mediante la reincorporacién de plastico en productos elaborados por el mismo proveedor, los
cuales se ofrecen a Nestlé con precios preferenciales. Asimismo, se contemplo la posibilidad de
reinvertir parte del beneficio econdmico en acciones de responsabilidad social en zonas rurales del

Valle de Sula.



Figura 10

Visita a Vanguardia

Nota. Elaboracion Propia (2025)
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3.2.1.3 Impacto de la implementacion

La implementacion de este proyecto ha permitido a Nestlé fortalecer su compromiso con
la sostenibilidad y avanzar hacia un modelo de neutralidad pléstica basado en evidencia y
trazabilidad. Gracias a la colaboracion con Vanguardia, ahora se cuenta con una solucién que no
solo gestiona residuos, sino que los reintegra al ciclo productivo, transformandolos en productos

utiles y certificados, bajo los principios de la economia circular.

Desde el punto de vista ambiental, se espera alcanzar la recoleccion efectiva de 60
toneladas de plastico mensuales, lo que representa un impacto acumulado de 300 toneladas en el
segundo semestre de 2025. Esto permite a la empresa demostrar el cumplimiento de su politica de
cero residuos y fortalecer su posicionamiento ante auditorias ambientales y certificaciones de

sostenibilidad.

Ademas, al destinar $5 por tonelada a proyectos sociales, la organizacion proyecta un fondo
aproximado de $1,500 para inversion comunitaria en el segundo semestre del ano. Este monto sera
invertido en escuelas de zonas rurales, generando beneficios en educacion ambiental e
infraestructura basica, lo cual refuerza la reputacion de Nestlé como agente activo del desarrollo

sostenible.

Desde la perspectiva de costos, la inversion directa se encuentra incluida en el contrato de
recoleccion, con un precio de $100 por tonelada recolectada. Considerando el impacto social, la
trazabilidad técnica y el beneficio reputacional, esta implementacion representa una inversion

costo-efectiva que genera valor ambiental, social y empresarial.
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3.2.2 Implementacion de Sistema PAS para Montacargas

3.2.2.1 Justificacion
Durante las labores ejecutadas en el Centro de Distribucion (CD) de Nestlé Hondurefia
S.A., se identificaron zonas operativas con alto flujo de montacargas y personal a pie, lo que
representaba un riesgo potencial de colisiones o atropellos. A pesar de contar con sefializacion
preventiva y rutas delimitadas, la dindmica diaria evidenci6 la necesidad de un mecanismo de

alerta adicional para fortalecer la seguridad en el entorno logistico.

En respuesta, el area de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SHE) promovio la
implementacion de un Sistema PAS® (Pedestrian Alert System), una tecnologia de prevencion que
detecta la presencia de personas cercanas a equipos moviles, generando alertas sonoras y visuales

para evitar incidentes.

Esta iniciativa responde al principio de mejora continua y al cumplimiento de estandares
internacionales en seguridad industrial y prevencion de accidentes laborales.
3.2.2.2 Descripcion de la Implementacion

La implementacion del sistema PAS se llevé a cabo mediante la contratacion de la empresa
APX Soluciones de Seguridad Industrial, con sede en Guatemala, especializada en tecnologias de

prevencion de riesgos en entornos industriales.
El proceso incluyo las siguientes etapas:

1. Diagnostico de zonas criticas dentro del CD con mayor interaccion entre montacargas y

peatones.

2. Seleccion del proveedor y solucion tecnologica mediante revision técnica, cotizacion y

validacion del alcance funcional del sistema.

3. Instalacion de sensores de proximidad en dos montacargas, acompafiados de cuatro tags

RFID portatiles asignados al personal de apoyo.

° Consultar el glosario para la definicion de PAS
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4. Configuracion del sistema, estableciendo un radio de alerta de 3 a 5 metros para la
activacion de alarmas visuales (luces LED) y auditivas (buzzer).

5. Capacitacion al personal involucrado, incluyendo operadores de montacargas, supervisores

y ayudantes logisticos, sobre el uso correcto y respuesta ante alertas del sistema.

6. Monitoreo posterior, evaluando su efectividad mediante el analisis de reportes internos de

condiciones inseguras y retroalimentacion del personal.

Todo el proceso fue documentado y compartido con el equipo regional de SHE como parte

de las iniciativas de mejora replicables en otros centros operativos.

Figura 11
Sistema PAS
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

3.2.2.3 Impacto de la Implementacion

Tras la instalacion del sistema PAS, se observd una mejora significativa en la gestion de
seguridad operativa en las zonas donde se aplicd. Segun los reportes internos del area SHE y la
retroalimentacion del personal involucrado, se redujeron las situaciones de riesgo por cercania no

segura entre montacargas y peatones.
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El personal expres6 una mayor percepcion de seguridad y confianza al operar en espacios
compartidos, lo cual fortalecio la cultura preventiva dentro del Centro de Distribucion. Esta
implementacion también fue destacada como una buena practica por el equipo regional de Nestlé
Centroamérica, y se encuentra en evaluacion para su expansion a la totalidad de la flota operativa

durante el afio 2026.

La inversion inicial fue de USD $600, incluyendo instalacion del sistema, sensores y cuatro
tags. Esta inversion fue cubierta por el presupuesto del area SHE y considerada costo-efectiva,
dado el impacto positivo en la prevencion de accidentes y el fortalecimiento de la seguridad

organizacional.
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33 Propuestas para la Organizacion

3.3.1 Propuesta de Optimizacion de Almacenamiento mediante Adicion de un Nivel en
Estanterias

3.3.1.1 Justificacion

El Centro de Distribucion (CD) de Nestlé Hondurenia S.A. enfrenta un desafio critico en
cuanto a capacidad de almacenamiento, especialmente en los meses de noviembre y diciembre,
debido al incremento en el inventario derivado tanto de la incertidumbre por las elecciones
nacionales como por la alta demanda de la temporada navidefia. Actualmente, el CD cuenta con
estanterias de siete niveles, lo que ha resultado insuficiente para gestionar los volumenes
proyectados. Esta limitacion genera riesgos de saturacion de espacios, retrasos en los despachos,
incremento en tiempos de reubicacion de mercancia y posibles afectaciones a la continuidad de la

operacion.

Ante esta situacion, se propone la adicion de un octavo nivel en los racks selectivos
existentes, mediante el movimiento de vigas y el reacomodo estructural validado por un ingeniero
especializado. La implementacion se realizard en coordinacion con la empresa Parsema, que

cuenta con la experiencia y certificaciones necesarias para llevar a cabo el proyecto.

El beneficio principal de esta propuesta radica en el aumento significativo de la capacidad
instalada: en un rack doble se obtendran 86 posiciones adicionales y en un rack cuadruple 160
posiciones mads, representando un incremento aproximado del 14% en la capacidad total de
almacenamiento del CD. De esta forma, la propuesta no solo responde a la necesidad inmediata de
espacio, sino que contribuye a la sostenibilidad operativa de la empresa, al evitar el alquiler de

bodegas externas y garantizar la eficiencia logistica en temporadas criticas.

3.3.1.2 Sustento Teorico

La gestion eficiente del almacenamiento es un pilar clave en la logistica moderna,
incidiendo directamente en el control de costos, la continuidad operativa y el nivel de servicio al
cliente. (Ballou, 2010) resalta que el almacenamiento, lejos de ser una actividad meramente

operativa, debe abordarse como un factor estratégico capaz de fortalecer la competitividad
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organizacional al permitir la disponibilidad oportuna de productos y responder con agilidad a las

variaciones del mercado.

El disefio 6ptimo de almacenes y la maximizacién del espacio vertical representan
estrategias costo-efectivas ampliamente validadas en la literatura especializada. Segun (Frazelle,
2016), el incremento de la densidad de almacenamiento mediante la incorporacion de niveles
adicionales y la reorganizacion de estanterias favorece la mejora en los flujos de materiales, reduce
los tiempos de traslado y potencia la productividad del personal. Estos principios se enmarcan en
el enfoque Lean Warehousing, orientado a eliminar desperdicios y optimizar los recursos fisicos y

humanos disponibles.

Las intervenciones en infraestructura, como la modificacion de racks y la adicion de nuevos
niveles, requieren un analisis exhaustivo de riesgos para garantizar la seguridad y el cumplimiento
legal. La norma ISO 45001:2018 establece que toda modificacion en infraestructuras de trabajo
debe realizarse contemplando la gestion de riesgos laborales, evaluando aspectos como resistencia
estructural, rutas de evacuacion y sistemas contra incendios (ISO, 2018). A su vez, la National Fire
Protection Association (NFPA, 2020) recomienda validar las condiciones de piso, techos y
sistemas de proteccion contra incendios antes de introducir cambios en los sistemas de

almacenamiento.

Diversos estudios y practicas de mercado han demostrado que la incorporacion de niveles
adicionales en sistemas de estanteria puede incrementar significativamente la capacidad de
almacenamiento, generalmente en un rango de 12% a 20%, dependiendo de la estructura y tipo de
racks. Este aumento en la capacidad permite a los centros de distribucion responder eficientemente

a picos de demanda y mejorar la rentabilidad sin incurrir en grandes gastos de expansion fisica.

En sintesis, la optimizacién del almacenamiento vertical se encuentra solidamente
respaldada por teorias logisticas (Ballou, 2010; Frazelle, 2016), evidencia practica y normativas
internacionales (ISO 45001:2018; NFPA, 2020), constituyéndose en una solucion estratégica,

segura y sostenible para la gestion eficiente de centros logisticos modernos.
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3.3.1.3 Descripcion de la Propuesta

La propuesta consiste en la adicion de un octavo nivel en los racks selectivos del CD de
Nestlé, con el objetivo de incrementar la capacidad de almacenamiento en un 14 %. Actualmente,
se dispone de diez estanterias, ocho marca Mecalux y dos marca Vértice, todas con siete niveles
de carga. La intervencion técnica contempla el movimiento de vigas y el reacomodo de los
largueros para habilitar un nivel adicional, priorizando los racks ubicados en éareas con altura
suficiente, debido a que el disefio arquitectonico tipo “casita” del CD reduce el espacio util en

ciertos sectores.

El proyecto se llevard a cabo en coordinacién con la empresa Parsema, que present6 la
cotizacidn seleccionada por Nestlé por un valor de L 154,560.00 (aprox. USD 6,200). Aunque se
consideraron otras ofertas, Parsema fue elegida al contar con la experiencia, certificaciones y

garantias necesarias para asegurar la seguridad estructural de la obra.

El proceso se desarrollara en cuatro etapas:

1. Diagnostico estructural: evaluacion de resistencia de piso, carga por nivel y altura
disponible.

2. Reconfiguracion de racks: movimiento de vigas, ajuste de largueros y montaje del octavo
nivel.

3. Validacion técnica: pruebas de resistencia, revision de seguridad contra incendio y entrega
de certificaciones.

4. Capacitacion y entrega: induccion al personal logistico sobre el uso seguro de los nuevos

niveles y entrega oficial del proyecto.

Con esta modificacion, se obtendran 86 posiciones adicionales por cada rack doble y 160
posiciones adicionales por cada rack cuddruple, lo que permitira una mayor capacidad de respuesta
frente a picos de demanda. El tiempo estimado de ejecucion es de 10 a 12 dias, con el apoyo del
equipo de levante proporcionado por Nestl¢, lo que asegura una implementacion répida y con

minima interrupcion de la operacion.
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Figura 12

Comparacion entre configuracion actual de estanterias y propuesta de adicion de un octavo nivel
en el CD de Nestlé
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

3.3.1.4 Impacto de la Propuesta

El impacto de la propuesta es amplio porque abarca tanto el funcionamiento del almacén
como la parte econémica y la seguridad de las operaciones. Con la incorporaciéon de un octavo
nivel en los racks, el Centro de Distribucion aumentaria su capacidad de almacenamiento en
alrededor de un 14 %, lo que ayudaria a manejar mejor los picos de inventario en temporada alta,
evitando saturaciones, reduciendo tiempos de reubicacion y logrando un flujo més agil en los

despachos.

En lo econdmico, la propuesta representa un ahorro importante frente al uso de bodegas
externas. Los datos muestran que mantener un contenedor en almacenamiento externo durante 283
dias tuvo un costo de L. 540,325.65, lo que equivale a unos L. 1,909 diarios o aproximadamente

L. 57,278 por mes. Con estas cifras, se estima que la inversion inicial de L. 154,560.00 se recupera
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en un plazo cercano a los tres meses, y a partir de ahi cada mes sin alquiler externo se convierte en

un beneficio directo para la empresa.

Finalmente, también se obtiene un impacto positivo en la seguridad, ya que la modificacion
sera validada por un equipo técnico especializado. Esto garantiza la estabilidad de las estanterias
y la proteccion del personal, reduciendo riesgos de accidentes y cumpliendo con estandares

internacionales como la ISO 45001:2018 y las recomendaciones de la NFPA (2020).

3.3.1.5 Costos de la Propuesta

El analisis de costos consider? tres cotizaciones iniciales: MISOL (L. 439,000), Warehouse Rack
(L. 112,747.77) y Parsema (L. 154,560). Se selecciond a Parsema por cumplir con los requisitos

técnicos y de certificacion, ofreciendo una propuesta viable y segura.

Asimismo, se utilizd como referencia el costo real del almacenamiento externo, que ascendid a
USD 20,515.84 (L. 540,325.65) en 283 dias, equivalente a L. 1,909 por dia o L. 57,278 por mes.
Este valor permitid estimar el ahorro que genera la implementacion de la propuesta, confirmando

que el retorno de la inversion se alcanza en un plazo de tres meses.

Tabla 7

Comparativo de cotizaciones recibidas

Proveedor Descripcion del Monto (L) Observaciones
Servicio
MISOL Reubicacion de vigas de 439,000 | No se ajusta a la
racks totalidad del alcance
requerido
Warehouse Rack Modulacién e instalacion 112,747.77 | Opcion mas
de vigas, 8 nivel econdémica sin
embargo no cuenta con
las certificaciones
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necesarias para

realizar el trabajo.

Parsema

Movimiento de vigas e

instalacion de octavo

154,560

Seleccionado por
certificaciones y
experiencia.

Nota. Elaboracion Propia (2025)

El costo total incluye ademas el uso de equipo de elevadora de tijera proporcionado por

Nestlé, lo cual reduce gastos adicionales y facilita la ejecucion del proyecto en un plazo de 10 a

12 dias habiles.

Tabla 8

Andlisis costo/beneficio de la propuesta

meses)

Concepto Valor estimado (L) Observacion

Inversion Inicial (Parsema) 154,560 Movimiento de vigas e
instalacion de octavo nivel.

Ahorro mensual ( sin bodega 57,278 Basado en costo diario de
externa) L.1,909 por almacenamiento
externo.

Beneficio neto primer mes -97,282 Ahorro mensual — Inversion
Inicial ( todavia no se
recupera)

Beneficio neto acumulado ( 3 17,274 Ahorro de 90 dias menos

inversion ( ROI alcanzado)

Nota. Elaboracion Propia (2025)
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Figura 14

Visualizacion costo-beneficio de la propuesta
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Nota. Elaboracion Propia (2025)

La Tabla 8 y la Figura 14 presentan la comparacion entre la inversion inicial requerida para
la modificaciéon de estanterias (L. 154,560) y los beneficios netos proyectados tras su
implementacion. En el primer mes, el ahorro derivado de evitar el uso de bodegas externas no es
suficiente para recuperar la inversion, generando un saldo negativo de —L. 97,282. Sin embargo,
al finalizar el tercer mes, el beneficio neto acumulado asciende a L. 17,274, lo que demuestra que
el retorno de la inversidon se alcanza en un plazo aproximado de tres meses. Estos resultados
confirman que la propuesta es financieramente viable y que, a partir de ese punto de equilibrio,
cada mes adicional representa un ahorro neto para el Centro de Distribucion, con un impacto

positivo sostenido en la operacion.
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4. Capitulo IV

4.1Conclusiones

] La participacion en el programa regional de reduccion de huella de carbono
permitié aplicar de manera practica herramientas de gestion ambiental, alineadas con los
objetivos globales de Nestlé. Esta experiencia generd avances tangibles en el cumplimiento
de compromisos de sostenibilidad, fortaleciendo la cultura corporativa de responsabilidad
ambiental. Ademads, se adquirieron aprendizajes sobre la relevancia del liderazgo
corporativo en proyectos de impacto regional, demostrando que las empresas
multinacionales tienen la capacidad de influir positivamente en la sociedad al integrar

iniciativas de sostenibilidad en su operacion.

° El cierre de hallazgos derivados de auditorias internas y externas fortalecio
de manera significativa la preparacion del Centro de Distribucion. Este proceso garantizo
la conformidad con normas internacionales y con los estdndares internos de Nestlé,
asegurando la continuidad de las operaciones en un ambiente mas seguro y ordenado.
Asimismo, se evidencid la importancia de mantener una cultura de mejora continua y de
adoptar mecanismos de control que permitan anticiparse a posibles riesgos de
incumplimiento. La experiencia reforz6 el valor de las auditorias como herramientas

estratégicas de prevencion y de aseguramiento de la calidad organizacional.

o El desarrollo de entrenamientos, inducciones y campafas de
concientizacion contribuy6 a reforzar la cultura de Seguridad, Salud y Medio Ambiente
(SHE) en la empresa. Estas actividades permitieron fomentar actitudes preventivas en los
colaboradores, incrementando el nivel de compromiso con la seguridad y la salud
ocupacional. Los programas de sensibilizacion demostraron que, cuando se logra alinear
el conocimiento técnico con la motivacion del personal, se construyen bases solidas para
una cultura organizacional orientada a la prevencion y al cumplimiento de estandares
internacionales.

o La constante supervision de los permisos de trabajo de alto riesgo permitié
reducir el nivel de exposicion a incidentes, asegurando la correcta aplicacion de controles

operativos en actividades criticas. Esta practica no solo contribuyd a proteger la integridad
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de los colaboradores, sino que también fortalecid la confianza en el sistema de gestion SHE
implementado en Nestlé. De esta manera, se reafirm6 la importancia de mantener procesos
de verificacion estrictos que garanticen el cumplimiento de la normativa de seguridad

industrial y que promuevan la mejora continua en la gestion del riesgo.

4.2 Recomendaciones

4.2.1 Recomendaciones para la Empresa

Nestlé deberia dar continuidad al fortalecimiento de sus sistemas de Seguridad, Salud y
Medio Ambiente (SHE) mediante la digitalizacion de procesos, como el seguimiento automatizado
de permisos de trabajo de alto riesgo y la gestion documental de auditorias. Esto permitiria agilizar
los tiempos de respuesta, reducir errores y contar con informacién actualizada en tiempo real.
Asimismo, se recomienda invertir en proyectos de sostenibilidad de alto impacto, como
tecnologias de eficiencia energética, sistemas de monitoreo de emisiones y programas de economia
circular que promuevan la reutilizaciéon de materiales en la cadena de suministro. Otro aspecto
clave es fortalecer la capacitacion continua del personal, integrando entrenamientos practicos y
simulaciones de emergencias, con el objetivo de mantener una cultura organizacional solida y
resiliente frente a riesgos operativos. Finalmente, se aconseja establecer alianzas con proveedores
y socios estratégicos que compartan la vision de sostenibilidad y seguridad, lo que reforzara la

coherencia de las politicas corporativas y la reputacion de la compaiiia.

4.2.2 Recomendaciones para UNITEC

La Universidad deberia fortalecer los espacios de formacion practica en torno a la gestion
SHE y la aplicacion de normas ISO (9001, 14001 y 45001), para asegurar que los estudiantes se
graduen con competencias actualizadas y alineadas a estandares internacionales. Se recomienda
ademas integrar casos reales de empresas multinacionales como parte de las clases y laboratorios,
con el fin de que los alumnos puedan vincular la teoria con situaciones concretas del &mbito laboral.
Otra sugerencia es el impulso de certificaciones complementarias (ej. OSHA, auditorias ISO,
andlisis de riesgos) como parte del plan de estudios o convenios institucionales, para que los
egresados cuenten con un perfil mas competitivo. Finalmente, UNITEC podria fomentar proyectos

de investigacion aplicada en sostenibilidad y seguridad industrial, lo que permitiria a los



38

estudiantes generar aportes académicos y practicos que beneficien tanto a la universidad como al

sector empresarial.

4.2.3 Recomendaciones para los Estudiantes

A los estudiantes se les recomienda aprovechar la practica como un espacio para aplicar lo
aprendido en la universidad y aprender de la experiencia laboral real. Es importante mantener una

actitud positiva, de apertura y disposicion para asumir nuevos retos.

También se aconseja reforzar sus conocimientos con cursos o capacitaciones adicionales
en temas de seguridad, salud y medio ambiente, asi como en normas internacionales. Esto permitira

fortalecer su perfil profesional y prepararse mejor para las exigencias del mercado laboral.
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4.4 Glosario

1.

10.

11.

Auditoria NIA: Evaluacion desarrollada bajo las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicadas a procesos internos y cumplimiento de estandares corporativos.
CD: Centro de Distribucion. Instalacion logistica destinada al almacenamiento, gestion y

despacho de productos terminados.

Economia circular: Modelo de produccion y consumo que promueve la reutilizacion, reciclaje y
valorizacion de recursos, minimizando la generacion de residuos y el uso de materias primas

virgenes. Se opone al modelo lineal de “usar y desechar”. (Foundation, 2019)

EPP: Equipo de Proteccion Personal. Conjunto de elementos disefiados para proteger al
trabajador frente a riesgos fisicos, quimicos o mecanicos durante sus labores. (OMS, 2020)
GHG: Gases de Efecto Invernadero (Greenhouse Gases). Compuestos responsables del
cambio climatico, como el didéxido de carbono (CO:), metano (CHa4) y 6xido nitroso (N20).
IS0 45001: Norma internacional sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, que establece requisitos para prevenir lesiones y promover condiciones seguras.
(Normalizacion, 2018)

LER: Lean Environmental Reporting. Proyecto regional orientado a la mejora de
indicadores ambientales mediante la eficiencia operativa y reduccion de impactos.
(Foundation, 2019)

Neutralidad pldstica: Estrategia ambiental mediante la cual una organizacion compensa el
total de residuos plasticos que genera, recolectando y reciclando un volumen equivalente,
con el objetivo de reducir su impacto en el medio ambiente. (Foundation, 2019)

ORA: Matriz de Oportunidades, Riesgos y Acciones. Herramienta utilizada para identificar,
evaluar y controlar riesgos ambientales y ocupacionales dentro de la organizacion.
(Normalizacion, 2018)

PAS' Pedestrian Alert System. Sistema de seguridad que detecta la presencia de peatones
cerca de montacargas y equipos moviles, generando alertas para evitar incidentes.
(Solutions, 2023)

SHE: Seguridad, Salud y Medio Ambiente. Area responsable de gestionar los riesgos

operativos, velar por la salud ocupacional y proteger el entorno ambiental.



4.5 Anexos

Anexo 1

Entrenamiento de manejo de quimicos
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Anexo 2

Entrenamiento en Manejo de extintores
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Anexo 3

Diploma de Participacion en capacitacion de sistema LOTO

Representantes de Marcas

Lideres a Nivel Mundial D IPL@MA

Honeywell 7 Chispa, S.A. de C.V. hace entrega del presente Diploma a:
SERVUS UVEX

QNSRS Srene Cuiceres

BSB

En reconocimiento por su participacian en la capacitacin de
( “Implementacidn de Bloqueo y Etiquetado "
fiehy ;)

MILLER Nestle Hondureia, San Pedro Sula, Cortés, 20 de Junio 2025
SALISBURY

(= ,

Iléjorge Tllescas —— ‘

Mastpg)

=17

R
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4.6 Apendice

INDUCCION SHE

Tercerizados,
proveedores y
temporales

V1.0 - 2024
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4.6.2 Ficha tecnica Sistema PAS

PAS
SISTEMA DE ALERTA
DE PEATONES




4.6.3 Propuesta Grupo Vanguardia

"Wanguardia Ye-ciclando

SOraNe

Nestle.

Propuesta de Proyecto
para la Neutralidad del

Plastico
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