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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto de graduacion tiene como propdsito analizar el impacto de
la ausencia de un marco regulatorio especializado para el ecosistema FINTECH en
Honduras y como consecuencia de este analisis proponer los elementos esenciales que
debe contener una Ley FINTECH que promueva la innovacion tecnologica, garantice la
seguridad juridica y proteja a todos los participantes del ecosistema. La investigacion
parte del reconocimiento del crecimiento acelerado de las FINTECH en América Latina.
Sin embargo, este desarrollo en muchas jurisdicciones como Honduras ha ocurrido en un
entorno normativo fragmentado, sin reglas claras ni supervision especializada, lo que
genera incertidumbre juridica, limita la inversion y expone a los usuarios a riesgos como
fraudes, falta de transparencia y vulnerabilidad en la proteccion de datos. Mediante un
enfoque cualitativo y documental, se realizd un estudio comparado de los marcos
regulatorios de México, Chile y Colombia, paises que han adoptado modelos normativos
integrales o progresivos para regular las FINTECH. Estos casos evidencian que una
regulacion basada en principios como la proporcionalidad, la neutralidad tecnoldgica y el
enfoque por actividad permite fomentar la innovacion sin comprometer la estabilidad

financiera.

La propuesta de identificar los elementos claves que debe contener una Ley
Fintech para Honduras contempla licenciamientos proporcionales, proteccion al
consumidor, mecanismos de supervision, sandboxes regulatorios y regulacion especifica
para cada vertical. Estos elementos deben facilitar la entrada de nuevos actores al
mercado, promover la inclusiéon financiera y alinear al pais con las mejores practicas
internacionales. En consecuencia, la implementacion de un marco regulatorio integral es
urgente para fortalecer el ecosistema FINTECH, mejorar la competitividad del pais y

garantizar un entorno seguro, innovador y equitativo para todos los participantes.



INTRODUCCION

En los ultimos afos, el ecosistema FINTECH ha emergido como una de las
principales fuerzas transformadoras del sistema financiero global, impulsando Ia
innovacion tecnologica en la prestacion de servicios financieros. América Latina ha sido
testigo de un crecimiento exponencial en este sector, y Honduras no ha sido la excepcion.
A pesar de la expansion de iniciativas FINTECH en el pais, el desarrollo de este
ecosistema se ha dado en ausencia de un marco regulatorio especializado. La falta de
regulacion especifica para las FINTECH en Honduras representa un desafio significativo
para la consolidacion de un entorno financiero moderno, seguro e inclusivo. Actualmente,
solo la vertical de pagos y transferencias digitales cuenta con regulacion especifica,
mientras que otras verticales como los criptoactivos, el crowdfunding, los créditos

digitales y el insurtech operan sin regulacion estatal.

Este proyecto de investigacion tiene como proposito analizar el impacto de la
ausencia de regulacion especializada en el ecosistema FINTECH hondurefio y en
consecuencia de este andlisis proponer los elementos esenciales que debe contener una
Ley FINTECH. Para ello, se realizd un estudio documental con enfoque cualitativo,
complementado por un analisis comparado de los marcos regulatorios de México, Chile
y Colombia, paises que han adoptado modelos normativos que promueven la innovacion
sin comprometer la estabilidad financiera. La propuesta busca contribuir al
fortalecimiento institucional del pais, promoviendo un entorno regulatorio que facilite la
entrada de nuevos actores, proteja a los consumidores financieros, fomente la

competencia y garantice la seguridad juridica.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion de la realidad problematica

En los ultimos afios el ecosistema FINTECH ha experimentado un crecimiento
vertiginoso a nivel mundial; la disrupcioén de la innovacion tecnoldgica en los servicios
financieros ya no es un hito, es una realidad. Un ejemplo claro de esto es el notable
crecimiento del ecosistema FINTECH en América Latina, el cual ha registrado un
crecimiento de 340%, pasando de 703 empresas en 18 paises en 2017 a 3,069 empresas
en 26 paises en 2023 (Banco Interamericano de Desarrollo (BID) & Finnovista, 2024).
Honduras no es la excepcidon a este proceso de innovacion, segin un estudio de la
Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), Banco Central de Honduras (BCH) &
Banco Interamericano de Desarrollo (BID). (2021). Analisis exploratorio del ecosistema

FINTECH en Honduras. https://www.cnbs.gob.hn/wp-content/uploads/2021/11/Analisis-

Exploratorio-FINTECH-Honduras.pdf; al cierre del afio 2020 se detectaron alrededor de

43 empresas dedicadas al Sector FINTECH operando en el pais.

Sin embargo, el crecimiento de las FINTECH se ha desarrollado en ausencia de
un marco regulatorio especial que proteja tanto a usuarios como inversionistas, esto
representa un riesgo importante para los participantes del ecosistema, ya que en la
actualidad no existen mecanismos de proteccion frente a fraudes, abusos o pérdidas
economicas que se pueden derivar de la exposicion a actividades financieras no reguladas.
La ausencia de legislacion especial promueve inseguridad juridica y desconfianza en el
ecosistema, lo cual genera barreras para potenciar un crecimiento sostenido en el tiempo
y la atraccion de nuevos inversionistas o participantes. En este contexto, la necesidad de
identificar los elementos esenciales que debe contener una propuesta de Ley que regule

las actividades de las FINTECH en Honduras es urgente, dicha propuesta debe ser


https://www.cnbs.gob.hn/wp-content/uploads/2021/11/Analisis-Exploratorio-Fintech-Honduras.pdf
https://www.cnbs.gob.hn/wp-content/uploads/2021/11/Analisis-Exploratorio-Fintech-Honduras.pdf

moderna, innovadora, flexible y a la vez garante de la seguridad juridica y proteccion de

los derechos de todos los actores involucrados.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General

(Qué impacto genera la ausencia de un marco regulatorio especializado para el
ecosistema FINTECH en Honduras y que elementos esenciales debe incluir una propuesta
de ley para promover la innovacion tecnologica y a la vez garantizar la seguridad juridica

y la proteccion de todos los participantes del ecosistema?

1.2.2 Problemas Especificos

o ¢(De qué manera la ausencia de un marco regulatorio especial para las FINTECH
genera incertidumbre y desincentiva el crecimiento sostenido del ecosistema a
mediano y largo plazo?

o (Coémo afecta la falta de regulacion y supervision de un ente regulador la
proteccion de los derechos de los participantes del ecosistema FINTECH?

o (A qué tipo de riesgos se exponen las FINTECH al no ser reguladas?

o ¢Qué elementos debe contener una regulacion del ecosistema FINTECH para
promover la innovacion tecnoldgica y a la vez garantizar la seguridad juridica y
la proteccion de todos los participantes del ecosistema?

1.3 Objetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar el impacto de la falta de regulacion de las FINTECH en Honduras y
determinar los elementos esenciales que debe incluir una propuesta de ley para promover
la innovacion tecnoldgica y a la vez garantizar la seguridad juridica y la proteccion de

todos los participantes del ecosistema.



1.3.2 Objetivos Especificos

o Clasificar y caracterizar las verticales FINTECH que existen e identificar cuales
operan actualmente en Honduras.

o Determinar si el Banco Central de Honduras y la Comision
Nacional de Bancos y Seguros han emitido regulaciéon para las verticales
FINTECH que actualmente operan en el pais.

o Determinar el impacto de la falta de regulacion de las FINTECH que actualmente
operan en Honduras e identificar los riesgos a los cuales se exponen al no ser
reguladas.

o Realizar un estudio de derecho comparado sobre regulacion
FINTECH, con el fin de identificar buenas practicas que puedan ser
adaptadas al contexto hondurefio.

o Determinar que elementos debe contener una regulacién del ecosistema
FINTECH para promover la innovacion tecnoldgica y a la vez garantizar la
seguridad juridica y la proteccion de todos los participantes del ecosistema.

1.4 Justificacion de la Investigacion

La ausencia de una legislacion clara y especializada para las FINTECH en
Honduras representa un obsticulo para el avance y desarrollo del
ecosistema, por un lado la falta de regulacion promueve la desconfianza
de los usuarios que ven como un impulsor del riesgo el hecho de que las
FINTECH no cuentan con ningun tipo de supervision gubernamental
especializada 'y por otro lado los inversionistas ven como  sus
emprendimientos FINTECH se perciben ante el publico como poco seguros
y faltos de legitimacion al no tener un Ente Regulador que tutele sus

derechos y los del publico.



Por lo antes expuesto, la presente investigacion se justifica por la
necesidad urgente de identificar los elementos esenciales que debe contener una propuesta
de ley que regule de manera integral y moderna el ecosistema FINTECH en Honduras.
Dicha propuesta no se limita unicamente a cerrar la brecha juridica existente, sino también
a promover la confianza de los usuarios en el sector, a impulsar la innovacion financiera
y la inclusion de los sectores tradicionalmente excluidos del sistema bancario, lo que
permitird a Honduras fortalecer su competitividad y proyectar un clima de seguridad

juridica para este tipo de ecosistemas.

1.5 Limitaciones de la Investigacion

La investigacion tiene limitaciones temporales y documentales. La limitacion
temporal se refiere al tiempo disponible para llevar a cabo toda la investigacion, el cual
es de 6 meses. La limitacion documental se refiere al acceso de datos oficiales, lo anterior
en virtud que las FINTECH al ser un ecosistema relativamente nuevo en el pais, el
volumen de informacion disponible es limitada; si bien es cierto existen varios estudios
técnicos realizados por instituciones estatales en conjunto con entidades extranjeras y
supranacionales, dichas investigaciones reflejan una imagen del ecosistema en
determinado tiempo, el cual no podria ser exacto en la actualidad derivado de la evolucion
tecnologica y el crecimiento del ecosistema, por lo antes expuesto se tendran que tomar
experiencias y estudios de otras jurisdicciones para poder adaptarlos a la realidad

hondurena.

1.6 Viabilidad de la Investigacion

La viabilidad de esta investigacion es posible debido a que contamos con los

siguientes elementos:



Recursos Técnicos: El estudio es factible porque se cuenta con fuentes primarias
y secundarias de investigacion, como normativas nacionales e internacionales,
informes de organismos multilaterales, estudios académicos, experiencias
comparadas de paises que ya han implementado marcos regulatorios para las
FINTECH y ademas se cuenta con acceso a la informacion de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros.

Recursos Juridicos: En la actualidad Honduras carece de un marco normativo
que regule las actividades FINTECH, por lo que la presente investigacion tendra
un impacto positivo en el sector y en sus usuarios. Adicionalmente se cuentan con
recursos juridicos de otros paises que ya cuentan con una Ley que regula las
FINTECH.

Recursos Financieros: Los gastos a incurrir son minimos ya que se utilizaran
insumos que se encuentran disponibles de forma gratuita.

Recursos Materiales: Contamos con los insumos tecnoldgicos y académicos
necesarios para poder llevar a cabo el proyecto como ser: Computadoras, acceso
a periddicos, libros, foros, correo electronico, internet entre otros.

Recursos de Tiempo: Se cuenta con seis meses para realizar la investigacion,
tiempo suficiente y adecuado para desarrollar el objetivo de investigacion

planteado.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Derecho Comparado

El derecho comparado es el estudio de los sistemas juridicos en el mundo, con
el proposito de comprender sus diferencias y similitudes, y de utilizar ese conocimiento
para mejorar el derecho nacional, fomentar la armonizacion internacional y enriquecer la

teoria juridica (Zweigert & Kotz, 1996).

El estudio comparado permite analizar como distintos paises han abordado el
fenomeno FINTECH desde la perspectiva normativa, institucional y doctrinaria. Este
enfoque no solo enriquece el marco tedrico de la investigacion, sino que también
posibilita identificar buenas practicas y desafios comunes que pueden servir de guia para
Honduras.

2.1.1 Chile

En Chile, la entrada en vigor de la Ley numero 21521, conocida como Ley
FINTECH, marcé un punto de inflexion en la regulacion del sector. Esta ley cuyo objetivo
central es incentivar la prestacion de servicios financieros a través de medios digitales
estableciendo reglas claras para su funcionamiento y delimitando los principios que deben

guiar a los proveedores de este servicio.

La ley descansa sobre pilares fundamentales como la inclusién e innovacion
financiera, la promocion de la competencia, la proteccion al cliente financiero, el
resguardo de los datos personales, la preservacion de la estabilidad del sistema y la
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo. Con este disefio la
legislacion chilena buscod ofrecer un entorno equilibrado y de acompanamiento que
fomente la innovaciéon y al mismo tiempo garantice la seguridad del mercado y de sus

usuarios. (Hacienda, 2023)



La Comision para el Mercado Financiero (CMF) fue designada como la entidad
encargada de fiscalizar el cumplimiento de la normativa. Ademas de vigilar la CMF tiene
la facultad de dictar normativa secundaria bajo tres criterios esenciales: proporcionalidad
basada en riesgos, modularidad en los servicios prestados y neutralidad tecnolégica. Estos
principios buscan que la regulacion no quede desfasada frente a los rdpidos cambios
tecnoldgicos si no que pueda adaptarse dindmicamente a las distintas innovaciones que

surjan.

Entre los avances mas destacados se encuentran la implementacion del sistema
de finanzas abiertas que promueve el intercambio de datos financieros entre entidades
siempre bajo autorizacion del cliente favoreciendo la operabilidad y reduciendo las
anomalias de informacion. Este esquema coloca al usuario como propietario de su
informacion financiera y abre las puertas a un ecosistema mas competitivo e inclusivo.

(Financiero, 2023 )

Por lo tanto, Chile se posiciona como un referente latinoamericano al establecer
un marco legal integral que regula servicios mas que entidades, permitiendo que distintos
modelos de negocios FINTECH se desarrollen bajo una normativa flexible y supervisada.
2.1.2 México

México ha sido pionero en Latinoamérica al promulgar en 2018 la Ley para
Regular las Instituciones de Tecnologia Financiera (LRITF), mejor conocida como Ley
FINTECH. Este marco legal surgié como respuesta a la creciente expansion de los
servicios financieros digitales y a la necesidad de otorgar certidumbre juridica a modelos
de negocio que operaban en un vacio normativo. Su aprobacion dio un paso trascendental
para consolidar un ecosistema que promueve la inclusion financiera, la innovacion

tecnoldgica y la proteccion al consumidor, al tiempo que busca resguardar la estabilidad



del sistema financiero y prevenir delitos como el lavado de activos o la financiacion del

terrorismo. (Valores, 2017)

Entre las innovaciones mas relevantes de la Ley FINTECH se encuentran dos
figuras principales: Instituciones de Fondos de Pago Electronico (IFPE) y las
Instituciones de Financiamiento Colectivo (IFC). Las primeras se encargan de emitir,
administrar y redimir saldos de dinero electronico, habilitando mecanismos de pago y
transferencia a través de plataformas digitales, con la posibilidad de operar también en
activos virtuales cuando las disposiciones del Banco Central de México lo autoricen. La
segunda administra plataformas de financiamiento colectivo, bajo modalidades de deuda,
capital o copropiedad, con reglas estrictas de transparencia, gestién de riesgos y relacion
obligatoria con buro de crédito. Estas regulaciones han permitido que el crowdfunding y
los pagos digitales cuenten con un marco juridico sélido, lo que genera confianza en los

usuarios y en el mercado en general. (Fintech C. N., 2018)

Un aspecto importante de la normativa es el énfasis en la seguridad y continuidad
operativa, las disposiciones obligan a las ITF a contar con sistemas de control interno,
evaluaciones periodicas de ciberseguridad, conservacion de registros y planes de
continuidad que garanticen la prestacion de servicios ain en escenarios adversos.
Asimismo, en materia de prevencion de lavado de dinero la ley exige que las entidades
adopten politicas de debida diligencia, reportes de operaciones relevantes y medidas de
identificacion de clientes, armonizando la regulacion nacional con los estdndares
internacionales emitidos por el Grupo de Accion Financiera Internacional (GAFI).

(Fintech C. N., 2018)

La ley también introdujo la figura de pruebas regulatorias o sandbox que busca

facilitar la innovacion de servicios financieros bajo condiciones especiales de



supervision. Aunque esta herramienta se concibe como un mecanismo flexible para
acelerar la innovacién, en la practica su implementacion ha sido limitada debido a la
complejidad de los tramites y a la cautela regulatoria en la autorizacion de proyectos
piloto. Este hecho ha generado debate doctrinal sobre la necesidad de simplificar los
procesos para que el sandbox se convierta en un verdadero catalizador de innovacion en

el pais.

En la misma linea critica (Bartolini, 2025) sefiala que los llamados modelos
novedosos lejos de consolidarse como un instrumento de impulso regulatorio han operado
mas como un quicksand regulatorio, es decir un terreno pantanoso que atrapa y ralentiza
a las empresas que intentan acogerse a ¢l. Segin este autor la falta de autorizaciones
efectivas demuestra que el mecanismo en lugar de dinamizar la industria ha terminado
por convertirse en un obstaculo adicional lo cual pone en evidencia la necesidad de

repensar su diseflo normativo y su aplicacion practica.

En sintesis, la experiencia de México muestra como un marco legal integral
puede dar certeza juridica y confianza al ecosistema FINTECH, al mismo tiempo que
impone obligaciones estrictas en materia de transparencia, seguridad y proteccion al
usuario. La normativa se centra en verticales especificas como los pagos electrénicos y el
financiamiento colectivo, dejando la otra es categorias bajo regulaciones generales que
constituye un avance significativo para la region. La Ley FINTECH Mexicana no solo
regula, sino que también proyecta una vision de futuro en la que la innovacidn tecnologica
se convierte en un instrumento para la inclusion y el desarrollo financiero.

2.1.3 Colombia

En Colombia a diferencia de otros paises que optaron por una ley integral

FINTECH, el pais ha adoptado un enfoque regulatorio progresivo basado en instrumentos

sectoriales y experiencias piloto que equilibran innovacion y supervision. Un paso
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fundamental en esta orientacion fue el decreto 2443 de 2018, mediante el cual se modifico
el decreto 2555 de 2010 para permitir que entidades financieras como establecimientos
de crédito, sociedades de servicios financieros y sociedades de capitalizacion, inviertan
en sociedad de innovacion y tecnologia financiera. Estas empresas definidas por tener un
objeto social exclusivo enfocado en soluciones tecnoldgicas no estan autorizadas para
prestar servicios financieros, pero representan un puente entre la banca tradicional y el
ecosistema FINTECH en crecimiento. La Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC) mantiene facultad para exigir la informacion pertinente sobre estas inversiones a

través de normas secundarias. (Publico, 2018)

En paralelo, la SFC ha implementado un espacio controlado de prueba también
conocido como “Arenera” o sandbox regulatoria. Este esquema permite que empresas
FINTECH desarrollen y prueben modelos de negocio innovadores bajo condiciones
supervisadas, con posibilidad de obtener un Certificado de Operacion Temporal (COT)
valido hasta por 2 afios. Para ingresar a este espacio los desarrollos tecnologicos deben
proponer mejoras en eficiencia, inclusion financiera, experiencia del usuario o
cumplimiento normativo. La SFC no restringe a quién puede aplicar tanto entidades
vigiladas como startups no regulados pueden participar pero destaca la confidencialidad
y la necesidad de cumplir con normas como la Ley de Proteccion de Datos Personales y

el régimen cambiario entre otros. (Colombia, n.d.)

El manual de funcionamiento de la Arenera publicado por la SFC detalla los
criterios de evaluacion, las condiciones de supervision, la metodologia para otorgamiento
del COT y los limites a la excepcion regulatoria. Este manual sirve como hoja de ruta
para emprendedores e instituciones que desean incursionar de manera segura y temporal

en el mercado regulado colombiano. (Colombia S. F., 2024)
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Estas herramientas regulatorias reflejan el compromiso de Colombia con una
innovacion financiera responsable frente a un entorno dindmico. La estrategia combina
un marco normativo aplicado como acompafiamiento, pero también una apertura que
permite a las FINTECH operar y eventualmente escalar dentro del sistema financiero
formal. Esta ruta ha logrado atraer inversion y aumentar la inclusion financiera sin
necesidad de una ley general FINTECH.

2.1.4 Honduras

El desarrollo de la industria FINTECH en Honduras ha seguido un camino
gradual, focalizado principalmente en la regulacion de los servicios de pagos y
transferencias electronicas, dejando otras verticales sin regulacion. Desde una perspectiva
global los estudios internacionales han identificado al menos diez verticales FINTECH
(ADOFINTECH, 2024). Sin embargo, en el caso hondurefio la CNBS, a través del HUB
de Innovacion Financiera se han definido 7 verticales que reflejan la realidad del mercado

local. (Seguros, 2025)

De estas siete verticales Unicamente la de pagos y transferencias electronicas
cuenta con un marco regulatorio especifico y detallado. El Banco Central de Honduras
(BCH) Emiti6 inicialmente en 2016 el acuerdo numero 01/2016, que regulaba a las
instituciones no bancarias dedicadas a prestar servicios de dinero electronico. Con la
necesidad de modernizar esta regulacion en 2022 se promulgd el acuerdo numero
13/2022, que establecid el reglamento para los Servicios Ofrecidos por las Entidades
Proveedoras de Servicios de Pago Electronicos (EPSPE). Dicho reglamento regula la
organizacion, registro y operacion de las plataformas tecnoldgicas que brindan servicios

de pagos electronicos en el pais. (BCH, 2022)

El resto de verticales FINTECH operan sin un marco legal. Las empresas de

Blockchain y criptomonedas por ejemplo carecen de una normativa especifica en
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Honduras, aunque el BCH y la CNBS han emitido comunicados prudenciales que limitan
a las instituciones financieras supervisadas la posibilidad de realizar operaciones con
criptoactivos, en aras de mitigar riesgos de lavado de dinero y volatilidad financiera
(BCH, 2022). En el caso de los créditos digitales, la normativa aplicable deriva de la Ley
del Sistema Financiero quien habilita Gnicamente a las Instituciones del Sistema
Financiero a ofrecer créditos por canales digitales, las plataformas FINTECH puras no
cuentan aun con un marco especifico que regule esta actividad. En cuanto al
crowdfunding tampoco cuenta con una regulacion integral pero la CNBS ha reconocido
su importancia y los riesgos asociados. En 2021 la CNBS en conjunto con el BID publicé
el documento Reporte Regulacion Crowdfunding Honduras, en el cual analiza
experiencias internacionales, identifica los principales desafios regulatorios para el pais
y propone lineamientos para la creacion de un marco normativo especifico que permita
el desarrollo ordenado de esta vertical. El informe destaca que si bien el crowdfunding
puede convertirse en un mecanismo alternativo de financiamiento inclusivo, su
implementaciéon debe acompanarse de reglas claras en materia de proteccion al

inversionista, transparencia y prevencion de lavado de activos (Cortazar, 2021).

El contraste es evidente mientras en Honduras ha avanzado en establecer reglas
claras y especificas para los servicios de pagos y transferencias electronicas las demas
verticales permanecen sin regulacion especifica lo que genera incertidumbre juridica y
puede limitar la innovacion. A diferencia de paises como México o chile que han adoptado
por leyes FINTECH integrales, el modelo hondurefio mantiene un enfoque fragmentado
y prudencial. Sin embargo, la existencia de un Hub de innovacion financiera y los estudios
técnicos realizados sobre barreras regulatorias sugieren que el pais se encuentra en un
proceso de transicion hacia una regulacion mas amplia y especifica para el ecosistema

FINTECH.
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2.1.5 Modelos de Regulacién y Exito
Chile, Colombia y M¢éxico han desarrollado marcos regulatorios Fintech que
ofrecen soluciones concretas a vacios normativos presentes en Honduras, como la
ausencia de regulacion para el crowdfunding, los criptoactivos y los servicios digitales.
En Chile, la Ley N.° 21.521, promulgada en 2023, regula explicitamente servicios como
el financiamiento colectivo, asesoria automatizada, custodia de instrumentos financieros
y criptoactivos. Esta ley exige que las entidades se registren ante la Comision para el
Mercado Financiero (CMF), cumplan con requisitos de transparencia, proteccion de datos

y ciberseguridad, y se sometan a fiscalizacion formal (CMF, 2023).

Colombia, por su parte, ha adoptado un enfoque progresivo mediante decretos
especificos como el Decreto 1297 de 2022, que regula el crowdfunding financiero, y el
Decreto 1234 de 2020, que establece un sandbox regulatorio. Ademas, se avanza hacia
una regulacion integral de criptoactivos mediante proyectos legislativos que buscan

licenciar a los proveedores de servicios de activos virtuales (SFC, 2024).

Meéxico destaca por haber promulgado en 2018 la Ley para Regular las
Instituciones de Tecnologia Financiera, conocida como Ley Fintech, la cual regula de
manera especifica el crowdfunding, dividiéndolo en modalidades como deuda, capital y
copropiedad. Esta ley exige a las plataformas obtener autorizacion de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), cumplir con requisitos de capital minimo,
implementar politicas de prevencion de lavado de dinero (AML) y realizar retenciones
fiscales sobre los rendimientos generados (CNBYV, 2018). Estos modelos ofrecen
alternativas viables que Honduras podria adaptar para fortalecer su ecosistema Fintech,

promoviendo la innovacidn con seguridad juridica y proteccion al consumidor.

Las regulaciones Fintech en México, Chile y Colombia han demostrado

impactos positivos en inclusion financiera, crecimiento del sector y formalizacion
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econdmica. En México, la Ley Fintech de 2018 ha sido clave para expandir el acceso a
servicios financieros digitales. Segiin la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF
2024), el 25% de los usuarios de plataformas Fintech accedieron por primera vez al
sistema financiero a través de estas herramientas, especialmente jévenes y personas en

zonas rurales.

Ademas, entre 2021 y 2024, el uso de apps financieras crecio del 52% al 69%, y
el nimero de adultos con cuentas digitales se cuadruplic6é (ENIF, 2024; Fintech México,
2025). En Chile, la implementacion de la Ley N.° 21.521 en 2023 ha permitido formalizar
mas de 150 empresas Fintech en el registro regulatorio de la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), fortaleciendo la transparencia y proteccion al consumidor. La ley
también ha impulsado el sistema de finanzas abiertas, promoviendo la interoperabilidad

y democratizacion del acceso a servicios financieros (CMF, 2025; EY Chile, 2023).

Por su parte, Colombia ha avanzado mediante decretos como el 1297 de 2022,
que regula el crowdfunding, y el 1234 de 2020, que establece un sandbox regulatorio.
Estos instrumentos han permitido a las Fintech operar bajo supervision, fomentando la
innovacioén sin comprometer la seguridad. Ademads, el pais se ubica entre los tres con
mayor crecimiento de startups Fintech en América Latina, y ha iniciado pilotos para
regular criptoactivos con resultados positivos en gestion de riesgos (Truora, 2025; SFC,
2024). Estos datos evidencian que una regulacion clara y progresiva puede ser un motor
de inclusion financiera y desarrollo econdmico, ofreciendo modelos que Honduras podria
adaptar para fortalecer su ecosistema Fintech.

2.2 Concepcion Tedrica de las FINTECH
“Las FINTECH son empresas con nuevos modelos de negocio que se apalancan

de la tecnologia (TIC) para transformar procesos, productos, y servicios financieros de la
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actividad tradicional, de forma costo eficiente y orientada al cliente.” (ADOFINTECH,
2024, p. 2)

2.3 Concepcion Tedrica de las Verticales FINTECH

“Las FINTECH se clasifican en verticales, y, estas a su vez, en subverticales.”

(ADOFINTECH, 2024, p. 2)

2.4 Concepcion Tedrica de las Verticales y Subverticales FINTECH

2.4.1 Activos financieros y mercados de capitales:

“Plataformas o potenciadores de plataformas de compra y venta de acciones,
deudas y divisas extranjeras, y otras, para facilitar o ejecutar transacciones de distintas

clases de activos financieros.” (ADOFINTECH, 2024, p. 2)

Subverticales

o Analitica de Mercado: Herramientas que muestran y analizan datos sobre los
movimientos del mercado.

o Herramientas y Plataformas de Inversion Digital: Servicios para la inversion
donde los usuarios pueden invertir directamente en activos financieros.

o Infraestructura: Sistema de soporte que permite que todas las operaciones
funcionen de manera ordenada y segura.

2.4.2 Activos virtuales:

“Administracién y comercializacion de recursos 100% digitales e intangibles.”

(ADOFINTECH, 2024, p. 2)

Subverticales

o Criptomonedas: Empresas que ofrecen servicios basados en tecnologia
Blockchain, incluyendo redes de pago distribuidas, Plataformas de Blockchain, y

espacios donde se pueden integrar los servicios financieros tradicionales con
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activos digitales. Asi mismo permite transferencias internacionales mediante la
compraventa de monedas virtuales.
o Otros Blockchain: Empresas FINTECH que usan la tecnologia Blockchain para
brindar productos o servicios al consumidor.
2.4.3. Créditos digitales:
“Plataformas que facilitan el crédito en linea a individuos o empresas sin captar
fondos de depositantes. Este crédito puede ser garantizado o no garantizado, una fianza u

otro tipo de pagaré.” (ADOFINTECH, 2024, p. 3)

Subverticales

o Arrendamiento Colectivo (Crowdleasing): Arrendamiento a través de fondos
reunidos por varias personas.

o Compre Ahora, Pague Después: Opcion de diferir pagos de compras en linea
generalmente sin intereses.

o Factoraje Electronico (e-Factoring): Financiamiento digital con base en cuentas
por cobrar.

o Financiamiento Colectivo (Crowdfunding): Espacio en donde inversionistas
financian proyectos o préstamos en pequefias partes.

o Préstamos a Consumidor: Créditos en linea para personas.

o Préstamos a Empresas: Financiamiento digital disefiado para negocios.

o Préstamos P2P (Crowdlending): Mercado linea que conecta directamente a
quienes necesitan dinero con inversionistas dispuestos a prestarlo.

2.4.4 Gestion de finanzas empresariales:

“Plataformas en linea para la oferta y provisiéon de servicios de facturacion,

administracion contable y célculo de impuestos, administrar la recuperacion de cuentas
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por cobrar o la generacion de analiticas de desempefio de los negocios.” (ADOFINTECH,

2024, p. 3)

Subverticales:

o Arquitectura Empresarial: Sistemas digitales que sirven como base tecnologica
para servicios financieros a empresas.
o Facturacion Electrénica: Plataformas que permiten emitir facturas electronicas
seguras y confiables.
o Gestion Contable: Soluciones para administrar ndmina, gastos y registros
financieros.
2.4.5 Gestion de las finanzas personales y asesoria financiera:
“Herramientas digitales para facilitar la gestion de ahorros, organizacion de
gastos, reestructuracion de deudas y comparacion de productos financieros y sus

caracteristicas.” (ADOFINTECH, 2024, p. 4)

Subverticales:

o Asesoramiento Automatizado (Roboadvisor): Programas que recomiendan
inversiones segun el perfil del usuario.

o Comparador: Plataformas digitales que permiten comparar productos
financieros, Aunque no siempre se puedan adquirir de ahi mismo.

o Lealtad y Recompensas: Programa de puntos o beneficios por el uso de servicios
financieros.

o Manejo de Finanzas Personales: Aplicaciones que permiten organizar ingresos,
gastos y ahorros.

o Planeacion del Retiro: Herramienta digital que ayuda a planificar la jubilacion.
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2.4.6 Insurtech:

“Start-up de tecnologia que innova en la cadena de valor del seguro y en su

periferia.” (ADOFINTECH, 2024, p. 4)

o Distribucion: Plataformas que permiten contratar seguros en linea.
o Habilitadores: Herramientas tecnologicas que mejoran procesos internos de las
aseguradoras.
o Nuevos Modelos de Negocios / Productos: Propuestas como las
neoaseguradoras o los seguros integrados en otras plataformas digitales.
2.4.7. Neobanco:
“Nuevas entidades financieras que operan servicios financieros 100% digitales

con capacidades propias o compartidas.” (ADOFINTECH, 2024, p. 5)

Subverticales:

o Marcas Digitales: Bancos tradicionales que crean marcas digitales para atender
a un publico nuevo.
o Marca Blanca (Over the Top): Plataformas digitales que usan la licencia de un
banco pero con su propia operacion digital.
o Nativos Digitales: Bancos 100% digitales con licencia propia.
2.4.8 Pagos digitales:
“Soluciones para la transferencia y administraciéon del dinero, asi como la
aceptacion, autorizacién y procesamiento de pagos en plataformas y dispositivos

digitales.” (ADOFINTECH, 2024, p. 5)

Subverticales:

o Adquiriente: Procesadores de pagos para comercios en linea.

o Agregador de Pagos: Plataformas que centralizan distintos métodos de pagos.
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o Billeteras Digitales y Superapps: Aplicaciones que combinan pagos y otros
servicios financieros.

o Entidad de Pago Electrénico: Empresas autorizadas para ofrecer cuentas de
pago electronico.

o Pagos Transfronterizos y Remesas: Servicios para transferencias
internacionales.

o Otras Plataformas de Pago: Pasarelas y soluciones de procesamiento digital de
pagos.

2.4.9 Proptech:

“Nombre corto para property technology, se refiere a las innovaciones

tecnologicas que impactan la industria inmobiliaria para optimizar o reemplazar procesos

tradicionales.” (ADOFINTECH, 2024, p. 6)

Subverticales:

o

o

o

o

o

Administracion y mejoras de vivienda.
Alquiler.

Compra y Venta de Viviendas.
Inversion.

Terreno, Construccion e Infraestructura.

2.4.10 Tecnologia para instituciones financieras / FINTECH as a Service:

“Servicios e infraestructura para la digitalizacion y operacion de entidades

financieras.” (ADOFINTECH, 2024, p. 6)

Subverticales:

o

Cumplimiento y Regulacion (Regtech): Sistema para prevenir fraude, lavado de

activos y riesgos legales.
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o Identificacion Online de Clientes (Ekyc): Procesos de verificacion digital de
identidad.

o Legaltech: Plataformas que ofrecen servicios legales en formato digital.

o Motor de Decision de Crédito: Soluciones que automatizan la evaluacion de
créditos.

o Motor de Riesgos: Sistema de analisis de datos y ciberseguridad.

o Otros servicios Bancarios: Plataformas que digitalizan operaciones de bancos.

o Puntaje Crediticio Alternativo: Métodos digitales para evaluar la capacidad de

pago de las personas.

2.5 Concepcion Teorica de la Regulacion Financiera

2.5.1 Sandbox Regulatorio:

El sandbox regulatorio es un espacio de experimentacion controlado por
autoridades financieras, disefiado para que empresas reguladas o no reguladas puedan
probar productos, servicios o modelos de negocio innovadores en el sector financiero bajo
supervision limitada y con ciertas flexibilidades normativas. Esta herramienta busca
equilibrar la promocion de la innovacion con la proteccion del consumidor y la estabilidad
financiera, permitiendo a los reguladores observar el comportamiento de nuevas
tecnologias antes de su implementacion a gran escala (Uria Menéndez, 2019).

2.5.2 Principios de Regulacion Proporcional:

La proporcionalidad regulatoria en el ambito FINTECH se refiere al principio
juridico que busca equilibrar la proteccion de los usuarios y la eficiencia institucional,
adaptando las exigencias normativas al tamafio, complejidad y perfil de riesgo de las
entidades financieras. Este enfoque permite que las regulaciones no sean excesivamente
gravosas para los actores mas pequefios, como las FINTECH, promoviendo asi la
innovacion sin comprometer la estabilidad financiera. En esencia, se trata de aplicar

normas que sean adecuadas y necesarias para alcanzar objetivos legitimos, evitando
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cargas desproporcionadas que puedan obstaculizar el desarrollo tecnologico y la inclusion
financiera (Gonzélez Rodriguez, 2025).
2.5.3 Proteccion al consumidor:

Las regulaciones deben garantizar la seguridad y transparencia en las operaciones,
evitando fraudes y practicas abusivas, y asegurando mecanismos de reclamacion
efectivos (Gonzalez Rodriguez, 2025).

2.5.4 Estabilidad financiera

El marco normativo debe prevenir riesgos sistémicos derivados de la innovacion
tecnologica, asegurando que las operaciones Fintech no comprometan la solidez del
sistema financiero (Gonzalez Rodriguez, 2025).

2.5.5 Prevencion del lavado de dinero y financiamiento al terrorismo (AML/CFT)

Las empresas Fintech deben cumplir con procesos de identificacion del cliente
(KYC) y monitoreo de transacciones para prevenir delitos financieros (Banco Mundial,
2024).

2.5.6 Privacidad y proteccion de datos

Es esencial garantizar la confidencialidad y el uso responsable de la informacion
personal, cumpliendo con normativas de proteccion de datos (Banco Mundial, 2024).
2.5.7 Transparencia y competencia leal

Las normas deben promover un entorno competitivo justo, evitando practicas
monopdlicas y asegurando claridad en la informacion para los consumidores (Gonzalez

Rodriguez, 2025).

2.6 Concepcion Tedrica de los Riesgos de 1a no regulacion de las FINTECH

2.6.1 Riesgo de Falta de proteccion al consumidor

La ausencia de regulacion impide garantizar derechos bésicos, mecanismos de
reclamacion y transparencia, lo que aumenta la vulnerabilidad frente a fraudes y practicas

abusivas (Gonzalez Rodriguez, 2025).
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2.6.2 Riesgo Fraude y pérdida de confianza

Sin supervision, las Fintech pueden enfrentar problemas operativos y casos de
fraude que deterioran la confianza del publico y afectan la reputacion del sector
(Idealex.press, 2025).
2.6.3 Riesgo Ciberseguridad y robo de datos

La falta de estandares obligatorios incrementa la exposicion a ciberataques, robo
de credenciales y fraudes electronicos, poniendo en riesgo la informacion y los fondos de
los usuarios (Banco Mundial, 2024).
2.6.4 Riesgos crediticios

En plataformas de préstamos, la ausencia de regulacion puede derivar en modelos
de evaluacion poco confiables, aumentando el riesgo de impago y afectando la estabilidad
financiera (Banco Mundial, 2024).
2.6.5 Riesgo Lavado de dinero y financiamiento ilicito

Sin controles como KYC, las Fintech no reguladas pueden ser utilizadas para
operaciones ilegales, lo que representa un riesgo para la integridad del sistema financiero
(Banco Mundial, 2024).
2.6.6 Riesgos tecnoldgicos y operativos

La implementacion apresurada de tecnologias sin supervision puede generar fallos
operativos, interrupciones del servicio y pérdida de datos, afectando la confianza del
cliente (Banco Mundial, 2024).
2.7 Antecedentes historicos de la investigacion

A nivel internacional, el ecosistema FINTECH ha evolucionado en torno a diez
verticales principales, cada una ramificada en diversas subverticales que reflejan la
diversidad de modelos de negocio que combinan innovacidn tecnoldgica y servicios

financieros (ADOFINTECH, 2024). En contraste, en el contexto nacional, la Comision
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Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), a través del Hub de Innovacion Financiera, ha

identificado siete verticales FINTECH que concentran su actividad en el pais:

o Pagos y transferencias electronicas

o Proveedores de soluciones tecnologicas financieras

o Blockchain y criptomonedas

o Créditos digitales

o Crowdfunding

o Insurtech

o Bur6 de créditos, puntajes crediticios e  identidad  digital
(CNBS, s.f)
Actualmente, el tinico vertical con regulacion sectorial especifica es la de pagos 'y

transferencias electronicas, regulada mediante disposiciones como:

o Reglamento para los Servicios Ofrecidos por las Entidades Proveedoras de
Servicios de Pagos Electronicos (Acuerdo No.13/2022).

o Reglamento para los Servicios de Pago y Transferencia Utilizando Dinero
Electronico (Acuerdo No.01/2024).

o Normas para la Supervision de las Instituciones No Bancarias que Brindan
Servicios de Pago Utilizando Dinero Electronico (Resolucion GE No.519/04-07-
2016).

o Resoluciones complementarias como la No.356-8/2024 y GEE No0.499/18-07-
2024. (CNBS, s.f.)

Las demas verticales operan sin un marco normativo especifico, y la regulacion
existente se concentra en actividades que pueden realizar instituciones supervisadas y

reguladas, algunas regulaciones que destacan son las siguientes:



Constitucion de la Republica (Decreto No. 131 y reformas).

Cddigo de Comercio (Decreto No. 73-50).

Cddigo Civil (Decreto No. 76).

Ley de la CNBS (Decreto No. 155-95).

Ley del Sistema Financiero (Decreto No. 129-2004).
Ley del Mercado de Valores (Decreto No. 8-2001).

Decreto Ejecutivo PCM-115-2021. (CNBS, s.f.)

24
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CAPITULO III: DISENO METODOLOGICO

3.1 Diseifio de la Investigacion

El disefio metodolégico de la investigacion es documental-propositiva (disefio
de una propuesta) con enfoque cualitativo y un método de analisis documental y
comparado. La investigacion se basard en un analisis exhaustivo y critico de estudios
técnicos, articulos y legislaciones internacionales de jurisdicciones que han podido
impulsar el reconocimiento y regulacion del ecosistema FINTECH. Adicionalmente, la
investigacion tiene un enfoque practico ya que la investigacion pretende sugerir que
elementos debe contener una legislacion FINTECH en Honduras, a fin de que los entes
reguladores puedan implementar una regulaciéon a la medida en funcién del tamaio y
complejidad del ecosistema. Es importante mencionar que las definiciones contenidas en
el capitulo II del presente proyecto, se transformaran en los elementos normativos que

debe contener la regulacion FINTECH en Honduras.

Enfoques de la
investigacién

(____—

Fuente: Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista,
P. (2014). Metc giade la i igacion (6* ed.).
McGrwall Hill Education.

Figura 1 Enfoques de la Investigacion
Fuente: Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2014).
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3.2. Poblacion y Muestra

La investigacion no se enfoca en una poblacion estadistica, sino en un universo
normativo y de estudios técnicos sobre el ecosistema FINTECH. En cuanto a la muestra
legislativa sobre la cual recaera la investigacion, se seleccionaron las jurisdicciones de
México, Colombia y Chile; ya que son los paises que han emitido una Ley FINTECH que
engloba de manera integral el reconocimiento y regulacion del ecosistema.
3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica principal de recoleccion de datos sera la recopilacion documental. Las
principales herramientas de recoleccion de datos de la presente investigacion serdn la
biblioteca FINTECH que mantiene la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS)
en su pagina web asi como toda la normativa que se desprende de dicha institucion y el
Banco Central de Honduras (BCH) en relacion a la regulacion de ciertas verticales
FINTECH; también las publicaciones y estudios técnicos que emita sobre la materia el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID); por otra parte esta investigacion se
complementa con la busqueda de informacion a través de herramientas académicas como
Google Scholar, Proquest y sitios oficiales de entes reguladores de otros paises.
3.4 Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Para el procesamiento y andlisis de los datos recopilados, se emplearan
herramientas de andlisis cualitativo que faciliten la organizacion, codificacion e
interpretacion de la informacion documental. Se utilizard Excel para la elaboracion de
matrices de andlisis comparativo entre distintos modelos regulatorios, se utilizaran
documentos en formato PDF como fuente principal de informacion, incluyendo leyes,
reglamentos, informes técnicos, estudios académicos y publicaciones de organismos
internacionales. Estos archivos seran procesados mediante herramientas como Atlas.ti y

NVivo y Zotero como gestor de referencias bibliograficas para organizar y clasificar las
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fuentes consultadas. Estas herramientas permitirdn una sistematizacion rigurosa de los
datos, asegurando la coherencia metodoldgica y la validez de los hallazgos obtenidos.
3.5 Aspectos Eticos

La investigacion respetard los principios éticos y legales en cuanto al uso
responsable de la informacion, por lo que toda fuente se cité adecuadamente a fin de
evitar cualquier sesgo que comprometa la objetividad de la investigacion.
3.6 Matriz de Congruencia

Se puede definir la matriz de congruencia como: una herramienta que brinda la
oportunidad de abreviar el tiempo dedicado a la investigacion, su utilidad permite
organizar las etapas del proceso de la investigacion de manera que desde el principio
exista una congruencia entre cada una de las partes involucradas en dicho procedimiento.
Su presentacion en forma de matriz permite apreciar a simple vista el resumen de la
investigacion y comprobar si existe una secuencia logica, lo que elimina de golpe las
vaguedades que pudieran existir durante los analisis correspondientes para avanzar en el
estudio. (Rendén, 2001 , pag. 313). La presentacion de la matriz metodoldgica permite
apreciar a simple vista el resumen de la investigacion y comprobar la secuencia logica. A
continuacion, se presenta una tabla resumen contentiva de la matriz de congruencia

metodoldgica utilizada en la presente investigacion:



Tabla 1 Matriz de Congruencia

Fuente: Propia
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Elemento

Contenido

Técnicas de recoleccion

Titulo de la investigacién

Propuesta de un Marco Regulatorio para las FINTECH

Problema de investigacion

(Qué impacto genera la ausencia de un marco regulatorio
especializado para el ecosistema FINTECH en Honduras y qué
elementos debe incluir una propuesta de ley para promover la
innovacion tecnologica y garantizar la seguridad juridica?

Investigacion documental

Objetivo general

Analizar el impacto de la falta de regulacion de las FINTECH
en Honduras y determinar los elementos esenciales que debe
incluir una propuesta de ley para promover la innovacion
tecnologica y garantizar la seguridad juridica.

Investigacion documental

Objetivos especificos

1. Clasificar y caracterizar las verticales FINTECH que
existen e identificar cuales operan en Honduras.

2. Determinar si el BCH y la CNBS han emitido regulacion
para las verticales FINTECH.

3. Identificar los riesgos de operar sin regulacion.

4. Realizar un estudio de derecho comparado.

5. Proponer elementos esenciales para una ley FINTECH.

Investigacion documental

Preguntas de investigacion

1. {Como la falta de regulacion genera incertidumbre y
desincentiva el crecimiento?

2. ({Como afecta la proteccion de derechos de los
participantes?

3. (Qué riesgos enfrentan las FINTECH sin regulacion?

4. ;Qué elementos debe contener una regulacion adecuada?

Investigacion documental

Tipo de investigacion

La investigacion es documental no experimental con enfoque
cualitativo

Método

Derecho comparado y estudio documental.

Técnicas de recoleccion

Revision de fuentes primarias (normativas nacionales e
internacionales) y secundarias (informes técnicos, estudios
académicos, publicaciones).
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CAPITULO IV: RESULTADOS

El presente capitulo presenta los resultados obtenidos a partir de la investigacion
documental de estudios técnicos y el andlisis comparativo y la revision de Marcos
regulatorios FINTECH tanto a nivel nacional como internacional. La finalidad de este
capitulo de resultados esta respuesta a las preguntas y objetivos de investigacion
planteados, evaluando la situacion actual del ecosistema FINTECH en Honduras, el
alcance de su regulacion y las implicaciones de su desarrollo juridico en el contexto

internacional.

Segun lo investigado a continuacion se resumen las respuestas a los problemas

y objetivos de la investigacion:

4.1 Problema General

,Qué impacto genera la ausencia de un marco regulatorio especializado para
el ecosistema FINTECH en Honduras y que elementos esenciales debe incluir una
propuesta de ley para promover la innovacion tecnoldgica y a la vez garantizar la

seguridad juridica y la proteccion de todos los participantes del ecosistema?

Respuesta

Impactos negativos de la falta de regulacion

La ausencia de un marco regulatorio especializado para el ecosistema FINTECH
en Honduras ha generado un entorno normativo fragmentado, incierto y poco propicio
para la innovacion. Esto ha limitado el desarrollo de nuevas empresas, restringido la

competencia y afectado la inclusion financiera.
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Segun el estudio intitulado Barreras Regulatorias En La Industria De Tecno-
Finanzas En Honduras: “La conclusion del estudio es que el actual entorno normativo
v de politicas en Honduras no es una base solida para el desarrollo del ecosistema y los
servicios tecno-financieros. En combinacion con la existencia de condiciones de mercado
poco favorables, ese entorno no ha propiciado el crecimiento de un ecosistema tecno-
financiero de Honduras, tanto en numero de empresas operativas y en variedad y
sofisticacion de soluciones tecnologicas. También se observa que la adopcion de
productos digitales es baja en comparacion con el resto de América Latina y otros paises

en desarrollo” (Rojas & De Leon, 2023, p. 12).

Es importante recalcar que tal y como lo establece el IV Informe FINTECH en
América Latina y el Caribe: “La regulacion puede ser un habilitante que permita que las
plataformas FINTECH contribuyan a la eficiencia del sistema financiero y la economia
real. Una regulacion especifica, basada en principios, proporcional, y neutral a las
tecnologias para las empresas del sector FINTECH genera transparencia, reduce la
incertidumbre en los agentes economicos y permite aumentar la inversion en el sector,
entre otros beneficios” (Finnovista, Banco Interamericano de Desarrollo & BID Invest,

2024, p. 87).

Aunado a lo enunciado anteriormente, a pesar de que la pandemia COVID19
aceler6 el uso de las opciones tecnoldgicas para mantener en funcionamiento y operativa
la economia, es claro y notorio que Honduras se encuentra muy por detrds de los paises
de Latinoamérica en cuanto a la implementacion y adopcion de las tecno finanzas. En ese
sentido el pais no solo queda al margen de oportunidades para aumentar la inclusion
financiera, incrementar la eficiencia de los servicios financieros y la atraccion de nuevos
capitales que vengan dinamizar la economia y representen una opcion real para todas las

personas que son excluidas por el sistema actual. La falta de regulacion promueve un
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espacio donde no hay reglas claras, no hay seguridad juridica, no hay innovacién y nuevas
opciones que puedan ayudar a solucionar los problemas estructurales que actualmente
tenemos en el pais como es la inclusion financiera y la bancarizacion de la poblacion, un
ejemplo positivo de como la adopciéon de las FINTECH a través de un espacio regulado
genera un bienestar econdmico y financiero para la poblacion es Kenia, pais que tiene el
caso del M-Pesa (FINTECH de pago y transferencia de dinero) la cual logr6 elevar la

inclusion financiera del 27% en 2006 al 83% en 2021 segun (Axial ERP, 2025)

Elementos esenciales debe incluir una propuesta de Ley

Para promover la innovacion tecnoldgica y garantizar la seguridad juridica, una

ley FINTECH en Honduras deberia incluir al menos los siguientes componentes:

o Enfoque basado en actividades

“Este enfoque se centra en los distintos verticales de la industria financiera y se
aplica con independencia de si el servicio se presta por via tradicional o por via digital.
Permite aplicar los principios de ‘“misma actividad, misma regulacion” y el de
neutralidad tecnologica. El enfoque basado en actividades y no en el proveedor permite
ampliar el ambito de aplicacion de la regulacion a nuevos servicios y modelos de
negocio.” (CNBS, s.f., p. 55). Es muy importante que cada vertical FINTECH tenga una
regulacion especifica, si bien es cierto se puede desarrollar una Ley de caracter general
donde reconozca a las FINTECH como un ecosistema regulado por las leyes hondurenas
identificando aspectos como proceso de autorizacidon, organizacion, entre otros. La
regulacion especifica y a la medida permite regular la actividad en funcidn de los riesgos

asociados a la misma actividad.

o Imponer requisitos prudenciales asociados a los riesgos especificos que

genera la actividad.
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6

introducir cambios en las regulaciones existentes o emitir nuevas
regulaciones mediante un enfoque que no se centre exclusivamente en el tipo de

entidades, sino que tome en cuenta los riesgos inherentes a las actividades.” (CNBS, s.f.,

p. 55).
o Reducir costos de cumplimiento de los requisitos

“l) abaratar los costos fijos de las solicitudes de autorizacion. 2) Establecer un
plazo prudencial para exigir el cumplimiento de la totalidad de los requisitos para ser
autorizados como un proveedor con licencia. 3) evaluar alternativas menos costosas a un
fideicomiso legal cuando se pretenda salvaguardar fondos del publico.” (CNBS, s.f., p.

55).

o Tomar en cuenta el tamafio de los proveedores con el objetivo de facilitar la

entrada al mercado de nuevos servicios, utilizando umbrales.

“Se recomienda establecer un umbral a partir del cual aplican determinados
requisitos, lo que ayuda a que los mismos se ajusten mejor a los perfiles de riesgo. ... Las
empresas pequefias deberian estar sujetas a requerimientos de solvencia y liquidez
adecuados al menor riesgo que ellas representan, aunque sujetas a las mismas
obligaciones en cuanto a proteccion al consumidor y lavado de dinero y contraterrorismo

que las empresas mas grandes.” (CNBS, s.f., p. 56).

o Introducir principios de defensa de la competencia en el desarrollo de

soluciones FINTECH.

Uno de los problemas generales observados en el ecosistema tiene que ver con la
tendencia de esta industria a la concentracion econdmica, y realizacion de practicas que

tienden hacia aquella. (CNBS, s.f., p. 56).
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o Sandboxes regulatorios

Este mecanismo es muy importante y relevante para la implementacion de un
marco legal de las FINTECH, ya que es un mecanismo de prueba para ver como
reaccionan las FINTECH en un entorno regulado, en ese sentido permite ver la reaccion
del ecosistema en un ambiente controlado y permite ir haciendo los ajustes necesarios a
fin de que podamos encontrar la “proporcionalidad”. Segun (Garcia & Bodéan, 2022),
"permitan probar innovaciones en un entorno controlado antes de su implementacion

masiva, facilitando el didlogo entre reguladores y emprendedores”.

4.2 Problemas Especificos

.De qué manera la ausencia de un marco regulatorio especial para las
FINTECH genera incertidumbre y desincentiva el crecimiento sostenido

del ecosistema a mediano y largo plazo?

Respuesta

La ausencia de un marco regulatorio especializado para las FINTECH en
Honduras genera incertidumbre juridica que afecta directamente la confianza de los
actores del ecosistema. Esta situacion limita la capacidad de los emprendimientos
tecnologicos para escalar sus modelos de negocio, ya que no existen reglas claras sobre
licenciamiento, supervision o proteccion al consumidor adaptadas a sus caracteristicas

(Consortium Legal, 2023).

A mediano y largo plazo, la falta de regulacion especifica desincentiva el
crecimiento sostenido del ecosistema, al generar un entorno de riesgo legal y operativo
que frena la innovacion y la competencia (Unitec, 2024). La incertidumbre regulatoria
desincentiva la inversion privada, ya que los capitales tienden a buscar entornos

juridicos estables y predecibles.
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,Como afecta la falta de regulacion y supervision de un ente regulador la

proteccion de los derechos de los participantes del ecosistema FINTECH?

Respuesta

La ausencia de regulacion y supervision especializada en el ecosistema FINTECH
en Honduras tiene efectos directos sobre la proteccion de los derechos de los
participantes, especialmente los consumidores financieros. Sin un marco normativo claro,
las empresas FINTECH pueden operar sin estandares minimos de transparencia,
responsabilidad y proteccion de datos, lo que aumenta la vulnerabilidad de los usuarios
ante practicas abusivas o fraudulentas (LBBNRD, 2024). Esta situacion también dificulta
la resolucion de conflictos y la garantia de mecanismos efectivos de reclamacion, dejando

a los consumidores en una posicion de desventaja frente a las plataformas tecnologicas.

Ademas, la falta de supervision facilita la proliferacion de actividades ilicitas,
como el lavado de dinero y el financiamiento del terrorismo, debido a la ausencia de
controles como KYC (Know Your Customer) y AML (Anti-Money Laundering), lo que
pone en riesgo la integridad del sistema financiero (ASBA, 2024). En este contexto, los
derechos de los participantes no estan suficientemente protegidos, y el ecosistema se

vuelve menos confiable y seguro para todos sus actores.

La experiencia internacional demuestra que la implementacion de regulaciones
orientadas a la proteccion del consumidor financiero fortalece la confianza en el sistema,
promueve la equidad en las transacciones y fomenta un entorno competitivo mas justo
(Lloreda Camacho & Co., 2024). Por tanto, es urgente que Honduras avance hacia un
marco regulatorio que garantice la supervision efectiva de las FINTECH y la proteccion

integral de los derechos de sus participantes.
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(A qué tipo de riesgos se exponen las FINTECH al no ser reguladas?

Respuesta

Las empresas FINTECH que operan sin un marco regulatorio claro se enfrentan a
una serie de riesgos que pueden comprometer su sostenibilidad, reputacion y la seguridad
de sus usuarios. Uno de los principales es el riesgo legal, derivado de la ambigiiedad
normativa que puede llevar a sanciones, restricciones operativas o incluso la suspension
de actividades por parte de autoridades financieras (Cysae, 2024). También enfrentan
riesgos de fraude, especialmente en modelos como el crowdfunding, donde la falta de
supervision puede facilitar estafas, robos de identidad y transacciones no autorizadas

(Truora, 2021).

Otro riesgo critico es el riesgo reputacional, ya que cualquier incidente
relacionado con seguridad, transparencia o cumplimiento puede afectar la confianza de
los usuarios y socios estratégicos. Asimismo, existe un elevado riesgo de ciberseguridad,
debido a la exposicion constante a ataques informaticos, vulnerabilidades en la proteccion

de datos y fallos en los sistemas tecnologicos (EALDE Business School, 2019).

Ademas, las FINTECH no reguladas enfrentan riesgos operacionales, como
interrupciones en el servicio, fallos tecnologicos y deficiencias en la gestion interna, que
pueden afectar la continuidad del negocio (PiraniRisk, 2024). Finalmente, el riesgo
financiero también es significativo, ya que la falta de regulacion puede dificultar el acceso
a capital, limitar la escalabilidad y exponer a las empresas a modelos de negocio

insostenibles (FasterCapital, 2024).

. Qué elementos debe contener una regulacion del ecosistema FINTECH para
promover la innovacion tecnoldgica y a la vez garantizar la seguridad juridica y la

proteccion de todos los participantes del ecosistema?
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Respuesta

Una regulacion efectiva del ecosistema FINTECH debe equilibrar la promocion
de la innovacién tecnologica con la garantia de seguridad juridica y la proteccion de los
derechos de todos los participantes. Para lograrlo, es fundamental que la normativa

incluya los siguientes elementos:

o Definiciones claras de los actores del ecosistema, como billeteras electronicas,
plataformas de pago, crowdfunding, insurtech, criptoactivos, entre otros, para
delimitar el alcance regulatorio y evitar ambigiliedades legales (ILP Abogados,

2024).

o Licenciamiento proporcional al riesgo, que permita a las FINTECH operar bajo
esquemas regulatorios flexibles pero seguros, fomentando la competencia sin

comprometer la estabilidad financiera (FasterCapital, 2025).

o Proteccion al consumidor financiero, mediante normas sobre transparencia,
resolucion de conflictos, proteccion de datos personales y educacion financiera,

fortaleciendo la confianza en los servicios digitales (Estudio O’Farrell, 2024).

o Prevencion de delitos financieros, como lavado de dinero y financiamiento del
terrorismo, a través de mecanismos como KYC (Know Your Customer) y AML
(Anti-Money Laundering), esenciales para la integridad del sistema (Realidad

Econodmica, 2025).

o Sandboxes regulatorios, que permitan a las empresas probar innovaciones en
entornos controlados, facilitando el didlogo entre reguladores y emprendedores y

promoviendo la experimentacion responsable (Estudio O’Farrell, 2024).
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o Regulacion de tecnologias emergentes, como blockchain, contratos inteligentes y
criptoactivos, con reglas claras sobre su uso, legalidad y riesgos asociados (ILP

Abogados, 2024).

o Interoperabilidad y sistemas de pagos inmediatos, que faciliten la inclusion
financiera y la eficiencia en las transacciones, especialmente en zonas

desatendidas (Estudio O’Farrell, 2024).

o Enfoque de compliance como ventaja competitiva, promoviendo una cultura de
cumplimiento que refuerce la reputacion, sostenibilidad y confianza en el

ecosistema (TOTH Compliance, 2024).

4.3 Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el impacto de la falta de regulacién de las FINTECH en Honduras y
determinar los elementos esenciales que debe incluir una propuesta de ley para promover
la innovacion tecnoldgica y a la vez garantizar la seguridad juridica y la proteccion de

todos los participantes del ecosistema.

Respuesta

El andlisis de los datos obtenidos evidencia que la ausencia de un marco
regulatorio integral ha limitado la consolidacion de un ecosistema FINTECH solido en
Honduras. Aunque se reconoce un crecimiento progresivo en el nimero de empresas su
desarrollo sigue siendo desigual y concentrado principalmente en la vertical de pagos

digitales la unica que cuenta con regulacion especifica. (CNBS, s f)

De acuerdo con el BCH y su estudio del marco regulatorio de la industria de

FINTECH en Honduras las mas relevantes son:
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o Fragmentacion Normativa: Es la dispersion de reglas en multiples instrumentos

juridicos dificulta su aplicacion coordinada.

o Duplicidad Institucional: Ciertas instituciones ejercen competencias que a veces

se traslapan generando incertidumbre.

o Falta de Proporcionalidad: Los requisitos de autorizacion no diferencian entre

empresas emergentes (starups) y entidades consolidadas.

o Ausencia de mecanismos de innovaciéon supervisada: No existen esquemas de

sandbox o pruebas regulatorias. (Leon, 2021)

Estas limitaciones impactan directamente en la atraccion de inversion extranjera
la formalizacién de emprendimientos tecnologicos y la confianza del usuario financiero

debido a la inexistencia de un marco claro y predecible.

En consecuencia, esto refuerza la hipotesis de que la falta de regulacion
especializada es el principal obstaculo para la expansion de las FINTECH. Una futura ley

debe contemplar lo siguiente:

o Un marco modular adaptable a las caracteristicas y riesgos de cada vertical.

o Laneutralidad tecnoldgica evitando regulaciones obsoletas ante nuevos modelos.

o Un sistema de licencias escalables que faciliten la entrada startups.

o La creacion de un sandbox regulatorio como laboratorio de innovacion.

o Mecanismos de proteccion al consumidor, ciberseguridad y resguardo de datos.

(Leon, 2021)
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Objetivos Especificos

Clasificar y caracterizar las verticales FINTECH que existen e identificar cuales

operan actualmente en Honduras.

Las investigaciones y los estudios técnicos (ADONFINTECH, 2024) Y

identifican 10 verticales FINTECH a nivel global:

o Pagos Digitales

o Créditos Digitales

o Insurtech

o Activos Virtuales

o Activos Financieros y Mercados de Capitales

o Proptech

o Gestion de Finanzas Personales y Asesoria Financiera

o Gestion de finanzas empresariales

o Neo bancos

o Tecnologia para Instituciones Financieras (FINTECH as Service)

En contrate, seguin (CNBS, 2024), en Honduras se ha identificado 7 verticales

operativas:

o Pagos y Transferencias Electronicas

o Proveedores de Soluciones Tecnoldgicas Financieras

o Blockchain y Criptomonedas



o Créditos Digitales

o Crowdfunding

o Insurtech

o Buro de Crédito e Identidad Digital

Esta diferencia entre las 10 verticales globales y las 7 nacionales refleja que el
ecosistema hondurefio se encuentra en una fase de adopcion parcial, principalmente
impulsada por servicios basicos de pago mientras que verticales mas avanzadas como

activos financieros, neo bancos o proptech ain no ha sido desarrolladas ni reguladas. Ver

Figura 2.

Figura 2 Comparacion Internacional y Nacional de Verticales FINTECH
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Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con los datos de la (CNBS, 2024), al cierre de 2024 se han
identificado 44 iniciativas FINTECH de las cuales 29 se encuentran operando
activamente, 6 listas para el lanzamiento y 9 en etapa de prototipo o concepto. La mayoria

se concentran en pagos digitales con un 48%, lo que confirma la dependencia del

ecosistema en esta vertical.
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Determinar si el Banco Central de Honduras y la Comision
Nacional de Bancos y Seguros han emitido regulacion para las verticales FINTECH

que actualmente operan en el pais.

En Honduras s6lo la vertical de pagos y transferencias digitales cuenta con
normativa detallada y actualizada conformada por una serie de acuerdos, decretos,
resoluciones y circulares emitidas por el BCH y la CNBS qué garantiza la seguridad,
transparencia y proteccion al usuario. A continuacion, se detalla la normativa vigente para

pagos y transferencias digitales:

Billeteras y Dinero Electroénico:

o Acuerdo No.01-2024 Reglamento Servicios de Pagos y Transferencias Utilizando

Dinero Electrénico

o Normas Supervision INDEL

o Resolucion No0.356-8-2024 Limites Transaccionales y Saldos en Billeteras

Electronicas

o Resolucion No0.499 18 jul 2024 Disposiciones de Autenticacion Biométrica

Billeteras Electronica

Entidades de Proveedoras de Servicios de Pagos Electronicos (EPSPE):

o Decreto 083-2021 Servicios de Pagos y Transferencias

o Acuerdo 13-2022 Reglamento Servicios ofrecidos por las EPSPE

Verticales Operando Sin Marco Normativo

En marcado contraste con la regulacion detallada de los pagos y transferencias

digitales, se encuentran la vertical Blockchain y Criptomonedas. La posicion regulatoria
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del BCH y la CNBS frente a los activos virtuales no se mantienen a través de un marco
de inclusion supervisada si no mediante una posicion prohibitiva y de advertencia publica

dirigida tanto al sistema financiero coémo al usuario financiero en general.

Esta postura se estructura en dos niveles. En primer lugar, a nivel de sistema
financiero la Resolucion CNBS No.026-02-2023 establece prohibiciones explicitas para
las instituciones supervisadas impidiéndoles mantener, invertir, intermediar u operar con

criptoactivos y vetando el uso de sus plataformas para tales fines. (CNBS, 2024)

En segundo lugar, a nivel del publico el BCH ha emitido comunicados donde
fundamenta su posicién en los riesgos inherentes a estos instrumentos destacando

especificamente:

e La alta volatilidad de los cripto activos citando como ejemplo la pérdida de casi
60% respecto a su valor al cierre de 2021, lo que puede provocar la pérdida del

valor de las inversiones.

e La falta de adopcion generalizada como medio de pago y las restricciones

impuestas por otros paises.

e La advertencia crucial de que al no estar respaldado por las leyes hondurefas
cualquier transaccion que se efectue con los mismos seré bajo la responsabilidad

y riesgos de quien la realice. (CNBS, 2024)

Esta resolucion y comunicado consolida un enfoque de prohibicion total como
mecanismo de gestion de riesgos lo que demuestra una postura radical y prohibitiva para
este sector. En lugar de crear reglas claras que permitan una innovacidon supervisada
mediante herramientas como los sandboxes regulatorios se opta por simplemente prohibir

estas actividades.
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Posicion Regulatoria de la CNBS y BCH respecto a los Activos Virtuales y similares:

Banco Central de Honduras (BCH):

e Comunicado BCH enero 2018

e Comunicado BCH enero 2020

e Comunicado BCH junio 2021

e Comunicado BCH marzo 2022

e Comunicado BCH julio 2022

Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS):

e Circular 003 — 2024 Activos Virtuales Instituciones Supervisadas

(CNBS, 2024)

Determinar el impacto de la falta de regulacion de las FINTECH que actualmente
operan en Honduras e identificar los riesgos a los cuales se exponen al no ser

reguladas.

La falta de regulacion especifica para las FINTECH en Honduras genera
incertidumbre juridica, limita la confianza de los inversionistas y frena el desarrollo
del ecosistema. Segin el informe del BID y Finnovista (2024), “una proporcion
considerable sefala la ausencia de regulaciones especificas y la necesidad de que existan,
lo que abre oportunidades para la formulacion de politicas publicas que acompaiien el
crecimiento y desarrollo de este sector emergente” (Finnovista & Banco Interamericano

de Desarrollo, 2024, p. 106).



44

Segun el estudio de (Finnovista & Banco Interamericano de Desarrollo, 2024, p.
107) el 38% de las empresas del ecosistema FINTECH encuestadas indican que la

regulacion a la que son sujetas es adecuada. Ver Figura 2.

Grafico 37. Percepcion de las empresas respecto del entorno regulatorio
actual para el sector fintech en su pais

® 38%

La regulacién
es adecuada

® 26%

La regulacién
es excesiva

® 23%

No existe regulacién
especifica pero si se
requiere

No existe regulacién
especificay no se
requiere

La regulacién
es laxa

Figura 3 Percepcion de empresas respecto a un entorno regulatorio
Fuente: Finnovista & Banco Interamericano de Desarrollo, 2024, p. 107

En ese sentido una regulacion de las FINTECH promueve el crecimiento y la
confianza de los actores del ecosistema, ya que dicha regulacion se basa
fundamentalmente en la proporcionalidad del tamafio, riesgo y complejidad de las

empresas que operan en el ecosistema.

Segun Finnovista & Banco Interamericano de Desarrollo, 2024, p. 107 .. .existe
consenso entre las personas inversionistas: la inversidbn se estanca sin un marco
regulatorio adecuado. Los fondos solo perciben suficiente certeza para invertir capital
sustancial cuando la regulacion establece un marco de operacion. En primera instancia,
dado que la innovacion siempre va por delante de la regulacion, es crucial que se ofrezca

un espacio para la experimentacion y las pruebas piloto de modelos y productos.”
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Ademas, la falta de regulacion expone a las FINTECH a riesgos operativos y
financieros, como la ciberseguridad, el fraude, y la volatilidad del mercado,
especialmente en segmentos como los criptoactivos. El mismo informe destaca que “todas
las empresas de criptoactivos identifican los riesgos de ciberseguridad como una amenaza

real para su operacion” (Finnovista & Banco Interamericano de Desarrollo, 2024, p. 129).

Realizar un  estudio de derecho comparado sobre regulacion
FINTECH, con el fin de identificar buenas practicas que puedan ser

adaptadas al contexto hondurefo.

Estudio de Derecho Comparado de México, Chile y Colombia
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Tabla 2
Capitulo / Titulo México (Ley FINTECH 2018) Chile (Ley N.° 21.521, 2023) Colombia (Marco Sectorial)
Disposiciones Titulo I: Define objeto, principios (inclusion, | Titulo I: Principios rectores | No hay titulo tUnico. Principios
generales innovacion,  competencia,  proteccion  al | (proporcionalidad, neutralidad | dispersos en el Decreto 1234/2020

consumidor, estabilidad financiera, neutralidad
tecnoldgica) y autoridades competentes.

tecnologica, proteccion al consumidor,
competencia e inclusion financiera).

(sandbox) y Decreto 1297/2022
(open finance).

Sujetos regulados

Titulo II: Define a las ITF (instituciones de
financiamiento colectivo y fondos de pago
electronico).

Titulo II: Define a los Prestadores de
Servicios Financieros (PSF) y los servicios
regulados (7 categorias).

Regulacion por actividad: pagos,
crédito, crowdfunding, asesoria. No
hay definicion unificada de

“FINTECH”.
Licenciamiento y Titulo III, Cap. I: Requiere autorizacion de CNBV | Titulo II y normas complementarias: | Licencia temporal en sandbox
autorizacion con acuerdo del Comité Interinstitucional. Requiere inscripcion en el Registro de PSF | (Decreto  1234/2020);  licencia
y autorizacion de la CMF. definitiva sujeta a evaluacion
posterior.

Modelos novedosos
/ Innovacion

Titulo III, Cap. II: “Modelos

Novedosos” (sandbox).

Regula los

No hay sandbox formal, pero se permite
innovacion bajo principios de
proporcionalidad.

Sandbox regulatorio formalizado
(Decreto 1234/2020).

Open Banking /
Finanzas Abiertas

Titulo IV: Establece el uso obligatorio de APIs
para entidades financieras.

Titulo III: Crea el Sistema de Finanzas
Abiertas (SFA) con obligaciones para IPIs
e [PCs.

Decreto  1297/2022:  establece
reglas para intercambio de datos,
iniciacion de pagos y

consentimiento informado.

Proteccion al

Titulo V: Reglas sobre divulgacion de riesgos,

Titulo IV: Establece obligaciones de

Disperso en normas de la SFC y Ley

consumidor y contratos, publicidad, y mecanismos de | informacion, idoneidad y proteccion de | 1328/2009. Se refuerza con normas
transparencia reclamacion. datos. sobre ciberseguridad y datos
personales.

transitorias y finales

entrada en vigor.

inscripcion en el Registro de PSF y entrada
en vigor del SFA.

Supervision y Titulo VI: Facultades de CNBV, Banxico y otras | Titulo V: CMF como autoridad | Supervision por la SFC. Sanciones

sanciones comisiones. Establece infracciones y sanciones. supervisora.  Establece  infracciones, | segin el régimen aplicable a cada
sanciones y medidas correctivas. actividad regulada.

Disposiciones Titulo VII: Establece plazos de adecuacion y | Disposiciones transitorias: plazos para | Cada decreto establece su propio

régimen de transicion. No hay
unificacion normativa.
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En el caso de Honduras unicamente se han emitido normativa para regular la vertical FINTECH de Pagos y Transferencias a través de las siguientes

normativas:
Tabla 3
Norma / Reglamento Descripcion Entidad
Responsable

Decreto Legislativo No. 83- Regula la organizacion, operacion y funcionamiento de entidades que prestan servicios de pago

2021 y transferencias electronicas. Requiere autorizacion del BCH y supervision de la CNBS. BCH / CNBS
Regula instituciones no bancarias que brindan servicios de pago utilizando dinero electrdonico.

Reglamento INDEL (2022) Establece requisitos técnicos, operativos y de respaldo fiduciario. BCH / CNBS
Regula entidades proveedoras de servicios de pagos electronicos. Establece inscripcion en el

Reglamento EPSPE (2022) Registro Especial del BCH. BCH

Resolucion No.356-8-2024 Establece limites transaccionales y de saldos en billeteras electronicas. CNBS

Resolucion No.499-2024 Introduce disposiciones sobre autenticacion biométrica en servicios digitales. CNBS

Normas de Supervision

INDEL Supervision especifica para instituciones que operan con dinero electronico. CNBS

Disposiciones sobre

Ciberseguridad y Proteccion

de Datos En proceso de fortalecimiento para proteger al consumidor financiero. CNBS / BCH

En cuanto a la vertical de criptomonedas, el Banco Central de Honduras ha emitido los siguientes comunicados:
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Tabla 4
Fecha Titulo del Comunicado Contenido Principal

19 de enero | Aviso sobre el uso de monedas El BCH no respalda ni regula criptomonedas como Bitcoin, Ethereum, Litecoin. Uso bajo
2018 virtuales responsabilidad del usuario.

17 de enero

2020 Reiteracion sobre criptomonedas Reafirma que el BCH no garantiza ni supervisa operaciones con criptomonedas.

11 de junio

2021 Actualizacion sobre criptomonedas | Reitera postura anterior y advierte sobre riesgos legales y financieros.

23 de marzo | Postura institucional sobre Bitcoin y | BCH no reconoce criptomonedas como moneda de curso legal. Estudia posibilidad de
2022 criptomonedas emitir una moneda digital propia (CBDC).

29 de julio

2022 Comunicado sobre criptoactivos BCH reitera que no regula ni respalda criptoactivos. Advierte sobre riesgos.

Asimismo, la Comision Nacional de Bancos y Seguros resolvio prohibir a todas las instituciones supervisadas:

e Mantener, invertir, intermediar u operar con:

O

o

(0]

Criptomonedas
Criptoactivos
Monedas virtuales
Tokens

Cualquier otro activo virtual similar

o Permitir a sus usuarios financieros el uso de sus plataformas para realizar operaciones con estos instrumentos.
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Determinar qué elementos debe contener una regulacion del ecosistema FINTECH
para promover la innovacion tecnoldgica y a la vez garantizar la seguridad juridica

y la proteccion de todos los participantes del ecosistema.

Respuesta

La regulacion del ecosistema FINTECH debe equilibrar la promocion de la innovacion
tecnologica con la proteccion juridica de los participantes, incluyendo consumidores,
empresas y el sistema financiero en general. Para lograrlo, se recomienda incluir los

siguientes elementos:

o Marco legal claro y flexible: Es esencial definir con precision qué se entiende por
FINTECH Yy sus subcategorias, permitiendo adaptabilidad ante nuevos modelos

de negocio (Brummer & Yadav, 2018).

o Sandbox regulatorio: Espacios de prueba supervisados permiten a las empresas
innovar sin enfrentar de inmediato toda la carga regulatoria, lo que fomenta el

desarrollo responsable (ASBA & BID Lab, 2020).

o Proteccion al consumidor: La regulacion debe garantizar transparencia, educacion
financiera, resolucion de conflictos y mecanismos de reclamacion eficaces

(Carballo, 2020).

o Ciberseguridad y proteccion de datos: Las normas deben exigir estandares
minimos de seguridad digital y cumplimiento de leyes de proteccion de datos

personales (Arner, Barberis & Buckley, 2017).

o Supervision proporcional y basada en riesgos: No todas las FINTECH tienen el
mismo impacto sistémico, por lo que la regulacion debe ser escalable y

proporcional (Diehl Moreno & Lava, 2020).
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o Interoperabilidad y estandares técnicos: La promocion de APIs abiertas y
estindares comunes facilita la competencia y colaboracion entre actores

tradicionales y emergentes (Aben & Etti, 2022).

o Inclusion financiera: La regulacion debe incentivar que las FINTECH atiendan a
poblaciones desatendidas, promoviendo la equidad en el acceso a servicios

financieros (Carballo, 2020).

o Cooperacion internacional: La armonizacion normativa con estdndares globales

fortalece la supervision transfronteriza y la estabilidad financiera (ASBA, 2019).
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CAPITULO VI: DISCUSION, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

o Lainexistencia de un marco normativo especifico para las FINTECH en Honduras
ha generado un impacto negativo que obstaculiza el crecimiento del ecosistema
como una alternativa financiera para las personas excluidas por el Sistema
Financiero, adicionalmente la ausencia regulatoria limita la innovacion, la
inversion y la proteccion de los participantes del ecosistema, afectando la

inclusion financiera y la competitividad del pais.

o Honduras tnicamente cuenta con regulacion de la vertical FINTECH de pagos y
transferencias electronicas mediante acuerdos y resoluciones emitidas por el BCH
y la CNBS. Sin embargo, otras verticales como el crowdfunding, insurtech,
criptoactivos y créditos digitales carecen de regulacion especifica, lo que genera

inseguridad juridica.

o El estudio comparado con México, Chile y Colombia evidencia que un marco
regulatorio integral, basado en principios como proporcionalidad, neutralidad
tecnologica y enfoque por actividad, permite fomentar la innovacion sin
comprometer la estabilidad financiera. Honduras requiere adoptar un modelo

similar que reconozca las particularidades del ecosistema local.

o La falta de regulacion especializada ha debilitado los mecanismos de proteccion
al consumidor financiero, exponiéndolo a riesgos como fraudes, falta de
transparencia, y vulnerabilidad en el tratamiento de datos personales. Esto afecta

la confianza en el sistema y limita el acceso a servicios financieros seguros.

o Laimplementacion de espacios de prueba controlados (sandbox) se presenta como

una herramienta clave para facilitar la innovacion responsable. Estos mecanismos
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permiten evaluar modelos de negocio emergentes bajo supervision limitada,

promoviendo el didlogo entre reguladores y emprendedores.

RECOMENDACIONES

o Serecomienda la elaboracidon y aprobacion de una ley especializada que regule de
manera integral el ecosistema FINTECH en Honduras, incorporando definiciones
claras, criterios de licenciamiento, supervision proporcional y mecanismos de

proteccion al consumidor.

o La regulacion debe centrarse en las actividades financieras que realizan las
FINTECH, independientemente del tipo de entidad que las preste. Esto permitira
aplicar el principio de “misma actividad, misma regulacion”, garantizando

equidad y neutralidad tecnologica.

o La normativa debe contemplar requisitos proporcionales al tamafo, riesgo y
complejidad de las empresas FINTECH, facilitando la entrada de nuevos actores

al mercado sin comprometer la seguridad juridica ni la estabilidad financiera.

o Se recomienda institucionalizar un sandbox regulatorio que permita a las
FINTECH probar sus modelos de negocio en un entorno controlado, con reglas

claras, plazos definidos y criterios de evaluacion transparentes.

o Es necesario establecer mecanismos robustos de supervision, transparencia,
resolucion de conflictos y proteccion de datos personales, que garanticen los

derechos de los usuarios financieros y promuevan la confianza en el ecosistema.

o Laregulacion debe incentivar el uso de tecnologias abiertas (APIs), sistemas de

pagos inmediatos y soluciones digitales que faciliten el acceso a servicios
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financieros en zonas desatendidas, contribuyendo a la bancarizacion y equidad

econdémica.

Honduras debe alinearse con las mejores practicas internacionales en materia de
regulacion FINTECH, participando en foros multilaterales y adoptando
estandares globales en prevencion de delitos financieros, ciberseguridad y

gobernanza.
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ANEXOS
Regulacion FINTECH EN HONDURAS

Billeteras y Dinero Electronico

ACUERDO No0.01/2024- Sesion No.4105 del 8 de agosto de 2024.- EL DIRECTORIO DEL
BANCO CENTRAL DE HONDURAS,

CONSIDERANDO:  Que conforme con el Articulo 242 de la Conslitucion de la Republica y los
articulos 2 y 16, literales a) y f) de la Ley del Banco Central de
Honduras (BCH), coresponde a esta Institucion formular, desamollar y
ejecutar la politica monetaria, crediticia y cambiaria del pais, la cual
sera determinada por su Directorio, quien tiene entre sus atribuciones
propiciar en el ambito de su competencia, el sano desarrollo del
sistema financiero, asi como velar por la estabilidad de los sistemas
financieros del pais.

CONSIDERANDO:  Que actuaimente el BCH, mediante el Reglamento para los Servicios de
Pago y Transferencia Utilizando Dinero Electronico (INDEL),
contenido en el Acuerdo No.12/2022 del dieciocho (18) de agosto de
dos mil ventidos (2022), publicado en el Diario Oficial La Gaceta el
veintiséis (26) de agosto de dos mil veintidds (2022) y emitido por este
Directorio, regula la organizacion, operacion y funcionamiento que
deben observar las personas juridicas que brinden, en el territorio
nacional, servicios de pagos y transferencias utilizando dinero electrénico.

CONSIDERANDO:  Que el Decreto Legislativo No.83-2021 del siete (7) de septiembre de
dos mil veintiuno (2021), publicado en el Diario Oficial La Gaceta el
veintiocho (28) de octubre de dos mil veintiuno (2021), tiene por objeto
requiar la organizacion, operacion y funcionamiento de las personas
Jjuridicas nacionales y extranjeras que presten servicios de pago y
transferencias a los residentes en Honduras, asi como, regular estos
servicios, disponiendo ademas que, las referidas personas juridicas
deben obtener la autorizacion del BCH o inscribirse en el Registro que
para tal efecto llevara dicha Instiucion, quedando bajo la vigilancia del
BCH y sujetas a la supervision de la Comision Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS) o del Ente supervisor comespondiente, por lo que
con la entrada en vigencia del referido Decreto, el BCH debe emiir la
nomativa y reglamentos pertinentes para regular las actividades de
senvicios de pago y ransferencias y demdas aspedos reladonados con e msmo,

CONSIDERANDO:  Que el BCH realizo una revision integral del referido Reglamento con
la finalidad de incluir medidas que coadyuven a evitar la utilizacion de
billeteras electronicas como medios para la ejecucion de extorsiones y
secuestros; al igual que, maximizar los beneficios de la innovacion
financiera provistos por las Instituciones no Bancarias de Dinero
Electronico (INDEL).

Cinva

Acuerdo No.01-2024 Reglamento Servicios de Pagos y Transferencias Utilizando
Dinero Electrénico
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Acuerdo No.01/2024

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

Honduras y su Reglamento y que se encuentran sujetas a supervision del
Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP).

Contacto o Enlace: Es la persona designada por la INDEL quien sera el canal
de comunicacion y retroalimentacion con el BCH; asimismo, sera responsable
de comunicar al BCH los cambios legales, financieros, administrativos y
operativos que se efectien en la INDEL.

Credencial de Pago: Cddigo, numero de identificacion u otra credencial
vinculada a una billetera electronica que habilita a su titular para hacer
transacciones utilizando plataformas tecnologicas.

Dinero Electronico: Valor monetario exigible a las INDEL, las IFl y a las CAC de
conformidad con el monto pagado que retne las caracteristicas siguientes: i)
almacenado en una billetera electrénica; ii) aceptado como medio de pago por
personas naturales o juridicas; i) emitido por un valor igual a los fondos
requeridos; iv) convertible a dinero en efectivo en cualquier momento; v) no
constituye deposito; vi) no genera intereses y vii) esta registrado en los pasivos
de las INDEL, de las IFl y de las CAC.

Dispositivo Electronico o Sistema Informatico: Instrumento que permite
acceder al CT de una INDEL, IFl o CAC, para pagar bienes y servicios,
almacenar y transferir dinero electronico, entre otros.

Distribuidor de Dinero Electrénico: Persona natural o juridica que opera en el
territorio nacional y que, por medio de un contrato suscrito con las INDEL, las IFI
o0 las CAC administra saldos de dinero electronico para abastecer a los agentes
dentro del CT. El distribuidor de dinero electronico podra establecer su propia
red de agentes.

Empresa Afiliada: Persona natural o juridica que establece una relacion
comercial con las INDEL, las IFl o las CAC, para facilitar sus gestiones de cobro,
pagos a proveedores, transferencias, sueldos y salarios u ofras compensaciones con
dinero electronico.

Entidad Proveedora de Servicios de Pagos Electronicos (EPSPE): Persona
Juridica nacional o extranjera, que mediante el uso de tecnologias financieras
ofrece servicios de pagos electronicos y transferencias regulados en el
Reglamento para los Servicios Ofrecidos por las Entidades Proveedoras de
Servicios de Pagos Electronicos, que no realiza la actividad de conversion de
dinero fisico a dinero electronico y viceversa, y que no se encuentran reguladas
por la Ley del Sistema Financiero o la Ley de Cooperativas de Honduras.

nya

ny @
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17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

Instituciones del Sistema Financiero (IFl): Personas juridicas autorizadas
para funcionar de conformidad con lo establecido en la Ley del Sistema
Financiero y que se encuentran sujetas a supervision de la Comision Nacional de
Bancos y Seguros (CNBS).

Institucion no Bancaria de Dinero Electronico (INDEL): Persona juridica,
nacional o extranjera, autorizada por el BCH para proveer dinero electrénico y
ofrecer los servicios de transferencias electronicas de fondos y operaciones de
pago de bienes o servicios, mediante el uso de dispositivos electronicos o
sistemas informaticos en forma de dinero electronico a través de su CT. Estas
instituciones son distintas a las reguladas por la Ley del Sistema Financiero o la
Ley de Cooperativas de Honduras.

Interfaz de Programacion de Aplicaciones Informaticas Estandarizadas
(API): Aplicaciones con estandares de diseno comunes que permiten el
intercambio de informacion en forma recurrente y protegida o cifrada entre el
BCH, la CNBS, las INDEL, las EPSPE, las IF|, las CAC y los administradores de
los sistemas de pagos autorizados por el BCH.

Interoperabilidad: Compatibilidad técnica y legal que permite a un sistema de
pago o mecanismo utilizarse en conjuncion con otros sistemas de pago o
mecanismos similares. La interoperabilidad facilita a los participantes de diferentes
sistemas realizar pagos, compensacion y la posterior liquidacion de transacciones
financieras, sin necesidad de formar parte de muiltiples sistemas a la vez.

Manual de Procedimiento y Operacion del CT: Conjunto de politicas y
procedimientos aprobados por el Consejo de Administracion u organo
equivalente de las INDEL, de las IFI o CAC, en el que se establecen los
mecanismos de administracion y funcionamiento del CT.

Manual de los Participantes del CT: Conjunto de politicas y procedimientos
aprobados por el Consejo de Administracion u organo equivalente de las INDEL,
de las IFl o CAC, en el que se establecen los requisitos de autorizacion, rol
especifico y funciones de cada participante dentro del CT, asi como las
acciones a seqguir en caso de dudas respecto a sus derechos y obligaciones.

Participante: Agente, distribuidor de dinero electronico, empresa afiliada y
usuario que participa en el CT.

Pasarela de Pago: Es el servicio que brinda una INDEL, IFl o CAC por medio
de una plataforma tecnologica en la que se autorizan y realizan pagos o
transferencias a personas naturales o juridicas. Dicha plataforma es similar a
una Terminal de Punto de Venta (TPV) en las tiendas fisicas, y basa su

Jinwa
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Las modificaciones al capital minimo realizadas por la INDEL en ningiin momento
podran ser revertidas aduciendo disminuciones en el saldo promedio diario de dinero
electronico habilitado en su plataforma tecnologica.

Por lo menos cada dos (2) anos el BCH revisara y, de ser necesario, actualizara
mediante resolucion, el monto del capital minimo al que se refiere este Articulo, con
base en los volumenes y montos de las transacciones que realicen las INDEL, al
desarrollo del mercado y al comportamiento de la economia.

Articulo 6.- Impedimentos Para Ser Miembro del Consejo de Administracion. No
podran ser miembros del Consejo de Administracion u organo equivalente de
una INDEL las personas siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

Los directores, comisarios, auditores externos, asesores, funcionarios y
empleados de otra INDEL.

Los deudores morosos directos o indirectos y aquellos cuyas obligaciones
hubiesen sido absorbidas como pérdidas por una IFl o CAC.

Los concursados, fallidos o quebrados, mientras no hayan sido rehabilitados y
los que tengan juicios pendientes de quiebra; asi como quienes sean
absoluta o relativamente incapaces.

Quienes hayan sido condenados por delitos que impliquen falta de probidad o
hayan sido condenados por delitos dolosos.

Aquellos directores, administradores, asesores, gerentes o funcionarios que
hayan formado parte de una institucion supervisada por la CNBS o CONSUCOOP
que haya sido declarada en liquidacion forzosa o sometida al mecanismo
extraordinario de capitalizacion, cuando hubieren contribuido al deterioro
patrimonial de la institucion, seguin se haya determinado en el informe emitido por la
CNBS o CONSUCOOP.

Las personas a quienes se les haya comprobado juridicamente participacion en
lavado de activos y otras actividades ilicitas; y,

Quienes hayan sido sancionados administrativa o judicialmente por su
participacion en faltas graves a las leyes y normas aplicables a instituciones
supervisadas por la CNBS o CONSUCOOP, en especial la intermediacion
financiera sin autorizacion; y, en general, por delitos de caracter financiero
establecidos en las leyes vigentes aplicables.
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Los mismos impedimentos aplican al Gerente General o su equivalente y a los
principales funcionarios de la INDEL en lo que les fuere aplicable.

Dentro de los treinta (30) dias siguientes a su nombramiento, los consejeros o
directores y gerente general o presidente ejecutivo, debe presentar ante el Directorio del
BCH una declaracion jurada de no estar comprendidos en los impedimentos
establecidos en el presente articulo.

Articulo 7.- Presentacion de la Solicitud de Autorizacion. La solicitud de
autorizacion para el funcionamiento de una INDEL se presentara ante el Directorio del
BCH mediante apoderado legal, observando lo prescrito en la Ley de Procedimiento
Administrativo y demas legislacion aplicable, acompariando al efecto toda la documentacion
que respalde la misma, conforme al Articulo 8 del presente Reglamento.

La solicitud de autorizacion presentada requerira la opinion de la CNBS, en el ambito
de sus competencias, la cual debe ser favorable para que el BCH pueda otorgar la
autorizacion y para tal efecto, la CNBS dispondra de un plazo de cuarenta (40) dias
habiles para la emision de la opinion, contados a partir del dia siguiente a la recepcion
del expediente completo contentivo de dicha solicitud.

El BCH dispondra de un plazo de cuarenta (40) dias habiles, contados a partir del dia
siguiente que se reciba la opinion solicitada a la CNBS, para emitir la resolucion respectiva.

Articulo 8.- Informacion Minima a Presentar Por la INDEL. La solicitud de
autorizacion debe ser acompanada al menos de la informacion siguiente:

1)  Escrito de solicitud de autorizacion presentado por profesional del derecho,
indicando, entre otros, su carné de colegiacion emitido por el Colegio de
Abogados de Honduras, el nombre completo, domicilio, Documento Nacional de
Identificacion (DNI), pasaporte o camé de residente del representante legal o
apoderado de la sociedad, el nombre o denominacion social de la sociedad en
formacion, la peticion, fundamentos de derecho y debera presentarse debidamente
firmada y sellada por el apoderado legal, acompanando la documentacion de respaldo.

2)  Acompanar los documentos aplicables que se establecen para las INDEL en el
Reglamento de Requisitos Minimos para el Establecimiento de Instituciones
Supervisadas y el anexo comespondiente, emitido por la CNBS.

3) Constancia suscrita por el representante legal o apoderado de la sociedad
indicando la lista de los accionistas y la de los administradores, incluyendo: nombres
y apeliidos, DNI, pasaparte o came de residente, domicilio, profesion, nacionalidad y
otros datos generales de los accionistas.

4)  Poder que acredite la representacion procesal del profesional del derecho.
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plazo para resolver la solicitud quedara interrumpido hasta que se presente la nueva
documentacion.

Articulo 12.- Desistimiento de la Solicitud. Cuando los peticionarios decidan no
continuar con el tramite de la solicitud de autorizacion presentada, deberan informarlo
por escrito al BCH a través de su apoderado legal. En tal caso, el BCH dejara sin
efecto la solicitud presentada mediante la emision de la providencia correspondiente y
procedera al archivo de las diligencias.

Articulo 13.- Otorgamiento de la Autorizacion. El BCH, previo a la autorizacion de
una INDEL, evaluara el cumplimiento de los requisitos determinados en este
Reglamento y demas legislacion aplicable.

Si el BCH concede la autorizacion solicitada, extendera certificacion de lo resuelto a
fin de que el notario la incorpore integramente y sin modificaciones de ninguna clase
en el instrumento de constitucion o de reformas, las que deberan ser inscritas en el
Registro Publico de Comercio en un plazo no mayor de quince (15) dias habiles
contados desde la notificacion de la resolucion respectiva y una vez realizado dicho
trémite debera presentar en cinco (5) dias habiles copia autenticada del testimonio
respectivo al BCH y a la CNBS.

La autorizacion otorgada por el BCH debera ser publicada por cuenta del solicitante
en el Diario Oficial “La Gaceta” y en dos (2) diarios de mayor circulacion en el pais. El
solicitante debera remitir copia de dichas publicaciones al BCH.

También requerira autorizacion del BCH, previo dictamen favorable de la CNBS,
cuando se produzca modificacion de la escritura publica de constitucion y de sus
estatutos, asi como la liquidacion voluntaria de sus operaciones, lo que debe
inscribirse en el Registro Publico de Comercio correspondiente.

La CNBS verificara el origen, fuente y propiedad legitima de los recursos de la INDEL
y consultara bases de datos a nivel nacional e internacional, a efectos de evaluar y
verificar que los accionistas o socios fundadores cumplan con las condiciones de
idoneidad y las relacionadas con la prevencion contra el delito de lavado de activos y
el financiamiento del terrorismo. Este informe sera tratado confidencialmente.

Articulo 14.- Revocacion de la Autorizacion Por No Iniciar Operaciones. El BCH
revocara la autorizacion otorgada si transcurrido ciento ochenta (180) dias calendario
de haber sido concedida la autorizacion, la institucion no hubiere iniciado sus
operaciones. Esta resolucion debera ser publicada en la misma forma establecida en
el Articulo anterior. A solicitud de la parte interesada y por causa justificada, el BCH, en
consulta con la CNBS, podré prorrogar dicho plazo hasta por noventa (90) dias calendario.

ihw a

iny @

60



Acuerdo No.01/2024

.16 -

5)  Cualquier ofro requisic que determine el BCH o el ente supervisor
carrespondiente dentro del marco de sus atribuciones legales.

Articulo 23.- Servicios Autorizados. Las INDEL, las IFl o CAC solo podran brindar
los servicios en el territorio nacional y en moneda nacional, que se detallan a
continuacion:

1)  Activacion de billetera electronica.

2)  Conversion de Lempira fisicos, desde tarjetas de crédito, depositos en las IFl o
CAC en dinero electronico y viceversa.

3) Consulta de saldos e historial de transacciones.

4)  Envio y recepcion de transacciones nacionales con dinero electrénico, conforme
con lo establecido en el presente Reglamento.

5)  Compra de bienes y servicios con dinero electronico.

6) Para las empresas afiiadas, los servicios de: colecturia, pagos a proveedores, pagos
de sueldos y salarios y otras transacciones legalmente aceptadas.

7)  Transacciones de instituciones del Estado utilizando dinero electronico.

8)  Acreditacion de fondos por transferencia internacional de remesas, para lo cual
la INDEL actuara como agente de pago de una sociedad remesadora de dinero,
de conformidad con lo establecido en el Reglamento que regula tal materia.

9)  Pagos por compras en comercio electronico.

10) Pasarelas de Pago Agregadora y no Agregadora.

11)  Cualquier ofro servicio autorizado por el BCH, mediante resolucion de su Directorio.

Las instituciones que ofrezcan servicio de pasarela de pagos a sus usuarios deberan

cumplir con lo senalado en el Reglamento para los Servicios Ofrecidos por las
Entidades Proveedoras de Servicios de Pagos Electronicos, respecto a este servicio.

Cuando una INDEL, IFI o CAC pretenda ofrecer servicios adicionales a los indicados en
este Articulo, debera presentar previamente la solicitud de autorizacion ante el BCH.

Articulo 24.- Interoperabilidad. La INDEL, IFl o CAC debe contar con la capacidad

tecnologica, operativa y legal para integrar sus plataformas tecnologicas con otros
mecanismos similares autorizados. Esta interoperabilidad debe permitir la
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transferencia de fondos a clientes de participantes en otros sistemas de pago o
mecanismos de transferencias de fondos en igualdad de condiciones.

Articulo 25.- Interfaces de Programacion de Aplicaciones Informaticas
Estandarizadas: Las INDEL, las IFI o CAC que presten servicios de dinero
electrénico y los administradores de los sistemas de pagos, deben establecer
interfaces de programacion de aplicaciones informaticas estandarizadas (API's) para
el desarrollo de soluciones de tecnologia financiera que posibiliten la interoperabilidad,
conectividad y acceso de otras interfaces conforme a la normativa que emita el BCH
en coordinacion con el Ente Supervisor que corresponda.

CAPITULO V
DE LAS TRANSACCIONES

Articulo 26.- De la Billetera Electronica. La billetera electronica debe cumplir con las

condiciones siguientes:

1)  Debe ser activada unicamente por personas naturales mayores de 18 anos o
personas juridicas residentes en Honduras debidamente autorizadas para
operar en el pais.

2)  Solo puede activarse una billetera electronica por usuario dentro del mismo CT.

3)  Para la activacion de las billeteras electronicas se debe establecer mecanismos
de verificacion y autenticacion de los usuarios a fin de evitar suplantacion de
identidad, debiendo realizarse de forma presencial en los agentes o de forma
digital a través de al menos uno de los mecanismos siguientes:

a) Verificacion de los datos (DNI, reconocimiento facial y/o huella digital) con
el Registro Nacional de las Personas (RNP).

b)  Verificacion de la identidad mediante la comparacion facial del auto retrato
y la fotografia del DNI.

c¢)  Verificacion de la identidad mediante una videoconferencia.

En caso de que la empresa quiera implementar un mecanismo de identificacion
diferente debera solicitar su aprobacion ante el BCH.

4) A los usuarios no se les exige mantener un saldo minimo de dinero electronico
en su billetera electronica.

5)  El valor monetario de dinero electronico solo puede estar expresado en
moneda nacional.
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Articulo 31.- Fondos de los Patrimonios Fideicometidos. Los fondos de los
patrimonios fideicometidos constituidos por la INDEL solo podréan ser invertidos por el
fiduciario, de acuerdo con las disposiciones que emita la CNBS.

Articulo 32.- Conciliacion del Fideicomiso. La INDEL debe llevar conciliaciones
actualizadas de sus cuentas. De igual manera, los saldos del o los fideicomisos deben
corresponder a los saldos de dinero electronico disponibles a favor de los
participantes, sin considerar los intereses devengados.

Como resultado de la conciliacion, el o los fideicomisos en ningtin momento deberan
presentar un saldo inferior al saldo de dinero electronico disponible a favor de los
participantes.

Articulo 33.- De las Instituciones del Sistema Financiero (IFl) y Cooperativas de
Ahorro y Crédito (CAC). Las IFl y CAC deben respaldar en todo momento en sus
cuentas por pagar en el balance de la institucion, al menos, el cien por ciento (100%)
del dinero electronico puesto en circulacion en su CT. Asimismo, deben mantener el
registro del nombre del participante, numero de DNI y saldo en tiempo real de las
billeteras.
CAPITULO Vil
PROHIBICIONES

Articulo 34.- Prohibiciones a las INDEL, IFl y CAC. Se prohibe a las INDEL, las IFI
y alas CAC lo siguiente:

1)  Para el caso de las INDEL, realizar actividades de intermediacion financiera y
otras actividades financieras que no son propias de su giro de negocio.

2) Realizar débitos sobre la billetera electronica sin la autorizacion expresa del
usuario.

3)  Permitir el sobregiro de dinero electronico. De comprobarse transacciones en
las que exista un sobregiro de dinero electronico, ya sea por error, fraude o
cualquier otra causa, las INDEL, las IFl y las CAC deberan reconocer y
registrar la pérdida originada por dichas operaciones.

4)  Exigir al usuario que mantenga un saldo minimo de dinero electronico aimacenado en su
billetera electronica o exigir un cobro por inactividad de la misma.

5)  Establecer fecha de vencimiento al saldo de dinero electronico almacenado en
la billetera electronica. Dicho saldo debe estar disponible en todo momento a

favor del usuario, sus beneficiarios o herederos, sin perjuicio de la prescripcion
establecida en el Articulo 36 de este Reglamento.
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6) Negar a sus agentes o distribuidores de dinero electrénico el acceso o el uso de
otros servicios ofrecidos por otra INDEL, IFl o CAC, debidamente autorizada por
el BCH.

7)  Establecer procedimientos o requisitos complicados al usuario para efectuar la
reconversion de dinero electronico a dinero fisico.

8) Compartir o difundir sin autorizacion expresa de los usuarios, su informacion
personal y de sus transacciones, o utilizar estos para fines distintos de los que
motivaron su autorizacién en beneficio propio o de terceros.

9) Dejar de atender los requerimientos de informacion que efecttie el BCH como
ente encargado de la vigilancia, de la CNBS o del CONSUCOOP como entes
supervisores.

10) Activar billeteras electronicas sin realizar la debida diligencia con los usuarios,
agentes y distribuidores de dinero electronico.

11) Activar mas de una billetera electrénica por usuario.

CAPITULO IX
DE LAS CUENTAS INACTIVAS

Articulo 35.- Cuentas Inactivas. Las billeteras electronicas que no hayan registrado
movimiento alguno dentro de un plazo de ciento ochenta (180) dias calendario
consecutivos seran consideradas como inactivas por las INDEL, las IFl y las CAC y
requerira de éstas un procedimiento para su reactivacion por parte del usuario.

La reactivacion de la cuenta debe efectuarse dentro de un plazo maximo de
veinticuatro (24) horas a partir de la solicitud de reactivacion, la cual podra realizarse
por medios digitales y otros medios de los que disponga las INDEL, las IFl y las CAC.

Articulo 36.- Prescripcion. Los fondos almacenados en las billeteras electronicas que
tengan un periodo de inactividad de diez (10) anos y que no hayan sido reclamados
por el titular de la cuenta o por su respectivo beneficiario o heredero, tendrén por
prescrito el derecho a su reclamo y pasaran a favor del Estado. Las INDEL, las IFl y
las CAC deberan enterar a la Tesoreria General de la Reptuiblica (TGR) el valor de los
registros de dinero electrénico en su equivalente en dinero fisico, al mes siguiente de
haberse cumplido el plazo antes mencionado.

Con el proposito de evitar la prescripcion del saldo inactivo en la billetera electronica,
las INDEL, las IF1 y las CAC deben notificar via mensaje de texto, correo electronico o
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llamada telefonica al usuario al menos cinco (5) dias calendario antes de caer en
inactividad, ademas repetira esta notificacion una vez haya transcurrido un (1) ano
desde la inactividad de la billetera electronica y continuar con dicha notificacion
anualmente hasta cumplir con el plazo sefalado en el parrafo anterior.

En el mes de enero de cada ano las INDEL, las IF| y las CAC presentaran a la CNBS
o CONSUCOOP, segun sea el caso, un informe por medio del cual pondrén en su
conocimiento la existencia de tales pasivos, para los efectos consiguientes.

CAPITULO X
SUSPENSION O REVOCACION DE LA AUTORIZACION DE LAS INDEL

Articulo 37.- Suspension Temporal o Revocacion de la Autorizacion Para
Prestar los Servicios. El incumplimiento a lo establecido en las condiciones de la
billetera electronica, las obligaciones y responsabilidades, las prohibiciones, la no
constitucion del o los fideicomisos, dejar de efectuar la debida diligencia con sus
usuarios, agentes y distribuidores de dinero electronico, asi como, no atender los
requerimientos de informacion que efectue el BCH y la CNBS dentro de los plazos
establecidos, puede dar lugar a que el BCH le suspenda la autorizacion para prestar
los servicios previstos en el presente Reglamento, por un plazo de hasta un (1) ano.

Proporcionar informacion falsa al BCH, el registro de un saldo deficitario en la cuenta
del o los fideicomisos y la reincidencia, en un plazo de un (1) ano, en la falta de
aplicacion de las medidas de debida diligencia con sus usuarios, agentes y
distribuidores de dinero electronico, puede dar lugar a que el BCH revogue la
autorizacion otorgada para prestar los servicios objeto de este Reglamento.

En ambos casos se hara previo dictamen de la CNBS lo cual sera publicado en la
pagina web del BCH. Asimismo, la INDEL no podra seguir adicionando dinero
electronico a la plataforma mientras dure la suspension, sin perjuicio que los usuarios
puedan retirar sus fondos en cualguier momento.

Los costos derivados de la conversién de dinero electronico a dinero fisico vinculados
a la suspension temporal o revocacion de la autorizacion de las INDEL no podran ser
imputados a sus usuarios.

CAPITULO XI
VIGILANCIA Y SUPERVISION

Articulo 38.- Vigilancia. El BCH realizara la funcion de vigilancia de los servicios de
pagos con dinero electronico que ofrezcan las INDEL, las IFl y las CAC y velara por la
eficiencia y seguridad del CT, a través del seguimiento de las operaciones y la evaluacion del
presente Reglamento y demas normativa aplicable a la materia emitida por el BCH.

ny o

67



Acuerdo No.01/2024

.26 -

Articulo 39.- Supervision. La CNBS y CONSUCOOP, de acuerdo al area de sus
competencias, supervisaran que las INDEL, las IFl y las CAC, cumplan con lo dispuesto
en el presente Reglamento y con las demas disposiciones que dichos Entes emitan.

Articulo 40.- Requerimientos de Informacion. El BCH, la CNBS o el CONSUCOOP
podran requerir a las INDEL, las IFl y las CAC, segun corresponda, cuanta
informacion sea necesaria para cumplir con la funcion de vigilancia y supervision de
sus operaciones con dinero electronico. Dicha informacion debera proporcionarse en
los términos y plazos que el BCH, la CNBS o el CONSUCOQOP determinen.

CAPITULO X1l
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 41.- Propiedad de la Informacion y Confidencialidad. La informacion
sobre: la identidad de los usuarios, las transacciones que estos realicen, y los reportes
que genere la plataforma tecnologica de las INDEL, las IFl y las CAC, es propiedad
del usuario y no debe ser brindada, difundida o utilizada en beneficio propio o de
terceros, para fines distintos de los que motivaron su suministro, sin la autorizacion
expresa e independiente del usuario, la cual debe requerirse de forma separada e
independiente a los términos y condiciones de prestacion de servicios que acepta el usuario.

Se exceptuan de lo dispuesto en el parrafo anterior los requerimientos de
informacion presentados por el BCH, la CNBS u otra autoridad competente.

Articulo 42.- Periodo de Adecuacion. Toda persona juridica nacional o extranjera,
que actualmente se encuentren prestando los servicios previstos en el presente
Reglamento, deben adecuarse y cumplir con todas las condiciones y requisitos
establecidos en el mismo, a mas tardar seis (6) meses a partir de la publicacion de
este Reglamento en el Diario Oficial “La Gaceta".

Finalizado el plazo antes mencionado, el BCH ordenara el cese de operaciones con
dinero electronico a las personas juridicas antes relacionadas que no hayan realizado
en tiempo y forma la adecuacion o no hayan presentado sus soliciudes de No
Objecion y/o autorizacion, sin perjuicio de las responsabilidades legales en las que
pudieran incurrir.

Articulo 43.- Transitoriedad. Aquellos procesos administrativos que se encuentren en
tramite de autorizacion antes de la entrada en vigencia del presente Reglamento se
resolveran de acuerdo con las normas establecidas en el Reglamento para los
Servicios de Pago y Transferencia Utilizando Dinero Electrénico, contenido en el
Acuerdo No.12/2022, aprobado por el Directorio del BCH el 18 de agosto de 2022 y
publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” el 26 de agosto de 2022.
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Articulo 44.- Derogatoria. Se deroga, a partir de la publicacion del presente
Reglamento en el Diario Oficial “La Gaceta”, el Reglamento para los Servicios de
Pago y Transferencia Utilizando Dinero Electronico, contenido en el Acuerdo
No.12/2022, emitido por el Directorio del BCH el 18 de agosto de 2022 y publicado en
el Diario Oficial “La Gaceta” el 26 de agosto de 2022.

Articulo 45.- Casos No Previstos. Los casos no previstos en el presente
Reglamento seran resueltos por el BCH, de conformidad con el marco legal y
normativo vigente”.

Derogar el Acuerdo No.12/2022, emitido por el Directorio del Banco Central de
Honduras el dieciocho (18) de agosto de dos mil veintidos (2022).

Comunicar el presente acuerdo a la Comision Nacional de Bancos y Seguros, al Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas, a la Asociacion Hondurefia de Instituciones
Bancarias, a la Asociacion Fintech de Honduras, a las instituciones del sistema
financiero nacional y a las instituciones no bancarias de dinero electronico, para los
fines pertinentes.

El presente acuerdo entrara en vigencia a partir de esta fecha y debera ser publicado
en el Diario Oficial “La Gaceta".- REBECA P. SANTOS, PRESIDENTE.- MIGUEL
DARIO RAMOS LOBO, VICEPRESIDENTE.- EFRAIN CONCEPCION SUAREZ
TORRES, DIRECTOR.- JULIO CESAR ESCOTO BORJAS, DIRECTOR.- GUSTAVO
ADOLFO FONSECA DUBON, SECRETARIO DEL DIRECTORIO».
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Rj’; Comisién Nacional de Bancos y Seguros
e @gu_a‘ga{pa, M.D.C. Honduras

8 de julio de 2016

INSTITUCIONES NO BANCARIAS QUE BRINDAN SERVICIOS DE PAGO
UTILIZANDO DINERO ELECTRONICO,

BANCO CENTRAL DE HONDURAS

Toda la Republica

CIRCULAR CNBS No.024/2016
Sefiores:

La infrascrita Secretaria General de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros transcribe para los
efectos legales correspondientes la parte conducente del Acta de la Sesién No.1054 celebrada en
Tegucigalpa, Municipio del Distrito Central el cuatro de julio de dos mil dieciséis, con la asistencia
de los Comisionados ETHEL DERAS ENAMORADO, Presidenta; JOSE ADONIS LAVAIRE
FUENTES, Comisionado Propietario; JORGE A. FLORES, Superintendente de Bancos y Otras
Instituciones Financieras, designado por la Presidenta para integrar la Comisién en calidad de
Comisionado Suplente por disposicion del Articulo 2 de la Ley de la Comision Nacional de Bancos
y Seguros; MAURA JAQUELINE PORTILLO G., Secretaria General; que dice:

XY 5 ia Estudios: ... literal b) ... RESOLUCION GE No.519/04-07-
2016.- La Comision Nacional de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que de conformidad con lo dispuesto en el “GRAN ACUERDO NACIONAL POR
UN CRECIMIENTO ECONOMICO CON EQUIDAD SOCIAL" (2010-2014), el Gobiemo de la RepUblica de
Honduras tiene el compromiso de fortalecer y reactivar el crédito para la Micro, Pequeia y Mediana
Empresa del Sector Social de la Economia (MIPYME-SSE), para lo cual se contempla el disefio, creacidn y
gestion de fondos para un programa de Asistencia Técnica que permita implementar un programa piloto de
inclusién financiera en el pais, con la finalidad de crear incentivos para que la banca y los intermediarios
ofrezcan un mayor acceso a la poblacién de menores ingresos y una atencion efectiva a la MIPYME-SSE.

CONSIDERANDO (2): Que con base a lo sefialado en el Considerando (1) precedente, el Presidente de
la Replblica de Honduras, en octubre del aio 2015 y en el marco del Foro Regional de Inclusién
Financiera, realizé el lanzamiento de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF), la cual tiene
como objetivo general lograr que las personas excluidas tengan acceso a una amplia gama de servicios
financieros brindados en condiciones favorables y adecuados a sus caracteristicas y necesidades, asi
mismo, que dichas personas cuenten con la educacion financiera y las capacidades técnicas suficientes
para optimizar el acceso y el uso de los servicios financieros con el proposito de reducr la pobreza.

CONSIDERANDO (3): Que la prestacion de servicios de pago a través del uso de dispositivos méviles
como la telefonia celular y otros medios, ofrece ventajas como inmediatez, conveniencia, seguridad y
reduccion de costos, lo cual representa un enorme potencial para promover la inclusion financiera entre las
personas de escasos recursos o limitados ingresos de las zonas urbanas y rurales del palis.

CONSIDERANDO (4): Que el Congreso Nacional, mediante Decreto Legislativo No. 46-2015, publicado
en el Diario Oficial La Gaceta el 14 de septiembre de 2015, aprobd la Ley del Sistemas de Pago y
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Liquidacion de Valores, la cual tiene como objetivo regular el buen funcionamiento de los sistemas de pago
y de liquidacion de valores, que incluyen las operaciones de compensacion y liquidacion, que se realicen a
través de éstos. Asimismo, en la Ley en referencia, se identifica entre dichos sistemas de pagos, el
relacionado con las transacciones a través de dispositivos méviles utilizando dinero electronico, el cual se
define como el valor monetario exigible de conformidad al monto pagado que reune las siguientes
caracteristicas: 1) almacenado en una billetera electronica; 2) aceptado como facilitador de pago por
personas naturales o juridicas; 3) emitido por un valor igual a los fondos requeridos; 4) convertible en dinero
en efectivo en cualquier momento; 5) no constituye depdsito; y, 6) no genera intereses.

CONSIDERANDO (5): Que en atencion a lo dispuesto en el Articulo 29 de la Ley mencionada en el
Considerando (4) precedente, el Banco Central de Honduras (BCH), mediante Acuerdos Nos.01/2016 y
02/2016 de fechas 11 de febrero y 21 de abril de 2016, aprobo y reformé respectivamente, el Reglamento
para la Autorizacién y Funcionamiento de las Instituciones No Bancarias que Brinden Servicios de Pago
Utilizando Dinero Electronico, cuyo objeto es regular el funcionamiento de las instituciones no bancarias,
privadas y pUblicas, que realicen transferencias y operaciones de pago de bienes y servicios mediante el
uso de dispositivos moviles, con recursos de sus usuarios, transformados en dinero electronico, en el
territorio nacional. Asimismo, el Articulo 31 de dicho Reglamento, establece que comespondera a la
Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS), supervisar que las Instituciones No Bancarias que
Brinden Servicios de Pago Utilizando Dinero Electrénico, cumplan con lo dispuesto en el Reglamento en
referencia, asi como con las demas disposiciones que sobre la materia emita el BCH y la CNBS.

CONSIDERANDO (6): Que de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 13, numerales 1) y 2) de la Ley
de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, comesponde a este Ente Regulador dictar las normas que
se requieran para revisar, verificar, controlar, vigilar y fiscalizar las instituciones supervisadas, para lo cual
se basaré en la legislacion vigente y en acuerdos y précticas intemacionales, ordenando las medidas que
resulten pertinentes.

CONSIDERANDO (7): Que es de interés de la Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) facilitar
la inclusién financiera a través de la regulacion y supervision de los servicios brindados por las instituciones
no bancarias que emiten dinero electronico, con el objeto de promover el desamrollo social y econdmico del

pais.

POR TANTO: Con fundamento en los articulos 1, 6, 13, numerales 1), 2), 4), 13) y 14), 14, numerales 4) y
5), y 26 de la Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros; 54 de la Ley del Banco Central de
Honduras; 1, 3, 19, 20, 24 y 29 del Decreto Legislativo No.46-2015 que contiene la Ley de Sistema de
Pagos y Liquidacion de Valores; y, 31 del Reglamento para la Autorizacion y Funcionamiento de las
Instituciones No Bancarias que Brindan Servicios de Pago utifizando Dinero Electronico;

RESUELVE:
1. Aprobar as siguientes:

NORMAS PARA LA SUPERVISION DE LAS INSTITUCIONES NO BANCARIAS QUE
BRINDAN SERVICIOS DE PAGO UTILIZANDO DINERO ELECTRONICO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
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Articulo 1.- Objeto y Alcance

Las presentes Normas tienen por objeto establecer los lineamientos de supervision que
seran aplicables a las operaciones realizadas por las Instituciones No Bancarias que
Brindan Servicios de Pago Utilizando Dinero Electronico, en adelante denominadas INDEL,
debidamente autorizadas para operar por el Banco Central de Honduras (BCH).

Articulo 2.- Definiciones

En adicién a los conceptos establecidos en el Reglamento para la Autorizacion y
Funcionamiento de las Instituciones No Bancarias que Brindan Servicios de Pago
Utilizando Dinero Electrénico, aprobadas por el BCH, para efectos de las presentes Normas
se entendera por:

A. BCH: Banco Central de Honduras.

B. Comisién: Comisién Nacional de Bancos y Seguros.
C. CTM: Circuito de Transacciones Moviles.
D. LSF: Ley del Sistema Financiero.

E. Obligaciones Pendientes de Pago: Monto total de los saldos de las billeteras
electronicas en el CTM.

F. Patrimonio de Solvencia: Sumatoria del capital social suscrito y pagado, reservas de
capital, establecidas en el Codigo de Comercio, y cualquier otra reserva que sea requerida
por la Comisién, en la realizacion normal de las operaciones de la INDEL, asi como las
utilidades o pérdidas acumuladas del ejercicio y de periodos anteriores.

G. Sistema de Gestién de Riesgos y Control Interno: Conjunto de politicas y
procedimientos establecidos por la INDEL con el propésito de garantizar seguridad,
confiabilidad y eficiencia operativa, por medio de la identificacion, medicién, gestion y
control de los riesgos asociados a sus operaciones y actividades, lo anterior en
cumplimiento de las disposiciones legales que le sean aplicables.

H. Tercerizacién (Outsourcing): Contrato mediante el cual una compafiia provee servicios
a oftra. Estos servicios podrian ser provistos por instituciones pertenecientes al mismo
grupo financiero o economico, en cuyo caso deberan brindarse en condiciones no
preferenciales, es decir, en condiciones de mercado.

CAPITULO Il
DEL CAPITAL, PATRIMONIO DE SOLVENCIA Y LINEAMIENTOS DE INVERSION DE
LOS RECURSOS DE LOS FIDEICOMISOS

Articulo 3.- Separacion de Cuentas

Las INDEL deberan mantener segregados sus activos liquidos de los recursos que reciban
de sus agencias y centros de transaccién autorizados por la compra de dinero electrénico.
Para estos efectos, deberan establecer en el Manual de Procedimiento y Operacion del
CTM, los mecanismos o herramientas de compensacion a utilizar, los cuales deberan

cumplir al menos con lo siguiente:
CIRCULAR CNBS N0.024/2016 .
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a) Los recursos que ingresen a las cuentas operativas de la INDEL por ventas de dinero
electronico a sus agencias y centros de transaccion autorizados, netos del pago de
comisiones, deberan ser transferidos inmediatamente a los fideicomisos constituidos
como mecanismos 0 herramientas de compensacion. La INDEL no podré emitir
dinero electronico a favor de la agencia o centro de transaccion autorizado, hasta que
el dinero en efectivo haya sido transferido a dichos mecanismos o herramientas;

b) Se permitiran débitos exclusivamente a consecuencia de una operacion realizada
dentro del CTM que resulte en la disminucion de la suma total de los saldos de todas
las billeteras electronicas dentro del CTM; y,

c) La INDEL deberd llevar registros detallados sobre los créditos y débitos de las
cuentas individuales de los participantes del CTM, los cuales deben de tener su
respectiva contrapartida con la cuenta central o madre que utilice la INDEL para estas
operaciones.

Articulo 4.- Capital Social Minimo

Las INDEL deberan mantener en todo momento el requerimiento de capital minimo vigente
establecido por el BCH. El aumento o disminucion de ese capital debera someterse a
autorizacion del BCH, quien podré requerir la opinién previa de la Comision.

Articulo 5.- Patrimonio de Solvencia
La INDEL debera mantener en todo momento un patrimonio de solvencia igual o mayor al
capital minimo requerido por el BCH.

Articulo 6.- Limites de Inversién por Instrumento

La inversién de los recursos en los fideicomisos constituidos por la INDEL como garantia de

las obligaciones pendientes de pago en el CTM, debera realizarse por parte de los

fiduciarios, observando los siguientes lineamientos:

a) Hasta el sesenta por ciento (60%) de los fondos que conformen los fideicomisos en
valores de corto plazo, emitidos y garantizados por el Gobierno Central a través de la
Secretaria de Estado en el Despacho de Finanzas, por el BCH o cualquier otro valor
que cuente con la garantia del Estado de Honduras. Entendiéndose por corto plazo,
titulos con vencimientos iguales o menores a seis (6) meses;

b) Hasta el veinte por ciento (20%) de los recursos de los fideicomisos en valores de
mediano plazo emitidos por el Gobiemo Central a través de la Secretaria de Estado
en el Despacho de Finanzas o cualquier otro valor que cuente con la garantia del
Estado de Honduras. Entendiéndose por mediano plazo, titulos con vencimientos
mayores a seis (6) meses pero menores a dieciocho (18) meses;

c) Hasta el sesenta por ciento (60%) de los recursos de los fideicomisos en depésitos de
disponibilidad inmediata constituidos en instituciones del sistema financiero
supervisadas por la Comision;

d) Hasta el treinta por ciento (30%) de los recursos de los fideicomisos en certificados
de depdsito, emitidos y garantizados por instituciones del sistema financiero
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supervisadas por la Comision. Estos certificados no podrén tener un plazo mayor a
doce (12) meses; y,

e) Ofros instrumentos que previamente autorice la Comision.

El limite de inversion sefalado en el literal ¢) anterior, debera ser como minimo el veinte por
ciento (20%) del total de recursos fideicometidos.

La Comision atendiendo solicitud fundamentada del fiduciario, excepcionalmente y cuando
las circunstancias econémicas o financieras lo ameriten, podran ampliar los limites antes
citados, previo dictamen favorable del BCH.

Articulo 7.- Limites por Emisor

Las inversiones de los recursos de los fideicomisos en los instrumentos comprendidos en
los literales c) y d) del Articulo anterior, emitidos por una misma entidad del sistema
financiero, no podran exceder del menor de los siguientes limites:

1.  Veinte por ciento (20%) de los recursos de los fideicomisos; o,

2. Treinta por ciento (30%) del capital y reservas de capital de la institucion del sistema
financiero.

Sin perjuicio de lo anterior, el fiduciario debera evaluar los indicadores financieros y de
liquidez disponibles publicados por fa Comisién para cada una de las instituciones del
sistema financiero, con el propésito que le sirvan de base para realizar las inversiones;
asimismo, debe dejar documentado el proceso de andlisis que realice para la seleccion de
las instituciones en las que efectie las inversiones.

Articulo 8.- Prohibiciones de Inversion

Se prohibe al fiduciario invertir en instrumentos de largo plazo, los recursos
correspondientes a los recursos de los fideicomisos constituidos por la INDEL como
garantia de las obligaciones pendientes de pago en el CTM, asi como constituir cualquier
tipo de gravamen sobre éstos. Para estos efectos se entendera por largo plazo,
instrumentos con vencimientos mayores a dieciocho (18) meses. Esta prohibicion no sera
aplicable a los excedentes que generen los fideicomisos.

CAPITULO Il
DE LOS USUARIOS

Articulo 9.- Divulgacién de Informacion

La INDEL debe proporcionar a sus usuarios informacion veraz, clara, completa y oportuna
sobre los productos y servicios que prestan, esta informacién debera relacionarse como
minimo con:

a) Laforma de acceso;

b) Los cargos y/o comisiones;

c) Elsistema de atencion de reclamos;
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d) Procedimiento para reportar la pérdida, robo, hurto o destruccién del dispositivo movil;
e) Los potenciales riesgos asociados; y,
f)  Los nombre de las agencias y centros de transaccién autorizados.

La informacién antes descrita debera mantenerse actualizada y a disposicion de los
usuarios en forma fisica, en las oficinas principales de la INDEL y en los establecimientos
de su red de agencias y centros de transaccién autorizados; asi como de manera
electrénica, a través de su pagina web.

La informacién descrita en los numerales anteriores, seré la informacion minima que debe
considerar la INDEL en el desarrollo de cualquier medio o herramienta que utilicen para la
difusién de sus productos y servicios, independiente del medio que se ulilice para estos
efectos.

Articulo 10.- Publicacion de Cargos y/o Comisiones

La INDEL debera publicar a mas tardar el treinta y uno (31) de enero de cada aiio, los
cargos y/o comisiones vigentes aplicables a sus productos y servicios, a través de medios
de comunicacion masivos, efectivos y comprobables de acuerdo al perfil de sus usuarios.

Lo anterior, sin perjuicio de la obligacién que tendra la INDEL de publicar por los medios
descritos en el parrafo anterior, cualquier modificacion a los cargos y/o comisiones
aplicables a sus productos y servicios. La publicacién de estas modificaciones debera
realizarse quince (15) dias calendarios previos a que el cambio en las tarifas entre en
vigencia.

Articulo 11.- Atencion al Usuario

La INDEL debera habilitar mecanismos agiles, efectivos, expeditos y oportunos que
garanticen la debida atencion de sus usuarios, como ser medios telefonicos o electrénicos,
entre otros, capacitando en debida forma a su personal, en temas como derechos y
obligaciones de los usuarios, transparencia, caracteristicas de los productos y servicios
ofertados y el sistema de atencion al usuario, entre otros. La capacitacion que se
proporcione al personal en los temas antes citados deber4 estar documentada en los
expedientes de los mismos, los cuales deberan estar a disposicion de la Comision en todo
momento. Esta misma capacitacion deberd brindarse a las agencias y centros de
transaccion autorizados por la INDEL. Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion que tendra
la INDEL de habilitar en sus oficinas o sucursales un drea de atencion del usuario.

Articulo 12.- Atencion de Reclamos de los Usuarios

Los reclamos presentados por los usuarios con relaciéon a los productos y servicios
ofrecidos por la INDEL, deberan ser resueltos por ésta de conformidad al proceso y al plazo
establecido en las normas vigentes en materia de transparencia emitidas por la Comision.
No obstante, aquellos reclamos relacionados con los dispositivos moviles, deberan ser
presentados en la oficina del proveedor del dispositivo o ante las autoridades
correspondientes. La INDEL tendra la obligacién de informar a los usuarios sobre los
procedimientos y canales habilitados para la presentacion de los reclamos.
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Articulo 13.- Pérdida, Robo, Hurto o Destruccion del Dispositivo Movil

En casos de pérdida, robo, hurto o destruccion del dispositivo mévil, el usuario estard
obligado a dar aviso de inmediato a la INDEL, la cual debera llevar un registro de
notificacién de tal circunstancia y debera proveer al usuario un numero de referencia de la
notificacién que evidencie el reporte. Ante la notificacion por parte del usuario, la INDEL
debera proceder de inmediato a bloquear o cancelar el acceso a |a billetera electronica con
el fin de evitar el uso indebido por parte de terceros no autorizados. En este caso, la
responsabilidad del usuario cesara una vez que éste realice la notificacion a la INDEL.

Para estos efectos, la INDEL debera establecer procedimientos claros, eficientes y
oportunos para el reporte de cualquiera de las circunstancias descritas en el presente
Articulo, asi como habilitar los canales que sean pertinentes para su reporte o notificacion,
los cuales deberén estar disponibles las veinticuatro (24) horas y los siete (7) dias de la
semana.

Para estos casos la INDEL debera informar a los usuarios sobre el procedimiento a seguir
para la reactivacion de su billetera electronica.

Las gestiones relacionadas con el bloqueo o reactivacion de billeteras electronicas por
casos de pérdida, robo, hurto o destruccién del dispositivo mévil seran ofrecidas por la
INDEL sin costo alguno para el usuario.

Articulo 14.- Identificacion de las Agencias y Centros de Transaccion Autorizados

La INDEL debera contar con mecanismos que permitan a sus usuarios identificar
adecuadamente a las agencias y centros de transaccién autorizados, colocando en un lugar
visible de las instalaciones, su identificacion y el anuncio de los servicios que se pueden
realizar en éstos, asi como los costos asociados a estos servicios, siempre y cuando esto
no atente contra la integridad y seguridad de los usuarios y/o de las agencias y centros de
transaccién autorizados. Ademas, debera informar al piblico, por medios electronicos,
como su péagina web, sobre la clausura de agencias y centros de transaccion autorizados.

La INDEL debera remitir a la Comisién dentro de los diez (10) dias habiles posteriores al
cierre de cada semestre, un listado que contenga la apertura, cierre y modificaciones de las
agencias y centros de transaccion autorizados, detallado el nombre completo, direccion y
teléfono de cada uno de ellos.

Articulo 15.- Transparencia

Sin perjuicio de lo establecido en las presentes Normas, la INDEL esta obligada a cumplir
con las disposiciones emitidas por la Comisién en materia de atencién y proteccién al
usuario financiero, transparencia, cultura financiera, difusion de informacion, contratos y
cargos y/o comisiones, que le sean aplicables, acorde su giro de negocio.

CAPITULO IV
DEL GOBIERNO CORPORATIVO, RIESGOS Y AUDITORIA

Articulo 16.- Del Gobierno Corporativo

La INDEL debera sujetarse en lo aplicable a las disposiciones emitidas por la Comision en
materia de gobierno corporativo, de conformidad a su giro de negocio. Las disposiciones
exigidas a la INDEL en esta materia, seran evaluadas en forma conjunta con la Comision.
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Articulo 17.- De la Gestion de Riesgos y Control Interno

La INDEL debera disenar e implementar un sistema de gestion de riesgos y de control
interno que le permita gestionar los riesgos asociados a la operatividad de los productos y
servicios que prestan, sujetandose a las disposiciones emitidas por la Comision en materia
de gestion integral de riesgos, riesgo operativo, riesgo tecnoldgico y continuidad de
negocios y riesgo de lavado de activos y de financiamiento al terrorismo, en los aspectos
que les sean aplicables, inherentes los riesgos de su giro de negocio. Las disposiciones
exigidas a la INDEL en estas materias, seran evaluadas en forma conjunta con la Comisién.

La INDEL sera responsable ante la Comision de las funciones o procesos que puedan ser
objeto de una tercerizacion, para lo cual deberan incluir en los contratos de prestacion de
servicios, clausulas sobre la facultad que tiene la Comision de supervisar al proveedor, en
los procesos relacionados a la prestacion del servicio contratado, de acuerdo a lo
estipulado en las leyes nacionales y regulacion emitida por la Comision. Este aspecto sera
aplicable sobre cualquier otra sociedad o empresa que el proveedor subcontrate para
brindar servicios a la INDEL.

La disposicién sefialada en el parrafo anterior incluye la facultad que tendra la Comision,
cuando amerite, de supervisar a las agencias y centros de transaccion autorizados a través
de los cuales la INDEL preste sus servicios.

Articulo 18.- Plan Anual de Auditoria

La INDEL debera contar con un Auditor Interno, quien entre otras responsabilidades,
debera elaborar un Plan Anual de Auditoria, el cual debera ser aprobado por el Consejo de
Administracién, Junta Directiva u 6rgano equivalente. Dicho plan debera ser acorde con el
volumen y complejidad de las operaciones de la INDEL y debera contener como minimo la
siguiente informacion:

a) Objetivos y alcances de los programas de Auditoria Interna;

b) Criterios para la evaluacion de los riesgos, con el fin de determinar los procesos y
4reas que requieren mayor atencion;

c) Seguimiento a los requerimientos y recomendaciones formuladas por la Comisién y la
firma de auditoria externa;

d) Evaluacién de las disposiciones legales y normativas que le aplique;
e) Evaluacion del sistema de gestion de riesgos y de control interno;

f) Revisién a los sistemas de informacion y evaluacion sobre la efectividad de sus
controles;

g) El cronograma de las actividades a efectuarse y fechas probables de presentacion de
informes; v,

h) Los recursos humanos, técnicos y logisticos disponibles para el cumplimiento del
plan.
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Dicho plan deber4 ser remitido a la Comision a mas tardar el treinta y uno (31) de enero de
cada ano. Cualquier modificacion que se realice a este plan, debera comunicarse a la
Comisiéon a mas tardar cinco (5) dias habiles posteriores a su aprobacion, acompanando el
punto de acta del Consejo de Administracién, Junta Directiva u érgano equivalente.

El Auditor Interno designado por la INDEL debera cumplir con las disposiciones emitidas
por la Comision en materia de Auditoria Interna.

Articulo 19.- Remision de Informes

El Auditor Interno de la INDEL debera remitir a la Comision dentro de los veinte (20) dias
posteriores al cierre de cada trimestre, un informe que contenga al menos los siguientes
aspeclos:

a) Objetivos y actividades desarrolladas;

b) Relacion de los principales informes elaborados durante el trimestre respectivo,
indicando si se deriva de actividades programadas o no programadas, fecha y breve
resumen del contenido;

c) Evaluacion de la situacion de la aclividad u operacion a la fecha del informe,
identificando los riesgos detectados y su impacto; asi como la evaluacion de los
procedimientos y los controles utilizados, tanto a nivel interno de la INDEL como los
llevados a cabo por las agencias y centros de transaccion autorizados; y,

d) Medidas correctivas recomendadas y/o adoptadas para subsanar los problemas o
deficiencias identificadas, segln corresponda.

Articulo 20.- Elaboracién y Remision de Estados Financieros

La INDEL debe remitir a la Comisién en los primeros diez (10) dias habiles de cada mes,
sus estados financieros, los cuales deberdn ser elaborados con base a las Normas
Internacionales de Informacién Financieras (NIIF). Dicha remisién se hara por medio de los
canales que para tales efectos habilite la Comision.

Articulo 21.- Auditoria Externa

La INDEL debera contratar anualmente una firma de auditoria externa para que le audite
sus estados financieros, los cuales deberan publicarse en un diario de circulacion nacional
a mas tardar el treinta y uno (31) de marzo de cada afo. Para estos efectos, la INDEL
deberéd observar las disposiciones vigentes emitidas por la Comisién en materia de
contratacién y alcance del trabajo de firmas de auditoria externa. La INDEL Gnicamente
podra contratar firmas que se encuentren inscritas en el Registro que para estos efectos
lleva la Comisién y que se encuentren inscritos en las categorias A o B.

Articulo 22.- Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo

La INDEL estara sujeta a las disposiciones legales y normativas en materia de Lavado de
Activos y Financiamiento del Terrorismo. No obstante lo anterior, para efectos de
identificacion del usuario, la INDEL podra utilizar el régimen de identificacién simplificado
establecido por la Comisién para las operaciones de cuentas basicas.
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Para la debida diligencia en la identificacion del cliente de las billeteras electronicas
habilitadas para empresas afiliadas, la INDEL debera aplicar el régimen de identificacion
que corresponda al nivel de riesgo que representa la empresa afiliada.

En los casos en que la INDEL habilite la suscripcion de contratos de servicios con los
usuarios, por medios electrénicos, no podra habilitar el uso del producto o servicio
contratado, hasta que haya verificado los datos de identificacién proporcionados por el
usuario al inicio de la relaciéon contractual. Dicho proceso de verificacion no debera exceder
un plazo de quince (15) dias calendario, contados a partir de la fecha de suscripcion del
contrato. Cuando la INDEL en el proceso de verificacion identifique errores, diferencias o
tenga duda de la informacién proporcionada por el usuario en la etapa de identificacion o
apertura de un producto, estara facultada para dar por terminado el contrato, debiendo
informar al usuario tal situacién, devolviendo a su vez el monto de dinero con que fue
aperturada la billetera electrénica, adicionalmente debe evaluar la posibilidad de efectuar
un Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) ante la Unidad de Inteligencia Financiera
de la Comisién, siguiendo el procedimiento establecido en los reglamentos
correspondientes.

Queda prohibido la habilitacion de billeteras electrénicas para empresas afiliadas por
medios electronicos.

CAPITULO V
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 23.- Remisién de Informacion

La INDEL tendra la obligacién de remitir a la Comision, el dia lunes de cada semana los
saldos diarios del patrimonio fideicometido y el total de obligaciones pendientes de pago en
el CTM, correspondientes a la semana inmediata anterior. Asimismo, deberan remitir dentro
de los primeros diez (10) dias habiles posteriores al cierre de cada mes, reportes sobre
operaciones realizadas en el CTM asi como de las incidencias que se reporten en el
mismo.

Los formatos de la informacién a reportar, asi como los medios de envio, seran definidos en
el Manual de Reportes de Datos que para estos efectos emita la Comision.

Lo anterior, sin perjuicio de la obligacion que tendra la INDEL de atender cualquier
requerimiento de informacién periddico u ocasional que realice la Comision o el BCH.

Articulo 24.- Infracciones y Sanciones

Las infracciones a lo dispuesto en las presentes Normas, seran sancionadas de
conformidad con lo establecido en la Ley de Sistemas de Pagos y Liquidacion de Valores,
Ley del Sistema Financiero, el Reglamento de Sanciones y demas disposiciones legales o
normativas que sean aplicables emitidas por el BCH y/o la Comisién.

Articulo 25.- Costo de Supervisiéon

La INDEL estara sujeta a la supervision, inspeccion, vigilancia y fiscalizacion de la
Comisién, en virtud de lo cual deberan realizar aportes equivalentes al uno por ciento (1%)
de los ingresos anuales generados por los servicios prestados, calculados con base al afo

CIRCULAR CNBS No.024/2016
Pag.10

79

o



o &5

F s
.,;5'»7;;, Comisién Nacional de Bancos y Seguros
o—— Tegucigalpa, M.D.C. Honduras

inmediato anterior, y de conformidad al procedimiento establecido en el Articulo 34 de la
Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros y demas disposiciones emitidas por la
Comision sobre esta materia.

Articulo 26.- Periodo de Adecuacion

Las sociedades que a la fecha de entrada en vigencia de las presentes Normas, se
encuentren en proceso de autorizacion para constituirse como INDEL ante el BCH, deberan
remitir a la Comision dentro de los treinta (30) dias habiles posteriores a la concesion de la
autorizacién otorgada por el BCH, un programa de implementaciéon suscrito por el
representante legal de la INDEL y aprobado por el Consejo de Administracion, Junta
Directiva u érgano equivalente, en donde se detallen para estos efectos, las actividades a
realizar, el plazo y el area responsable entre otros. El programa seré evaluado por la
Comision, quien podra emitir observaciones al respecto, en caso de considerarlo necesario.
Dicho plan no debera exceder de ciento veinte (120) dias calendario.

Articulo 27.- Comunicacién de Revocacion y Cancelacion del BCH a la Comisién

El BCH comunicara a la Comisién la Resolucién que emita relacionada con la revocacion
ylo cese de operaciones de una INDEL, con el propésito de que el Ente Supervisor
verifique que a partir de la entrada en vigencia de dicha Resolucion, la INDEL no realicen
nuevas operaciones y que si existen operaciones pendientes de pago en el CTM, las
mismas se hagan efectivas a los usuarios en el plazo establecido por el BCH.

En el caso de que la Comisiébn compruebe que la INDEL, no acato el cese de operaciones
ordenado por el BCH, comunicara a los organos jurisdiccionales competentes para los
efectos legales correspondientes.

Articulo 28.- Remision de Manual Contable

La INDEL debera remitir a la Comisién, para su autorizacion, el Manual Contable con base
a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), que sera utilizado para el
registro de sus operaciones, dicho Manual deberé enviarse en un plazo maximo de sesenta
(60) dias habiles contados a partir de la Resolucion de autorizacion emitida por el BCH.
Este Manual debera elaborarse tomando como referencia la nomenclatura, dindmica y
descriptiva de cuentas, ya desarrollado por la Comisién para el resto de instituciones
supervisadas.

Articulo 29.- Casos No Previstos
Los casos no previstos en las presentes Normas seran resueltas por la Comision mediante
Resolucién, de conformidad al marco legal y normativo vigente.

Articulo 30.- Vigencia
Las presentes Normas entraran en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacién en el
Diario Oficial La Gaceta.

2. Instruir a la Gerencia de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones (GTIC) de esta Comision,
para que realice el desarrolio del capturador, reportes y el manual de reporte de datos, a que se
hace referencia en el Articulo 23 de las Normas aprobadas mediante la presente Resolucion.
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3. Comunicar la presente Resolucién a las Instituciones No Bancarias que Brindan Servicios de Pago
Utilizando Dinero Electrénico (INDEL) y al Banco Central de Honduras (BCH), para los efectos
legales que corespondan.

4. LapmsmteResohsdénsa‘édedecudénirmediataaparﬁrdeldiaMbisiguienbasup\bﬁcacién
en el Diario Oficial La Gaceta.... Queda aprobado por unanimidad. ... F) ETHEL DERAS
ENAMORADO, Presidenta; JOSE ADONIS LAVAIRE FUENTES, Comisionado Propietario;
JORGE A. FLORES, Comisionado Suplente; MAURA JAQUELINE PORTILLO G.,
Secretaria General".

o2
MAURA JAQUELINE PORTILLO G.

Secretaria Genera
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Resolucion No.356-8-2024 Limites Transaccionales y Saldos en Billeteras Electrénicas

RESOLUCION No.356-8/2024.- Sesion No.4105 del 8 de agosto de 2024.- EL DIRECTORIO
DEL BANCO CENTRAL DE HONDURAS,

CONSIDERANDO:

CONSIDERANDO:

CONSIDERANDO:

CONSIDERANDO:

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en los articulos 342 de la
Constitucion de la Republica y 6 y 16, literales a) y f) de la Ley del
Banco Central de Honduras (BCH), le comesponde a esta Institucion
formular, desarrollar vy ejecutar la politica monetaria, crediticia y
cambiaria del pais, la cual sera determinada por su Directorio, guien
tiene entre sus atribuciones propiciar en el ambito de su competencia, el
sano desamollo del sistema financiero.

COue el Decreto Legislativo No.83-2021 del siete (7) de sepliembre de
dos mil veintiuno (2021), publicado en el Diario Oficial “La Gaceta™ el
vesintiocho (28) de octubre de dos mil veintiuno (2021), tiene por objeto
regular la organizacion, operacion y funcionamiento de las personas
Juridicas nacionales y extranjeras que presten servicios de pago y
transferencias a bos residentes en Honduras; asi como, regular estos
servicios, disponiendo ademds que las referidas personas juridicas
deben obtener la autorizacion del BCH o inscribirse en el Registro que
para tal efecto llevara dicha Institucion, quedando bajo la vigilancia del
BCH y sujetas a la supervision de la Comision Nacional de Bancos y
Seguros (CNBS) o del Ente supervisor comespondiente, por lo que con
la entrada en vigencia del referido Decreto, el BCH debe emitir la normativa y
reglamentos perinentes para regular las actividades de servicios de
pago y ransferencias y demas aspectos relacionados con el mismo,
Cue mediante el Acuerdo No.01/2024 del ocho (8) de agosto de dos mil
veinticuatro (2024), el Directorio del BCH aprobo el Reglamento para
los Servicios de Pago y Transferencia Utilizando Dinero Electranico que
tiene por objeto regular la organizacion, operacion y funcionamiento
que deben observar las personas juridicas que brinden en el territorio
nacional, servicios de pagos y transferencias utilizando dinero
electronico.

Que el citado Reglamento en su Articulo 26, numeral 6) dispone que, el
usuario y la empresa afiliada solo pueden registrar como saldo maximo
en sus billeteras electronicas el monto que por resolucion determine el
Directorio del BCH; asimismo, el numeral 8) del preciado Anicuio
establece que, e monto mensual de las ransacciones acumuladas de las
billeteras electronicas de un usuario o empresa afiliada no puede
exceder el valor establecido por el Directorio del BCH.

Oue conforme al Articulo 28, numeral 7) del referido Reglamento, los
limites transaccionales para las empresas, los agentes y distribuidores
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Resolucion No.356-8/2024

CONSIDERANDO:

CONSIDERANDO:

POR TANTO:

de dinero electrénico se basaran en el analisis de riesgo que realicen
las instituciones no bancarias de dinero electronico, instituciones
financieras o cooperativas de ahorro y credito con las que establezcan
relaciones comerciales.

Que mediante Resolucion No0.413-10/2023 del diecinueve (19) de
octubre de dos mil veintitrés (2023), este Directorio establecio los saldos
y limites transaccionales mensuales por tipo de cliente de las
instituciones no bancarias que brindan servicios de pago utilizando
dinero electronico.

Que la Gerencia, mediante memorandum SP-2472/2024 del cinco (5) de
agosto de dos mil veinticuatro (2024), con base en el memorandum
SP-2471/2024 del cinco (5) de agosto de dos mil veinticuatro (2024) de
la Subgerencia de Operaciones, y en la opinion del Departamento de
Sistema de Pagos, contenida en el memorandum SP-2470/2024 del
cinco (5) de agosto de dos mil veinticuatro (2024), recomienda a este
Directorio que, en armonia con el Acuerdo No.01/2024 del ocho (8)
de agosto de dos mil veinticuatro (2024), que contiene el Reglamento
para los Servicios de Pago y Transferencia Utilizando Dinero Electronico,
se derogue la Resolucion No.413-10/2023 del diecinueve (19) de octubre
de dos mil veintitrés (2023) y se emita una nueva en su lugar.

Con fundamento en los articulos 342 de la Constitucion de la Republica;
6y 16, literales a) y f) de la Ley del Banco Central de Honduras; 1, 2y 3
del Decreto Legislativo No.83-2021 del siete (7) de septiembre de dos
mil veintiuno (2021), publicado en el Diario Oficial “La Gaceta” el
veintiocho (28) de octubre de dos mil veintiuno (2021) y 26 y 28 del
Reglamento para los Servicios de Pago y Transferencia Utilizando
Dinero Electronico,

RESUELVE:

1. Establecer los saldos y limites transaccionales mensuales de las billeteras electronicas de
los usuarios de las instituciones no bancarias de dinero electronico, instituciones
financieras y cooperativas de ahorro y crédito que brinden servicios de pago y
transferencia utilizando dinero electronico, de acuerdo con el detalle siguiente:

Cinva
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-3-

Monto Maximo
Monto de Saldo Numero de
Tipo de Operacion | Maximo por Transacciones Max!mo de Transacciones
Transaccion Acumuladas en | la Billetera
el Mes
Acreditacion de
sueldos y salarios,
paqo de | | 9500000 L50,000.00 1.25,000.00 Sin limite
Jubilaciones/pensio
nes y recepcicn de
remesas familiares
Otras operaciones L15,000.00 L30,000.00 L15,000.00 Sin limite

Para lo anterior, se deben implementar los controles necesarios para identificar
plenamente los tipos de operaciones de las billeteras electrénicas y garantizar el
cumplimiento de los limites establecidos.

Las instituciones no bancarias de dinero electronico, instituciones financieras y
cooperativas de ahorro y crédito deben establecer el monto maximo por transaccion;
asi como, en el monto maximo y nimero de transacciones acumuladas en el mes para
las billeteras electronicas de las empresas afiliadas, los agentes y los distribuidores
de dinero electrénico, segun su naturaleza y nivel de riesgo, de acuerdo a lo
dispuesto en el Articulo 28, numeral 7 del Reglamento para los Servicios de Pago y
Transferencia Utilizando Dinero Electronico.

Derogar la Resolucion No.413-10/2023, emitida por el Directorio del Banco Central de
Honduras del diecinueve (19) de octubre de dos mil veintitrés (2023).

Comunicar esta resolucion a la Comision Nacional de Bancos y Seguros, al Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas, a la Asociacion Hondurefa de Instituciones
Bancarias, a la Asociacion Fintech de Honduras, a las instituciones del sistema
financiero nacional y a las instituciones no bancarias de dinero electronico para los fines
pertinentes.

La presente resolucion entra en vigencia a partir de esta fecha y debera ser publicada
en el Diario Oficial “La Gaceta".- REBECA P. SANTOS, PRESIDENTE.- MIGUEL
DARIO RAMOS LOBO, VICEPRESIDENTE.- EFRAIN CONCEPCION SUAREZ
TORRES, DIRECTOR.- JULIO CESAR ESCOTO BORJAS, DIRECTOR.-
GUSTAVO ADOLFO FONSECA DUBON, SECRETARIO DEL DIRECTORIO».
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Resolucion No.499 18 jul 2024 Disposiciones de Autenticacion Biométrica Billeteras

Electronicas

CIRCULAR CNBS No.017/2024

A LASINSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

BANCO HONDURENO PARA LA PRODUCCION Y LA VIVIENDA
INSTITUCIONES NO BANCARIAS DE DINERO ELECTRONICO
SOCIEDADES REMESADORAS DE DINERO
ADMINISTRADORES DE AGENTES CORRESPONSALES

BANCO CENTRAL DE HONDURAS

REGISTRO NACIONAL DE LAS PERSONAS

OTROS SUJETOS OBLIGADOS

Toda la Republica

El infrascrito Secretario General de la Comision Nacional de Bancos y Seguros CERTIFICA la
parte conducente del Acta de la Sesion No.1814 celebrada en Tegucigalpa, Municipio del
Distrito Central el dieciocho de julio de dos mil veinticuatro, con la asistencia de los
Comisionados MARCIO GIOVANNY SIERRA DISCUA, Presidente; ALBA LUZ
VALLADARES OCONNOR, Comisionada Propietaria, ESDRAS JOSIEL SANCHEZ
BARAHONA, Comisionado Propietario; JUAN MANUEL SIBAJA SALINAS, Secretario
General; que dice:

“... 4. Asuntos de la Gerencia de Estudios Econémicos, Regulacién, Competencia e Innovacién

Financiera: ... literal d) ... RESOLUCION GEE No.499/18-07-2024.- La Comisién Nacional

de Bancos v Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que el Articulo 1 de la Ley de la Comisidn Nacional de Bancos y
Seguros, establece que corresponde a este Ente Supervisor vigilar que las Instituciones del
Sistema Financiero y demas entidades supervisadas, desarrollen sus actividades en concordancia
con las leyes de la Republica y el interés publico, velando porque en el desarrollo de tales
actividades se promueva la solvencia de las instituciones intermediarias, la libre competencia, la
equidad de participacion, la eficiencia de las Instituciones Supervisadas; ademas vigilara que las
instituciones supervisadas cuenten con sistemas de prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo, asi como la proteccion de los derechos de los usuarios
financieros, promoviendo el acceso al financiamiento y velando en todo momento por la
estabilidad del sistema financiero supervisado.

CONSIDERANDO (2): Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 13, numerales 1)
y 2) de la Ley de la Comision Nacional de Bancos y Seguros, corresponde a este Ente Supervisor
dictar las normas prudenciales que se requieran para la revision, verificacion, control, vigilancia
y fiscalizacion de las Instituciones Supervisadas, para lo cual se basard en la legislacion vigente,
en acuerdos y pricticas internacionales.

CIRCULAR CNBS No.017
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CONSIDERANDO (3): Que el Articulo 19 de la Ley Especial contra el Lavado de Activos
(Decreto Legislativo No. 144-2014), establece que la Comision Nacional de Bancos y Seguros
(CNBS) debe revisar, verificar, controlar, vigilar y fiscalizar a los Sujetos Obligados sobre las
disposiciones contenidas en esa Ley y el marco regulatorio aplicable. Asimismo, emitir las
resoluciones o directrices necesarias para garantizar el cumplimiento de las medidas
contempladas en esa Ley como en otras aplicables.

CONSIDERANDO (4): Que los Capitulos V “DE LA DEBIDA DILIGENCIA CON EL
CLIENTE Y USUARIO" y VI “GESTION Y EVALUACION DEL RIESGO DE LAVADO
DE ACTIVOS” del “Reglamento del Régimen de Obligaciones, Medidas de Control y Deberes
de las Instituciones Supervisadas en Relacion a la Ley Especial Contra el Lavado de Activos”
aprobado por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros mediante Resolucion SB No.348/27-
04-2016, establecen entre otros los lineamientos para la identificacién y conocimiento del cliente
o usuario, incluyendo aspectos sobre la dependencia en terceros para temas relacionados al
conocimiento y debida diligencia del cliente; asi como la identificacion y evaluacién de riesgos
relacionados con sus productos y servicios.

CONSIDERANDO (5): Que el Banco Central de Honduras mediante Acuerdo No. 13/2022
de fecha 18 de agosto de 2022 aprobd el “Reglamento para los Servicios Ofrecidos por las
Entidades Proveedoras de Servicios de Pago Electronicos™ a través del cual se incorpora la
Entidad Proveedora de Servicios de Pagos Electronicos (EPSPE), las cuales pueden realizar
operaciones de pasarelas de pago, transferencias nacionales de dinero en efectivo, entre otros,
teniendo la obligacion y responsabilidad de realizar la identificacion y debida diligencia con sus
usuarios o comercios afiliados de conformidad a lo que establezca la Comisién Nacional de
Bancos y Seguros.

CONSIDERANDO (6): Que de conformidad con lo dispuesto en el Articulo 22 de las “Normas
para la Supervision de Instituciones no Bancarias que Brindan Servicios de Pago Utilizando
Dinero Electrénico”, aprobadas por la Comision Nacional de Bancos y Seguros mediante
Resolucion GE No0.519/04-07-2016, establece que las Instituciones No Bancarias de Dinero
Electronico (INDEL) estén sujetas a las disposiciones legales y normativas en materia de Lavado
de Activos y Financiamiento del Terrorismo. No obstante, para efectos de identificacién del
usuario, estas podran utilizar el régimen de identificacion simplificado establecido por la
Comision para las operaciones de cuentas basicas. Asimismo, el Banco Central de Honduras
mediante Acuerdo No. 12/2022 de fecha 18 de agosto de 2022 aprobo el “Reglamento para los
Servicio de Pago y Transferencia Utlizando Dinero Electronico™ a través del cual establece
lineamiento para esas sociedades, estableciendo en su Articulo 42 que las Personas Juridicas
nacionales 0 extranjeras que se encuentren prestando los servicios establecidos en dicho
Reglamento deben presentar en un plazo méaximo de seis (6) meses a partir de la publicacion de
dicho Reglamento su solicitud de Autorizacién ante ¢l BCH.

CONSIDERANDO (7): Que dentro de la “Estrategia Nacional para la Prevencidon y Combate
al Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva”, desarrollada en el marco de las actividades realizadas en el afo 2019, por la Comision
Interinstitucional para la Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
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(CIPLAFT), se identifico como amenaza los altos indices de delincuencia organizada en
Honduras, principalmente vinculados a actividades de extorsion, entre otras, estableciendo un
plan de accidon que contiene como objetivo estratégico mejorar las acciones de los entes
encargados de la prevencion, investigacion y juzgamiento en esa materia.

CONSIDERANDO (8): Que los miembros del Consejo Nacional de Defensa y Seguridad,
integrado por la Presidenta la Republica, el Titular de la Secretaria de Seguridad, el Titular de
la Secretaria de Defensa, el Jefe del Estado Mayor Conjunto de las Fuerzas Armadas, el
Presidente del Congreso Nacional, la Presidente de la Corte Suprema de Justicia y el Fiscal
General, adoptaron 14 medidas en cumplimiento del plan “Solucion contra el Crimen”, entre
las cuales se encuentra el numeral 10 que indica: “Reformar el Acuerdo No.01-2016. del Directorio
del Banco Central de Honduras, Reglamento para los Servicios de Pago y Transferencia Utilizando Dinero
Electronico, con el fin de controlar las transacciones atipicas propias del delito de extorsion y secuestro, que
utilizan billeteras electronicas”. Dicho plan de solucion contra el crimen tiene como fin establecer
acciones en materia de seguridad nacional que incluyen entre otros temas, controlar las
transacciones atipicas propias del delito de extorsion y secuestro, que utilizan billeteras
electronicas para tal fin.

CONSIDERANDO (9): Que el analisis realizado por los distintos Organos técnicos de la
Comision Nacional de Bancos y Seguros, ha determinado la existencia de operaciones y
actividades sospechosas en la apertura y manejo de billeteras electronicas, especialmente las
realizadas mediante los Centros de Transacciones Autorizadas (CTA), derivadas de
vulnerabilidades en la realizacién de la debida diligencia, tanto de los usuarios financieros que
realizan operaciones, asi como de los propios CTA, razén por la cual se concluye que es
necesario reformar las disposiciones contenidas en la Resolucidon GRD No.746/25-11-2022,
incorporando nuevos factores de autenticacion en la apertura y para todo tipo de transacciones
por medio de Billeteras Electrdnicas, asi como requerir la realizacion de la debida diligencia a
los Centro de Transacciones Autorizados (CTA), estableciendo limites transaccionales en los
mismos, asi como categorias de riesgo, dependiendo de factores como ubicacion geografica,
aspectos socioecondmicos, seguridad fisica en los CTA, etc. Lo anterior, en apoyo a las acciones
en materia de seguridad anunciadas por el Gobierno de la Republica.

POR TANTO: Con fundamento en los Articulos 1, 6, 13, numerales 1) v 2), de la Ley de la
Comisidén Nacional de Bancos y Seguros; Articulos 6, 7y 11 de la Ley Especial contra el Lavado
de Activos; Capitulos V y VI del “Reglamento del Régimen de Obligaciones, Medidas de
Control y Deberes de las Instituciones Supervisadas en Relacion a la Ley Especial contra el
Lavado de Activos”; Articulo 22 de las Normas para la Supervision de Instituciones no
Bancarias que Brindan Servicios de Pago Utilizando Dinero Electrénico; el Reglamento para los
Servicios de Pago y Transferencia Utilizando Dinero Electrénico aprobado por el Banco Central
de Honduras (BCH) mediante Acuerdo No. 12/2022; vy, el Reglamento para los Servicios
Ofrecidos por las Entidades Proveedoras de Servicios de Pagos Electronicos, aprobado por el
Banco Central de Honduras (BCH) mediante Acuerdo No. 13/2022;

RESUELVE:
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1. Reformar el resolutivo 1, romano I, literal c), asi como el romano III, por incorporacion
del literal e), de la Resolucion GRD No.746/25-11-2022, emitida por la Comision
Nacional de Bancos y Seguros el 25 de noviembre de 2022 y reformada por la Resolucion
GRD No.024/06-01-2023 del 6 de enero de 2023, contentiva de disposiciones que deben
observar las Instituciones Supervisadas, Entidades Proveedoras de Servicios de Pagos
Electrénicos (EPSPE) e Instituciones No Bancarias de Dinero Electrénico (INDEL),
para efecto de prevenir el uso inadecuado de los productos y servicios financieros
brindados a través de los canales de forma directa o de terceros, en el marco del Plan
Nacional Integral contra la Extorsion. El contenido de estas disposiciones deberd leerse
de la siguiente manera:

“1.  Aprobar las disposiciones que deben observar las Instituciones Supervisadas,
Entidades Proveedoras de Servicios de Pagos Electronicos (EPSPE) e
Instituciones No Bancarias de Dinero Electronico (INDEL) que actualmente se
encuentren en proceso de registro y adecuacion, para efecto de prevenir el uso
inadecuado de los productos y servicios financieros brindados a través de los
canales de forma directa o de terceros, en el marco del Plan Nacional Integral
contra la Extorsion, las cuales se detallan a continuacion:

I.  Respecto al Producto Billetera Electronica:

a) Implementar un (1) factor de autenticaciéon biométrico (huella
digital, reconocimiento facial, entre otros), de los usuarios como
requisito para efectos de vinculacion del cliente y ejecucion de
transacciones por medio de aplicaciones moviles. En aquellos
dispositivos moviles en los cuales, por su tecnologia, no sea posible
la implementacion de factores biométricos de autenticacion, las
Instituciones deberan implementar doble factor de autenticacion
para la realizacion de transacciones (1. Contrasefia o PIN; y 2.
Token, identificador digital o cddigo enviado por correo electronico
o mensaje de texto, entre otros) asi como pruebas de vida para la
vinculacion;

b)  Requerir la identificacion del remitente y beneficiario en el sistema
de informacién utilizado para el manejo, procesamiento y
monitoreo de las operaciones de envio y recepcion de dinero
electrobnico a nombre de terceros a través del Centro de
Transacciones Autorizadas (CTA), para estos efectos debe
presentarse el Documento Nacional de Identificacién (DNT) original
en fisico;

¢) Instruir a los Centros de Transacciones Autorizadas (CTA) que
como requisitos para la apertura de billeteras electrénicas y todo tipo
de transacciones mediante el uso de tecnologia de Datos de Servicios
Suplementarios no Estructurados (USSD, por sus siglas en inglés),
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3.

4.

¢)  Desarrollar campaiias de concientizacion para motivar a los clientes
y usuarios a denunciar ante las autoridades competentes, cuando
estos sean victimas de extorsion y alertar de los riesgos de prestar sus
cuentas bancarias y documentos de identificacién para evitar que
puedan ser involucrados en el delito de lavado de activos o de
extorsion, el cual estd tipificado como un delito penal; y,

d) Con relacién a los productos y servicios vinculados a través de
canales digitales o cualquier otra modalidad operativa utilizando
tecnologias nuevas o en desarrollo se requerird lo establecido en el
Romano [ literal a) de la presente Resolucion.

¢) Realizar la debida diligencia a los Centros de Transacciones
Autorizados (CTA), y establecer limites transaccionales y categorias
de riesgo, en base a factores como la ubicacién geografica, aspectos
socioeconomicos, y seguridad fisica en los CTA.,

Ratificar el resto de las disposiciones contenidas en la Resolucion GRD No.746/25-11-
2022, emitida por la Comision Nacional de Bancos y Seguros. Asimismo, dejar sin valor
ni efecto la Resolucion GRD No.024/06-01-2023 emitida por este Ente Supervisor el 6
de enero de 2023.

Requerir al Banco Central de Honduras (BCH) comunicar la presente Resolucion a las
Entidades Proveedoras de Servicios de Pagos Electronicos (EPSPE) e Instituciones No
Bancanas de Dinero Electronico (INDEL) que actualmente se encuentren en proceso de
registro y adecuacion para los efectos legales correspondientes,

Recomendar al Registro Nacional de las Personas (RNP) que realice las acciones
necesarias para facilitar las consultas que efectien las Instituciones Supervisadas por la
Comision Nacional de Bancos y Seguros (CNBS) a su base de datos, para efectos de
verificacion de la identidad de los clientes y usuarios, como parte del proceso de debida
diligencia que estas realizan; asegurando a su vez, que este servicio esté disponible de
forma permanente.

Comunicar la presente Resolucion a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, la Gerencia de Riesgos, Gerencia de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones y la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF) de esta Comisién, para
su conocimiento.

Comunicar la presente Resolucion a las Instituciones del Sistema Financiero, Banco
Hondurefio para la Produccién y la Vivienda, Instituciones No Bancarias de Dinero
Electrénico, Sociedades Remesadoras de Dinero, Administradores de Agentes
Corresponsales, Banco Central de Honduras (BCH), Registro Nacional de las Personas
(RNP) y Otros Sujetos Obligados, para los efectos legales correspondientes.
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7. La presente Resolucion es de ejecucion inmediata. ... Queda aprobado por unanimidad.
... F) MARCIO GIOVANNY SIERRA DISCUA, Presidente; ALBA LUZ
VALLADARES OCONNOR, Comisionada Propietaria, ESDRAS JOSIEL
SANCHEZ BARAHONA, Comisionado Propietario; JUAN MANUEL SIBAJA
SALINAS, Secretario General”.

Tegucigalpa, MDC., 24 de julio de 2024
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Comunicados BCH
Comunicado BCH enero 2018

COMUNICADO

El Banco Central de Honduras ante las consultas formuladas por los agentes
econdmicos y financieros en relacion al uso de las monedas o activos virtuales
conocidos como criptomonedas y similares dentro del territorio nacional, ya sea
como inversion o como medio de pago de bienes o servicios, comunica lo
siguiente:

Las criptomonedas como el Bitcoin, Ethereum, Litecoin y otras similares no
cuentan con el respaldo del Banco Central de Honduras, por lo que esta
institucion no regula ni garantiza su uso, por consiguiente, no gozan de la
proteccidn legal que le otorga las leyes del pais en materia de sistemas de pagos;
por lo tanto, cualquier transaccion que se efectie con este tipo de monedas o
activos virtuales, serd bajo la responsabilidad y riesgo de quien lo realice.

Tegucigalpa, M.D.C., 19 de enero de 2018


https://www.cnbs.gob.hn/wp-content/uploads/2023/08/Comunicado-BCH-enero-2018.pdf
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Comunicado BCH enero 2020

COMUNICADO

El Banco Central de Honduras el 19 de enero de 2018 informé a la ciudadania en general,
a través de comunicado, su posicion en relacion al uso de las monedas o activos virtuales
conocidos como criptomonedas y similares. En tal sentido, reafirma lo siguiente:

1. Que, a nivel internacional y nacional, existe discusidn sobre el uso de criptomonedas
como el Bitcoin, Ethereum, Litecoin y otras innovaciones similares.

2. Que de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 1 de la Ley Monetaria, Decreto
No.51-1950, la unidad monetaria de Honduras es el Lempira.

3. Que de acuerdo al Articulo 342 de la Constitucion de la Republica, Articulo 5 de la Ley
Monetaria y Articulo 26 de la Ley del Banco Central de Honduras, en nuestro pais, el
Banco Central de Honduras sera el unico emisor de monedas y billetes de curso legal
en el territorio nacional.

4. Que el Banco Central de Honduras no supervisa ni garantiza estas monedas virtuales
como medio de pago; asimismo, informa que no existe proteccidn de depdsitos para
fondos en criptomonedas. En ese sentido, cualquier transaccion que personas
naturales o juridicas efectien con este tipo de monedas o activos virtuales, sera bajo
la responsabilidad y riesgo de quien lo realice.

Tegucigalpa, M.D.C., 17 de enero de 2020



Comunicado BCH junio 2021
- S g

COMUNICADO

El Banco Central de Honduras (BCH) ante las consultas realizadas sobre el uso de criptoactivos como
medios de pago en el territorio nacional, informa lo siguiente:

1. Los criptoactivos son instrumentos financieros basados en el uso de tecnologias de
encriptamiento (cripto) y que a través de ellos, por mutuo acuerdo entre las partes, se
transfiere un derecho (activo).

2. ElArticulo 342 de la Constitucién de la Republica determina que, en nuestro pais, el BCH es
el Gnico emisor de monedas y billetes de curso legal en el territorio nacional.

3. Como se establecié en los comunicados del 19 de enero de 2018 y 17 de enero de 2020, el
BCH no prohibe, no supervisa ni garantiza el uso de criptoactivos como medios de pago en
el territorio nacional; tampoco existe proteccion de depdsitos constituidos con recursos de
criptoactivos. En ese sentido, cualquier transaccién que personas naturales o juridicas
efectlien con estos activos virtuales, serd bajo la responsabilidad y riesgo de quienes lo
realicen.

4. Al igual que muchos bancos centrales en el mundo, el BCH ha adoptado una posicién de
apertura frente a las innovaciones que se estdn gestando mediante el uso de nuevas
tecnologias para brindar servicios de pagos y financieros, tanto preparando a su personal
técnico, como estudiando las principales tendencias y buenas préacticas a nivel mundial. En
este contexto, el BCH ha iniciado el estudio y andlisis conceptual, legal y técnico para
determinar la factibilidad de realizar una prueba piloto emitiendo su propio dinero digital o
moneda digital de Banco Central (Central Bank Digital Currency -CBDC-, por sus siglas en
inglés), tal como lo estdn haciendo la amplia mayoria de Bancos Centrales alrededor del
mundo, entre ellos los que ya realizaron pruebas piloto como Uruguay, Jamaica, China y
Singapur.

5. Adicionalmente, el BCH estd por aprobar una nueva normativa para brindar mayor
dinamismo e innovacién al sistema de pagos del pais, permitiendo con pardmetros de

seguridad, confiabilidad y proteccién al consumidor, la adopcién de nuevas tecnologias que
brindan las empresas Fintech para mejorar los sistemas de pago nacionales.

Banco Central de Honduras, Al Servicio de la Nacién.

Tegucigalpa, M.D.C., 11 de junio de 2021



Comunicado BCH marzo 2022

COMUNICADO

El Banco Central de Honduras (BCH), ante las Gltimas noticias sobre la posible adopcién
del Bitcoin como moneda de curso legal en el pais, informa al publico lo siguiente:

1.

El Bitcoin es un activo financiero que existe de forma virtual (conocido también
como criptomoneda, criptoactivo o criptodivisa), que por los momentos en
nuestro pais no esta regulada y en la mayoria de los paises no cuentan con la
condicién de moneda de curso legal.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 342 de la Constitucion de la
Republica, Articulo 5 de la Ley Monetaria y el Articulo 26 de la Ley del Banco
Central de Honduras; el BCH es el Unico emisor de billetes y monedas de curso
legal en el territorio nacional. Asimismo, el Articulo 1 de la Ley Monetaria indica
que la unidad monetaria de Honduras es el Lempira.

Es importante recordar lo establecido en los comunicados del 19 de enero de
2018, 17 de enero de 2020 y 11 de junio de 2021, en los cuales se informd que el
BCH no supervisa ni garantiza las operaciones efectuadas con criptomonedas
como medios de pago en el territorio nacional, por lo que cualquier transaccién
efectuada con este tipo de activos virtuales es bajo responsabilidad y riesgo de
quienes lo realicen.

Reiteramos que el BCH, considerando la importancia de la adopcion de la
innovacion tecnolégica para el ofrecimiento de servicios de pagos y financieros,
contintia con el estudio y analisis conceptual, técnico y legal para determinar la
factibilidad de emitir una moneda digital de banco central (Central Bank Digital
Currency -CBDC-, por sus siglas en inglés) que posea la caracteristica de ser
reconocida como moneda de curso legal en el pais y por ende sea regulada y
cuente con el respaldo del BCH.

Banco Central de Honduras, Al Servicios de la Nacion

Tegucigalpa M.D.C,, 23 de marzo de 2022
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Comunicado BCH julio 2022

COMUNICADO

El Banco Central de Honduras (BCH), ante las noticias recientes sobre el uso de criptoactivos como medio

de pago en el territorio nacional, reitera lo siguiente:

1.

De acuerdo con los articulos 342 de la Constitucion de la Republica, 5 de la Ley Monetaria, 2 y 26
de la Ley del Banco Central de Honduras, el (inico emisor de monedas y billetes de curso legal en
el territorio nacional y el responsable de propiciar el buen funcionamiento del sistema de pagos
es el BCH.

En linea con lo establecido en los comunicados del 19 de enero de 2018, 17 de enero de 2020, 11
de junio de 2021 y 23 de marzo de 2022, esta Institucién enfatiza que los criptoactivos no cuentan
con respaldo, por lo que no se encuentran regulados ni se garantiza su uso, por consiguiente, no
gozan de la proteccidon que otorgan las leyes nacionales.

Es de conocimiento publico la alta volatilidad del precio de los criptoactivos, lo que puede provocar
la pérdida del valor de los mismos, como la registrada actualmente de casi el 60% respecto a su
valor al cierre de 2021.

Pese a que algunos paises han adoptado politicas publicas para favorecer su utilizacion, no hay
evidencia de que la poblacién haya adoptado los criptoactivos como medio de pago de
preferencia. En ciertos paises se ha prohibido totalmente su utilizacion y en otros se han emitido
restricciones para que el sistema financiero realice operaciones con este tipo de instrumentos.

En ese sentido, el BCH reitera a la poblacién hondurefia que, al no estar respaldados los
criptoactivos por las leyes del pais, cualquier transaccion que se efectie con los mismos sera bajo
la responsabilidad y riesgo de quien la realice.

Banco Central de Honduras, al Servicio de la Nacion

Tegucigalpa, M.D.C,, 29 de julio de 2022.
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Circular-003-2024-Activos-Virtuales-Instituciones-Supervisadas

Tegucigalpa, MDC
12 de febrero de 2024

INSTITUCIONES SUPERVISADAS
CIRCULAR CNBS No.003/2024

La infrascrita Secretaria General de la Comision Nacional de Bancos y Seguros CERTIFICA la
parte conducente del Acta de la Sesion No.1779 celebrada en Tegucigalpa, Municipio del
Distrito Central el nueve de febrero de dos mil veinticuatro, con la asistencia de los
Comisionados MARCIO GIOVANNY SIERRA DISCUA, Presidente; ALBA LUZ
VALLADARES OCONNOR, Comisionada Propietaria; EVIN ANDRADE, Superintendente
de Bancos y Otras Instituciones Financieras, designado por el Presidente para integrar la
Comision en calidad de Comisionado Suplente por disposicion del Articulo 2 de la Ley de la
Comision Nacional de Bancos y Seguros; ANA GABRIELA AGUILAR PINEDA, Secretaria
General; que dice:

“... 5. Asuntos de la Gerencia de Estudios Economicos, Regulacion, Competencia e Innovacion
Financiera: ... literal ¢) ... RESOLUCION GEE No.069/09-02-2024.- La Comision Nacional
de Bancos y Seguros,

CONSIDERANDO (1): Que el Articulo 1 de la Ley de la Comision Nacional de Bancos y
Seguros establece que corresponde a este Ente Supervisor vigilar que las instituciones del sistema
financiero y demads entidades supervisadas, desarrollen sus actividades en concordancia con las
leyes de la Republica y el interés publico, velando porque en el desarrollo de tales actividades se
promueva la solvencia de las instituciones intermediarias, la libre competencia, la equidad de
participacion, la eficiencia de las instituciones supervisadas v la proteccion de los derechos de
los usuarios financieros, promoviendo el acceso al financiamiento y velando en todo momento
por la estabilidad del sistema financiero supervisado.

CONSIDERANDO (2): Que el Articulo 13, numerales 3) y 13) de la Ley de la Comisidn
Nacional de Bancos y Seguros establece que, corresponde a este Ente Supervisor vigilar, a traveés
de las Superintendencias, el cumplimiento por parte de las instituciones supervisadas, de las
normas emitidas por el Banco Central de Honduras en materia de politica monetaria, crediticia
y cambiaria; asi como prohibir la practica de operaciones o funciones, la prestacion de servicios
0 la comercializacion de productos financieros o de seguros cuando sean contrarios a las leyes o
puedan poner en peligro la estabilidad de la institucion supervisada.

CONSIDERANDO (3): Que se ha identificado que en Honduras circulan criptomonedas y
otros activos virtuales al margen de la regulacion y supervision de los drganos correspondientes.
Dichas criptomonedas, criptoactivos, monedas virtuales y cualquier otro activo digital con
caracteristicas similares, no son instrumentos regulados, emitidos o controlados por el Banco
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Central de Honduras, y son utilizados como activos financieros y su utilizacion como medio de
pago o instrumentos de inversién en el territorio nacional se efectiia bajo la responsabilidad ¥
riesgo de quienes realicen dichas operaciones, por ser instrumentos que nacen de la red sin
ningan tipo de respaldo, restriccidon ni frontera, ni ser moneda de curso legal en el pais, ni existir
proteccidn sobre depdsitos constituidos con recursos de esta naturaleza.

CONSIDERANDO (4): Que de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 1 de la Ley
Monetaria, Decreto No.51-1950, la unidad monetaria de Honduras es el Lempira; y de acuerdo
con el Articulo 342 de la Constitucion de la Repiablica, Articulo 5 de la Ley Monetaria y Articulo
26 de la Ley del Banco Central de Honduras, en nuestro pais, el Estado a través del Banco
Central de Honduras, es el tnico emisor de monedas vy billetes de curso legal en el territorio
nacional. En la legislacion hondurefia no existe una regulacion especifica sobre criptomonedas,
monedas virtuales o cualquier servicio financiero basado en tecnologia de blockchain, por lo
cual los consumidores financieros de estos activos virtuales se exponen a riesgos de fraude,
operativos ¥ legales por su uso, incluyendo que su aceptacidon podria cesar en cualquier
momento, pues las personas no se encuentran legalmente obligadas a transar ni a reconocerlas
como medio de pago.

CONSIDERANDO (5): Que a partir del afio 2018, el Banco Central de Honduras ha emitido
cinco (5) comunicados para informar a la poblacion hondurefia que las criptomonedas o
monedas virtuales, no cuentan con respaldo, y no se encuentran reguladas ni se garantiza su uso;
por lo que no gozan de la proteccion que otorgan las leyes nacionales.

CONSIDERANDO (6): Que ninguna de las plataformas transaccionales ni comercializadoras
de las criptomonedas, monedas virtuales, tokens o cualquier otro activo virtual similar se
encuentran reguladas por el marco legal del pais, y muchas plataformas transaccionales se
encuentran domiciliadas en multiples jurisdicciones por lo que su regulacién y vigilancia
también escapa al ambito de la ley hondurefia; por lo que se corre el riesgo de prestarse a fraudes
vy actividades de lavado de activos vy financiamiento del terrorismo. En tal sentido, la
Recomendacion 15 de GAFILAT establece que los paises deben identificar, evaluar y
comprender los riesgos de lavados de activos y financiamiento del terrorismo que surgen de las
actividades de activos virtuales.

CONSIDERANDO (7): Que mediante Dictamen Técnico GEERA-DT-16/2024, emitido en
conjunto por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras y la Gerencia de
Estudios Econdmicos, Regulacion, Competencia e Innovacidon Financiera, se concluye que de
acuerdo al andlisis y revision realizados, es procedente recomendar a la Comision Nacional de
Bancos y Seguros, prohibir a las Instituciones Supervisadas el uso de criptomonedas,
criptoactivos, monedas virtuales o cualgquier otro activo virtual al margen de la regulacion y
supervision del Banco Central de Honduras.

POR TANTO: Con fundamento en los Articulos 342 de la Constitucidn de la Repablica; 1 y 5
de la Ley Monetaria; 26 de la Ley del Banco Central de Honduras; 1 ¥ 13, numerales 3) y 13) de
la Ley de la Comisién Nacional de Bancos y Seguros;
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RESUELVE:

Prohibir a las Instituciones Supervisadas por la Comisién Nacional de Bancos y Seguros,
mantener, invertir, intermediar u operar con criptomonedas, criptoactivos, monedas
virtuales, tokens o cualquier otro activo virtual similar, que no hayan sido emitidos o
autorizados por el Banco Central de Honduras como Autoridad Monetaria del pais, asi
Ccomo tampoco permitir a sus usuarios financieros el uso de sus plataformas para realizar
operaciones con este tipo de instrumentos.

Prohibir a las Instituciones Supervisadas mantener activos o pasivos cuyos rendimientos
se determinen en funcion de las variaciones que registren las criptomonedas, criptoactivos,
tokens, monedas virtuales o fondos de inversién indexados a este tipo de instrumentos.

Instruir a las Instituciones Supervisadas para que incluyan en los Programas de Educacion
Financiera, informacion sobre los riesgos potenciales en el uso de criptomonedas,
criptoactivos, 0 monedas virtuales, asi como de otros tipos de activos virtuales similares.

Comunicar la presente Resolucion a las Instituciones Supervisadas, para los efectos legales
correspondientes, asi como a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras, Superintendencia de Seguros, Superintendencia de Pensiones y Valores,
Gerencia de Riesgos, Gerencia de Proteccion al Usuario Financiero y Gerencia de
Educacion e Inclusion Financiera y Género, para conocimiento.

La presente Resolucion es de ejecucion inmediata. ... Queda aprobado por unanimidad.
... F) MARCIO GIOVANNY SIERRA DISCUA, Presidente; ALBA LUZ
VALLADARES OCONNOR, Comisionada Propietaria; EVIN ANDRADE,
Comisionado Suplente; ANA GABRIELA AGUILAR PINEDA, Secretaria General”.

ANA GABRIELA AGUILAR PINEDA

HONDURAS

Secretaria General
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