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RESUMEN EJECUTIVO

Este proyecto se centra en la creacion de una solucion tecnologica que mejore la
comunicacion inclusiva entre personas con discapacidad auditiva y aquellas que no conocen el
lenguaje de sefias en Honduras. Se desarrollara una herramienta que traduzca el abecedario de
sefias a texto legible, abordando la falta de tecnologias accesibles y efectivas en este ambito. El
objetivo es promover la inclusion social y la igualdad de oportunidades. A través del analisis de
datos cualitativos y cuantitativos, se identificaran las barreras actuales y se propondran
soluciones accesibles, efectivas y escalables. La implementacion y evaluacion de esta
herramienta en entornos reales permitira optimizar su uso y maximizar su impacto positivo en la

sociedad.

Palabras clave: comunicacion inclusiva, discapacidad auditiva, lenguaje de sefias,

tecnologia de traduccion.
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ABSTRACT

This project focuses on creating a technological solution to improve inclusive
communication between individuals with hearing disabilities and those who do not know sign
language in Honduras. A tool will be developed to translate the sign alphabet into readable text,
addressing the lack of accessible and effective technologies in this field. The objective is to
promote social inclusion and equal opportunities. By analyzing qualitative and quantitative data,
current barriers will be identified, and accessible, effective, and scalable solutions will be
proposed. The implementation and evaluation of this tool in real environments will optimize its

use and maximize its positive impact on society.

Keywords: inclusive communication, hearing disability, sign language, translation

technology.
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GLOSARIO

e Comunicacion Inclusiva: Estrategias y tecnologias que permiten la interaccion

efectiva entre personas con y sin discapacidades.

e Discapacidad Auditiva: Pérdida parcial o total de la capacidad de oir.

e Lenguaje de Seiias: Sistema de comunicacion visual-gestual utilizado por

personas con discapacidad auditiva.

e Tecnologia de Traduccion: Herramientas tecnoldgicas disefiadas para convertir

un tipo de lenguaje en otro, facilitando la comunicacion.

e Seiia: Un movimiento o gesto especifico de las manos, la cara y el cuerpo que

forma parte de un sistema de lenguaje de sefas.

e Alfabeto Dactilologico: Sistema de representacion de las letras del alfabeto

utilizando configuraciones especificas de los dedos y las manos.

¢ Intérprete de Lengua de Seifias: Persona capacitada para traducir el lenguaje

hablado al lenguaje de sefias y viceversa.

¢ Inclusiéon Social: Proceso de mejorar las condiciones para que los individuos y

grupos puedan participar plenamente en la sociedad.
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Accesibilidad: Disefio de productos, dispositivos, servicios o entornos para ser

utilizables por personas con discapacidades.

Barreras de Comunicacion: Obstaculos que impiden la efectiva transmision de

mensajes entre individuos.

Software de Reconocimiento de Sefias: Programa que utiliza inteligencia

artificial para interpretar y traducir los gestos del lenguaje de sefias a texto o voz.

Educacion Bilingiie Bicultural (EBB): Enfoque educativo que utiliza tanto el
lenguaje de sefias como el lenguaje oral y escrito para la instruccion de personas

sordas.

Cultura Sorda: Conjunto de experiencias, creencias, y valores compartidos por
las personas sordas que utilizan el lenguaje de sefias como su principal medio de

comunicacion.

Dispositivos Asistivos: Equipos disefiados para ayudar a las personas con
discapacidades a realizar funciones que podrian ser dificiles o imposibles sin

ayuda.

Videollamada con Interpretacion: Servicio de comunicacion que permite a las
personas sordas realizar llamadas de video con la ayuda de un intérprete de lengua

de senas.
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INTRODUCCION

En Honduras, se estima que la poblacion con discapacidad auditiva alcanza
aproximadamente las 100,000 personas, representando un porcentaje significativo de la
poblacion. A pesar de los avances tecnoldgicos, existe una notable falta de herramientas de
traduccion que faciliten la comunicacion efectiva entre personas con y sin conocimientos de
lenguaje de sefias. Las soluciones actuales son limitadas, costosas y a menudo ineficaces para
satisfacer las necesidades especificas de los usuarios, lo que contribuye a la incomunicacion y el

aislamiento de muchas personas con discapacidad auditiva.

Este proyecto se propone desarrollar una herramienta tecnologica que traduzca el
abecedario de sefias a texto legible, mejorando significativamente la comunicacion y
promoviendo una sociedad mas inclusiva y accesible para todos. El desarrollo de esta
herramienta implicara un analisis exhaustivo de las barreras actuales y la identificacion de
soluciones accesibles y efectivas, con el fin de implementar y evaluar su efectividad en entornos

reales, asegurando su adopcion y el impacto positivo en la sociedad.
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I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

L.I. Antecedentes

En Honduras, segun estimaciones, la poblacion con discapacidad auditiva ronda las
100,000 personas, lo que representa un porcentaje significativo de la poblacion. Sin embargo,
existe una notable carencia de herramientas de traduccion que faciliten la comunicacion efectiva

entre personas con y sin conocimientos de lenguaje de sefias.

Las soluciones actuales para este problema son limitadas, costosas y a menudo no
satisfacen las necesidades especificas de los usuarios. La falta de herramientas adecuadas para
traducir el lenguaje de senas al texto legible agrava la situacion, dejando a muchas personas con

discapacidad auditiva en situaciones de incomunicacion y aislamiento.

La ausencia de tecnologias accesibles y efectivas para la traduccion de sefias impacta
negativamente en la inclusion social y la igualdad de oportunidades. A pesar de los avances
tecnoldgicos, no existe una herramienta orientada especificamente al idioma de sefias en

Honduras que aborde estos desafios de manera integral.

Esta realidad subraya la urgencia de desarrollar una solucion accesible y efectiva. Una
herramienta que traduzca el abecedario de sefias a texto legible podria mejorar significativamente
la comunicacion y la inclusion de las personas con discapacidad auditiva, promoviendo una

sociedad mas inclusiva y accesible para todos.
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L.I1. Enunciado / Definicion del Problema

La poblacion con discapacidad auditiva en Honduras ronda las 100,000 personas. Desde
2014, la Ley de Lenguas de Sefias Hondurefias (LESHO) tiene como objetivo la promocion del
LESHO en los espacios publicos y privados. Sin embargo, existen multiples desafios que limitan
significativamente las oportunidades de desarrollo normal para estas personas. Entre ellos se
destacan la falta de traductores, la escasez de academias de formacion, y la insuficiencia de

personas disponibles y capacitadas para ensefiar y apoyar a esta comunidad.

El problema de investigacion radica en la necesidad de desarrollar una solucion efectiva y
accesible que facilite la comunicacion entre personas con discapacidad auditiva y aquellas que
no conocen ¢l lenguaje de sefias. A pesar de los avances tecnologicos, la falta de herramientas
accesibles y eficientes para traducir el lenguaje de sefias a texto legible sigue siendo una barrera

significativa en la interaccion diaria.

Este problema se manifiesta en varios aspectos clave:

Las personas con discapacidad auditiva enfrentan dificultades para expresarse y ser
comprendidas por aquellos que no conocen el lenguaje de sefias, lo que puede llevar a
sentimientos de aislamiento y exclusion social. La falta de traductores y recursos educativos
adecuados impide que estas personas accedan a una educacion de calidad, limitando su

desarrollo académico y profesional. Ademas, las oportunidades laborales para personas con
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discapacidad auditiva son reducidas debido a la falta de comunicacion efectiva y la ausencia de

programas de capacitacion adecuados.

La escasez de academias y programas de formacion para intérpretes de lenguaje de sefias,
junto con la falta de personal capacitado, dificulta la implementacion efectiva de la LESHO.
Ademas, las soluciones tecnoldgicas actuales son limitadas, costosas y a menudo no satisfacen

las necesidades especificas de los usuarios, perpetuando la desigualdad y la discriminacion.

Esta solucion debe mejorar la comunicacion entre personas con discapacidad auditiva y
aquellas que no conocen el lenguaje de sefias, facilitar el acceso a la educacion mediante
herramientas de traduccion accesibles, ampliar las oportunidades de empleo proporcionando una
herramienta efectiva para la comunicacion en el lugar de trabajo, fortalecer el soporte
institucional promoviendo la formacion y disponibilidad de intérpretes, y proveer una
herramienta tecnologica accesible, intuitiva y eficiente para la comunidad con discapacidad
auditiva. Al abordar estos desafios, se espera mejorar la inclusion y la igualdad de oportunidades
para las personas con discapacidad auditiva, promoviendo asi una sociedad mas inclusiva y

accesible para todos.
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II. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

ILL Pregunta General

(Como mejorar la comunicacion entre personas con discapacidad auditiva y quienes no

conocen el lenguaje de sefias para promover la inclusion social y la igualdad de oportunidades?

ILIL Preguntas especificas

(Cuales son los principales factores y barreras que dificultan la comunicacion entre

personas con discapacidad auditiva y aquellas que no conocen el lenguaje de sefias?

(Que revela el analisis de datos y experiencias sobre la efectividad y las limitaciones de

las soluciones tecnoldgicas existentes para la comunicacion inclusiva?

(Cuales son las alternativas de solucién mas accesibles, efectivas y escalables para

mejorar la comunicacion entre personas con y sin discapacidad auditiva?

(Qué elementos debe incluir el plan estratégico para desarrollar una solucion tecnologica

con interfaces intuitivas y algoritmos precisos de reconocimiento de gestos de sefias?

([ Que resultados se obtienen al probar y evaluar la solucion tecnologica en entornos reales

en términos de efectividad y usabilidad?

(Qué ajustes y mejoras son necesarios para la solucion tecnoldgica basandose en los
resultados de las pruebas y la retroalimentacion de los usuarios para asegurar su adopcion y

impacto positivo?
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(De qué manera pueden las aplicaciones tecnologicas en general asistir a la sociedad, y

como pueden estas soluciones mejorar la comunicacion inclusiva?

(Qué oportunidades y apoyo institucional existen para abordar el problema de la
comunicacion entre personas con discapacidad auditiva y aquellas que no conocen el lenguaje de

senas?

(Que recursos estan disponibles, tanto gubernamentales como privados, para el desarrollo

e implementacion de soluciones tecnologicas que mejoren la comunicacion inclusiva?

(Con cuantos recursos y capacidades cuentan las instituciones para apoyar y desarrollar
tecnologias inclusivas que faciliten la comunicacion entre personas con y sin discapacidad

auditiva?
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III. HIPOTESIS Y/O VARIABLES DE INVESTIGACION

ILI.

H1.

H2.

H3.

H4.

H5.

Hipotesis

A mayor conocimiento del lenguaje de sefas, se espera una mayor facilidad para

comunicarse con personas con discapacidad auditiva.

La disponibilidad de herramientas de comunicacion accesibles y efectivas se
asociara positivamente con una mayor calidad de la comunicacion entre personas

con y sin discapacidad auditiva.

Un mayor nivel de inclusion social se relacionard con una comunicacién mas
fluida y satisfactoria entre personas con discapacidad auditiva y aquellos que no

conocen el lenguaje de sefias.

La disponibilidad de herramientas de comunicacion accesibles y traductores para
personas con discapacidad auditiva permitira que se integren a la sociedad de

manera efectiva y productiva, transformandose en individuos activos y plenos.

La implementacion de tecnologias inclusivas y la formacion de traductores
especializados facilitaran la integracion social y profesional de las personas con
discapacidad auditiva, mejorando su calidad de vida y su capacidad para

contribuir de manera significativa a la sociedad.
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IIL.I1. Variables

HLILL Variables Independientes

Conocimiento del lenguaje de sefias: La familiaridad de los individuos con el lenguaje de
sefias podria influir en su capacidad para comunicarse eficazmente con personas con

discapacidad auditiva.

Acceso a herramientas de comunicacion: La disponibilidad de aplicaciones y tecnologias
de asistencia podria afectar la calidad y la eficacia de la comunicacion entre personas con y sin

discapacidad auditiva.

Nivel de inclusion social: El grado en que las personas con discapacidad auditiva se
sienten incluidas en la sociedad podria influir en su bienestar emocional y su participacion en

actividades sociales.

HLILIL Variable Dependiente

Calidad de la comunicacion: La capacidad de las personas con discapacidad auditiva para
comunicarse efectivamente con aquellos que no conocen el lenguaje de sefias podria depender de

la efectividad de las herramientas de comunicacion disponibles.
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IV. JUSTIFICACION

La investigacion sobre la comunicacion entre personas con discapacidad auditiva y
aquellas que no conocen el lenguaje de sefias es de suma importancia para la comunicacion en la
vida cotidiana y en la construccion de relaciones significativas. A pesar de los avances
tecnoldgicos y sociales, la brecha de comunicacion entre estos dos grupos sigue siendo un
desafio significativo que afecta la calidad de vida y la inclusion social de las personas con
discapacidad auditiva. Los avances tecnologicos, lamentablemente, no se orientan lo suficiente

hacia la provision de herramientas especificas para personas con problemas auditivos.

Varios factores limitan la comunicacion efectiva entre estos grupos. Primero, la falta de
conocimiento del lenguaje de sefias por parte de la mayoria de la poblacion impide la interaccion
fluida. Segundo, la escasez de intérpretes capacitados y recursos educativos adecuados limita las
oportunidades para que las personas con discapacidad auditiva reciban una educacion de calidad.
Tercero, la ausencia de programas de capacitacion y oportunidades laborales adaptadas a sus
necesidades dificulta su integracion en el ambito profesional. Ademas, las soluciones
tecnoldgicas actuales son a menudo costosas y no estan disefiadas para satisfacer las necesidades
especificas de la comunidad con discapacidad auditiva, perpetuando asi la desigualdad y la

discriminacion.
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Debido a estas circunstancias, es crucial llevar a cabo investigaciones en este ambito para
comprender mejor los factores que influyen en la comunicacion entre personas con y sin
discapacidad auditiva. Es necesario identificar las mejores practicas y soluciones que puedan
mejorar la comunicacion y promover la inclusion. Esta investigacion permitira desarrollar
intervenciones efectivas que aborden las necesidades especificas de la comunidad con
discapacidad auditiva y faciliten la comunicacion efectiva con personas que no conocen el
lenguaje de sefias. Ademas, es esencial explorar nuevas oportunidades de comunicacion que
permitan a las personas con discapacidad auditiva involucrarse plenamente en su vida social y
laboral. Esto implica no solo identificar oportunidades de desarrollo tecnolégico, sino también
mejorar los recursos de traduccion al idioma espafiol para garantizar una comunicacion efectiva

y una inclusion mas completa en la sociedad.
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V. OBJETIVOS

V.L Objetivo General

Desarrollar una solucion tecnologica que facilite la comunicacion inclusiva entre
personas con discapacidad auditiva y aquellas que no conocen el lenguaje de sefias, con el fin de

promover la igualdad de oportunidades y la inclusion social en la sociedad.

V.IL Objetivos Especificos

1. Identificar los factores y barreras que afectan la comunicacion entre personas con
discapacidad auditiva y aquellas que no conocen el lenguaje de sefias, mediante la

recopilacion y analisis de datos cualitativos y cuantitativos.

2. Analizar datos obtenidos y experiencias relacionadas con soluciones tecnologicas
existentes para la comunicacion inclusiva, con el fin de comprender su efectividad y

limitaciones.

3. Definir alternativas de solucion para mejorar la comunicacion entre personas con y sin

discapacidad auditiva, priorizando aquellas que sean accesibles, efectivas y escalables.
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Disefiar e implementar un plan estratégico de desarrollo de la solucion tecnologica, que
incluya la creacion de interfaces intuitivas y la integracion de algoritmos de

reconocimiento de gestos de sefias precisos.

Probar y evaluar la solucion tecnoldgica en entornos reales, recopilando datos sobre su
efectividad y usabilidad, con el objetivo de optimizar su desempefio y satisfacer las

necesidades de los usuarios.

Ajustar y mejorar la solucion tecnoldgica en base a los resultados de las pruebas y la
retroalimentacion de los usuarios, con el fin de garantizar su adopcion y su impacto

positivo en la sociedad.

Evaluar de qué manera las aplicaciones tecnoldgicas pueden asistir a la sociedad en

general, particularmente en la mejora de la comunicacion inclusiva.

Identificar las oportunidades y el apoyo institucional disponible para abordar el problema
de la comunicacion entre personas con discapacidad auditiva y aquellas que no conocen

el lenguaje de senas.

Evaluar la disponibilidad de recursos gubernamentales y privados para el desarrollo e
implementacion de soluciones tecnologicas destinadas a mejorar la comunicacion

inclusiva.

Analizar las capacidades actuales de instituciones y recursos para el apoyo y desarrollo

de tecnologias inclusivas.
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VI. MARCO TEORICO

VLL Definicion y Diversidad de la Lengua de Seiias

Oviedo, (2024) nos dice:

Una lengua de sefias o lengua de signos es una lengua natural de expresion y
configuracion gesto-espacial y percepcion visual (o incluso tactil por ciertas personas con
sordoceguera), gracias a la cual las personas sordas pueden establecer un canal de
comunicacion con su entorno social, sea este conformado por otras personas sordas o por
cualquier persona que conozca la lengua de sefias empleada. Mientras que la lengua oral
se basa en la comunicacion a través de un canal vocal-auditivo, la lengua de sefias lo hace

por un canal gesto-viso-espacial.

Para Solsona, (2022) “En el mundo existen mas de 200 lenguajes de sefias. Cada uno de
estos lenguajes, como cualquier idioma, tiene sus propias reglas lingliisticas, ademas de ser

estructuralmente diferente a las lenguas e idiomas hablados de forma oral.”

VLIIL Historia de las Lenguas de Sefias

Para el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, (2023):
La historia de las lenguas de sefias se remonta a siglos atras, con un origen fascinante. La
verdadera evolucion y formalizacion de las lenguas de sefias comenzo en el siglo XVIII

con la creacion de la primera escuela para sordos en Paris por Charles-Michel de I'Epée,
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un clérigo francés, quien desarrolldo un método visual de ensefianza que revoluciono los

paradigmas de la educacion para personas sordas.

Carpio Hernandez, (2023) dice que:

La comunicacion va mas alla de lo verbal. Las miradas, los olores y las acciones también
comunican. Lo mismo ocurre con las sefias, un lenguaje basado en signos que permite
relacionarse con personas de diferentes idiomas, con dificultades del habla o con
discapacidad auditiva. Aunque ¢l objetivo de la lengua de sefas es universal, los
significados de los signos varian en todo el mundo. Se estima que existen mas de 300

tipos de lenguas de sefias, adaptadas segin cada pais.
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Figura |

Expresion Internacional para decir "Hola"

Nota: Adaptado de Lenguaje de Serias Indio y Cuestionario de Serias [Fotografia] por Udemy,
2021 (https://goo.su/gHyr)

Para Ortiz Fonnegra, (2018):

La lengua de sefias es mucho mas que un lenguaje manual; es un baile completo de la
comunicacion que implica todo el cuerpo. No se limita simplemente a la formacion de simbolos
con las manos, sino que implica vivir y expresar estos simbolos de manera estética para

transmitir significado al otro.

Seguin el medio de comunicacion Univision (2013):
Aunque para nosotros pueda parecer complejo, las personas sordas aprenden la lengua de sefias

de manera natural, de manera similar a como los demas adquieren el habla. Es por eso que, desde



XXXII

una edad temprana, y con la guia de profesionales, los nifios sordos pueden comunicarse

eficazmente a través de la lengua de seas.

Figura 2

"Complejidad del lenguaje de sefias", Numeros en Lenguaje de Serias

| \ \/

*{

Nota: Adaptado de Como funciona la lengua de sefias [Fotografia] por Univision, 2013
(https://goo.su/DjemzS)

AL

/

Segun D'Artigues (2023) en su sitio web nos dice:

La comunicacion en lengua de sefias no solo implica el uso de las manos, sino también
expresiones faciales y movimientos corporales que aportan una carga gramatical y
semantica. Este sistema de comunicacion visual es esencial para las personas sordas,

permitiendo una interaccion efectiva.

VLIII. Impacto a Nivel Mundial
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Segun el blog , Aegon, (2023) podemos encontrar que:

La Federacion Mundial de Sordos estima que hay cerca de 72 millones de personas
sordas en todo el planeta. Desde 2018, todos los 23 de septiembre se celebra el Dia
Internacional de las Lenguas de Sefias como parte de la Semana Internacional de los
Sordos. La Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad de la ONU
reconoce y promueve el uso de las lenguas de sefias, estableciendo que tienen el mismo
estatus que las lenguas habladas.

Figura 3

Principales Familias de Lenguas de Serias en el Mundo

Principales familias de lenguas de seflas en el mundo.
[l Famita britanica [l Famiia alemana [l Famiia naopakisiani [l Famiia keniana
[l Famiia nispano-francesa [ Famitia sueco-finesa [l Faminia japonesa [l Famina arabe

Nota: Adaptado de Archivo:Main Sign Language Families. [Grafico] por Aegon 2023
(https://blog.aegon.es/vida/lenguas-senas/)

Para Ruiz Berdejo Lopez, (2022):
No existe una lengua de signos universal. Las lenguas de sefas han evolucionado de

forma natural a través del contacto entre personas, no necesariamente de forma paralela a
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la lengua hablada. Las lenguas forman parte de una cultura, lo que explica la diversidad

de lenguas de sefias.

VLIV. Lenguaje de Sefias en Honduras

En DIRCOM UNAH, (2022) encontramos que “En Honduras, las personas con
discapacidad auditiva son un grupo significativo, y existe una necesidad de crear herramientas

que permitan su inclusion en la sociedad.”

(LESHO) afirma que “La Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH) ha impartido
cursos de Lengua de Sefias Hondurefia (Lesho) durante 23 afios, capacitando a estudiantes,

profesores y personal administrativo.”
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Figura 4
LESHO "Lengua de Sefias Hondureria"

¢ L
Nota: Adaptado de LESHO con Katherine. [Video] por LESHO, 2020
(https://www.youtube.com/watch?v=aeEUR70Sp5w)

En el Periodico (La Gaceta, 2014) podemos encontrar que “la Lengua de Senas
Hondurefia es un sistema lingiiistico estructurado, amplio e imprescindible para el desarrollo
integral y la incorporacion de la comunidad sorda hondurefa a la sociedad en igualdad de
derechos.” (pag. 1)

Y para wikipedia, (2021) “EL LESHO es la lengua de sefias dominante en Honduras, aunque

también se utiliza la lengua de sefias americana en algunos contextos educativos.”

Para Trigueros, (2022) “En Honduras, el Registro Nacional de las Personas RRNN

inscribio hasta 2021 con la nueva identidad a 38,893 con discapacidad sensorial auditiva.” (pag.

1)
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Solis, (2019) dice que “Las personas con discapacidad auditiva en Honduras usan
teléfonos inteligentes 95%, a una a una tasa mayor que otros grupos de personas con
discapacidad.”

Figuras Sy 6

Uso de Teléfono Movil en Personas con Discapacidad Auditiva y Uso de Teléfono Movil en

Personas con Discapacidad de Lenguaje

< Auditiva v < Lenguaje v >

Facebook Informarse

52% 39%

52%

Llamadas Facebook Mensajes de

6% 23% texto
23%

Paginas en web Mensajes

de texto P

en web
8%

Escuchar misica

15%

Tomar fotos
18%

Informarse
2%

Usos del teléfono mévil distribuidos por tipo de discapacidad. Usoes del teléFono mévil distribuidoes por tipo de discapacidad.

] I

== DAI == DAI
Nota: Adaptados de Digital Insights: El contexto digital de la poblacion con discapacidad en
Honduras [Graficos] por Solis, 2019 (https://goo.su/IL54)

VLV. Desarrollo del Lenguaje de Sefias en Tecnologia, Ciencias y Educacion

Ruiz Villa, (2021) nos menciona que la tecnologia ha avanzado rapidamente en las

ultimas décadas, influyendo en todos los aspectos de la vida, incluyendo la
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comunicacion. A largo plazo, es posible que la lengua de sefias necesite adaptarse a las

necesidades comunicativas de un mundo mas globalizado. (pag. 2)

Para Tovar, (2001) da a conocer que a pesar del escaso reconocimiento cientifico de las
lenguas de sefias, estas son verdaderas lenguas naturales con una estructura y Iéxico propios. Sin
embargo, la falta de reconocimiento oficial ha llevado a su exclusion de la esfera educativa en

muchos casos.

Marzo Pefia, Rodriguez Fleitas, & Fresquet Pedroso, (2022) en su articulo dicen que la
Federacion Mundial de Sordos aboga por la extension de las oportunidades educativas,
incluyendo el acceso a la educacion bilingtie. Esto implica el uso de la lengua materna de
sefias y la lengua hablada del pais, contribuyendo al crecimiento psicoldgico y social de

las personas sordas.

Wheatley & Pabsch, (2006) dicen que:

La palabra “sordo™ puede escribirse en mintsculas o en mayusculas segun el contexto.
El uso de la “S” mayuscula en "Sordo" indica que una persona forma parte de la
Comunidad de Sordos y utiliza una lengua de sefias como su idioma principal o preferido.
En cambio, cuando se escribe "sordo" con "s" minuscula, se refiere a personas que tienen

una pérdida auditiva diagnosticada, pero que no necesariamente se identifican como

miembros de la Comunidad de Sordos y pueden no usar una lengua de sefias.
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Segun la investigacion realizada por Vasquez Soto, (2020) concluye que:

La tecnologia asistida estd cada vez mas presente y se realizan investigaciones para
desarrollar este tipo de tecnologias. Se puede afirmar con los resultados obtenido que, el
desarrollo de este tipo de tecnologia esta siendo considerado fuertemente en Estados
Unidos ya que es el pais con mas publicaciones obtenidos y que en paises de
Latinoameérica hay poca presencia de esto, siendo Brasil el pais con mas publicaciones de
la region, seguido de Chile y Colombia, lo cual es un punto negativo pues este tipo de
tecnologia es fundamental para mejorar la calidad de vida de las personas y darles una

mayor facilidad en su inclusion e impulsar el desarrollo y no se esta manifestando. (pag.

8)

Amaya Bolivar, (2014) comenta en su ensayo que:

Es muy importante evaluar los contenidos que vienen de la escuela y los motivos para
asociar la comunicacion a la educacion. Por un lado, porque las teorias educativas que se
elaboran como respuesta a la crisis de la institucion educativa superior y las nuevas
estrategias tecnologicas ponen de relieve la necesidad del intercambio comunicativo entre
el educando y el docente, entre el aula y la realidad. Por otro lado, porque los medios de
informacion y su soporte tecnologico como herramienta, al lado de las posibilidades
educativas superiores como ampliacion de medios que realizan intercambios con las
necesidades de los discapacitados para interactuar y ser entendidos en sus expresiones

desde los diferentes ambitos profesionales. (pag. 11)
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Figura 6

Dos personas comunicandose a través del ordenador

Nota: Adaptado de Joven mujer de negocios que tiene una videollamada [Fotografia] por
Freepik (https://www.freepik.com/free-photo/young-business-woman-having-video-
call 14957771.htm)

Quiroz, (2003) no dice que:
Se agrega asi el uso de la imagen; a traveés de este medio se pueden decir muchas cosas,
comunicar, interactuar, imitar o reproducir la realidad, incluso sustituir la palabra escrita,

es referirse al lenguaje no verbal, que puede tener incluso més relevancia que el verbal.

Y para Amaya Bolivar, (2014) Se refiere a esto como la produccion de sus
propias formas comunicativas y es simplemente el otro lado del proceso educativo: la
aventura de la experimentacion, aduefarse del lenguaje, tentar la propia representacion de
la realidad, comunicarse utilizando la tecnologia en canales educativos para la formacion

superior. (pag. 12)



XLI

VII. METODOLOGIA / proceso

VILIL Enfoque y Métodos

De acuerdo con Hernandez Sampieri, (2014)

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio

Esta investigacion sigui¢ un enfoque mixto, ya que combina elementos tanto del enfoque

cuantitativo como del cualitativo. A continuacion, se detalla como se alinean estos enfoques:
VILLIL Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo es secuencial, donde cada etapa precede a la siguiente. Esto se
refleja en la estructura del documento, que sigue una secuencia logica desde el planteamiento del

problema, pasando por las hipotesis y variables, hasta la metodologia y el analisis de datos.

Incluye hipotesis y variables de investigacion especificas, lo cual es caracteristico del

enfoque cuantitativo. Se mencionaran variables independientes y dependientes definidas.

La estructura del proyecto sugirid que se realizaron mediciones y analisis estadisticos

para probar las hipotesis planteadas.
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VILLIL Enfoque Cualitativo

El enfoque cualitativo es mas flexible y puede ajustar sus preguntas de investigacion a lo
largo del proceso. En el proyecto se menciond ¢l uso de entrevistas y encuestas, técnicas que

suelen asociarse con el enfoque cualitativo.

Los estudios cualitativos desarrollaron preguntas e hipotesis antes, durante o después de
la recoleccion de datos. En el proyecto habia una serie de preguntas especificas que guiaron el
proceso de manera dinamica, lo que sugirié una posible adaptacion y refinamiento a lo largo del

estudio.

VILII.  Alcance de la Investigacion

VILILIL Descriptivo Correlacional

Para Hernandez Sampieri, (2014)

Con los estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fenomeno que se someta a un analisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las
que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas.

Los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de investigacion (...)
asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o poblacion. Este tipo de

estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre
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dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En
ocasiones soOlo se analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en

el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables.

El alcance de esta investigacion fue tanto descriptivo como correlacional. El enfoque
descriptivo fue adecuado ya que se busco caracterizar las barreras de comunicacion, describiendo
las principales dificultades que enfrentaron las personas con discapacidad auditiva al
comunicarse con personas que no conocian el lenguaje de sefias. Ademas, se pretendio
identificar y describir las estrategias utilizadas por ambos grupos para comunicarse, asi como sus
percepciones sobre la efectividad de dichas estrategias. Por otro lado, el enfoque correlacional
fue relevante, ya que permitié explorar las relaciones entre variables, analizando la relacion entre
el nivel de conocimiento del lenguaje de sefias y la percepcion de efectividad en la
comunicacion, asi como examinar como variables como la frecuencia de interaccion con
personas con discapacidad auditiva influyeron en las percepciones y experiencias de

comunicacion.
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VILIII. Diseiio de la Investigacion

VILIILI. Diserio No Experimental Transversal con Enfoque Mixto

Como dice Hernandez Sampieri, (2014):

La investigacion No Experimental Cuantitativa podria definirse como la investigacion
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en
los que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su

efecto sobre otras variables.

Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo unico. Su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo

que sucede.

El propésito de los disefios transeccionales exploratorios es comenzar a conocer
una variable o un conjunto de variables, una comunidad, un contexto, un evento, una
situacion. Se trata de una exploracion inicial en un momento especifico. Por lo general, se
aplican a problemas de investigacion nuevos o poco conocidos; ademas, constituyen el

preambulo de otros disefios (no experimentales y experimentales).

Los disefios transeccionales descriptivos tienen como objetivo indagar la
incidencia de las modalidades o niveles de una o mas variables en una poblacion. El

procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u
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otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos, comunidades, etc., y

proporcionar su descripcion.

El disefio de esta investigacion fue no experimental, transversal con un enfoque mixto. El
disefio no experimental fue adecuado ya que no se manipularon variables independientes ni se
asigno aleatoriamente a los participantes, permitiendo observar las condiciones de comunicacion
tal como ocurrieron en la realidad. El disefio transversal implico la recoleccion de datos en un
unico punto en el tiempo, lo cual fue apropiado para describir el estado actual de las barreras y
estrategias de comunicacion y para analizar relaciones entre variables en un momento especifico.
El enfoque mixto combino elementos cualitativos y cuantitativos, proporcionando una
comprension mas completa del fendmeno estudiado. La poblacion objetivo incluyo a personas
con discapacidad auditiva y a personas que no conocian el lenguaje de sefas, de los cuales se
selecciond una muestra representativa. Se utilizaron encuestas cuantitativas con preguntas
cerradas y escalas Likert para recopilar datos sobre percepciones, experiencias y barreras de
comunicacion, complementadas con entrevistas cualitativas con preguntas abiertas para
profundizar en las estrategias de comunicacion y experiencias individuales. Los datos
cuantitativos fueron analizados mediante software estadistico para determinar relaciones entre
variables, mientras que los datos cualitativos se interpretaron mediante técnicas de codificacion y
analisis tematico. Este disefio permiti¢ una recoleccion y analisis de datos robustos y
triangulados, aumentando la validez de los resultados y proporcionando una base solida para la

interpretacion y las conclusiones del estudio.
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VILIV. Poblacion y Muestra.

VILIV.I. Poblacion

Lopez, (2004) “Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en
una investigacion. (...) En nuestro campo pueden ser articulos de prensa, editoriales, peliculas,

videos, novelas, series de television, programas radiales y por supuesto personas.”

Esta investigacion se realizo en colaboracion con el Grupo Hondurefio de Apoyo a
Personas Sordas (GHAPERS), una institucion que reunid a personas sordas y sordomudas de
diversas edades y experiencias. GHAPERS cuenta en Tegucigalpa con 57 miembros activos
entre personas hablantes y sordomudas. Esta decision se tomo con el objetivo de obtener una
muestra representativa de la poblacion sordomuda y garantizar la diversidad de perspectivas en
nuestro estudio. A través de la colaboracion con GHAPERS, pudimos acceder a una amplia
gama de participantes que reflejaron la heterogeneidad presente en la comunidad sorda, lo que
nos permitiod desarrollar una aplicacion de traduccion de lenguaje de sefias que fue inclusiva y

efectiva para todos los usuarios.

VILIV.II. Muestra

La muestra que se uso en esta investigacion fue una muestra no probabilistica o dirigida.
Se seleccionaron a los participantes de GHAPERS debido a que esta institucion reuni6 a
personas sordas y sordomudas de diversas edades y experiencias, facilitando asi una diversidad
de perspectivas. La eleccion de esta muestra se baso en las caracteristicas especificas de la

poblacion de interés para nuestro estudio, en lugar de depender de la probabilidad de seleccion.
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VILIV.III. Tamano de muestra

Se calcula el tamafio de la muestra en base a la poblacion de GHAPERS que es de 57
miembros activos entre personas sin discapacidades y personas sordomudas que aprenden el

lenguaje de sefias.

Formula
o nZ.p.(1—p)
E2(N-1)+Z%2.p.(1-p)
Datos
N=58

7Z=1.96 (nivel de confianza del 95%)
p=0.5 (proporcion esperada)
E=0.05 (margen de error del 5%)

. 58-1.962-05-05
" = 0.052-57+1.962-05-05

,  55.7032

=———=>5051~=51
1.1029

Por lo tanto, el tamafio de la muestra representativa para una poblacion de 58 personas,
con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%, es aproximadamente 51

personas.
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En esta investigacion, las unidades de analisis fueron las personas sordas o sordomudas

pertenecientes al Grupo Hondurefio de Apoyo a Personas Sordas (GHAPERS). Estas unidades

fueron seleccionadas debido a su relevancia y representatividad dentro de la poblacion de interés.

Las unidades de respuesta fueron las mismas personas sordas o sordomudas que proporcionaron

la informacion necesaria mediante encuestas, entrevistas y pruebas de la aplicacion de traduccion

de lenguaje de sefias. La seleccion de estas unidades se hizo con el objetivo de obtener datos

precisos y variados que permitieran desarrollar una herramienta efectiva e inclusiva.

Tabla 1

Preguntas de Analisis y Respuestas

Unidad de Analisis

Respuesta

¢ Como mejorar la comunicacion entre
personas con discapacidad auditiva y quienes no
conocen la lengua de sefias para promover la

inclusion social y la igualdad de oportunidades?

¢ Cudles son los principales factores y barreras

que dificultan la comunicacion entre personas con

Fomentando la ensefianza de
la Lengua de Sefias Hondurefias
(LESHO) a instituciones pilares de
Estado, empresa privada y sociedad

en general.

(Directora de GHAPERS)

Falta de apoyo de las instituciones
correspondientes de Gobierno de

instituir las
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Respuesta

discapacidad auditiva y aquellas que no conocen la

lengua de senas?

¢ Cree usted que existen limitaciones en las
soluciones tecnologicas existentes para la

comunicacion inclusiva)? ;Como podria mejorarse?

politicas sociales de Honduras, para la
planificacion y desarrollo de la

ensefianza de la

Lengua de Sefias Hondurefias

(LESHO).
(Directora de GHAPERS)

Las personas sordas se sirven
mucho de las soluciones
tecnologicas, ya que la tecnologia
abarca muchos parametros de
comunicacion gesto-visual y de
signos graficos, como ser: mensajes
instantaneos, correos, notas, etc., que
logran la interaccion entre el oyente
y la persona sorda, si se usa el
lenguaje escrito como medio. Pero
hay carencia de comunicacion con
una tecnologia que traduzca la
Lengua de Sefas a espaiiol escrito o
hablado. Se podria mejorar las

limitaciones tecnologicas creando
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modelos o formatos de traduccion
del LESHO al lenguaje natural, pero
son utopicos, la mejor solucion es
usar subtitulos escritos en los

diferente medios gesto-visuales de

comunicacion.
(Directora de GHAPERS)
¢ Cudles son las alternativas de solucion mds Ensefanza de la Lengua de
accesibles, efectivas y escalables para mejorar la Senias Hondurenas (LESHO).
comunicacion entre personas con y sin discapacidad
(Directora de GHAPERS)

auditiva?

Base de datos de la

) ] _ identificacion y medicion de los
/ Qué elementos debe incluir el plan

. » o rasgos gestuales de imagen de la
estratégico para desarrollar una solucion tecnologica

. N , . Lengua de Sefias, en este caso
con interfaces intuitivas y algoritmos precisos de

o N hondurena o dependiendo donde se
reconocimiento de gestos de sefias?

logre implementar, ya que la Lengua

de Sefas no es universal, para uso de
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Respuesta
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¢ Queé resultados se obtienen al probar y
evaluar la solucion tecnologica en entornos reales en

términos de efectividad y usabilidad?

/Qué ajustes y mejoras son necesarios para la
solucion tecnologica basandose en los resultados de
las pruebas y la retroalimentacion de los usuarios

para asegurar su adopcion y impacto positivo?

;De qué manera pueden las aplicaciones

tecnologicas en general asistir a la sociedad, y como

traduccion automatico escrito o

gestual.

(Directora de GHAPERS)

Resultados favorables en

ambitos de romper barreras de

comunicacion entre sordo y oyente.

(Directora de GHAPERS)

Mejora en base de datos de
las expresiones gesto espacial y
percepcion visual de la lengua de
seflas, para el usuario oyente.
Ensefanza gramatical para la
persona sorda, para tener mejor
comunicacion en base del procesar

de una traduccion.

(Directora de GHAPERS)

Asisten en el area de la

comunicacion, de exponer
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Unidad de Analisis Respuesta
pueden estas soluciones mejorar la comunicacion informacion, la cual es la base
inclusiva? estructural de una sociedad. Un ser

social es en base a la interaccion de

un individuo con los demas.

(Directora de GHAPERS)

Poca oportunidad y apoyo.
En Honduras instituciones que
abordan la inclusion de
¢ Qué oportunidades y apoyo institucional comunicacion podrian ser

existen para abordar el problema de la comunicacion GHAPERS, drea de PROSENE de la

entre personas con discapacidad auditiva y aquellas Universidad Nacional Autonoma de

que no conocen el lenguaje de serias? Honduras, Asociacién de Sordos de
Honduras y talleres de padres o hijos

de familiares de personas sordas.

(Directora de GHAPERS)

/ Qué recursos estan disponibles, tanto Ninguna. Existe la
gubernamentales como privados, para el desarrollo e interpretacion televisiva y ensefanza
implementacion de soluciones tecnologicas que virtual del LESHO, pero no

mejoren la comunicacion inclusiva? corresponden al area de soluciones
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Unidad de Analisis Respuesta

tecnoldgicas como ser la

subtitulacion automatica en videos o

métodos de traduccion oyente sordo

o sordo oyente.

(Directora de GHAPERS)

Logistica y base de datos de

¢ Con cuantos recursos (no financieros) y la Lengua de Sefias Hondurefias

capacidades cuentan las instituciones para apoyar y LESHO, que es el medio necesario

desarrollar tecnologias inclusivas que faciliten la para la implementacion de cualquier

comunicacion entre personas con y sin discapacidad teenologia inclusiva en relacion a

auditiva? barreras de comunicacion auditiva.

(Directora de GHAPERS)

Nota: Fuente Propia.
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VILVI. Técnicas e Instrumentos Aplicados

VIL.VLI. La Entrevista

Para Medina, Rojas, & Bustamante, (2023) “La entrevista es una técnica de investigacion
que involucra la interaccion directa entre el entrevistador y el entrevistado con el objetivo de

obtener informacion y opiniones detalladas sobre un tema especifico.”
VILVLIL.  Encuesta

Segun Medina, Rojas, & Bustamante, (2023):

La encuesta es una técnica de investigacion que se utiliza para recopilar informacion de
un gran numero de personas. Se trata de una herramienta versatil y accesible que permite
a los investigadores obtener informacion sobre comportamientos, actitudes, opiniones y

demografia de una poblacion objetivo.

Para llevar a cabo esta investigacion, se emplearon entrevistas y encuestas con el fin de
obtener una comprension integral de la comunicacion entre personas sordas y sordomudas. Estos

meétodos proporcionaron una vision detallada, permitiendo el disefio de una herramienta inclusiva

y eficaz.

VILVIIIL. Fuentes de Informacion

Para llevar a cabo esta investigacion, se aplicaron tanto fuentes primarias como

secundarias de informacion, detalladas a continuacion:
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VIL.VIIL. Fuentes Primarias

Las fuentes primarias fueron obtenidas directamente a través de las siguientes técnicas de

investigacion:

II.

Entrevistas: Se realizaron entrevistas estructuradas con expertos en lenguaje de
sefias y usuarios finales de la aplicacion para recopilar informacion cualitativa

sobre sus experiencias y necesidades.

Encuestas: Se distribuyeron cuestionarios a una muestra representativa de
usuarios potenciales para recopilar datos cuantitativos sobre sus percepciones y

expectativas respecto a la aplicacion.

VILVIILIL. Fuentes Secundarias

Las fuentes secundarias incluyeron una amplia gama de documentos y publicaciones

previas:

II.

Articulos Académicos y Cientificos: Se revisaron estudios previamente
publicados en revistas especializadas sobre tecnologia de asistencia, accesibilidad

y lingiiistica de la lengua de sefias.

Libros y Tesis: Se consultaron libros y tesis universitarias relevantes para obtener

una comprension tedrica y metodologica profunda.
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IV.

LVI

Informes y Documentos Oficiales: Se utilizaron estadisticas y datos de
organizaciones oficiales y gubernamentales para contextualizar la importancia de

la investigacion.

Publicaciones en Linea y Noticias: Se mantuvo actualizado con las Gltimas
noticias y desarrollos en el campo de la tecnologia y accesibilidad a través de

articulos en sitios web de noticias y blogs especializados



VIII. CRONOLOGIA DEL TRABAJO

Tabla 2

Cronnorama de Trabaio Realizado

LVII

Nombre de tarea

[E Comunime: Traductor De Lenguaje
E Fasel

Preparacién del Proyecto

Revision de Literatura

Disefio de Instrumentos de Investigacion

Disefo de la aplicacién

B Fase2

Recopilacion de Datos (Entrevistas, Encuestas)
Observacion y Pruebas de Usabilidad
Anilisis de Datos
Redaccidn del Informe
Revision y Edicion

Presentacion Final

P Abril 2024 Mayo 2024 Junio 2024 Julio 2024 Agosto 2024 Septiembre 2024
OB 7.13(155) 14-20(16s) 21-27(17s) 28-4(18s) 5-11(19s) 12-18(20s) 19-25(21s) 26-1(22s) 2-8(23s) 9-15(24s) 16-22(255) 23-29 (26s) 30-6(27s) 7-13(28s) 14-20(29s) 21-27(30s) 28-3(31s) 4-10(32s) 11-17(33s) 18-24(34s) 25-31(35s) 1-7(36s) B-14(37s) 15-21(38s) 22-28 (395)
52% A — 1
52% Comunime: Traductor De Lenguaje | 04/15/2024 - 09/12/2024
52% Fase 11 04/15/2024 - 09/12/2024

1008 O © | e ey
1o0% SN © | - e
rox R Y ——

20x IS © | oo e picac
0% Fase 21 07/31/2024 - 09/12/2024

0% _ ° | Recopilacion de Datos (Entrevistas, Encuestas)
0% _ ° | Observacion y Pruebas de Usabilidad

0% _ Andlisis de Datos

0% - Redaccion del Informe
0% B Revisiony Edicion
0%

- Presentacion Final

Nota: Elaboracion Propia con en uso de Ganttpro (https://app.ganttpro.com/)
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IX. RESULTADOS Y ANALISIS

IX.1. Entrevista

Preguntas Generales

Tabla y Grafica 1 Edad

Edad Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

22 4 8%
23 1 2%
24 2 4%
25 6 12%
26 3 6%
27 3 6%
28 1 2%
29 2 4%
30 2 4%
31 1 2%
32 3 6%
33 1 2%
35 2 4%
36 5 10%
37 1 2%
38 1 2%
39 1 2%
40 2 4%
41 1 2%
42 1 2%

45 2 4%
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46 1 2%
47 1 2%
50 1 2%
52 1 2%
53 1 2%
64 1 2%
Total 51 100%
Rango de Edades

[22, 34] (34, 46] (46, 58] (58, 70]

Segtin los resultados El rango de edades predominante fue de personas jovenes de entre

22 y 34 lo que representd gran parte de las personas encuestadas.



Tabla y Grafica 2 Género

Género

Femenino

Masculino

Otro

Total

Masculino; 24;
47%

Frecuencia Absoluta

26

24

51

GENERO

Otro; 1; 2%

Frecuencia Relativa

51%

47.1%

2%

100%

Femenino; 26;
51%

LX
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En los resultados obtenidos se observo que la mayor parte de los encuestados son mujeres
con un 51% de encuestados, seguido por los hombres que representan un 47% y personas

identificadas con otro género siendo el 2%.
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Tabla y Grafica 3 Nivel Educativo

Nivel educativo

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Educacion Basica 11 21.6%
Educacion Media 16 31.4%
Educacion Superior 24 47.1
Total 51 100%
NIVEL EDUCATIVO
Educacion
Basica; 11;

22%

Educacion
Superior;
24; 47%

Educacion
Media; 16;
31%

Gracias a las encuestas y entrevistas aplicadas nos damos cuenta que la mayor parte de
los encuestados poseen un cierto nivel educativo, ya que la mayor parte tienen un nivel de

educacion superior, siendo este el 47%, seguido de la educacion media conun 31% vy la
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educacion basica con un 22%; esto podria indicar el conocimiento del lenguaje de sefias que

muchos de los encuestados poseen.
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Tabla y Grafica 4 Nivel de Conocimiento del Lenguaje de Sefias

Nivel de Conocimiento del Lenguaje de Sefias

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Poco 24 47.1%
Nivel Medio 12 23.5%
Mucho 15 29.4%
Total 51 100%

NIVEL DE CONOCIMIENTO DEL
LENGUAJE DE SENAS

Mucho; 15;
29%

Poco; 24;
47%

Nivel Medio;
12; 24%



LXV

Para esta etapa, observamos que el nivel de conocimiento del lenguaje de sefias no es
muy extenso, ya que este el 47% de los encuestados conocen poco acerca del lenguaje, seguido

de los que si lo conocen con 29% y un 24% que lo conocen medianamente.
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Tabla y Grafica 5 ;Como describiria su experiencia utilizando el lenguaje de sefias en su vida

cotidiana?

- Como describiria su experiencia utilizando el lenguaje de seiias en su vida cotidiana?

No aprendizaje/uso

Uso minimo

Utilidad alta

Percepcion positiva

Percepcion negativa

Dificultad

Comunicacion basica

Importancia

Utilidad limitada

Total

Frecuencia Absoluta

11

14

50

Frecuencia Relativa

11.1%

24.4%

31.1%

2.2%

2.2%

11.1%

6.7%

2.2%

8.9%

100%



II.

I11.

IV.

LXVIL

Predominio de poco uso (35.3%): La mayoria de los participantes reporta usar
poco o nada el lenguaje de sefias, lo que sugiere una baja integracion en su vida

cotidiana.

Reconocimiento de la importancia (3.9%): A pesar del bajo uso, hay un
reconocimiento de la importancia del lenguaje de sefias para la comunicacion con

personas sordas.

Barreras de aprendizaje (13.7%): Las dificultades de aprendizaje son una barrera
significativa para muchos, indicando una necesidad potencial de mas recursos

educativos.

Utilidad en comunicacion (29.4%): Entre los que lo usan, el lenguaje de sefias es
una herramienta valiosa para la comunicacion, destacando su importancia en

contextos especificos.
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Tabla y Grafica 6 ;Qué dificultades ha encontrado al comunicarse con personas que no

conocen el lenguaje de serias?

- Qué dificultades ha encontrado al comunicarse con personas que no conocen el lenguaje

de senas?

Dificultad para transmitir mensajes

Dificultad para comunicarse/interactuar

Desconocimiento del lenguaje de sefias

Sentimiento de impotencia

Curiosidad por aprender

No se han enfrentado a la situacion

Otros problemas

Total

Frecuencia Absoluta

10

20

51

Frecuencia Relativa

19.6%

15.7%

13.7%

3.9%

3.9%

3.9%

39.2%

100%

De este analisis, podemos observar que la mayoria de los participantes sefialan problemas

relacionados con la dificultad para transmitir mensajes, seguido de dificultades para comunicarse

e interactuar. Un porcentaje significativo también menciona el desconocimiento del lenguaje de

sefias como una dificultad. Ademas, algunas respuestas sugieren un interés por aprender el
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lenguaje de sefias, mientras que otros participantes indican que no han enfrentado la situacion o

mencionan otros problemas no especificados.



Tabla y Grafica 7 ;Qué estrategias utiliza para superar estas barreras de comunicacion?

. Qué estrategias utiliza para superar estas barreras de comunicacion?

Uso de gestos basicos

Escritura o uso de dispositivos para escribir

mensajes

Consultar a alguien que conozca el lenguaje de

senas

Estudio y practica del lenguaje de sefias

Descripcion verbal detallada

Uso de gestos generales/mimica

Uso de gestos y sefias conocidas

Intento de ensenar el lenguaje de sefias

Uso de internet

Prestar atencidén

Frecuencia

Absoluta

11

11

Frecuencia

Relativa

21.6%

21.6%

11.8%

11.8%

7.8%

7.8%

5.9%

5.9%

2%

2%

LXX
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Curiosidad por aprender 1 2%
Otros 1 2%
Total 51 100%

De este analisis, podemos observar que las estrategias mas comunes para superar las
barreras de comunicacion incluyen el uso de gestos basicos y la escritura o el uso de dispositivos
para escribir mensajes. Ademas, consultando a alguien que conozca el lenguaje de sefias y el
estudio/practica del mismo son también estrategias mencionadas con frecuencia. Algunos
participantes también mencionan la descripcion verbal detallada, el uso de gestos

generales/mimica, y el intento de ensefiar el lenguaje de sefias como estrategias utilizadas.
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Tabla y Grafica 8 ;Como considera que una aplicacion de traduccion de lenguaje de seiias

podria mejorar su comunicacion?

- Como considera que una aplicacion de traduccion de lenguaje de seiias podria mejorar

su comunicacion?

Dificultad para transmitir mensajes

Dificultad para comunicarse/interactuar

Desconocimiento del lenguaje de sefias

Sentimiento de impotencia

Curiosidad por aprender

No se han enfrentado a la situacion

Otros problemas

Total

Frecuencia Absoluta

10

20

51

Frecuencia Relativa

19.6%

15.7%

13.7%

3.9%

3.9%

3.9%

39.2%

100%

Se puede observar que la mayoria de los participantes creen que una aplicacion de

traduccion de lenguaje de sefas facilitaria la comunicacion con personas que no conocen el

lenguaje de sefias. Ademas, muchos consideran que seria una herramienta util o excelente, y

ayudaria tanto a personas que conocen el lenguaje de sefias como a las que no. También se
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menciona que podria servir o ayudar en ciertos casos y que seria una buena alternativa u opcion

para mejorar la comunicacion en general.
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Tabla y Grafica 9 ;Qué caracteristicas considera esenciales en una aplicacion de traduccion de

lenguaje de senias?

. Qué caracteristicas considera esenciales en una aplicacion de traduccion de lenguaje de

senas?

Facilidad de uso

Precision en la traduccion

Rapidez en la traduccion

Interfaz intuitiva

Inclusion del abecedario o gestos basicos

Accesibilidad para todos

Facilitar la comunicacion

Total

Frecuencia Absoluta

24

15

51

Frecuencia Relativa

47.1%

29.4%

11.8%

7.8%

2%

2%

2%

100%

Podemos observar que la mayoria de los participantes consideran que la facilidad de uso

es la caracteristica mas esencial en una aplicacion de traduccion de lenguaje de sefias. Ademas,

la precision en la traduccion y la rapidez en la misma también son caracteristicas importantes

mencionadas por los participantes. Otras caracteristicas, como una interfaz intuitiva y la
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inclusion del abecedario o gestos basicos, también fueron mencionadas por algunos

participantes.
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Tabla y Grafica 10 ;Ha utilizado anteriormente alguna tecnologia de asistencia para la

comunicacion? Si es asi, ;cual fue su experiencia?

.Ha utilizado anteriormente alguna tecnologia de asistencia para la comunicacion? Si es

asi, ;cual fue su experiencia?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
No 39 87.5%
Si, sin especificar 3 6.7%
Si, mensajes en el teléfono 1 2.2%
Total 43 96.4%

El porcentaje total es menor que 100% debido a que algunas respuestas no
proporcionaron informacion clara sobre si han utilizado tecnologia de asistencia para la

comunicacion.

¢ No han utilizado ninguna tecnologia de asistencia: 39 respuestas.

e Han utilizado alguna tecnologia de asistencia, aunque no especificaron cual: 3

respuestas.

e Han utilizado tecnologias de asistencia especificas, como mensajes en el teléfono:

1 respuesta.
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Este analisis resalta que la mayoria de los participantes no han tenido experiencia previa

con tecnologias de asistencia para la comunicacion.



Tabla y Grafica 11 Frecuencia de interaccion con personas sordas

Frecuencia de interaccion con personas sordas

Nunca

Rara vez

A veces

Frecuentemente

Siempre

Total

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa

1 2%

20 39.2%
13 25.5%
9 17.6%
8 15.7%

51 100%

LXXVII
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FRECUENCIA DE INTERACCION CON PERSONAS SORDAS

. . o
Siempre; 8; 16% Nunca; 1; 2%

Rara vez; 20;
Frecuentement 39%

9; 18%

A veces; 13;
25%

Mas del 39% rara vez ha tenido interaccion con personas con este tipo de discapacidad y
el 25% a sido a veces, lo que sugiere que en mas de una ocasion la mayor parte ha interactuado

con personas sordomudas.



IX.II. Encuesta

LXXX

Tabla y Grafica 12 ;Con qué frecuencia utiliza tecnologias de asistencia para la comunicacion?

-Con qué frecuencia utiliza tecnologias de asistencia para la comunicacion?

Nunca

Rara vez

A veces

Frecuentemente

Siempre

Total

Frecuencia Absoluta

33

13

51

Frecuencia Relativa

64.7%

25.5%

7.8%

2%

0%

100%
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;CON QUE FRECUENCIA UTILIZA TECNOLOGIAS DE
ASISTENCIA PARA LA COMUNICACION?

Frecuentemente;
A veces; 4; 8% 152%

Rara vez; 13;
25%

Nunca; 33; 65%

La mayor parte de las personas encuestadas nunca han podido comunicarse por medio de

una plataforma o cualquier medio tecnologico.
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Tabla y Grafica 13 ;Qué tan importante considera la disponibilidad de una aplicacion de

traduccion de lenguaje de serias?

Qué tan importante considera la disponibilidad de una aplicacion de traduccion de

lenguaje de sefias?

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
Moderadamente importante 13 25.4%
Muy importante 19 37.3%
Extremadamente importante 19 37.3%
Total 51 100%

.QUE TAN IMPORTANTE CONSIDERA LA DISPONIBILIDAD DE
UNA APLICACION DE TRADUCCION DE LENGUAJE DE SENAS?

Moderadamente
importante; 13;
26%

Extremadament
e importante;
1 9; 37%

Muy
importante; 19;
37%
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Para los encuestados es muy importante tener la facilidad de disponer de una aplicacion

de traduccion de lenguaje de sefias.
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Tabla y Grafica 14 Es facil encontrar soluciones tecnoldgicas efectivas para la comunicacion

con personas sordas

Es facil encontrar soluciones tecnologicas efectivas para la comunicaciéon con personas

sordas (califique del 1 al 5, 1 es el menor y 5 lo maximo)

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
1 34 66.7%
2 12 23.5%
3 2 3.9%
4 3 5.9%
Total 51 100%

ES FACIL ENCONTRAR SOLUCIONES TECNOLOGICAS
EFECTIVAS PARA LA COMUNICACION CON PERSONAS
SORDAS

. . 0,
3;2; 4"%’ 3;6%

2:12;23%

'
i

1; 34; 67%
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Para la mayor parte de encuestados no es nada facil encontrar soluciones tecnoldgicas

para poder comunicarse con personas sordas.
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Tabla y Grafica 15 Una aplicacion de traduccion de lenguaje de sefias mejorarad

significativamente la comunicacion inclusiva

Una aplicacion de traduccién de lenguaje de sefias mejorara significativamente la

comunicacion inclusiva (califique del 1 al 5, 1 es el menor y 5 lo maximo)

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
3 3 13.7%
4 7 23.5%
5 41 80.4%
Total 51 100%

UNA APLICACION DE TRADUCCION DE LENGUAJE DE SENAS
MEJORARA SIGNIFICATIVAMENTE LA COMUNICACION
INCLUSIVA

3;3; 6%

4;7;14%

5;41; 80%
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Para el 80% de las personas encuestadas, creen que una aplicacion traductora de lenguaje

de sefias ayudaria de manera significativa la comunicacion.
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Tabla y Grafica 16 La implementacion de tecnologias de asistencia debe ser una prioridad en

nuestra sociedad

La implementacion de tecnologias de asistencia debe ser una prioridad en nuestra

sociedad (califique del 1 al 5, 1 es el menor y 5 lo maximo)

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
2 3 5.9%
3 8 15.7%
4 13 25.5%
5 27 52.9%
Total 51 100%

LA IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE ASISTENCIA
DEBE SER UNA PRIORIDAD EN NUESTRA SOCIEDAD

2:3; 6%

3;8;16%

5;27;:53%

4; 13:; 25%



LXXXIX

Para gran parte de los encuestados deberia ser prioritario usar tecnologias para la

asistencia del lenguaje de sefias.
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CONCLUSIONES

II.

I11.

IV.

VL

La mayoria de las personas encuestadas rara vez han interactuado con personas
sordomudas, lo que sugiere una falta de exposicion y entendimiento de sus

necesidades.

Las tecnologias de asistencia para la comunicacion no son frecuentemente
utilizadas, lo que indica una barrera significativa en la accesibilidad y adopcion de

estas herramientas.

La disponibilidad de una aplicacion de traduccion de lenguaje de sefias es
considerada muy importante o extremadamente importante por la mayoria de los

encuestados.

No es facil encontrar soluciones tecnologicas efectivas para la comunicacion con

personas sordas, segin la percepcion de los encuestados.

Una aplicacion de traduccion de lenguaje de sefias mejoraria significativamente la
comunicacion inclusiva, con un 80% de los encuestados apoyando esta

afirmacion.

La implementacion de tecnologias de asistencia debe ser una prioridad en nuestra

sociedad para facilitar la inclusion y mejorar la comunicacion.
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RECOMENDACIONES

I.  Desarrollar y Promover Soluciones Tecnologicas: Es fundamental desarrollar
aplicaciones y herramientas tecnologicas que traduzcan el lenguaje de sefias para

facilitar la comunicacion entre personas con y sin discapacidad auditiva.

II.  Aumentar la Exposicion y Educacion: Se deben crear programas educativos y de
sensibilizacion para aumentar la interaccion y comprension de las personas

sordomudas y sus necesidades.

III.  Facilitar el Acceso a Tecnologias de Asistencia: Mejorar la disponibilidad y
accesibilidad de tecnologias de asistencia para la comunicacion deberia ser una

prioridad, apoyada tanto por el sector publico como privado.

IV.  Evaluar y Optimizar Soluciones Existentes: Continuar evaluando las soluciones
tecnologicas actuales para identificar areas de mejora y asegurarse de que sean

efectivas y escalables.

V.  Fomentar el Apoyo Institucional: Es esencial buscar y asegurar el apoyo
institucional y recursos gubernamentales y privados para el desarrollo e

implementacion de estas tecnologias.
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APLICABILIDAD
I. MANUAL TECNICO

LI. Proposito

El proposito de este manual es ofrecer una guia completa sobre las principales
actividades técnicas del sistema de traduccion de lenguaje de sefias. Este documento esta dirigido
tanto a los desarrolladores como a los administradores de sistemas encargados de la
implementacion y el mantenimiento del software. Se cubrirdn aspectos clave como la instalacion,

configuracion, integracion con otros sistemas, y procedimientos de mantenimiento.

LIL Alcance

El alcance de este manual esta determinado por ciertas limitantes como el estar sujeto al
conocimiento de la lengua de sefias hondurefia (LESHO), para asi poder integrarse de manera
correcta a la aplicacion realizada, los usuarios a quienes va dirigido este manual y aplicacion son
personas discapacitadas y asi mismo poder integrar a las personas que no conocen dicho
lenguaje. Para comprender dicho documento y aplicativo, los conocimientos basicos que deberan
tener son el minimo sentido del funcionamiento de una app de emisor, receptor donde estos se

comunicaran mediante ello.

Los entornos de prueba de acuerdo a los criterios de aceptacion de dicho software estaran
sujetos a las circunstancias y también la presentacion principal de dicho aplicativo, donde sera

presentado en un ambiente realista.
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El proceso de instalacion de dicho aplicativo estara determinada al descargar el APK
Android desde una pagina web que sera proporcionada por el desarrollador, el alojamiento del
servidor serd provisional y se utilizara la herramienta NGROK que es un verificador de
servidores donde estaran levantado para poder utilizar dichos servicios, como ser la pagina web y
servidores de sockets. Las principales funciones del software que tendra en primer paso es el
logueo del usuario, ya sea interprete o expresante, al expresante se le solicitara un codigo para
poder ingresar a la sala de conversacion, el expresante solo necesita los datos principales para
poder loguearse. El expresante después de colocar dicho codigo este podra realizar su

comunicacion.

LIIL Documentos de Referencia

LILL. Documentacion Oficial de Socket.10

Socket.1O es una biblioteca que permite la comunicacion de baja latencia, bidireccional y basada

en eventos entre un cliente y un servidor.

Figura 7
¢ Qué es Socket.10?

nota: extraido de soocket.io [diagrama] por Socket.IO: https://socket.io/docs/v4/#server-
implementations
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La conexion Socket.IO se puede establecer con diferentes transportes de bajo nivel:

e Sondeo largo HTTP

o WebSocket

e WebTransport (Transporte web)

LIILIL Como funciona
El canal bidireccional entre el servidor Socket.IO (Node.js) y el cliente Socket.1IO
(navegador, Node.js u otro lenguaje de programacion) se establece con una conexion WebSocket

siempre que sea posible y usara el sondeo largo HTTP como alternativa.

El cédigo base Socket.1O se divide en dos capas distintas:

e La fontaneria de bajo nivel: lo que llamamos Engine.lIO, el motor interior

Socket.1O

e la API de alto nivel: Socket.10 si misma

LITLIIL. Engine. 10
Engine.l10 es responsable de establecer la conexidn de bajo nivel entre el servidor y el

cliente. Maneja:

¢ Jos distintos transportes y el mecanismo de actualizacion
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e [.adeteccion de desconexion

LITLIV. Transportes

Actualmente hay dos transportes implementados:

e Sondeo largo HTTP

o  WebSocket

LIILV. Sondeo largo HTTP
El transporte HTTP de sondeo largo (también conocido simplemente como "sondeo")

consta de solicitudes HTTP sucesivas:

e Solicitudes de larga duracion, para recibir datos del servidorGET

¢ Solicitudes de ejecucion corta, para enviar datos al servidorPOST

Debido a la naturaleza del transporte, las emisiones sucesivas pueden concatenarse y

enviarse dentro de la misma solicitud HTTP.

Extraido de: (Socket.10, 2024)

LIILVIL Guia de TensorFlow y TensorFlow Lite

TensorFlow es una biblioteca de codigo abierto desarrollada por Google que se utiliza
para construir y entrenar modelos de aprendizaje automatico y redes neuronales profundas. Es
ampliamente utilizada en tareas como reconocimiento de imagenes, procesamiento de lenguaje

natural y prediccion de series temporales. TensorFlow ofrece una infraestructura robusta para el
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desarrollo de modelos complejos, soportando tanto el entrenamiento en dispositivos locales

como la implementacion en entornos distribuidos.

TensorFlow Lite es una version optimizada de TensorFlow disefiada especificamente
para dispositivos moviles y embebidos. Esta orientada a la ejecucion de modelos de aprendizaje
automatico en dispositivos con recursos limitados, como teléfonos inteligentes, tablets, y
microcontroladores. TensorFlow Lite permite llevar modelos entrenados en TensorFlow a
entornos donde se requiere eficiencia en el uso de energia y rapidez en la inferencia,

manteniendo la precision en las predicciones.

Diferencias clave:
Uso: TensorFlow es ideal para el desarrollo y entrenamiento de modelos en entornos de
alta capacidad computacional, mientras que TensorFlow Lite se utiliza para la inferencia en

dispositivos moviles y embebidos.

Optimizacion: TensorFlow Lite estd optimizado para ser ligero y rapido, con menor
consumo de memoria y poder computacional, lo que lo hace adecuado para aplicaciones en

tiempo real como el reconocimiento de lenguaje de sefias en dispositivos moviles.

Extraido de: (Tensorflow, 2023) y (TensorFlow Lite, 2024)

LITLVIL Ley de Lenguas de Sefias Hondurerias (LESHO)
La lengua de sefias hondurefia, es la lengua de sefias dominante usada en Honduras. En

este pais también es utilizada la lengua de sefias americana en la educacion dirigida a la
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comunidad sorda, aunque no es clara la relacién de la LESHO con esta y otras lenguas de sefias

geograficamente cercanas.

LIILVIIL.  Manual de Normas de Control Interno para el Desarrollo de Software

Este manual establece un conjunto de normas y mejores practicas destinadas a asegurar la
calidad, seguridad y eficiencia durante todo el ciclo de vida del desarrollo de software.
Proporciona directrices para implementar controles internos efectivos que garanticen que los
proyectos de software cumplan con los requisitos funcionales, de seguridad y de cumplimiento

normativo, minimizando riesgos y optimizando recursos.

LIV. Contenido del Manual:
1. Introduccion

Objetivos del Manual:

e Establecer un marco estructurado para el desarrollo de software de alta calidad.

e Qarantizar la seguridad y confiabilidad de los productos de software.

e Facilitar el cumplimiento de estandares y regulaciones aplicables.

e Promover la eficiencia y la mejora continua en los procesos de desarrollo.

Alcance:
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Aplicable a todos los proyectos de desarrollo de software dentro de la organizacion,

incluyendo nuevas implementaciones, mantenimiento y actualizaciones.

Audiencia Destinada:

e Desarrolladores de software.

e Gerentes de proyecto.

e Equipos de aseguramiento de la calidad (QA).

e Personal de seguridad de la informacion.

o Stakeholders y otras partes interesadas.

II. Gobernanza y Gestion de Proyectos

Estructura Organizacional:

e Definicion clara de roles y responsabilidades en el equipo de desarrollo.

e Lineas de comunicacion y reporte establecidas entre los diferentes niveles

jerarquicos.

Gestion de Proyectos:

e Planificacion y seguimiento de hitos y entregables.

e QGestion de recursos y presupuesto.
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Gestion de Riesgos:

e Identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos asociados al desarrollo de

software.

Documentacion y Registro:

e Establecimiento de procesos para la creacion y mantenimiento de documentacion

completa y actualizada.

e Uso de herramientas de gestion documental y control de versiones.

111. Proceso de Desarrollo de Software

Recoleccion y Analisis de Requisitos:

e Procedimientos para la identificacion y validacion de requisitos funcionales y no

funcionales.

e Involucramiento de stakeholders en la definicion de requisitos.

Diseiio de Software:

e Aplicacion de principios de disefio solido (modularidad, reutilizacion,

escalabilidad).

¢ Uso de diagramas y modelos para representar la arquitectura y componentes del

sistema.



Codificacion y Estandares de Programacion:

e Adopcion de estandares de codificacion claros y consistentes.

e Uso de convenios de nomenclatura y estructura de codigo para mejorar la

legibilidad y mantenibilidad.

e Implementacion de practicas de programacion segura para prevenir

vulnerabilidades.

Control de Versiones:

e Uso de sistemas de control de versiones (como Git) para gestionar cambios en el

codigo fuente.

e Definicion de flujos de trabajo para la gestion de ramas y fusiones.

Pruebas y Aseguramiento de la Calidad:

e Desarrollo de planes de pruebas que incluyan pruebas unitarias, de integracion, de

sistema y de aceptacion.

e Automatizacion de pruebas cuando sea aplicable.

e Procedimientos para el reporte y seguimiento de defectos.

Integracion y Despliegue Continuo:

e Gestion de entornos de desarrollo, prueba y produccion.



Mantenimiento y Soporte:

e Procesos para la gestion de actualizaciones, parches y mejoras post-despliegue.

e Establecimiento de canales de soporte y resolucion de incidencias.

IV.  Seguridad de la Informacion

Politicas de Seguridad:

e Concienciacion y formacion del personal en materia de seguridad.

Gestion de Accesos y Autenticacion:

e Implementacion de controles de acceso basados en roles.

¢ Uso de métodos de autenticacion seguros y gestion de credenciales.

Proteccion de Datos:

e Procedimientos para el almacenamiento y transmision segura de informacion

sensible.

Evaluacion y Gestion de Vulnerabilidades:

e Realizacion de auditorias y pruebas de penetracion periodicas.

¢ Uso de herramientas de analisis de codigo estético y dindmico para identificar

vulnerabilidades.
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Plan de Respuesta a Incidentes:

e Definicion de procesos para la deteccion, respuesta y recuperacion ante incidentes

de seguridad.

e Mantenimiento de registros y aprendizaje a partir de incidentes pasados.

Cumplimiento y Normativas

Estandares de Calidad y Procesos:

e Alineacion con modelos de calidad como CMMI o ISO 9001.

e Realizacion de revisiones y auditorias internas para asegurar el cumplimiento.
Regulaciones Legales:

e Cumplimiento con leyes y regulaciones especificas del sector y regién donde

opera el software.
¢ Gestion de licencias y propiedad intelectual.
Etica y Responsabilidad Social:
e Consideracion de aspectos éticos en el desarrollo y uso del software.

e Promocion de practicas sostenibles y responsables.
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VI. Mejora Continua

Evaluacion y Retroalimentacion:

e Recoleccion de feedback de usuarios y stakeholders para identificar areas de

mejora.

e Analisis de métricas de desempefio y calidad.

Capacitacion y Desarrollo del Equipo:

e Programas de formacion continua para mantener al equipo actualizado con las

ultimas tecnologias y practicas.

e Fomento de una cultura de aprendizaje y adaptacion.

Innovacion y Adaptabilidad:

e Exploracion y adopcion de nuevas tecnologias y metodologias que mejoren el

proceso de desarrollo.

¢ Flexibilidad para adaptar procesos segun las necesidades cambiantes del proyecto

y el entorno.

VII. Anexos y Herramientas

Plantillas y Formularios:
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e Provision de documentos estandar para la planificacion, seguimiento y

documentacion del proyecto.

Listado de Herramientas Recomendadas:

e Recomendaciones de software y herramientas que apoyan los procesos descritos

en el manual.

Glosario de Términos:

e Definicion de términos y conceptos clave utilizados a lo largo del manual.

Referencias y Recursos Adicionales:

e Enlaces y referencias a documentos, estandares y recursos externos relevantes.

I.V.Manual de Disefio de Interfaces para Personas con Discapacidad

LV.L. Flutter

Es un framework de desarrollo de aplicaciones moviles creado por Google, que permite
construir interfaces de usuario nativas para Android e iOS con una base de cddigo Unica. En el
contexto de este proyecto, Flutter se utiliza para desarrollar la aplicacion cliente que captura las
sefias del expresante mediante la camara del dispositivo movil y las envia al servidor para su

interpretacion.
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Beneficios de Flutter:

¢ Interfaz de Usuario Nativa y Consistente: Flutter permite crear una interfaz de
usuario atractiva y fluida que se comporta de manera nativa tanto en dispositivos
Android como en 10S. Esto asegura que la experiencia del usuario sea uniforme y

de alta calidad, independientemente de la plataforma utilizada.

e Desempefio Optimizado: Gracias al uso del motor grafico de alta velocidad de
Flutter, las animaciones y transiciones en la interfaz son suaves, lo que es esencial

para un proyecto que requiere capturar y procesar imagenes en tiempo real.

e Desarrollo Rapido: Flutter facilita un desarrollo rapido y eficiente con su
caracteristica de "Hot Reload", que permite ver los cambios instantineamente sin

reiniciar la aplicacion, acelerando el proceso de iteracion y mejora continua.

¢ Amplia Compatibilidad con Plugins: La compatibilidad con una amplia gama de
plugins y paquetes en Flutter permite una facil integracion con APIs de la camara,
almacenamiento local, y otros servicios esenciales para la funcionalidad del

proyecto.

LV.I1I. Astro

Por otro lado, Astro es un framework moderno de desarrollo web que facilita la creacion
de sitios web estaticos y dinamicos con un enfoque en la eficiencia y la velocidad de carga. En
este proyecto, Astro se utiliza para desarrollar la interfaz web del sistema, que sirve como panel

de control para el intérprete y otros usuarios administrativos.
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Beneficios de Astro:

¢ Optimizacion de Carga y Rendimiento: Astro se especializa en la optimizacion
del rendimiento mediante la generacion de sitios web estaticos, lo que reduce el
tiempo de carga y mejora la experiencia del usuario, especialmente en situaciones

de baja conectividad.

e Modularidad y Flexibilidad: Astro permite la integracion de multiples
frameworks de frontend (como React, Vue, o Svelte), lo que facilita la creacion de
componentes reutilizables y modulares, adaptandose a las necesidades especificas

del proyecto.

e SEO Amigable: Gracias a su capacidad para generar contenido estatico
optimizado, Astro mejora la visibilidad del sitio en motores de busqueda, lo cual
es crucial para asegurar que los usuarios puedan encontrar y acceder facilmente a

la herramienta de traduccion de lenguaje de seias.

¢ Enfoque en la Experiencia del Usuario: Con Astro, es posible construir
interfaces web que no solo sean rapidas y ligeras, sino también altamente
interactivas, ofreciendo una experiencia de usuario superior al intérprete que

accede a las salas privadas para recibir las sefias.

Extraido de: (Flutter, s.f.) y (Astro, 2024)

LV.IIIL Documentacion Oficial de MongoDB
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MongoDB es una base de datos NoSQL orientada a documentos que almacena datos en
un formato flexible y escalable, conocido como BSON (Binary JSON). A diferencia de las bases
de datos relacionales tradicionales, MongoDB no requiere una estructura fija de tablas y
esquemas, lo que permite una mayor flexibilidad en el manejo de datos complejos y en constante
cambio. Esta caracteristica es particularmente relevante para el proyecto de traduccion de
lenguaje de sefas, donde se maneja informacion diversa sobre los usuarios y las interacciones en

tiempo real.

Beneficios de MongoDB:

Flexibilidad en la Estructura de Datos:

MongoDB permite almacenar datos en documentos JSON anidados, lo que facilita la
representacion de informacion compleja como las sefias capturadas, las configuraciones de
usuarios, y los metadatos de sesiones de comunicacion. Esta flexibilidad es clave para adaptarse
a los cambios en los requisitos del proyecto sin necesidad de realizar modificaciones extensas en

la estructura de la base de datos.

Escalabilidad Horizontal:

MongoDB esta disefiado para escalar horizontalmente mediante el "sharding”, lo que
permite distribuir la base de datos en multiples servidores para manejar grandes volumenes de
datos y transacciones simultaneas. Esto es esencial en un proyecto donde se espera que la

cantidad de usuarios y las interacciones crezcan con el tiempo.

Alto Rendimiento:
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Gracias a su arquitectura orientada a documentos, MongoDB ofrece un rendimiento
superior en la lectura y escritura de datos, lo que es crucial para aplicaciones en tiempo real
como la traduccion de lenguaje de sefias, donde la rapidez en el procesamiento y

almacenamiento de datos es vital para la fluidez de la comunicacion.

Facil Integracion con Node.js v Express:

MongoDB se integra de manera fluida con Node.js y Express, que son cominmente
utilizados en el desarrollo de aplicaciones web y de servicios backend. Esto permite una
comunicacion eficiente entre el servidor de Socket.IO, que maneja las conexiones en tiempo real,

y la base de datos que almacena la informacion del usuario, como nombre, edad y sexo.

Capacidades de Consulta Avanzadas:

MongoDB soporta consultas complejas y agregaciones que permiten analizar y extraer
informacion valiosa de los datos almacenados. En el contexto de este proyecto, estas capacidades
podrian ser utilizadas para generar informes sobre las interacciones de los usuarios, monitorear el

uso del sistema, y optimizar el rendimiento del servicio.

Seguridad y Control de Acceso:

MongoDB ofrece robustas opciones de seguridad, incluyendo autenticacion, autorizacion
basada en roles y cifrado de datos en reposo y en transito. Esto asegura que la informacion
personal de los usuarios esté protegida conforme a las normativas de privacidad y seguridad

aplicables, como la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Extraido de: (MongoDB, Inc., 2024)
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LV.L

CIX

Definiciones Importantes

Conceptos Generales

Para el entendimiento del aplicativo se deben tener en cuenta los siguientes conceptos

generales:

LV.IIL

Se desarrollo un aplicativo en tiempo real de lenguaje de sefias donde este podra

comunicarse.

El significado de sefia sobre el contexto del aplicativo se refiere a realizar gestos
frente a la camara movil del cual la aplicacion por medio de la inteligencia

artificial podra transmitir lo necesario para comunicarse.

La traduccion en tiempo real, se refiere que por medio de un servidor los
aplicativos podran comunicarse entre si, como si fuera un aplicativo de

mensajeria.

El modelo de aprendizaje automatico se refiere al entrenamiento realizado por
medio de herramientas y lenguajes de programacion para asi obtener modelos
adaptativos al aplicativo que lo ayudaran a la traduccion de las sefias, controlando

frames de imagenes.

Procesos de Entrada y Salida

El sistema requiere capturar imagenes en tiempo real de las sefias realizadas por el

usuario, las cuales son procesadas mediante un modelo de aprendizaje automatico para
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traducirlas a texto. Los resultados son presentados en la interfaz de usuario o enviados a otro
sistema para su uso posterior.
LVII.  Descripcion de Médulos

LVILL Entrenamiento de Modelos Tensor Flow Lite
Usando el lenguaje de programacion Python se disefié una estructura en el codigo para
obtener un Base de datos de imagenes completa, para que asi su funcionalidad sea la creacion de

dichos archivos, al ser colocados en el aplicativo y usando las librerias correspondientes para su

respectivo uso.
LVILIL Entrenamiento con las imagenes

Figuras 8

Codigo de entrenamiento con imdgenes
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» validation_data=validati

from_keras_model(model)

Nota: fuente propia.

También se recopild videos con el lenguaje LESHO, del cual se hizo el entrenamiento

con Python para poder obtener los frames que estos ejecutaran en el modelo de TFlite.

L.VILIIIL. Entrenamiento con videos de LESHQO
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Figuras 9

Codigo de entrenamiento con videos de LESHO

uential

deo_path, output_dir)

-path.join(

label
label dir =

output_label_d
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= len(train_gen

.compile(optimizer-

model . fit(train

Nota: fuente propia.

Otra herramienta llamada Teachable Machine, sirve para entrenar imagenes para un
modelo de TFlite asi obtener el archivo entrenado de la manera correcta, la funcionalidad es para

que las imagenes capturadas por la camara sean reflejadas a texto.

Modulo de sockets server, se utilizo socket 10, para poder utilizar el tiempo real del
procesado de informacion de texto, estos instancio salas privadas al crear el codigo generado
para el intérprete y el expresante. Todo esto organizado para poder enviar las palabras cada 5

coincidencias de precision en la descripcion de cada frame identificado.
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Las dependencias usadas en el Framework Flutter llamadas: tflite, tflite_flutter,

socket io client son las funcionales para que el modelo se interconecte entre si y pueda

funcionar de manera correcta.

Figura 10

Diagrama de casos de uso

Expresante

Nota: fuente propia.

digo Sala - —~

A Relacion

~ ~
~

~ Recibe texto AN

~o Relacién i
Envia tedo / Imagenes™ ~ _

Sistema

Registrarse

en la app \

Envia cédigo sala

Transmitir -
lenguaje -
Je sefia
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L.VL Diccionario de Datos

Figura 11

Banco de imagenes del Abecedario

Nota: fuente propia.

Figura 12
Ejemplo con la letra W

WY N U W (0P £ [V NV NV Y NV IO D
‘nnnﬂnmr ks i"lll”al'll"ll'lm i
RN YYY YU SNAnnnm

,"J '. n 'H l"l 'W l"l |""' [\l/ ] '-', "N & l mia
27 1A 2 A m a W \ ﬂ ] n \ II' \/ ll‘\" W]
'j i “ /) ' ] £z AT w.! ] r \ ] '11 )
mnmnm h! w-:m \l “um ﬁnmh [w.

mI s o g &

Nota: fuente propia
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Figura 13

Ejemplo con la letra V

._iiiiri;ilumutiﬁigilipﬂ,‘\ IO
a1l i W KW K I_' :li Al 1‘I|I‘l| NN
l'ﬂlli\l im NnEEFe ' p

- Ty L Tyl Ty
N mkmmw&m.nudwiamlw Y l I

lv-'m u-; lv-l'.., lvlmn-mnrlmlrlmw- |i‘

Irllhl?ll\lrll. IFI|LIFI..‘LITI. LU 1% Ill i
[ U] ,.lrl == A | 'Il.“'l "’ll"'ll‘l’lm

lu'\ 1) ’E PR R R R R R R R R R R

Nota: fuente propia
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Figura 14
Banco de videos para generacion de frames con la palabra Hola y Mucho Gusto con el lenguaje

LESHO

Nota: fuente propia

Figura 15
Gesto de la palabra "Hola"

alalalslololaolalalalalalalalals
S o lalalalalalalololalalalalalals
S alalalololalalalalalololalalals

S LalalalalalalolalalalalalelaT:!
el o loleololololalolalolalololalalsl
alololalololalololalalolalalals
alololalololalololalolololalols

Nota: fuente propia
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Figura 16

Gesto de la palabra "Mucho gusto”

S o [olololololololalalalalalalels
deolelelelelololelalelelalolelals
Celelelelelelalalalalalaltalalalts

S s lalalalalalalalalalalalalolols
Maolalolalalaololalalolalalalalala
alalalalalalalalalalalalalalalsa
lalolalalaololalalaololalalaololals

Nota: fuente propia

LVIL Tablas, distribucion fisica, logica de base de datos

La crearon dos tablas la primera llamada users y la tabla messages, como se pretende
manejar grandes cantidades de texto, se opté por MongoDB, para almacenar el socketld
perteneciente a cada usuario, el codigo de verificacion para crear una sala privada que

entrelazara a cada usuario y asi poder interactuar de manera efectiva.
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Figuras 17

Tablas, distribucion fisica, logica de base de datos

D ALGE MAshom-o - O -Acwmbunoge = By MGl decHep - Aw
- Pojectn L oA A
ClusterQ ADI2 AWS N, Virginia fus-east)

Cottoctions
VAT TR DA || GREES
BB R test.users
a a
WAIRT DOCUMEN

a0 08 MANY |
‘ %]
Wit | M < s i AR R
- L a .

testmessages

120 OF MaNY

Nota: fuente propia por medio de Atlas

I.VILI. Restricciones

Las restricciones que se tomaron en cuenta para este caso, es que las salas son privadas,
donde estara el usuario expresante y el usuario interprete, este se valida desde el backend

obteniendo desde la db el codigo que genera el backend.



Figura 18

Restricciones

generateRandomCode() {

Math.random().toString(36

le.log

socket.on(’

= dat

code = generateRandomCode();
await User.findOneAndUpdate
socket.join(c

sex, age

socket.emit

1)«
J/a

Nota: fuente propia

.stbstr

l

a;

code

CXX

2, 6).toUpperCase

» socket.id);

(data)

» sex, age, code, socketId: socket.id }, upsert:

1. POLITICAS DE RESPALDO

ILI. Archivos

Con respecto a los archivos a respaldar se tomara en cuenta para este caso el proyecto en

si, tendra su base del codigo guardado en GitHub, con totalidad de control de versiones, donde

esto tendran acceso las personas encargadas a dar soporte al sistema.

ILIL Descripcion de Interfaces con Otros Sistemas

Para este caso el sistema tendra una interfaz o una pagina web donde se debera descargar

la aplicacion.

Nombre del sistema: ComuniMe Web
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Objetivo: El objetivo de este apartado es el poder brindar un breve resumen del aplicativo

de ComuniMe, del igual forma donde estos podran descargarlo.

Imagenes:

Figuras 19

Plataforma Comuni.Me




Descripcion General de
ComuniMe —
ComuniMe es una
innovadora aplicacion de
traduccion de lenguaje
de sefias disefiada para
facilitar la comunicacion
inclusiva entre personas
con discapacidad auditiva
y aquellos que no
conocen el lenguaje de
sen.

Descripcion

Contenido sobre que es ComuniMe

La aplicacién ComuniMe
ofrece una variedad de
funcicnalidades clave que
optimizan la experiencia
de usuario. Entre estas,
destaca la capacidad de
unirse a salas privadas
generadas para cada
sesion de traduccion,
garantizando la
privacidad y seguridad de

la comunicacion

Tecnologia y
Arquitectura —

ComuniMe esta
construida sobre un
sélido marco tecnolégico
que combina varias
herramientas avanzadas.
Utiliza Flutter para
desarrollar una interfaz
ntuitiva y
fluida en dispositivos
maviles, permitiendo una
experiencia nativa tanto
en Android como en iOS
En el backend, la
aplicacion se apoya en
Socket IO para gestional
la comunicacion en
tiempo real entre
expresantes e intérpretes,
asegurando una
interaccion eficiente y sin
interrupciones.

Descargame

Contenido de la tercera seccion

Impacto Social y
Aceptacion —

El impacto de ComuniMe
en la sociedad es
significativo, ya que
aborda una necesidad
critica en la comunidad
de personas sordas. Al
ofrecer una solucién
accesible y efectiva para
la traduccion de lenguaje
de senas, la aplicacion no
solo mejora la
comunicacién entre
personas con y sin
discapacidad auditiva,
sino que también
contribuye a la
integracion social y
profesional de estos
grupos.

CXXII
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ILIIL.  Instalacion y Configuracion

Cada uno de estos apartados esta agrupado por servidor para garantizar su adecuada
descripcion. El inventario de software necesario para cada equipo se detalla a continuacion para

realizar la instalacion tanto en los servidores como en los equipos cliente.

ILIV. Requisitos generales pre-instalacion
ILIV.L Requisitos de Hardware y Software

Servidor de Sockets (Node.js):
e Sistema Operativo: Linux/Ubuntu 20.04 o superior.
e RAM: 4GB minimo.
e (CPU: 2 ntcleos.
Software:
e Nodejs v18.16.1 (version minima).
e MongoDB Atlas (Base de Datos en la Nube).
Paquetes de Node.js:
e dotenv: *16.4.5
e cxpress: "4.19.2

e mongodb: "6.8.0



e mongoose: "8.4.4

e socket.io: "2.4.1

e socket.io-client: ~2.4.0

Servidor para el Entrenamiento de TA (Python):

¢ Sistema Operativo: Linux/Ubuntu 20.04 o superior.

¢ RAM: 8GB minimo.

e (CPU: 4 nucleos.

Software:

e Python3.11.3.

e Librerias de Python:

e TensorFlow 2.15.0.

e Herramientas de entorno virtual (venv).

Cliente Movil (Flutter):

e Sistema Operativo: Android 10 o superior / 10S 14 o superior.

¢ RAM: 3GB minimo.

Software:

CXXIV
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¢ Flutter SDK version 3.0.0 o superior.

Dependencias de Flutter:

e flutter svg: ~2.0.10+1

e video player: #2.7.2

e camera: ~0.10.5+9

o tflite: ~1.1.2

o tflite flutter: ~0.10.4

e image: "3.0.1

e path provider: #2.0.11

e socket io client: ~1.0.2

Servidor Web (Astro):

¢ Sistema Operativo: Linux/Ubuntu 20.04 o superior, 0 Windows 10/11.

¢ RAM: 2GB minimo.

e (CPU: 2 nucleos.

Software:

e Nodejs v18.16.1 o superior.
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e NPM (Node Package Manager) version 9 o superior.
e Astro Framework version 4.15.1 o superior.

ILIV.IL Requisitos de Red:

Conexion a Internet: Requerida para la instalacion de dependencias y para la carga del

sitio en entornos de produccion.

ILV. Detalles del proceso de instalacion
ILV.L Variables de Ambiente

e USER MONGO: arelesxoto

e PASSWORD MONGO: uRQatdAmvKYHFATK

Estas variables son necesarias para la conexion con MongoDB Atlas en el servidor de

sockets. Configuralas en el archivo .env:
e USER MONGO=arelesxoto
¢ PASSWORD MONGO=uRQatdAmvKYHFATK
La cadena de conexién a MongoDB seria:

const mongoUri =
‘mongodb+srv://§{process.env.USER_MONGO}:${process.env.PASSWORD MONGO}@cluste

rO.nwckslm.mongodb.net/? retryWrites=true&w=majority&appName=Cluster(’;
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Archivos de Configuracion

Servidor de Sockets:

Archivo: server.qs.

Ubicacion: Carpeta raiz del proyecto Node.js.

Proposito: Configurar y ejecutar el servidor de sockets, definir rutas y

controladores.

Configuracion de MongoDB:
Archivo: .env.
Ubicacion: Carpeta raiz del servidor Node.js.

Proposito: Almacena las credenciales y la URL de conexién a MongoDB.

e Instalar Node.js y NPM:

Descargar e instalar Node.js desde nodejs.org. Durante la instalacion, NPM se instalara

automaticamente.

e Inicializar el Proyecto Astro:

Abrir una terminal y crear un nuevo proyecto Astro con el siguiente comando:

npm create astro@latest

Seguir las instrucciones en pantalla para configurar el proyecto base, eligiendo las
opciones adecuadas para tu caso (ej. elegir un starter template o proyecto en

blanco).

Instalar las Dependencias:
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¢ Una vez creado el proyecto, navegar al directorio del mismo:

cd nombre-del-proyecto

e Instalar las dependencias del proyecto ejecutando:

npm install

e Configurar el Proyecto (Opcional):
Personalizar la configuracion del sitio en el archivo astro.config.mjs, donde puedes

especificar rutas, integraciones o configuraciones de plugins.

e Iniciar el Servidor de Desarrollo:

e Para comprobar que la instalacion ha sido exitosa, ejecutar el comando:

npm run dev

sitio web en desarrollo.
ILVL.  Detalles de configuracion de la aplicacion
Lista de contactos técnicos.

Tabla 3
Contactos Técnicos

Nombre Empresa/Unidad Moddulo que  Teléfonos/Correo electronico
completo Ejecutora atiende
Aldo Rodrigo Propio Todos los arelescoto@gmail.com

Escoto Lopez modulos +50496591228
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II.VLIL Diserio de la Arquitectura Fisica

Local

1. Arquitectura Fisica Local

Equipo 1 (PC1):

e Ubicacion: Lugar principal de trabajo o servidor local.

e Rol: Alojamiento del servidor Node.js.

« Conexiones:

e Conectado a internet para la exposicion de endpoints via Ngrok.

e Acceso a la base de datos (si esta en la misma maquina o externa).

¢ Comunicacion directa con PC2 (donde esta alojada la pagina de Astro) via

protocolo HTTP usando puertos expuestos.

e Recursos:

o RAM, CPU asignada suficiente para manejar las conexiones del servidor

y trafico.

o Almacenamiento para logs, archivos temporales, etc.

e Equipo 2 (PC2):
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o Ubicacion: Segundo lugar de trabajo o entorno local alterno.

o Rol: Alojamiento de la pagina web en Astro.

o Conexiones:

e Expuesta piblicamente también mediante Ngrok.

e Interaccion con el servidor Node.js en PC1 para obtener datos (mediante

API REST o WebSocket).

o Recursos:
» Suficiente RAM y CPU para manejar la carga de la pagina y sus recursos

estaticos.

* Alojamiento de archivos necesarios para la visualizacion de la web.

2. Interrelaciones y Conexiones

Node.js (PC1):

¢ Comunica datos hacia y desde la aplicacion en PC2.

e Actua como backend, procesando las solicitudes que se reciben de la aplicacion

Astro.

Astro App (PC2):

¢ Hace peticiones HTTP o WebSocket al servidor en PC1.
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e Expone la Ul para que los usuarios interactien con la app, donde se recibe la

salida del servidor.

3. Seguridad y Redundancia

e Seguridad:
o Implementar autenticacion en los endpoints expuestos por Ngrok para evitar
accesos no autorizados.

Cifrado de las comunicaciones con SSL a través de Ngrok.

Redundancia:

Mantener respaldos del servidor y pagina web para posibles restauraciones.

Establecer un plan de recuperacion en caso de que una de las PC falle durante las

pruebas.

4. Dependencias del Sistema

Servidor Node.js:

Depende de las conexiones HTTP expuestas por Ngrok para hacer las pruebas.

Necesita acceso al servidor de MongoDB (si aplica).

Pagina Astro:

Depende del servidor Node.js para mostrar datos dindmicos y funcionar correctamente.
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ILVLIL Procesos de Continuidad y Contingencia

Para garantizar la continuidad del servicio en caso de fallas, se ha implementado una
solucién de respaldo en la nube para los datos almacenados en MongoDB Atlas. En caso de
fallos en el servidor de sockets, se debe configurar una réplica en un servidor alterno con la

misma configuracion para minimizar el tiempo de inactividad.

Los beneficios de esta solucion son:

Integridad de la informacion: Todos los datos se sincronizan en tiempo real con

MongoDB Atlas.

Posibles pérdidas de datos: Minimas, ya que se realizan respaldos automaticos.

Posibilidad de regresar al servidor principal: La recuperacion puede tomar

aproximadamente 10 minutos una vez restaurado el servidor original.

. MANUAL DE USUARIO

I. Introduccion

1. Objetivo

Otorgar la capacidad de que el usuario pueda utilizar la App Comuni.Me para interpretar
y expresar el lenguaje de sefias, mediante texto asi mismo que el interprete pueda enviar

mensajes al expresante y tener comunicacion.
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2. Requerimientos

Android Lollipop 5.0 — 5.1.1 hasta Android 14.0

Internet estable

Tener instalada la aplicacion movil

11 Opciones de la aplicacién movil

El presente manual esta organizado de acuerdo a la secuencia de ingreso a las pantallas

de la aplicacion de la siguiente manera:

1. Pantalla de inicio

2. Pantalla de Formulario

3. Pantalla Home de seleccion

4. Pantalla de perfil

5. Pantalla de colocacion de codigo de enlace

6. Seleccion de tipo de modelo

7. Pantalla del expresante

8. Pantalla del interprete



1. Pantalla de inicio

CXXXIV

En este apartado el usuario debera presionar el boton de ingresar.

Figura 20
Inicio Comuni.Me

Comuni

Comunicacion sin barreras

Conectando mundos, un gesto a la vez

Presionar Boton

de ingresar
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2. Pantalla de formulario

En este apartado el usuario debera rellanar todos los campos correspondientes para su

funcionalidad, como ser ¢l nombre, género y edad.

Figura 21

Formulario de inicio
10:56 ® - e all il T D

Comuri. Me

nombre
Antes de continuar...
Dropdown
iComo quieres llamarte? .
de género

( ) / \
Masculino
Género Femenino
( ) Otro

iQué edad tienes?
Input de
C ) «— | edad

Comencemos

4\ Boton de

redireccion al

home
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3. Pantalla de Home de seleccion

En este apartado estara la seleccion de lo que se desea hacer, entre estas opciones se

encuentra ver perfil, expresar, interpretar.

Figura 22

Home seleccion "Expresar” o
Boton de

10:56 ® .-

. Hola, perfil
Prueba

iQué quieres hacer?

Boton de redireccion a
colocar el codigo y

expresante

Boton de redireccion al

interprete




CXXXVII

4. Pantalla del perfil

En este aparto se encuentra el perfil para poder corroborar la informacion colocada en el

formulario anterior.

Figura 23 Perfil Comuni.Me

Boton de

regresar

Te conocemos como:
Prueba

Te identificas como:
Masculino

Tu edad:
28 afos
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5. Pantalla de colocacion de codigo de enlace
En este apartado se encuentra el ingreso del codigo de acceso al expresante y asi poder

comunicarse con el intérprete.

Figura 24

Codigo de enlace

ﬁ alll =

Ingresa el cédigo

Pana comenzon

a expresante

Por favor, introduce el cédigo de 6
digitos que te ha proporcionado el otro
usuario para que puedas comunicarte
con esa persona.

Inputs para el ingreso a la

pantalla del expresante

Boton para continuar y

seleccionar modelo

A\

Todo listo
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6. Seleccion de tipo de modelo

En este apartado, al usuario se le desplegara un modal donde contendra el tipo de modelo a

realizar, al seleccionar uno este redirigira a la pantalla del expresante.

Figura 25

Modelo de comunicacion

Boton para utilizar el

modelo del Alfabeto

Boton para utilizar el

Seleccionar Modelo

modelo de gestos

Alfabeto

Gestos
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7. Pantalla del expresante

En este apartado nos encontramos con la pantalla para realizar el lenguaje de sefias, en esta
pantalla en la parte inferior se encuentra la letra detectada y el nivel de confianza de prediccion,

asi mismo mas abajo se encuentra si alguien el interprete conectado le ha enviado algiin mensaje.

Figura 26
Pantalla del expresante \
Botd .
oonpara | » ¢ Signal LSM
regresar

Informacion de letra

detectada y coincidencia

Detected: Y, Confidence: 1.000

) — De: Rossely Vasquez , te dice: hola 4
Mensaje recibido del /

interprete
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8. Pantalla del interprete

En este apartado encontramos la pantalla del interprete del cual contiene distinta
informacion, en el primer punto tenemos el codigo que necesita compartirle al expresante para
poder entrelazarse en una sala privada, tenemos la informacion el con quien esta conectado, en el
otro apartado se encuentra los mensajes recibidos en tiempo real y por ultimo tendra el input para

escribir un mensaje y su respectivo boton de enviar.

Figura 27

Pantalla de interprete
Codigo para compartir

WEGe al Eh98 %
con el expresante

Comparte este codigo
Pana camenzan a interpretar

NILOY9

Informacién con quien

comparte la sala

\

Estas conectado con:

Alda Escole

Message from Aldo Escoto: P
Mensajes recibidos del

=<

Message from Aldo Escoto:

: - expresante
Message from Aldo Escoto: Y

Message from Aldo Escoto:

-<

Aessage from Aldo Escoto: Y

Message from Aldo Escoto: Y s
—— g Input para escribir

Message from Aldo Escoto

Y

Message from Aldo Escoto: Y
Message from Aldo Escoto: Y , )
| Botoén para enviar

'Escribe tu mensaje... > mensaje

mensajes

3 d
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V.ANEXOS

V.I. Factibilidad del Proyecto

V.L1. Técnica

e La factibilidad técnica del proyecto se basa en el uso de tecnologias modernas y
ampliamente adoptadas en el desarrollo de aplicaciones. Para la implementacion
de la aplicacion, se utilizan marcos como Flutter para el cliente movil y Astro
para la pagina web. Ambas herramientas son de cédigo abierto y tienen una
amplia documentacion y comunidad de soporte, lo que garantiza la capacidad de

resolver problemas y mejorar continuamente la aplicacion.

¢ Elservidor de la aplicacion se implementara con Node.js y Socket.1O, que
permiten la comunicacion en tiempo real, esencial para la interpretacion del
lenguaje de sefias. Ademas, MongoDB Atlas se empleara como base de datos
para almacenar los datos del usuario y los mensajes intercambiados, lo que

permite una escalabilidad horizontal y alta disponibilidad.

e Por ultimo, para las pruebas, se utilizara Ngrok para exponer los servidores
locales y hacerlos accesibles desde internet, lo cual es suficiente para las pruebas

y ajustes durante la etapa de desarrollo.
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V.LIIL Operativa

En términos de factibilidad operativa, el proyecto ofrece una solucion que cubre
una necesidad identificada: la traduccion del lenguaje de sefas a texto para
facilitar la comunicacion entre personas con discapacidad auditiva y personas que
no conocen la lengua de sefias. El sistema esta disefiado para ser facil de usar,
tanto para el intérprete como para el expresante, con una interfaz intuitiva que

guia al usuario durante todo el proceso.

La implementacion de la aplicacion en dos servidores diferentes, uno para el
servidor Node.js y otro para la pagina web, permite una mayor flexibilidad y
especializacion de las tareas. Las salas privadas creadas con Socket.1O aseguran

que la comunicacion sea eficiente y segura.

V.LIII. Economica

Desde el punto de vista econémico, el proyecto es viable debido al uso de
herramientas y tecnologias de codigo abierto, lo que reduce significativamente los
costos de desarrollo. El Uinico costo asociado al desarrollo es el tiempo invertido
por el equipo y la posible contratacion de recursos adicionales para el desarrollo

de la aplicacion.

En términos de infraestructura, se puede optar por servicios de bajo costo o
gratuitos como MongoDB Atlas en su plan gratuito para proyectos iniciales y

Negrok para pruebas de servidores sin necesidad de contratar servidores dedicados
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durante las fases tempranas del proyecto. A largo plazo, si la aplicacion crece, se

podrian considerar opciones pagas para mejorar la capacidad y seguridad del

sistema.

V.II. Tabla de costos

Categoria

Software

Flutter (open-source)

Astro (open-source)

Node.js (open-source)

Infraestura en la nube

Servidor VPS (para Node.js)

Servidor VPS (para Astro)

Certificados SSL

Detalle

Gratuito

Gratuito

Gratuito

Servidor VPS en
DigitalOcean/AWS (~$10 -

$20/mes)

Servidor VPS adicional para

la web (~$10 - $20/mes)

Let’s Encrypt (gratuito) o

certificado pagado (~$60/ano)

Costo Aproximado (USD)

$0

$0

$0

$10 - $20/mes

$10 - $20/mes

$0 - $60/afio



Dominio

Registro de dominio

Base de datos

MongoDB Atlas

Hardware (Simulacion de

Compra)

Servidor Dedicado (opcional)

PC de respaldo (opcional)

Smartphone (Testing)

Tiendas para Subir la

Aplicacion

Nombre de dominio
(GoDaddy, Namecheap,

~$12/aiio)

Plan MO (gratis) o Plan M2

(pequeiio, ~$9/mes)

Si prefieres servidores fisicos

(aprox. $800 - $1500)

PC de respaldo para pruebas

locales (aprox. $500 - $1000)

Dispositivo movil para

pruebas de la app

CL

$12/afio

$9/mes

$800 - $1500

$500 - $1000

$200 - $500



Google Play Store

Apple App Store

Licencias y Otros

Certificados SSL (opcional)

Totales estimados:

Cuota Unica de registro para

desarrolladores

Cuota anual para

desarrolladores

Opcional, Let’s Encrypt es

gratuito o $60 anuales

CLI

$25

$99/afio

$0 - $60/ano

e Costos mensuales aproximados: ~$29 - $49/mes (MongoDB + servidores VPS)

o Costos anuales adicionales: ~$100 - $171 (dominio, certificados, tiendas de apps

V.III. Estructura de la Entrevista

Objetivo: Obtener informacion cualitativa sobre las experiencias y necesidades de los

expertos en lenguaje de sefias y los usuarios finales de la aplicacion.

Datos Demograficos:
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Nombre:

Edad:

Nivel de conocimiento del lenguaje de senas: O Poco O Nivel medio O Mucho

Preguntas Abiertas:

I.  ;Cbmo describiria su experiencia utilizando el lenguaje de sefias en su vida

cotidiana?

II.  ;Qué dificultades ha encontrado al comunicarse con personas que no conocen el

lenguaje de sefias?

1.  ;Qué estrategias utiliza para superar estas barreras de comunicacion?

IV.  ;Coémo considera que una aplicacion de traduccion de lenguaje de sefias podria

mejorar su comunicacion?

V.  (Qué caracteristicas considera esenciales en una aplicacion de traduccion de

lenguaje de sefias?
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VI.  ;Ha utilizado anteriormente alguna tecnologia de asistencia para la

comunicacioén? Si es asi, jcudl fue su experiencia?




CLIV

V.III. Estructura de la Encuesta

Objetivo: Recopilar datos cuantitativos sobre las percepciones y expectativas de

los usuarios potenciales respecto a la aplicacion.

Datos Demograficos:

Edad: Género:

Nivel educativo:

Ocupacion:

Conocimiento del lenguaje de sefas (Si/No):

Frecuencia de interaccion con personas sordas

O Nunca ORara vez OA veces O Frecuentemente OSiempre

Preguntas Cerradas:

(Con qué frecuencia utiliza tecnologias de asistencia para la comunicacion?

O Nunca ORara vez OA veces O Frecuentemente OSiempre

(Qué¢ tan importante considera la disponibilidad de una aplicacion de traduccion

de lenguaje de sefias?

O Nada importante O Poco importante O Moderadamente importante

O O
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Muy importante Extremadamente importante

Escalas Likert:

Valore del 1 al 5 si esta de acuerdo con las siguientes afirmaciones (1: Totalmente

en desacuerdo, 5: Totalmente de acuerdo):

"Es facil encontrar soluciones tecnolodgicas efectivas para la comunicacion con

personas sordas."
O1 O2 O3 O4 Os

"La aplicacion de traduccion de lenguaje de sefias mejorara significativamente la

comunicacion inclusiva."
O1 02 O3 04 O5

"La implementacion de tecnologias de asistencia debe ser una prioridad en nuestra

sociedad."

O1 O2 O3 04 Os



VI. LISTA DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA

Tabla 4

Requerimientos del sistema

Moédulo

Descripcion

Requerimientos

Funcionales

CLVI

Requerimientos no

funcionales

Modulo de Sockets

Modulo de
Conectividad del

Expresante

Gestiona la
comunicacion en
tiempo real entre el
expresante y el
intérprete, utilizando
Socket.IO para
establecer las
conexiones en salas

privadas.

Permite al expresante
ingresar el codigo de
la sala y enviar los
gestos capturados por

la camara para su

- Crear y gestionar
salas privadas para
cada sesion de
traduccion.

- Enviar y recibir
mensajes en tiempo
real entre los usuarios

conectados.

- Capturar gestos en
tiempo real utilizando
la camara del
dispositivo movil.

- Validar y permitir la

- Baja latencia para
garantizar la fluidez
en la comunicacion.
- Alta disponibilidad

y tolerancia a fallos.

- Interfaz intuitiva y
facil de usar.
- Rendimiento

optimizado para



Modulo de
Conectividad del

Intérprete

Modulo de
Entrenamiento de

IA

traduccion en tiempo

real.

Gestiona la recepcion
de gestos del
expresante, procesa la
informacion, y
devuelve el texto
traducido al

intérprete.

Entrena y ajusta el
modelo de
inteligencia artificial
para mejorar la
precision del
reconocimiento de

senas.

entrada a la sala

mediante un codigo.

- Mostrar en tiempo
real el texto traducido
desde los gestos del
expresante.

- Administrar la
conexion del
intérprete y la
asignacion de salas

privadas.

- Entrenar el modelo
con datos nuevos
para mejorar la
precision.

- Optimizar el
modelo de
reconocimiento para
asegurar resultados

mas rapidos y fiables.

CLVII

dispositivos moviles

de gama media y alta.

- Precision en la
traduccion y minima
demora en la

recepcion de datos.

- Utilizacion de
TensorFlow Lite
para hacer inferencias
rapidas en
dispositivos moviles.
- Consumo eficiente

de memoria y bateria.



Modulo de Cliente

Gestion del perfil del
usuario expresante,
incluyendo nombre,
edad y sexo, que se

almacenan en

MongoDB.

- Almacenar la
informacion del
usuario (nombre,
edad, sexo) en la base
de datos.

- Permitir al usuario
expresante modificar
su informacion de
perfil segln sea

necesario.

CLVIII

- Cumplimiento con
las normativas de
proteccion de datos.
- Alta disponibilidad
y seguridad en el
manejo de la base de

datos.
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VII. OWASP

VILI Falsificacion de solicitudes del lado del servidor (SSRF)
Redirecciones: No se permite la realizacion de redirecciones a través de los endpoints

proporcionados, eliminando posibles vectores de ataque relacionados con SSRF.

Firewall: Se mantienen los firewalls activos y correctamente configurados para garantizar

la seguridad e integridad de las conexiones y proteger contra accesos no autorizados.

Acceso a archivos locales: No se permite el acceso a archivos locales a través de los
endpoints, protegiendo asi el sistema de posibles exfiltraciones de datos o accesos indebidos.
VILII.  Fallas en el registro y monitoreo
Monitoreo de usuarios: Se registran los datos relevantes de los usuarios (nombre, edad,

sex0), garantizando un seguimiento efectivo y trazabilidad en la bitacora de actividad.

Mensajes enviados: Se registra toda la comunicacion entre el intérprete y el expresante

para fines de auditoria y seguridad.

Logs de usuarios: El sistema registra la conexion y desconexion de usuarios a través de
su socketId, almacenando esta informacion tanto en el servidor como en la base de datos para

mejorar la monitorizacion y la seguridad.

VILIIL. Fallas en el software y la integridad de los datos

Seguridad en bibliotecas: Se utilizan bibliotecas verificadas por la comunidad y

ampliamente adoptadas, minimizando el riesgo de vulnerabilidades conocidas.
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Variables de entorno: Se emplean variables de entorno para evitar el acceso directo a la
base de datos, utilizando identificadores seguros generados por el servidor para las conexiones a

los sockets.

VILIV. Fallas en la identificacién y autenticaciéon

Autenticacion: El sistema implementa un login directo, sin multiples capas de restriccion.
Este enfoque promueve la inclusividad social, garantizando accesibilidad, aunque se deben

considerar mejoras en los mecanismos de autenticacion.

Apertura social: Dado que la aplicacion se orienta a la interaccion social, el inicio de
sesion es simplificado para maximizar la facilidad de acceso.
VILV. Componentes vulnerables y desactualizados

Actualizacidn de versiones: Se gestionan versiones recientes y compatibles de servidores
y frameworks, manteniendo la infraestructura actualizada para mitigar vulnerabilidades

conocidas.

VIL.VI. Configuracion de seguridad incorrecta
Puertos de comunicacion: Se limitan los puertos expuestos para minimizar posibles

puntos de acceso no autorizados y evitar intrusiones.

Manejo de informacion sensible: Se utilizan variables de entorno para proteger

informacion confidencial, asegurando que no se expongan datos sensibles.
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VIL.VII. Diseiio seguro

Optimizacion del disefo: El disefio de la aplicacion se optimiza para seguir lineamientos
de seguridad tanto en el frontend como en el backend, asegurando validaciones robustas en

ambos extremos.

Validacion de entradas: Se implementan validaciones estrictas para mitigar

vulnerabilidades como inyecciones y comandos maliciosos.

VILVIIIL Inyeccion

Prevencion de inyecciones: Las solicitudes se limitan para evitar comandos maliciosos o
inyecciones SQL, beneficiandose del uso de MongoDB, que previene manipulaciones comunes

como DELETE en bases de datos SQL.

Frameworks seguros: Los frameworks utilizados cuentan con mecanismos de seguridad
preintegrados que mitigan ataques de inyeccion, tanto en las solicitudes como en las

interacciones con la base de datos.

VILIX. Fallas criptograficas

Cifrado: Dado que la aplicacion estd enfocada en la deteccion de sefias y no maneja datos
sensibles, no se ha implementado cifrado adicional, ya que no ha sido necesario en este contexto.
Sin embargo, para futuras versiones, se podria considerar la proteccion de cualquier dato sensible

que se pueda manejar.
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VIL.X. Pérdida de control de acceso

Limitacion de eventos en sockets: Las conexiones mediante on y emit estan restringidas
para evitar modificaciones manuales y asegurar que solo los usuarios autenticados interactuan en

las salas de chat correspondientes.

APIs seguras: Las APIs utilizadas estan protegidas mediante parametros limitados y

controlados, asegurando que las interacciones estén debidamente autenticadas.



