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RESUMEN EJECUTIVO

Durante la practica profesional en Medical Equipment & Supplies, una empresa especializada en
la comercializacién, mantenimiento y restauraciéon de equipos médicos, tuve la oportunidad de
formar parte de un entorno dinamico y orientado a brindar soluciones al sector privado. La
empresa, fundada en 2019, se dedica a la venta, renta y equipamiento de instalaciones médicas,

asi como a la capacitacion del personal en el uso adecuado de los equipos.

A lo largo de diez semanas, mi trabajo se centrd en realizar mantenimientos preventivos y
correctivos, asegurandome de que los equipos estuvieran en Optimas condiciones para su uso.
También participé en procesos de restauracion, donde fue necesario diagnosticar fallas,
reemplazar piezas y realizar ajustes técnicos que devolvieran la funcionalidad a los dispositivos.

Cada equipo intervenido pasaba por pruebas que garantizaban su calidad antes de ser entregado.

Ademas, estuve involucrada en la elaboracion de fichas de trabajo que documentaban el estado
de los equipos, lo que facilitd su gestion y seguimiento. También participé en la entrega de
equipos a clinicas y hospitales, donde proporcioné explicaciones claras y practicas al personal

médico sobre su uso, lo que fue clave para asegurar su confianza y comprension.

El objetivo general de mi trabajo fue optimizar los procesos de mantenimiento y restauracion en
la empresa. A través de las actividades realizadas, pude contribuir a mejorar la operatividad de los
equipos médicos y, al mismo tiempo, fortalecer las relaciones con los clientes mediante un servicio

técnico comprometido y orientado a sus necesidades
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GLOSARIO

Capacitacion: Entrenamiento especializado ofrecido al personal médico para el uso seguro y
eficiente de equipos. Esta formacién asegura que los profesionales comprendan el
funcionamiento y mantenimiento basico de los dispositivos utilizados en el cuidado de los

pacientes.(Sesame, 2024)

Inventario de Tecnologia Médica: Registro detallado de los equipos, insumos y desechables
médicos en una empresa. Este proceso permite controlar la disponibilidad y ubicacién de los

productos para optimizar su uso y venta.(Organization, 2012)

Mantenimiento Correctivo: Intervenciones realizadas cuando un equipo médico presenta fallas.
Este proceso incluye la identificacion y reparacion de problemas para restaurar el funcionamiento

adecuado del dispositivo.(ANER, 2020)

Mantenimiento Preventivo: Proceso regular de inspeccion, limpieza y ajustes de los equipos
médicos para asegurar su correcto funcionamiento y prevenir fallos inesperados, prolongando asi

su vida util y garantizando su disponibilidad operativa.(STEL, 2024)

Restauracion de Equipos Médicos: Proceso de renovacion y reparacion de equipos usados para
que vuelvan a cumplir con sus especificaciones de fabrica. Incluye reemplazo de piezas dafiadas,

calibracién y limpieza profunda.(SafetyCulture, 2023)



l. INTRODUCCION

En este informe se documentan las principales actividades y aprendizajes obtenidos durante la
practica profesional en Medical Equipment & Supplies. Primero, se presenta una vision general
de la empresa, destacando su misién, vision y las actividades llevadas a cabo en el departamento
de ingenieria biomédica, que incluyen mantenimiento, restauracion, instalaciéon y capacitacion en

el uso de equipos médicos.

Luego, se desarrolla un analisis del sector, describiendo el contexto en el que opera la empresa, y
se detallan los conceptos tedricos aplicados durante la practica, tales como el manejo de
inventario y el mantenimiento preventivo y correctivo de tecnologia médica. Ademas, se exploran
las principales tecnologias intervenidas, incluyendo incubadoras neonatales, monitores de signos
vitales y camas hospitalarias, explicando los procesos de revision y mantenimiento especificos

para cada tipo de equipo.

El informe también incluye un registro semanal de actividades, describiendo el trabajo realizado
en la recepcion, clasificacién y mantenimiento de equipos médicos y desechables, asi como la
participacion en instalaciones y capacitaciones en hospitales. Finalmente, se ofrecen conclusiones
generales y especificas sobre los resultados alcanzados y se proponen recomendaciones para

optimizar la gestion y operaciéon de los equipos en el ambito biomédico de la empresa.



Il. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

A continuacion, se detalla la informacion relacionada con la empresa Medical Equipment

& supplies en donde se realiza la practica profesional.

2.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

La empresa Medical surge en el 2019 con el gerente general Harry Carcamo vendiendo
insumos médicos. Al formar una cartera de clientes amplia comenzé a vender y a ofrecer
diferentes servicios y equipos médicos. En Medical Equipment and Supplies, los equipos mas
frecuentemente comercializados y revisados incluyen monitores de signos vitales, camas
hospitalarias, y desfibriladores. Los monitores de signos vitales, especialmente modelos de marcas
como Philips y GE, son muy demandados por su capacidad para medir parametros esenciales,
como frecuencia cardiaca y saturacién de oxigeno, necesarios para el monitoreo constante de
pacientes. Las camas hospitalarias, por su parte, son solicitadas por su versatilidad y robustez, ya
que permiten ajustar posiciones y mejorar la comodidad y seguridad del paciente; su
mantenimiento regular asegura su operatividad y prolonga su uso en entornos clinicos. Los
desfibriladores, esenciales en situaciones de emergencia para restablecer el ritmo cardiaco, son

revisados y probados exhaustivamente para garantizar su fiabilidad en el momento critico.
Dentro de la empresa se realizan las siguientes actividades:

- Mantenimientos preventivos

- Mantenimientos correctivos

- Restauracién de equipo médicos

- Revision de equipos médicos

- Venta de equipos médicos

- Renta de equipos médicos

- Capacitaciones al personal medico
- Instalaciones de equipo médico

- Equipamiento de quiréfanos, UCl y salas de imagenologia



2.1.2. MISION

Somos una empresa dedicada a la comercializacion de equipos médicos comprometidos con la
calidad, garantia y excelente servicio con la mision de ser lideres en el mercado, satisfaciendo las
necesidades de nuestros Clientes, sosteniendo un crecimiento rentable, con innovacion,
entrenamiento y capacitacién para su desarrollo, facilitando planes de financiamientos para
adquirir equipos médicos.

2.1.3. VISION

Nuestra vision es ser una empresa lider en la comercializacion de equipos medico lograr
competitividad a través de un mejoramiento continuo e innovador con altos estandares de calidad

y servicio que garanticen la completa satisfaccién de nuestros clientes.

2.1.4. LOGO DE LA EMPRESA

MEDICAL

Equipment & Supplies

Illustracion 1: Logo de la Empresa

2.2. DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO

En esta seccion se detallard la jerarquia y el como estd constituido el departamento de

biomédica en la empresa Medical Equipment & Supplies.



2.2.1. DEPARTAMENTO DE BIOMEDICA

El departamento de ingenieria biomédica de la empresa Medical Equipment and Supplies
se encarga de una variedad de actividades fundamentales para el adecuado funcionamiento y
mantenimiento de equipos médicos. Entre sus principales tareas se encuentran los
mantenimientos preventivos y correctivos de equipos, asi como su restauracion y revision
periodica para asegurar que se mantengan en 6ptimas condiciones. Ademas, ofrecen servicios de

venta y renta de equipos médicos, adaptandose a las necesidades de los centros de salud.

El equipo biomédico también se encarga de la capacitacion del personal médico para el
correcto uso de los dispositivos, las instalaciones de los equipos en diferentes areas, y el
equipamiento completo de quiréfanos, unidades de cuidados intensivos (UCI) y salas de
imagenologia. La empresa proporciona un servicio integral, que incluye no solo la instalacion, sino
también el transporte de los equipos y la garantia, que varia entre seis meses y un afo,

dependiendo del equipo.

Uno de los aspectos mas destacados del departamento es su especializacion en el
equipamiento de quirdfanos, con una trayectoria de instalaciones realizadas en diferentes puntos
del pais, como Danli, Tegucigalpa, Choluteca, Cuyamel y Olanchano, entre otros. Han logrado
equipar quiréfanos desde cero, cubriendo todas las necesidades de los centros hospitalarios.
Ademas, mantienen una estrecha comunicacién con los clientes, ofreciendo cotizaciones
detalladas y un servicio postventa que asegura la satisfaccion y el correcto funcionamiento del

equipo en el largo plazo.

El departamento de ingenieria biomédica también se encarga de la restauracion de
equipos médicos, lo que implica adquirir o comprar maquinas e insumos de hospitales en Estados
Unidos. Estos llegan en contenedores, y el equipo se encarga de descargar todo, clasificar el
material y desechar lo que esté vencido o en mal estado. Cuando se trata de insumos desechables,
se organizan por numero de referencia, y en el caso de equipos médicos, se verifica que funcionen

correctamente.



Los equipos que se encuentran en buen estado se clasifican por modelo y se les realiza
mantenimiento para asegurar su operatividad. Aquellos que presentan fallas se someten a un
proceso de diagndstico y se busca una solucion para poder restaurarlos y ponerlos a la venta
nuevamente. Todo este proceso garantiza que el equipo médico ofrecido por la empresa cumpla

con los estandares de calidad necesarios para su uso en hospitales y centros de salud.



2.2.2. DIAGRAMA DE JERARQUIA

Ing. Harry Carcamo

Gerente General
Seyda Carcamo Ing. Pedro
Supervisora de proyectos Ingeniero biomédico
- 4|; ~\ e “\‘ Ve = N
Daniel Reyes Lizardo Reyes Edgar
._ Técnico Biomédico .\‘Técmco Biomédico | Tonries Biomédicoj
- _ = - 4

llustracion 2: Jerarquia de empresa Medical

Fuente: Elaboracion propia

El departamento de ingenieria biomédica de la empresa estd compuesto por un equipo
liderado por Harry Carcamo, quien es el duefio y gerente. Seyda Carcamo se encarga de supervisar
los proyectos, gestionar la comunicacion con los clientes y coordinar las ventas. El Ing. Pedro,
ingeniero biomédico, se especializa en el mantenimiento de equipos y la capacitacién del
personal, aunque su participacion es bajo demanda, ya que la empresa no cuenta con un

ingeniero de planta.

En cuanto a los técnicos, Daniel Reyes es el responsable de la bodega en San Pedro Sula y se
encarga de la restauracion fisica de los equipos, ademas de resolver problemas técnicos fuera de
la ciudad, como fallos eléctricos y mantenimiento de plantas de oxigeno y camillas hospitalarias.

Lizardo Reyes, por su parte, se ocupa de gestionar las entregas dentro de San Pedro Sula y de la



limpieza y revision de los equipos que ingresan. Finalmente, Edgar es un técnico nuevo que

colabora con Daniel en las tareas operativas.

2.3. OBJETIVO DEL PUESTO

En esta seccion se definen las metas generales y especificas que se busca alcanzar a través de

la practica profesional en la empresa Medical Equipment and supplies.

2.3.1. OBJETIVO GENERAL

Optimizar los procesos de mantenimiento y gestion de inventario de equipos médicos en
Medical Equipment and Supplies, mediante una estructura organizada que permita una mayor

eficiencia y control en la preparacion de equipos para su uso o venta

2.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Completar el mantenimiento preventivo y revision de al menos 80 equipos médicos
provenientes de Estados Unidos en un periodo de 10 semanas, asegurando que estén
listos para su reventa o uso.

e Redisefar la organizacién de la tienda en un periodo de 6 semanas para facilitar el acceso
y revision del inventario, reduciendo el tiempo de busqueda de equipos.

e Restaurar al menos el 40% de los equipos médicos de segunda mano que ingresen a la
tienda en las proximas 10 semanas, garantizando que el 75% de los restaurados estén

operativos y listos para su comercializacion.



Illl. MARcCO TEORICO

En el siguiente capitulo, se detallan aspectos importantes como el analisis del sector, los
conceptos tedricos y la tecnologia mas utilizada en la empresa en donde se realizd la practica

profesional.

3.1. ANALISIS DEL SECTOR

El sistema de salud hondurefio, tanto en el sector privado como publico, demanda una oferta
continua de equipos médicos para mantener la calidad en la atencién. Medical Equipment and
Supplies se enfoca exclusivamente en entidades privadas, ofreciendo servicios de venta y renta
de equipos médicos, ademas de brindar capacitaciones, instalacion de equipos y mantenimiento
preventivo y correctivo dentro del periodo de garantia. La situacion econémica del pais juega un
papel clave, ya que la creciente demanda de servicios médicos de calidad impulsa la
modernizacién de hospitales y clinicas. Esto incluye la necesidad de quiréfanos equipados con
tecnologia avanzada, areas de esterilizacion mas eficientes, y unidades de cuidados intensivos
disefiadas para ser funcionales y tecnoldégicamente adecuadas para los pacientes. Para empresas
como Medical Equipment and Supplies, este contexto representa una oportunidad de
crecimiento, ya que la restauracion y adaptacion de equipos usados permite ofrecer soluciones
mas asequibles y competitivas, especialmente en un mercado donde el acceso a tecnologia de
punta se vuelve cada vez mas esencial para los centros de salud. La capacidad de restaurar equipos
es una ventaja clave en un entorno donde los recursos financieros son limitados, pero la calidad

del servicio no puede comprometerse.

3.2. CONCEPTOS TEORICOS APLICADOS

3.2.71. INVENTARIO DE TECNOLOGIA MEDICA

El inventario es la acumulacion de productos o materiales que se utilizan para atender la
demanda de los clientes o apoyar la produccion de bienes y servicios. Pero no se trata solo de
almacenar articulos; también implica considerar los costos de mantenerlos, el espacio necesario
para su almacenamiento y la relacion con los proveedores. Estos aspectos son importantes para
asegurar que los productos estén disponibles en el momento adecuado y al menor costo posible,
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mejorando asi tanto la eficiencia como la satisfaccion del cliente.(World Health Organization,

2012a).

En Medical Equipment and Supplies, el inventario se utiliza para llevar un control preciso de
las maquinas, equipos y desechables disponibles en las bodegas de La Ceiba y San Pedro Sula.
Este control es esencial para saber qué productos estan disponibles y cuanto se puede ofrecer a
los clientes en cualquier momento. El inventario se gestiona a través de un programa llamado
CPOS, donde se selecciona la bodega o tienda correspondiente, y se registran detalles
importantes como el nombre del producto, la marca, el nimero de referencia, el nUmero de serie,
el modelo, y la fecha de vencimiento en el caso de consumibles. También se incluyen las
cantidades disponibles en bodega y en tienda, junto con tres tipos de precios: el precio oficial y
dos precios adicionales que incluyen descuentos que pueden ser ofrecidos a los clientes en fechas
especiales o promociones. Esta herramienta permite optimizar la disponibilidad de los productos

y garantizar que se puedan ofrecer soluciones a los clientes de manera rapida y eficiente.

3.2.2. MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y PREVENTIVO DE TECNOLOGIA MEDICA

El mantenimiento preventivo en la tecnologia médica es clave para asegurar que los equipos
funcionen correctamente y evitar fallos inesperados. Este proceso incluye inspecciones regulares,
ajustes y limpieza de los dispositivos, siguiendo las recomendaciones del fabricante.(Ember, 2023)
En Medical Equipment and Supplies, el mantenimiento preventivo se realiza cada tres meses,
dependiendo del acuerdo con el cliente, para asegurarse de que los equipos estén siempre en
buen estado y listos para su uso. Este tipo de mantenimiento es esencial para prolongar la vida

util de los equipos y evitar problemas mayores.

Por otro lado, el mantenimiento correctivo se realiza cuando el cliente reporta una falla en los
equipos.(World Health Organization, 2012) En Medical, este tipo de mantenimiento es mas
frecuente, ya que muchas veces los clientes solicitan asistencia solo cuando el equipo deja de
funcionar. En estos casos, se actla lo mas rapido posible para identificar el problema y repararlo,
minimizando el tiempo en que el equipo esta fuera de servicio. Esta atencion rapida y eficiente es

clave para asegurar que los centros médicos puedan seguir operando sin interrupciones.
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3.2.3. VENTA E INSTALACIONES DE EQUIPOS MEDICOS

La venta de equipos médicos implica la comercializacion de una amplia gama de dispositivos
y herramientas que son esenciales para el diagnéstico y tratamiento en hospitales, clinicas y
consultorios. Esta actividad abarca desde monitores de signos vitales hasta equipos de
imagenologia, ofreciendo a los centros de salud los productos necesarios para su funcionamiento.
Ademas, las empresas de venta de equipos médicos deben garantizar que los productos cumplan
con estandares de calidad, brindar soporte técnico y ofrecer garantias que respalden la inversién

del cliente(Garay, 2021).

En cuanto a la instalacién de equipos médicos, este proceso es fundamental para asegurar el
funcionamiento adecuado de los dispositivos en el entorno hospitalario (Argul, 2017). La
instalacion de equipos como monitores, electrocardidgrafos y sistemas de imagenologia debe ser
realizada por personal capacitado que siga las especificaciones del fabricante. En Medical
Equipment and Supplies, el equipo técnico se encarga de la correcta instalacidon y configuracion
de los dispositivos, asegurandose de que estén operativos y listos para su uso. Este servicio incluye
pruebas iniciales para verificar el buen funcionamiento del equipo y garantizar la seguridad del

personal médico y los pacientes

3.2.4. RESTAURACION DE EQUIPAMIENTO MEDICOS

La restauracion de equipos médicos es un proceso que implica la renovacién de dispositivos
previamente utilizados para que vuelvan a cumplir con los estandares de funcionamiento
originales. Este proceso puede incluir el reemplazo de piezas desgastadas, la recalibracion de los
sistemas internos y, en algunos casos, la actualizacion del software de los equipos (Surgical
Solutions of lllinois LLC, 2024). Restaurar equipos médicos tiene varias ventajas: permite a los
hospitales acceder a tecnologia avanzada a un costo significativamente menor que la compra de
equipos nuevos, lo que es esencial en un contexto donde los presupuestos son limitados. Ademas,
la restauracién contribuye a reducir el impacto ambiental al disminuir la cantidad de desechos
electrénicos y promover la reutilizacion de recursos valiosos en el sector médico (Elite, 2023). Los

equipos restaurados no solo son mas accesibles econdmicamente, ahorrando hasta un 60% en
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comparacién con los nuevos, sino que también ofrecen una solucion mas sostenible (Mediplies,

2023).

3.2.5. EQUIPAMIENTO DE HOSPITALES

El equipamiento de hospitales y quiréfanos es clave para asegurar que las instalaciones
médicas puedan operar correctamente. Los equipos, como mesas quirlrgicas, unidades de
anestesia y sistemas de iluminacion, son esenciales para realizar procedimientos con seguridad y
eficiencia. Estos dispositivos deben optimizar el trabajo del personal y garantizar la seguridad del

paciente, tal como lo indican expertos en planificacion de hospitales. (FHC, 2024)

En Medical Equipment and Supplies, se han encargado del equipamiento completo de
hospitales y quiréfanos en diversas regiones de Honduras, incluyendo Yoro, Tegucigalpa, Cuyamel
y Comayagua. La empresa se especializa en la instalaciéon de equipos médicos, asegurandose de
que todo el material sea colocado de acuerdo con las especificaciones del fabricante,

garantizando la seguridad y eficacia del uso en las operaciones diarias de los centros de salud.
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3.3. PRINCIPAL TECNOLOGIA SANITARIA

En esta seccidon se detallan las tecnologias medicas que mas se intervinieron durante la

practica profesional en la empresa Medical equipment and supplies.

3.3.1. INCUBADORA NEONATAL
Estos dispositivos crean un ambiente controlado para neonatos, regulando temperatura y
humedad.llustracion 3 El mantenimiento implica una limpieza completa de todas las superficies
y piezas desmontables, y una revision de sensores y mecanismos de control para asegurar un
entorno seguro y limpio, esencial para el cuidado neonatal. Las incubadoras requieren
verificaciones regulares para evitar problemas que puedan afectar la salud del bebé, como el
mal funcionamiento de los sensores de temperatura o la acumulacion de patdgenos si no se

limpian adecuadamente. (Aya-Parra et al., 2023)

Hlustracion 3: Incubadora neonatal

Fuente: Elaboracion propia

3.3.2. MESA QUIRURGICA

Lamesa quirtrgica Titanes un equipo diseflado para ofrecer versatilidad y soporte durante
procedimientos quirdrgicos en una amplia gama de especialidades médicas. Este tipo de mesas
es modular y permite ajustar su configuracion para adaptarse a diferentes tipos de cirugias, desde

procedimientos generales hasta intervenciones altamente especializadas. Su estructura robusta y
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disefio ergondmico garantizan estabilidad, comodidad y acceso 6ptimo para el equipo médico.

(Trumpf, 2018)llustracién 4

llustracion 4: Mesa quirdrgica

Fuente: Elaboracién propia

3.3.3. DESFIBRILADORES
Son fundamentales en situaciones de emergencia cardiaca, este ayuda a restablecer el ritmo
cardiaco cuando una persona afectada (Argentina, 2016) La revision en Medical incluye la

verificacion de baterias y electrodos, asi como pruebas de desca ara garantizar su efectividad.
=Y #

Hustracion 5: Desflbnlador
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Es comun que algunos lleguen con problemas en el sistema de carga, que se solucionan mediante

una inspeccion técnica completa y pruebas funcionales para asegurar su operatividad. llustracion

5

Fuente: Elaboracién propia

3.3.4. MONITOR DE SIGNOS VITALES

Estos equipos sirven para medir los signos vitales de los pacientes permitiendo asi llevar un
mejor control del estado fisico del mismo (Medical Solutions, 2021). Estos monitores,
especialmente los modelos Philips, son los equipos mas abundantes en la empresa y requieren
una limpieza a fondo de las placas y carcasas, asi como una revision de los mddulos. Los médulos
defectuosos suelen ser la causa principal de fallas, y en algunos casos, se requiere reemplazar
piezas para garantizar su correcto funcionamiento antes de la venta. Hay dos tipos de monitores
con los que mas se tuvo contacto a lo largo de la practica profesional. EI GE PROCARE(
llustracion 6), El philip M70 (llustracion 7) ambos llegando de estados unidos por ende

necesitando su revision y mantenimiento preventivos o correctivos de ser el caso.
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Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

Ilustracion 6: Monitor GE

St

llustracion 7: Monitor philip M70
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3.3.5. MAQUINAS DE ANESTESIA

Estas maquinas son importantes en el entorno quirdrgico, suministrando gases anestésicos al
paciente para lograr inducirle un coma y hacer la cirugia mas facil para ambas partes (Meison,
2022). El mantenimiento incluye una verificacion detallada de la calibracién de gases y limpieza
de todas las conexiones, asegurando que los dispositivos estén listos para el uso quirdrgico. Las
pruebas de calibracién y los controles de gas son parte de las revisiones que realiza Medical para
cumplir con los estandares de seguridad y funcionalidad. Uno de los problemas mas comunes es

con los sensores de flujo los cuales facilmente se cambian. llustracion 8

llustracion 8: Maquina de anestesia
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3.3.6. ULTRASONIDOS DIAGNOSTICO

Elventilador neonatal Babylog® VN500, también de Drager, es una solucidon avanzada en
ventilacion para recién nacidos. Este equipo incorpora tecnologia de punta que permite ajustar
de forma precisa los parametros respiratorios, adaptandose a las necesidades Unicas de los
pacientes mas pequefios. Diseflado especificamente para neonatos, ofrece modos de ventilacion
invasivos y no invasivos, asegurando un soporte respiratorio éptimo y una transicion fluida hacia

la respiracién auténoma (Drager, 2024).

2o ottt S AR
Hustracion 9: Ventilador
Mecadnico Babylog VN500

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.7. OXIMETROS DE MESA

Dispositivos de mesa y montados en estaciones de monitoreo en hospitales, no invasivo
utilizado principalmente para monitorizar la saturacion de oxigeno, y la frecuencia
cardiaca.(Jimenez, 2006) También proyectan la onda pletismografica siendo una representacion
grafica de los cambios de volumen en los vasos sanguineos(Perlata, 2015) El mantenimiento es
importante para garantizar su precision en la medicion de la saturacion de oxigeno y la frecuencia
cardiaca de los pacientes. Estos oximetros suelen estar equipados con pantallas amplias para
facilitar la lectura desde la distancia y se conectan directamente a las fuentes de energia de la
instalacion, por lo que es importante verificar sus conexiones y calibraciones regularmente para
evitar fallos de funcionamiento. En Medical Equipment and Supplies, estos oximetros pasan por
una inspeccion fisica y de funcionamiento, donde se limpian tanto internamente (placas y
conexiones) como externamente, asegurando que las pantallas y botones estén operativos.

[lustracion

llustracion 10: Oximetro de mesa o pedestal

Fuente: Elaboracion propia
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IV. DESARROLLO

En esta seccidn se presentan el resumen semanal de las actividades mas importantes

realizadas fecha a fecha.

4.1. SEMANA 1 (DEL 14 AL 19 DE OCTUBRE DEL 2024)

4.1.1. OBJETIVOS

e Conocer el entorno de trabajo y las funciones especificas del departamento de ingenieria
biomédica dentro de la primera semana, para entender los procesos operativos de la
empresa.

e Hacer la clasificacion de un contenedor de insumos médicos en un periodo de 4 dias,
registrando cada producto en el sistema de inventario y eliminando los productos
vencidos, asegurando que el 100% de los insumos estén disponibles para su distribucion.

e Participar en la identificacién y resolucion de problemas técnicos, como la fuga en una

planta de oxigeno.

4.1.2. INTRODUCCION

Durante la primera semana, se llevaron a cabo actividades clave como la presentaciéon al
departamento biomédico, el mantenimiento preventivo de un endoscopio Storz, y la recepciéon y
clasificacion de insumos médicos, permitiendo una comprensién inicial de las operaciones de la

empresa y sus flujos de trabajo.

4.1.3. DESARROLLO

1. Actividad: Mantenimiento Preventivo de un Endoscopio Storz

Encargados: Valeria Palacios

Se llevé a cabo el mantenimiento preventivo de un endoscopio Storz fabricado en 2007,

el cual habia sido importado desde los Estados Unidos y estaba destinado a la reventa. Durante
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el mantenimiento, se realizd una revision completa del equipo para garantizar su buen
funcionamiento. Se inici6 con la limpieza de las placas y la verificacion de que no hubiera
componentes quemados o cortocircuitos. Para esto, se utilizaron limpiadores como Contact
Cleaner y aire comprimido, asegurando que los conectores y las entradas estuvieran en 6ptimas
condiciones. Entre las herramientas empleadas se incluyeron un multimetro y limpiador de

contactos para inspeccionar el estado general del endoscopio.

Después de reensamblar el equipo, se realizaron pruebas para comprobar que funcionaba
correctamente, prestando especial atencién al cable de alimentacion y a la camara. No se
encontraron fallos eléctricos y el equipo operé de manera adecuada, quedando listo para su
posterior venta.Sin embargo, se detecté un desgaste en la bateria de litio de 3.7 V, la cual
mostraba una pérdida de voltaje, marcando 2.7 V. Este problema impedia que el endoscopio
funcionara sin estar conectado a la corriente. Se procedid al reemplazo de la bateria por una
nueva, asegurandose de que no estuviera inflada ni presentara pérdida de voltaje. Tras el cambio,
el equipo fue probado nuevamente y se verifico que operaba correctamente, quedando listo para

ser entregado al médico correspondiente.

En la llustracion 11(a), se observa el proceso de desmontaje del endoscopio para la
limpieza de las placas y conectores. Dada la antigliedad del equipo, fue un reto abrirlo, ya que
estaba cubierto por un protector de cobre con cinta adhesiva dificil de remover. Fue necesario
solicitar la asistencia de técnicos para evitar dafar la cubierta. En la llustracion 11(b), se
documentan las pruebas realizadas para comprobar el correcto funcionamiento del endoscopio,
incluida la camara, que mostré una alta resolucion. Tras finalizar el mantenimiento, se dejo
constancia de las recomendaciones, destacando el reemplazo de la bateria y confirmando que el

equipo no presentaba otros problemas.
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llustracion 11:Mantenimiento Preventivo de un Endoscopio Storz

Fuente: Elaboracion Propia
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2. Actividad: Recepcion y Clasificacion de Insumos Médicos en Medical

Encargados: Harry carcamo, Lizardo Reyes (técnico biomédico) y Valeria palacios.

Medical, como empresa dedicada a la importacion de insumos desechables vy
equipamiento médico desde el extranjero, recibe lotes de productos cada tres o cuatro meses. En
esta ocasion, se tuvo la oportunidad de participar en la recepcién de tres contenedores a lo largo
de dos semanas, durante las cuales se gestion6 la descarga, clasificacién y registro de los

productos.

El primer contenedor recibido contenia insumos médicos descartables como mascarillas,
guantes, agujas de sutura, hojas de laringoscopio, fundas para almohadas, ropa de cama médica,
kits de cirugia mayor y menor, jeringas, medicamentos como yodo y alcohol, asi como equipos
como endoscopios, manometros, Doppler fetales, termdmetros, batas hospitalarias, electrodos

para electrocardiograma, planchas para electrocauterio, y muchos otros productos.

La descarga del contenedor se llevo a cabo de manera eficiente, colocando todas las cajas
en la bodega para proceder con una primera clasificacién. Esta etapa inicial consistié en verificar
el estado de los insumos, eliminando aquellos que estuvieran vencidos. Ademas, se evalué si los
productos eran de uso comun en los hospitales de Honduras, si existian las maquinas necesarias
para los accesorios, y si habia demanda de ciertos desechables. En los casos en que no fueran de
utilidad, se descartaban. Un ejemplo notable fue el de las jeringas, que se desechaban

independientemente de su estado, por razones de higiene.

Posteriormente, se realizd una clasificaciéon por tipo de producto. Los sensores se
agruparon en una caja, los oximetros en otra, los manémetros en otra, y asi sucesivamente, para
organizar los diferentes articulos por funcion. Tras esto, se llevd a cabo una clasificacién por
marcas. Una vez finalizada esta etapa, los productos se trasladaron a la tienda para proceder con

la clasificacion por nimero de referencia.
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Durante este Ultimo proceso, se contd cuantas unidades habia de cada articulo y se
ingresaron al sistema, registrando tanto el numero de referencia como la descripcion fisica del
producto. Este procedimiento se repitié para todos los objetos, tanto desechables como equipos,

asegurando un registro completo y ordenado.

En la llustracion 12A se puede observar el estado inicial de la bodega, antes de que se
iniciaran las clasificaciones. En la llustracién 12B y llustracion 12C, se muestra el comienzo del
proceso de clasificacion por marca y funcion. Finalmente, en la llustracion 12D, se aprecia el
momento en que los objetos ya clasificados por funcionalidad y marca son organizados por
nimero de referencia para ser ingresados al sistema. En este caso, se clasificaron
aproximadamente 300 hojas de laringoscopio desechables, con la ayuda de un técnico biomédico

de la empresa.

Hustracion 12: Clasificacion de descartables

Fuente: Elaboracién Propia
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3. Actividad: Examinaciéon de Fuga en Planta de Oxigeno en Omoa, Cortés
Encargados: Daniel Reyes (técnico biomédico), Edgar (técnico biomédico) y Valeria

Palacios

Meses atras, la empresa Medical habia realizado la instalacion de una planta de oxigeno
en Omoa, Cortés. Durante ese tiempo, la planta habia funcionado con normalidad, sin presentar
fallas. Sin embargo, recientemente, el encargado del hospital reporté una pérdida inusual de

oxigeno en el cilindro de respaldo, lo que llevé a contactar a la empresa para resolver el problema.

Junto con los técnicos Daniel Reyes y Edgar, nos dirigimos al hospital, que tenia tres pisos,
aproximadamente 20 habitaciones y dos quiréfanos. Al llegar, iniciamos la inspeccion de la planta
de oxigeno. llustracion 13(A) Al encenderla, la planta comenzd a generar oxigeno, que se
transferia desde el generador al cilindro de reserva. Sin embargo, en solo 10 minutos, todo el
oxigeno que debia estar almacenado en el cilindro de respaldo se habia perdido. Daniel Reyes
comenzo a investigar la fuente de la fuga, revisando si el problema provenia de alguna parte del
cilindro, como las mangueras de salida, o si se encontraba en el sistema de distribucion del

hospital.

Para identificar la posible fuga en el cilindro, Daniel aplicé una solucion de espuma sobre
las conexiones del tanque de oxigeno. Si se formaban burbujas, eso indicaria una fuga. Sin
embargo, la prueba resulté negativa, por lo que decidimos revisar las tomas de oxigeno dentro

de las habitaciones y quirdfanos del hospital.

El primer cuarto inspeccionado fue el 202, donde se encontré que la toma de oxigeno
estaba mal conectada. (llustracion 13B) Daniel abrio el costado de la toma para verificar si habia
una fuga, y logré solucionar el problema. A pesar de esto, continuamos inspeccionando el resto

de las habitaciones para asegurarnos de que no hubiera mas tomas mal conectadas.

En el tercer piso, en la habitacion 304, se detecté que la toma de oxigeno también estaba
mal colocada, por lo que se corrigié la conexion para evitar la fuga (llustracion 13C). Finalmente,

en la habitacion 308, al revisar la toma, se descubrié que no tenia un empaque interno, lo que
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permitia que el oxigeno se escapara en grandes cantidades. Tras identificar este defecto,
reemplazamos el empaque faltante y realizamos una prueba llenando nuevamente el tanque de
oxigeno. Después de una hora, el nivel de oxigeno se mantuvo estable, lo que nos permitié

concluir que la fuga habia sido resuelta. Sin embargo, tres dias después, el hospital volvié a

reportar el mismo problema. Hoy en dia, la situacion no ha sido completamente solucionada.

llustracion 13: Examinacion de planta de dxigeno

Fuente: Elaboracién Propia
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4. Actividad: Examinacién de rayos X

Encargados: Valeria Palacios

Se reportd que un equipo de rayos X presentaba problemas relacionados con la licencia,
lo que impedia al usuario acceder a la pagina principal del sistema y, en consecuencia, utilizar el

equipo. Este equipo fue llevado a las instalaciones de Medical para su revision. (llustracion 14)

Durante la primera inspeccién, al buscar la direccion MAC (direccion madre) del equipo,
se observo que no coincidia con la actual. Se intentd utilizar una licencia disponible en la empresa
para acceder al sistema, pero no funciond debido a la discrepancia en las direcciones MAC. Para
solucionar este problema inicial, se cambio la direccion madre, lo que permitio el acceso al

sistema, y se resolvio asi el primer inconveniente: ya era posible ingresar a la pagina principal.

Sin embargo, al intentar realizar un disparo, aparecio un segundo error relacionado con la falta
de conexién al receptor aéreo RD. Sin conexidn al receptor, el equipo no podia funcionar
correctamente. Se procedié a verificar la direccion IP del receptor y la de la maquina, pero la
maquina estaba conectada al receptor de la licencia de Medical, que no era el correcto, ya que el

receptor original pertenecia al cliente.

Se cambié nuevamente la direccién madre para que el equipo pudiera reconocer su
receptor original, lo que permitié avanzar en el proceso. No obstante, al intentar calibrar el equipo,
surgié un nuevo error porque la licencia utilizada para la prueba no coincidia con la original del

equipo.

Se contact6 al proveedor del equipo, quien habia vendido el equipo al hospital, para
notificar el problema. Es importante destacar que Medical no fue responsable de la adquisicion
de este equipo, sino que fue una compra directa del hospital. Hasta el momento, el proveedor no
ha respondido, lo que ha impedido la solucion definitiva del problema. La maquina adn requiere
la licencia original para funcionar correctamente, pero los proveedores no han brindado el soporte

necesario.

Este inconveniente resalta la importancia de adquirir equipos médicos de proveedores

confiables. Aunque los precios bajos pueden ser tentadores, es crucial asegurarse de que el
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proveedor proporcione no solo el equipo, sino también las licencias, contrasefias y autorizaciones
necesarias para ajustar los parametros y garantizar su funcionamiento adecuado cuando el equipo

esté en manos de otra institucion.

llustracion 14: Revision de equipos de rayos X

Fuente: Elaboracion Propia
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5. Actividad: Capacitaciones Médicas sobre el Uso de Equipos

Encargados: Harry carcamo, Ing. Pedro, Valeria Palacios

Se planificd un viaje a Tegucigalpa con el objetivo de brindar capacitaciones al personal
médico y de enfermeria sobre el uso de diversos equipos médicos. Este hospital, de reciente
apertura en el pais, fue equipado e instalado en parte por la empresa Medical, lo que cred la
necesidad de capacitar al personal sobre el uso adecuado de las maquinas, como ventiladores
mecanicos, monitores de signos vitales, bombas de infusion, esterilizadores y maquinas de

anestesia.

El viaje comenzo a las siete de la mafana, partiendo desde San Pedro Sula y llegando a
Tegucigalpa alrededor de las 12:30. Se organizaron cinco grupos para las capacitaciones. El primer
grupo estaba compuesto por dos enfermeras y dos médicos que trabajaban en la Unidad de
Cuidados Intensivos (UCI). A este grupo se les ensefié el manejo de los ventiladores mecanicos,
monitores de signos vitales y bombas de infusiéon. Aunque ya conocian cobmo usar este tipo de
equipos, se les capacitd en los modelos mas avanzados para que pudieran maximizar su utilidad
y comprender mejor su funcionamiento, garantizando también el correcto mantenimiento de las

maquinas.

El segundo grupo estuvo conformado por el personal encargado de la esterilizacion y las
instrumentistas. Se les ensefid cémo abrir, cerrar y encender el esterilizador, asi como las
precauciones que debian tomar, especialmente cuando el equipo manejaba grandes cargas de
pacientes. También se les indicé los tiempos adecuados para esterilizar los instrumentos y ropa

médica segun la temperatura a la que llegaba el equipo.

La tercera capacitacion fue dirigida a un grupo de anestesiélogos, quienes recibieron una
charla sobre una maquina de anestesia, que es un equipo poco comun en el pais debido a su
complejidad y tecnologia avanzada. Junto con el ingeniero Juan, se les explic6 cémo encender la
maquina, realizar el chequeo diario, identificar alarmas y administrar gas anestésico junto con
oxigeno. Después de la charla, se les dio la oportunidad de manipular el equipo, explorar las

opciones y hacer preguntas sobre su funcionamiento. Una de las principales dudas fue cémo
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proceder ante una alarma, a lo que se les respondié que debian contactar de inmediato al

personal técnico del hospital.

Aun quedaban dos grupos por capacitar, centrados en las maquinas de anestesia en los
quirdfanos. Sin embargo, surgié un problema con los monitores de signos vitales de las maquinas
de anestesia, modelos Philips M70, que no encendian. Junto con el ingeniero Juan, se revisaron
las conexiones, se midieron los voltajes y se probaron otros cables, pero el fallo persistia: el equipo
recibia corriente, pero dejaba de hacerlo al intentar apagarlo desde el boton principal. Al probar
el monitor en el quiréfano dos y encontrar el mismo problema, se decidio llevar los monitores al
taller en San Pedro Sula para realizar el mantenimiento correctivo necesario y determinar el origen

del fallo.

Mientras el ingeniero Juan y yo nos encargabamos de solucionar el problema técnico,
Harry Carcamo continud con las capacitaciones. En la llustracion 15 A, se observa una capacitacion
sobre el uso de ventiladores mecanicos dirigida a un grupo de enfermeras de la UCI. En la
llustracion 15 B, se aprecia la primera sesién de capacitacion para anestesiélogos, en la que se
discutio el uso, los cuidados y el chequeo diario de la maquina de anestesia, un equipo escaso en

el pais.
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llustracion 15: Capacitaciones Médicas sobre el Uso de Equipos

Fuente: Elaboracion Propia
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4.2. SEMANA 2 (DEL 21 AL 26 DE OCTUBRE DEL 2024)

4.2.1. OBJETIVOS

e Organizar equipos médicos recibidos, como monitores de signos vitales, desfibriladores y
oximetros.

e Realizar una inspeccion detallada de aproximadamente 1000 hilos de sutura,
clasificandolos por nimero de referencia y tipo de punta.

e Inspeccionar los monitores GE Procare, identificando aquellos que requieren piezas o

baterias adicionales y dejarlos listos para su posterior venta.

4.2.2. INTRODUCCION

Esta semana se realizaron actividades clave relacionadas con la organizacion y revision de
equipos e insumos médicos recién recibidos. Se trabajé en la clasificacion de equipos como
monitores y desfibriladores, y en la inspeccion de aproximadamente 1000 hilos de sutura de
distintos tipos y referencias. Ademas, se evalu6 el estado de los monitores GE Procare para
garantizar su funcionalidad y adecuacion antes de su preparacidn para inventario y venta. Estas

tareas contribuyeron a mantener un control de calidad y orden en el inventario de la empresa.

4.2.3. DESARROLLO

1. Actividad: Recepciony clasificacion de monitores de signos vitales Philips

Encargados: Harry carcamo y Valeria Palacios

El 19 de octubre de 2024 se recibié un segundo contenedor con equipos médicos,
incluyendo rayos X, citbmetros, tomodgrafos, monitores de signos vitales, maquinas de anestesia,
incubadoras neonatales, ultrasonidos, camillas hospitalarias, camillas ginecolégicas, mesas
quirdrgicas y oximetros. Los técnicos organizaron el contenido en la bodega y, el 22 de octubre,
trasladaron monitores de signos vitales, desfibriladores y oximetros a la tienda para su limpieza y
revision.(llustracion 16a) En esta entrega, se recibieron 57 monitores Philips de varios modelos,

los cuales fueron clasificados por marca y modelo en el area de exhibicion de la tienda.
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Para cada equipo, se realizd un conteo y una inspeccién visual, separando aquellos con dafios
fisicos, como carcasa rota o pantalla dafada.( llustracién 16b) Los equipos con defectos se
etiquetaron y se destinaron para el uso de piezas en otros monitores.(llustracion 16c) Ademas, se
revisaron los médulos extraibles y se verificd el funcionamiento basico de los equipos, asegurando
que la pantalla y el sistema tactil estuvieran en buen estado. (llustracion 16d)Finalmente, se
elaboré un inventario de los equipos funcionales y de aquellos con piezas defectuosas, facilitando

asi el préximo paso de limpieza y preparacion para la venta.

Illustracion 16:clasificacion de monitores de signos vitales Philips

Fuente: Elaboracion Propia
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2. Actividad: Recepcion y clasificacion de monitores de signos vitales GE

Encargados: Valeria Palacios

El 22 de octubre llegaron a la tienda monitores GE Procare, modelos basicos que miden
parametros como presién, SPO2 y temperatura, sin pantalla tactil, mostrando solo datos
numéricos. (llustracién 17a) De los 33 monitores recibidos, muchos estaban incompletos y
requerian accesorios adicionales. En la segunda planta de la tienda, se realizé primero una
inspeccion fisica, y aquellos sin vinil en la pantalla se retiraron por no cumplir con los estandares
visuales. La verificacién de la medicion de presion se realizé inicialmente con un brazo de
referencia y, por practicidad, con un bote en pruebas posteriores, optimizando el proceso de
revision. (llustracién 17b) Los equipos que pasaron la inspeccién fueron evaluados para verificar
su funcionamiento; alrededor de 10 mostraron un error de “bateria baja” al intentar medir presion,
a pesar de estar conectados. Algunos lograron cargar correctamente tras ocho horas, pero se
decidio solicitar baterias nuevas para asegurar la funcionalidad de todos los equipos. (llustracion
17C) Se procedid con una limpieza profunda de los monitores, retirando polvo, etiquetas y
alarmas hospitalarias mediante desengrasante, lubricante y alcohol, preservando la carcasa.
(llustracion 17D) y (llustracion 17E) Esta tarea de limpieza, que incluyd cables, rejillas, teclas y
partes inferiores, tomo dos dias. Posteriormente, se etiquetaron cada monitor, indicando el estado
de cada parametro y los accesorios faltantes. (llustracion 17F) Esta actividad tomo tiempo, se
comenzo el martes a medio dia y se logré concluir el viernes a medio dia. Esto debiéndose a la
cantidad de stickers y accesorios faltantes en los monitores vitales, haciendo asi mas dificil la

limpieza y la busqueda de accesorios para poder completar cada equipo.
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llustracion 17: clasificacion de monitores de
signos vitales GE

Fuente: Elaboracion Propia
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3. Actividad: Clasificacion de hilos para sutura

Encargados: Seyda Carcamo y Valeria Palacios

Una semana antes, llegd un contenedor con insumos desechables, incluyendo
aproximadamente 1000 hilos de sutura de distintos tipos. La tarea principal fue organizar
estos hilos por nimero de referencia y tipo de punta, un proceso complejo debido a la
gran cantidad de referencias diferentes. Al inicio, se asumié que todos los hilos con el
mismo numero de referencia eran iguales; sin embargo, al revisar las etiquetas, se
detectaron variaciones en el tipo de punta. Esto obligd a reiniciar la organizacién,
clasificando cuidadosamente cada hilo por referencia y tipo de punta, lo cual tomod
alrededor de medio dia. Tras completar la clasificacion de los hilos sin caja, se agruparon
en cajas aquellos que coincidian en referencia y tipo de punta. Finalmente, los hilos se

dispusieron en una mesa para su ingreso al sistema de inventario.(llustracion 18)

-
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Hustracion 1 8:Clasificacion de hilos de
sutura

Fuente: Elaboracién Propia
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4.3. SEMANA 3 (DEL 28 DE OCTUBRE AL 2 DE NOVIEMBRE DEL 2024 )

4.3.1. OBIJETIVOS

e Realizar un mantenimiento correctivo completo en la mesa quirdrgica TITAN, resolviendo
problemas en los movimientos "Tilt" y garantizando su operatividad sin fallos.

e Completar la revision y mantenimiento preventivo de los desfibriladores Lifepak 12,
identificando y corrigiendo problemas en el sistema de alimentacién y memoria de
configuracion.

e \Verificar el inventario de dispositivos médicos, asegurando que las cantidades y
ubicaciones de los productos en el sistema coincidan con la disponibilidad fisica en

bodega y tienda.

4.3.2. INTRODUCCION

Durante la semana del 28 de octubre al 2 de noviembre de 2024, el equipo de ingenieria
biomédica se enfocd en el mantenimiento y verificacién de dispositivos médicos esenciales. Las
actividades incluyeron desde la solucién de problemas en una mesa quirdrgica TITAN, el
mantenimiento preventivo de desfibriladores Lifepack 12, hasta la entrega de bombas de infusion,

y la revision detallada del inventario.

4.3.3. DESARROLLO

1. Actividad: Mantenimiento correctivo mesa quirurgica TITAN

Encargados: Inge. Pedro y Valeria Palacios

Se reportd que una mesa quirirgica modelo Trumpf Titdn presentaba fallos en dos
movimientos especificos, conocidos como movimientos "Tilt". Estos movimientos permitian que
la mesa se inclinara 25° hacia el lado derecho y 25° hacia el lado izquierdo. Al realizar una
inspeccion inicial junto al ingeniero Pedro, se observd que la mesa quirdrgica no reconocia las
baterias de energia. Para verificar el origen de esta falla, se procedié primero a desmontar el
compartimiento de las baterias. Durante esta revision, se descubrié que las baterias no estaban

conectadas correctamente, lo que impedia el flujo de voltaje necesario para el funcionamiento de
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los sistemas de control. Se conectaron nuevamente las baterias, asegurando una conexion firme

y midiendo su voltaje para confirmar que alcanzara los valores requeridos seguin especificaciones.

Posteriormente, se probo el funcionamiento de la mesa. Sin embargo, el movimiento "Tilt"
seguia sin completarse adecuadamente. Para investigar mas a fondo, se desarmé la cama en
multiples secciones, realizando verificaciones en cada punto donde se producian los movimientos.
Primero se desmonto la parte inferior de la cama, tarea que resulté compleja debido a que incluia
componentes pesados y varios tornillos de soporte. En este proceso, se detectd un sensor que
controlaba los movimientos verticales (de arriba hacia abajo) de la cama. Sin embargo, se observé
que dicho sensor no estaba respondiendo correctamente, ya que, al activar el control, el

movimiento no se realizaba como se esperaba.

Después de una inspeccion detallada, se diagnosticd que el sensor de movimiento vertical
(Tilt de abajo hacia arriba) habia alcanzado su limite de tolerancia de presion, lo que causaba que
se bloqueara para evitar dafios. Al identificar el sensor responsable del movimiento lateral Tilt, se
localizo su posicidn y se intento realizar ajustes para restablecer su funcionalidad. Dado que no

se concluyd la revision ese dia, se programé una nueva sesion de mantenimiento.

Al dia siguiente, el equipo técnico continué buscando la causa del fallo en el movimiento
"Tilt" hacia la derecha e izquierda. Tras inspeccionar el sensor de inclinacion lateral, se detect6 que
estaba sucio y obstruido por particulas pequefias, lo que impedia su funcionamiento correcto. Al
limpiar el sensory liberar el bloqueo, la mesa comenz6 a realizar los movimientos Tilt de 25° hacia
ambos lados sin interrupciones. Adicionalmente, se sigui6 el procedimiento del manual para
restablecer la posicién de la mesa quirirgica a su configuracion inicial. Este proceso implicé la
liberacion de los frenos y el ajuste de los botones de control para asegurar que cada posicién de

movimiento regresara a cero antes de ejecutar nuevos comandos.
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Luego de estas pruebas y ajustes, se verifico que la mesa completaba correctamente todos
sus movimientos de prueba, como la elevacién de las piernas, el ajuste del respaldo, y la
inclinacién de la cabeza. Finalmente, se activo el sistema de frenos de la mesa para rectificar que
la funcion de bloqueo funcionara sin inconvenientes. Al concluir todas las pruebas, se confirmé
que la mesa quirlrgica estaba lista para su entrega, con todos los movimientos operativos y sin

presentar mas problemas de mantenimiento. (llustracion 19)
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Ilustracién;19: Mantenimiento mesa |
quirargica TITAN

Fuente: Elaboracién Propia
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2. Actividad: Examinacion y Mantenimiento preventivo de desfibriladores lifepack12

Encargados: Valeria Palacios

Se revisaron aproximadamente 20 desfibriladores marca Lifepak 12, los cuales habian llegado en
un contenedor. Inicialmente, se realizd una inspeccion fisica de cada dispositivo para descartar
aquellos que presentaban dafios visibles, como pantallas rotas o componentes estructurales

quebrados.

Posteriormente, se sometieron a prueba 10 de estos equipos para verificar su funcionamiento.
Durante las pruebas, se detecté que uno de los desfibriladores presentaba una luz de servicio
encendida, indicando un problema interno que debia resolverse. Se intentd ajustar la fecha del
dispositivo, pero los cambios no se guardaban, lo que sugeria una posible falla en la bateria de la
BIOS, encargada de mantener la configuracion y los datos del sistema. Al abrir el equipo y extraer
la bateria para medir su voltaje, se observd que tenia una lectura de 0.15 V, cuando el valor
nominal deberia ser de 3 V. Esta baja en el voltaje confirmaba que la bateria de la BIOS no estaba
funcionando adecuadamente, impidiendo que el desfibrilador guardara configuraciones y

causando la activaciéon de la luz de servicio. (llustracién 20)

De los 20 desfibriladores, cinco requerian una revisién debido a su mal estado fisico, mientras que
el resto fueron identificados como funcionales y se destinaron para reemplazos en otros
dispositivos. La revisién continud con los cinco desfibriladores restantes, realizando pruebas de
funcionamiento completas. Se evalué el rendimiento de cada equipo verificando que los datos
impresos por el médulo de SpO2 fueran precisos y que el sensor respondiera correctamente.
Ademas, se conectaron las paletas para confirmar que el dispositivo realizara la funcion de
descarga de manera adecuada. (llustracidon 21)Durante estas pruebas, se comprobo que los datos
criticos del paciente y los ajustes configurados se guardaran correctamente en la memoria del
equipo, garantizando asi que el dispositivo estuviera operativo y pudiera utilizarse de manera

segura una vez se reemplazara la bateria defectuosa.
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llustracién 20: Verificando' bateria BiOS

Fuente: Elaboracion Propia

Hustracion 21: simulador
multiparametros

Fuente: Elaboracion Propia
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3. Actividad: Entrega y capacitacién de bombas de infusion

Encargados: Valeria Palacios

Se realizé la entrega de cinco bombas de infusion solicitadas de emergencia por una clinica,
debido a que varias de sus bombas anteriores habian dejado de funcionar. Una vez recibida la
orden, se procedio rapidamente a organizar la entrega, asegurando que el equipo necesario

estuviera disponible para cumplir con los requisitos de la clinica.

Durante la entrega, Lizardo Reyes y Valeria Palacios explicaron a la enfermera receptora los
aspectos esenciales sobre el uso correcto de las bombas de infusion y sefialaron los puntos clave
que debia tener en cuenta para su correcto funcionamiento. Posteriormente, se dirigieron a la
oficina de la persona encargada de las adquisiciones, donde completaron el proceso de entrega
mediante la firma y el sello, confirmando oficialmente que el equipo habia sido recibido de

acuerdo con los procedimientos establecidos. (llustracion 22)

llustracion 22: Capacitacion de
bombas de infusion

Fuente: Elaboracion Propia
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4. Actividad: Revisidon de inventario

Encargados: Seyda Carcamo, Lizardo Reyes y Valeria Palacios

Se realizd una revision detallada del inventario registrado en el sistema. En esta ocasion, el
encargado, Harry, imprimié un documento de 24 paginas que listaba todos los productos
almacenados, tanto en bodega como en tienda. Harry asigno al equipo, conformado por Seyda
Céarcamo, Lizardo Reyes y Valeria Palacios, la tarea de verificar que cada producto estuviera

presente en el inventario, con la cantidad correcta segun el sistema.

Durante la revision, se detectaron discrepancias: algunos articulos se registraban como ubicados
en la tienda, cuando en realidad se encontraban en la bodega, y otros no aparecian en el sistema
pese a estar fisicamente presentes. Ademas, un producto previamente dado como "regalo” no
habia sido ingresado en el sistema, y algunos articulos parecian tener cantidades incorrectas.
Harry proporcioné instrucciones para realizar un ajuste preciso, y el equipo comenzo el conteo
manual de cada producto. La tarea incluyo la verificacion fisica y el conteo de cada articulo segun

su ubicacion para asegurar la precision en el inventario.

Posteriormente, el equipo continud con la verificacion y rectificacion de los productos ingresados
en el sistema. Esta labor se extendié debido a la gran cantidad de unidades de algunos articulos
especificos; por ejemplo, se revisaron hasta 700 unidades de un solo producto, lo que demandé

tiempo adicional para completar el conteo de manera precisa.

Al dia siguiente, se retomd la revision del inventario, concentrandose en el material quirtrgico,
una seccion extensa y compleja. El equipo revisd minuciosamente mas de 100 rifloneras de
plastico de diferentes tamafios (21 cm, 19 cm, y 18.5 cm de didmetro), asegurando que cada
tamanfo estuviera correctamente registrado. Esta parte del proceso tomo tiempo considerable, ya

que la verificaciéon de cada medida y cantidad era fundamental para la precision del inventario.

Finalmente, el equipo continuo la tarea de revision, enfrentando desafios adicionales debido a la
ubicacion y empaque de los productos en cajas. La gran cantidad de productos y la necesidad de
comparar el inventario fisico con el digital hicieron que el proceso tomara mas tiempo de lo

normal. La labor incluyé abrir cajas y verificar individualmente cada unidad, con el objetivo de
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asegurar que todos los articulos estuvieran debidamente registrados. Este tipo de inventarios
requirid especial atencidn y planificacién, y el equipo colaboré para optimizar el proceso y

garantizar que se reflejara fielmente en el sistema de inventario. (llustracién 23)

L — o
Hlustracion 23: Verificacion de
inventario

Fuente: Elaboracién Propia
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4.4. SEMANA 4 (DEL 4 AL 9 DE NOVIEMBRE DEL 2024)

44.1. OBJETIVOS

e Completar la restauracion de los monitores Philips MP 70, optimizando el uso de unidades
dafiadas como fuentes de repuestos y asegurando la operatividad de todos los
componentes esenciales.

e Realizar una revision de los monitores Philips de modelos MP 5T, MP5, MP30, MP50 y MP
70, incluyendo pruebas de accesorios y modulos para confirmar su correcta funcionalidad.

e Realizar una limpieza profunda de cada monitor, asegurando la eliminacion de manchas,
adhesivos y acumulaciones de polvo, para entregar equipos en éptimas condiciones de

higiene y presentacion.

44.2. INTRODUCCION

Durante la semana se realizaron varias actividades enfocadas en la restauracion, revision y
limpieza de monitores Philips MP 70 y otros modelos de la misma serie (MP 5T, MP5, MP30,
MP50). Estas tareas involucraron desde el reemplazo y ajuste de componentes hasta la verificacion
de funcionamiento de sus modulos y accesorios, asegurando la funcionalidad y presentacién

adecuada de cada equipo.

4.4.3. DESARROLLO

1. Actividad: Restauracion de Monitores Philips MP 70

Encargados: Valeria Palacios

Durante la revisién y restauracion de los monitores Philips MP 70, se identificaron cuatro
unidades con defectos especificos: dos monitores tenian la carcasa dafiada, mientras que los otros
dos presentaban problemas en la pantalla; uno de ellos no encendia y el otro mostraba un circulo
azul en el centro. Se decidié utilizar los monitores con carcasa dafiada como fuentes de repuestos

para resolver las fallas de pantalla en los otros equipos.
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El proceso de desarmado de estos monitores requirié un desmontaje cuidadoso siguiendo las
indicaciones del manual, dado que los componentes internos son complejos y de dificil acceso.
Primero, se retir6 la cubierta del médulo 10T, bajo la cual se encontraba una llave especial para
desconectar médulos esenciales como los conectores de mouse, teclado y video. También se
desmonté la carcasa inferior, para lo cual fue necesario usar un taladro debido a la dureza de los

tornillos, que no pudieron ser aflojados manualmente.

Una vez retirada la parte inferior, se accedio al moédulo ECG, donde se procedié a
desconectar y retirar un cable especifico. A continuacion, se extrajo un seguro de plastico que
permitia desconectar las conexiones externas del monitor, seqguido de la desconexion de las cintas
de video y de la pantalla tactil. Esta etapa del proceso permitié acercarse a la LCD, aunque

resultaba evidente que el reemplazo de la pantalla seria ain mas complejo de lo previsto.

Ante las dificultades técnicas para realizar el cambio de pantalla, se optd por una solucién
alternativa: en lugar de sustituir las pantallas, se decidio reparar las carcasas de los monitores en
mejor estado estructural. Las partes de las carcasas y los médulos funcionales se intercambiaron
entre los equipos, logrando que ambos monitores quedaran operativos. Asi, los monitores que
originalmente iban a ser utilizados como repuestos ahora contaban con pantallas y carcasas en

condiciones éptimas.
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Adicionalmente, se reemplazd el médulo de control “Speedpoint” en uno de los monitores
restaurados. Este mddulo, que incluye una perilla para el manejo de funciones como alarmas y
menus, es un accesorio opcional en algunos modelos del MP 70 y es especialmente util para

usuarios que prefieren controles fisicos en lugar de la pantalla tactil. (llustracién 24)

Hlustracion 24: Restauracion
de MSV Phillips MP70

Fuente: Elaboracién Propia
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2. Actividad: Revision de Monitores Philips MP 70, MP 5T, MP5, MP30 y MP50

Encargados: Valeria Palacios

Al finalizar la restauracion de los monitores Philips MP 70, se procedi6 a revisar los 57
monitores ingresados de modelos MP 5T, MP5, MP30, MP50 y MP 70, siendo el MP 70 el modelo
con mayor cantidad (27 unidades funcionales). El proceso comenz6 con los modelos MP5T y
MP5,(llustracion 25 A) en los cuales se probd el correcto funcionamiento de sus accesorios para
medicion de SPO2, NBP y ECG, asegurandose también de que la pantalla tactil estuviera
completamente operativa. Durante esta fase, se intentd cambiar el idioma a espafiol, pero no fue
posible debido a que se requerian contraseias de acceso a la configuracion. Sin embargo, se

logré ajustar la fecha y hora para verificar el estado de la bateria BIOS en cada equipo.

Para comprobar el funcionamiento de los accesorios, se realizaron pruebas en cada
monitor. En el caso de SPO2, se coloco el sensor en un dedo, mientras que para el ECG se utilizé
un simulador de parametros que ajustaba la frecuencia cardiaca y respiratoria para verificar la
rapidez de respuesta del monitor. En cuanto a la presion, se utilizd inicialmente un brazo humano
y luego un brazalete inflado en un recipiente para observar el correcto inflado. Estas pruebas se

realizaron en todos los modelos, asegurando la funcionalidad basica de cada dispositivo.

Posteriormente, se continué con los modelos MP30, MP50 y MP70, que operan con
moédulos intercambiables conectados en la parte posterior mediante un conector de 16 pines.
Para verificar el correcto funcionamiento de estos modulos, se probd cada uno de los 45 moédulos
disponibles en un solo monitor MP30, registrando los resultados en una hoja de Excel, con detalles
como el nimero de serie, estado de funcionamiento y observaciones adicionales.(llustracion 25
B) Durante las pruebas, se identificaron dos mddulos defectuosos: el primero no lograba conectar
con ningln monitor, mostrando mensajes de error como "MMS Connecting" seguido de "Could
not Connect", pese a intentos de limpieza en los contactos del médulo y del monitor. El segundo
moédulo establecia conexién y permitia la medicion de NBP y ECG, pero el sensor de SPO2 no

funcionaba.

En este ultimo caso, se probo con diferentes sensores, incluyendo uno Nelcorr, para

descartar un problema de compatibilidad, ya que ciertos monitores solo funcionan con tipos
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especificos de sensores (indicado por el fabricante con una etiqueta de advertencia). Sin embargo,
el parametro SPO2 no aparecia en pantalla y el sensor no encendia, lo que llevo a descartar el
moddulo para una revision mas detallada en busca de fallos especificos en el reconocimiento de

este parametro. (llustracion 25 C)

llustracion 25:A. Comprobacion de
funcionamiento de MSV MP5. B.
Examinacion de modulos. C.
Comprobacion de funcionamiento de
médulos

Fuente: Elaboracion Propia
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3. Actividad: Limpieza de Monitores Philips

Encargados: Lizardo reyes, Daniel Reyes y Valeria Palacios

Tras completar la revision de los 57 monitores, se procedié a realizar una limpieza
exhaustiva de cada equipo. Muchos de estos monitores presentaban manchas negras y amarillas
dificiles de eliminar, y el proceso de limpieza podia llevar entre 30 y 60 minutos, dependiendo del
nivel de suciedad y la cantidad de adhesivos en la carcasa. Para facilitar la eliminacién de
adhesivos, se aplicaba un desengrasante en el area afectada, dejandolo actuar durante
aproximadamente cinco minutos. Posteriormente, se utilizaba un pequefio destornillador para
retirar el pegamento cuidadosamente, evitando dafar la carcasa. Este método resultdé muy

efectivo y ayudd a reducir el tiempo de limpieza.

La limpieza de las carcasas se llevd a cabo utilizando toallas de cloro especializadas,
cuidando de no emplear este quimico en las pantallas para evitar daifos. Para proteger las
pantallas, se colocaba una toalla de fibra verde, mientras que en las carcasas se aplicaba una
pequefa cantidad de alcohol o blanqueador. La carcasa se cepillaba vigorosamente y luego se
pasaba una toalla humeda, repitiendo este proceso de tres a cuatro veces hasta lograr una

apariencia reluciente. (llustracion 26)

En la parte posterior de cada monitor, se retiraban primero las rejillas de ventilacién y, con
un pincel, se eliminaba el polvo sin crear residuos adicionales. A continuacion, se pasaba un trapo
seco para asegurar una limpieza completa. Una vez terminada la limpieza, los monitores se
dejaban secar entre dos y cinco minutos antes de ser etiquetados. Se colocaban dos etiquetas: la
primera con el codigo de barras, el nombre del equipo y el logo de la empresa; la segunda
contenia el manual de usuario para facilitar al cliente el acceso a la informacién sobre el equipo.

(llustracion 27)
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Fuente: Elaboracién Propia

llustracion 27: Etiquetacion de MSV
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4.5. SEMANA 5 (DEL 11 AL 16 DE NOVIEMBRE DEL 2024)

4.5.1. OBJETIVOS

e Correccion de etiquetas de diagndstico en desfibriladores Lifepack
e Limpieza y mantenimiento preventivo de modulos de monitores

e Diagnostico parcial del rayo x Aero DR

4.5.2. INTRODUCCION

Durante la semana, se llevaron a cabo diversas actividades técnicas y administrativas
orientadas a la revision, limpieza y organizacion de equipos médicos con el objetivo de optimizar
su funcionamiento y garantizar su correcta disponibilidad para los clientes. Entre las actividades
principales, se destaco la resolucion de problemas técnicos en un equipo de rayos X Aero DR, la
revision de desfibriladores Lifepak 20 para corregir errores en el etiquetado y diagnostico, y la
limpieza y pruebas funcionales de modulos de monitores Philips MP70, MP50 y MP30. Estas tareas
no solo implicaron la intervencién técnica, sino también la organizacion y documentacion
adecuada de los procesos, con el fin de mantener estandares de calidad en la atencién y el manejo

de inventarios.

4.5.3. DESARROLLO

1. Actividad: Revision de rayos X Aero DR

Encargados: Valeria Palacios

El equipo de rayos X presentd un problema relacionado con la licencia del sistema, lo cual
excedia la capacidad de resolucion del personal técnico local de Medical. Por esta razén, se
contacto a los proveedores en Miami, quienes abastecen a multiples empresas en Honduras, para
solicitar soporte técnico. Se les planted la necesidad de una nueva licencia o la correccion del

problema, ya que laMAC address del conector no coincidia con la configurada en el equipo.
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Como primer paso, los proveedores solicitaron un video que mostrara como se conectaba y
encendia el equipo. Posteriormente, se les proporcioné acceso remoto a través de una aplicacién
especializada, mediante la cual controlaron el dispositivo de manera directa. En esta etapa,
verificaron los registros del equipo y confirmaron que laMAC addressestaba configurada de
manera incorrecta. También inspeccionaron configuraciones avanzadas y consultaron si se habian
realizado modificaciones al equipo. Se les informd que el dispositivo estaba en el estado original

desde su llegada.

Después de revisar manuales técnicos, los proveedores recomendaron conectar cables del
receptor al sistema de rayos X y realizar configuraciones adicionales. Si bien lograron corregir
parcialmente el problema de la licencia utilizando codigos avanzados, el receptor continud
presentando problemas de conexion. Tras varias horas de trabajo sin éxito, los técnicos indicaron
que el equipo requeriria revision por parte del departamento administrativo y el servicio técnico
especializado. Ademas, sugirieron considerar la posibilidad de reemplazar el equipo debido a su

bajo rendimiento y las limitaciones encontradas durante el soporte remoto.

llustracion 28: Revision de rayos X
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2. Actividad: Revision de desfibriladores lifepack20

Encargados: Valeria palacios

En una revisién previa de los desfibriladores Lifepak 20, se detectaron errores en la
organizacion y etiquetado de los equipos. Uno de los técnicos, mientras realizaba labores de
limpieza, confundié las etiquetas de diagnostico, lo que generd inconsistencias en el inventario.

Por ejemplo, un equipo tenia tres etiquetas de diagnostico cuando solo debia contar con una.

Para resolver este problema, se decidid finalizar primero la limpieza de los equipos y luego
proceder con una nueva revision exhaustiva. Esto incluyé retomar las pruebas diagnosticas
previamente realizadas y volver a documentarlas correctamente para garantizar la precision en
los registros. El proceso tomo aproximadamente un dia y medio, dado el niUmero de pruebas
necesarias y la cantidad de equipos involucrados. Al finalizar, los desfibriladores fueron
etiquetados correctamente y quedaron listos para ser integrados al inventario con sus respectivos

diagnosticos técnicos.

llustracion 29: Desfibriladores lifepack20
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3. Actividad: Limpieza de médulos de monitores philips MP70,MP50 y MP30

Encargados: Valeria Palacios

Se realizé la limpieza de los médulos de monitores Philips MP70, MP50 y MP30 recién
ingresados. El procedimiento incluyé el uso de espuma especial para limpieza de carcasas,
prestando especial atencion a las salidas del equipo para evitar daflos o mal funcionamiento. Se

retiraron cuidadosamente los stickers de proteccion durante el proceso.

Una vez limpiados, los moddulos fueron probados para garantizar su &ptimo
funcionamiento. El equipo técnico se esforzo por dejarlos en las mejores condiciones posibles,
tanto en términos operativos como estéticos, asegurandose de que lucieran limpios vy
presentables para su posterior comercializacion. El proceso concluyd con una segunda prueba

funcional para confirmar que los moédulos estaban listos para su venta.

llustracién 30: Limpieza de médulos de MSV
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4.6. SEMANA 6 (DEL 18 AL 23 DE NOVIEMBRE DEL 2024 )

4.6.1. OBJETIVOS

e Competicién del evento en la semana de la ingenieria en biomédico titulado “conociendo
las partes internas de una cuna de calor radiante”
e \Validacion de equipos para su venta

e Restauracidon de maquina de anestesia

4.6.2. INTRODUCCION

Durante la semana se desarrollaron actividades técnicas y formativas centradas en el
mantenimiento, restauracion y organizacion de equipos médicos, asi como en la capacitacion de
futuros ingenieros biomédicos. Entre las actividades destacadas se encuentra el evento "Biomed
Homecoming", orientado a brindar formacion teérica y practica sobre el funcionamiento interno
de las cunas de calor radiante. Ademas, se realizaron revisiones técnicas exhaustivas a oximetros
de mesa para garantizar su operatividad, se avanzo en la clasificacion de descartables médicos
para mejorar la gestién del inventario y se trabajé en la restauracién de una maquina de anestesia

Fabius GS.

4.6.3. DESARROLLO

1. Actividad: Biomed Homecoming “conociendo las partes internas de una cuna de calor
radiante”

Encargados: Valeria Palacios

Se llevé a cabo el evento "Biomed Homecoming," titulado "Conociendo las partes internas
de una cuna de calor radiante", el cual comenzd con la coordinacion del transporte para recoger
a los participantes. Los alumnos (siete en total) fueron trasladados desde la universidad hasta las
instalaciones de Medical. El grupo estaba compuesto por estudiantes de distintos niveles: dos o

tres de primer afio, uno de segundo afo y el resto de cuarto afio.
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Al llegar a las instalaciones, fueron recibidos por Harry, Lizardo y Daniel, quienes ofrecieron
una breve bienvenida. Antes de comenzar con la actividad, se realiz6 un recorrido por las
instalaciones de la empresa. Luego, se dio inicio a la parte tedrica, donde se presentd una cuna
radiante modelo Drager, escogida por su sistema completo que incluye un calefactor y un sistema

neumatico que permite la conexién de oxigeno y aire para soporte neonatal.

Durante la charla, se explicé el funcionamiento del calefactor por radiacién, los modos de
operacion de la maquina, y las caracteristicas especificas de cada uno de esos modos. También se
demostré cdémo conectar oxigeno y una manguera de succion a la cuna. Ademas, se enfatizé que,
como ingenieros biomédicos, muchas veces se debe realizar la preparacion y verificacion de
equipos, especialmente cuando son de segunda mano, ya que pueden estar sucios o con

componentes dafados.

Posteriormente, el grupo se dividié en dos equipos: uno integrado por dos estudiantes de
cuarto aflo y uno de segundo afo; el otro grupo con los restantes estudiantes. Cada equipo
trabajé con una cuna de calor radiante. Se les instruyd desmontar el controlador, limpiar las placas
electronicas y los cables, y documentar todo el proceso con fotografias para evitar pérdidas de
piezas. También se limpid la carcasa y el calefactor, y se revisoé el sistema de mangueras de oxigeno
y aire. Los estudiantes de primer y segundo afio, que nunca habian interactuado con aire
comprimido o placas electronicas, aprendieron técnicas nuevas. Por su parte, los estudiantes de
cuarto afio también encontraron la actividad enriquecedora, fortaleciendo sus conocimientos y

habilidades practicas.
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llustraciéon 31: Biomed Homecoming

2. Actividad: Revision de oximetro de mesa

Encargados: Valeria Palacios

Se realizé una revision técnica de los oximetros de mesa para garantizar su funcionamiento
optimo. Cada dispositivo fue conectado a un sensorMasimo SpO2. Sin embargo, uno de los
oximetros requeria un sensorMasimo Rainbowwear, el cual no estaba disponible en ese

momento. Este sensor fue solicitado a la bodega y, una vez recibido, se continud con la revision.
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El procedimiento incluyé encender cada oximetro, verificar el funcionamiento del panel tactil,
conectar el sensor y comprobar que las lecturas fueran precisas. También se ajustaron
configuraciones, como el idioma y la interfaz, y se ingres6 al modo de servicio utilizando las
contrasefias otorgadas. Todos los oximetros revisados pasaron las pruebas sin presentar

problemas y quedaron listos para su uso o venta.

3. Actividad: Clasificacion de descartables

Encargados: Seyda Carcamo, Lizardo Reyes, Harry carcamo y Valeria palacios

Se procedid con la clasificacion de un lote de descartables que llegé un mes atras.
Este proceso es complejo y laborioso, ya que cada producto debe ser clasificado por
numero de referencia, modelo y estilo. Posteriormente, se registran en el sistema, se
etiquetan, y se asigna espacio tanto en la tienda como en la bodega. El lote incluia bolsas
para ostomia, muletas, accesorios de colostomia, mascarillas, accesorios para monitores
de signos vitales, batas quirdrgicas y uniformes, entre otros. Una vez clasificados, los
productos fueron ingresados al sistema de forma paulatina, verificando que no hubiera
duplicados, ya que esto podria generar problemas en el inventario y en el proceso de

facturacion.
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Hustracion 32: Clasificacion de descartables
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4. Actividad: Restauracién de maquina de anestesia

Encargados: Ing pedro y Valeria palacios

Se recibié una maquina de anestesiaFabius GSde la marca Drager, la cual presento
problemas técnicos. De las tres maquinas recibidas, solo una estaba en condiciones 6ptimas,
mientras que una se adquirié para usar como repuestos y la tercera estaba destinada a ser

restaurada.

La maquina en restauracion presentd un problema en las lineas de oxigeno y arrojé un error
relacionado con la memoria RAM. Segun el manual técnico, este problema estaba asociado a un
fallo en la conexion del pinJP3, el cual no alimentaba correctamente la bateria BIOS ni la RAM. Al
inspeccionar el equipo, se observd que la placa electrénica habia sido manipulada previamente,
con soldaduras mal hechas y falta de continuidad en el conectorJP3. Ante la imposibilidad de
reparar la placa, se decidié utilizar componentes de la maquina adquirida para partes. Sin
embargo, al abrir este equipo, se descubrié que solo contaba con la carcasa y no incluia placas
electrénicas. Finalmente, solo se logrd disponer de una maquina de anestesia completamente

funcional, mientras que las otras quedaron como fuentes de repuestos limitados.

llustracion 33: Restauracion de maquina de anestesia
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4.7. SEMANA 7 (DEL 25 AL 30 DE NOVIEMBRE DEL 2024)

4.7.1. OBJETIVOS

e C(Clasificar y organizar los descartables recientes para optimizar el espacio de
almacenamiento en la tienda.

e Realizar diagnosticos avanzados en monitores Dinamap para identificar problemas en
baterias y celdas de carga.

e Crear catalogos detallados de instrumental quirdrgico, equipos médicos y mobiliario para

facilitar la visualizacién de productos por parte de los clientes.

4.7.2. INTRODUCCION

Durante la semana, se ejecutaron diversas actividades enfocadas en la mejora del servicio al
cliente, el mantenimiento de equipos médicos y la optimizacion del inventario en la tienda. Entre
las labores realizadas se destaco la elaboracién de un catalogo completo de los productos
disponibles, abarcando instrumental quirdrgico, equipos médicos y mobiliario, con el objetivo de
facilitar la presentacion de la oferta comercial a los clientes. Adicionalmente, se llevaron a cabo
diagnosticos avanzados y restauracion de monitores Dinamap, abordando problemas técnicos
relacionados con baterias y celdas de carga. Finalmente, se realizd una reorganizacion integral de
la tienda, clasificando y acomodando descartables para optimizar el espacio y mejorar la
accesibilidad, lo que resulté en un entorno mas funcional tanto para el personal como para el

manejo del inventario.
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4.7.3. DESARROLLO

1. Actividad: Elaboracion de catalogo de productos en tienda

Encargados: Valeria Palacios

Con el objetivo de mejorar el servicio al cliente, se llevd a cabo la elaboracién de un
catalogo completo de los productos disponibles en la tienda. Este proyecto surgié ante la
necesidad de facilitar la visualizacion de los productos a clientes, como clinicas y hospitales, que

no pueden acudir fisicamente a las instalaciones.

El proceso comenzé con el catdlogo de instrumental quirdrgico, que incluia
aproximadamente 40 instrumentos para areas como ginecologia, cirugia general, neurocirugia,
ortopedia, entre otras. Ademas, se organizaron y documentaron sets quirdrgicos especificos,
como sets de legrado, cirugia mayor, cirugia menor, limpieza y eliminacién de puntos. Cada
instrumento fue fotografiado, se le asignd un sticker identificativo, y se afiadié a una plantilla en
Canva, acompafada de su respectivo nombre. Para los sets quirurgicos, se realizdé un trabajo
adicional detallando las piezas incluidas en cada uno, con el propdsito de proporcionar

informacion precisa y completa a los clientes.

Posteriormente, se elabord un catdlogo de equipos médicos que incluia ultrasonidos,
electrocauterios, desfibriladores, maquinas de anestesia, incubadoras, cunas de calor radiante,
lamparas de fototerapia, mesas quirdrgicas, monitores de signos vitales, bombas de infusién,
esterilizadores portatiles y verticales, endoscopios, lamparas cialiticas, dopplers fetales,
termdémetros, concentradores de oxigeno, entre otros equipos disponibles. Cada dispositivo fue

fotografiado, catalogado y afadido al documento final con sus caracteristicas principales.

Finalmente, se creé un catalogo de mobiliario médico, que incluyé camas hospitalarias,
camas de transporte, camas de ambulancia, mesas de examen, mesas de comer, bancos giratorios
(cony sin respaldar), entre otros. La elaboracién de estos catalogos optimizo el servicio al cliente,
permitiendo que los clientes pudieran conocer la oferta de Medical de forma eficiente y sin
necesidad de solicitar informacion o imagenes adicionales al personal, lo que agilizd

significativamente el proceso de atencion.
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llustracion 34: Elaboracion de catalogo

2. Actividad: Restauracion de monitores de signos vitales Dinamap

Encargados: Valeria Palacios

Se llevé a cabo una revisién exhaustiva de los monitores de signos vitales GE Dinamap, de
los cuales entre 13 y 14 habian sido rescatados de lotes previamente inspeccionados. Sin
embargo, algunos de estos dispositivos presentaron problemas recurrentes, como errores de
bateria baja al intentar realizar funciones basicas, como inflar el brazalete o utilizar la impresora.
Siguiendo las instrucciones del manual técnico, se recargaron las baterias de los monitores
durante periodos de 8 a 12 horas, ya que el tiempo prolongado de inactividad habia agotado las
baterias. Como resultado, 11 monitores lograron encender correctamente, mientras que tres
continuaron sin funcionar. Para diagnosticar el problema, se midio el voltaje de las baterias, que
oscilaba entre 6.00V y 6.036V, confirmando que el voltaje no era el problema. A continuacién, se
verifico la corriente que las baterias entregaban al monitor. Utilizando un multimetro conectado

en serie, se determin6 que la corriente entregada era la esperada, aproximadamente 0.9A. Sin

65



embargo, al revisar manuales adicionales, se descubridé que las celdas internas de carga de las
baterias podrian estar defectuosas. Este fallo en las celdas impide que las baterias entreguen la
corriente necesaria cuando el equipo demanda picos mas altos, como durante la operacién de
funciones especificas. Ante esto, se concluyd que las baterias defectuosas no eran reparables y

seria necesario adquirir nuevas baterias para resolver el problema.

llustracién 35: Restauracion de MSV Dinamap
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3. Actividad: Organizacion de tienda

Encargados: Seyda Carcamo y Valeria Palacios

Debido a la llegada constante de cajas de descartables durante las Ultimas semanas, se
inicid un proceso de reorganizacién integral en la tienda. La acumulacion de cajas y productos
dificultaba las operaciones, por lo que se decidié optimizar el espacio disponible. Primero, se
liberaron estantes al retirar muletas y cajas que estaban ocupando espacio. Una vez disponibles
los estantes, se procedié a organizar los descartables recientes, clasificandolos y almacenandolos
de manera sistematica. La tarea incluyo la reorganizacion de mascarillas, accesorios de monitores,
batas quirlrgicas, uniformes, y otros productos similares. Este trabajo permitio colocar
aproximadamente el 80% de los productos en las repisas, liberando asi el 80% del espacio
ocupado por las cajas. La reorganizacién mejoro significativamente la accesibilidad y comodidad

para el personal, facilitando las labores diarias y el control de inventario.

llustracion 36: Organizacion de tienda
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4.8. SEMANA 8 (DEL 1 AL 7 DE DICIEMBRE DEL 2024)

4.8.1. OBIJETIVOS

Realizar el mantenimiento y correccion de fallas en los desfibriladores y el ventilador neonatal,

asegurando su correcto funcionamiento y disponibilidad operativa.

4.8.2. INTRODUCCION

Durante la semana se trabajo en el mantenimiento de cuatro desfibriladores y en la revision de
un ventilador mecanico neonatal Drager Babylog VN500. En los desfibriladores, se solucionaron
los problemas que activaban la luz de servicio, incluyendo el reemplazo de la carcasa de un
equipo, dejandolos en dptimas condiciones. En el ventilador, se identificd un fallo en la memoria
RAM, y se esta a la espera de la pieza para su reemplazo, coordinando también la asistencia de

un técnico especializado.
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4.8.3. DESARROLLO

1. Actividad: revision de desfibriladores

Encargados: Valeria Herrera

Durante esta actividad, se realizé el mantenimiento de cuatro desfibriladores que presentaban
una luz de servicio activa. Se consultaron los manuales técnicos para identificar la causa y se
procedié al desensamble de los equipos para inspeccionar sus componentes internos. En el
proceso, se identifico que uno de los desfibriladores destinado como repuesto encendia y no
presentaba errores funcionales, aunque su carcasa estaba dafada. Por ello, se decidié reemplazar
la carcasa de este dispositivo con la de otro desfibrilador que si presentaba errores, logrando asi
dejarlo en condiciones Optimas. Finalmente, todos los problemas detectados en los

desfibriladores fueron resueltos, asegurando su correcto funcionamiento.

Illustracion 37: Arreglo de desfibrilador

2. Actividad: revision de ventilador Drager

Encargados: Inge Pedro Trochez y Valeria Herrera
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Se continud con la revisiéon del ventilador mecanico neonatal Babylog VN500 de Dréager, el cual
presentaba problemas al intentar iniciar, quedandose en la pantalla que indicaba "espera a que el
sistema comience". Tras realizar la limpieza de los conectores y desarmar el equipo para
inspeccionarlo, se identifico que el problema podria estar relacionado con la memoria RAM, ya
que el equipo intentaba acceder a esta sin éxito. Por el momento, se esta a la espera de adquirir
una nueva memoria RAM para reemplazar la existente. Adicionalmente, se coordinara la asistencia
de un técnico especializado en equipos Drager para realizar el cambio y validar si esta accion

resuelve el inconveniente.

. <3 R

Hustracion 38: revision de Ventilador
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4.9. SEMANA 9 (DEL 9 AL 13 DE DICIEMBRE DEL 2024 )

49.1. OBIJETIVOS

Diagnosticar las fallas intermitentes en los monitores Philips MP70, enfocandose en la fuente de

poder y los componentes asociados.

49.2. INTRODUCCION

Durante esta semana, se atendieron problemas intermitentes en varios monitores Philips
MP70. Inicialmente, los equipos funcionaron correctamente en tres pruebas, pero durante una
cuarta prueba en el hospital, uno de ellos no encendio. Al ser trasladados nuevamente a San Pedro
Sula, los monitores volvieron a funcionar, pero comenzaron a fallar al ser manipulados. Tras abrir
uno de los equipos, se identifico que la fuente de poder no generaba voltaje en las lineas rojas y
negras que conectan a la placa madre. Ademas, se inspeccionaron los capacitores asociados,
encontrandose que presentaban una capacitancia superior a la especificada, lo que podria estar

relacionado con un posible cortocircuito en la placa.

4.9.3. DESARROLLO

1. Actividad: revision de monitor MP70

Encargados:

Se reportaron problemas intermitentes en varios monitores Philips MP70. Inicialmente, los
equipos encendian y funcionaban al 100% en tres ocasiones, pero durante una cuarta prueba en
el hospital, uno de ellos no respondio. Posteriormente, los monitores fueron trasladados
nuevamente a San Pedro Sula, donde se volvieron a conectar y funcionaron. Sin embargo, al
usarlos y manipularlos, comenzaron a presentar fallas en el encendido. Tras identificar el
problema, se procedio a abrir uno de los equipos para revisar la fuente de poder. Se detectd que
no estaba saliendo voltaje en las lineas rojas y negras del cable que conecta directamente a la
placa madre del monitor. Adicionalmente, se inspeccionaron los capacitores asociados a la fuente

de poder y se encontr6 que estaban dando una capacitancia mayor a la especificada, lo que
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sugiere un posible cortocircuito en la placa que podria estar causando que los capacitores se

sobrecarguen.

5.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

semana semana semana semana semana semana semana

semana semana
TASK / PROCESS 1 2 3 a 5 6 7 8 9
inventario
Revision y
Mantenimiento de — >

equipos médicos

Entregay
capacitaciones

Apoyo en tienda

Instalaciones

llustracion 39: Cronograma de actividades
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Fuente: Elaboracién Propia.

V. CONCLUSIONES

5.1. CONCLUSION GENERAL

A lo largo del periodo de practicas, se optimizaron significativamente los procesos de
mantenimiento y gestién de inventario en Medical Equipment and Supplies, logrando una
estructura mas eficiente y organizada. Estas mejoras se evidenciaron en la realizacion de
mantenimientos preventivos y correctivos en equipos médicos provenientes de Estados Unidos,
como monitores, desfibriladores y maquinas de anestesia, asegurando su operatividad para
reventa o uso clinico. Ademas, el redisefio integral del inventario, apoyado por la elaboracion de
catalogos detallados y la reubicacion estratégica de insumos, permitio reducir los tiempos de

busqueda y mejorar la accesibilidad a los productos.

5.2. CONCLUSIONES PARCIALES

e En el periodo de 10 semanas, se revisaron un total de 113 equipos médicos, incluyendo
monitores Philips, monitores Dinamap, desfibriladores Lifepak 12 y maquinas de anestesia
Fabius GS. Las actividades realizadas incluyeron limpieza, reemplazo de componentes,
pruebas funcionales, y ajustes técnicos. De los equipos revisados, 85 fueron
completamente funcionales, destacando el cambio de carcasas en monitores Philips MP70,
el reemplazo de impresoras en desfibriladores, y la restauracién parcial de monitores
Dinamap con problemas de bateria. Este desempefio representé un cumplimiento del
141.25% de la meta inicial de revisar y mantener al menos 80 equipos.

e Durante un periodo de 6 semanas, se cumplié con éxito el objetivo de redisefiar la
organizacion de la tienda, logrando mejoras significativas en la accesibilidad, el
almacenamiento y la eficiencia en la revision del inventario. Las actividades realizadas
incluyeron la clasificacion, organizacion y registro de un gran volumen de insumos
médicos, equipos y mobiliario, lo que resultd en un almacenamiento mas eficiente y una
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notable reduccion del espacio ocupado por productos desorganizados. En particular, se
liberé aproximadamente el 80% del espacio ocupado por cajas en la tienda, gracias a la
reubicacion y clasificacién sistematica de productos, como mascarillas, bolsas de ostomia,
accesorios de monitores, batas quirdrgicas y uniformes, entre otros. Uno de los logros mas
destacados fue la creacion de catalogos completos que incluyeron tres categorias
principales: instrumental quirdrgico, equipos médicos y mobiliario hospitalario. En el
catalogo de instrumental quirdrgico, se documentaron mas de 40 instrumentos
organizados por especialidad, junto con sets quirdrgicos como los de cirugia mayor,
menor y legrado. En el caso de los equipos médicos, se incluyeron dispositivos como
ultrasonidos, desfibriladores, maquinas de anestesia e incubadoras, todos presentados
con fotografias y descripciones detalladas. Por ultimo, el catalogo de mobiliario médico
incluyé camas hospitalarias, mesas de examen, bancos giratorios y otros elementos
esenciales. Estos catalogos no solo optimizaron la experiencia de los clientes, sino que
también redujeron la necesidad de consultas constantes al personal de la tienda,
facilitando la visualizacién de la oferta comercial de manera remota o presencial. La
revision detallada del inventario fisico y digital también fue una parte del proceso. Se
verificaron mas de 2000 unidades de productos, como rifioneras de diferentes tamafos y
otros insumos quirdrgicos, asegurando que las cantidades y ubicaciones coincidieran
entre el sistema y la realidad. Durante este proceso, se identificaron y corrigieron
discrepancias, como productos mal ubicados, cantidades incorrectas y articulos sin
registrar. La limpieza y etiquetado de equipos, como los 57 monitores Philips y los 33
monitores Dinamap, también contribuyeron a la mejora de la organizacion, permitiendo
una identificacion rapida y precisa de cada dispositivo.

Durante las semanas de trabajo, se logro restaurar el 75.22% de los equipos médicos de
segunda mano recibidos, superando la meta inicial del 40%. De los 113 equipos
ingresados, se restauraron 85 dispositivos, garantizando que al menos el 75% de estos
fueran completamente operativos y listos para su comercializacién, lo que equivale a 64
equipos funcionales. Entre las actividades destacadas, se rescataron 55 de los 57 monitores

Philips MP70, en los que se realizaron pruebas de parametros como SPO2, ECG y NBP,
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ademas de reemplazar carcasas en dos monitores que presentaban dafos estructurales.
En los 33 monitores Dinamap, se restauraron 14 unidades, con reemplazos parciales de
baterias, aunque algunos equipos no pudieron ser recuperados debido a fallos criticos en
las celdas de carga. Asimismo, de los 20 desfibriladores Lifepak 12 revisados, 15 fueron
restaurados, incluyendo el reemplazo de impresoras y pruebas funcionales para garantizar
la operatividad de sus paletas y sensores de SpO2. Finalmente, de las tres maquinas de
anestesia Fabius GS, solo una pudo ser restaurada exitosamente, mientras que las otras

dos se utilizaron como fuentes de repuestos.
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VI. RECOMENDACIONES

VI.1. RECOMENDACIONES A MEDICAL EQUIPMENT AND SUPPLIES

Se recomienda la adquisicién de analizadores especializados para equipos como
desfibriladores, electrocauterios, incubadoras y maquinas de anestesia. Estos dispositivos
permitiran verificar que los parametros y acciones de los equipos estén dentro de los
estandares aceptados, garantizando asi la seguridad de los clientes que los adquiriran y
fomentando el uso adecuado de los equipos.

se sugiere una clara separacion de tareas y areas dentro de la empresa, asignando
responsabilidades especificas a cada departamento. Por ejemplo, establecer areas como
administracién, finanzas, ingenieria biomédica, bodega, y logistica, entre otras, permitira
un mayor orden y eficiencia, evitando que las funciones se mezclen y mejorando los flujos
de trabajo.

se recomienda optimizar el manejo del inventario para garantizar que los registros en el
sistema reflejen con precision los articulos disponibles. Esto incluye actualizar de manera
inmediata las ventas realizadas, generando reportes diarios que detallen los equipos
entregados, con el fin de evitar problemas como la sobreventa de articulos. También es
crucial mantener un proceso de etiquetado y rotulacién en todas las areas, especialmente
en el nivel superior de la empresa, para facilitar la localizacion de productos. Esto no solo
beneficiara a los colaboradores actuales, sino que hara mas accesible la organizacién para

el personal nuevo, contribuyendo a un entorno de trabajo mas eficiente y estructurado.
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VI.2. RECOMENDACIONES A LA UNIVERSIDAD

Se recomienda incluir a empresas nuevas en el mercado de la biomédica en ferias
laborales, con el objetivo de abrir espacios para que estas puedan recibir pasantes y
permitir a los estudiantes explorar opciones mas diversas, ademas de las ya conocidas.
Esto amplia las posibilidades tanto para las empresas como para los alumnos en
formacion.

Se sugiere organizar talleres enfocados en el desarrollo de inteligencia emocional,
especificamente orientados a preparar a los estudiantes para manejar situaciones dificiles
en entornos laborales, como interacciones complicadas con personal de salud o
colaboradores. Brindando asi estrategias practicas para afrontar estos desafios de manera
profesional, encontrar soluciones rapidas y mantener una comunicacién efectiva.

Es recomendable desarrollar talleres practicos donde los estudiantes de ingenieria
biomédica puedan experimentar situaciones criticas simuladas en un entorno clinico. Esto
podria incluir la resolucién de problemas técnicos mientras interactian con médicos y
pacientes en escenarios de alta presion. Mejorando asi su capacidad para trabajar bajo

estrés, controlar sus emociones y responder de manera eficiente en situaciones criticas.
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Bitacoras semanales

Bitdcora de registro de acti

ANEXOS

FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA EN BIOMEDICA

lades PP - Q4 2024

®

na 1 7
Fecha Descripcion de actividades Horas invertidas Herramientas utilizadas Conclusi :
arry Se presenta una introduccion al personal de la empresa, detallando la estructura y qué rol tenia cada
Introduccion a las personas de la empresa y asignacionde  [o o0 o carcamo,senda persona en la empresa, posteriormente establecieron cual seria mi lugar de trabajo administrativo y
escritorio y responsabilidades : : carcamo y Valeria cusl seria mi lugar de trabajo técnico en donde me asignaron un escritorio para a cada trabajo.
Palacios Posteriormente se definieron los roles que iba a cumplir y los viajes cercanos
Datialieses Luego Daniel reyes técnico encargado de bodega, me llevé a hacer un recorrido por la misma en donde
Recorrido por la bodega de la empresa Medical 9:00AM-12:00PM | " P;’;LS a se explico que tenian camas que tenian que arreglar y varios equipos, que ahi estaba la oficina del
ingeniero Juan el cual solo llega de 4 en adelante y solo si es una emergencia
Revisar un endoscopio storz del afio 2007 ya que habia llegado recientemente en un contenedor. Se
Multimetro, aire revisaron ., que no limpiaron las placas y
oint Revision de equipo usado PM | Valeria Palacios [ comprimido, contact | los puertos de onexiones de fa cimara de alimentacién y de la bateriay se hizo el reporte que ocupaba
dleaner un cambio de bateria ya que estaba en 2.7v tenia una pérdida de 1 voltio ademas que estaba hinchada
posteriormente se probo y funiocnaba bien.
Se reporté que un control de un cama de 4 movimientos no respondia bien a dos mandos del control los
cuales eran acostar y parar, se reporté que la sefial era débil pero que los demas mandos si los
Muimetro; aire realizaba. Se procedié a abrir el control verificar que ningdn componente estuviera quemado y verificar
Mantenimiento correctivo de equipo 3:00PM-5:00PM Valeria Palacios | comprimido, contact eosp 5 quanie! P e - A
et lad y asegurarse que no habian corto circuitos en la placa. Posteriormente se procedié a limpiar
la placa con contac cleaner, aire comprimido y un cepillo, luego se desconcert6 la faja comtroladora y se
limpiaron los pines y Ia faja al probarlo el control ya realizaba dichos moviemitnos
Uego un contenedor de 15 cajas de Estados Unidos en donde venian desechables, accesorios para
quinas de anest oximetro y demés
Harry carcamo, e oo :
—r accesorios. También venian esfihnomanoemtros, estetoscopios, jeringas, monitores digitales de presion.
£ Arterial, termémetros, , mascarillas, r irrgica, irugia, ser .
Clasificacion de cajas recién ingresadas 8:00AM-1200PM | carcamolizardo | Na tarlal temématros; guantesy mascarifas; rons g irdrglen, sela de clruglaserce parto; ats e
A cesirea, Pepes, leche, pafiales, almohadas ortopédicas y mucho més. Este contenedor lleg6 ese mismo
reyes y Valeria . - Pt
st dia a las SAM al momento que lleg6 mi hora d entrada me encargué de abrir ciertas cajas y clasificar, lo
que ya habia vencido o no se usaba en el smbito de la salud en honduras se descartaba y lo que i se
D2 podia vender y no estaba vencido ni abierto se ponia aparte.
Clasificacién de sensores por nimero de referencia 1:00PM-3:00PM Valeria Palacios [ Na Todoslos: e fas cajas  se clasiicaran por
ndmero de referencia, venian sensores de oximetria neonatales infantiles y de aduito.
Se clasificaron diferentes descartables co,0 ser guantes, mascarilas, sets e cirugias, hilos de sutura,
Clasificacién por nimero de refe Valeria Palacios | Na cables, papel para ultra sonido y para EEG, repuestos para maquinas de anestesia y monitores de signos
visuales y mas.
Clasificacion por nimero de Se dlasificaron todos | d nimero de referencia para faciltar el
5, Valeria Palacios Na s
referencia procesos de ingresar todo en el sistema
Clasificacion de insumos Valeria Palacios | Na Se continuo con Ia clasificacion de los descartables para facilitar el proceso de agregar al sistema
Un hospital nuevo, ubicado en cuyamel omoa cortes, reporté una falla en la planta de oxigeno que
medical habia instalado meses antes.al llegar el técnico revisé la planta y le puso ace para saber en
Dia3 - Daniel reyes Edgar, donde se encontraba la fuga posteriormente me mando a revisar todos los tomas de gases del hospital
Chequeo de planta de oxigeno en Omoa cortes. 10:00AM-7:00PM ves.Edgar| AR . 2 & P
¥ Valeria Palacios para ver en donde habia fuga se identificé que habia fuga en 4 tomas que estaban mal puesto al
reportar este hallazgo con el técnico se procedi6 a instalar bien los tomas y se volvié a verificar que no
hubieran fugas
Primero se me enseno a como usar 12 plataforma y como ingresar producto en el almacén de San Pedro
. Seyda carcamoy Sula. Se ingresaron un 30% de los productos clasificados los dias anteriores segun la cantidad de cosas y
Ingreso accesorios y I sistema PM CPOS y computadora .
Valeria palacios el ndmero de referencia de cada cosa posteriormente se le asigné un precio a cada producto y se le
colocd etiqueta
Un doctor de Tegucigalpa reports que un rayos x que no fue adquirido con medical presentaba
Dia4 problemas, al llegar el rayos x a las oficinas de san Pedro sula se comenz6 a revisar, el problema era con
; Ia licencia no se podia ingresar al sistema ya que la licencia no encontraba la direccion correcta. S
; ; ’ Rayos ¥, windowsy : . ;
Revisin de rayos x 3:00PM-6:00PM | Valeria Palacios procedio a revisar el software posteriormente se pudo ingresar con la licencia que ya tenia el equipo,
manual de dicho equipo skl
pero la direccién madre no era la correcto se procedié a cambiar dicha direccién por la correcta, ya nos
dejaba entrara y agregar los datos del paciente pero el recibidor en ladero DR no conectaba ni siquiera
se podia reconocer, ese dia no se arreglé el problema ya que no sablamos c6mo poder arreglarlo
Se veriic que el nimero de serie que el software detectaba era el nimero de serie del acero dr al
& mrraneie revisarlo nos dimos cuenta que no era el nimero sino que él estaba buscando el numero de serie del
Seguimiento de rayos x 8:00PM-2:00PM Valeria Palacios di(yho . ym receptor de Estados Unidos, al agregar el dr usado en ha con su ntimero de serie procedi6 a reconocerlo
w0 sin embargo al momento de la calibracion para finalmente hacer el disparo presentaba un error con la
Dias licencia
Se ordend el producto inventariado el dia anterior en las vitrinas de la rienda, también se le tomé foto a
Colocar nuevo producto que se ingress a sistema y asistren el | o <o | Seyda carcamoy | los productos y se publicaron a la pgina de Instagram y Facebook para su venta. Se atendid un total de
departamento de ventas i : Valeria Palacios 3 clientes a los cuales al primero se le logrd vender un nebulizador al segundo un monitor de presién de
mufieca y al itimo un foco de
Harry carcamo , Anteriormente se habia equipado un hospital en Tegucigalpa, hospital que abrir sus puertas el 17 de
o o ; Pedro Lizardo noviembre, se solicitd que se capacitara al personal sobre l uso de diferentes equipos como ser
(51 APLICA) Capacitaciones médicas sobre el uso de equipos 8:00AM-8:00PM = Na > ] ol e et
reyes y Valeria méquinas de anestesia, rayos x, monitor de signos vitales y ventiladores mecanicos. Se hicieron 5 grupos
Palacios 2 los cuales se les capacitd con un equipo de los que ellos utilizarian todos los dias.
Dia7
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Bitdcora de registro de actividades PP - Q4 2024

4

iemana 2

Fecha

21/10/2024

Descripcion de actividades

Traslado de equipo médico de bodega a tienda

Horas invertides

8:00AM-10AM

Responsables | Herromientas utilizadas

Observaciones/ Conclusiones

Ha
carcamo,Daniel
Reyes, Edgary

Valeria palacios

Se descargs el segunds el cual trai éd monitores de signos vitales
i i i radio X e Los
[ locados en la bodega y med poder llevar |
como ser los monitores de signos vitales los oximetro los respiradores y electro cau Terios a la tienda
para poder examinarlos y revisarlos.

Clasificacion de equipo médico

10:00AM-12:00PM

Valeria palacios | Na

Al llegar el equipo médico a la tienda se procedio a subir todo el equipo médico al taller y comenzar a
clasificarlo por equipo. los monitores se pusieron a un lado oximetro igual y asi con los demds equipos
se apartaron de cada uno posteriormente se separaron por marca y modelo del equipo. se hizo un
conteo de cada equipo que vino segun el modelo y la marca y se revisé que la cantidad de equipos
concordaba con la factura de la adquisicion de los mismos.

Inspeccion fisica de equipos médicos

1:00PM-2:30

Valeria Palacios

al terminar el conteo y 1a clasificacién de dichos equipos se procedié a hacer una inspeccion fisica de
todos los equipos y detallar cules eran los que estaban quebrados los que venian mas desgastados o
los que les hacian faka la mayoria si no es que tados los accesorios esto se colocs en una pequefiita
etiqueta en cada equipo para poder ubicarlos en el futuro.

icacion de funcionamiento de equipos médicos ingresados

2:30-5:00PM

Valeria Palacios

al terminar fa inspeccién fisicay venian quebrad: los que no se procedié
a verificar si estos mismos prendian se conect 1 x 1 de los ventiladores mecénicos Desfibriladores

oximetro y electro cau Terios para poder pasar al segundo fitro el cual seria hacerle el mantenimiento
correctivo o preventivo a los equipos. en esta inspeccion no se reporté ninglin equipo que no encendia

22/10/2024

Clasificacion de descartables para sutura

8:00AM-12:00PM

Seyda carcamo y
Valeria palacios

Habian dos cajas llenas de hilos de sutura y accesorios para sutura eran alrededor de 1000 y los de

sutura los cuales se tenian que dasificar por nimero de referencia tamafio de 1a aguja y tamafio del

hilo en conjunto con ka licenciada Saida Carcamo se procedié a clasificar todos los hilos agruparlos y
ponerlos en diferentes cajas para ingresarlos

Revision de monitores ig!

1:00PM-5:00PM

Valeria Palacios | Na

Se revisd que tores vital la Y
fisicamente en buen estado para su posterior limpieza y venta, Dentro de esas horas se realizé un total
de 33 monitores k 10 que se revisaron se

dia todos los ser ese P02 1a la presién y que la
i se realizd una etiqueta en |a cual blecia que fue lo que se revis
cudles fueron los pardmetros que que fallaron o si las baterias estaban dando problemas o les hacia
falta algunos accesorios. se separaron los que no habian dado ningin tipo de problema con los que
estaban fi malosy de repuestos y los b pudiendo ser de la

bateria o de algin otro pardmetro para poder revisar mas a fondo fondo esos equipo:

23/10/2024

8:00AM-10:00AM

Continuacién de revision de monitores de signos vitales

8:00AM-11:00AM

Valeria Palacios | Na

Valeria palacios | Na

Se continud revisando los monitores de signos vitales, s realizd una etiqueta en donde se ponia si el
monitor funcionab, o accesorios que le hacian falta,y si media todos los parémetros correctamente
Alfinalizar la revisién de
correctamente 10 de ellos tenian un problema can la bateria en donde salia que estaba cargando pero
o podia medir presién ni temperatura y salia una alarma que la bateria era muy baja a pesar de estd
conectado. Y 7 de ellos estaban malos fi sin pantalla o quebrados de la manija y dems.

Puesta de accesorios a los monitores buenosn

12:00PM-1:00PM

Valeria palacios | Na

Se equiparon los monitores buenos con sus respectivos accesorios, ya sea quitandole los accesorios a
los monitores malos buscando los d para el NIBP en la tienda
dependiendo de el estilo y modelo del monitor. Para que estos quedaran completos

Limpieza profunda de monitores en buen estado

1:00PM-5:00PM

Valeria palacios | Na

Se realizé una limpieza profunda de los monitores que estaban en buen estado. Se les quitd todos los
stickers y manchas que traia cada monitor y con un quita grasa se le quitaron todas las manchas
correspondientes . Con aire comprimido se quitd el potvo en los lugares en donde era dificil pasar un
trapo y se limpiaron los cables y todos los accesorios para poder poner los monitores en el sistema y su
posterior venta.Se limpiaron un total 6 monitores

24/10/2024

Continuacién de limpieza de monitores de signos vitales

8:00AM-1:30PM

Valeria palacios | Na

Se realizé una limpieza profunda de los monitores que estaban en buen estado. Se les quité todos los.
stickers y manchas que traia cada monitor y con un quita grasa se le quitaron todas las manchas
correspondientes . Con aire comprimido se quitd el polvo en los lugares en donde era dificil pasar un
trapo y se limpiaron los cables y todos los accesorios para poder poner los monitores en el sistema y su
posterior venta. Se limpiaron un total de 10

pieza de monitores de sig:

2:30-5:00PM

Valeria palacios | Na

Se realizd una limpieza profunda de los monitores que estaban en buen estado. Se les quitd todos los
stickers y manchas que traia cada monitor y con un quita grasa se le quitaron todas las manchas
correspondientes . Con aire comprimido se quité el polvo en los lugares en donde era dificil pasar un
trapo y se limpiaron los cables y todos los mewm para poder poner los monitores en el sistema y su
posterior venta. Al final de Ia jornada se 15 monit dando pend de limpieza
5 monitores para completar

25/10/2024

Continuacion de limpieza de monitores de signos vitales

8:00PM-12:00PM

Valeria palacios | Na

Se logro terminar los 5 monitores pendientes y se colocaron en fa tienda para su venta

Organizacién de tienda

1:00PM-5:00PM

Seyda carcamoy | o
Valeria Herrera

Se compraron estantes en donde se pusieron | tores Philips, I
y los oximetros con el fin de llevar una mejor organizacién al momento de darles su respectivo
También se estante todos lo: que se han logrado ingresar
al sistema. Se arreglé toda la tienda a modo que se viera més ordenada y placentera para el cliente

26/10/2024

Revision de equipo médico

8:00AM-11:00AM

Mumnmm y manual

Valeria palacios deleq

Stmun: revision de i de q i
el cual idié la "-I-plmlo
(uﬂ emba bien, semduﬂ volh‘e enla emr:dade las bateria al circuito en donde no marcé Mh;e Se
ya que
deb i algd d yaquea

pudo arreglar luego se

primer ira bien y ¥
continuara intentando

Revision de equipo médico

8:00AM-11:00AM

Ing Pedroy
Valeria palacios

Multimetro y manual
del equipo

S' revisé dicho monitor ya que.

de medic la NIBP

Empm interna de las placas se probd y o problema persista, se cambid el i de presiény a

y ¥ Se debia a una fuga de aire y el monitor se
inflando ya que el si tener que dar més aire de
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Semana 7

Fecha Descripeion de octvidodes Horas invertidas wtilzadas o
" 2 Se continud en la elaboracion del catdlogo de equipos médicos, tomanda fotos poniéndolas en un
ntinuacicn de catilogo 8:00AM-2:00pm jaleria palacios | Canvas
CoptimaacT oy LN " Velaris péfacios formato en cavas y poniéndole su nombre.
25/13/2024
oAk iR aopwsoopy: | vl Poas Se continud en la elaboracién del catdlogo de equipos médicos, tomanda fotos poniéndolas en un
formato en cavas y poniéndole su nombre.
No se asignaron tareas F00PN-1030PM1 patacios | Na So trabajo en bitacora y on informe, no e on ol catalogo ya que no
Los d que se hablan revisado Lnas semanas atras, por
Accesorios de monitores | ende se tuvieron que volver a revisar y resuitd que uno de ellos ya no prendian a ko que se twvieron que
Revisién de equipos 1030-1:000M Valeria patacios | y smulador de abrir y medir 1a bateria para saber cudnto voltaje tenian o qué tan descargadas estaban. Se ley el
multiparametros manual para saber cuanto se tenian que dejar Gargandoy se procedio a cargar los que estaban
26/11/2024 muertos. También se le puso a cada uno los brazaletes de presiény se revaale. Una ve: mis
los ‘que se hablan revisado unas semanas atras, por
Médulos, accesorios de | ende se tuvieron que voiver a revisar y resuits que uno de elios ya no prendian 3 lo que se tuvieran que
Revisién de equipos 2005:00PM Valeria palacios | MSV y simulador de abrir y medir 1a bateria para saber cudnto voltaje tenian o qué tan descargadas estaban. Se leyd el
multiparametros manual para saber cuanto se terian que dejar cargando y se procedis a cargar los que estaban
muertos. También se le puso a cada uno letes de presion y se revisale Una vez mis.
Seyda
carcamo,fzardo Se clasificé po nimero de referencia y se cont6 cuntos articulos de cada uno venian en las cajas para
Clasificacion de descartables £00-12:00PM na po v aia5 p:
reyesy Valeria poder ingresarlo  sistema.
palacios
27/11/2024
Seyda
1ooPmsoopm | carcamoizardo | ficé po numero de " ticuios de cada uno venizn en las esjas para
aleria poder ingresarlo  sistema.
palacios
i [se ones y de al estar
Restauracion de equipo 830AM-1:00PM | Valoria palacios Yo
o # del dinamap tética.ente y les 11100%
28/11/202¢
Revisidn de equipos 200PM-330PM | Valeria patacios | Na Se termind de dasificar los descartables restantes y se supervisd la limpieza d e los monitores dinamap
Continuacién de catdlogo 800-12pm Valeria palacios | Na Elinternet ya estaba habilitado por ende se sigui trabajando en el catilogo de inmobi
9/11/202¢
Restauracién de equipos 100PM-5:00PM | Valeria palacios | Na Se arreglaron monitoces dinamap
nizacion £00AM-1:00 o
Ouptrkeseioce e P | Valeria herrera |
3011/202
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Biticora de reﬂm uwwm: PP - Q4 2024

Semana 9

Descripcion de acthidodes

Horas invertidos

utilizodas

Observaciones/ Conclusiones

9/12/24

No se asignaron tareas

8:00AM-10:AM

Valeria palacios

Na

Revision de equipo médico

10:00AM-5:00PM

Valeria patacios

Desarmadores ,

Se comenzd limpiando 1as placas pecd dmkm pensando que 030 habian sido ta causa del problema por

o cual esto h

de las placas ya que aqui en San et Sula s equipos no habian presentado problemas entonces se
mantuvieron todo el dia encendidos para ver en qué momento fallaban pera no fallaron ,

10/12/24

Revisién de pedidos

8:00AM-10:00AM

Daniel reyes y Valeria palacios

Pedidos primeramente imprimic ista de s pedicos pesteriormente se fue buscando ls bodega de
arriba todas las cosas de esa
parmetros de pacientes s revisaba que el equipo fuera ntegro que fuera con todos sus accesorios

era bueno bien que trajera todos sus
marslesy domis sa volvia  empaquetar-y se sapies por preparar ol pecido de e53 persona también
se escribia en una hoja aparte el nimero de serie de cada equipo para poder levar un conteo y un
registro de los equipos que salen de la tienda con su numero de serie.

Revision de equipo

10:00AM-1.00PM

Valeria palacios

nbp

MP70 y simulador de

Se revisaron los modelos de los productos MT 70 MP3 50 con simulador de presion NP |a cual trae una
manguers en forma de té en unlado se conecta {a bomba para poderinflar el otrolado se encuentra of
conector hacia la el se mete unoal
servicio se pone la ¥ se pone calibrar Cuand y ninguna fuga en el
cirauito se va 3 iluminar una opcin en donde uno puede poner ka cantidad de milimetros de mercurio
Que mira en manémetro y de esta manera se va a calibrar el médulo de NBP también se toma el
tiempe de cuanto toma I3 presidn en que la presicn se mida en los médulos

Revision de equipo

2:00PM.5:00PM

Cuenta problemas se reporto encendian &l To monitores 100% cuatro
veces condiclones funconando al 100% cuando ta curta vez que lo probaron en el hospital no
funclons uega sa vobieroa» rse 8 Sen Pecs Sula & dorede sa conectaron' i foncionaban pero o

de estarlo usandoy poco 3 poco estos f

encendido ya 2l tener el problema captado se procedid a abri el equigo para revisar |2 1uenle de poder
o de qué no estab ie de las b ¥ negras es decir ol cable que

y manual

va conectado 313 placa madre de el monitor me dieron los capacitores
se dio la capacitacién de todos ellos donde ellos estaban dando una capacitacion mayor a la que tenian
e boner st dando un vokaje sgnicanda que en ke da s placa pusds baber un cortockeit
que it misde la que se dio para uno de

los monitores

11/12/24

No se asignaron tareas

8:00AM-:1:00PM

Valeria palacios

Na

No se asignaron tareas

2:00PM-5:00PM

12/12/24

No se asignaron tareas

8:00AM-3:00PM

Valeria palacios

No se asignaron tareas

3:00pm-5:00pm

13/12/2024

Restauracion de equipos

8:00AM-5:00pm

Valeria palacios

Valeria palacios

Se continud con el reemplazo de la fuente de poder de los monitores MP 70 los cuales habian

y manual falloy al final se fuente de poder porque uno de los capacitores en la placa

estaba mal por ende se tuvo que reemplazar toda a fuente de poder de los dos monito .

Anexo 9: bitdacora semana 9
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Dashboard

Semanal
Descripcion de Actividad Cantidad de Veces a la Semana Horas Invertidas Indicador
Ingreso de producto al sistema 2 8
Clasificacion de descartables 5 11 Gestion de tecnologia Médica
Asistir en ventas 1 3
Mantenimiendo preventivo de . .
. . Mantenimiento y restauracion de
equipos medico 3 16 ;
P— - equipos
Mantenimiento correctivo 1 9
Capacitaciones a personal medico 1 12|Apoyo Técnico y capacitaciones
Total horas semana 1 59
Anexo 10: Semana 1 Dashboard
Semana 2
| Descripcion de Actividad Cantidad de Veces alaSemana Horas Invertidas Indicador
Clasificacion de descartables 1 4
Clasificacion de equipos medicos 5 3 Gestion de tecnologia medica
Organizacion en tienda 1 4
Inspeccion fisica y verificacion de
funcionamiento 3 14 . .

—— - Mantenimiento y restauracion de
Limpieza de equipos 3 17 .
Mantenimiendo preventivo de equipes
equipos medico 3 5
Total horas semana 2 47

Anexo 11: Semana 2 Dashboard
Semana3
Descripcion de actividad Cantidad de Veces ala semana Horas invertidas Indicadores
Inventaric de descartables y equipos
medicos 1 2
Inventario nueveo producto 1 2
Revisicn detallada de inventario 4 14
Etiguetar productos 1 1
Apoyo en tienda 4 9 Gestion de la tecnologia medica
Revision de equipo medico 7 20 Mantenimientoy restauracicn de
Limpieza de equipo medico 1 0.5 equipe medico
Entrega y capacitacion de bombas de 1 1 Apoyo tecnicoy capacitacicnes
total heras invertidad en semana 3 435

Anexo 12:semana 3 Dashboard
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Semanad

Descripcion de actividad Cantidad de Vecesa la semana Horas invertidas Indicadores
Inventario 1 1
Apoyo en tienda 2 4
Organizacion de tienda 1 3 Gestidn de la tecnologia medica
Revisicn de equipo medico 7 25
Restauracion de equipos 2 5 Mantenimientoy restauracion de
Limpieza de equipo medico 1 3 equipo medico
total horas invertidad en semana 3 41

Anexo 13: Semana 4 Dashboard

Semana
Descripcion de actividad Cantidad de Veces a la semana Horas invertidas Indicadores
revision de bodega 1 2
Apoyo en tienda 2 9 Gestion de la tecnologia médica
Revision de equipo médico 3 10
Restauracion de equipos 2 8 Mantenimiento y restauracion de
Limpieza de equipo médico 5 18 equipo médico
total horas invertidad en semana 3 47

Anexo 14: semana 5 dashboard

Semanaé
Descripcion de actividad Cantidad de Veces a la semana Horas invertidas Indicadores
clasificacion de descartables 1 4.5
elaboracion de bitacora 1 2
elaboracion de catalogo 3 13 Gestion de la tecnologia médica
Biomed homecoming 1 2
estudio de equipo medico 2 10 Capacitaciones
Mantenimiento y restauracion de
Revision de equipo médico 3 16 equipo médico
total horas invertidad en semana 3 47.5

Anexo 15: Semana 6 dashboard

Semana7
Descripcion de actividad Cantidad de Veces a la semana Horas invertidas Indicadores
clasificacion de descartables 1 i
Organizacion de tienda 1 5
elaboracion de catalogo 2 12 Gestion de la tecnologia médica
restauracion de equipo 2 2.9
Mantenimiento y restauracion de
Revision de equipo médico 3 12.5 equipo médico
total horas invertidad en semana 3 43

Anexo 16: Semana 7 Dashboard
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Semana 8

Descripcion de actividad Cantidad de Veces a la semana Horas invertidas Indicadores
elaboracion de catalogo 1 4 gestion de la tecnologia medica
estudio de equipos 1 7 apoyo tecnico y capacitaciones
Revisidén de equipo médico 5 24 Mantenimiento y restauracion de
total horas invertidad en semana 3 35 equipo médico

Hustracion 40: dashboard semana 8

Semana 9
Descripcion de actividad Cantidad de Veces a la semana Horas invertidas Indicadores
restauracion de equipo medico 1 9
Revisidn de equipo médico 5 16 Mantenimiento y restauracion de
total horas invertidad en semana 9 25 equipo médico

Hlustracion 41: Dashboard semana 9

Graficas de dashboard

Trabajo realizado semana 1

Apoyo tecnico y capacitaciones F

Mantenimiento y restauracion de equipo
medico

Gestion de la tecnologia medica -

0 5 10 15 20

B Horas invertidas M Cantidad de actividades

Anexo 17: Trabajo realizado s1

—

25 30
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Tipo de trabajo semana 2

40
35
30
25
20
15
10
.
0 | |
Gestion de la tecnologia Mantenimiento y Apoyo tecnicoy
medica restauracion de equipo capacitaciones
medico

B Cantidad de actividades ~ ® Horas invertidas

Anexo 18:Trabajo realizado s2

Tipo de trabajo semana 3
Apoyo tecnico y capacitaciones I

Mantenimiento y restauracion de equipo
medico

Gestion de la tecnologia medica —

0 5 10 15 20 25

M Horas invertidas B Cantidad de actividades

Anexo 19:Trabajo realizado s3

94



Tipo de trabajo semana 4

35
30
25
20
15
10
_——
0 [ I
Gestion de la tecnologia Mantenimiento y Apoyo tecnicoy
medica restauracion de equipo capacitaciones
medico

B Cantidad de actividades W Horas invertidas

Anexo 20: Trabajo realizado s4

Tipo de trabajo semana 5

Apoyo tecnico y capacitaciones

Mantenimiento y restauracion de equipo
medico
Gestion de la tecnologia medica F

0 5 10 15 20 25 30 35 40

M Horas invertidas M Cantidad de actividades

Anexo 21: Trabajo realizado s5
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Tipo de trabajo semana 6

25
20
15
10
5
. L — —
Gestion de la tecnologia Mantenimiento y Apoyo tecnico y
medica restauracion de equipo capacitaciones
medico

B Cantidad de actividades M Horas invertidas

Anexo 22: Trabajo realizado s6

Tipo de trabajo semana 7

Apoyo tecnico y capacitaciones

Mantenimiento y restauracion de equipo
medico

Gestion de la tecnologia medica —

0 5 10 15 20 25

M Horas invertidas B Cantidad de actividades

Anexo 23: Trabajo realizado s7

96



Tipo de trabajo semana 8

30
25
20
15
10
5 N
0 I - I I
Gestion de la tecnologia Mantenimiento y Apoyo tecnico y
medica restauracion de equipo capacitaciones
medico

H Cantidad de actividades M Horas invertidas

Anexo 24: Trabajo realizado s8

Tipo de trabajo semana 9

Apoyo tecnico y capacitaciones

Mantenimiento y restauracion de equipo
medico

Gestion de la tecnologia medica

0 5 10 15 20 25

B Horas invertidas M Cantidad de actividades

Anexo 25:Trabajo realizado s9
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