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Resumen 

 

La presente investigación desarrolló una propuesta de modelo para optimizar el proceso de 

adquisición de infraestructura tecnológica en la Universidad Nacional Autónoma de Honduras 

(UNAH). El objetivo fue diseñar un modelo basado en el marco COBIT 2019, complementado 

con un catálogo de especificaciones técnicas estandarizadas, con el fin de mejorar la eficiencia, 

transparencia y calidad de las adquisiciones. Se empleó un enfoque metodológico mixto: se analizó 

el estado actual mediante encuestas a 40 actores clave y mapeo de procesos; se evaluó la 

aplicabilidad de COBIT 2019 a través de matrices comparativas y FODA, y se validaron 

soluciones a través de entrevistas semiestructuradas. Los resultados evidenciaron deficiencias en 

la estandarización, planificación, seguimiento, control y alineación institucional. Asimismo, se 

identificó la ausencia de mecanismos efectivos de gobernanza y control, así como debilidades en 

la gestión de riesgos y cumplimiento normativo. En respuesta a lo anterior, se diseñó un modelo 

estructurado en procesos claves, roles definidos, mecanismos de monitoreo, alineados al dominio 

BAI de COBIT 2019. Como conclusión principal, el modelo resultó viable para reducir los tiempos 

de adquisición y garantizar equipos alineados a las necesidades institucionales.  

Palabras claves: adquisiciones, COBIT 2019, gobernanza, infraestructura tecnológica, UNAH. 
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Abstract 

 

This research developed a proposed model to optimize the technological infrastructure 

acquisition process at the National Autonomous University of Honduras (UNAH). Its central 

objective was to design a model based on the COBIT 2019 framework and a catalog of 

standardized technical specifications to improve the efficiency, transparency, and quality of 

acquisitions. The methodological process employed a mixed approach: the current state was 

analyzed through surveys of 40 key stakeholders and process mapping; the applicability of COBIT 

2019 was evaluated using comparative and SWOT matrices; and solutions were validated through 

semi-structured interviews. The results showed deficiencies in standardization, planning, 

monitoring, control, and alignment with institutional objectives. The research identified the 

absence of effective governance and control mechanisms, as well as weaknesses in risk 

management and regulatory compliance. In response, a model was designed, structured around 

key processes, defined roles, and monitoring and evaluation mechanisms, all aligned with the BAI 

domain of COBIT 2019, with the aim of strengthening governance and achieving more efficient, 

transparent, and results-oriented management. As a main conclusion, the model proved viable for 

reducing acquisition times and ensuring equipment aligned with institutional needs. The central 



 

 

recommendation is to implement controlled pilots in academic and administrative units to validate 

the technical catalog and gradually integrate IT governance, prioritizing COBIT 2019 training. 

 

Keywords: procurement, COBIT 2019, governance, technological infrastructure, UNAH.
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CAPÍTULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACIÓN 

1.1 INTRODUCCIÓN 

La adquisición de infraestructura tecnológica es fundamental en toda institución con fines 

educativos, y a la vez es un reto cuando se trata de una institución como la Universidad Nacional 

Autónoma de Honduras (UNAH). La correcta selección y compra de infraestructura tecnológica 

no solo impacta de manera directa en áreas claves como lo son la parte académica y la parte 

administrativa, sino que también incide en la eficiencia de la parte operativa.  

Esta investigación, estructurada en seis capítulos, el capítulo I aborda el crítico desafío de 

la adquisición de tecnología sin estándares claros en la Universidad Nacional Autónoma de 

Honduras (UNAH), señalando los antecedentes del problema y destacando la falta de un sistema 

unificado de especificaciones técnicas en infraestructura, el cual ha generado problemas con 

inconsistencias en la calidad de los productos, obsolescencia tecnológica, entre otros. Se realiza el 

planteamiento de las preguntas de investigación y se establece el objetivo general y específicos, 

enfatizando en la propuesta de un catálogo unificado de especificaciones técnicas, para la 

optimización del proceso de adquisición de los equipos. En el capítulo II el marco teórico, se 

exploran conceptos fundamentales y teorías relacionadas con la gestión de las tecnológicas de la 

información y la optimización de los procesos de adquisición. Se destaca el impacto que tienen las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en el contexto educativo, se introduce el 

marco COBIT 2019 como herramienta esencial en la gobernanza y gestión de TI, enfatizando su 

conveniencia para la mejora de procesos bajo mejores prácticas.  

En el Capítulo III Metodología de la Investigación, se empleó un enfoque combinado 

(cualitativo y cuantitativo) con la participación de 40 actores clave, utilizando técnicas como 

encuestas, entrevistas, análisis FODA y mapeo de procesos. Estos métodos permitieron obtener 

los hallazgos presentados en el Capítulo IV Análisis de Resultados, donde se detectó que: casi 7 

de cada 10 evaluaciones de ofertas (67.5%) sufren retrasos, solo el 27.5% de los participantes 

percibe transparencia en las compras, existe un 89% de incumplimiento en prácticas esenciales de 

COBIT 2019 (como la definición de requisitos técnicos, BAI02), y el 79% considera viable que 

este marco mejore el servicio. En el Capítulo V. Conclusiones y Recomendaciones, se plantea 

enfrentar estos problemas mediante: un Comité de Gobierno de TI con expertos 

multidisciplinarios, un catálogo técnico único para estandarizar equipos, un sistema de evaluación 
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de proveedores (40% calidad, 30% precio, 30% soporte), pruebas piloto controladas y cláusulas 

anticorrupción basadas en normas internacionales. Finalmente, el Capítulo VI. Aplicabilidad, se 

detalla un plan práctico en seis fases secuenciales: 1. Diagnóstico y Planificación (APO01), 2. 

Estandarización Técnica, 3. Evaluación de Soluciones (BAI02), 4. Mitigación de Riesgos, 5. 

Adquisición e Implementación, 6. Monitoreo y Mejora, garantizando una transición hacia 

adquisiciones estratégicas, transparentes y técnicamente robustas alineadas con las necesidades 

reales de la UNAH. 

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

El proceso de adquisición de infraestructura tecnológica en la Universidad Nacional 

Autónoma de Honduras (UNAH) ha sido históricamente un desafío debido a la falta de un sistema 

unificado de especificaciones técnicas en la adquisición de equipo tecnológico. “La falta de 

estandarización de especificaciones técnicas de infraestructura tecnológica genera una serie de 

problemas, incluyendo inconsistencias en la calidad de los productos adquiridos, retrasos en los 

tiempos de entrega, y dificultades en la compatibilidad con la infraestructura tecnológica existente.  

Esta situación se ve agravada por la ausencia de un marco de referencia internacional reconocido, 

como COBIT 2019, que proporcione mejores prácticas para la gestión de adquisiciones de 

tecnología. La falta de un marco de referencia limita la eficiencia y transparencia del proceso, lo 

que puede resultar en la adquisición de infraestructura que no cumple con las necesidades reales 

de la universidad y dificulta la rendición de cuentas." (Smith, 2018, p. 45).  Además, la ausencia 

de un marco de referencia internacional, como COBIT 2019, ha impedido la implementación de 

mejores prácticas en la gestión de adquisiciones de tecnología, lo que ha limitado la eficiencia y 

transparencia del proceso. 

Estudios previos y experiencias en otras instituciones han demostrado que la 

estandarización de especificaciones técnicas y la adopción de marcos de gobernanza de TI, como 

COBIT, pueden mejorar significativamente los procesos de adquisición. "Universidades que han 

implementado la estandarización de especificaciones técnicas y han adoptado marcos de 

gobernanza de TI, como COBIT, han logrado resultados significativos en la mejora de sus procesos 

de adquisición.  Estos resultados incluyen la reducción de los tiempos de compra, lo que agiliza la 

disponibilidad de los equipos para la comunidad universitaria; la garantía de la calidad de los 

equipos adquiridos, lo que asegura una mayor durabilidad y rendimiento de la inversión; y la 



24 

 

alineación de las adquisiciones con las necesidades institucionales, lo que permite que los recursos 

tecnológicos adquiridos sean realmente útiles para el cumplimiento de los objetivos de la 

universidad." (García, 2017).  Sin embargo, en el caso de la UNAH, estas prácticas no han sido 

adoptadas de manera sistemática, lo que ha ocasionado los problemas actuales. 

La falta de especificaciones técnicas claras y estandarizadas ha llevado a la adquisición de 

equipos que no cumplen con los requisitos técnicos y funcionales necesarios, lo que ha generado 

problemas de rendimiento, obsolescencia temprana y dificultades en el mantenimiento. "La 

adquisición de equipos que no cumplen con los requisitos técnicos y funcionales necesarios genera 

una serie de problemas que afectan negativamente a la universidad.  Estos problemas incluyen: 

problemas de rendimiento de los equipos, lo que impacta en la productividad de los usuarios; 

obsolescencia temprana de los equipos, lo que implica una inversión menos eficiente de los 

recursos; y dificultades en el mantenimiento de los equipos, lo que puede generar interrupciones 

en los servicios tecnológicos." (Martínez, 2019, p. 78).  Esto no solo afecta la eficiencia operativa 

de la universidad, sino que también impacta negativamente en la satisfacción de los usuarios 

finales; estudiantes, docentes y personal administrativo. Además, la imagen institucional se ve 

perjudicada al no contar con procesos transparentes y eficientes que garanticen la calidad de los 

recursos tecnológicos. 

Desde una perspectiva teórica, este estudio se basa en el marco de referencia internacional 

COBIT 2019, que proporcionan un conjunto de mejores prácticas para la gobernanza y gestión de 

TI. "COBIT 2019 se ha convertido en un marco de referencia esencial para las organizaciones que 

buscan mejorar su gestión de TI.  Este marco proporciona una guía completa para la gobernanza y 

gestión de la información y la tecnología, abarcando desde la planificación estratégica hasta la 

operación y el mantenimiento de los sistemas.  Su adopción permite a las organizaciones alinear 

sus inversiones en tecnología con sus objetivos estratégicos y mejorar la eficiencia y transparencia 

de sus procesos." (ISACA, 2019). Este marco ha sido ampliamente utilizado en organizaciones 

públicas y privadas para mejorar la eficiencia y transparencia en la gestión de recursos 

tecnológicos. Desde un enfoque práctico, la investigación busca aplicar estos principios en el 

contexto específico de la UNAH, con el objetivo de resolver problemas concretos y mejorar la 

calidad de los servicios tecnológicos que se ofrecen a la comunidad universitaria. 
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En la actualidad, la gestión eficiente de los recursos tecnológicos es un tema de gran 

relevancia en las instituciones de educación superior, debido al creciente impacto de la tecnología 

en los procesos académicos y administrativos.  Con la pandemia de COVID-19 se aceleró la 

necesidad de contar con infraestructura tecnológica adecuada y actualizada, lo que ha puesto en 

evidencia las debilidades en los procesos de adquisición de infraestructura tecnológica en muchas 

instituciones, incluyendo la UNAH. 

Además, la adopción de marcos de gobernanza de TI, como COBIT 2019, se ha convertido 

en una tendencia global en el sector educativo, ya que permite alinear las inversiones en tecnología 

con los objetivos estratégicos de las instituciones. Sin embargo, en el caso de la UNAH, estas 

prácticas no han sido implementadas de manera sistemática, lo que ha generado un desfase entre 

las necesidades tecnológicas y las capacidades institucionales. 

Diversas investigaciones han abordado problemas similares en otras instituciones de 

educación superior. Por ejemplo, estudios realizados en universidades de América Latina han 

demostrado que la implementación de especificaciones técnicas unificadas y la adopción de 

marcos de gobernanza de TI pueden mejorar significativamente los procesos de adquisición de 

tecnología. Estas investigaciones han resaltado la importancia de contar con procesos 

transparentes, eficientes y alineados con las necesidades institucionales. 

En el caso de la UNAH, aunque se han realizado esfuerzos para modernizar los procesos 

de adquisición de infraestructura tecnológica, estos no han sido suficientes para resolver los 

problemas actuales. Por ello, esta investigación busca retomar las lecciones aprendidas en otras 

instituciones y adaptarlas al contexto específico de la UNAH, con el objetivo de diseñar una 

propuesta que optimice el proceso de adquisición de tecnología y garantice la calidad de los 

recursos adquiridos. 

En este contexto, es urgente diseñar una propuesta que optimice el proceso de adquisición 

de infraestructura tecnológica en la UNAH, mediante la implementación de especificaciones 

técnicas unificadas y la aplicación del marco COBIT 2019. Esta propuesta no solo buscará resolver 

los problemas actuales, sino también sentar las bases para una gestión más eficiente y transparente 

de las adquisiciones de tecnología en la universidad. Los antecedentes presentados demuestran la 

relevancia teórica y práctica de este estudio, así como su actualidad en el contexto de las 

instituciones de educación superior. 
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1.3  DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

El problema central que aborda esta investigación es la ineficiencia en el proceso de 

adquisición de infraestructura tecnológica en la Universidad Nacional Autónoma de Honduras 

(UNAH), derivada de la falta de especificaciones técnicas unificadas y estandarizadas en las 

adquisiciones. Esta situación genera una serie de desafíos que impactan negativamente en la 

eficacia del proceso, la calidad de los equipos adquiridos y la capacidad para satisfacer las 

necesidades técnicas y funcionales de las unidades académicas y administrativas.  

Actualmente, no existe un sistema unificado de especificaciones técnicas para la 

adquisición de infraestructura tecnológica, lo que genera inconsistencias en la calidad de los 

productos adquiridos, retrasos en los tiempos de entrega, posibles sobrecostos y dificultades en la 

compatibilidad con la infraestructura tecnológica existente. Además, la falta de alineación con 

marcos de referencia internacionales, como COBIT 2019, impide la adopción de mejores prácticas 

en la gestión de adquisiciones de tecnología. Esta situación no solo afecta la eficiencia operativa 

de la universidad, sino que también impacta negativamente en la experiencia de los usuarios finales 

(estudiantes, docentes y personal administrativo) y en la imagen institucional. Por lo tanto, es 

necesario diseñar una propuesta que optimice este proceso mediante la implementación de 

especificaciones técnicas unificadas y la aplicación de un marco de referencia como COBIT 2019. 

1.4  PREGUNTAS DEL PROYECTO 

1.4.1 PREGUNTA GENERAL 

¿Cómo diseñar una propuesta de optimización del proceso de adquisición de infraestructura 

tecnológica basado en COBIT 2019, mediante la estandarización de especificaciones en las 

adquisiciones de la Universidad Nacional Autónoma De Honduras? 

1.4.2  PREGUNTAS ESPECIFICAS 

1. ¿Cuál es el estado actual del diseño del proceso de adquisición de infraestructura 

tecnológica en la UNAH, y cuáles son las principales debilidades y oportunidades de 

mejora identificadas? 

2. ¿Cómo las buenas prácticas del estándar internacional COBIT 2019, pueden ser 

aplicadas para determinar lineamientos que optimicen el proceso de adquisición de 

infraestructura tecnológica? 
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3. ¿Qué posibles soluciones pueden evaluarse para mejorar la ineficiencia en el 

proceso de adquisición de infraestructura tecnológica, considerando la estandarización de 

especificaciones técnicas, la aplicación de mejores prácticas de gobernanza de TI y la 

alineación con las necesidades de la institución? 

4. ¿Cuáles son los posibles escenarios de riesgo que pueden presentarse durante la 

implementación de la estandarización de especificaciones técnicas para la infraestructura 

tecnológica en la UNAH, y qué medidas, basadas en las mejores prácticas de COBIT 

2019, pueden contribuir a su mitigación o gestión efectiva?   

1.5 OBJETIVOS DEL PROYECTO 

1.5.1 OBJETIVO GENERAL 

Optimizar el proceso de adquisición de infraestructura tecnológica mediante la 

implementación de COBIT 2019 y la estandarización de especificaciones técnicas, para mejorar 

la eficiencia y garantizar la aplicación de estándares de calidad en la Universidad Nacional 

Autónoma de Honduras. 

1.5.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1 Analizar el estado actual del proceso de adquisición de infraestructura tecnológica 

en la UNAH, identificando debilidades y oportunidades de mejora.  

2 Analizar cómo las buenas prácticas del estándar internacional COBIT 2019, pueden 

ser aplicadas para establecer lineamientos que optimicen el proceso de adquisición de 

infraestructura tecnológica.  

3 Evaluar las posibles soluciones para mejorar la ineficiencia en el proceso de 

adquisición de infraestructura tecnológica, considerando la estandarización de 

especificaciones técnicas, la aplicación de mejores prácticas de gobernanza TI y la alineación 

con las necesidades de la institución.  

4 Identificar los riesgos y obstáculos que pueden surgir durante la implementación de 

la estandarización de especificaciones técnicas para la infraestructura tecnológica, y a la vez 

proponer medidas correctivas y de prevención basadas en las mejores prácticas de COBIT 

2019.  
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1.6 JUSTIFICACIÓN 

La presente investigación se centra en la problemática de la adquisición de infraestructura 

tecnológica en la Universidad Nacional Autónoma de Honduras (UNAH), específicamente en la 

necesidad de optimizar este proceso mediante la implementación de especificaciones técnicas 

unificadas en la adquisición, utilizando como marco de referencia COBIT 2019. Esta problemática 

es de gran importancia y justifica la realización de este estudio por las siguientes razones: 

El proceso actual de adquisición de infraestructura tecnológica en la UNAH puede 

presentar desafíos en cuanto a ineficiencia, generando posibles sobrecostos, retrasos y falta de 

claridad en la participación de proveedores. La implementación de especificaciones técnicas 

unificadas y el uso de COBIT 2019 como marco de referencia pueden contribuir a mejorar la 

eficiencia del proceso, haciéndolo más ágil y transparente. 

Uno de los principales problemas es la falta de especificaciones técnicas claras y 

estandarizadas. Lo que resultar en la adquisición de infraestructura tecnológica que no cumple con 

las necesidades técnicas y funcionales de la universidad, y en varios casos siendo no compatibles 

con la infraestructura existente. Como resultado se generan problemas de rendimiento, 

obsolescencia temprana y dificultades en el mantenimiento de los equipos. Esta investigación 

busca establecer un modelo de especificaciones técnicas unificadas que asegure la adquisición de 

equipos de calidad y que cumplan con las necesidades de la UNAH. 

Además de los beneficios institucionales, el desarrollo de esta investigación tiene impactos 

sociales y ambientales considerables. Socialmente, se convierte en un proceso eficiente y 

transparente que fortalece la confianza de la comunidad universitaria y proveedores, apoyando la 

economía y el empleo. Ambientalmente, la adquisición de infraestructura con especificaciones 

adecuadas ayuda a reducir los desechos tecnológicos y prolonga la vida útil de los equipos, 

fomentando el uso responsable de recursos con sentido en la sostenibilidad.   

CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO  

En el presente proyecto, el marco teórico se centra en la exploración de conceptos clave y 

teorías relacionadas con la gestión de tecnologías de la información, la optimización de procesos 

de adquisición y la aplicación del marco de referencia internacional COBIT 2019. Este apartado 

no solo servirá para contextualizar la relevancia del proyecto dentro del ámbito de la gestión de TI 
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en instituciones de educación superior, sino que también permitirá establecer una conexión entre 

las mejores prácticas en la adquisición de infraestructura tecnológica y las necesidades específicas 

de la Universidad Nacional Autónoma de Honduras (UNAH). 

Se explora la influencia del macroentorno y microentorno y la importancia de las TIC en 

la educación superior, así como los desafíos de la brecha digital. Se analizarán iniciativas 

internacionales para la inclusión digital y la mejora de la infraestructura tecnológica en 

instituciones educativas. Además, se profundizará en el marco COBIT 2019, destacando su 

aplicabilidad para alinear la gestión de TI con los objetivos estratégicos de la UNAH y optimizar 

el proceso de adquisición de infraestructura tecnológica. 

2.1 MACROENTORNO  

2.1.1 INTRODUCCIÓN A LAS TICS 

Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) son el conjunto de recursos, 

herramientas, equipos, programas informáticos, aplicaciones, redes y medios que permitan la 

compilación, procesamiento, almacenamiento y transmisión de información, como por ejemplo 

voz, datos, texto, video e imágenes, entre otros. Enacom (2023). En este sentido las TIC han 

generado una profunda transformación en la sociedad, impulsando la globalización, la 

digitalización de la economía y la creación de nuevos modelos de negocio. 

En la era digital, las TIC se han convertido en uno de los pilares fundamentales de la 

sociedad, transformando de manera radical la forma en como nos comunicamos, aprendemos y 

accedemos al conocimiento. Estas tecnologías no solamente han promovido la creación de 

espacios colaborativos y el desarrollo de nuevas formas de creatividad y expresión. En este 

contexto “las TIC deben mirarse como el conjunto de tecnologías que permiten el acceso, 

producción, tratamiento y comunicación de información presentada en diferentes formatos” 

(Sánchez, 2016).  

2.1.2 INFLUENCIA DE LAS TICS EN EL CONTEXTO GLOBAL 

Las TIC (Tecnologías de la Información y la Comunicación) han transformado el mundo 

en las últimas décadas, convirtiéndose en un elemento clave del macroentorno global. Su impacto 

se extiende a todos los ámbitos de la sociedad, la economía, la política y la cultura. A continuación, 

se analiza su influencia en el contexto global: 
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• Globalización conectividad: 

Las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) han derribado fronteras 

geográficas, permitiendo una comunicación inmediata y fomentando la 

globalización. Gracias a internet y las redes sociales, el mundo está más 

interconectado que nunca, con un flujo de información en tiempo real. Han 

emergido nuevas modalidades de colaboración global, como el trabajo remoto y la 

educación virtual. 

• Impacto económico: 

Las TIC han impulsado el crecimiento de la economía digital, dando lugar a 

sectores innovadores como el comercio en línea, las finanzas tecnológicas y la 

inteligencia artificial. 

Han optimizado la productividad y eficiencia en industrias tradicionales a través de 

la automatización y el análisis de grandes volúmenes de datos (Big Data). 

• Transformación social y cultural: 

Las TIC han transformado la manera en que las personas interactúan, aprenden y 

acceden a la información. Han surgido nuevas expresiones culturales, como el arte 

digital y los contenidos que se viralizan rápidamente. No obstante, también han 

generado retos, como la propagación de desinformación, la dependencia 

tecnológica y la erosión de la privacidad. 

• Influencia política y geopolítica:  

Las TIC son fundamentales para fomentar la participación ciudadana y promover 

la transparencia en los gobiernos. Sin embargo, también se emplean para ejercer 

control social, realizar vigilancia masiva y manipular la opinión pública. 

• Desafíos: 

− Brecha digital: A pesar de los avances en TIC, millones de personas aún 

carecen de acceso a internet y dispositivos tecnológicos. 

− Ciberseguridad: El incremento de ciberataques y la fragilidad de sistemas 

críticos representan riesgos cada vez mayores. 
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− Sostenibilidad: El impacto ambiental de las TIC, como el alto consumo 

energético y los desechos electrónicos, exige soluciones creativas y 

sostenibles. 

2.1.3 INCORPORACIÓN DE LAS TICS EN LAS EMPRESAS 

La integración de las herramientas digitales en el mundo empresarial ha revolucionado la 

forma en que las compañías operan y se relacionan con su entorno, según Docusing (2025), genera 

“aspectos positivos como el incremento de la productividad, intensidad del capital, mayor 

participación en el mercado, eficiencia y rentabilidad.” 

Al adoptar estas tecnologías, las empresas pueden: 

Optimizar su rendimiento:  

− Automatizar tareas rutinarias y mejorar la fluidez de los procesos. 

− Utilizar programas de gestión y herramientas de análisis para un trabajo más 

eficiente. 

Fortalecer la comunicación:  

− Facilitar el intercambio de información entre empleados, clientes y 

proveedores, sin importar la distancia. 

− Promover la colaboración mediante plataformas de mensajería, 

videoconferencias y redes sociales internas. 

Ampliar el acceso al conocimiento:  

− Utilizar la información en línea para tomar decisiones más acertadas. 

− Aprovechar el análisis de datos para comprender mejor a los clientes y el 

mercado. 

Impulsar la innovación:  

− Desarrollar nuevos productos y servicios mediante tecnologías avanzadas. 

− Obtener una ventaja competitiva al adoptar soluciones como la inteligencia 

artificial y el Internet de las cosas. 

Extender su alcance:  
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− Utilizar el comercio electrónico y el marketing digital para llegar a un 

público global. 

Puntos clave a tener en cuenta: 

1. Planificación estratégica:  

− Es crucial definir una estrategia clara para la adopción de las TIC, alineada 

con los objetivos de la empresa. 

− Esto implica seleccionar las herramientas adecuadas, capacitar al personal y 

evaluar los resultados. 

2. Seguridad de la información:  

− Proteger los datos y sistemas de la empresa mediante medidas de seguridad 

robustas. 

3. Capacitación del personal:  

− Asegurar que los empleados sepan utilizar las nuevas tecnologías de manera 

efectiva. 

− Mantener una constante actualización de las nuevas tecnologías. 

4. Adaptabilidad al cambio:  

− Permanecer a la vanguardia de las nuevas tecnologías, y poder adaptar los 

procesos de la empresa a dichos cambio. 

2.1.4 BRECHA DIGITAL 

La brecha digital se refiere a la desigualdad en el acceso, uso y aprovechamiento de las 

tecnologías de la información y la comunicación (TIC) entre diferentes grupos sociales, 

económicos y geográficos. Actualmente la brecha digital se ha convertido en un problema a nivel 

global, que afecta a diferentes sectores incluyendo el educativo. La falta de acceso a tecnología en 

instituciones educativas limita las oportunidades de aprendizaje, especialmente en países en 

desarrollo.  

Además de la falta de acceso físico a la tecnología, la brecha digital también se presenta en 

la diferencia de habilidades digitales y la capacidad para utilizar las TIC en una forma efectiva. Lo 
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que significa que aun cuando se brinda el acceso a la tecnología, algunos individuos y comunidades 

puede carecer de la capacidad y el conocimiento para un verdadero aprovechamiento de sus 

beneficios. El analfabetismo digital, la falta de apoyo técnico, y del contenido necesario y la 

preparación culturalmente apropiada, se convierten en factores que contribuyen a la brecha digital. 

Para superar estos desafíos no solamente es por medio del aprovisionamiento de infraestructura 

tecnológica, sino también la implementación y manejo puntualizado de programas educativos y 

métodos de capacitación que empoderen a las personas para saber utilizar las TIC de una manera 

transformadora y significativa. El Banco Mundial afirma que “a nivel global, la brecha digital 

sigue siendo un desafío acuciante: 2600 millones de personas aún no tienen conexión a internet y 

un número mucho mayor carece de conectividad confiable y asequible y de las habilidades 

necesarias para participar en un mundo cada vez más digitalizado” (Banco Mundial 2025).  

2.1.5 INICIATIVAS INTERNACIONALES  

Las organizaciones internacionales han desarrollado programas y estrategias para reducir 

la brecha digital, y potenciar el uso de las TIC, lo cual puede influir directamente en la adquisición 

de tecnología para instituciones educativas. Algunas de las iniciativas más relevantes son: 

A. UNESCO (ORGANIZACIÓN DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA 

EDUCACIÓN, LA CIENCIA Y LA CULTURA) 

− Programas de inclusión digital: La UNESCO promueve proyectos como 

"Educación para Todos" y "Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 

en la Educación", que buscan integrar la tecnología en los sistemas educativos. 

(UNESCO, 2024) 

− Asistencia técnica y financiera: La UNESCO puede proporcionar recursos 

financieros y técnicos para que instituciones educativas adquieran equipos de cómputo 

y desarrollen infraestructura tecnológica. 

− Estándares educativos globales: La organización fomenta el uso de 

estándares internacionales en la adquisición de tecnología, lo que garantiza que los 

equipos sean de calidad y adecuados para fines educativos. 

B. BANCO MUNDIAL 

− Financiamiento para proyectos tecnológicos: El Banco Mundial ofrece 
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préstamos y donaciones para proyectos de desarrollo que incluyen la modernización de 

infraestructuras tecnológicas en instituciones educativas. World Bank. (2020) 

− Programas de capacitación: Además de financiar la adquisición de equipos, 

el Banco Mundial apoya programas de capacitación para docentes y estudiantes en el 

uso de TIC. 

− Enfoque en países en desarrollo: El Banco Mundial prioriza a países, donde 

la brecha digital es más pronunciada, lo que puede facilitar el acceso a recursos. 

C. UNIÓN INTERNACIONAL DE TELECOMUNICACIONES (UIT) 

− Conectividad universal: La UIT promueve iniciativas para mejorar la 

conectividad a internet en zonas desfavorecidas, lo cual es esencial para el uso efectivo 

de los equipos de cómputo. 

− Reducción de costos de tecnología: A través de acuerdos con gobiernos y 

empresas, la UIT puede ayudar a reducir los costos de adquisición de tecnología para 

instituciones educativas. 

D. ORGANIZACIÓN DE LOS ESTADOS AMERICANOS (OEA) 

− Programas regionales: La OEA impulsa iniciativas como "Educación y 

Tecnología" para mejorar el acceso a herramientas digitales en América Latina. OEA 

(2020) 

− Cooperación técnica: La OEA puede facilitar la transferencia de tecnología 

y conocimientos entre países de la región. 

E. INICIATIVAS DEL SECTOR PRIVADO 

− Alianzas público-privadas: Empresas como Microsoft, Google y Intel tienen 

programas de responsabilidad social que donan equipos de cómputo u ofrecen 

descuentos a instituciones educativas. 

− Programas educativos globales: Por ejemplo, el programa "Google for 

Education" proporciona herramientas y recursos tecnológicos a bajo costo para 

escuelas y universidades. 
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2.1.6 INTRODUCCIÓN AL MARCO DE REFERENCIA COBIT 2019 

El marco de referencia COBIT 2019 es un marco de referencia global que permite a las 

organizaciones alinear la gestión de TI con sus objetivos empresariales, garantizando la entrega de 

valor y la gestión de riesgos. COBIT (2018). Se posiciona como una herramienta fundamental para 

la gobernanza y gestión de las tecnologías de la información (TI) en un contexto global. Al 

centrarse en los aspectos internacionales de COBIT 2019, es posible evidenciar cómo este marco 

se implementa en diversos entornos alrededor del mundo y cómo puede adaptarse para mejorar el 

proceso de adquisición de infraestructura tecnológica.  

2.1.7 ORIGEN Y EVOLUCIÓN DE COBIT 

COBIT, cuyas siglas corresponden a Control Objectives for Information and Related 

Technologies (Objetivos de Control para la Información y Tecnologías Relacionadas), fue 

desarrollado por ISACA (Information Systems Audit and Control Association), una organización 

global líder en la gobernanza y auditoría de TI. Su primera versión, lanzada en 1996, surgió como 

un marco para ayudar a las organizaciones a gestionar y controlar sus sistemas de información de 

manera efectiva. Desde entonces, COBIT ha experimentado una evolución significativa, 

adaptándose a los cambios tecnológicos y a las necesidades emergentes de las organizaciones. 

COBIT (2018). La versión más reciente, COBIT 2019, representa la culminación de más de dos 

décadas de mejoras continuas, incorporando enfoques modernos de gobernanza y gestión de TI, 

así como lecciones aprendidas de su aplicación en diversos contextos globales. 

2.1.8 PROPÓSITO GLOBAL DE COBIT 2019  

COBIT 2019 se ha consolidado como un marco de referencia global que permite a las 

organizaciones alinear la gestión de sus tecnologías de la información (TI) con sus objetivos 

empresariales. Su propósito principal es brindar un enfoque estructurado y holístico para la 

gobernanza de TI, asegurando que las inversiones en tecnología generen valor para las partes 

interesadas. Este marco no solo ayuda a las organizaciones a optimizar sus recursos tecnológicos, 

sino que también les permite gestionar riesgos, garantizar el cumplimiento normativo y mejorar la 

entrega de servicios de TI. Al ser un estándar flexible y adaptable, COBIT 2019 es aplicable en 

organizaciones de todos los tamaños y sectores, lo que lo convierte en una herramienta esencial 

para la toma de decisiones estratégicas en un mundo cada vez más digitalizado 
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2.1.9 APLICACIÓN INTERNACIONAL DE COBIT 2019 

COBIT 2019 es ampliamente utilizado en diversos sectores, como educación, salud, 

finanzas, gobierno y manufactura, entre otros, lo que demuestra su versatilidad y relevancia en 

diferentes contextos organizacionales. Su adopción se extiende a nivel global, siendo 

implementado en organizaciones de países desarrollados y en vías de desarrollo. Esta amplia 

aceptación se debe a su capacidad para adaptarse a las necesidades específicas de cada 

organización, independientemente de su ubicación geográfica o sector económico. Además, 

COBIT 2019 se ha convertido en un estándar reconocido internacionalmente, respaldado por 

ISACA y alineado con otros marcos y normas globales, como ISO/IEC 38500 e ITIL. Su enfoque 

integral y su capacidad para integrarse con otras metodologías lo posicionan como una herramienta 

indispensable para la gobernanza y gestión de TI en un entorno globalizado y altamente 

competitivo. 

2.1.10 IMPORTANCIA Y OBJETIVO DE COBIT 2019 

COBIT es un marco de trabajo para la gobernanza y la gestión de la información y la 

tecnología empresarial, dirigido a toda la empresa. La I&T (Innovación y Tecnología) empresarial 

hace referencia a toda la tecnología y el procesamiento de información que la empresa pone en 

marcha para alcanzar sus objetivos, independientemente de dónde se produzca esto en la empresa. 

En otras palabras, la I&T empresarial no se limita al departamento de TI de una organización, sino 

que ciertamente lo incluye (ISACA, 2018). 

2.1.11  VISIÓN GENERAL DE COBIT 2019 

COBIT se ha diseñado para la personalización en la actualidad, ISACA pone a disposición 

las siguientes publicaciones: 

− Marco de Referencia COBIT® 2019: Introducción y metodología presenta 

los conceptos clave de COBIT® 2019. 

− Marco de Referencia COBIT® 2019: Objetivos de gobierno y gestión 

describe de forma exhaustiva los 40 objetivos principales del gobierno y la gestión, 

los procesos incluidos en ellos y otros componentes relacionados. Esta guía también 

hace referencia a otros estándares y marcos de referencia. 

− Guía de diseño COBIT® 2019: Diseño de una solución de Gobierno de 

Información y Tecnología explora los factores de diseño que pueden influir en el 
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gobierno e incluye un flujo de trabajo para la planificación de un sistema de gobierno 

personalizado para la empresa. 

− Guía de implementación de COBIT® 2019: Implementación y 

optimización de una solución de gobierno de Información y Tecnología representa 

una evolución de la guía de implementación de COBIT 5® y desarrolla una hoja de 

ruta para la mejora continua del gobierno. Puede usarse en combinación con la Guía 

de diseño COBIT® 2019. (p. 10). 

 

Figura 1.Visión general de COBIT 

Nota: Fuente ISACA Marco de Referencia COBIT® 2019: Objetivos de gobierno y 

gestión. 

 

2.1.12 DOMINIOS DE LOS OBJETIVOS DE GOBIERNO Y GESTIÓN 

Para que los recursos de información y tecnología impulsen de manera efectiva las metas 

de la organización, es esencial establecer y cumplir con objetivos claros de gobierno y gestión.  

ISACA (2018) afirma: “Los objetivos de gobierno y gestión de COBIT se agrupan en cinco 

dominios. Los dominios se nombran mediante verbos que expresan el propósito clave y las áreas 
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de actividad de los objetivos que los contienen”. 

 

 

Figura 2. Dominios del Gobierno y Gestión 

Nota: Adaptado de ISACA: Marco de Referencia COBIT 2019, Objetivos de Gobierno y 

Gestión. 

 

2.2 MICROENTORNO 

2.2.1 PANORAMA NACIONAL EN LA ADQUISICIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA A NIVEL DE SECTOR PÚBLICO EN HONDURAS 

La adquisición de infraestructura tecnológica en el sector público de Honduras representa 

un pilar fundamental para la prestación de servicios a la ciudadanía y la modernización en las 

gestiones de gobierno. Sin embargo, estos procesos se enfrentan a desafíos que impactan la 

transparencia y la eficiencia en la utilización de los recursos del Estado. A nivel nacional, 

instituciones gubernamentales, en donde se incluyen las universidades públicas como la UNAH, 

se rigen por la Ley de Contratación del Estado, sus reglamentos establecen los procedimientos para 

toda adquisición de bienes y servicios, a pesar de la implementación de estas normativas a menudo 

estos procesos se ven obstaculizados por diversos factores:  
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Figura 3. Factores que interfieren en los procesos de adquisición de bienes y servicios 

Nota: Fuente propia  

Limitación de presupuesto: los escasos recursos financieros restringen la capacidad de 

las instituciones para poder adquirir infraestructura tecnológica adaptable a las necesidades de cada 

una, lo que resulta en la obsolescencia tecnológica y limitaciones operativas. El Heraldo basado 

en datos del año 2023 presentados la secretaria de Finanzas, menciona que se ejecutó el 87.33% 

del presupuesto general, dejando un saldo de 51,487.64 millones de lempiras sin ejecución, 

reflejando restricciones en la inversión en diversas áreas, incluida la tecnología (El Heraldo, 2024).  

Procesos administrativos: la complejidad y tramitación tardía de los procesos de 

adquisición genera retrasos en la entrega de equipo afectando severamente la continuidad de 

operaciones y la eficiencia de los servicios.  

Falta de estandarización: la ausencia de especificaciones técnicas estandarizadas para 

adquisición de equipos de infraestructura tecnológica puede incidir en la compra de equipo 

incompatible o inadecuado para el cumplimiento de las actividades en las instituciones. A raíz de 

esta necesidad la Oficina Normativa de Contratación y Adquisiciones del Estado (ONCAE), 

reconoce la importancia de establecer normativas claras y supervisar el proceso de contrataciones 

para lograr adquisiciones eficientes y adecuadas (ONCAE,2024), por lo que ha facilitado una guía 

Limitación de 
presupuesto  

Procesos 
admiistrativos  

Falta de 
estandarización 

Necesidad de 
transparecia 

Brecha digital 
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para la modalidad de contratación directa.  

Necesidad de transparencia: es fundamental que todo proceso de adquisición sea llevado 

de una manera transparente para evitar actos de corrupción y garantizar el uso en forma eficiente 

de los recursos públicos. En este sentido, se ha señalado que “La transparencia en las 

contrataciones gubernamentales es un pilar fundamental para combatir la corrupción y promover 

la equidad y la eficiencia en el uso de los recursos públicos.” (Cuenca Masache, B. G., & Barona 

Segovia, M. A. (2024)). 

Brecha digital: la reducción en la brecha digital es esencial para asegurar que todos los 

ciudadanos tengan acceso a la tecnología y sus beneficios. “Para que las tecnologías digitales sean 

un motor del desarrollo, deben ser accesibles para todos, independientemente del nivel de ingresos 

o la ubicación geográfica” (UNDP, 2024).  

2.2.2 SITUACIÓN ACTUAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE 

HONDURAS (UNAH) 

En la UNAH, el proceso de adquisición de infraestructura tecnológica enfrenta diversos 

desafíos significativos. La institución no solamente considera sus capacidades organizativas, sino 

también la disponibilidad de presupuesto y los procedimientos internos que han sido establecidos 

para las compras y adquisiciones tecnológicas. Dentro de los desafíos encontrados en su 

infraestructura, cultura organizacional y procesos internos, podemos mencionar los siguientes:  

Capacidades organizativas: la UNAH ha tenido un progreso notorio en la incorporación 

de la TIC en diversas áreas académicas y administrativas. Sin embargo, la falta de especificaciones 

técnicas estandarizadas para la adquisición de equipo infraestructura tecnológica afecta la 

eficiencia y eficacia de las compras. En este caso la implementación de un marco como COBIT 

2019 permitirá mejorar la alineación de los recursos tecnológicos con las necesidades de 

equipamiento en la institución.  

Presupuesto y recursos: la gestión del presupuesto que se destina a la adquisición de 

infraestructura tecnológica está sujeta a las limitaciones financieras del país y las políticas internas 

para la asignación de los recursos. Etas restricciones a menudo afectan la capacidad de la UNAH 

para realizar la compra de equipo adecuado de forma oportuna y eficiente.  

Procedimientos internos: aunque la UNAH ha adoptado ciertos procedimientos en la 

adquisición de tecnología, la falta especificaciones técnicas estandarizadas genera demoras y 
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aumenta el riesgo de errores en la compra de los equipos. Esto afecta significativamente la calidad 

de las adquisiciones e incluso puede generar costos adicionales por la inconsistencia y precisión 

en las decisiones de compra.   

2.2.3 FACTORES EXTERNOS QUE INFLUYEN EN EL PROCESO DE 

ADQUISICIÓN  

Existen factores externos como proveedores, organizaciones gubernamentales, y políticas 

nacionales que influyen en la adquisición de infraestructura tecnológica en las instituciones 

públicas como la UNAH.  

Proveedores de tecnología: la UNAH interactúa con diversos proveedores locales e 

internacionales para la adquisición de infraestructura tecnológica. Cada uno de estos influye 

directamente en los precios, la calidad, y el servicio posventa de los equipos. La estandarización 

de especificaciones técnicas estandarizadas, pueden facilitar las negociaciones y asegurar que los 

proveedores entreguen productos que cumplan con los requisitos técnicos basados en las 

necesidades de la universidad.  

Normas y regulaciones gubernamentales: el marco regulatorio nacional impacta 

significativamente en el proceso de adquisición. La UNAH debe cumplir con las leyes de compras 

del gobierno de Honduras y otras normativas que guían las compras públicas de equipo. Estas 

regulaciones incluyen procesos de licitación y control que deben poder alinearse con las 

necesidades de la institución, por medio de los objetivos estratégicos de gobernanza como lo 

establece COBIT 2019. 

Iniciativas internacionales: las organizaciones como la UNESCO, el Banco Mundial y 

UIT han establecido iniciativas que facilitan la adopción de tecnologías en países en desarrollo. 

Estas organizaciones influyen en el microentorno de la UNAH al proporcionar recursos, 

capacitación y estándares que pueden ayudar a mejorar la calidad de los equipos que se adquieren 

y reducir la brecha digital.  

2.2.4 DESAFÍOS EN LA ADQUISICIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA   

La UNAH enfrenta varios desafíos que afectan la eficiencia y efectividad en su proceso de 

adquisición de infraestructura tecnológica. Estos desafíos incluyen:  

Falta de alineación con estándares internacionales: aun cuando la UNAH ha comenzado 
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a incorporar algunas buenas prácticas en las gestiones de TI, todavía no se alcanza la total 

alineación con los marcos internacionales como COBIT 2019. Esto puede generar ineficiencias en 

la selección y adquisición de una tecnología adecuada para las necesidades de la UNAH.  

Descoordinación entre departamentos, unidades ejecutoras y centros regionales: la 

falta de comunicación entre las entidades que ejecutan y rigen los procesos de compra, dificulta la 

identificación de las necesidades específicas por área para la selección de equipo adecuado a las 

necesidades según sus distintas actividades. El marco de COBIT 2019 podría mejorar la 

coordinación departamental y garantizar que la infraestructura tecnológica este alineada a las 

necesidades reales de los usuarios finales. 

2.2.5 IMPLICACIONES PARA EL PROCESO DE ADQUISICIÓN  

La optimización del proceso para la adquisición de infraestructura tecnológica en la UNAH 

debe considerar las fortalezas y debilidades de su entorno. Al implementar buenas prácticas 

internacionales, como las que propone COBIT 2019, la universidad mejorara la eficiencia, reducirá 

costos, y asegurara que los equipos adquiridos sean adecuados sean adecuados para fortalecer las 

actividades académicas y administrativas. La mejora de transparencia y formalización de este 

proceso será clave para que la UNAH pueda lograr los objetivos que en esta investigación han sido 

plasmados de manera efectiva.  

2.2.6 IMPACTO DE LA INNOVACIÓN TECNOLÓGICA EN LA ADQUISICIÓN 

DE EQUIPOS  

La creciente evolución de la tecnología influye directamente en las acciones de compra y 

en la planificación a largo plazo de la UNAH. Este impacto debe ser evaluado con el fin de 

garantizar que las adquisiciones de infraestructura tecnológica estén alienadas a las tendencias 

tecnológicas actuales. La UNAH debe estar al tanto de las innovaciones tecnológicas, ya que esto 

puede llegar a transformar las necesidades del equipo por adquirir. 

Con el constante impacto de la innovación tecnológica es importante considerar la 

obsolescencia de los equipos adquiridos y planificar debidamente la actualización o renovación de 

estos de manera proactiva. En este sentido la falta de previsión de este aspecto puede llevar a gastos 

adicionales en un futuro y a la vez a ineficiencias operativas por obsolescencia en los equipos 

utilizados. Es importante destacar que esta situación de obsolescencia ya representa una realidad 

en la UNAH, lo que resalta la necesidad de buscar estrategias claras para abordar este tipo de 
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desafíos y garantizar la continuidad y eficiencia en las operaciones. 

2.2.7 LA OPTIMIZACIÓN DEL PROCESO DE ADQUISICIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA CREANDO ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

ESTANDARIZADAS Y ALINEADAS CON COBIT 2019 

La optimización del proceso de adquisición para infraestructura tecnológica en la UNAH, 

por medio de la creación de especificaciones técnicas estandarizas, será esencial para garantizar la 

calidad, eficiencia y alineación de compras basadas en las necesidades de la universidad. En este 

contexto, la implementación de COBIT 2019 es crucial, ya que este ofrece un enfoque estructurado 

y estandarizado para la toma de decisiones tecnológicas, lo que facilita el cumplimiento de las 

mejores prácticas en la adquisición de tecnologías.  

Al definir especificaciones técnicas claras y detalladas, alineadas con COBIT 2019, la 

UNAH podrá garantizar que las decisiones tomadas para las compras de infraestructura 

tecnológica estarán alineadas con las necesidades de las unidades académicas y administrativas de 

la institución, contribuyendo a reducir los riesgos asociados con la compra de equipos inadecuados 

y permitirá que los equipos adquiridos tengan categoría de escalabilidad y sostenibilidad en el 

tiempo necesario.  

Un referente de especificaciones técnicas estandarizadas creara criterios de evaluación 

transparentes y objetivos, ya que, en el proceso de selección de proveedores, es importante contar 

con un conjunto de criterios claros que puedan determinar no solo el precio y la calidad, sino 

también el cumplimiento de las especificaciones técnicas que se han establecido. Un proceso 

estandarizado y alineado con COBIT asegurará que los proveedores que se postulen a los procesos 

de oferta para los equipos de la UNAH contribuyan de manera positiva a la estrategia tecnológica 

que apunta la institución, garantizando que se cumplen los estándares de calidad y servicios 

requeridos para un rendimiento adecuado de la infraestructura tecnológica. 

2.2.8 BENEFICIOS ESPERADOS EN LA OPTIMIZACIÓN DEL PROCESO  

Los beneficios esperados en la optimización del proceso de adquisición de infraestructura 

tecnológica en la UNAH, por medio de la creación de especificaciones técnicas estandarizadas y 

su alineación con COBIT 2019, tendrá aspectos tanto cuantitativos como cualitativos, los cuales 

impactaran en forma positiva la eficiencia operativa en la institución.  
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2.2.8.1. BENEFICIOS CUANTITATIVOS 

1. Reducción en los tiempos de adquisición: la estandarización 

de especificaciones técnicas llevará a criterios de evaluación claros y objetivos, 

lo que permitirá agilizar los procesos de compra reduciendo la incertidumbre y 

márgenes de error en los procesos de adquisición. Resultando en tiempos más 

cortos para la identificación de las necesidades y la implementación de 

soluciones tecnológicas, favoreciendo así tiempos de respuesta más rápidos a 

los requerimientos tecnológicos de la universidad.  

2. Mejora en la calidad de los equipos adquiridos: teniendo 

especificaciones técnicas estandarizadas, se podrán identificar claramente los 

requisitos técnicos óptimos para las necesidades de la UNAH, garantizando la 

calidad de los equipos, su adecuación en un largo plazo, reduciendo riesgo de 

obsolescencia y la necesidad de adquisiciones innecesarias.    

3. Aumento en la satisfacción de los usuarios: implementando 

un proceso más eficiente y transparente para la adquisición de infraestructura 

tecnológica, los usuarios finales experimentaran la mejora y disponibilidad de 

nuevas tecnologías. Dando un estado de comunidad al saber que se cuenta con 

equipos más confiables y adecuados para cumplir con las actividades diarias 

que demanda cada puesto de trabajo y desempeño de manera particular.  

2.2.8.2. BENEFICIOS CUALITATIVOS  

1. Mayor transparencia en los procesos de licitación: la creación 

de especificaciones técnicas estandarizadas generará el establecimiento de 

criterios para la selección de proveedores de forma más clara, lo que garantizará 

procesos de licitación más transparentes y justos. La claridad en los 

requerimientos técnicos permitirá evaluaciones más objetivas y reducirá las 

posibilidades de sesgo o falta de ofertas, fomentando así la confianza de todos 

los involucrados en el proceso para adquisición.  

2. Optimización de la gestión tecnológica: al alinear la 

adquisición de equipos bajo un marco de gobernanza como COBIT 2019, dará 
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una visión estratégica más clara de las necesidades tecnológicas a largo plazo 

para la UNAH. Siendo que, la estandarización de procesos mejora la 

planificación tecnológica, lo que permitirá una gestión más efectiva de recursos, 

con el fin de optimizar su uso y contribuir con el buen desempeño operativo a 

nivel institucional.  

3. Fortalecimiento de la imagen institucional: la optimización 

de procesos y la mejora en la calidad de adquisición de infraestructura 

tecnológica en la UNAH, no solo beneficiará a los usuarios internos, sino que 

también mejorará la percepción externa de la institución. La adopción de 

prácticas trasparentes y eficientes para la gestión de los recursos tecnológicos 

reflejara el compromiso de la institución con la innovación y calidad, 

fortaleciendo a la UNAH como una institución eficiente y responsable. 

2.3 TEORÍAS DE SUSTENTO  

2.3.1 TEORÍA DE LA GOBERNANZA DE TI 

“La gobernanza de las tecnologías de la información (TI) se refiere a uno o varios marcos 

que gestionan la forma en que las organizaciones optimizan el uso de las operaciones de TI para 

lograr los objetivos de negocio” (IBM, 2024, párr.1). 

La gobernanza de TI se define como un sistema estructurado de principios y prácticas cuyo 

objetivo es sincronizar las inversiones tecnológicas con los objetivos estratégicos institucionales, 

asegurando que estos recursos no solo generen valor tangible, sino que también minimicen riesgos 

y cumplan con estándares de excelencia, transparencia y eficacia operativa. 

Un aspecto prioritario en la gestión de un CIO (director de Tecnologías de Información, 

por su nombre en español) radica en analizar el impacto financiero de los recursos tecnológicos y 

su vinculación con la escalabilidad empresarial. Si bien los sistemas informáticos son un eje central 

en las organizaciones contemporáneas, los líderes corporativos requieren garantías de que cada 

inversión en TI —desarrollos, implementaciones o adquisiciones— está directamente asociada al 

cumplimiento de las metas estratégicas de la compañía. (IBM, 2024). 

  

https://www.ibm.com/mx-es/topics/it-operations
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Aplicación al problema de la UNAH: 

Falta de alineación estratégica, las adquisiciones de infraestructura tecnológica no están 

vinculadas a un plan tecnológico institucional. 

No existen criterios unificados para priorizar inversiones en función de necesidades 

académicas o administrativas. 

La gobernanza de TI establece un marco de priorización basado en objetivos estratégicos 

por ejemplo equipos para laboratorios de ingeniería vs. equipos administrativos. 

Define métricas de desempeño para evaluar el impacto de las adquisiciones, por ejemplo: 

vida útil de los equipos, satisfacción de usuarios, etc. 

COBIT 2019 como herramienta central: 

COBIT 2019 (Control Objectives for Information and Related Technologies) es un marco 

de gobernanza de TI desarrollado por ISACA, que proporciona mejores prácticas para gestionar 

procesos críticos, incluyendo adquisiciones tecnológicas. Sus principios clave son: 

− Principio 1: Satisfacer las necesidades de las partes interesadas. 

− Principio 2: Cubrir la empresa de extremo a extremo. 

− Principio 3: Aplicar un marco único integrado. 

− Principio 4: Habilitar un enfoque holístico. 

− Principio 5: Separar la gobernanza de la gestión. (ISACA, 2019). 

COBIT 2019: proceso APO10 (gestionar proveedores): 

En la UNAH se presenta el problema que en las Licitaciones las especificaciones del equipo 

no son suficientemente claras, lo que permite a proveedores ofrecer equipos de baja calidad, 

COBIT 2019 permite establecer un catálogo de especificaciones técnicas estandarizadas para 

licitaciones, por ejemplo: requisitos mínimos de RAM, procesadores, garantías. 

Así mismo permite Implementar un sistema de evaluación de proveedores basado en 

criterios objetivos, por ejemplo: cumplimiento de especificaciones, historial de entregas, etc.  
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Tabla 1. Impacto de la Gobernanza 

VARIABLE SIN GOBERNANZA DE TI 
CON GOBERNANZA DE TI 

(COBIT) 

Calidad de equipos Equipos heterogéneos y obsoletos Equipos estandarizados y actualizados 

Tiempos de 

entrega 
Retrasos por renegociaciones Cumplimiento de plazos  

Transparencia Procesos opacos  Licitaciones auditables y públicas 

Nota: Adaptado de COBIT 2019 Framework (ISACA, 2019) 

 

2.3.2 TEORÍA DE LA GESTIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO (SCM) 

La gestión de la cadena de suministro, conocida en inglés como Supply Chain Management 

(SCM), se refiere al proceso de planificación, implementación y control de las actividades 

involucradas en la creación y entrega de un producto o servicio (Steubel, 2025).  

Elementos Fundamentales de la SCM en la UNAH: 

Planificación Estratégica:  

− Consiste en prever las necesidades futuras de computadoras, organizando 

las compras y controlando el inventario disponible. 

− Para la UNAH, esto implica anticipar cuántos equipos se necesitarán, 

programar las adquisiciones y mantener un registro de los equipos que ya posee. 

Adquisición Eficiente:  

− Se refiere a la selección y administración de proveedores, la negociación de 

contratos y la compra de materiales y servicios. 

− En la UNAH, esto significa elegir proveedores de computadoras confiables, 

negociar precios y condiciones favorables, y asegurarse de que la infraestructura 

tecnológica sea de buena calidad. 

Preparación y Mantenimiento:  

− Aunque la UNAH no fabrica computadoras, esta fase incluye la 

configuración, instalación y mantenimiento de los equipos. 
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− Esto implica asegurarse de que las computadoras estén configuradas 

correctamente, instaladas en los lugares adecuados y mantenidas en buen estado de 

funcionamiento. 

Distribución y Logística:  

− Se refiere al transporte, almacenamiento y entrega de los bienes. 

− En la UNAH, esto implica recibir, almacenar y distribuir las computadoras 

a las diferentes facultades, departamentos y laboratorios. 

Implementación de la SCM en la UNAH: 

La aplicación de la SCM puede mejorar significativamente el proceso de compra de 

computadoras en la UNAH al: 

Seleccionar Proveedores Óptimos:  

− Establecer criterios claros para elegir proveedores, evaluar su desempeño y 

mantener relaciones duraderas con los proveedores confiables. 

Negociar Contratos Ventajosos:  

− Negociar precios y condiciones favorables, garantizar la calidad de los 

equipos y establecer garantías y servicios de mantenimiento. 

Gestionar Inventarios de Forma Eficaz:  

− Mantener un inventario adecuado de computadoras, evitar la escasez o el 

exceso de inventario, y garantizar la disponibilidad de equipos de reemplazo. 

Optimizar la Distribución:  

− Planificar la entrega de las computadoras a las diferentes áreas de la 

universidad, garantizar la entrega a tiempo y hacer un seguimiento de la entrega. 

Reducir Gastos:  

− La aplicación de la SCM permite disminuir los gastos de compra, 

almacenamiento y mantenimiento. 
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Beneficios para la UNAH: 

− Disminución de los gastos y los tiempos de entrega. 

− Mejora de la calidad de las computadoras adquiridas. 

− Mayor eficacia en la gestión de los inventarios. 

− Aumento de la satisfacción de los usuarios. 

Al poner en práctica los principios de la SCM, la UNAH puede optimizar su proceso de 

compra de computadoras, mejorar la eficacia y la calidad de sus servicios, y asegurar que los 

recursos tecnológicos estén disponibles para respaldar sus objetivos educativos y administrativos.  

2.4 METODOLOGÍAS DESARROLLADAS  

2.4.1 GOBERNANZA TI Y COBIT 2019 

Gobernanza TI 

La gobernanza de las tecnologías de la información (TI) se refiere a uno o varios marcos 

que gestionan la forma en que las organizaciones optimizan el uso de las operaciones de TI para 

lograr los objetivos de negocio (O'Brien & Downie, 2024). ISACA (Information Systems Audit 

and Control Association), introdujo COBIT como un marco orientado a establecer objetivos y 

mecanismos de control para la auditoría financiera en entornos TI. Sin embargo, la Gobernanza TI 

ha evolucionado significativamente a fines del siglo XX, impulsada por el crecimiento de las 

organizaciones con relación a las tecnologías. Como resultado de esto COBIT a lo largo de los 

años COBIT ha experimentado varias actualizaciones, con el fin de adaptarse a las nuevas 

necesidades de los entornos empresariales tecnológicos. 
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Figura 4. Historia de COBIT 

Nota: Historia de COBIT (Copyright ISACA). 

 

En el contexto de esta investigación, la Gobernanza de TI busca optimizar el proceso de 

adquisición de infraestructura tecnológica, con el fin lograr que este proceso se ejecute de una 

manera eficiente, transparente y alineado a las necesidades de la UNAH.  

COBIT 2019 como un marco estratégico para la optimización de la adquisición de 

infraestructura tecnológica en la UNAH 

A diferencia de un enfoque puramente técnico, COBIT 2019 se centra en la integración de 

las TI con la estrategia institucional, facilitando un lenguaje común y un conjunto de prácticas que 

garantizar que las inversiones en infraestructura tecnológica generen valor y mitiguen los riesgos. 

En el caso de la UNAH, esto garantiza que los equipos que sean gestionados serán adecuados para 

las necesidades de los usuarios, cumpliendo con los requisitos necesarios de calidad y bajo un 

costo adecuado.  
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Una de las fortalezas de COBIT 2019 es la capacidad para integrarse con otras normas y 

marcos de referencia, como ISO/IEC 38500 (Gobernanza de TI para organizaciones). Al mapear 

esta norma con COBIT 2019, la UNAH tendrá una visión holística y coherente de su gobernanza 

de TI para el proceso de adquisición de infraestructura tecnológica. Esta integración permitirá 

eliminar redundancias innecesarias y asegurar que los equipos adquiridos cumplan rigurosamente 

con las especificaciones técnicas y estándares de calidad requeridos para el óptimo desempeño en 

cada actividad para las cuales son requeridos.  

Aplicar la norma ISO/IEC 35800 para la optimización de la adquisición de infraestructura 

tecnológica en la UNAH, proporciona varios beneficios centrados en la mejora de la gobernanza 

de TI:  

Alineación estratégica: la ISO/IEC 38500, enfoca una perspectiva de alto nivel, en donde 

asegura que las decisiones relacionadas con la tecnología respalden la finalidad de su uso en 

beneficio a la organización. En el caso de la UNAH, esto indica que la adquisición de 

infraestructura tecnológica se realizará en función de las necesidades académicas y 

administrativas, garantizando que la tecnología está cumpliendo con la función requerida. 

Mejora de la toma de decisiones: esta norma proporciona un marco para que la toma de 

decisiones supervise el uso de las TI. Y al aplicarlo en el proceso de adquisición, se definen 

criterios claros y objetivos para seleccionar los equipos, evaluar proveedores, y gestionar 

contrataciones, reduciendo el riesgo de decisiones erradas.  

Gestión de riesgo: en este sentido ayuda a identificar y gestionar los riesgos asociados con 

las inversiones de TI. Y en el contexto de la adquisición de infraestructura tecnológica, implica 

evaluar los riesgos afines a la calidad de los equipos, seguridad de la información, y cumplimiento 

normativo, estableciendo controles para mitigarlos.  

Transparencia y rendición de cuentas: estableciendo procesos claros y debidamente 

documentados para la adquisición de infraestructura tecnológica, la norma promueve la 

transparencia y rendición de cuentas, lo que facilita la supervisión de la inversión para TI y 

garantizar que los recursos sean asignados y utilizados de manera eficiente y responsable 

Mejora de la eficiencia: la ISO/IEC 38500, puede ayudar a optimizar el proceso de 

adquisición reduciendo tiempos de espera, errores y costos. Dando mayor eficiencia en la gestión 
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de recursos TI y una mejor atención a las necesidades de cada usuario.  

Principios de ISO/IEC 38500:  

La aplicación de los principios de ISO/IEC 38500 garantiza que el proceso de adquisición 

de infraestructura tecnológica en la UNAH se realice de manera responsable, estratégica y 

conforme a las normas. El principio de Responsabilidad se aplica al definir los roles y 

responsabilidades de forma clara para los involucrados del proceso. El principio de Estrategia se 

aplica al asegurar que la adquisición este alineada en base a los requerimientos necesarios para lo 

que es requerido el equipo. El principio de Adquisición se aplica al utilizar el catálogo de 

especificaciones técnicas para selección de los equipos. El principio de Rendimiento se aplica al 

evaluar el rendimiento de los equipos y de los proveedores. El principio de Conformidad se 

aplica al verificar el cumplimiento en cuanto a las normas y regulaciones. Finalmente el principio 

de Comportamiento Humano se aplica al considerar las necesidades de los usuarios finales.  

 

Figura 5. Principios ISO/IEC 38500 

Nota: Adaptado de ISACA. (2019). Employing COBIT 2019 for enterprise governance 

strategy.  
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La inclusión de la norma ISO/IEC 38500 responde a enfoque complementario a COBIT 

2019, al proporcionar principios directivos que fortalecen la gobernanza desde una perspectiva 

organizacional.  

 

Tabla 2. Tabla de aplicación ISO/IEC 38500 para la adquisición de infraestructura 

tecnológica en la UNAH 

ETAPA ACTIVIDAD 

PRINCIPIO DE 

ISO/IEC 38500 

APLICADO 

RESULTADO 

ESPERADO 

1. Evaluación Inicial 

y Planificación 

1.1. Análisis de 

necesidades 

tecnológicas 

Estrategia Garantizar que las 

decisiones de adquisición 

estén alineadas con las 

necesidades académicas y 

administrativas de la 

UNAH.   

1.2. Definición de 

roles y 

responsabilidades 

Responsabilidad Claridad con la asignación 

de funciones y toma de 

decisiones en el proceso 

de adquisición.  

2. Desarrollo del 

Catálogo 

2.1. Establecimiento 

de criterios de 

selección 

Adquisición Garantizar objetividad y 

transparencia al 

seleccionar la 

infraestructura 

tecnológica.  

2.2. Elaboración del 

catálogo de 

especificaciones 

técnicas 

Rendimiento Asegurar que la 

infraestructura tecnológica 

cumpla con los 

requerimientos técnicos 

acorde a sus funciones. 

3. Implementación y 

Control 

3.1. Proceso de 

adquisición 

Conformidad Cumplimiento de políticas 

institucionales y 

normativas aplicables. 

3.2. Control y 

seguimiento 

Comportamiento 

Humano 

Consideración de las 

necesidades de los 

usuarios y evaluación del 

impacto del equipo 

adquirido.  

4. Evaluación y 

Mejora Continua 

4.1. Auditorías y 

revisiones 

Responsabilidad Verificación del 

cumplimiento y 

desempeño del proceso.  

4.2. Mejora continua Estrategia Reajuste del proceso de 

adquisición según los 

resultados obtenidos.  

Nota: Adaptado de ISO/IEC 38500.  
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2.4.2 PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA 

ANÁLISIS DE LA METODOLOGÍA 

La planificación estratégica es un método organizado que permite a una entidad establecer 

sus metas a largo plazo, crear caminos para alcanzarlas y distribuir los recursos indispensables 

para llevar a cabo dichas acciones. Este enfoque sirve como base para dirigir el curso de una 

organización, empresa o iniciativa, asegurando coherencia en sus decisiones y esfuerzos 

Graham Kenny (2024) plantea que numerosos ejecutivos señalan que el diseño de 

estrategias suele limitarse a replicar planes operativos pasados, sin innovación real. Para superar 

este problema, es esencial reconocer que la estrategia debe enfocarse en construir un ecosistema 

donde todos los actores clave de la organización (empleados, clientes, socios) colaboren de manera 

sinérgica, generando una ventaja competitiva duradera. La planificación estratégica, en este marco, 

no es un mero listado de tareas fijas, sino un proceso vivo y adaptable. A diferencia de los planes 

operativos —estáticos y repetitivos—, esta se redefine iterativamente, basándose en aprendizajes 

continuos sobre cómo las interacciones entre stakeholders pueden potenciar el valor del negocio. 

Elementos de la planificación estratégica 

La planificación estratégica de una empresa generalmente se divide en elementos que 

permite organizar los esfuerzos. Estas etapas, aunque varían ligeramente dependiendo del modelo 

utilizado, por lo general incluyen los siguientes:  

Tabla 3. Elementos de la planificación estratégica 

ELEMENTOS 

CLAVES 
SUBELEMENTOS DESCRIPCIÓN 

1. Visión, Misión y 

Valores 

Visión 
Estado futuro deseado, inspirador y 

realista. 

Misión 
Propósito central de la 

organización. 

Valores Principios éticos y culturales. 

2. Análisis del 

Entorno 

Análisis Externo 

(PESTEL) 

Factores políticos, económicos, 

sociales, tecnológicos, ecológicos y 

legales. 



55 

 

Análisis de la Industria (5 

Fuerzas de Porter) 

Competencia, proveedores, 

clientes, nuevos competidores, 

sustitutos. 

Análisis Interno 
Cadena de Valor, Competencias 

Centrales. 

3. Matriz FODA 

(SWOT) 

Fortalezas, Debilidades, 

Oportunidades, Amenazas 

Combinación de factores internos y 

externos para generar estrategias. 

4. Objetivos 

Estratégicos 

SMART (Específicos, 

Medibles, Alcanzables, 

Relevantes, Temporales) 

Objetivos claros y definidos. 

5. Estrategias y 

Tácticas 

Niveles de Estrategia 

(Corporativa, 

Competitiva, Funcional) 

Decisiones y planes a diferentes 

niveles. 

Modelos de Formulación 

(BCG, Ansoff) 

Herramientas para clasificar 

productos y opciones de 

crecimiento. 

6. Implementación 

y Control 

Plan Operativo 
Asignación de recursos, 

cronogramas, responsables. 

Sistemas de Control 

(Balanced Scorecard, 

KPIs) 

Métricas para medir el desempeño. 

Evaluación Continua 
Revisiones y ajustes basados en el 

feedback. 

Nota: Adaptado de CEPAL: Planificación estratégica e indicadores de desempeño en el sector 

público. 

 

La tabla anterior proporciona un resumen conciso de los elementos clave esenciales para 

la planificación estratégica de cualquier organización. Su objetivo principal es ofrecer una visión 

clara y estructurada de cómo una empresa puede definir su rumbo, analizar su entorno, establecer 

objetivos y llevar a cabo estrategias efectivas. 

La planificación estratégica ha estado presente en la historia humana desde las primeras 

sociedades organizadas, transformándose desde técnicas básicas hasta modelos avanzados de 

administración. Sus raíces se vinculan a tácticas militares y decisiones políticas de épocas antiguas, 

donde prever situaciones y gestionar recursos eran esenciales para el éxito colectivo. No obstante, 
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su consolidación como campo estructurado ocurrió en el siglo XX, impulsada por un contexto 

industrial y global que demandó enfoques sistemáticos para alcanzar objetivos sostenibles. 

Tabla 4. Antecedentes históricos de la planificación estratégica 

PERIODO EVENTOS CLAVES CONTRIBUYENTES 

Antigüedad 

- Uso táctico en estrategias 

militares por civilizaciones 

antiguas. 

 Herramienta para tácticas de guerra 

Década de 1960 

- Nace como disciplina 

formal en el sector privado 

estadounidense. 

- Se enfoca en dirección 

organizacional a largo plazo. 

- Igor Ansoff: Padre de la gestión 

estratégica. 

- Peter Drucker: Énfasis en objetivos claros. 

Década de 1970 

- Apogeo como modelo de 

gestión empresarial. 

- Adopción masiva en 

corporaciones. 

Sector privado de EE. UU. 

Década de 1980 

- Declive por complejidad 

ambiental (cambios 

económicos, competencia 

global). 

- Críticas a su rigidez. 

Henry Mintzberg: Promueve el pensamiento 

estratégico frente a la planificación rígida. 

Década de 1990 

- Resurgimiento con modelos 

adaptativos. 

- Introducción del Balanced 

Scorecard. 

Kaplan y Norton (1992): Integran métricas 

financieras y no financieras. 

2000 - Actualidad 

- Evolución hacia enfoques 

ágiles y colaborativos. 

- Uso de herramientas 

digitales para escenarios 

dinámicos. 

Preparar a las organizaciones para enfrentar 

el futuro con metas realistas 

Nota: Adaptado de Conciencia Digital: Planificación Estratégica: Antecedentes de aplicación y 

su vigencia en un mundo contemporáneo. 
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Esta tabla resume la evolución de la planificación estratégica, destacando su transformación desde 

tácticas militares hasta convertirse en un pilar de la gestión organizacional moderna. 

La metodología de planificación estratégica, integrada con el marco COBIT 2019, se 

implementará en la Universidad Nacional Autónoma de Honduras (UNAH) para transformar el 

proceso de adquisición de infraestructura tecnológica en un sistema eficiente, transparente y 

alineado con su misión educativa. A continuación, se detalla cómo se aplicará esta metodología, 

destacando su valor práctico en el contexto institucional hondureño: 

Beneficios Clave y su Aplicación Práctica 

1. Alineación con los Objetivos Institucionales: La planificación estratégica 

vinculará las adquisiciones de tecnología con los objetivos del Plan Estratégico 

Institucional de la UNAH, como garantizar acceso equitativo a recursos 

tecnológicos, mediante el dominio APO (Align, Plan, Organize) de COBIT. 

2. Optimización de Recursos Financieros: Se priorizarán inversiones mediante 

análisis de costo-beneficio y herramientas como la matriz BCG. 

3. Transparencia y Cumplimiento Normativo: Se estandarizarán los procesos 

bajo COBIT BAI03 (Manage Supplier Relationships), implementando un sistema 

de trazabilidad digital para licitaciones, por ejemplo: Se diseñarán cláusulas 

flexibles en contratos con proveedores para ajustarse a cambios como fluctuaciones 

cambiarias o avances tecnológicos. Por ejemplo, incluir opciones de actualización 

de hardware sin costos adicionales durante tres años. 

Tabla 5. Propuesta de optimización del proceso de adquisición de infraestructura 

tecnológica en la UNAH, integrando COBIT 2019 

FASE DE LA PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA 
ACCIONES CLAVE 

1. Diagnóstico Estratégico 

- Analizar brechas entre el proceso actual y los objetivos 

institucionales. 

- Realizar un FODA del proceso de adquisiciones. 

2. Definición de Objetivos 

- Establecer objetivos SMART alineados al Plan 

Estratégico de la UNAH. 

- Priorizar necesidades críticas, por ejemplo: 

laboratorios, aulas virtuales. 
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FASE DE LA PLANIFICACIÓN 

ESTRATÉGICA 
ACCIONES CLAVE 

3. Diseño del Proceso Optimizado 

- Crear un catálogo técnico de equipo tecnológico con 

especificaciones mínimas. 

- Establecer criterios de evaluación de proveedores. 

Nota: Adaptado de CEPAL: Planificación estratégica e indicadores de desempeño en el sector 

público. 

2.5 HERRAMIENTAS DE LAS METODOLOGÍAS  

2.5.1 GOBERNANZA TI Y COBIT 2019 

Las herramientas que se utilizarán para implementar la metodología de Gobernanza TI y 

COBIT 2019 para la optimización del proceso de la adquisición de infraestructura tecnológica en 

la UNAH mediante un catálogo de especificaciones técnicas serán las siguiente:  

• Catálogo de especificaciones técnicas: este catálogo será la base para 

selección de los equipos, y así garantizar que se cumpla con los requisitos de la UNAH.  

• Registro o matriz de riesgos: documento con registro de los riesgos que 

permitirá anticipar y mitigar los posibles problemas, para asegurar la continuidad del 

proceso. 

• Cuadro de mando integral (CMI): herramienta que permitirá medir los 

resultados de la propuesta de optimización.  

• Cronograma para optimización del proceso: consistirá en el análisis 

detallado de la secuencia de actividades, la estimación de duración, la asignación de 

recursos necesarios, que servirá como modelo para la ejecución, monitoreo y el control 

de las actividades de la mejora en el proceso. Este será un esquema que constará de tres 
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fases:  

 

Figura 6. Fases para optimización del proceso 

Nota: Fuente propia para visualización de fases en la optimización del proceso.  

2.5.2 LA PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA  

Para el uso de la metodología de Planificación Estratégica en la Propuesta de Modelo para 

Optimizar el Proceso de Adquisición de Infraestructura Tecnológica en la Universidad Nacional 

Autónoma de Honduras, Basado en COBIT 2019, se usarán las siguientes herramientas: 

• Análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas):  

Esta herramienta ayudará a identificar los factores internos y externos que pueden 

afectar el proceso de adquisición de infraestructura tecnológica. 

Se utilizará para evaluar la situación actual de la Universidad en relación con la 

adquisición de equipos y para identificar áreas de mejora. 

• Mapa de Stakeholders:  

Esta herramienta permite identificar y analizar los diferentes grupos de interés que 

participan en el proceso de adquisición de infraestructura tecnológica, por ejemplo, 
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estudiantes, profesores, personal administrativo, proveedores. Ayuda a comprender 

las necesidades y expectativas de cada grupo y a desarrollar estrategias que 

permitan satisfacerlas. 

• Diagramas de flujo:  

Los diagramas de flujo permiten representar gráficamente el proceso actual de 

adquisición de infraestructura tecnológica en la UNAH y a identificar los puntos 

críticos y las áreas de mejora. 

• Indicadores clave de rendimiento (KPIs):  

Los indicadores permiten medir el desempeño del proceso de adquisición de 

infraestructura tecnológica y a evaluar el impacto de las mejoras implementadas. 

Se puede utilizar KPIs como el tiempo de adquisición, el costo de adquisición, la 

satisfacción de los usuarios, etc. 

2.6 CONCEPTUALIZACIÓN 

Catálogo de Especificaciones Técnicas Unificado: Documento estandarizado que 

consolida las características técnicas, requisitos y parámetros de bienes tecnológicos.  

Proceso de adquisición: conjunto de etapas que permiten planificar, gestionar y formalizar 

la compra de bienes o servicios tecnológicos.  

Licitaciones: Proceso formal para contratar bienes o servicios mediante propuesta de 

ofertas para garantizar la competitividad, transparencia y equidad de selección.  

Infraestructura tecnológica: conjunto de componentes físicos y virtuales que soportan el 

funcionamiento de sistemas y demás servicios informáticos de la institución.  

Garantía De Calidad: actividades sistemáticas que garantizan el cumplimiento de 

estándares mediante prevención de fallos y la mejora continua.  

Obsolescencia: Pérdida de utilidad o valor de un producto, tecnología o sistema debido a 

avances tecnológicos, cambios normativos o desgaste natural. 

Servicios Tecnológicos: Soluciones basadas en conocimiento técnico especializado para 

resolver problemas, optimizar operaciones o impulsar la innovación en organizaciones. 
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Eficiencia Operativa: Capacidad de una organización para maximizar su productividad y 

calidad utilizando la menor cantidad posible de recursos (tiempo, dinero, energía). 

Gobernanza de TI: Marco estratégico que alinea políticas, procesos y estructura de TI a 

los objetivos organizacionales gestionando riesgos y maximizando el valor.  

Compilación: Proceso de traducir código fuente escrito en un lenguaje de programación a 

un formato ejecutable por una máquina (código objeto) 

Globalización: proceso de interconexión que integra mercados, culturas y sistemas 

políticos a nivel mundial, mediante comercio, telecomunicaciones y movilidad humana.  

Big Data: Conjuntos masivos y complejos de datos que requieren herramientas avanzadas 

para su almacenamiento, procesamiento y análisis 

Brecha Digital: Desigualdad en el acceso, y uso de las tecnologías digitales, originada por 

factores socioeconómicos, geográficos o educativos, que amplían las diferencias sociales y 

económicas.   

Ciberseguridad:  disciplina que combina técnicas y tecnología para proteger la 

confidencialidad, integridad y disponibilidad de sistemas y datos frente a amenazas.   

Sostenibilidad: Desarrollo que satisface las necesidades presentes sin comprometer las 

futuras, equilibrando aspectos económicos, sociales y ambientales. 

ISACA: Organización internacional que establece estándares y certificaciones para 

profesionales en gobierno de TI, auditoría de sistemas y ciberseguridad, reconocida por COBIT y 

certificaciones como CISA y CISM. 

Mapa De Stakeholders: Representación gráfica para categorizar a los actores relevantes 

según su influencia e interés, apoyando la gestión de comunicación en la resolución de conflictos.  

TDR: términos de referencia, sentido en el que se establece las condiciones y 

especificaciones técnicas para un proyecto de contratación o evaluación. 

COBIT 2019: marco de referencia internacional para la gobernanza y gestión de las 

tecnológicas de la información.  

Actores clave: personas o unidades directamente involucradas o impactadas por el proceso 

de adquisición tecnológica.   
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APO01 Gestión del Marco de Gobierno: se enfoca en establecer, mantener y evaluar un 

marco de gobernanza TI que respalde los objetivos estratégicos de la organización.  

BAI02 Gestión de Requisitos: asegura que las soluciones tecnológicas satisfagan las 

necesidades actuales y futuras mediante especificaciones claras y alineadas al negocio.   

MEA01 Monitoreo del Desempeño y Conformidad: evaluar y reporta el desempeño de 

los procesos y su cumplimiento con políticas, estándares y requerimientos regulatorios.  

2.7 MARCO LEGAL  

2.7.1 LEGISLACIÓN NACIONAL  

En Honduras la adquisición de equipo tecnológico para las instituciones públicas se rige 

por leyes y normativas que buscan garantizar la transparencia y eficiencia en el uso de recursos 

del Estado. Entre las normativas fundamentales se destacan:  

− Ley de Contratación del Estado de Honduras (2002): esta ley regula los 

procesos de adquisición de bienes y servicios para las entidades públicas (Congreso de 

la República, 2002).  

− Oficina Normativa de Contratación y Adquisiciones del Estado de Honduras 

(ONCAE): ONCAE es la entidad encargada de regular y supervisar los procesos de 

contratación pública de los procesos de contratación pública en Honduras.  

2.7.2 REGLAMENTO INTERNO UNAH 

− Reglamento Interno para las Contrataciones, Licitaciones, Compras y 

Subastas que realice la Universidad Nacional Autónoma de Honduras (2008): vigente 

a partir del 2008, creada con el fin de asegurar que los procesos de adquisición de bienes 

y servicios de la UNAH, alienada con la Ley de Contratación del Estado de Honduras 

y otras leyes normativas relacionadas como las leyes de transparencia y regulaciones 

sobre el uso de los recursos públicos (UNAH, 2008). 

CAPÍTULO III. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN  

3.1 ENFOQUE DE LA INVESTIGACIÓN  

Con el objetivo de realizar un análisis exhaustivo del proceso de adquisición de 

infraestructura tecnológica en la Universidad Nacional Autónoma de Honduras (UNAH), esta 
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investigación empleará un enfoque mixto, integrando métodos cuantitativos y cualitativos para 

obtener una comprensión más completa del fenómeno en estudio. Según Hernández-Sampieri y 

Mendoza, (2008): 

Los métodos mixtos o híbridos representan un conjunto de procesos sistemáticos, 

empíricos y críticos de investigación e implican la recolección y el análisis de datos tanto 

cuantitativos como cualitativos, así como su integración y discusión conjunta, para realizar 

inferencias producto de toda la información recabada (denominadas meta-inferencias) y lograr un 

mayor entendimiento del fenómeno bajo estudio. (p. 10). 

Esta investigación se centrará en el proceso de adquisición de infraestructura tecnológica 

en la UNAH, evaluando su estado actual, la aplicabilidad de estándares como COBIT 2019, las 

soluciones para optimizarlo y los riesgos asociados a su estandarización. El enfoque mixto 

combinará: 

− Métodos cualitativos: Para explorar percepciones, debilidades, 

oportunidades y escenarios de riesgo. 

− Métodos cuantitativos: Para medir eficiencias, tiempos, costos y validar 

propuestas. 

Esta estrategia permitirá combinar las fortalezas de los métodos cuantitativos y cualitativos, 

logrando una triangulación de datos que fortalecerá la solidez y la profundidad interpretativa de 

los resultados obtenidos. 

En la fase cuantitativa, se recopilarán datos numéricos precisos, tales como los tiempos 

promedio de adquisición. Estos indicadores objetivos permitirán evaluar la eficiencia del proceso 

de forma medible. Simultáneamente, se llevará a cabo un análisis cualitativo, que incluirá 

entrevistas semiestructuradas con actores clave involucrados en el proceso (departamentos de TI, 

proveedores y usuarios finales), una revisión crítica de las normativas institucionales vigentes y la 

evaluación de las percepciones de los participantes sobre los obstáculos y necesidades existentes. 

Esta combinación de enfoques permitirá no solo cuantificar los desafíos actuales que 

enfrenta el proceso de adquisición, sino también explorar su contexto organizacional de manera 

integral. 
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Tabla 6. Metodologías por objetivo 

 

Nota: Fuente propia 

OBJETIVO 

ESPECÍFICO 

TIPO DE 

METODOLOGÍA 
PREPONDERANCIA JUSTIFICACIÓN 

1. Analizar el estado 

actual del proceso de 

adquisición de 

infraestructura 

tecnológica en la 

UNAH, identificando 

debilidades y 

oportunidades de 

mejora. 

Mixta Cuantitativa - Cuantitativo: Medición de 

tiempos y encuestas con 

escalas Likert. 

- Dominio cuantitativo: 

Mayor peso en métricas 

objetivas (ej.: tiempos 

promedio). - Cualitativo: 

Análisis FODA. 

2. Analizar cómo las 

buenas prácticas del 

estándar internacional 

COBIT 2019, pueden 

aplicarse para 

optimizar el proceso. 

Mixta Cualitativa - Cualitativo: Análisis 

documental de COBIT, 

encuesta a expertos y matriz 

comparativa de brechas. 

- Cuantitativo: Porcentajes 

de cumplimiento de 

estándares. 

- Dominio cualitativo: 

Énfasis en interpretación de 

normas y viabilidad 

organizacional. 

3. Evaluar posibles 

soluciones para mejorar 

la ineficiencia del 

proceso, considerando 

estandarización y 

gobernanza TI. 

Mixta Cuantitativa - Cuantitativo: encuestas de 

satisfacción. 

- Cualitativo: Análisis 

FODA. 

- Dominio cuantitativo: 

Validación numérica de la 

eficacia de soluciones. 

4. Identificar 

escenarios de 

interrupción y proponer 

medidas basadas en 

COBIT 2019. 

Mixta Cualitativa - Cualitativo: encuesta para 

evaluar resistencia al 

cambio, matrices de riesgo 

cualitativas. 

- Cuantitativo: Escalas de 

probabilidad/impacto en 

riesgos. 
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3.2 ALCANCE DE LA INVESTIGACIÓN  

Existen cuatro niveles del alcance de investigación; exploratorio, descriptivo, correlacional 

y explicativo, ningún alcance es intrínsecamente mejor que otro, este depende esencialmente del 

propósito establecido para la investigación (Sampieri, 2020). 

Para garantizar una comprensión integral del proceso de adquisición de infraestructura 

tecnológica en la UNAH, la investigación se estructura en tres alcances interrelacionados: 

descriptivo, exploratorio y explicativo. El componente descriptivo fuerte se centra en caracterizar 

el proceso actual, identificando debilidades mediante la recopilación de datos cuantitativos y 

cualitativos. Complementariamente, el enfoque exploratorio a nivel medio analiza la viabilidad de 

estándares internacionales como COBIT 2019, mientras que el explicativo a nivel fuerte 

profundiza en relaciones causa-efecto para proponer soluciones sostenibles. La siguiente tabla 

sintetiza cómo cada componente, con su nivel de alcance y acciones específicas, contribuye a 

cumplir los objetivos planteados: 

Tabla 7. Estructura sintetizada de alcances interrelacionados 

COMPONENTE 
NIVEL DE 

ALCANCE 

CARACTERÍSTI

CAS 

OBJETIVOS 

RELACIONADOS 
ACCIONES PROPÓSITO 

DESCRIPTIVO FUERTE 

Análisis 

detallado del 

estado actual. 

Objetivo 1: 

Analizar el estado 

actual del proceso 

de adquisición. 

• Recopilar datos 

sobre pasos del 

proceso, tiempos 

de espera, 

actores y 

especificaciones. 

Obtener una visión 

clara y precisa del 

proceso actual, 

identificando 

debilidades y 

oportunidades. 

EXPLORATORIO MEDIO 

Investigación de 

nuevas formas 

de abordar el 

problema. 

Objetivo 2: Aplicar 

el estándar 

internacional 

COBIT 2019. 

Objetivo 3: Evaluar 

soluciones. 

• Analizar la 

viabilidad de 

COBIT 2019. 

• Explorar 

soluciones 

innovadoras para 

optimizar. 

Identificar 

enfoques 

novedosos para 

mejorar el 

proceso mediante 

estándares y 

soluciones 

técnicas. 

EXPLICATIVO FUERTE 

Busca explicar 

causas y 

proponer 

soluciones 

basadas en 

evidencia. 

Objetivo 2: 

Relacionar 

estándares con 

eficiencia. 

Objetivo 3: Evaluar 

soluciones. 

Objetivo 4: 

Identificar 

interrupciones y 

medidas. 

• Establecer 

relaciones causa-

efecto (ej.: 

gobernanza de TI 

vs eficiencia). 

• Evaluar 

escenarios de 

riesgo. 

Explicar las causas 

de las ineficiencias y 

proponer soluciones 

sostenibles para 

problemas actuales. 

Nota: Fuente propia  
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3.3 DISEÑO  

3.3.1 POBLACIÓN  

La población de alcance en esta investigación está compuesta por las siguientes unidades 

organizativas, quienes realizan roles clave para el proceso de adquisición de infraestructura 

tecnológica de la UNAH: 

la Dirección de Adquisiciones (responsable de licitaciones y contratos), la Dirección 

Ejecutiva de Gestión de Tecnología (DEGT) (encargada de definir especificaciones técnicas), 

el Departamento de Compras (gestión de órdenes de compra), unidades ejecutoras (áreas 

administrativas y académicas), y usuarios finales. Dada la amplia población institucional total, se 

aplicó un muestreo representativo para incluir participantes de estos grupos prioritarios. 

El detalle de esta población permitirá obtener una visión más completa del proceso en 

diferentes perspectivas. Al definir población como “Elementos accesibles o unidad de análisis que 

perteneces al ámbito especial donde se desarrolla el estudio” Porfirio, C. (2020). En el sentido de 

esta investigación delimitamos la población a los individuos, direcciones, departamentos, que se 

involucran directamente en el proceso de adquisición de infraestructura tecnológica para la UNAH, 

dado que son quienes cuentan con la experiencia y conocimiento necesario para facilitar la 

información relevante en la realización del proceso. Al delimitarlo de esta manera se asegura que 

los resultados del proceso sean representativos y aplicables al contexto de la UNAH con el fin de 

identificar las áreas de mejora y así brindar soluciones que sean efectivas al proceso para la 

adquisición de infraestructura tecnológica.  

3.3.2 MUESTRA  

Por el tamaño y la diversidad en la población de esta investigación, se seleccionará una 

muestra representativa para la recolección de los datos. La muestra incluyó 40 participantes clave 

distribuidos en cinco grupos: 

− Dirección de Adquisiciones (8 personas): responsables de licitaciones y contratos. 

− Dirección Ejecutiva de Gestión de Tecnología (DEGT) (8 personas): encargados 

de definir especificaciones técnicas para infraestructura tecnológica, 

específicamente desde el Departamento de Sistemas de Información. 

− Departamento de Compras (8 personas): personal que elabora órdenes de compra. 
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− Unidades ejecutoras (8 personas): representantes de áreas administrativas y 

académicas. 

− Usuarios finales (8 personas). 

Dada la amplitud de la población total (superior a 75,000 personas), se aplicó un muestreo 

representativo para seleccionar a estos participantes. 

Bajo el concepto de muestra de Riesco, J. (2015), en donde “La muestra se define como 

la parte de la población que efectivamente se mide, con el objeto de obtener información acerca 

de toda la población”. En esta investigación la muestra está enfocada en actores clave del 

proceso de adquisición de infraestructura tecnológica en la UNAH, quienes, con su conocimiento 

e información, son esenciales a fin de asegurar resultados que garanticen la efectividad del 

proceso.  

Figura 7. Ilustración de muestra para investigación 

Nota: Fuente propia.  

 

3.3.3 TÉCNICA DE MUESTREO  

Siendo que la investigación está centrada en entes claves como ser la Dirección de 

Adquisiciones, Dirección de Compras, Dirección Ejecutiva de Gestión de Tecnologías (DEGT), 

unidades académicas/administrativas y usuarios finales de la UNAH, se ha optado por hacer uso 
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del muestreo por conveniencia, seleccionando los principales actores por su proximidad al proceso 

de adquisición de equipo. Según Hernández Ávila y Carpio (2019), este muestreo elige individuos 

factibles para alcanzar la muestra necesaria. De esta manera se mitiga el sesgo con descripción a 

detalle de los participantes y triangulación de datos, aclarando que las conclusiones se sujetan a la 

muestra. 

3.4 CRITERIO DE SELECCIÓN DE LA MUESTRA  

Habiendo definido la población para el estudio, es necesario especificar los criterios que 

deberán cumplir los participantes, estos criterios especifican las características que la población de 

la muestra debe tener. Al seleccionar la muestra de esta investigación, fueron definidos criterios 

claros de inclusión y exclusión. Según lo define Villasís-Keever y Miranda-Novales (2016), los 

“criterios de inclusión son todas las características particulares que debe tener un sujeto u objeto 

de estudio para que sea parte de la investigación”, mientras que, “los criterios de exclusión se 

refieren a las condiciones o características que presentan los participantes y que pueden alterar o 

modificar los resultados, que en consecuencia los hacen no elegibles para el estudio”.  Basados en 

este criterio se puede asegurar que la muestra requerida para esta investigación, este compuesta 

por individuos relevantes y representativos del proceso de adquisición de infraestructura 

tecnológica en la UNAH, con el propósito de minimizar el sesgo y aumentar la validez de los 

resultados.  

Tabla 8. Criterios de selección de la muestra 

CRITERIOS DE INCLUSIÓN CRITERIOS DE EXCLUSIÓN 

Participación en el proceso de 

adquisición: personas que de forma activa 

hayan participado en alguna de las etapas del 

proceso de adquisición de infraestructura 

tecnológica, ya sea en la etapa de 

planificación, ejecución, evaluación o usuario 

final de los equipos.  

Conocimiento del proceso: personas 

que posean conocimiento de forma detallad a 

Falta de participación en procesos de 

adquisición: personas que no hayan tenido 

ningún tipo de intervención en la etapa del 

proceso de adquisición de infraestructura 

tecnológica, ya sea en la etapa de 

planificación, ejecución, evaluación o usuario 

final de los equipos.  

Desconocimiento del proceso:  

personas que no posean información detallada 
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sobre el proceso de adquisición, incluyendo 

fortalezas, debilidades y puntos de mejora.  

Representación de unidades 

organizativas: representantes de las unidades 

organizativas involucradas en el proceso, 

como la Dirección de Adquisiciones, la DEGT, 

el Departamento de Compras, unidades 

académicas, administrativas y usuarios finales.  

Disponibilidad para participación: 

personas que tengan disponibilidad para 

participar en entrevistas, encuetas u otra 

actividad para recolección de información.  

Experiencia: personas con al menos 

uno o dos años de experiencia en la institución, 

esto para garantizar que cuenten con 

conocimiento solido del contexto institucional. 

sobre el proceso de adquisición, sus fortalezas, 

debilidades y oportunidades de mejora.  

Ausencia en representación 

institucional: individuos que no pertenezcan a 

las unidades organizativas involucradas en el 

proceso.  

Falta de disponibilidad:  personas que 

no tengan disposición o interés en participar en 

entrevistas, encuestas u otras actividades 

necesarias para la recolección de información.  

Poca experiencia en la institución: 

empleados o colaboradores con menos de un 

año de experiencia en la UNAH, ya que su 

conocimiento del contexto de la UNAH podría 

estar limitado.  

 

Nota: Fuente propia  

3.4.1 JUSTIFICACIÓN DE CRITERIOS  

La selección de una muestra es crucial para la validez de resultados, Hernández Sampieri, 

Fernández Collado, y Baptista Lucio (2014). La muestra asegura que los datos obtenidos muestren 

características de la población de estudio, permitiendo generalizar hallazgos. Por tal motivo se han 

establecido los criterios de inclusión y exclusión, para garantizar que la muestra este compuesta 

por individuos relevantes en el proceso de adquisición de infraestructura tecnológica en la UNAH, 

minimizando el sesgo y aumentando la confiabilidad de resultados.  

3.5 HIPÓTESIS  

Esta investigación, al adoptar un enfoque exploratorio-descriptivo con énfasis en el diseño 

de una propuesta de mejora, no requiere el planteamiento de hipótesis en su formulación 

tradicional (es decir, relación causa y efecto entre variables). La decisión se fundamenta en la 

naturaleza de los objetivos, ya que estos están orientados a diagnosticar un fenómeno (el estado 



70 

 

actual del proceso de adquisición) y proponer soluciones prácticas (basadas en COBIT 2019), en 

lugar de comprobar teorías o relaciones estadísticas. Según Sampieri (2020), en estudios centrados 

en la identificación de problemas y el diseño de intervenciones, las preguntas de investigación y 

los objetivos específicos son suficientes para guiar el proceso. 
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3.6 OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES  

Tabla 9. Operacionalización de las variables 

Objetivo General Variable 

de Estudio 

Dimensión Indicador Definición 

Operacional 

Instrumento de 

Medición 

Objetivo 

Vinculado 

Instrume

nto final  

Optimizar el 

proceso de 

adquisición de 

infraestructura 

tecnológica 

mediante la 

implementación de 

COBIT 2019 y la 

estandarización de 

especificaciones 

técnicas, para 

mejorar la 

eficiencia y 

garantizar la 

aplicación de 

estándares de 

calidad en la 

Universidad 

Nacional Autónoma 

de Honduras. 

 

Proceso 

actual de 

adquisició

n 

Estructura del 

proceso 

- Pasos del 

proceso 

documentados 

- Secuencia de 

actividades 

Descripción 

cronológica y 

normativa de 

las etapas 

formales del 

ciclo de 

adquisición. 

- Mapeo de 

procesos 

(diagramas de 

flujo)  

Objetivo 1 

Ver anexo 

1 

Participación 

de actores 

- Roles definidos 

(TI, proveedores, 

usuarios) 

- Nivel de 

coordinación 

Identificación 

de los 

responsables y 

su interacción 

en cada fase 

del proceso. 

- Encuestas a 

actores clave 
Objetivo 1 

Ver anexo 

3 

Aplicabilid

ad de 

COBIT 

2019 

Alineación con 

estándares 

- Nivel de 

cobertura de los 

dominios COBIT  

Grado de 

concordancia 

entre prácticas 

actuales de la 

UNAH y los 

criterios 

COBIT 2019. 

-Matriz 

comparativa 

(actual vs. 

Estándar COBIT 

2019) 

Objetivo 2 

Ver anexo 

5 

Factibilidad 

técnica/ 

organizacional 

- Recursos 

disponibles 

(humanos, 

tecnológicos) 

- Capacitación 

requerida 

Evaluación de 

la viabilidad 

para 

implementar 

COBIT 2019 

en el contexto 

institucional. 

- Análisis FODA Objetivo 2 

Ver anexo 

4 

Soluciones 

propuestas 

Innovación 

tecnológica 

- Automatización 

de etapas clave 

- estandarización 

de procesos 

Propuestas 

basadas 

estandarización   

- Encuestas a 

actores clave  
Objetivo 3 

Ver anexo 

3 

Riesgos en 

la 

estandariza

ción 

Impacto 

operativo 

- Tiempos de 

adaptación 

- Fallos técnicos 

durante la 

transición 

Identificación 

de amenazas 

que afecten la 

operatividad al 

implementar 

cambios. 

- Entrevistas 

semiestructurada

s. 

Matriz 

comparativa  

Objetivo 4 

Ver anexo 

2, Ver 

anexo 5 

 

Aceptación 

organizacional 

- Resistencia al 

cambio en 

departamentos 

- Capacitación 

insuficiente 

Evaluación de 

barreras 

humanas y 

culturales para 

la adopción de 

estándares. 

- Entrevistas 

semiestructurada

s 

Objetivo 4 

Ver anexo 

2 

Nota: Fuente propia  
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3.7 TÉCNICAS INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS  

En el proceso investigativo, las técnicas, instrumentos y procedimientos aplicados 

conforman un sistema operativo interdependiente que garantiza la obtención y gestión rigurosa de 

datos. Las técnicas corresponden a los procesos estructurados (entrevistas, encuestas, análisis 

documental) que direccionan la recolección de información en función de los objetivos del estudio. 

Los instrumentos, por su parte, son los dispositivos materiales o conceptuales (cuestionarios, guías 

de observación, software analítico) diseñados para implementar dichas técnicas con precisión 

metodológica. Finalmente, los procedimientos aluden a la secuencia lógica y estandarizada 

mediante la cual se aplican técnicas e instrumentos, asegurando la sistematicidad, trazabilidad y 

replicabilidad del proceso. 

3.7.1 TÉCNICAS  

Para generar datos primarios en una investigación científica, se recurre fundamentalmente 

a tres estrategias: la observación directa del fenómeno estudiado, la consulta directa a los sujetos 

de estudio mediante encuestas o entrevistas, y la manipulación de variables a través de la 

experimentación 

En esta investigación utilizaremos las siguientes técnicas: 

− Encuesta: La encuesta actúa como un puente entre la observación y 

la experimentación, ofreciendo una vía para obtener información valiosa. Permite 

registrar tanto situaciones observables como, cuando la experimentación no es 

posible, obtener datos directamente de los participantes. Por consiguiente, se 

considera una herramienta descriptiva que facilita la identificación de ideas, 

necesidades, preferencias, hábitos y otros aspectos pertinentes. 

En la UNAH será utilizada para medir percepciones de usuarios y 

proveedores sobre eficiencia, tiempos y satisfacción. 

− Derecho comparado: Permitirá realizar un análisis comparativo 

entre normativas de la UNAH y el estándar internacional COBIT 2019. 

− Entrevistas: Según Bertomeu (2016): La entrevista es una técnica 

de recogida de información que además de ser una de las estrategias utilizadas en 

procesos de investigación, tiene ya un valor en sí misma. 

El principal objetivo de una entrevista es obtener información de 

forma oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones 
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de personas. Siempre, participan –como mínimo- dos personas. Una de ellas 

adopta el rol de entrevistadora y la otra el de entrevistada, generándose entre 

ambas una interacción en torno a una temática de estudio. (p. 2). 

3.7.2 INSTRUMENTOS ELABORADOS 

• Diagramas de flujo: Según Manene, (2011): Un diagrama de flujo es la 

representación gráfica del flujo o secuencia de rutinas simples. Tiene la ventaja de 

indicar la secuencia del proceso en cuestión, las unidades involucradas y los 

responsables de su ejecución, es decir, viene a ser la representación simbólica o 

pictórica de un procedimiento administrativo. (p.1).  

En la UNAH, el diagrama de flujo no solo ayudará a diagnosticar problemas 

en el proceso de adquisiciones de infraestructura tecnológica, sino que también 

servirá como base para validar propuestas de mejora con los stakeholders mediante 

grupos focales o entrevistas. Ver anexo 1. 

• Entrevista semiestructurada: La entrevista semiestructurada en 

investigación se caracteriza por su flexibilidad para ajustarse a las distintas 

particularidades individuales, centrándose en el discurso propio del participante y en 

su universo emocional. Este método trasciende el mero registro de información factual 

sobre un individuo, ya que busca activamente promover la expresión narrativa del 

sujeto con el propósito de comprender su perspectiva interna de manera profunda y 

contextualizada, (Tonon, 2009). En esta investigación será utilizada para dialogar con 

expertos en TI y gestores para identificar soluciones basadas en evidencia. Ver anexo 

2.  

• Cuestionario: Según Caro: Los cuestionarios, son técnicas en las cuales se 

plantea un listado de preguntas cerradas para obtener datos precisos. Usualmente se 

usan en investigaciones cuantitativas, pero también pueden incluirse preguntas abiertas 

para permitir un análisis cualitativo. (p.2). Ver anexo 3.  

• Análisis FODA: Según Rojas (2017) el análisis FODA es: Uno de los 

aspectos fundamentales de la planeación estratégica lo constituye el análisis 

situacional, también conocido como análisis FODA (fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas), el cual posibilita la recopilación y uso de datos que permiten 
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conocer el perfil de operación de una empresa en un momento dado, y a partir de ello 

establecer un diagnóstico objetivo para el diseño e implantación de estrategias 

tendientes a mejorar la competitividad de una organización. (p. 1). Ver anexo 4.  

• Matriz Comparativa: La matriz comparativa es una herramienta analítica 

que sistematiza la comparación de variables o criterios, facilitando la identificación de 

brechas, patrones y niveles de alineación entre elementos. En esta investigación la 

aplicación de estándares internacionales como COBIT 2019, resulta clave para 

comparar las prácticas actuales de la UNAH y evaluar su grado de alineación. Ver 

anexo 5. 

3.7.3 PROCEDIMIENTOS 

Son el conjunto de pasos estructurados y secuenciales diseñados para cumplir un 

objetivo específico dentro de la investigación. Son las acciones concretas que se llevan a cabo 

para recolectar, analizar e interpretar datos. 

Tabla 10. Diagramas de flujo 

PROPÓSITO PASOS 
HERRAMIENTAS / 

RECURSOS A UTILIZAR 

Documentar visualmente el 

proceso actual de 

adquisición de 

infraestructura tecnológica 

en la UNAH. 

1. Preparación: Revisar 

normativas y seleccionar software 

de diagramación. 

 

2. Recolección: Observar 

actividades in situ y registrar 

tiempos/actores. 

 

3. Diseño: Crear diagrama. 

 

4. Validación: Presentar a expertos 

para ajustes finales. 

- Lucidchart. 

- Documentos institucionales 

(manuales, registros). 

Nota: Fuente propia  
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Tabla 11. Entrevistas semiestructuradas 

PROPÓSITO PASOS 
HERRAMIENTAS/RECURSOS 

A UTILIZAR 

Profundizar en 

percepciones de actores 

clave sobre debilidades y 

oportunidades. 

1. Diseño: Elaborar guía con 15-20 

preguntas. 

 

2. Selección: Invitar a personal de 

TI, compras y otros. 

 

3. Ejecución: tomar notas no 

verbales. 

 

4. Análisis: de los datos 

recopilados en la entrevista. 

- Google Forms  

- Excel  

Nota: Fuente propia  

Tabla 12. Cuestionarios 

PROPÓSITO PASOS 
HERRAMIENTAS/ 

RECURSOS A UTILIZAR 

Cuantificar percepciones de 

usuarios y proveedores sobre 

eficiencia y satisfacción. 

1. Diseño: Crear cuestionario con 

escalas Likert (10-15 ítems). 

 

2. Piloto: Aplicar a 5 participantes 

para validación. 

 

3. Distribución: Enviar vía correo 

institucional. 

 

4. Procesamiento: Análisis 

estadístico de respuestas. 

- Google Forms 

- Excel  

Nota: Fuente propia  

Tabla 13. Análisis FODA 

PROPÓSITO PASOS 
HERRAMIENTAS/ 

RECURSOS A UTILIZAR 

Identificar factores internos 

(Fortalezas/Debilidades) y 

externos 

(Oportunidades/Amenazas). 

1. Recolección: Sintetizar 

hallazgos de entrevistas y 

encuestas. 

 

2. Taller: Clasificar factores con 

actores clave. 

 

3. Priorización: Usar matriz de 

impacto. 

 

4. Vinculación: Relacionar 

- Plantilla de matriz FODA. 

- Resultados de entrevistas. 
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Oportunidades con COBIT 2019. 

Nota: Fuente propia  

Tabla 14. Matriz comparativa  

PROPÓSITO PASOS 
HERRAMIENTAS/ 

RECURSOS A UTILIZAR 

Evaluar brechas entre el 

proceso actual y los 

estándares COBIT 2019. 

1. Criterios: Seleccionar dominios 

COBIT relevantes. 

 

2. Recolección: Contrastar 

requisitos COBIT con prácticas 

UNAH. 

 

3. Construcción: Elaborar tabla 

con columnas: Requisito, Práctica 

Actual, Brecha. 

 

4. Análisis: Calcular porcentaje de 

cumplimiento y priorizar brechas. 

- Guías oficiales COBIT 2019. 

- Resultados del mapeo de 

procesos. 

- Excel. 

Nota: Fuente propia  

Tabla 15. Integración de técnicas 

TÉCNICA 
FASE DE 

INVESTIGACIÓN 

OBJETIVO 

VINCULADO 

Mapeo de procesos Diagnóstico inicial Objetivo 1 

Entrevistas, Encuestas Recolección profunda Objetivo 1, 2, 3, 4 

Análisis FODA Identificación de retos Objetivo 2 

Matriz comparativa Evaluación del estándar 

COBIT 2019 

Objetivo 2, 4 

 

Nota: Fuente propia  

3.7.4 PLAN DE ANÁLISIS  

A continuación, se presenta el Plan de Análisis, vinculado a las técnicas y objetivos de esta 

investigación: 
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Tabla 16. Análisis cuantitativo 

TÉCNICA 
DATOS 

ANALIZADOS 
MÉTODO HERRAMIENTAS RESULTADO OBJETIVO 

Encuestas - Tiempos de 

espera 

-Satisfacción 

Estadística 

descriptiva 

(medias, 

moda) 

Excel Gráficos Objetivo 1,3 

Mapeo de 

procesos 

- Duración por 

etapa 

- Recursos 

utilizados 

-Análisis de 

frecuencia 

-Diagramas 

de flujo 

(BPMN) 

Excel Tablas 

comparativas 

Objetivo 1 

Nota: Fuente propia  

Tabla 17. Análisis cualitativo 

TÉCNICA 
DATOS 

ANALIZADOS 
MÉTODO HERRAMIENTAS RESULTADO OBJETIVO 

Entrevistas -Percepciones 

de actores clave 

-Debilidades 

identificadas 

- Análisis 

de 

contenido 

Google Forms Categorías 

temáticas  

Objetivo 4 

Nota: Fuente propia  

Tabla 18. Análisis mixto/integrado 

TÉCNICA 
DATOS 

ANALIZADOS 
MÉTODO HERRAMIENTAS RESULTADO OBJETIVO 

Análisis 

FODA 

- Factores 

internos/externos 

- Matriz de 

impacto/urgencia 

- Vinculación 

con COBIT 2019 

Excel 
Lista priorizada 

de acciones 
Objetivo 2 

Matriz 

comparativa 

- Brechas vs. 

COBIT 2019 

- Análisis de 

brechas 

- Escala de 

gravedad (1-5) 

Excel, COBIT 2019 
Tabla de 

brechas críticas 
Objetivo 2 

Nota: Fuente propia 
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3.8 FUENTES DE INFORMACIÓN  

Las fuentes de información son los medios, recursos u orígenes que nutre una 

investigación, proporcionando datos, evidencias y marcos conceptuales para abordar su 

problemática central. En esta investigación, actúan como pilares para diagnosticar el proceso de 

adquisición de equipos en la UNAH y verificar su coherencia con los lineamientos internacionales 

de COBIT 2019, asegurando un análisis riguroso y contextualizado. 

3.8.1 FUENTES PRIMARIAS  

Son datos originales y directos que se generaran o recopilan durante la investigación para 

responder a las preguntas específicas. Son información de "primera mano", diseñada para abordar 

objetivos. 

Tabla 19. Fuentes de información primarias 

FUENTE 
TIPO DE 

DATOS 
DESCRIPCIÓN EJEMPLOS 

INSTRUMENTOS 

VINCULADOS 

OBJETIVO 

RELACIONADO 

Entrevistas 

semiestructuradas 
Cualitativo 

Percepciones de 

actores clave (TI, 

compras, 

proveedores) 

sobre el proceso. 

- Opiniones 

sobre 

burocracia. 

- Sugerencias 

de mejora. 

Guía de entrevista 
(Google Forms) 

Objetivo 4 

Encuestas a 

usuarios 
Cuantitativo 

Datos numéricos 

sobre 

satisfacción, 

tiempos y 

eficiencia del 

proceso. 

- Escala Likert 

(1-5) sobre 

transparencia. 

- Tiempos 

reportados por 

usuarios. 

Cuestionario digital 

(Google Forms) 
Objetivo 1, 3 

Observación 

directa 
Mixto 

Registro 

estructurado de 

actividades en el 

proceso real de 

adquisición. 

- Tiempos por 

etapa. 

- Interacciones 

entre 

departamentos. 

- Mapeo de procesos 

(diagramas de flujo). 

- Encuestas a actores 

clave 

- Matriz comparativa 

(actual vs. estándar). 

- Análisis FODA 

Objetivo 1,2 
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FUENTE 
TIPO DE 

DATOS 
DESCRIPCIÓN EJEMPLOS 

INSTRUMENTOS 

VINCULADOS 

OBJETIVO 

RELACIONADO 

Grupos focales Cualitativo 

Discusiones 

grupales para 

identificar 

problemas y 

soluciones. 

- Priorización 

de 

necesidades. 

- Encuestas 

- Matriz comparativa   

- Entrevistas 

semiestructuradas Objetivo 3, 4 

Nota: Fuente propia  

3.8.2 FUENTES SECUNDARIAS 

Son datos preexistentes creados por terceros para otros fines, pero que se utilizan para 

apoyar una investigación. Son información de "segunda mano", no generada por nosotros. 

Tabla 20. Fuentes de información secundarias 

FUENTE 
TIPO DE 

DATOS 
DESCRIPCIÓN EJEMPLOS 

INSTRUMENTOS 

VINCULADOS 

OBJETIVO 

RELACIONADO 

COBIT 

2019 

(ISACA) 

Cualitativo/Mixto 

Estándares y 

guías oficiales 

para evaluar 

gobernanza de 

TI. 

- Dominios 

APO10 

(gestión de 

proveedores). 

- Prácticas de 

auditoría. 

Matriz comparativa 

COBIT vs. UNAH 
Objetivo 2, 4 

Bases de 

datos 

internas 

fuentes 

propias 

Cuantitativo 

Registros 

históricos de 

compras y 

tiempos de 

entrega. 

 

- Reportes de 

adquisiciones, 
fuentes 

propias 

Extracción de KPIs 

Excel/SPSS) 
Objetivo 1, 3 

Nota: Fuente propia  

Tabla 21. Integración de fuentes 

TÉCNICA 
FUENTE 

PRIMARIA 

FUENTE 

SECUNDARIA 
INTEGRACIÓN 

Mapeo de 

procesos 

Observación 

directa 

Documentos 

institucionales 

Contrastar el proceso observado 

(primaria) con el descrito en manuales 

(secundaria). 

Análisis 

FODA 

Entrevistas + 

Grupos 

focales 

Artículos 

académicos 

Validar debilidades identificadas 

(primaria) con evidencia teórica 

(secundaria). 



80 

 

Matriz 

comparativa 

Encuestas COBIT 2019 + 

Bases de datos 

Cruzar datos de satisfacción (primaria) 

con brechas en cumplimiento COBIT 

(secundaria). 

 Nota: Fuente propia  

MATRIZ DE CONGRUENCIA  

Tabla 22. Matriz de congruencia 

TEMAS PREGUNTAS 

DE 

INVESTIGAC

IÓN 

OBJETIVO METODOL

OGÍA 

VARIABLE

S 

DIMENSIÓN INSTRUMEN

TOS 

INDICADOR

ES 

Propuesta de 

Modelo para 

Optimizar el 

Proceso de 

Adquisición de 

Infraestructura 

Tecnológica en 

la Universidad 

Nacional 

Autónoma de 

Honduras, 

Basado en 

COBIT 2019 

1. ¿Cuál es el 

estado actual 

del diseño del 

proceso de 

adquisición de 

infraestructura 

tecnológica en 

la UNAH, y 

cuáles son las 

principales 

debilidades y 

oportunidades 

de mejora 

identificadas? 

1. Analizar el 

estado actual 

del proceso de 

adquisición de 

infraestructura 

tecnológica en 

la UNAH, 

identificando 

debilidades y 

oportunidades 

de mejora. 

Mixta  Proceso 

actual de 

adquisición: 

- Estructura 

del proceso. 

- 

Participación 

de actores. 

-Estructura del 

proceso 

-Participación 

de actores 

 

- Mapeo de 

procesos 

(diagramas de 

flujo). 

 

- Encuestas a 

actores clave 

- Pasos del 

proceso 

documentados. 

- Secuencia de 

actividades 

- Tiempos de 

espera. 

- Roles 

definidos (TI, 

proveedores). 

2. ¿Cómo las 

buenas prácticas 

del estándar 

internacional 

COBIT 2019, 

pueden ser 

aplicados para 

determinar 

lineamientos 

que optimicen 

el proceso de 

adquisición de 

infraestructura 

tecnológica? 

2. Analizar 

cómo las 

buenas 

prácticas del 

estándar 

internacional

COBIT 2019, 

pueden ser 

aplicados para 

establecer 

lineamientos 

que optimicen 

el proceso de 

adquisición de 

infraestructura 

tecnológica. 

Mixta  Aplicabilida

d de COBIT 

2019: 

 

- Factibilidad 

técnica/organ

izacional. 

- Alineación 

con estándares 

- Factibilidad 

técnica/ 

organizacional 

- Matriz 

comparativa 

(actual vs. 

estándar). 

- Análisis 

FODA 

- Nivel de 

cobertura de 

dominios 

COBIT (ej.: 

APO10). 

- Recursos 

disponibles 

(humanos, 

tecnológicos). 

3. ¿Qué posibles 

soluciones 

pueden 

evaluarse para 

mejorar la 

ineficiencia en 

el proceso de 

adquisición de 

infraestructura 

tecnológica, 

3. Evaluar las 

posibles 

soluciones 

para mejorar 

la ineficiencia 

en el proceso 

de adquisición 

de 

infraestructura 

tecnológica, 

Mixta  - Eficiencia 

del proceso: 

Satisfacción 

del usuario 

- Soluciones 

propuestas: 

Innovación 

tecnológica  

- Satisfacción de 

usuarios 

- Innovación 

tecnológica 

-Encuestas  

 
- Percepción 

de calidad del 

equipo 

adquirido 

- Nivel de 

cumplimiento 

de necesidades 

- 

Automatizació

n de etapas 
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TEMAS PREGUNTAS 

DE 

INVESTIGAC

IÓN 

OBJETIVO METODOL

OGÍA 

VARIABLE

S 

DIMENSIÓN INSTRUMEN

TOS 

INDICADOR

ES 

considerando la 

estandarización 

de 

especificaciones 

técnicas, la 

aplicación de 

mejores 

prácticas de 

gobernanza de 

TI y la 

alineación con 

las necesidades 

de la 

institución? 

considerando 

la 

estandarizació

n de 

especificacion

es técnicas, la 

aplicación de 

mejores 

prácticas de 

gobernanza TI 

y la alineación 

con las 

necesidades 

de la 

institución. 

clave 

- Integración 

de sistemas de 

gestión 

4. ¿Cuáles son 

los posibles 

escenarios de 

riesgo que 

pueden 

presentarse 

durante la 

implementación 

de la 

estandarización 

de 

especificaciones 

técnicas para la 

infraestructura 

tecnológica en 

la UNAH, y qué 

medidas, 

basadas en las 

mejores 

prácticas de 

COBIT 2019, 

pueden 

contribuir a su 

mitigación o 

gestión 

efectiva?   

4. Identificar 

los riesgos y 

obstáculos 

que pueden 

surgir durante 

la 

implementaci

ón de la 

estandarizació

n de 

especificacion

es técnicas 

para la 

infraestructura 

tecnológica, y 

a la vez 

proponer 

medidas 

correctivas y 

de prevención 

basadas en las 

mejores 

prácticas de 

COBIT 2019. 

Mixta  Riesgos en la 

estandarizaci

ón: 

- Impacto 

operativo. 

- Aceptación 

organizacion

al. 

-Impacto 

operativo 

- Aceptación 

organizacional 

- Matriz 

comparativa   

- Entrevistas 

semiestructura

das 

- Tiempos de 

adaptación 

- Fallos técnicos 

durante la 

transición. 

- Resistencia al 

cambio en 

departamentos 

- Capacitación 

insuficiente 

Nota: Fuente propia  
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CAPÍTULO IV. ANÁLISIS DE RESULTADOS   

En el presente capítulo se presentan y analizan los fundamentos críticos recopilados a través de 

instrumentos como entrevistas a actores clave (personal administrativo, técnico y usuarios finales). 

Esta información constituye la base para responder a la pregunta general de investigación: 

¿Cómo diseñar una propuesta de optimización del proceso de adquisición de infraestructura 

tecnológica basado en COBIT 2019, mediante la estandarización de especificaciones en las 

licitaciones de la UNAH? 

El análisis permite evaluar variables específicas, como: 

• Diagnóstico del proceso actual: Ineficiencias en tiempos de adquisición y baja 

satisfacción de usuarios según evidencia recopilada. 

• Aplicabilidad de COBIT 2019: Alineación de procesos clave con objetivos 

estratégicos de la UNAH, incluyendo gestión de riesgos y calidad en licitaciones. 

• Viabilidad de soluciones: Implementación de un catálogo técnico. 

• Riesgos potenciales: Resistencia al cambio y brechas técnicas en personal, 

mitigables mediante capacitación y planes de transición. 

4.1 RECOLECCIÓN Y ANÁLISIS DE DATOS  

A continuación, se presentan los resultados derivados de la aplicación de instrumentos 

claves como Diagramas de Flujo, Análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y 

Amenazas), la matriz comparativa con estándares COBIT 2019 y encuestas estructuradas, 

aplicados a una muestra intencional de 40 actores clave vinculados directa o indirectamente al 

proceso de adquisición de infraestructura tecnológica en la UNAH. La composición de la muestra 

incluye: 

• Personal del departamento de TI. 

• funcionarios administrativos responsables de licitaciones. 

• Usuarios finales (docentes y estudiantes). 
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TABLA 23. Detalle de muestra 

UNIDADES 
CANTIDAD DE 

USUARIOS 

          Departamento de compras 8 

          Dirección de Adquisiciones 8 

          DEGT 8 

          Unidad académica/administrativa (unidades gestoras) 8 

          Usuario final 8 

Nota: Fuente propia 

4.2 RESULTADOS POR OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN  

A continuación, se presentan los resultados de los objetivos a partir de la aplicación de los 

instrumentos de recolección de datos, los cuales fueron diseñados en correspondencia con los 

objetivos específicos de la investigación. Este análisis se organiza de manera que cada aparato 

responde a uno de los cuatro objetivos planteados, lo que permite una evaluación sistemática y 

ordenada con la información recolectada.  

4.2.1 ESTADO ACTUAL DEL PROCESO DE ADQUISICIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA DE LA UNAH  

Analizar el estado actual del proceso de adquisición de infraestructura tecnológica en la 

UNAH, identificando debilidades y oportunidades de mejora. Se sustentó en el mapeo de procesos 

y encuestas estructuradas, esto permitió: 

1. Delinear flujos operativos, 

2. Identificar cuellos de botella, y 

3. Diagnosticar áreas críticas con precisión. 

A continuación, se presentan los resultados derivados de este análisis: 
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MAPEO DE PROCESOS  

 

Figura 8. Proceso actual de adquisición tecnológica (parte 1) 

Nota: Fuente propia.   
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En esta primera parte del proceso, se inicia con la identificación de necesidades de 

infraestructura tecnológica por parte de la Unidad Ejecutora, quien solicita a la DEGT el dictamen 

técnico, una vez recibidas las especificaciones técnicas, se formaliza la solicitud ante la Dirección 

de Adquisiciones, quien verifica la documentación y crea el expediente. En caso de ser necesario 

se agrupan solicitudes de distintas unidades para realizar una licitación conjunta. Luego se 

elaboran y publican los documentos con las condiciones del proceso para que los proveedores 

puedan participar.     

 

 

Figura 9. Proceso actual de adquisición tecnológica (parte 2) 

Nota: Fuente propia. 

 

En la segunda parte del proceso, se realiza la presentación de propuestas por parte de los 

proveedores, las cuales son analizadas por la Comisión Evaluadora de la Oferta definida por la 
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UNAH, quienes identifican recomiendan al proveedor más conveniente. Posteriormente, la 

Dirección de Adquisiciones es informada del resultado, lo anuncia públicamente y procede a 

elaborar el acuerdo con el proveedor adjudicado.    

 

Figura 10. Proceso actual de adquisición tecnológica (parte 3) 

Nota: Fuente propia.  

 

Esta última parte del proceso asegura la aprobación final del acuerdo por parte de la 

Rectoría, la gestión de compra por parte de la Dirección de Compras y la entrega del bien o servicio 

a la Unidad Ejecutora.  

En resumen, se puede observar que, el proceso actual cuenta con elementos significativos 

de control y participación de los actores claves, sin embargo, descriptivamente se menciona el 

hecho de los frecuentes retrasos por documentación y especificaciones técnicas no actualizadas, y 

al observar en el mismo en la redundancia de validaciones que sugieren que existe un margen 

considerable para la optimización de este.  

Una propuesta que puede brindar los estándares de COBIT 2019 podría enfocarse en 

fortalecer los controles internos, en este caso la validación de especificaciones técnicas 

debidamente actualizadas, así como también mejorar la gestión de la información y 

documentación, esto con el fin de optimizar el flujo del proceso para reducción de tiempos del 

ciclo y minimizar retrasos. 
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ENCUESTA DE LA EVALUACIÓN DEL PROCESO DE ADQUISICIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA EN LA UNAH 

La presente encuesta, diseñada para evaluar el proceso de adquisición de infraestructura 

tecnológica en la UNAH, fue aplicada a una muestra intencional de 40 actores clave vinculados 

directa o indirectamente a dicho proceso. El instrumento, estructurado en diferentes preguntas, 

recopiló datos cuantitativos y cualitativos cuyos hallazgos se presenta a continuación: 

1. ¿A qué departamento pertenece dentro del proceso de adquisición de infraestructura 

tecnológica? 

 

Figura 11. Participación por departamentos en el proceso de adquisición   

Nota: Fuente propia.  

 

En la figura podemos constatar que se encuesto a 40 personas con una muestra por igual 

en cada departamento, esto con la finalidad de no afectar los resultados de los datos.  
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2. ¿Cuánto tiempo lleva laborando en la UNAH? 

 

Figura 12. Antigüedad laboral de las personas encuestadas  

Nota: Fuente propia.  

 

La distribución de experiencia laboral en la muestra valida la representatividad de los 

hallazgos de la tesis: 

• Los problemas identificados (falta de estandarización) son percibidos tanto por 

personal nuevo como experimentado. 

• 36 personas encuestadas (90%) tiene más de 1 año en la UNAH, lo que garantiza 

respuestas basadas en experiencia práctica y no en percepciones superficiales. 
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3. ¿Cuál es su percepción respecto a los tiempos de espera en cada una de las etapas 

del proceso de adquisición establecidas en la UNAH? 

 

Figura 13. Precepción general de los tiempos de espera en cada etapa del proceso 

Nota: Fuente propia.  

 

Los datos que se presentan en las siguientes figuras muestran el porcentaje de tiempo que 

se dedica a cada etapa del proceso, clasificado por los niveles de ejecución (Lento, Neutral y 

Rápido).  

Etapa de Planificación: 

 

Figura 14. Percepción etapa de planificación 

Nota: Fuente propia.  
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Según los datos, la etapa de planificación es percibida mayoritariamente como “lenta” 

representado por el 50% de los encuestados, lo que simboliza importantes ineficiencias o cuellos 

de botella en esta etapa. Un significativo 47.5% la considera “neutral”, indicando que, si bien no 

es rápida tampoco está estancada. La casi nula percepción de “rápido” con 2.5% es una señal de 

alarma, ya que una planificación ágil y eficiente es fundamental para el éxito de las fases 

subsiguientes del proyecto.  

 

Etapa de Gestión de la Información:  

 

Figura 15. Percepción etapa gestión de la información 

Nota: Fuente propia.  

 

La etapa de gestión de la información es percibida con un 50% “neutral”, lo que indica que, 

si bien la mayoría de las operaciones mantiene un ritmo aceptable, no son óptimas.  Un 47.5% de 

los encuestados la considera “lenta”, indicando la persistencia de ineficiencias. Y la casi nula 

percepción de “rápido” con un 2.5% subraya la falta de automatización. o de sistemas de gestión 

de información verdaderamente eficientes. 
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Etapa de Evaluación de la Oferta: 

 

Figura 16. Percepción etapa evaluación de la oferta 

Nota: Fuente propia.  

 

La etapa de evaluación de la oferta predominantemente es percibida como “lenta” por el 

67.5% de los encuestados, esta cifra es significativamente alta, indicando un punto crítico en el 

proceso, con importantes cuellos de botellas y posibles demoras. El 32.5% restante la considera 

“neutral”, lo que sugiere que, si bien una minoría no la ve extremadamente lenta, tampoco la 

percibe como eficiente. La ausencia total de percepciones “rápidas” enfoca la necesidad urgente 

de optimizar en este paso.  
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Etapa de Adjudicación: 

 

Figura 17. Percepción etapa de adjudicación 

Nota: Fuente propia.  

 

La etapa de adjudicación presenta un elevado 60% de lentitud, consolidándose como la 

segunda fase más lenta del proceso. A pesar de esto un pequeño porcentaje de operaciones 

“rápidas” en 5%, el más alto registrado en esta categoría del proceso, aunque sigue siendo 

minoritario, indicando de igual manera que la etapa requiere mayor optimización para mejorar su 

eficiencia, esto entendiendo que, una adjudicación lenta puede generar incertidumbre, retrasar el 

inicio de la ejecución del proyecto o la entrega de bienes/servicios, y en algunos casos, incluso 

llevar a que el proveedor seleccionado pierda el interés o se vea obligado a cambiar sus 

condiciones. 

Con base en la información de las figuras anteriores, se presenta la siguiente tabla 

estructurada: 

TABLA 24. Percepción tiempos de espera por etapas 

CATEGORÍA LENTO NEUTRAL RÁPIDO 

Planificación 50%  47.5%  2.5%  

Gestión de la información 47.5% 50% 2.5% 

Evaluación de la oferta 67.5% 32.5%  0% 

Adjudicación 60%  35%  5%  

Nota: Fuente propia.   
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4. ¿Qué tan transparente y clara considera es la información sobre el proceso de 

adquisición? 

 

Figura 18. Nivel de claridad y transparencia percibido en el proceso de adquisición actual  

Nota: Fuente propia.  

 

Con base en la información de la figura se observa un predominio de la neutralidad: El 

62.5% de los encuestados (25 personas) eligió la opción "Neutral", lo que sugiere que: 

• No tienen una opinión definida sobre la claridad del proceso. 

• Podrían desconocer detalles del proceso o no haber interactuado lo suficiente con 

él. La información proporcionada no es lo suficientemente impactante para generar 

una percepción positiva o negativa. 

• Baja percepción de claridad: Solo el 27.5% (11 personas) considera que la 

información es "Clara", lo que indica que existe margen para mejorar la 

transparencia y comunicación. 

• Minoría crítica: Un 10% (4 personas) califica la información como "Poco clara", 

señalando posibles fallas en accesibilidad, lenguaje técnico excesivo o falta de 

divulgación efectiva.  
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5. ¿Cómo calificaría la eficiencia en la comunicación entre los actores involucrados 

en el proceso adquisición?  

 

Figura 19. Percepción de comunicación entre actores del proceso de adquisición  

Nota: Fuente propia.  

 

La comunicación entre actores del proceso de adquisición es percibida como 

predominantemente neutral o poco clara. Las Unidades Académicas/Administrativas y la 

Dirección de Compras muestran una alta tendencia a la neutralidad de un 75% y 65% 

respectivamente, mientras que la Dirección de Adquisiciones presenta la mayor proporción de 

comunicación “poco clara” de 32.5%. El de DEGT sobresale con una comunicación más “clara” 

de 25% y la menor “poco clara” de 12.5%. en general los datos reflejan la necesidad de mejorar la 

claridad y consistencia de la comunicación en todo el proceso.  

  



95 

 

6. ¿Qué tan satisfecho(a) está con la calidad de la infraestructura tecnológica adquirida 

mediante licitación? 

 

Figura 20. Nivel de satisfacción con la infraestructura adquirida por medio de licitaciones  

Nota: Fuente propia.  

 

• Los resultados de los niveles de satisfacción de la calidad de la infraestructura 

tecnológica adquirida mediante licitación muestran un nivel de neutralidad dominante 

(26 encuestados), esto sugiere que la infraestructura tecnológica no está generando una 

experiencia destacada. Esto podría afectar la productividad o la percepción de valor de 

las adquisiciones. 

• Aunque la insatisfacción es baja, (2 encuestados), la alta neutralidad podría ocultar 

problemas subyacentes, como falta de innovación, obsolescencia temprana o 

insuficiente capacitación para usar la tecnología. 

• Es posible que los beneficios de la infraestructura adquirida no estén siendo 

comunicados efectivamente, lo que contribuye a la ambigüedad en las respuestas. 
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7. ¿Qué tan adecuada considera la infraestructura tecnológica adquirida mediante licitación 

para satisfacer las necesidades de la institución? 

 

Figura 21. Percepción de los niveles de capacidad de la infraestructura actualmente 

adquirida por medio de licitaciones para responder a las necesidades institucionales  

Nota: Fuente propia.  

 

La infraestructura tecnológica adquirida mediante licitación es percibida 

como mediamente adecuada por la mayoría (24 encuestados), lo que refleja un cumplimiento 

aceptable pero no óptimo de las necesidades institucionales. 

 

4.2.2 APLICACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS DE COBIT 2019 PARA LA 

OPTIMIZACIÓN DE PROCESOS DE ADQUISICIÓN  

Analizar como las buenas prácticas del estándar internacional COBIT 2019, pueden ser 

aplicadas para determinar lineamientos que optimicen el proceso de adquisición de infraestructura 

tecnológica. Sustentado en el análisis FODA y la matriz comparativa. 

A continuación, se presentan los resultados derivados de este análisis: 
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ANÁLISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS 

(FODA)

 

Figura 22 Análisis FODA preliminar del proceso actual  

Nota: Fuente propia.  

 

El análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) se implementó en 

esta investigación como una herramienta estratégica para diagnosticar de manera integral la 

situación actual del proceso de adquisición de infraestructura tecnológica en la Universidad 

Nacional Autónoma de Honduras (UNAH).  

El análisis FODA realizado reveló una serie de factores internos y externos que influyen 

en la eficiencia y transparencia del proceso. A continuación, se desglosan los hallazgos claves: 

• Identificación de factores críticos internos y externos: 

La falta de estandarización en licitaciones, los sobrecostos recurrentes y la ausencia 

de un marco de gobernanza de TI (como COBIT 2019) son debilidades internas que 

requieren atención inmediata. 
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Por otro lado, la creciente demanda de tecnología post-pandemia y la disponibilidad 

de marcos internacionales representan oportunidades externas para modernizar los 

procesos. 

• Contextualización el problema en un marco estratégico: 

El análisis FODA permitió mapear cómo las fortalezas institucionales, por 

ejemplo: reconocimiento de la UNAH, pueden aprovecharse para mitigar amenazas 

externas como corrupción en licitaciones. 

• Fundamentación de la propuesta de mejora: 

Al contrastar las prácticas actuales de la UNAH con estándares internacionales 

(COBIT 2019), el FODA evidenció brechas específicas, como la falta de 

especificaciones técnicas unificadas y la evaluación subjetiva de proveedores. 

• Priorización de acciones con base en evidencia: 

La matriz FODA no solo reveló problemas, sino que también 

destacó oportunidades de colaboración (ejemplo: fondos internacionales para TI) 

y recursos subutilizados (ejemplo: infraestructura tecnológica existente), lo que 

facilita una implementación eficiente de soluciones. 

El análisis FODA permite entender las raíces del problema y diseñar una propuesta que 

transforme debilidades en fortalezas y amenazas en oportunidades. Su inclusión en la investigación 

asegura que las soluciones planteadas estén basadas en evidencia, contextualizadas y alineadas con 

las necesidades reales de la UNAH. 

 

MATRIZ COMPARATIVA  

La matriz comparativa se elaboró con el objetivo de contrastar las prácticas de gestión del 

proceso de adquisición de infraestructura tecnológica en la Universidad Nacional Autónoma de 

Honduras (UNAH) con los estándares establecidos en el marco de gobernanza de TI COBIT 2019. 

Esta herramienta permite visualizar de manera estructurada las brechas entre los procesos actuales 

de la institución y las mejores prácticas internacionales, identificando áreas críticas de mejora.  
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Tabla 25. Matriz Comparativa COBIT 2019 vs. Prácticas Actuales de la UNAH 

Dominio/Práctica de 

COBIT 2019 

Prácticas Actuales de la 

UNAH 

Brechas/Diferencias Nivel de 

Alineación 

EDM04: Asegurar la 

optimización de 

riesgos 

No se realiza una gestión 

proactiva de riesgos en 

adquisiciones. 

Falta de análisis de riesgos asociados 

a proveedores, obsolescencia o 

incumplimiento de especificaciones. 

Bajo 

APO04: Gestionar la 

innovación 

Adquisiciones basadas en 

necesidades inmediatas, sin 

planificación de tecnologías 

emergentes. 

No se priorizan soluciones 

innovadoras (ej. computación en la 

nube, inteligencia artificial). 

Bajo 

APO09: Gestionar 

acuerdos de servicio 

Los acuerdos con proveedores 

no incluyen métricas de niveles 

de servicio (SLA). 

Ausencia de indicadores para medir 

disponibilidad, soporte técnico o 

tiempos de respuesta. 

Bajo 

APO10: Gestionar 

proveedores 

Evaluación de proveedores 

centrada en costos, sin 

monitoreo post-adquisición. 

No se supervisa el desempeño 

continuo de proveedores (ej. 

cumplimiento de plazos, calidad). 

Medio 

BAI02: Gestionar los 

requisitos 

Especificaciones técnicas 

genéricas o desactualizadas en 

licitaciones. 

No se validan las especificaciones 

con las necesidades reales de las 

unidades académicas. 

Bajo 

BAI04: Gestionar 

disponibilidad y 

capacidad 

Equipos adquiridos no siempre 

cumplen con los requisitos de 

rendimiento demandados. 

Falta de análisis de capacidad para 

garantizar que los recursos satisfagan 

cargas de trabajo futuras. 

Bajo 

BAI06: Gestionar 

cambios 

organizacionales 

Resistencia a adoptar nuevos 

estándares por falta de 

capacitación. 

No hay planes para gestionar la 

transición hacia procesos 

estandarizados. 

Bajo 

BAI09: Gestionar 

activos 

No existe un registro 

centralizado del ciclo de vida de 

los equipos. 

Equipos obsoletos no son 

reemplazados a tiempo, generando 

costos operativos adicionales. 

Bajo 

BAI10: Gestionar la 

configuración 

Configuraciones técnicas no se 

documentan ni alinean con 

especificaciones. 

Dificultad para integrar nuevos 

equipos con la infraestructura 

existente. 

Bajo 

Nota: Fuente propia  
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Tabla 26. Detalle de simbología matriz comparativa 

DETALLE DE SIMBOLOGÍA MATRIZ COMPARATIVA  

Bajo  Practica ausente o implementada en menos del 30% 

Medio   Parcialmente implementada 30%-70% 

Alto   Implementada en más del 70% 

  Nota: Fuente propia  

 

La matriz se organiza en columnas que se detallan a continuación:  

• Dominios y prácticas de COBIT 2019, basada en diagnósticos documentados. 

• Brechas identificadas, que explican las diferencias operativas y estratégicas.  

• Nivel de alineación (alto, medio, bajo), los cuales cuantifican la adherencia a COBIT. 

 

Esta comparación no solo evidencia la necesidad de adoptar un enfoque estandarizado, sino 

que también orienta la implementación de soluciones concretas. 

Los resultados de la matriz muestran que 8 de 9 dominios (89%) tienen alineación baja: 

Dominios críticos: 

• BAI02 (Requisitos técnicos): Especificaciones técnicas desactualizadas o genéricas 

en licitaciones. 

• BAI09 (Gestión de activos): No hay registro del ciclo de vida de equipos, lo que 

genera obsolescencia temprana. 

• EDM04 (Gestión de riesgos): Ausencia de análisis de riesgos en adquisiciones (ej. 

proveedores no confiables, tecnologías obsoletas). 

Dominio con alineación media: 

• APO10 (Gestión de proveedores): Evaluación limitada a costos, sin métricas de 

desempeño continuo. 

4.2.3 EVALUACIÓN DE SOLUCIONES PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DEL 

PROCESO DE ADQUISICIÓN   

Evaluar las posibles soluciones para mejorar la ineficiencia en el proceso de adquisición de 

infraestructura tecnológica, considerando la estandarización de especificaciones técnicas, la 

aplicación de mejores prácticas de gobernanza TI y la alineación con las necesidades de la 

institución. Sustentando en la aplicación y análisis de encuestas. A continuación, se presentan los 

resultados derivados de este análisis:  
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1. ¿Cuál es tu opinión sobre la estandarización de especificaciones técnicas para la 

adquisición de infraestructura tecnológica en la UNAH?  

 

Figura 23. Percepción en la estandarización de especificaciones técnicas para la adquisición 

de tecnología   

Nota: Fuente propia.  

 

Los resultados de la encuesta reflejan un consenso claro entre los participantes sobre el 

valor de la estandarización en las adquisiciones de tecnología. Un 38% de los encuestados vincula 

directamente la estandarización con la eficiencia del proceso, lo que indica que la perciben como 

una herramienta clave para simplificar y agilizar las etapas de compra, desde la solicitud hasta la 

evaluación. Por otro lado, un 36% considera que es fundamental para garantizar la calidad de los 

equipos adquiridos, lo que demuestra una preocupación por la idoneidad y el rendimiento de la 

infraestructura tecnológica. 

Estos hallazgos demuestran que la estandarización no es vista únicamente como un 

requisito administrativo, sino como un factor crítico para lograr compras más efectivas y 

transparentes. Estos datos proporcionan una base sólida para la implementación del catálogo 

técnico unificado propuesto. La adopción de este catálogo, en línea con el dominio BAI02 (Definir 

Requisitos) de COBIT 2019, permitiría formalizar y gestionar los requisitos técnicos de manera 

estructurada, lo cual a su vez valida la necesidad de que la UNAH priorice la creación de este tipo 

de herramienta para optimizar sus procesos. 
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2. COBIT es un marco de gobernanza y gestión de TI que ayuda a las organizaciones 

a generar valor a partir de sus iniciativas tecnológicas, gestionar riesgos y optimizar recursos. 

¿Qué tan familiarizado(a) está con el marco de referencia COBIT 2019? 

 

Figura 24. Nivel de conocimiento de los encuestados con COBIT 2019 como marco de 

gobernanza tecnológica  

Nota: Fuente propia.  

 

Los datos de la figura demuestran un desconocimiento generalizado y significativo sobre 

el marco COBIT 2019 entre los encuestados. Específicamente, 21 personas, que representan a más 

de la mitad de la muestra, admitieron no tener ningún conocimiento del estándar. Este hallazgo es 

aún más relevante al observar que no hubo ningún encuestado con conocimientos avanzados o 

experiencia práctica en COBIT. Del total, solo 15 personas afirmaron tener un conocimiento 

básico, de las cuales solo 4 alcanzaron un nivel intermedio. 

Esta información subraya un desafío crítico para cualquier iniciativa que busque 

implementar las buenas prácticas de COBIT 2019 en la UNAH. El bajo nivel de familiaridad con 

el marco implica que cualquier propuesta de optimización basada en este estándar deberá incluir 

un componente robusto de capacitación y sensibilización 

 

3. ¿Consideras que COBIT 2019 es relevante para el proceso de adquisición de 

infraestructura tecnológica en la UNAH? 



103 

 

 

 

Figura 25. Opinión sobre la aplicabilidad de COBIT 2019 en procesos para adquisición de 

tecnología  

Nota: Fuente propia.  

 

A pesar de que solo 19 de los 40 participantes encuestados (47.5%) manifestaron tener 

conocimiento previo sobre el marco COBIT, y por tanto, avanzaron a esta sección de la encuesta, 

la totalidad de ellos (100%) considera que el marco es relevante para optimizar el proceso de 

adquisición de infraestructura tecnológica en la UNAH. 

Esto es un hallazgo clave. Indica que, aunque el conocimiento inicial sea bajo, quienes 

están familiarizados con el tema reconocen plenamente su valor. Esta percepción unánime sugiere 

que hay una base para introducir COBIT 2019 como una solución a los problemas de eficiencia, 

calidad y transparencia. El gráfico demuestra que, si se educa al personal sobre el marco, es muy 

probable que haya una gran aceptación y apoyo para su implementación. 
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4. ¿Cómo considera que la implementación de COBIT 2019 impactaría en la 

satisfacción de los usuarios finales con respecto a la infraestructura tecnológica adquirida? 

 

Figura 26. Opinión sobre los efectos de implementar COBIT 2019 en la satisfacción de los 

usuarios finales  

Nota: Fuente propia. 

 

Los resultados del gráfico demuestran un fuerte consenso entre los actores clave: el 79% 

considera que la adopción de COBIT 2019 mejorará significativamente la satisfacción de los 

usuarios finales. Este porcentaje tan alto es un indicador claro de que los encuestados asocian 

directamente el marco con la solución a problemas históricos y recurrentes, como la falta de 

estandarización técnica, la opacidad en los procesos de licitación y la obsolescencia prematura de 

equipos. 

Esta percepción positiva subraya que los problemas actuales no solo son vistos como fallas 

administrativas, sino como factores que impactan directamente en el servicio que recibe la 

comunidad universitaria. La implementación de COBIT 2019, al fortalecer la gobernanza y los 

controles, es percibida como una herramienta para garantizar que las adquisiciones tecnológicas 

sean más eficientes, transparentes y, sobre todo, que respondan a las necesidades reales de quienes 

utilizan la tecnológica. Este hallazgo es crucial, ya que convierte la satisfacción del usuario en un 

motor clave para justificar la inversión en la implementación de las buenas prácticas de COBIT 

2019. 
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5. ¿Qué aspectos consideras que deberían estandarizarse en las especificaciones 

técnicas para la adquisición de infraestructura tecnológica? 

 

Figura 27. Aspectos a estandarizar en la adquisición de infraestructura tecnología  

Nota: Fuente propia.  

 

El gráfico refleja las prioridades de los encuestados sobre lo que se debe estandarizar en 

las adquisiciones de tecnología. Los resultados indican que existe una fuerte exigencia por 

formalizar aspectos que impactan directamente en la vida útil y el soporte de los equipos. Las 

personas encuestadas resaltaron la necesidad de estandarizar las condiciones de garantía y soporte 

técnico (opción que ocupa el primer lugar) y los requisitos mínimos de rendimiento y capacidad 

(que sigue en importancia). 

Esto evidencia una clara necesidad de formalizar procesos que hoy son inconsistentes y 

que, a menudo, resultan en problemas post-compra. La demanda por estas estandarizaciones 

subraya la percepción de que las prácticas actuales no garantizan ni la calidad ni el soporte 

adecuado, lo cual puede llevar a la obsolescencia temprana y a la insatisfacción de los usuarios. 

Estos hallazgos validan la propuesta de adoptar un marco como COBIT 2019, que ofrece un 

enfoque estructurado para formalizar estos procesos y asegurar que las especificaciones técnicas 

no solo sean claras, sino que también incluyan aspectos críticos como el soporte y el rendimiento, 

tal como se plantea en sus dominios de gestión. 
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6. ¿Cómo crees que la estandarización afectaría la eficiencia del proceso de 

adquisición de infraestructura tecnológica?  

 

Figura 28. Efecto de la estandarización de especificaciones técnicas para la adquisición de 

infraestructura tecnológica   

Nota: Fuente propia.  

 

El gráfico revela una percepción muy positiva y unánime sobre el impacto de la 

estandarización técnica en la eficiencia del proceso de adquisición. Los encuestados asocian la 

estandarización con la obtención de equipos de mayor calidad, lo que sugiere que ven esta práctica 

como una garantía para que la infraestructura adquirida cumpla con los estándares necesarios y 

tenga una vida útil más prolongada. 

Además de la calidad, el gráfico destaca el potencial de la estandarización para agilizar los 

procesos. Los actores clave entienden que definir requisitos claros de antemano reduce la 

ambigüedad en las licitaciones, simplifica la evaluación de ofertas y minimiza los retrasos. Esta 

percepción demuestra que la estandarización no es vista como un obstáculo burocrático, sino como 

un motor clave para mejorar la rapidez y la transparencia. En conjunto, estos hallazgos refuerzan 

la idea de que la estandarización es una solución estratégica para optimizar las adquisiciones y 

fortalecer la confianza en el proceso de compra. 
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4.2.4 RIESGOS, OBSTÁCULOS Y MEDIDAS PREVENTIVAS EN LA 

IMPLEMENTACIÓN DE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

ESPECIALIZADAS  

Identificar los riesgos y obstáculos que pueden surgir durante la implementación de la 

estandarización de especificaciones técnicas para la infraestructura tecnológica, y a la vez proponer 

medidas correctivas y de prevención basadas en las mejores prácticas de COBIT 2019. Sustentado 

en la aplicación y análisis de entrevistas y de la matriz comparativa descrita anteriormente. A 

continuación, se presentan los resultados derivados de este análisis: 

 ¿Qué prácticas de COBIT 2019 consideras más relevantes para mitigar los posibles riesgos 

en el proceso de adquisición de infraestructura tecnológica? 

 

Figura 29. Opinión sobre las prácticas de COBIT 2019 para la gestión de riesgo en la 

adquisición de infraestructura tecnología  

Nota: Fuente propia.  

 

Tabla 27. Análisis de riesgos bajo prácticas COBIT 

ANÁLISIS DE RIESGOS BAJO PRÁCTICAS COBIT 

Práctica COBIT 2019 Menciones Porcentaje (%) 

APO10 13 17.1% 

APO09 8 10.5% 

APO04 7 9.2% 
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APO06 7 9.2% 

BAI04 7 9.2% 

EDM04 5 6.6% 

BAI09 5 6.6% 

BAI02 4 5.3% 

BAI06 3 3.9% 

BAI10 3 3.9% 

Nota: Fuente propia. 

Podemos observar que el 17.1% del total, APO10 representa la práctica más priorizada por 

los encuestados. Esto evidencia que las personas perciben como un factor crítico. Asimismo, se 

desatancan otras prácticas como la gestión con los acuerdos de servicio, presupuesto e innovación, 

indicando mayores riesgos asociados a la gestión estratégica y contractual.   

Los hallazgos derivados de este capítulo permiten estructurar una propuesta que integra 

mejores prácticas de COBIT 2019, adaptadas al contexto operativo y legal de la UNAH. Por 

ejemplo, el análisis FODA reveló fortalezas como el compromiso institucional con la 

transparencia, y amenazas como la rápida obsolescencia tecnológica.  

CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES    

El proceso de adquisición de infraestructura tecnológica en la Universidad Nacional 

Autónoma de Honduras (UNAH) enfrenta desafíos críticos que impactan su eficiencia, 

transparencia y capacidad para responder a las necesidades académicas y administrativas. A lo 

largo de esta investigación, se exploraron estos desafíos mediante un enfoque metodológico 

integral, que combinó diagnósticos del estado actual, análisis de estándares internacionales 

como COBIT 2019, evaluación de soluciones innovadoras y gestión de riesgos. 

Este capítulo final no solo consolida los resultados obtenidos, sino que también ofrece 

una guía práctica para que la UNAH convierta sus debilidades en fortalezas, aprovechando 

herramientas como COBIT 2019. Las propuestas presentadas buscan no solo resolver problemas 

inmediatos, sino también sentar las bases para un modelo sostenible de gestión tecnológica, capaz 

de adaptarse a las demandas futuras de la educación superior en Honduras. A continuación, se 

detallan las conclusiones y recomendaciones derivadas de este análisis riguroso y contextualizado. 
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5.1 CONCLUSIONES  

Estado actual del proceso de adquisición y sus debilidades/oportunidades: El análisis 

del proceso actual de adquisición de infraestructura tecnológica en la UNAH reveló debilidades 

significativas, principalmente la lentitud en sus etapas, en especial en la planificación y evaluación 

de ofertas. La falta de estandarización en las especificaciones técnicas y la ausencia de un marco 

de gobernanza de TI son problemas clave, que se reflejan en la inconsistencia de la calidad de los 

equipos y la desconfianza en el proceso. Sin embargo, esta situación presenta una oportunidad 

crucial para la mejora, impulsada por la creciente demanda tecnológica de la universidad. La 

optimización del proceso es fundamental para alinear las adquisiciones con los objetivos 

institucionales y responder de manera eficiente a las necesidades de la comunidad universitaria. 

 

Aplicabilidad de buenas prácticas de COBIT 2019 para la optimización: Las buenas 

prácticas del estándar internacional COBIT 2019 son una solución directa y efectiva para optimizar 

el proceso de adquisición de infraestructura tecnológica en la UNAH. Al ser un marco de 

gobernanza y gestión de TI, COBIT 2019 aborda precisamente las debilidades identificadas, como 

la falta de estandarización y la ineficiencia. Su implementación permitirá establecer lineamientos 

claros y estructurados, moviendo el proceso de adquisiciones de un enfoque reactivo a uno 

estratégico y planificado. Esto no solo mejora la eficiencia, sino que también garantiza que cada 

compra de tecnología esté alineada con los objetivos de la universidad. 

La aplicación de COBIT 2019 permitirá fortalecer controles internos clave. Por ejemplo, 

el dominio BAI02 (Definir Requisitos) asegura que las especificaciones técnicas para los equipos 

sean validadas y estandarizadas, evitando la compra de tecnología inadecuada. El dominio BAI09 

(Gestión de Activos) mejorará el control sobre el ciclo de vida de los equipos, desde su adquisición 

hasta su desecho. Adicionalmente, el dominio EDM04 (Optimización de Riesgos) permitirá una 

gestión más proactiva de los riesgos asociados a las compras. Aunque se reconoce una falta de 

conocimiento sobre COBIT 2019 en la institución, la adopción de estos dominios ofrecerá un 

enfoque estructurado y mejorará significativamente la gestión de la información y la 

documentación, lo cual, a su vez, reducirá los tiempos del ciclo de adquisición. 

Evaluación de soluciones para la mejorar la eficiencia del proceso: La clave para la 

mejora continua del proceso de adquisición debe centrarse en tres pilares fundamentales; la 



110 

 

estandarización de especificaciones técnicas, la adopción de prácticas de gobernanza de TI basadas 

en COBIT 2019, y la alineación de las compras con las necesidades institucionales. Estos 

elementos, trabajados en conjunto, son esenciales para transformar el proceso actual y superar sus 

deficiencias. 

En este sentido, la implementación de un catálogo técnico unificado emerge como la 

solución más viable y de mayor impacto. Esta herramienta, respaldada por la opinión de los 

encuestados, vincula directamente la estandarización con la eficiencia y la calidad. Un catálogo 

estandarizado simplifica la preparación de las licitaciones, reduce los tiempos de evaluación de 

ofertas y asegura que los equipos adquiridos sean compatibles y adecuados para su función, lo que 

se traduce en compras más efectivas y una mayor satisfacción para los usuarios finales. 

Escenarios de riesgo y medidas de mitigación con COBIT 2019: El proceso de 

implementación de la estandarización técnica y las prácticas de COBIT 2019 conlleva riesgos que 

deben ser gestionados de forma proactiva. Los principales riesgos identificados son la resistencia 

al cambio por parte del personal y las brechas de habilidades técnicas. No obstante, estos pueden 

ser mitigados con éxito mediante la implementación de planes de capacitación y comunicación 

efectivos que demuestren los beneficios del nuevo modelo y doten al personal de las herramientas 

necesarias para su aplicación. 

Además, el análisis de riesgos bajo las directrices de COBIT 2019 resalta la gestión de 

proveedores (dominio APO10) como un factor crítico, tal como lo percibieron los encuestados. 

Esto subraya la necesidad de fortalecer los procesos de monitoreo post-adquisición para asegurar 

que los productos y servicios entregados cumplan con lo pactado. Finalmente, la propia capacidad 

institucional de la UNAH para realizar auditorías internas, combinada con la transparencia que 

promueve COBIT 2019, se convierte en una medida clave para mitigar amenazas como la 

corrupción y garantizar la integridad en los procesos de licitación. 

 

  



111 

 

5.2 RECOMENDACIONES  

Análisis del estado actual: 

• Mapa de procesos con herramientas como BPMN para identificar cuellos 

de botella, por ejemplo, realizar un mapeo detallado del proceso actual de 

adquisición podría mostrar que el tiempo de revisión de las ofertas de los 

proveedores en la etapa de evaluación es un cuello de botella que retrasa la 

licitación por más de 30 días. 

• Documentar problemas históricos (sobrecostos, retrasos) para priorizar 

mejoras. Por ejemplo, en 2023, la compra de 500 computadoras se atrasó 

seis meses porque la licitación fue declarada desierta debido a 

especificaciones técnicas ambiguas. 

COBIT 2019 como marco de gobernanza TI: 

• Desarrollar un plan de adopción de COBIT 2019, priorizando los dominios 

APO01 (gestión estratégica) y BAI02 (gestión de requisitos), por ejemplo: 

creando un formulario único para que el solicitante especifique el uso del 

equipo, mientras que el área de TI valida las especificaciones técnicas. 

• Capacitar al personal en los principios de COBIT, con énfasis en procesos 

de adquisición y evaluación de proveedores. 

• Usar matriz de evaluación de proveedores (40% calidad, 30% precio, 30% 

soporte), por ejemplo: En una licitación de servidores, la evaluación de un 

proveedor se haría así: 40% por la calidad y rendimiento técnico, 30% por 

el precio total de la oferta y 30% por los servicios de soporte, garantía y 

tiempos de respuesta. 

Estandarizar especificaciones técnicas: 

• Crear un catálogo unificado de especificaciones técnicas mínimas para 

infraestructura tecnológica, basado en estándares internacionales (ejemplo: 

ISO/IEC 20000). Por ejemplo: en el catalogo se debe unificar el tipo de 

computadora por su uso, las computadoras de escritorio para uso 

administrativo deben tener como mínimo, un procesador Intel Core i5 (o 

superior), 16 GB de RAM y un disco SSD de 512 GB. 

• Establecer un comité técnico multidisciplinario para validar las 
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especificaciones antes de cada licitación, por ejemplo, este comité podría 

estar conformado por un representante de la Dirección de Tecnología, un 

experto en adquisiciones y un usuario final clave del departamento que hace 

la solicitud. 

Evaluación de soluciones: 

• Formar un comité de innovación con expertos y usuarios para alinear 

adquisiciones con necesidades, por ejemplo, este comité podría reunirse 

trimestralmente para revisar las tendencias tecnológicas y actualizar el 

catálogo técnico, asegurando que los equipos adquiridos se mantengan 

vigentes. 

Mitigación de riesgos: 

• Plan de gestión de riesgos: como pilotos controlados en unidades 

académicas antes de escalar y cláusulas anticorrupción y auditorías externas 

obligatorias. 

• Flexibilizar el catálogo técnico para necesidades excepcionales, por 

ejemplo, si un investigador necesita una computadora con especificaciones 

muy altas (por ejemplo, para simulaciones complejas), se podría solicitar 

una excepción justificada a través del Comité de Innovación, que evaluará 

la necesidad real antes de aprobar una compra fuera del catálogo 
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CAPÍTULO VI. APLICABILIDAD     

6.1 PROPUESTA DE MODELO PARA OPTIMIZAR EL PROCESO DE ADQUISICIÓN 

DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL 

AUTÓNOMA DE HONDURAS, BASADO EN COBIT 2019 

6.2 INTRODUCCIÓN  

En respuesta a la necesidad de la Universidad Nacional Autónoma de Honduras (UNAH), 

en cuanto a mejorar sus adquisiciones a nivel de infraestructura tecnológica, se propone un modelo 

para optimizar el proceso de este tipo de adquisición basado en COBIT 2019. Con este modelo se 

busca transformar las adquisiciones de TI en procesos eficientes y transparentes, estableciendo 

estrategias de gobernanza mediante APO01, promoviendo la estandarización, implementando una 

evaluación objetiva mediante BAI02 y aplicando mecanismos de mitigación de riesgos. Se espera 

que estas implementaciones no solo corrijan las deficiencias actuales, sino pueda posicionarse la 

UNAH como un referente de gobernanza TI, convirtiendo las adquisiciones de infraestructura 

tecnológica en activos estratégicos para la excelencia institucional.    

6.3 JUSTIFICACIÓN  

Los hallazgos del capítulo IV evidenciaron múltiples desafíos estructurales en el proceso 

de adquisición de infraestructura tecnológica en la UNAH:  

• Procesos fragmentados con demoras superiores a 6 meses. 

• Especificaciones técnicas inconsistentes que generan sobrecostos.  

• Evaluaciones no objetivas y 

• Desconocimiento generalizado sobre marcos de gobernanza TI, donde el 78.9% 

del personal clave reportó no estar familiarizado con estos enfoques.  

Ante este panorama, la propuesta de intervención basada en COBIT 2019 se justifica como una 

respuesta estratégica que permite abordar los problemas en este sentido identificados de una 

manera estructurada. Este marco ofrece procesos específicos como APO01, para fortalecer la 

gobernanza de TI con la creación de comités multidisciplinarios y BAI02, que permite estandarizar 

especificaciones técnicas y evaluar proveedores con criterios objetivos.  

Asimismo la implementación de pilotos controlados, cláusulas anticorrupción y acuerdos de 
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niveles de servicio, que se derivan directamente de los riesgos y vacíos de control detectados en la 

fase anterior. Finalmente, la sostenibilidad de la propuesta se sustenta en la capacitación continua 

del personal, actualización periódica del catálogo técnico y auditorias para el análisis de madurez 

institucional. Asegurando una propuesta aceptable y alineada con los objetivos  

6.4 ALCANCE DE LA PROPUESTA (OBJETIVOS DE LA IMPLEMENTACIÓN) 

Esta propuesta tiene como alcance diseñar un sistema de gobernanza TI que transforme 

integralmente el ciclo de adquisiciones tecnológicas estratégicas de la UNAH, mediante cuatro 

componentes centrales alineados a COBIT 2019: 

1. Fortalecer la gobernanza estratégica del proceso de la adquisición, por medio de la 

conformación de un Comité Técnico Multidisciplinario (integrado por personal de la DEGT, 

Dirección de Adquisiciones y la Dirección de Compras), en alineación con el proceso APO01de 

COBIT 2019. Se contempla además la capacitación certificada de al menos 20 funcionarios clave 

en el marco de COBIT, y la ejecución de auditorías semestrales con la meta de alcanzar un nivel 

de madurez institucional igual o superior a 4.  

2. Estandarizar los requerimientos técnicos de las adquisiciones en infraestructura 

tecnológica, a través del diseño del catálogo con especificaciones técnicas unificadas V1.0, con 

actualizaciones trimestrales basadas en aportes de las unidades tanto académicas como 

administrativas. Este objetivo responde de manera directa a la necesidad de reducir la ambigüedad 

y errores en las especificaciones, mejorando la calidad de los términos de referencia.  

3. Optimizar los mecanismos de evaluación de ofertas, esto mediante la adopción de 

una matriz de ponderación 40/30/30 (40% calidad técnica, 30% precio, 30% soporte postventa), 

en conformidad con el proceso BAI02 de COBIT 2019. Esta matriz será integrada al proceso de 

compras institucional, promoviendo la transparencia, eficiencia y alineación con los intereses 

institucionales.  

4. Mitigación de riesgos operativos, técnicos y de integridad institucional, con la 

implementación de pilotos contralados de noventa días en dos unidades (una académica y una 

administrativa) con seguimiento bajo Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) con un umbral mínimo 

del 99.5% de disponibilidad en tiempo real, y cláusulas anticorrupción auditables bajo ISO 37001 

por firmas internacionales. 
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6.5 DESCRIPCIÓN Y DESARROLLO A DETALLE DE LA PROPUESTA 

Descripción General 

Este modelo propone una transformación integral del proceso de adquisición de 

infraestructura tecnológica en la UNAH, estructurado en 6 fases secuenciales y alineado con 

COBIT 2019. Integra gobernanza, estandarización técnica, evaluación objetiva de proveedores, 

gestión de riesgos y mejora continua, garantizando transparencia, eficiencia y alineación 

estratégica. Cada fase con actividades, responsables, herramientas. Incluye estructuras de 

gobernanza (comités) y mecanismos de control. El ciclo completo abarca desde el diagnóstico 

estratégico hasta la mejora continua, con una duración estimada de 9 a 12 meses para su 

implementación completa. 

6.5.1 DESCRIPCIÓN CLARA DEL “QUÉ” Y “CÓMO” LO HARÁN 

Tabla 28. Detalle por fases 

FASE OBJETIVO ¿QUÉ SE HARÁ? 
¿CÓMO SE 

HARÁ? 
RESPONSABLES 

1. Diagnóstico y 

Planificación 

(APO01) 

Alinear el 

proceso de 

adquisiciones 

con los 

objetivos 

institucionales y 

de gobernanza 

TI 

- Elaborar el mapa 

del proceso actual 

(BPMN 2.0) 

- Diseñar plan de 

adopción COBIT 

2019 

- Crear el Comité 

Técnico 

multidisciplinario 

integrado por: Un 

representante de la 

Dirección Ejecutiva 

de Gestión de 

Tecnología (DEGT), 

Un representante de 

la Dirección de 

Adquisiciones, un 

representante de la 

Dirección de 

compras  

- Capacitación 

certificada en 

COBIT para 

personal clave 

- Reuniones 

mensuales del 

Comité para 

revisión y 

planificación 

- DEGT 

- Rectoría 

- Dirección de -

Adquisiciones 

- Dirección de 

Compras  

2. 

Estandarización 

Técnica 

Eliminar 

ambigüedades 

en las 

especificaciones 

técnicas de los 

requerimientos 

- Elaborar catálogo 

técnico unificado 

(versión 

institucional) 

- Establecer proceso 

para excepciones 

justificadas 

- Solicitud técnica 

estandarizada con 

análisis de costo-

beneficio 

- DEGT 

- Comité Técnico 

Multidisciplinario 
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-Revisar y supervisar 

la elaboración del 

catálogo de 

especificaciones 

técnicas detalladas y 

los criterios técnicos 

de evaluación por 

parte de la DEGT. 

3. Evaluación 

de Soluciones 

(BAI02) 

Garantizar la 

selección 

objetiva y 

transparente de 

soluciones 

tecnológicas 

- Implementar matriz 

obligatoria de 

evaluación 

(40/30/30) 

- Priorizar 

necesidades técnicas 

en función de 

impacto institucional 

- Evaluación por 

Comité Técnico 

 40% calidad 30% 

precio (TCO a 5 

años) 30% soporte 

(respuesta ≤4h, 

garantía) 

- Integración de 

resultados al 

sistema de 

compras 

institucional 

- Comité Técnico 

Multidisciplinario. 

- DEGT 

- Dirección de 

Gestión y Control 

4. Mitigación de 

Riesgos 

Prevenir fallos 

técnicos y 

posibles actos 

de corrupción 

en las 

adquisiciones 

- Implementar 

pilotos controlados 

- Incorporar 

cláusulas 

anticorrupción 

auditables 

- Pruebas piloto 

en: 1 unidad 

académica1 

unidad 

administrativa 

- Uso de plantilla 

contractual con 

sanciones 

conforme ISO 

37001 

- Comité Técnico 

Multidisciplinario 

- Departamento 

Legal. 

- Dirección de 

Control y Gestión 

5. Adquisición e 

Implementación 

Ejecutar 

procesos de 

adquisición de 

forma eficiente, 

con soporte 

garantizado 

- Desarrollar 

procesos de licitación 

con formatos 

estandarizados 

- Implementar 

soluciones con 

acompañamiento 

técnico 

- Uso del portal 

único de compras 

institucional 

- Evaluación ágil 

en ≤20 días 

- Soporte técnico 

24/7 durante 30 

días posteriores- 

Encuestas de 

satisfacción digital 

(NPS) 

- Dirección de 

Adquisiciones 

- DEGT 

- Departamento 

Legal. 

- Comité Técnico 

Multidisciplinario  

6. Monitoreo y 

Mejora 

Asegurar la 

mejora continua 

y evolución del 

modelo 

propuesto 

- Realizar auditorías 

semestrales según 

COBIT 

- Actualizar el 

modelo y el catálogo 

técnico según 

resultados 

- Talleres anuales 

de 

retroalimentación 

- Ajustes en 

tiempo real al 

catálogo técnico 

- Medición de 

madurez 

organizacional 

- Departamento de 

Auditoría Interna 

- Comité Técnico 

Multidisciplinario 
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Nota: Fuente propia  

6.5.2 DESARROLLO DE TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS 

(HERRAMIENTAS, INSTRUMENTOS, PROCESOS, ETC.) 

Tabla 29. Instrumentos desarrollados por fase 

FASE HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS 

1. Diagnóstico y Planificación (APO01) - Mapa de procesos BPMN  

- Acta fundacional del Comité 

- Análisis FODA 

2. Estandarización Técnica - Catálogo técnico V1.0 

3. Evaluación de Soluciones (BAI02) - Matriz digitalizada de evaluación 40/30/30 

4. Mitigación de Riesgos - Reporte comparativo de pilotos 

- Plantilla de SLA 

- Modelo de cláusulas anticorrupción (ISO 

37001) 

5. Adquisición e Implementación - Acta de adjudicación con justificación técnica 

- Dashboard de satisfacción usuarios 

6. Monitoreo y Mejora - Informe de auditoría con plan correctivo 

- Evaluación de madurez organizacional (COBIT 

2019) 

Nota: Fuente propia 

A continuación, se detallan las herramientas e instrumentos diseñados para cada fase del 

modelo propuesto, estos permiten dar operatividad a los objetivos establecidos y asegurar una 

implementación adecuada de con el enfoque de gobernanza de COBIT 2019. Cada instrumento 

responde a una necesidad específica, dentro del proceso de adquisición de infraestructura 

tecnológica, facilitando su estandarización.    
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DIAGNÓSTICO Y PLANIFICACIÓN (APO01) 

MAPA DE PROCESO PROPUESTA  

Primera parte: El proceso comienza con la identificación de una necesidad por parte de 

la Unidad Ejecutora, su verificación de alineación, y luego se aborda el papel crucial de la DEGT 

en la definición de los requisitos técnicos y evaluación de riesgos antes de transferir el proceso al 

Departamento de Adquisiciones.   

 

Figura 30. Diagrama del proceso propuesto para la optimización (parte 1)  

Nota: Fuente propia.  
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Segunda parte: La segunda parte del proceso detalla el papel de la Dirección de 

Adquisiciones en la verificación de la solicitud, planificación de la adquisición, la gestión de 

riesgos asociados, la garantía del cumplimiento de la documentación y, la preparación y 

publicación de los documentos de licitación.  

 

Figura 31. Diagrama del proceso propuesto para la optimización (parte 2) 

Nota: Fuente propia.  
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Tercera parte: describe la fase de licitación donde los proveedores presentan sus 

propuestas, la Dirección de Adquisiciones las recibe y la Comisión Evaluadora de Ofertas realiza 

un análisis exhaustivo (legal. Técnico y económico) para seleccionar la mejor opción basada en 

las necesidades la institución y recomendar la adjudicación a la Rectoría.  

 

Figura 32. Diagrama del proceso propuesto para la optimización (parte 3) 

Nota: Fuente propia.  
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Cuarta parte: muestra como Rectoría revisa y aprueba el informe de adjudicación emitido 

por la CEO. Una vez aprobado, la Dirección de Adquisiciones recibe esta aprobación, la pública 

y procede con la elaboración y gestión del contrato, el cual es firmado para ser ejecutado. 

 

Figura 33. Diagrama del proceso propuesto para la optimización (parte 4) 

Nota: Fuente propia.  
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Quita parte: en esta etapa se ejecuta el contrato, la Dirección de Compras se encarga de 

formalizar y gestionar la orden con el proveedor que fue previamente adjudicado, quien realiza la 

entrega del bien o servicio contratado. La Unidad Ejecutora recibe, verifica y acepta lo entregado, 

iniciando con los preparativos para su implementación.  

 

Figura 34. FIGURA 33. Diagrama del proceso propuesto para la optimización (parte 5) 

Nota: Fuente propia.  
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Sexta parte: aquí se cierra el ciclo del proceso de adquisición. DEGT realiza la supervisión 

técnica y evalúa post implementación. La Unidad Ejecutora, habiendo ya finalizado la 

implementación, solicita el cierre del proceso, en donde la Dirección de Adquisiciones ejecuta el 

cierre administrativo y el archivo de la documentación, dando por concluido el ciclo de la 

adquisición.    

 

Figura 35. Diagrama del proceso propuesto para la optimización (parte 6) 

Nota: Fuente propia.  

 

En conclusión, a esta mejora de proceso se puede observar la claridad en el mismo, los 

puntos de control, la integración de la gestión de riesgo y colaboración interdepartamental siendo 

indicadores de un modelo optimizado. Este nivel de detalle y formalización es lo que COBIT 2019 

promueve para la gestión de la TI en una organización.  
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ACTA FUNCIONAL DEL COMITÉ MULTIDISCIPLINARIO  

Este documento ha sido elaborado como parte integral de la presente propuesta, tiene como 

finalidad formalizar la creación del Comité Técnico Multidisciplinario. Su objetivo principal es 

optimizar y supervisar el proceso de adquisición de infraestructura tecnológica en la UNAH, 

asegurando su alineación con el marco de gobernanza COBIT 2019. Asimismo, se presentan 

seguido al acta, los perfiles en que debe figurar cada miembro del comité.   
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Figura 36. Acta funcional del Comité de Adquisición de Infraestructura Tecnológica (página 

1) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 37. Acta funcional del Comité de Adquisición de Infraestructura Tecnológica (página 

2) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 38. Acta funcional del Comité de Adquisición de Infraestructura Tecnológica (página 

3) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 39. Acta funcional del Comité de Adquisición de Infraestructura Tecnológica (página 

4) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 40. Acta funcional del Comité de Adquisición de Infraestructura Tecnológica (página 

5) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 41. Acta funcional del Comité de Adquisición de Infraestructura Tecnológica (página 

6) 

Nota: Fuente propia. 
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PERFILES COMITÉ MULTIDISCIPLINARIO  

1. Especialista en Aplicaciones TI (DEGT) 

Dependencia: Dirección Ejecutiva de Gestión de Tecnología (DEGT) 

Objetivo del Puesto: Garantizar el desarrollo, implementación y soporte de soluciones 

tecnológicas alineadas con los objetivos institucionales. 

Tabla 30. Perfil Especialista en Aplicaciones 

ÁREA REQUISITOS 

Formación - Título universitario en Ingeniería en Sistemas, Informática o 

afín. 

- Certificación en COBIT 2019 (deseable). 

Experiencia - 3 años en gestión de aplicaciones empresariales. 

- Experiencia en mapeo de procesos BPMN 2.0. 

- Conocimiento en integración de sistemas (APIs, middleware). 

Competencias Técnicas - Dominio de frameworks de gobernanza TI (COBIT, ITIL). 

- Desarrollo y administración de bases de datos (SQL, Oracle). 

- Gestión de ciclos de vida de software (SDLC). 

Responsabilidades 

Clave 

- Elaborar especificaciones técnicas para adquisiciones TI. 

- Validar cumplimiento de SLA con proveedores. 

- Optimizar procesos mediante automatización. 

Salario UNAH L. 40,000  

Nota: Fuente propia 

2. Especialista en Adquisiciones Mayores -DA 

Dependencia: Dirección de Adquisiciones 

Objetivo del Puesto: Gestionar procesos de compra de bienes/servicios de alto valor, 

asegurando transparencia y cumplimiento legal. 

Tabla 31. Perfil Especialista en Adquisiciones Mayores 

ÁREA REQUISITOS 

Formación - Licenciatura en Administración, Contabilidad o Derecho. 

- Certificación en contratación pública  

Experiencia - 4 años en gestión de licitaciones  

- Conocimiento de la Ley de Contratación del Estado (LCE) y 
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reglamentos UNAH. 

- Experiencia en elaboración de TDR para bienes tecnológicos. 

Competencias 

Clave 

- Dominio de matrices de evaluación técnico-económica. 

- Manejo de plataformas de compras públicas (Sistema de 

Contrataciones de Honduras). 

Responsabilidades - Dirigir procesos licitatorios desde convocatoria hasta adjudicación. 

- Verificar cumplimiento de cláusulas anticorrupción  

- Coordinar con DEGT la validación técnica. 

Salario UNAH L. 45,000 al mes  

Nota: Fuente propia 

3. Especialista en Adquisiciones Menores 

Dependencia: Dirección de Compras 

Objetivo del Puesto: Eficientizar adquisiciones mediante procedimientos ágiles y control 

de riesgos. 

Tabla 32. Especialista en Adquisiciones Menores 

ÁREA REQUISITOS 

Formación - Técnico universitario o licenciatura en Gestión Administrativa, 

Logística. 

- Curso en normativa de compras públicas  

Experiencia - 2 años en compras institucionales  

- Manejo de catálogos electrónicos y órdenes de compra. 

Competencias 

Clave 

- Gestión de proveedores y cotizaciones competitivas. 

- Uso de sistemas ERP-SAP módulo MM. 

- Elaboración de análisis costo-beneficio. 

Responsabilidades - Procesar solicitudes de compra con estándares técnicos DEGT. 

- Garantizar entrega oportuna de bienes/servicios. 

- Implementar encuestas NPS para medición de satisfacción. 

Salario UNAH L.40,000 al mes  

Nota: Fuente propia 
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ANÁLISIS FODA EN PROPUESTA AL MODELO PARA OPTIMIZAR EL 

PROCESO DE ADQUISICIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA EN LA 

UNAH 

El análisis FODA permitió diagnosticar el entorno institucional y operativo del proceso de 

las adquisiciones de infraestructura tecnológica mediante licitaciones, sirviendo como base para 

orientar la formulación de estrategias dentro del modelo propuesto. De esta manera, se garantiza 

que la propuesta este alineada con la realidad de la institución, y que sea factible de implementar 

y permita aprovechar de manera eficiente los recursos disponibles, al mismo tiempo en que se 

mitigan las debilidades que fueron identificadas.  

Tabla 33. Análisis FODA del modelo propuesto  

MATRIZ 

FODA 

Análisis Interno Análisis Externo 

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas 

• Reconocimiento 

institucional 

• Infraestructura 

tecnológica base 

• Demanda interna de 

mejora 

• Experiencia en 

licitaciones 

• Especificaciones 

no estandarizadas 

• Ausencia de 

COBIT 2019 

• Sobrecostos 

históricos 

• Resistencia al 

cambio 

• Marcos 

globales 

(COBIT 2019) 

• Casos de éxito 

en otras 

universidades 

• Fondos 

internacionales 

para TI 

• Priorización 

post-pandemia 

• Obsolescencia 

tecnológica 

acelerada 

• Corrupción en 

licitaciones 

públicas 

• Limitaciones 

presupuestarias 

• Cambios en 

políticas 

institucionales 

ESTRATEGIAS 

Estrategias FO (Fortalezas + 

Oportunidades): 

Estrategias DO (Debilidades + 

Oportunidades): 

• Institucionalizar el modelo con políticas 

TI basadas en COBIT. 

• Aprovechar la experiencia en 

licitaciones para adoptar prácticas 

estándar. 

• Aprovechar marcos globales para 

respaldar la implementación. 

• Capacitación en COBIT 2019 

para reducir la brecha de 

conocimiento. 

• Uso de plantillas estandarizadas 

con apoyo internacional. 

• Gestión del cambio apoyada por 

casos de éxito externos. 

Estrategias FA (Fortalezas + 

Amenazas): 

Estrategias DA (Debilidades + 

Amenazas): 

• Uso de la experiencia para mitigar 

riesgos de corrupción. 

• Infraestructura base como amortiguador 

ante obsolescencia. 

• Uso de KPIs para controlar 

presupuestos. 

• Monitoreo y control para evitar 

sobrecostos y corrupción. 

• Comité de gobernanza para dar 

continuidad a la estrategia. 

• Priorización estratégica ante 

limitaciones presupuestarias. 

Nota: Fuente propia 
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ESTANDARIZACIÓN TÉCNICA 

CATÁLOGO EQUIPO INFRAESTRUCTURA V1.0 

Como respuesta directa a las debilidades identificadas a través del análisis FODA y los 

demás instrumentos utilizados en esta investigación, se propone la creación del Catálogo Técnico 

V1.0 como el principal instrumento que materializa el propósito central de este estudio: la 

estandarización de los procesos de adquisición de infraestructura tecnológica en la UNAH. 

Este catálogo constituye la base técnica que permite reducir ambigüedad en las especificaciones, 

facilitar evaluaciones objetivas y garantizar una gestión más eficiente y transparente. A 

continuación, se detalla su aplicabilidad dentro del modelo propuesto.  

Tabla 34. Detalle catálogo estandarizado 

ASPECTO APLICACIÓN EN EL MODELO PROPUESTO 

Nombre de la solución Catálogo Técnico V1.0 

Objetivo Establecer una base de especificaciones técnicas estandarizadas 

para adquisiciones de infraestructura tecnológica. 

Cobertura inicial Equipo de cómputo, equipo de impresión, periféricos y licencias.  

Beneficios esperados - Reducción de ambigüedades en TDR. 

- Agilización de revisiones técnicas. 

- Evaluación objetiva de ofertas. 

- Mejora en la transparencia del proceso. 

Marco de referencia COBIT 2019 – BAI03 (Gestión de requerimientos técnicos de 

soluciones). 

Mecanismo de 

actualización 

Revisión periódica semestral por parte del equipo técnico de la 

DEGT.  

Alineación estratégica Fortalece la gobernanza TI y mitiga debilidades relacionadas con 

la falta de estandarización y sobrecostos. 

Nota: Fuente propia 

Nota: Dado que este catálogo es la herramienta principal de la presente investigación, al 

ser un instrumento clave para la estandarización del proceso de adquisición de infraestructura 

tecnológica, se incorpora de forma íntegra en el presente documento. Sin embargo, por razones de 

espacio, en el capítulo de aplicabilidad se presentan únicamente cinco páginas representativas en 

formato de imagen. El resto del documento puede consultarse en la sección de anexo, donde se 

incorporan el resto de páginas para evidenciar su alcance técnico y su contribución directa al 

cumplimiento de los objetivos planteados. El Catálogo Técnico V1.0 consta de 37 páginas y ha 

sido elaborado en un formato Word, atendiendo a los lineamientos institucionales de la UNAH 

para este tipo de herramientas. Con el fin de facilitar su uso y consulta, el documento incluye un 

índice estructurado que permite la navegación entre sus diferentes secciones.   
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Figura 42. Catálogo técnico (pag.1) 

Nota: Fuente propia. 
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Figura 43. Catálogo técnico (pag.2) 

Nota: Fuente propia. 
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Figura 44. Catálogo técnico (pag.3) 

Nota: Fuente propia. 
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Figura 45. Catálogo técnico (pag.4) 

Nota: Fuente propia. 
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Figura 46. Catálogo técnico (pag.5) 

Nota: Fuente propia.  
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MATRIZ DIGITALIZADA DE EVALUACIÓN TÉCNICA, ECONÓMICA Y DE 

SOPORTE  

Esta herramienta estandarizada pondera los criterios técnicos (40%), económicos (30%) y 

de soporte (30%) para evaluar y comparar objetivamente las diferentes ofertas recibidas por parte 

de los proveedores. Promoviendo en este sentido decisiones transparentes y alineadas a los 

intereses institucionales.  

Tabla 35. Matriz 40/30/30 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE HONDURAS (UNAH) 

MATRIZ DIGITALIZADA DE EVALUACIÓN TÉCNICA, ECONÓMICA Y DE 

SOPORTE - MODELO 40/30/30 

1. Objetivo: establecer una herramienta estandarizada para la evaluación objetiva de ofertas en 

procesos de adquisición de infraestructura tecnológica en la UNAH, alineados al proceso 

BAI02 de COBIT 2019.   

2. Justificación: la matriz permite tomar la toma de decisiones basada en criterios claros y 

medibles, evitando subjetividades y fortaleciendo la transparencia institucional. Su estructura 

pondera tres ejes claves:  

- Calidad técnica (40%) 

- Precio (30%) 

- Soporte y garantías (30%) 

3. ESQUEMA PARA LA EVALUACIÓN  

Oferta (utilizar 

nombre del 

proveedor) 

Calidad 

técnica 

(40%) 

Precio 

(30%) 

Soporte 

(30%) 

Puntaje 

final (100%) 
Observaciones 

Oferta A      

Oferta B      

Oferta C      

4. Detalle de criterios evaluables: 

Calidad técnica (40%) - Cumplimiento de especificaciones del catálogo 

estandarizado  

- Innovación tecnológica 

- Certificaciones del producto o fabricante   

Precio (30%) - Costo total con garantías incluidas  

- Costos asociados de mantenimiento o 
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instalación  

Soporte y garantía (30%) - Tiempo de garantía ofrecido  

- Tiempo de respuesta ante fallos  

- Existencia de soporte técnico local 

- Compromiso con SLA ≥ 99.5%  

Nota: Fuente propia 

REPORTE COMPARATIVO DE PILOTOS  

El reporte comparativo de pilotos analiza y compara los resultados de las pruebas pilotos 

realizadas en unidades académicas y administrativas, evaluando indicadores clave como 

disponibilidad, tiempos de respuesta ante fallos, cumplimientos del servicio, incidentes, reclamos 

y niveles de satisfacción de usuarios, a fin de validar la efectividad de la propuesta.  

Tabla 36. Reporte de pilotos 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE HONDURAS (UNAH) 

REPORTE COMPARATIVO DE PILOTOS DE ADQUISICIÓN DE INFRAESTRUCTURA 

TECNOLÓGICA 

1. Objetivo del reporte: Evaluar y comparar el desempeño de los pilotos implementados en una 

unidad académica y una unidad administrativa para validar la efectividad del modelo propuesto 

de adquisición tecnológica, con base en indicadores de disponibilidad, soporte, cumplimiento de 

SLA, y control de riesgos técnicos y de integridad.  

2. DETALLE DE LAS UNIDADES PARTICIPANTES  

Unidad 

Ejecutora 

Tipo 

(académica/administrativa) 
Responsable Tecnología adquirida 

    

    

3. INDICADORES DE EVALUACIÓN   

Indicador  Meta 

esperada  

Unidad académica Unidad 

administrativa  

Observaciones  

Disponibilidad 

del sistema 

≥ 99.5% [detallar%] [detallar%]  

Tiempo medio 

de respuesta 

ante fallos 

≤ 4h [detallar horas] [detallar horas]  
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Cumplimiento 

del SLA 

100% [SI/NO] [SI/NO]  

Incidentes 

técnicos 

reportados 

≤ 2 [detallar número] [detallar 

número] 

 

Reclamos por 

parte de 

usuarios 

0 [detallar número] [detallar 

número] 

 

Nivel de 

satisfacción 

≥ 70 [detallar número] [detallar 

número] 

 

4. DETALLE DE HALLAZGOS RELEVANTES POR CADA UNIDAD: [campo 

descriptivo] 

 

 

5. RIESGOS IDENTIFICADOS Y CONTROLES ACTIVADOS   

Riesgo Evidencia en el piloto 
Medidas de control 

aplicadas 
Recomendaciones 

Riesgo técnico 
Configuración 

incorrecta de red 

Validación técnica 

preentrega 

Fortalecer revisión por 

DEGT 

Riesgo de 

integridad 

Duda sobre 

cumplimiento de 

cláusulas del 

proveedor 

Cláusulas ISO 37001 

auditadas (gestión 

antisoborno)  

Revisión contractual más 

estricta 

6. CONCLUSIONES 

- Ambos pilotos permitieron evaluar la funcionalidad del modelo propuesto, con resultados 

satisfactorios en la unidad académica y áreas de mejora en la administrativa. 

- Se recomienda mantener el enfoque piloto-controlado en futuras adquisiciones antes de 

escalarlas. 

  

7. RECOMENDACIONES FINALES 

- Realizar nueva ronda de pilotos con otros tipos de tecnología y unidades. 

- Fortalecer los mecanismos de validación previa y seguimiento a los SLA. 

- Implementar plan de mejora según hallazgos específicos. 

Nota: Fuente propia 
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PLATILLA DE ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO (SLA) 

Este formato está diseñado como estándar que define los compromisos de tiempo de 

respuesta y solución ante fallos tecnológicos según niveles de prioridad. Es fundamental para 

asegurar la calidad y continuidad del soporte postventa.  

Tabla 37. Acuerdo de niveles de servicio (SLA) 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE HONDURAS (UNAH) 

PLANTILLA ACUERDO DE NIVELES DE SERVICIO (SLA) 

Prioridad Detalle 

Tiempo 

Respuesta 

(CU y 

UNAH-VS) 

Tiempo de 

Solución 

(CU y 

UNAH-VS) 

Tiempo 

Respuesta 

(Demás 

centros 

regionales) 

Tiempo de 

Solución 

(Demas 

centros 

regionales) 

Crítico Sin disponibilidad en el 

equipo (Falla total) 
2 horas 6 horas 2 horas 16 horas 

 

 

 

Alto 

Problema de gran impacto en 

donde continua la 

disponibilidad de manera 

imperfecta; impacto 

significante al usuario que 

amenaza la productividad 

futura. 

4 horas 8 horas 4 horas 16 horas 

 

 

Medio 

El equipo continúa 

funcionando con 

impedimentos menores. Las 

tareas pueden continuar con 

una mínima disminución de 

rendimiento. 

8 horas 12 horas 8 horas 16 horas 

 

Bajo 

Consulta técnica y/o de uso. 

Las tareas se desarrollan 

normalmente 

12 horas 16 horas 12 horas 16 horas 

 

 

 

Planificado 

Implementación de una 

solicitud de cambios de 

requerimientos que no es   

requerida de manera urgente. 

Las tareas se desarrollan 

 

 

 

Planificado 

 

 

 

Planificado 

 

 

 

Planificado 

 

 

 

Planificado 
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normalmente 

Nota: Fuente propia 

 

MODELO DE CLÁUSULAS ANTICORRUPCIÓN (BASADO EN ISO 37001) 

El modelo anticorrupción, es un conjunto de cláusulas contractuales basadas en la norma 

ISO 27001 para prevenir y detectar actos de corrupción y soborno en el proceso de adquisición. 

En este se establece obligaciones para los proveedores.  

Tabla 38. Modelo anticorrupción ISO 37001 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE HONDURAS (UNAH) 

MODELO CLÁUSULAS ANTICORRUPCIÓN ISO 37001 

1.  Declaración de cumplimiento 

El proveedor declara, bajo protesta de decir verdad, que cumple con todas las disposiciones 

nacionales e internacionales aplicables en materia de lucha contra la corrupción, incluyendo las 

directrices establecidas en la norma ISO 37001 – Sistemas de Gestión Antisoborno. 

 

2. Prohibición de actos de soborno 

El proveedor se obliga expresamente a: 

- No ofrecer, prometer, entregar, solicitar o aceptar sobornos, beneficios indebidos o cualquier 

tipo de gratificación a funcionarios de la UNAH o terceros relacionados con el proceso de 

contratación. 

- Abstenerse de realizar pagos de facilitación o incentivos no autorizados. 

 

3. Obligación de reportar 

El proveedor se compromete a reportar de manera inmediata y por escrito a la Oficina de 

Auditoría Interna de la UNAH cualquier intento, sospecha o presión relacionada con actos de 

corrupción, soborno, colusión u otras prácticas prohibidas. 

 

4. Acceso a información y auditoría 

La UNAH y/o sus auditores tendrán el derecho de: 

- Realizar auditorías o verificaciones para comprobar el cumplimiento de estas cláusulas. 

- Solicitar documentación y registros relacionados con la ejecución del contrato. 

 

Estas auditorías podrán realizarse sin previo aviso, dentro de los horarios laborales, durante la 

vigencia del contrato y hasta dos (2) años después de su terminación. 

 

5. Sanciones y consecuencias 

En caso de incumplimiento de cualquiera de las cláusulas anteriores, la UNAH podrá: 

- Rescindir el contrato de forma inmediata y unilateral. 

- Aplicar sanciones administrativas, conforme a la normativa institucional. 

- Denunciar los hechos ante el Tribunal Superior de Cuentas u otras autoridades competentes. 

 

6. Certificación del proveedor (si aplica) 

Si el proveedor cuenta con certificación ISO 37001 u otro sistema de cumplimiento 

reconocido, deberá presentar copia vigente como respaldo. De no contar con certificación, 
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deberá suscribir un Compromiso Ético conforme al formato institucional. 

 

SECCIÓN DE FIRMAS 

7. Firma de compromiso 

Estas cláusulas forman parte integral del contrato. La firma del contrato implica la aceptación 

expresa y sin reservas de todas las disposiciones aquí contenidas. 

[Lugar y fecha] 

Firma del Representante Legal del Proveedor 

 

Nombre: ____________________________ 

 

Cargo: ______________________________ 

 

Empresa: ____________________________ 

Firma del Representante de la UNAH 

 

Nombre: ____________________________ 

 

Cargo: ______________________________ 

 

Empresa: ____________________________ 

 

Nota: Fuente propia 

ACTA DE ADJUDICACIÓN CON JUSTIFICACIÓN TÉCNICA  

El Acta de adjudicación con justificación técnica certifica la decisión de adjudicar un 

contrato al proveedor seleccionado, sustentado en la evaluación objetiva de la matriz 40/30/30 y 

en el cumplimiento de requisitos técnicos, económicos y de integridad.  

Tabla 39. Acta de adjudicación 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE HONDURAS (UNAH) 

ACTA DE ADJUDICACIÓN CON JUSTIFICACIÓN TÉCNICA 

PROCESO ADQUISICIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA  

1. DATOS GENERALES DEL PROCESO 

Unidad solicitante: [Nombre de la unidad académica o administrativa] 

Numero de licitación: __________________________________________________________ 

Fecha de apertura: ___________________Fecha de adjudicación: ________________________ 

Objeto del proceso: [Ej. Adquisición de servidores, laptops, UPS, etc.]  

2. PROVEEDORES PARTICIPANTES  

Proveedor 

Calificación 

Técnica 

(40%) 

Precio 

(30%) 

Soporte 

Postventa 

(30%) 

Puntaje 

Total 
Observaciones 
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3. JUSTIFICACIÓN TÉCNICA DE LA ADJUDICACIÓN  

Con base en la evaluación efectuada por el Comité Técnico Multidisciplinario, el 

proveedor [Nombre del proveedor adjudicado] obtuvo el mayor puntaje global, 

destacándose por: 

- Cumplimiento pleno de los requerimientos técnicos del Catálogo V1.0. 

- Oferta con mejor balance técnico-económico (según análisis de costo total de 

propiedad a [X]años). 

- Compromiso formal de soporte postventa con tiempo de respuesta ≤4h y garantía 

extendida de 5 años. 

- Presentación de documentación completa, válida y sin observaciones. 

 

Se verificó que el proveedor cumple con los criterios mínimos establecidos y las 

cláusulas de integridad conforme al modelo ISO 37001. 

4. DECISIÓN  

En virtud de lo anterior, se adjudica el contrato del presente proceso de adquisición a: 

 

Proveedor adjudicado: [Nombre completo del proveedor] 

Monto total adjudicado: [Lempiras] 

5. FIRMAS DE VALIDACIÓN  

CARGO NOMBRE FIRMA 

Representante DEGT    

Representante Dirección de 

Adquisiciones  
  

Representante Dirección de 

Compras  
  

Nota: Fuente propia 

DASHBOARD DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS  

Como objetivo el dashboard debe permitir monitorear los niveles de satisfacción de los 

usuarios que hacen uso de la infraestructura tecnológica adquirida, identificando las áreas de 

mejora post implementación. A continuación se presenta la propuesta de la forma en cómo se 
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deben medir este tipo de resultados:  

Tabla 40. Dashboard satisfacción de usuarios 

Indicador 
Meta 

esperada 

Resultado 

real 

Semáforo 

(color por 

indicadores) 

Observaciones 

Nivel de satisfacción general  ≥ 70 
   

Tiempo de instalación y 

entrega 

≤ 15 días 
   

Calidad del soporte técnico 

recibido 

≥ 80%  
   

Facilidad de uso de los 

equipos 

≥ 85% 
   

Recomendación del usuario 

(SI/NO) 

SI/NO 
   

Nota: Fuente propia 

Tabla 41. Indicadores 1 dashboard de usuarios 

INDICADORES NIVEL DE SATISFACCIÓN GENERAL/ CALIDAD DEL 

SOPORTE TÉCNICO RECIBIDO/ FACILIDAD DE USO DE LOS EQUIPOS 

Rango Color Interpretación 

85 a 100 %  Excelente cumplimiento 

70 a 84 %  Cumplimiento aceptable, pero mejorable 

Menor a 70%  No cumple  

Nota: Fuente propia 

Tabla 42. Indicadores 2 dashboard de usuarios 

INDICADORES TIEMPO DE INSTALACIÓN Y ENTREGA 

Rango (días) Color Interpretación 

≤ 15 días  Entrega dentro del tiempo previsto 

16 a 20 días  Retraso leve, aceptable bajo justificación  

> 20 días  No cumple  

Nota: Fuente propia 
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INFORME DE AUDITORÍA CON PLAN CORRECTIVO  

Reporte formal generado por el Departamento de Auditoria Interna que evalúa el 

cumplimiento y madurez del modelo implementado, identifica hallazgos y también propone 

acciones correctivas con responsables y plazos, para asegurar la mejora continua.  

Tabla 43. Informe de auditoría correctivo 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE HONDURAS (UNAH) 

INFORME DE AUDITORÍA CON PLAN CORRECTIVO  

PROCESO DE ADQUISICIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA  

1. DATOS GENERALES DEL PROCESO 

Unidad auditada:  

Ámbito de la auditoria:  

Periodo auditado:  

Normas aplicadas: COBIT 2019, ISO 370001, Normativa institucional 

Equipo auditor: Oficina de Auditoría Interna UNAH  

Fecha el informe:  

2. OBEJETIVO DEL INFORME DE AUDITORÍA   

Evaluar el grado de cumplimiento, madurez y efectividad del modelo de adquisiciones 

tecnológica implementado, con énfasis en gobernanza transparencia, riesgo y satisfacción del 

usuario.   

3. METODOLOGÍA PROPUESTA PARA APLICAR:  

− Revisión documental (actas, contratos, matriz de evaluación, SLA). 

− Aplicación de la evaluación de madurez (COBIT 2019) 

4. RESULTADOS Y HALLAZGOS PRINCIPALES 

Hallazgos  
Riesgo 

asociado 
Evidencia  

Calificación 

(Alta, moderado, 

bajo) 

Observaciones 

     

     

     

5. EVALUACIÓN DE MADUREZ ORGANIZACIONAL (COBIT2019) 

- Proceso APO01 (Gestión de la gobernanza de TI) 

- Proceso BAI02 (Gestión de adquisición) 

- Proceso MEA01 (Monitoreo, evaluación y valoración del desempeño) 
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6. PLAN DE ACCIÓN CORRECTIVO  

ACCIÓN CORRECTIVA RESPONSABLE PLAZO 

   

   

7. CONCLUSIÓN: 

 

 

8. FIRMAS  

CARGO NOMBRE FIRMA 

Auditor    

Unidad auditada    

Nota: Fuente propia 

 

EVALUACIÓN DE MADUREZ ORGANIZACIONAL  

Este instrumento está elaborado a fin de medir el nivel de madurez de los procesos clave 

de gobernanza, adquisiciones y monitoreo, utilizando la escala oficial COBIT 2019. En este se 

permite identificar brechas y definir recomendaciones para alcanzar niveles superiores de 

desempeño y control.  

Tabla 44. Evaluación de madurez organizacional 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE HONDURAS (UNAH) 

EVALUACIÓN DE MADUREZ ORGANIZACIONAL – COBIT 2019 

PROCESO DE ADQUISICIÓN DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA  

1. PROCESOS EVALUADOS  

CÓDIGO PROCESOS NIVEL 

ACTUAL 

EVIDENCIA RECOMENDACIONES 

PARA PRÓXIMO 

NIVEL 

APO01 Gestión de la 

gobernanza TI 

   

BAI02 Gestión de 

adquisiciones 

   

MEA01 Monitoreo, 

evaluación y 

valoración del 
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desempeño 

2. RESUMEN DE NIVELES DE MADUREZ (ESCALA COBIT 2019)  

NIVEL DESCRIPCIÓN 

0 Inexistente: el proceso no está implementado ni 

reconocido 

1 Inicial: sin enfoque estructurado 

2 Gestionado informalmente: algunas prácticas existen, 

pero no formalizadas 

3 Definido: prácticas documentadas y estandarizadas 

4 Gestionado: se monitorea, evalúa y adapta el proceso 

5 Optimizado: se mejora continuamente y se integra con 

innovación 

3. OBSERVACIONES GENERALES:  

 

 

 

4. PASOS SUGERIDOS: 

Nota: Fuente propia 

6.6 MEDIDAS DE CONTROL (INDICADORES, MEDICIONES, ETC.) 

Para garantizar la efectividad y sostenibilidad de la propuesta, se ha definido un conjunto 

de medidas de control que permiten verificar su correcta implementación, facilitar la toma de 

decisiones basadas en evidencias y asegurar la mejora continua. Estas medidas responden a los 

principios de gobernanza establecidos en COBIT 2019 y permiten monitorear aspectos que son 

clave como la participación del comité, la calidad del catálogo, el nivel de madurez alcanzado, y 

la satisfacción de los usuarios. La siguiente tabla resume los elementos de control definidos con 

su frecuencia de aplicación y los mecanismo de verificación correspondientes:  
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Tabla 45. Medidas de control 

ELEMENTO DE 

CONTROL 

FRECUENCIA MECANISMO DE VERIFICACIÓN 

Reuniones del Comité 

Técnico 
Dos veces por mes 

Ayudas memoria con acuerdos y tareas, 

firmadas digitalmente por los miembros 

participantes. 

Auditorías bajo 

enfoque COBIT 
Semestral 

Informe público de auditoría con resultados 

del nivel de madurez alcanzado por proceso. 

Actualización del 

Catálogo Técnico 
Trimestral 

Historial de versiones acompañado de 

justificaciones técnicas documentadas. 

Encuestas de 

satisfacción de 

usuarios 

Posterior a la 

implementación 

Resultados visualizados en el dashboard 

institucional, con meta de ≥85% de 

satisfacción. 

Nota: Fuente propia  

6.7 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACIÓN Y PRESUPUESTO 

PRESUPUESTO 

El presente presupuesto contempla la planificación y gestión de los recursos humanos y 

técnicos necesarios para ejecutar la propuesta. Cabe destacar que el personal involucrado pertenece 

a la nómina institucional, por lo tanto, no representa costos adicionales. El único costo real 

corresponde a la capacitación externa en COBIT 2019.  

La inversión final es de L91,300.00 (noventa y un mil trescientos lempiras exactos), 

incluyendo una reserva del 10% como contingencia, lo que demuestra la viabilidad económica del 

proyecto sin comprometer recursos financieros significativos de la institución.  

Datos para ensamble 

Salarios mensuales en lempiras:  

• Director DEGT: L.70,000 

• Especialista en aplicaciones TI (DEGT): L.40,000 

• Representante rectoría: L.52,000 

• Especialista gestión y control: L.45,000 

• Abogado general: L.50,000 

• Auditor interno: L.45,000 

• Especialista adquisiciones mayores: L.45,000 

• Especialista adquisiciones menores: L.40,000 
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Comité Técnico Multidisciplinario: 

1. Especialista en aplicaciones TI (DEGT) 

2. Especialista en adquisiciones mayores 

3. Especialista en adquisiciones menores 

Datos para considerar: 

• La UNAH cuenta con personal permanente para ejecutar las actividades. 

Los salarios ya están cubiertos en la nómina institucional. 

• Base de cálculo: Jornada laboral UNAH = 160 horas/mes 

Tabla 46. Gestión de recursos  

PRESUPUESTO PARA GESTIÓN DE RECURSOS 

Fase 

Nombre de 

la Fase 

/Duración 

Miembro 

Participante/

Actividad 

Salario Mensual 

(HNL) 

% 

Dedicación 

Horas 

Trabajadas 
Costo Salarial Costo Real Justificación 

1 Diagnóstico y 

Planificación 
(3m) 

Director 

DEGT 

L70,000.00 30% 144 h L63,000.00 L0.00 El costo 

asociado es 
nulo. Esto se 

justifica porque 

el personal 
requerido para 

la ejecución de 

cada fase es 
personal 

permanente de 
la UNAH, por 

consiguiente, 

no se genera 
una erogación 

presupuestaria 

real. 

Representante 

rectoría 

L52,000.00 20% 96 h L31,200.00 L0.00 

Esp. 
adquisiciones 

mayores 

L45,000.00 50% 240 h L67,500.00 L0.00 

Esp. 
adquisiciones 

menores 

L40,000.00 50% 240 h L60,000.00 L0.00 

Capacitación 
COBIT externa 

L50,000.00 100% 720 h L221,700.00 L83,000.00 Costo externo 

TOTAL, FASE 1 512 h L443,400.00 L83,000.00   

2 Estandarizació

n Técnica (2m) 

Esp. 

aplicaciones TI 

(DEGT) 

L40,000.00 80% 256 h L64,000.00 L0.00 El costo 

asociado es 

nulo. Esto se 
justifica porque 

el personal 

requerido para 
la ejecución de 

cada fase es 

personal 
permanente de 

la UNAH, por 

consiguiente, 
no se genera 

una erogación 

presupuestaria 
real. 

Esp. 
adquisiciones 

mayores 

L45,000.00 40% 128 h L36,000.00 L0.00 

Esp. 
adquisiciones 

menores 

L40,000.00 40% 128 h L32,000.00 L0.00 
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Herramientas 

digitales 

L30,000.00 n/a n/a L30,000.00 L0.00 La UNAH ya 

cuenta las 

herramientas 

por ende no 
incurre en 

costos 

adicionales 

TOTAL, FASE 2 512 h L162,000.00 L0.00   

3 Evaluación de 
Soluciones 

(2m) 

Esp. 
aplicaciones TI 

(DEGT) 

L40,000.00 60% 192 h L48,000.00 L0.00 El costo 
asociado es 

nulo. Esto se 

justifica porque 
el personal 

requerido para 

la ejecución de 
cada fase es 

personal 

permanente de 
la UNAH, por 

consiguiente, 

no se genera 
una erogación 

presupuestaria 

real. 

Esp. 
adquisiciones 

mayores 

L45,000.00 60% 192 h L54,000.00 L0.00 

Esp. gestión y 
control 

L45,000.00 50% 160 h L45,000.00 L0.00 

TOTAL, FASE 3 544 h L147,000.00 L0.00 

4 Mitigación de 
Riesgos (1m) 

Esp. 
aplicaciones TI 

(DEGT) 

L40,000.00 40% 64 h L16,000.00 L0.00 El costo 
asociado es 

nulo. Esto se 

justifica porque 
el personal 

requerido para 
la ejecución de 

cada fase es 

personal 
permanente de 

la UNAH, por 

consiguiente, 

no se genera 

una erogación 

presupuestaria 
real. 

Abogado 

general 

L50,000.00 60% 96 h L30,000.00 L0.00 

Esp. gestión y 

control 

L45,000.00 50% 80 h L22,500.00 L0.00 

  Herramientas 

digitales 

L30,000.00 n/a n/a L30,000.00 L0.00 La UNAH ya 

cuenta las 

herramientas 
por ende no 

incurre en 

costos 
adicionales 

TOTAL, FASE 4  240 h L98,500.00 L0.00   

5 

  

  
  

Adquisición 

e 

Implementació
n (3m) 

Esp. 

adquisiciones 

mayores 

L45,000.00 80% 384 h L108,000.00 L0.00 El costo 

asociado es 

nulo. Esto se 
justifica porque 

el personal 

requerido para 

la ejecución de 

cada fase es 
personal 

permanente de 

la UNAH, por 
consiguiente, 

no se genera 

una erogación 
presupuestaria 

real. 

  Esp. 

adquisiciones 

menores 

L40,000.00 80% 384 h L96,000.00 L0.00 

  Esp. 

aplicaciones TI 
(DEGT) 

L40,000.00 70% 336 h L84,000.00 L0.00 

  Abogado 

general 

L50,000.00 40% 192 h L60,000.00 L0.00 
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    Herramientas 

digitales 

L30,000.00 n/a n/a L30,000.00 L0.00 La UNAH ya 

cuenta las 

herramientas 

por ende no 
incurre en 

costos 

adicionales 

  TOTAL, FASE 5 1,296 h L378,000.00 L0.00   

6 Monitoreo y 
Mejora (3m) 

Auditor interno L45,000.00 60% 288 h L81,000.00 L0.00 El costo 
asociado es 

nulo. Esto se 

justifica porque 
el personal 

requerido para 

la ejecución de 
cada fase es 

personal 

permanente de 
la UNAH, por 

consiguiente, 

no se genera 
una erogación 

presupuestaria 

real. 

  Esp. 
aplicaciones TI 

(DEGT) 

L40,000.00 30% 144 h L36,000.00 L0.00 

  Esp. gestión y 
control 

L45,000.00 40% 192 h L54,000.00 L0.00 

  Herramientas 

digitales 

L30,000.00 n/a n/a L30,000.00 L0.00 La UNAH ya 

cuenta las 

herramientas 
por ende no 

incurre en 

costos 
adicionales 

TOTAL, FASE 6 L201,000.00 L0.00   

TOTAL, PROYECTO L1,414,900.00 L83,000.00   

CONTINGENCIA (10%)    

L8,300.00 

Reserva para 

riesgos 

INVERSIÓN FINAL   
L91,300.00 

  

Nota: Fuente propia  
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CRONOGRAMA 

El cronograma de esta investigación está organizado por las fases claves del proyecto. Se 

construyó en función de los objetivos específicos y las actividades contempladas en cada etapa, 

desde la planificación inicial, recolección y análisis de datos, hasta la formulación de la propuesta 

y redacción del informe final. Permitiendo gestionar de manera eficiente los tiempos asignados 

garantizando la continuidad del trabajo y cumplimiento de los plazos establecidos.  

 

Figura 47. Cronograma detallado del proyecto: Diagnostico, estandarización y evaluación 

(parte 1) 

Nota: Fuente propia.  

 

 

FIGURA 48. Cronograma detallado del proyecto: Mitigación, implementación y monitoreo 

(parte 2) 

Nota: Fuente propia.  
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6.8 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA 

Tabla 47. Concordancia de tesis con la propuesta 

Capítulo 1 Capítulo II Capítulo III Capítulo V Capítulo VI 

Título de la 

investigación 

Objetivo 

General 

Objetivos 

Específicos 

Teorías/Metodol

ogías de Sustento 
Variables 

Poblacione

s 

Instru

mentos 

Conclusio

nes 

Nombr

e de la 

propue

sta 

Objetivos 

propuesta 

PROPUESTA 
DE MODELO 

PARA 

OPTIMIZAR 
EL PROCESO 

DE 
ADQUISICIÓN 

DE 

INFRAESTRU
CTURA 

TECNOLÓGIC

A EN LA 
UNIVERSIDA

D NACIONAL 

AUTÓNOMA 
DE 

HONDURAS, 

BASADO EN 
COBIT 2019 

1. Optimizar 
el proceso de 

adquisición de 

infraestructur
a tecnológica 

mediante la 
implementaci

ón de COBIT 

2019 y la 
estandarizació

n de 

especificacion
es técnicas, 

para mejorar 

la eficiencia y 
garantizar la 

aplicación de 

estándares de 
calidad en la 

Universidad 

Nacional 
Autónoma de 

Honduras. 

 
 

1. Analizar 
el estado 

actual del 

proceso de 
adquisición 

de 
infraestruct

ura 

tecnológica 
en la 

UNAH, 

identificand
o 

debilidades 

y 
oportunida

des de 

mejora.  
 

Teorías: 
Teoría de la 

gobernanza de ti. 

Teoría de la 
gestión de la 

cadena de 
suministro (SCM) 

Metodologías:  

Gobernanza ti y 
COBIT 2019. 

Planificación 

estratégica 

 

 

Proceso 
actual de 

adquisició

n: 
- 

Estructura 
del 

proceso. 

- 
Participaci

ón de 

actores. 

 P
ersonal del 

departament

o de TI. 
 f

uncionarios 
administrati

vos 

responsable
s de 

licitaciones. 

 
Usuarios 

finales 

(docentes y 
estudiantes)

. 

- Mapeo 
de 

proceso

s 
(diagra

mas de 
flujo). 

 

- 
Encuest

as a 

actores 
clave 

Aplicabilid
ad de 

buenas 

prácticas 
de COBIT 

2019 para 
la 

optimizaci

ón: el 
análisis del 

estado 

actual del 
proceso de 

adquisición 

de 
infraestruct

ura 

tecnológica 
en la 

UNAH 

revela 
debilidades 

significativ

as, 
caracteriza

das 

principalm

ente por la 

lentitud en 

la mayoría 
de sus 

etapas, 

especialme
nte en la 

planificaci

ón y 
evaluación 

de ofertas. 

Entre los 
principales 

problemas 

identificad
os incluyen 

la falta de 

estandariza
ción en 

especificac

iones 
técnicas, la 

ausencia de 

un marco 
de 

gobernanza 

de TI y la 
inconsisten

cia en la 
calidad de 

los equipos 

adquiridos, 

Propues
ta de 

modelo 

para 
propues

ta de 
modelo 

para 

optimiz
ar el 

proceso 

de 
adquisic

ión de 

infraestr
uctura 

tecnoló

gica en 
la 

universi

dad 
naciona

l 

autóno
ma de 

hondura

s, 

basado 

en 

COBIT 
2019. 

Fortalecer la 
gobernanza 

estratégica del 

proceso de la 
adquisición, por 

medio de la 
conformación de 

un Comité 

Técnico 
Multidisciplinario 

(integrado por 

personal de la 
DEGT, Dirección 

de Adquisiciones 

y la Dirección de 
Compras), en 

alineación con el 

proceso APO01de 
COBIT 2019. Se 

contempla además 

la capacitación 
certificada de al 

menos 20 

funcionarios clave 
en el marco de 

COBIT, y la 

ejecución de 

auditorías 

semestrales con la 

meta de alcanzar 
un nivel de 

madurez 

institucional igual 
o superior a 4.  
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lo que a su 

vez genera 

desconfian

za. No 
obstante, se 

presenta 

una 
oportunida

d clave 

para la 
mejora, 

impulsada 

por la 
creciente 

demanda 

tecnológica 

2. Analizar 
cómo las 

buenas 

prácticas 
del estándar 

internacion

al COBIT 
2019, 

pueden ser 
aplicadas 

para 

establecer 
lineamiento

s que 

optimicen 
el proceso 

de 

adquisición 
de 

infraestruct

ura 
tecnológica

. 

Aplicabili
dad de 

COBIT 

2019: 
 

- 

Factibilida
d 

técnica/or
ganizacio

nal. 

- Matriz 
comparativa 

(actual vs. 

estándar). 
- Análisis 

FODA 

 Aplicabilid
ad de 

buenas 

prácticas de 
COBIT 

2019 para 

la 
optimizaci

ón: las 
buenas 

prácticas 

del 
estándar 

internacion

al COBIT 
2019 son 

directamen

te 
aplicables 

para 

optimizar 
el proceso 

de 

adquisición 
de 

infraestruct

ura 
tecnológica 

en la 

UNAH, 
particularm

ente al 

abordar las 
brechas 

identificad

as. La 
implement

ación de 

COBIT 
2019 

permitirá 

establecer 
lineamient

os para 

fortalecer 
controles 

internos en 

la 
validación 

de 

especificac
iones 

técnica 

(dominio 

Estandarizar los 

requerimientos 

técnicos de las 

adquisiciones en 

infraestructura 

tecnológica, a 

través del diseño 

del catálogo con 

especificaciones 

técnicas 

unificadas V1.0, 

con 

actualizaciones 

trimestrales 

basadas en aportes 

de las unidades 

tanto académicas 

como 

administrativas. 

Este objetivo 

responde de 

manera directa a la 

necesidad de 

reducir la 

ambigüedad y 

errores en las 

especificaciones, 

mejorando la 

calidad de los 

términos de 

referencia. 
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BAI02), 

mejorar la 

gestión de 

activos 
(BAI09), y 

asegurar la 

optimizaci
ón de 

riesgos 

(EDM04). 
Aunque 

existe una 

brecha de 
conocimien

to sobre 

COBIT 
2019 en la 

institución, 

la 

aplicación 

de estos 

dominios 
ofrecería 

un enfoque 

estructurad
o para 

estandariza

r procesos, 
y de esta 

manera 

mejorar la 
gestión de 

la 

informació
n y 

documenta

ción, y 
reducir 

tiempos en 

el ciclo de 
adquisición 

3. Evaluar 

las posibles 

soluciones 

para 

mejorar la 

ineficiencia 

en el 

proceso de 

adquisición 

de 

infraestruct

ura 

tecnológica

, 

consideran

do la 

estandariza

ción de 

especificaci

Eficiencia 

del 
proceso: 

Satisfacci

ón del 
usuario. 

 

Solucione
s 

propuestas

: 
Innovació

n 

tecnológic
a 

Encuestas  Evaluación 

de 
soluciones 

para la 

mejorar la 
eficiencia 

del 

proceso: las 
soluciones 

para mejora 

continua en 
el proceso 

de 

adquisición 
deben 

centrarse 

en la 
estandariza

ción de 

especificac
iones 

técnicas, la 

aplicación 
de las 

mejores 

prácticas de 
gobernanza 

de TI y 

COBIT 

 Optimizar los 

mecanismos de 

evaluación de 

ofertas, esto 

mediante la 

adopción de una 

matriz de 

ponderación 

40/30/30 (40% 

calidad técnica, 

30% precio, 30% 

soporte 

postventa), en 

conformidad con 

el proceso BAI02 

de COBIT 2019. 

Esta matriz será 

integrada al 

proceso de 
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ones 

técnicas, la 

aplicación 

de mejores 

prácticas de 

gobernanza 

TI y la 

alineación 

con las 

necesidades 

de la 

institución.  

2019, y la 

alineación 

con las 

necesidade
s 

instituciona

les. La 
implement

ación de un 

catálogo 
técnico 

unificado 

emerge 
como 

solución 

viable y 
respaldada 

por los 

encuestado

s, 

asociando 

la 
estandariza

ción con 

procesos de 
compra 

más 

eficientes y 
de calidad. 

compras 

institucional, 

promoviendo la 

transparencia, 

eficiencia y 

alineación con los 

intereses 

institucionales.  

4. 

Identificar 
los riesgos 

y 

obstáculos 
que pueden 

surgir 

durante la 
implementa

ción de la 

estandariza
ción de 

especificaci

ones 
técnicas 

para la 

infraestruct
ura 

tecnológica

, y a la vez 
proponer 

medidas 

correctivas 
y de 

prevención 

basadas en 
las mejores 

prácticas de 

COBIT 
2019. 

Riesgos en 

la 
estandariz

ación: 

- Impacto 
operativo. 

- 

Aceptació
n 

organizaci

onal. 

- Matriz 

comparativa   
- Entrevistas 

semiestruct

uradas 

 Escenarios 

de riesgo y 
medidas de 

mitigación 

con COBIT 
2019: la 

implement

ación de la 
estandariza

ción de 

especificac
iones 

técnicas y 

las 
prácticas de 

COBIT 

2019 
conllevan a 

riesgos, 

siendo los 
más 

relevantes 

la 
resistencia 

al cambio 

por parte 
del 

personal y 

las brechas 
técnicas en 

sus 

habilidades
. Sin 

embargo, 

estos 
pueden ser 

mitigados 

gestionand
o 

efectivame

nte planes 

Mitigación de 

riesgos 

operativos, 

técnicos y de 

integridad 

institucional, con 

la implementación 

de pilotos 

contralados de 

noventa días en 

dos unidades (una 

académica y una 

administrativa) 

con seguimiento 

bajo Acuerdos de 

Nivel de Servicio 

(SLA) con un 

umbral mínimo 

del 99.5% de 

disponibilidad en 

tiempo real, y 

cláusulas 

anticorrupción 

auditables bajo 

ISO 37001 por 

firmas 

internacionales 
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de 

capacitació

n. 

Adicional
mente el 

análisis de 

riesgos 
bajo las 

prácticas de 

COBIT 
resalta la 

gestión de 

proveedore
s (APO10) 

con un 

factor 
crítico de 

riesgo 

percibido 

por los 

encuestado

s, lo que 
resalta la 

necesidad 

de 
fortalecer 

los 

procesos de 
monitoreo 

post 

adquisición
. La UNAH 

ya cuenta 

con la 
propia 

fortaleza 

instituciona
l para la 

implement

ación de 
auditorías 

internas, 

basadas en 
la 

transparenc

ia 
promovida 

por medio 

de COBIT  
2019, 

también 
será una 

medida 

clave para 
mitigar 

amenazas 

como la 

corrupción 

en las 

licitaciones 

Nota: Fuente propia  
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ANEXOS  

 

ANEXO 1: DIAGRAMA DE FLUJO  

 

Figura 49. Diagrama de flujo 
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ANEXO 2: ENTREVISTA 

Estandarización técnica y mejora del proceso de adquisición de infraestructura 

tecnológica 

Características: se aplicó una entrevista con el fin de realizar el cumplimiento a los 

objetivos 3 y 4 de esta investigación, orientada a dar posibles soluciones de mejora en la eficiencia 

del proceso de adquisición de infraestructura tecnológica. Esto incluyo la identificación de posibles 

escenarios de interrupciones durante la implementación de la estandarización de especificaciones 

técnicas, así como la propuesta de tomar medidas basadas en las mejores prácticas de gobernanza 

TI establecidas en COBIT 2019. La entrevista permitió considerar tanto la alineación con las 

necesidades de la institución como la adopción de mecanismos que favorezcan la eficiencia, 

sostenibilidad y continuidad del proceso.  

La entrevista tiene una duración de 1 hora. Se utilizo un formulario automatizado en 

FORMS para optimizar el proceso de evaluación. Consulte el documento a través del siguiente 

enlace:  https://forms.office.com/r/gpSNpaVMic  

ANEXO 3: ENCUESTA 

Evaluación proceso de adquisición de infraestructura tecnológica en la UNAH 

Características: se aplicó una encuesta con el fin de dar cumplimiento a los objetivos 1 y 

2 de la presente investigación, orientada a analizar el estado actual del proceso de adquisición de 

infraestructura tecnológica en la UNAH, identificando las debilidades y oportunidades de mejora. 

Asimismo la encuesta permitió recopilar información sobre la percepción y viabilidad de aplicar 

buenas prácticas y estándares internacionales, como COBIT 2019, para establecer lineamientos 

que contribuyan a optimizar dicho proceso en alineación con principios de eficiencia, gobernanza 

y mejora continua.  

La encuesta tiene una duración de 1 hora. Se utilizo un formulario automatizado en 

FORMS para optimizar el proceso de evaluación. Consulte el documento a través del siguiente 

enlace: https://forms.office.com/r/ZSgvWu3NH6  

  

https://forms.office.com/r/gpSNpaVMic
https://forms.office.com/r/ZSgvWu3NH6
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ANEXO 4: ANÁLISIS FODA 

 

Figura 50. Análisis FODA 
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ANEXO 5: MATRIZ COMPARATIVA  

Tabla 48. Matriz comparativa 

DOMINIO/PRÁ

CTICA DE 

COBIT 2019 

(ADQUISICIÓN 

DE 

INFRAESTRUC

TURA 

TECNOLÓGICA

) 

PRÁCTICAS 

ACTUALES DE 

LA UNAH 

(ADQUISICIÓN 

DE 

INFRAESTRUC

TURA 

TECNOLÓGIC

A) 

BRECHAS/DIFERE

NCIAS 

NIVEL DE 

ALINEAC

IÓN 

(ALTO, 

MEDIO, 

BAJO) 

RECOMENDACIONES/A

CCIONES PARA 

OPTIMIZACIÓN 

EDM04: Asegurar 

la optimización de 

los riesgos 

(supervisar que los 

riesgos 

relacionados con 

las adquisiciones 

sean gestionados 

adecuadamente)  

    

APO04: Gestionar 

la innovación 

(fomentar el uso 

de tecnológicas 

innovadoras que 

aporten valor)  

    

APO09: Gestionar 

los acuerdos de 

servicio (alinear 

las adquisiciones 

con los 

compromisos de 

niveles de 

servicio)  

    

APO10: Gestionar 

proveedores 

(supervisar el 

desempeño y 

cumplimiento de 

los proveedores de 

tecnología)  

    

BAI02: Gestionar 

los requisitos 

(definir y validar 

especificaciones 

técnicas para 

asegurar que 

cubran las 

necesidades reales)  

    

BAI04: Gestionar 

la disponibilidad y 

capacidad 

(asegurar que los 
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recursos 

tecnológicos 

adquiridos 

cumplan con los 

niveles de 

disponibilidad 

requeridos)  

BAI06: Gestionar 

los cambios 

organizacionales 

(facilitar la 

adopción efectiva 

de los nuevos 

estándares)  

    

BAI09:  Gestionar 

activos (controlar 

el ciclo de vida de 

los equipos 

adquiridos)  

    

BAI10: Gestionar 

la configuración 

(mantener un 

registro de los 

componentes 

tecnológicos y su 

relación con las 

especificaciones)  
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ANEXO 6: CATALOGO TÉCNICO  

  

Figura 51. Catálogo técnico (pag.6) 

Nota: Fuente propia. 
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Figura 52. Catálogo técnico (pag.7) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 53. Catálogo técnico (pag.8) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 54. Catálogo técnico (pag.9) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 55.Catálogo técnico (pag.10) 

Nota: Fuente propia.  
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FIGURA 56. Catálogo técnico (pag.11) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 57.Catálogo técnico (pag.12) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 58. Catálogo técnico (pag.13) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 59. Catálogo técnico (pag.14) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 60. Catálogo técnico (pag.15) 

Nota: Fuente propia.  
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FIGURA 61. Catálogo técnico (pag.16) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 62. Catálogo técnico (pag.17) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 63. Catálogo técnico (pag.18) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 64. Catálogo técnico (pag.19) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 65. Catálogo técnico (pag.20) 

Nota: Fuente propia.  
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FIGURA 66. Catálogo técnico (pag.21) 

Nota: Fuente propia.  
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FIGURA 67. Catálogo técnico (pag.22) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 68. Catálogo técnico (pag.23) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 69. Catálogo técnico (pag.24) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 70. Catálogo técnico (pag.25) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 71. Catálogo técnico (pag.26) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 72. Catálogo técnico (pag.27) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 73. Catálogo técnico (pag.28) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 74. Catálogo técnico (pag.29) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 75. Catálogo técnico (pag.30) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 76. Catálogo técnico (pag.31) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 77. Catálogo técnico (pag.32) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 78. Catálogo técnico (pag.33) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 79. Catálogo técnico (pag.34) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 80. Catálogo técnico (pag.35) 

Nota: Fuente propia.  



199 

 

 

Figura 81. Catálogo técnico (pag.36) 

Nota: Fuente propia.  
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Figura 82. Catálogo técnico (pag.37) 

Nota: Fuente propia.  
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ANEXO 7: CARTA DE AUTORIZACIÓN DE LA EMPRESA O INSTITUCIÓN 

 

Figura 83. Carta de autorización 

Nota: Fuente UNITEC  
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ANEXO 8: CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMÁTICA 

 

Figura 84. Carta de compromiso de asesoría 

Nota: Fuente UNITEC 

 


