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RESUMEN EJECUTIVO

Durante la practica profesional en DIMEHOS S de R.L, una empresa lider en soluciones
médicas en el campo de neurocirugia, e insumos médicos quirdrgicos con mas de 15 afios de
experiencia, se llevd a cabo un ingreso al perfil de un ingeniero biomédico dentro de sus

actividades para apoyar con la correcta gestién del equipamiento médico que poseen.

Los resultados obtenidos fueron significativos. Se elaboraron hojas de vida y manuales de
servicio para los equipos, se realizé6 un mantenimiento eficiente (preventivo y correctivo), y se
gestiond el stock de manera adecuada. Se fortalecio el departamento en actividades de venta y
capacitacion, y se preparoé al personal médico en instituciones de salud para el uso correcto de

los equipos, mejorando asi la eficiencia y seguridad en su manejo.

Ademas, se llevo a cabo una revision exhaustiva de los equipos actuales, lo que permitid
determinar los formatos necesarios para una gestion mas efectiva. Esto facilitd el seguimiento y
mantenimiento adecuado de los equipos, asegurando su funcionamiento 6ptimo y prolongando

su vida util.

Por ultimo, se realizaron demostraciones exitosas del personal médico sobre las nuevas
tecnologias implementadas en los equipos médicos a comercializar. Estas demostraciones
destacaron las ventajas y beneficios de los dispositivos, generando un mayor interés y confianza

por parte de los profesionales de la salud clientes.

La practica profesional en DIMEHOS S de R.L. contribuyé significativamente al desarrollo
y mejora de la gestion técnica en el departamento de Ingenieria Biomédica. Se logré mejorar la
eficiencia y seguridad en el manejo de los equipos médicos, asi como la satisfaccion y confianza

de los profesionales de la salud que son clientes frecuentes de la empresa.

Palabras Clave: Gestion técnologica, Equipamiento médico, Mantenimiento preventivo,

Capacitacion del personal.
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GLOSARIO

Gestion Departamento Biomédica: Proceso de establecer y dirigir un departamento dentro
de una empresa que se encarga del mantenimiento, gestién y aseguramiento de la calidad
de los equipos médicos y tecnologia biomédica utilizada en la practica clinica (Enderle &
Bronzino, 2012).

Gestion Tecnoldgica: Conjunto de actividades sistematicas dirigidas a evaluar proveedores,
asegurar la disponibilidad de tecnologia médica y garantizar su eficacia y seguridad en el
entorno clinico(Yumpu.com, s. f.).

Mantenimiento Preventivo: Conjunto de acciones planificadas destinadas a prevenir fallos
y prolongar la vida util de los equipos médicos mediante inspecciones, limpieza, ajustes y
reemplazo de piezas segun un cronograma establecido (Puerta & Rodriguez, 2011).
Mantenimiento Correctivo: Acciones realizadas para corregir fallos o averias en los equipos
médicos después de que se han producido (Orozco Murillo & Cortés Mancera, 2013).
Gestion de Inventarios: Proceso de control y gestion de los activos y materiales
relacionados con la operacion y mantenimiento de los equipos médicos, incluyendo piezas
de repuesto, consumibles y herramientas.(Alvarez, 2022)

CMMS (Computerized Maintenance Management System): Sistema informatizado de
gestion de mantenimiento que ayuda a coordinar actividades como la planificacion de
mantenimiento, la gestion de activos y el seguimiento de tareas de mantenimiento
preventivo y correctivo (Valdes Valdes & Guzman Valentin, 2023).

Factusol: Software de facturacion y gestion empresarial utilizado en DIMEHOS S. de R.L.
para controlar compras, ventas, stock, cobros y pagos, aunque no esta especializado en el
mantenimiento y trazabilidad de equipos médicos (Software DELSOL, s. f.).

Capacitacion: Proceso de promover el aprendizaje y fortalecer las habilidades del personal
para lograr un desempefio 6ptimo en areas especificas del conocimiento (Gutierrez &
Pastrana, 2018).

Guias Rapidas de Usuario: Documentos disefiados para proporcionar instrucciones claras

y concisas sobre el uso adecuado de los equipos biomédicos, incluyendo descripciones



10.

11.

generales, partes del equipo, modos de operacion y contacto de emergencia.(Yumpu.com,
s. f)

Guias Rapidas de Fallas: Documentos que contienen una lista de posibles fallas, alarmas y
errores que pueden ocurrir durante el uso de los equipos biomédicos, asi como los riesgos
asociados y contactos de soporte técnico (Valdes Valdes & Guzman Valentin, 2023).
Guias Rapidas de Limpieza y Desinfeccién: Documentos que proporcionan
recomendaciones para la limpieza y desinfeccion adecuadas de los equipos biomédicos,
siguiendo los protocolos establecidos por el fabricante y la clinica (Canela-Soler et al.,

2010).



l. INTRODUCCION

DIMEHOS S de R.L, una empresa destacada en comercializacion de insumo para
neurocirugia, y otros campos quirdrgicos, donde se desarrollard la practica profesional. En
especifico, se llevara a cabo en el departamento de mantenimiento de la organizacion, donde se
busca aplicar los conocimientos adquiridos y obtener una comprensién profunda de los procesos

relacionados.

En el siguiente informe, se abordara detalladamente el desarrollo y los resultados
obtenidos durante la practica realizada en DIMEHOS S de R.L, con el propésito de presentar una
visidn integral de las actividades llevadas a cabo. Este proyecto se enmarca en el interés de
explorar y contribuir al ambito de Ingenieria Biomédica aplicada al mantenimiento en empresas

de suministro hospitalario.

Los objetivos planteados para esta practica se fundamentan en la necesidad de [mencionar
la necesidad o problematica a abordar], con la intencion de lograr mejoras significativas en
[mencionar area o aspecto especifico]. La justificacion de estos objetivos radica en [detallar las

razones o beneficios esperados], evidenciando la relevancia y pertinencia de las metas propuestas.

A lo largo de este informe, se detallaran cada uno de los objetivos planteados y se
analizaran los resultados obtenidos, con el objetivo de proporcionar una vision clara del impacto
de la practica en Dimehos. Ademas, se exploraran diferentes aspectos relacionados con los

objetivos descriptivos del cargo, brindando una perspectiva integral de la experiencia.

En cuanto a la estructura del informe, se divide en diversas secciones que abarcan desde
el andlisis inicial hasta las conclusiones. Cada seccion se desarrollard de manera coherente,
proporcionando informacién clave para comprender a fondo el proceso y los resultados
obtenidos. Se invita al lector a explorar cada seccion detenidamente, con el fin de obtener una

vision completa y contextualizada de la practica en Dimehos.



Il. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

2.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

DIMEHOS S de R.L, con mas de 15 afios de experiencia en el mercado, se posiciona como
una empresa dentro de las que brindan a nivel local en San Pedro Sula y Tegucigalpa soluciones
médicas en instituciones tanto publicas como privadas, por ejemplo, IHSS, Hospital Mario Catarino
Rivas, Hospital del Valle, Clinica CASITAH, Hospital Escuela Universitario especializdndose de
manera destacada en las areas de craneo y columna. Su compromiso con la excelencia y la mejora

continua ha llevado a la firma a ser reconocida como un referente confiable en el sector.

El enfoque distintivo de DIMEHOS se centra en la seleccién cuidadosa de marcas y
fabricantes, tarea llevada a cabo por su experimentado equipo de analisis médico. Este equipo,
altamente capacitado, garantiza que cada producto ofrecido cumpla con los mas rigurosos
estandares de calidad, proporcionando a los clientes la tranquilidad de recibir soluciones médicas

de confianza y siempre al mejor precio.

El compromiso de DIMEHOS no se limita solo a la calidad, sino que se extiende a la
disponibilidad oportuna de productos esenciales. Gracias a un diverso inventario, la empresa
puede satisfacer las necesidades de sus clientes en los momentos criticos, asegurando que tengan
acceso a los productos necesarios cuando mas los necesitan tanto para cirugias maxilofaciales,
ortopedia y neurocirugia desde productos como cemento para craneoplastias, clips de
aneurismas, tornillos transpendiculares, catéter de insercion neuroquirlrgicos, valvulas para
hidrocefalia, stypcel hasta batas quirurgicas, gorros y chalecos y collarines para rayos x y la renta
de equipos para terapia de heridas con presion negativa, cranetomo, motores dentales, monitores

de signos vitales con mdédulos de anestesia., generador ultrasonico y neuronavegador.

Entonces, DIMEHOS como empresa que provee soluciones médicas de craneo y columna,
con marcas lideres como Delphos, Medtronic, OSD, MEDPRIN, GMREIS, y HPbio asegura en su
comercializacién de producto hospitalarios sino también por la rigurosidad en la seleccién de
productos, la garantia de calidad y la conveniencia para sus clientes. La empresa se posiciona
como un aliado confiable para mejorar la calidad de vida a través de soluciones médicas efectivas

y accesibles.



2.2. DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO O UNIDAD

La situacion es que la estructura organizacional de la empresa no cuenta con un
departamento técnico especifico para la gestién o seguimiento de las actividades relacionadas
con la biomédica. Sin embargo, existe la necesidad de apoyar estas actividades, las cuales son

realizadas por un equipo multidisciplinario que incluye ingenieros biomédicos.

El departamento de Gestion de Activos se encarga de las preparaciones de los equipos,
como el craneotomo, y su esterilizacién, ademas de la trazabilidad de los equipos, pero no se
encarga de su mantenimiento. En este contexto, el equipo biomédico se encarga del uso, revisién,
y mantenimiento preventivo y correctivo del equipo médico. Sus responsabilidades incluyen la
revision de equipos en comodato, el mantenimiento preventivo y correctivo de los mismos, la
capacitacion del personal médico en el uso adecuado del equipo médico en comodato, la
familiarizacion con nuevo equipo médico y su posterior capacitacion, asi como el apoyo en el

inventario de equipo médico.



OBJETIVOS DE PUESTO

2.2.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar y supervisar actividades de gestion tecnoldgica para los equipos
comercializados por la empresa, asegurando un eficiente manejo de servicios y actividades
asociadas a su uso. Ademas, est ablecer directrices para la creacion y funcionamiento de un

departamento de Ingenieria Biomédica.

2.2.2. OBJETIVOS ESPECiFICOS

1. Capacitar personal médico en los diferentes hospitales, para el correcto uso de los
equipos.
2. Revision de equipos actuales en oficina y hospitales y determinar formatos para la

gestiéon de cada uno de ellos.

3. Comercializacidn de equipos médicos, realizar demostraciones personal médico de

nuevas tecnologias en los nuevos equipos a implementar en los diferentes hospitales.



Illl. MARco TEORICO

3.1. GESTION DEPARTAMENTO BIOMEDICA

El levantamiento de un departamento biomédico en una empresa que vende equipos e
insumos de cirugia es un proceso importante para garantizar la calidad y el funcionamiento

adecuado de los equipos médicos. (Primero et al.,, 2015)

La mayoria de los problemas que se presentan en el cuidado de salud estan relacionados
con deficiencias de equipamiento médico en la practica clinica, que es el campo laboral de un
ingeniero clinico, debido a que el equipo médico debe de estar disponible en cualquier momento
para brindar atencion de calidad y segura a los pacientes. El IC es un profesional que se encarga
de verificar el buen funcionamiento de la tecnologia que esta en contacto con el paciente, ademas
tiene la facultad para realizar las actividades de gestion tecnologica en el ambito hospitalario,
como la evaluacion de proveedores, la disponibilidad de la tecnologia médica, con un enfoque
sistematico, en términos de un costo-beneficio, la eficacia y la seguridad para que el servicio
clinico sea éptimo. Asi mismo, la tecnologia no sélo se entiende como las herramientas, los
equipos, los dispositivos médicos y quirurgicos, de igual manera todo el cuerpo de actividades
técnicas-habilidades, métodos, procedimientos, sistemas organizacionales, procesos, sistemas de
informacion y decisiones empleadas por la gente para la realizacion de tareas también es

considerado como tecnologia (Yumpu.com, s. f.)

Se reconocen los siguientes pasos como claves en el levantamiento de un departamento

de Biomédica dentro de una institucion.
1. Evaluar las Necesidades

Realiza un analisis exhaustivo de los equipos médicos que vendes y sus requerimientos de
mantenimiento. Identifica los equipos criticos y aquellos que pueden afectar directamente la

prestaciéon de servicios médicos. (DAVID et al., 2017)



2.Definir Objetivos y Alcance

Establece los objetivos del departamento biomédico. Pueden incluir la garantia de la
seguridad del paciente, el cumplimiento normativo, la optimizacién del rendimiento de los

equipos y la reduccién de tiempos de inactividad.(Galan, 2012)
3. Seleccionar Personal

Contrata a profesionales biomédicos cualificados para liderar y operar el departamento.
Asegurate de que tengan experiencia en la gestion de equipos médicos y el cumplimiento

normativo. (Alvarez, 2022)
4. Desarrollar Politicas y Procedimientos

Elabora politicas y procedimientos para el mantenimiento y la gestién de los equipos
biomédicos. Incluye practicas de seguridad, protocolos de mantenimiento preventivo y correctivo,

y registros de auditoria. (Puerta & Rodriguez, 2011)
5. Adquirir Herramientas y Software de Gestion

Investiga y adquiere herramientas y software de gestién biomédica que faciliten la
programacion de mantenimientos, el seguimiento de activos, y el cumplimiento normativo.
Puedes considerar sistemas de gestion de mantenimiento asistido por computadora (CMMS)

especificos para equipos médicos. (Valderrama Bolafios & Gémez Gémez, 2019)
6. Establecer un Plan de Mantenimiento Preventivo

Desarrolla un plan de mantenimiento preventivo para cada tipo de equipo. Define las
tareas a realizar, la frecuencia y los registros necesarios. Esto contribuira a prolongar la vida util

de los equipos y reducira los fallos inesperados.
7. Cumplir con Normativas y Regulaciones

Asegurate de que el departamento cumpla con todas las normativas y regulaciones locales
e internacionales relacionadas con la gestion de equipos médicos. Esto puede incluir

certificaciones, inspecciones y auditorias periddicas.



8. Capacitar al Personal

Proporciona capacitacion continua al personal del departamento biomédico. Incluye
formacion sobre nuevos equipos, actualizaciones normativas y mejores practicas de

mantenimiento.
9. Implementar un Sistema de Seguimiento y Reporte

Establece un sistema eficiente para el seguimiento y reporte de mantenimientos,
reparaciones y auditorias. Utiliza herramientas de software para generar informes y analizar

tendencias.
10. Colaborar con Clientes y Proveedores

Colabora estrechamente con clientes y proveedores para obtener retroalimentacion sobre
el rendimiento de los equipos. Mantén una comunicacién abierta para resolver problemas de

manera proactiva.
11. Revision y Mejora Continua

Realizar revisiones periddicas del rendimiento del departamento. Identifica areas de
mejora y ajusta tus procesos y politicas segun sea necesario para garantizar la eficiencia y la

calidad continua.
3.1.2. Gestion en DIMEHOS S. de R.L.

Dentro de la empresa maneja la gestion de los equipos bajo revision de los mismo, y
formatos de salida como el contrato directo con los pacientes donde se incluye el niUmero de
serie y quien lo entrega se encarga de verificar bajo su firma que el equipo correspondiente a su
numero de serie va en buen funcionamiento, incluyendo que la estética externa del equipo es
adecuada, el canister o receptaculo esta en correcto estado con su tapadera, ademas del filtro no
este obstruido y su respectivo cargador son los elementos por default que se entregan en cada

salida de un equipo bajo contrato de comodato.

Los formatos de salida existen segun la naturaleza siendo los de NPWT manejados de tal

forma, como también otros como los elementos entregados par cirugias se indican cuantos



salieron segun sus caracteristicas de longitud, diametro y a que sistema pertenecen si AUSSER o

SACRO que son los que se manejan.

Ademas, la persona en embargo se puede el mismo mejorar con mejores datos sobre el
estado fisico del equipo mismo, encargada de la gestién de bodega tiene un Excel de trazabilidad
de donde se encuentran los equipos sin embargo la gestion no era precisa por lo que se ha
colaborado para ir rellenando un reporte que se modifica cada vez que sale un equipo. A

continuacion, se muestra el manejo en Excel de los equipos dentro de la empresa.

EQUIPOS DE PRESION NEGATIVA SAC EN USO
FECHA [NUMERO DE SERIE__|DOCTOR PACIENTE INSTITUCION COMENTARIO
21/12/2023 2207010071011|DRA LEZAMA MELVIN 505A ACTUALIZADO 05/02/2024
OFICINA
OFICINA SIN CANISTER OFICINA |
2/2/2024] __ 2207010071001|DRA MARIA JOSE MARIA ORPHELIA PALENCIA TOTAL 11
25/1/2024] 2207010071003 |HMCR EVER ISABEL CASTRO HMCR
OFICINA NO SUCCIONA DRA LEZAMA |
OFICINA TOTAL: 3
24/1/2024] __ 2106010071020|DRA MARIA 1OSE HELEN JAZMIN PENA
31/1/2024] __ 2103010031030|DRA MARIAIOSE RAUL QUINTANILLA NO SUCCIONA THSS
27/1/2024] __ 2106010071019|LEZAMA IOSE GILBERTO ALVARADD TOTAL: 6
TOTAL 27
3/1/2024|  2207010071008[LIC SANDRA AVILA CX DE HOMBRES 1HS EQUIPOS
2/2/2024] __ 2106010071017|LIC SANDRA AVILA CIRUGIA DE MUIERES CAMA 13 |IHSS SIN CANISTER
3/10/2023 2106010071023 CIRUGIA DE MUIERES CAMA 5 1HsS PANTALLA GOLPEADA
OFICINA NO ENCIENDE
18/1/2024 2106010071011|LEZAMA MARIA DILCIA ZALDIVAR |BRAREZAMARINN 5N CABLES DE ALIMENTACION.  |TOTAL: 4
OFICINA
OFICINA SIN CANISTER TOTAL 1
2/2/2024| ___ 2207010071005|LIC SANDRA AVILA SALA CX DE HOMBRES 1HSS
22/1/2024] __ 2106010071016|ANSSONY ZAVALA TEGUCIGALPA TEGUS NUEVO HMCR |
16/5/2023 Lucio OFICINA TOTAL 2
16/5/2023 2106010071014 ORTOPEDIA DE HOMBRES 1HSS
16/5/2023 2106010071015 Lucio OFICINA !
31/1/2024] 2207010071007 | DEL CID MARGARITA RODAS HMCR
26/1/2024] 2106010071013 |DRA MARIA JOSE GABINO CABRERA lcasiman |
16/5/2023 Lucio OFICINA
30/1/2024] 2106010071018 ORTOPEDIA DE HOMBRES 1HSS EN MAL ESTADO
OFICINA
L 1

llustracion 1 Formato de Gestion para trazabilidad de los Equipos en DIMEHOS S. de R.L.

Por tanto, en la seccién Anexos se incluyen los reportes de mantenimientos desarrollados
para contribuir a | gestion, tanto preventivos como correctivos, el reporte de los equipos y su
localidad ademas de realizar carpetas para localizar la informacién relacionada a cada modelo de

equipo médico que se aneja dentro de la empresa.

3.2. CMMS

La gestion de un sistema de gestion de mantenimiento asistido por computadora (CMMS)
implica coordinar diversas actividades, desde la planificacion de mantenimiento hasta la gestién
de activos y el seguimiento de la ejecucidn de tareas. Caracteristicas generales para gestionar un

CMMS de manera efectiva:



. Definir Objetivos Claros

Establece objetivos claros para la implementacion del CMMS. Esto podria incluir la reduccién de
tiempos de inactividad, optimizacion de la gestion de activos, aumento de la eficiencia operativa,

etc.
. Involucrar a los Usuarios

Asegurate de que los usuarios clave, como los equipos de mantenimiento, estén involucrados en
la implementacién y que comprendan cdémo utilizar el sistema. Proporciona capacitacion

adecuada.
. Mantenimiento Preventivo

Implementa planes de mantenimiento preventivo para evitar fallos y prolongar la vida util de los
activos. Utiliza el CMMS para programar y realizar seguimiento de las actividades de

mantenimiento.
. Gestion de Activos

Utiliza el CMMS para mantener un registro actualizado de todos los activos, incluyendo

informacion sobre su estado, ubicacion y mantenimiento programado.
o Automatizacion de Procesos

Aprovecha la automatizacion para agilizar procesos. Por ejemplo, utiliza el CMMS para generar

automaticamente 6rdenes de trabajo, enviar notificaciones y actualizar registros.
o Integracion con Otros Sistemas

Integra el CMMS con otros sistemas empresariales, como sistemas de gestion de recursos
empresariales (ERP) o sistemas de control de procesos, para mejorar la coherencia de los datos y
procesos.

o Seguimiento y Analisis

Utiliza las funciones de seguimiento y analisis del CMMS para evaluar el rendimiento del

mantenimiento, identificar tendencias y tomar decisiones informadas.



. Gestion de Inventarios

Implementa una gestién de inventarios eficiente a través del CMMS. Mantén un control preciso

de las piezas de repuesto y materiales necesarios para el mantenimiento.
o Cumplimiento Normativo

Asegurate de que el CMMS facilite el cumplimiento de normativas y regulaciones relacionadas

con el mantenimiento y la seguridad de los activos.
. Mejora Continua

Establece un ciclo de mejora continua. Recopila comentarios de los usuarios, evalta el rendimiento

del sistema y realiza ajustes segun sea necesario.

Es relevante resaltar que cada organizacidn puede tener requisitos y desafios Unicos, por lo que
adaptar estas recomendaciones a tus necesidades especificas es crucial. Ademas, aprovecha las
caracteristicas especificas de tu plataforma CMMS vy busca actualizaciones y nuevas

funcionalidades que puedan mejorar la eficiencia y la efectividad de la gestion del mantenimiento.

3.2.1. CMMS eN DIMEHOS S. pe R.L.

En DIMEHOS S. de R.L. se maneja un software de gestion que no es especializado en el
mantenimiento de los equipos ni su trazabilidad refleja como un activo con hoja de vida
determinada, sino que para llevar contabilidad, facturacién e inventario. Este software es llamado

FACTUSOL.

FACTUSOL es un programa de facturacion completo y adaptable para la gestion de
empresas y servicios, cubriendo todas las necesidades de compras, ventas, stock, cobros y pagos.
El software permite a los usuarios trabajar de manera local, o con los datos en la nube. (Software

DELSOL, s. f.)

Este software ofrece un ciclo de ventas completo, que incluye la gestion de presupuestos,
pedidos, albaranes y facturas. Permite controlar el pendiente de cobro, liquidar comisiones a
agentes, gestionar los anticipos y establecer avisos de superacion de riesgos. Se puede gestionar

facturas, pedidos, presupuestos y albaranes, la gestion de cobro, remesas, recibos, anticipos, en



modalidades de facturacion periddica o en bloque, incluso electronica, ademas de condiciones
especiales de venta y ofertas y el envio de documentos por mail y avisos por SMS. Por tanto para
un manejo completo de los equipos se recurre a formatos de Excel ya que no se gestiona con un
software integrado dentro de todas las actividades, considerando que no han decidido invertir en

ello puesto que la cantidad de equipos no supera las 50 unidades.

3.3. PROCESO DE CAPACITACIONES

Dentro de las instituciones prestadoras de servicios de salud se utiliza diariamente
tecnologia biomédica, por tanto, es indispensable que el personal asistencial conozca el
funcionamiento y sea responsable del uso seguro de estos equipos. Esta tecnologia va avanzando
considerablemente y sus funciones cada vez van siendo diferentes, por ende, es necesario realizar
un programa de capacitacion para evitar posibles eventos o incidentes adversos que

comprometan la salud del paciente.

El uso seguro depende por ende de una buena capacitacion y la seguridad que el personal
brinde a los pacientes a la hora de manipular los equipos biomédicos, para ellos, es fundamental
la realizaciéon de guias que sirvan como referencia del buen uso y asi brindar confianza y

credibilidad.

El concepto de capacitacion se puede definir como el promover el aprendizaje en
determinadas areas del conocimiento y fortalece las habilidades de los empleados para alcanzar
un ejercicio profesional éptimo. Para hacer efectiva la capacitacion, se debe de tener en cuenta
los siguientes pasos:

Tabla 1 Pasos para un Capacitacion

Establecer objetivos Una vez identificadas las necesidades es importante
establecer objetivos de lo que se quiere lograr, ya sea
aumentar el rendimiento laboral del personal, incentivar la
labor de todas las areas de la institucion, favorecer la

competitividad, y aumentar la satisfaccion de los empleados.




Establecer estos objetivos seran referentes para la valoracion

del alcance de la capacitacion una vez finalizada.

Métodos de capacitacién Existen diferentes métodos de capacitacion para fortalecer
conocimientos, desde wuna relacién experto-aprendiz,
rotacion de puestos como ser empleados y gerentes
intercambian roles, medios audiovisuales, capacitacién de

grupo, y capacitacion en linea.

Evaluar capacidades Conocer en qué nivel se encuentra cada usuario con respecto
al tema es fundamental para facilitar el aprendizaje y este

alcance su objetivo.

Evaluacion de la capacitaciéon Es importante determinar la eficacia de la capacitacion,
donde se pueden identificar cuatro etapas (reaccion,
aprendizaje, conducta, y resultados) para medir los resultados
de la capacitacién. Los resultados son los deseados desde el
punto de organizacional, ya que, si se analizan
estadisticamente, se puede comprobar la mejora en el uso

seguro de los equipos biomédicos.

Fuente: (Gutierrez & Pastrana, 2018)

3.4. ELABORACION DE FORMATOS RELACIONADOS A LA GESTION DE LOS EQUIPOS.
3.4.1. GUIAS RAPIDAS DE USUARIO.

Estas guias se encuentran disefladas para la facil consulta del uso de los equipos biomédicos por

parte del personal asistencial,(Gutierrez & Pastrana, 2018) la cual cuenta con lo siguiente:

e Descripcion general del equipo biomédico: se presenta la funcion que desempefia el
equipo y para qué sirve acompafiado de una ilustracion.(Chilito Cérdoba, 2017)

e Partes del equipo biomédico.

e Modos de operacion: Paso a paso de lo que se debe realizar en cuanto al funcionamiento

del equipo.



¢ Informacion de contacto: Extension del area biomédica y el correo electrénico en caso de

alguna emergencia

3.4.2. GUIA RAPIDA DE FALLAS.

Estas guias contienen una tabla en la cual se encuentran las posibles fallas, alarmas y
errores que se puedan presentar en el transcurso de su uso y adicionalmente los riesgos asociados
al equipo biomédico, los cuales fueron solicitados por la ingeniera de la institucién para
proporcionar informacién extra. El objetivo de estas guias es apoyar al personal asistencial cuando
se presenta un error y que puedan dar solucién sin acudir al soporte técnico. En la parte también
cuenta con la informacion de contacto del area Biomédica. (Abarcon & Felipe, 2023; Orozco

Murillo & Cortés Mancera, 2013)

3.4.3. GUIA RAPIDA DE LIMPIEZA Y DESINFECCION.

Estas guias son una herramienta de soporte para el personal asistencial, las cuales
contienen las recomendaciones por parte del fabricante de cada equipo biomédico y su respectiva
limpieza con implementos adecuados, teniendo en cuenta el protocolo que se

maneja en la clinica. (Abarcon & Felipe, 2023)



IV. DESARROLLO

4.1. DESCRIPCION DEL TRABAJO DESARROLLADO

4.1.1. SEMANA 1
4.1.1.1. Objetivos de la Semana
e Resolver problemas de funcionamiento en equipos NPWT SAC y NPS 6000.
e Participar en una capacitacion virtual sobre el NeuroNavegador.
e Realizar la inspeccidon y mantenimiento preventivo de equipos médicos.
e Ingresar nuevos productos al sistema de inventario.
e Investigar sobre el funcionamiento del NeuroNavegador en el médulo craneal.
e Recoger instrumental esterilizado en el Hospital del Valle.

e Realizar pruebas de funcionamiento en un concentrador de oxigeno para venta.
4.1.1.2. Introduccion a las Actividades

Durante esta semana, se llevaron a cabo diversas actividades relacionadas con la
reparacion y mantenimiento de equipos médicos, asi como la participacion en capacitaciones y la
gestion de inventarios. Se destacan las reparaciones realizadas en equipos NPWT de las marcas
SACy NPS 6000, donde se diagnosticaron y resolvieron problemas eléctricos y de funcionamiento.
Ademas, se participé en una capacitacion virtual sobre el Neuro Navegador, ampliando asi el
conocimiento sobre esta tecnologia. También se realizaron tareas de ingreso de nuevos productos
al sistema de inventario y se llevo a cabo una investigacion sobre el funcionamiento del Neuro
Navegador en el modulo craneal. Adicionalmente, se realizd la recogida de instrumental
esterilizado en el Hospital del Valle y se llevaron a cabo pruebas de funcionamiento en un
concentrador de oxigeno destinado a la venta. Estas actividades contribuyeron al mantenimiento
y funcionamiento eficiente de los equipos médicos, asi como al desarrollo profesional continuo

en el campo de la biomédica.



4.1.1.3. Descripcion de las actividades desarrolladas.

Fecha

Necesidad

Responsab

les

Desarrollo & Resolucién

01/22/2
Dia 1
024

Reparacion 2 equipos
de presion Negativa
Terapéutico de Heridas

NPWT

Katherine

Alberto

El equipo de la marca SAC (Simple Agile Care)
no contaba con su manual por lo que se
procedi6 a desensamblar el equipo ya que no
funcionaba la succién, se tuvo un retraso
buscando recursos ya que el manual no esta en
internet y tampoco en la empresa por lo que
con conocimientos previo se hizo un analisis
para desarrollar un diagrama de flujo de la
mangueras en la bomba y se encontré
obstruccion en una entrada del inicio del
circuito. Se tuvo que ir a comprar un
multimetro y se midié el voltaje que llega a la
bomba, para descartar la probabilidad de que la
bomba no estaba recibiendo el correcto voltaje.
Con respecto al segundo equipo era de una
pantalla mala, sin embargo, al abrir la carcas y
verificar el contacto de la pantalla con la placa
esta funciono asi que se diagnostico que era
mal contacto entre estos elementos y se
procedié a cerrar el equipo y comunicar la

resolucién definitiva de este Ultimo.

Revisiéon de
craneotomia EMD

Medical Tecnology

Katherine

Alberto

El craneotomo estd como dispositivo bajo
comodato en la empresa y se averi6 por lo que
tenia cierta urgencia ya que habia una cirugia
programada, sin embargo el problema en su
funcionamiento es el torque y la revolucion de
la pieza de mano, como primer acercamiento se

comprobo que el cable en la pieza de mano




tuviera continuidad para entonces este mismo
reciba la senal eléctrica, luego en el pedal
parece que envia senal no obstante no se
puede validar totalmente ya que se debe
comprobar continuidad y no hay forma ya que
el equipo y cable estan aislados y la empresa no
cuenta con llaves Allen o estrelladas para abrir
la carcasa. Ademas, se tuvo que comprobar que
no tenia garantia vigente el equipo ya que tenia

un sello de garantia. Ver Anexo 1.

Dia 2

01/23/2
024

Reparacion 2 equipos
de presidon Negativa
terapéutico de Heridas

NPWT

Katherine

Alberto

AMBOS equipos funcionan bien y simplemente
tenian desconectadas las manguera de las
valvulas internas, pero como el dia anterior se
estudié el mecanismo de accion del equipo y
sus tipo de conexiones funcionales se procedid
a conectar ambas y comprobar el

funcionamiento y funcionaban bien.

Participacion en
capacitacion virtual de

NeuroNavegador

Katherine

Alberto

La capacitacion fue compartido con un grupo
de biomédicos y otras especialidades de una
empresa en Republica Dominicana, para lo cual
se introdujo con el representante de la marca
NAVIENT en CDMX, Mexico con Mishelle
Caramillo y Manuel Pineda quienes abordaron
el modulo de columna en la exploracién con el
neuro navegador para lo cual utiliza reflectores
de referencia fisicos y permite a neurocirujanos
asistir con precision operacién como es la
insercion de clavos en la columna ademas de
que permite planificar una operacién y simular
segun las caracteristicas de los clavos
quirdrgicos su insercion en la anatomia del

paciente simplemente importando imagenes




adquiridas en estudios radiol6gicos de la
columna en tal caso siendo un CT con la Unica
necesidad que sea a groso maximo de Tmm y
permite la simulacion y visualizacion en los
planos coronales y sagitales simultdneamente
ya que esos son los dos mas utilizados por los

neurocirujanos en este tipo de operaciones.

Dia 3

01/24/2
022

Reparacion de 4 NPWT
SAC

Katherine

Alberto

2 NPWT tenian buen funcionamiento asi que
solo se hizo limpieza interna del equipo a
manera de mantenimiento preventivo de las
mangueras, otros dos presentan problemas en
encendido de bomba de succion por lo cual
indica que no reciben el correcto voltaje y se
presentd como solucion soldar la alimentacidn
de la bomba directamente con la alimentacion
de 12 VDC no obstante la empresa no cuenta
aun con herramientas como estafio y cautin

para soldar ademas de cables.

Ingreso de inventarios

en insumos

Katherine

Alberto

La empresa en su mayoria es la
comercializacién de insumos e instrumental
quirargico, sobre todo para el area de
neurologia, por lo que al entrar nuevo producto
si es nuevo se ingresa al sistema que se llama
Factusol, ese dia se ingresé cerca de 50 articulos
nuevos al sistema. Se planea empezar un
inventario de equipos ya que la empresa no
ingresa los equipos que tienen bajo comodato
y no se venden equipos médicos ya que no se

tienen en stock.

Dia 4

01/25/2
024

Reparacion de 2 NPWT
SAC NPS 6000

Katherine

Alberto

Estos equipos son otro modelo que la empresa
también maneja como comodato no obstante

uno de ellos funcionaba bien, no obstante el




otro presenta un problema con la alimentacién
ya que solo enciende si estd conectado y la
bateria aunque marca que esta cargada segun
la interfaz del sistema detecta que esta cargada
pero sucede que deberia brindar 14 VDC y solo
indica segun el multimetro 4 VDC, por lo que ya
caduco dicha bateria y la bomba no recibe
alimentacion por parte de la placa interna del

equipo.

Dicho equipo fue comprado de segunda mano
si embargo en la empresa no habia nadie que
conociera de ello para conectarlo
correctamente, ya que tiene multiples cables sin
embargo al conectar la placa de retorno y el
cable para electrobisturi este no funciono y se
asumen que es debido a que funcion con gas
ARGON por lo que al no haber un flujo
reconocido el mismo no permite tampoco
hacer corte en modalidad monopolar para corte
y coagulacién. El equipo se encontrd el manual

técnico con los diagramas de conexion internos

Conectar y probar un | Katherine |y los bloques de funcionamientos de los
ESU Soring ARCO 2000 | Alberto diferente sistemas del equipo.
Inspeccién de BiPAP y El equipo de la marca Philips Respironics
su modalidad de uso y modelo AVAPS ST es un bipap con interfaz
verificacion de Katherine |amigable ademas de que se encontré el manual
funcionamiento Alberto técnico del mismo y asi configurar una terapia
Inspeccion de equipo En el area de Ortopedia de Hombres se
NPWT bajo comodato encontraba un NPWT el cual dejo de encender
en |HSS y reemplazo por lo que se reemplazd la unidad asi que se
01/26/2 del mismo para Katherine |intercambio por otro y al revisar el interior del
Dia 5 024 reparacion en oficina | Alberto equipo tenia filtracion de secreciones, pero el




cable positivo no estaba alimentando por lo
gue aunque estuviera conectado el equipo la

bateria se dejo de alimentar consecuentemente

Investigacion sobre

funcionamiento del

Se busco los componentes, referencias fisicas
para funcionamiento y modalidad de

transmision de datos y otras especificaciones
técnicas para empezar a conocer el equipo ya

que se puede transmitir archivos DICOM en

Neuronavegador PACS asi que se buscé informacion técnica para
NAVIENT en modulo | Katherine | promover dicha modalidad de transmisién de
craneal Alberto datos.
Recoger instrumental La empresa provee instrumental quirirgico en
esterilizado y conocer estas empresas y para ello las piezas
areas dentro del instrumentales del equipo se deben esterilizar
Hospital del Valle de para cirugias agendadas para lo cual se debe
interés en labores de | Katherine |recoger el instrumental que viene empaquetado
Dimehos Alberto con sello hermético desde CEYE.
Entre los equipos que habian quedado debido a
problemas eléctricos para este mismo se
considerd que uno de los botones estaba
averiado sin embargo luego de soldary
cambiar de lugar entre los 4 pulsadores los de
inicio y modo de terapia aun no responde a
iniciar la terapia por lo que se estuvo haciendo
mediciones en este mismo para ver la razon del
Reparacion de SAC NPS | Katherine | problema que no se llegd a concluir o
6000 Alberto solucionar aun.
Se inspecciono el equipo de AERTI AE-10-W del
fabricante Shenyang Aerti Tech Co. Se realizo
Revision de pruebas de funcionamiento conectando el
01/27/2 concentrador de Katherine |equipo a una bateria que no soporto la
Dia 6 024 oxigeno para venta | Alberto demanda del equipo asi que con un protector




4.

de voltaje se volvié a conectar directamente de
la linea del tomacorriente y funciono bien, ya
que cuenta con el flujbmetro integrado para
suministrar hasta un caudal de 10 L/min. Luego
se realizo la limpieza del filtro de aire ubicado

en la parte posterior del equipo. Ver anexos 1y

Tabla 2 Descripcidon de Actividades Semana 1

4.1.1.4. Tabla de Indicadores

Indicador Coeficiente
Horas dedicadas a la reparacion de equipos NPWT 18
Numero de equipos NPWT reparados 6
Horas dedicadas a la revision del craneotomo EMD Medical Technology 4
Horas dedicadas a la participacién en la capacitacidn virtual 4
Horas dedicadas a la revision de equipos NPWT SAC 10
Horas dedicadas al ingreso de inventarios en el sistema 4
Horas dedicadas a conectar y probar el ESU Soring ARCO 2000 3
Horas dedicadas a la inspeccion del equipo BiPAP y verificacién de funcionamiento 2
Horas dedicadas a la inspeccion y reemplazo de equipo NPWT en IHSS 4
Horas dedicadas a la investigacidn sobre el Neuronavegador NAVIENT 2
Horas dedicadas a recoger instrumental esterilizado y conocer areas dentro del Hospital 2
del Valle de interés en labores de Dimehos

Horas dedicadas a la revision del concentrador de oxigeno para venta 2

Tabla 3 Tabla de indicadores Semana 1




4.1.2. SEMANA 2
4.1.2.1. Objetivos de la semana
¢ |dentificar y resolver problemas de funcionamiento en equipos NPWT de la marca SAC.
e Preparar un equipo de craneotomo para su envio a revisidn y reparacion.
e Realizar la revision y limpieza de equipos devueltos después de su uso en comodato.
e Investigar y buscar soluciones para problemas recurrentes en equipos médicos.
e Completar un curso de competencias técnicas para el desarrollo profesional.
e Desarrollar un informe sobre la prestaciéon de equipos en comodato a pacientes no
registrados en el hospital.
¢ Investigar sobre un CMMS (Sistema de Gestion de Mantenimiento Asistido por
Computadora) para la gestion de equipos.
e Ingresar nuevos articulos en el sistema de inventario FACTUSOL.
e Participar en una capacitacién con el proveedor NAVIENT sobre el equipo de Neuro
navegacién NAVIENT.
e Realizar la baja y desarrollar una ficha de informe sobre el mantenimiento correctivo de

un equipo dado de baja.

4.1.2.2. Introduccion a las Actividades

Durante esta semana, se enfocaron en la resolucién de problemas técnicos en equipos
NPWT de la marca SAC, asi como en la preparacién de equipos para su envio a revision y
reparacion. Ademas, se llevaron a cabo tareas administrativas, como la gestion de inventarios y el
desarrollo de informes sobre la prestacion de equipos a pacientes. Se destacan también
actividades de investigacion sobre sistemas de gestion de mantenimiento y participacion en
capacitaciones para mejorar el conocimiento técnico. Estas actividades contribuyeron al
mantenimiento eficiente de los equipos médicos y al desarrollo continuo en el campo de la

biomédica.



4.1.2.3. Descripcion de las Actividades Desarrolladas

Fecha

Necesidad

Responsables

Descripcién del Problema y Resolucion.

Dia

01/29/202
4

revision SAC

NPS 6000

Katherine

Alberto

El equipo revisado el sabado anterior cuyo
problema no fue solucionado aun no se llega a la
conclusion de porque no permite iniciar terapia ya
gue los botones y modificar las conexiones de los
pines en la placa reconoce subir y bajar presion en
display pero no las teclas de MODE y START/STOP

por lo que se estuvo revisando y verificando
continuidad en dichos pines ya que se habian
modificado las soldaduras sin embargo el equipo
sigue sin responder a dichos cambios ademas de
que los sensores de alarma no reconocen fallos y
la bateria no funciona independientemente por lo
que para que el equipo encienda debe estar
conectado directamente a la red eléctrica.
Asimismo, se descarta la posibilidad de que la
bomba no funciona puesto que al iniciar el equipo
el sistema activa a bomba y se puede ver que esta

responde. Quedo pendiente aun.

Reparacion SAC
NPS 2000 S/N:
2207010071010

Katherine

Alberto

El equipo fue nuevamente revisado para visualizar
una solucién sin embargo es el interruptor de
encendido el dafado asi que se ocupa en todo
caso un reemplazo del mismo ya que este esta

quemado.

Reparacion SAC
NPS 2000 SN:
2207010071006

Katherine

Alberto

Este equipo presentaba falla en alimentar la
bomba ya que el pin en la placa donde se
alimenta la bomba tiene 12 VDC pero estos no
alimentan la bomba por lo que no enciende, sin
embargo como alternativa se conecto a los 15
VDC que viene de la bateria al interruptor

directamente por lo que al encender




primeramente el interruptor la bomba se activara
y luego siempre se puede regular la presion de
succion con el sistema ya que siempre se
controlaran las valvulas. Queda pendiente validar
gue la bomba funcione a tiempo prolongado sin
un sobrecalentamiento debido a sobrevoltaje de
alimentacion ya que el voltaje nominal de la

bomba es 12 VDCY esta llegando 15VDC.

Preparacion de

El equipo va a ser enviando a su proveedor en

equipo Hungria para revision y reparacién por lo que se
craneotomo tuvo que hacer verificacion de pruebas y también
EMD Medical Katherine de su embalaje para que durante el envié no vaya
Technology Alberto a sufrir danos externos el equipo.
revision de
equipo devuelto
Ingreso un nuevo equipo con NS: 4832527 DE
luego de
Terapia de Presién negativa y fue revisada y
comodato y
realizada limpieza como mantenimiento
limpieza como
preventivo ya que el equipo venia demasiado
mantenimiento
sucio.
preventivo
luego de su uso.
Se volvi6 a probar el equipo, pero se soldd su
Busqueda de piezas como estaban originalmente y se guardd
Dia | 01/30/202 | solucién a SAC Katherine ya que es la tarjeta del sistema que no reconoce la
2 4 NPS 6000 Alberto funcion para usar STAR/STOP a la terapia.
Se estuvieron probando los cargadores
Revision de encontrados en una caja en bodega sin embargo
cargadores muchos de ellos son los capacitores o
malos en transformadores que no estan suministrando el
bodega para voltaje correcto para lo cual no se pueden abrir
Dia | 01/31/202 | equipo SAC NPS | Katherine tampoco asi que se va a proceder a cambiar los
3 4 2000 Alberto que tienen solo el pin malo.




No habido mucha labor asi que se decide avanzar

y tomar tiempo para trabajar en el curso de

Completacion Katherine competencias técnicas ya que es de utilidad
de curso Alberto dentro de la préctica.
Desarrollo de
informe sobre
prestacion de
equipos en
comodato a Se lleno un Excel y compartido para llevar un
pacientes no registro sobre todo de los insumos que se
registrados en Katherine proveyeron a estos pacientes. Fue solicitado por
hospital Alberto gerencia
Investigacion
sobre CMMS Katherine Se empezard a implementar para la gestion en
para equipos Alberto cuanto a los equipos dentro de la empresa.
Ingreso de
Dia inventario en Katherine Se ingresaron 50 nuevos articulos en el sistema
4 2/1/2024 FACTUSOL Alberto para su posterior facturacion.
Capacitacion Se programo una induccién sobre el equipo
con proveedor Katherine nuevo adquirido para Neuro navegacién NAVIENT
NAVIENT Alberto en el médulo de exploracién craneal
Luego de buscar una solucién para dicho equipo
se procedi6 a soldar las partes que se habia
tratado de modificar y no recibir respuesta para
Baja de equipo marcar inicio de terapia se concluira que el equipo
SAC NPS 6000 tiene defecto en la placa d control al sistema por
NS: Katherine lo que se debe de reemplazar la de senal a los
2208010061003 Alberto componentes.
Desarrollo de Ya que se debe de ir realizando gestiones sobre el
ficha de informe departamento se decidi6é hacer un formato sobre
Dia sobre Katherine los mantenimientos desarrollados a partir de la
5 2/2/2024 | mantenimiento Alberto baja d este equipo que s debe de justificar




correctivo y

abaja de equipo

Reparacion SAC El equipo habia tratado de ser reparado
NPS 2000 SN: Katherine anteriormente, pero una soldadura fue mal hecha
2207010071006 Alberto por lo que se procedié a volver a hacerla

Este tipo de equipos suelen ser utilizados durante
largos periodos de tiempo por lo que el uso

prolongado de la bomba de succion ya que se

Prueba de conecto directamente al equipo debe de ser
Dia funcionamiento Katherine verificada si no sufrird un cortocircuito debido a
6 2/3/2024 | SAC NPS 2000 Alberto sobre voltaje y sobrecalentamiento.

Tabla 4 Descripcién de actividades Semana 2

4.1.2.4. Tabla de Indicadores Semanal

Indicador Coeficiente

Horas dedicadas a revisién y reparacion de equipos 9

Horas dedicadas a la preparacién de equipos médicos

Horas dedicadas a la busqueda de soluciones técnicas

Horas dedicadas a la revisién de inventario

Horas dedicadas a la capacitacién en equipos médicos

Ol WwW| hfWlwW| =

Numero de equipos médicos reparados/revisados

Tabla 5 Tabla de Indicadores Semana 2



4.1.3. SEMANA 3

4.1.3.1. Objetivos de la Semana

e Elaborar hojas de vida y recopilar informacién técnica sobre equipos NAVIENT y SAC NPS
2000.

e Ingresar articulos al sistema de inventario FACTUSOL y organizar la informacién
correspondiente.

e Desarrollar reportes de mantenimiento para los equipos y garantizar su correcto
funcionamiento.

e Reparar equipos SAC NPS 2000 identificados como necesitados de mantenimiento
correctivo.

e Traducir y preparar material didactico para una préxima capacitacién sobre el SAC NPS
2000.

e Documentar las caracteristicas y buscar el manual de un taladro de hueso recién
adquirido.

e Elaborar etiquetas para productos médicos y preparar archivos DICOM para su envio.

e Preparar una caja de cirugia con tornillos para envio a otra ubicacion, y actualizar el

reporte de trazabilidad de los equipos en comodato.
4.1.3.2. Introduccion a las Actividades

Durante esta semana, se enfocaron en diversas tareas relacionadas con el mantenimiento
y gestion de equipos médicos, asi como en la elaboracion de documentacién técnica y la
preparacién de materiales para capacitaciones. Se destacan actividades como la elaboracién de
hojas de vida y documentacion técnica para equipos NAVIENT y SAC NPS 2000, asi como la
gestion de inventarios mediante el ingreso de articulos al sistema FACTUSOL. Ademas, se
realizaron reparaciones en equipos SAC NPS 2000 que requerian mantenimiento correctivo y se
prepararon materiales didacticos para futuras capacitaciones. También se documentaron las
caracteristicas y se buscd el manual de un taladro de hueso recién adquirido, ademas de la

preparacion de etiquetas para productos médicos y la gestion de archivos DICOM para su envio.



Estas actividades contribuyeron al mantenimiento eficiente de los equipos médicos y a la gestion

adecuada de los recursos para un departamento de biomédica.

4.1.3.3. Descripcion de las Actividades Desarrolladas

Fecha Necesidad Responsables Resolucién
Se elaboro una hoja de vida del equipo
NAVIENT y busco informacion de sus
Elaboracion de hoja especificaciones técnicas y como se utiliza
de vida NAVIENT Katherine dentro del campo de neuro.clirugia, ademas de
buscar contacto con fundacién CAMO para que
Navigation Image Alberto compartan material sobre la capacitacion que
Guided System recibieron. ya que el pr’oveedor ha pospu.esto
dos capacitaciones y asi poder usar el equipo y
conocer como funciona para iniciar con el
proceso de capacitacién.
Elaboracién de Se. rfaalizaron formatos - sobre los equipos
Dia 1| 5/2/2024 principales que se manejan para elaborar su
hojas de vida e Katherine sistema general de especificaciones como el
informacion técnica Alberto man.ual . partes, .peri,odicidad , de
funcionamiento y aplicacion ademas de
SAC NPS 2000 ingresar los nimeros de serie del total de los
27 equipos del modelo dentro del Excel.
Se continlo ingresando articulos al sistema
Ingreso de FACTUSOL se ingresaron otros 20 articulos
. . Katherine contabilizando y organizandolos
inventario Alberto simultineamente que eran sobre todo
FACTUSOL instrumental quirdrgico como ser tijeras y
férceps de acero de diferente tipos y marcas,
agujas de insercién, etc.
Elaboracién de o
Se inicio con el llenado de los formatos y el
Reportes de Katherine cierre de los equipos con sus respectivos
mantenimiento Alberto tornillos para aqglellots que no se encontraban
ya con una solucion viable.
Se realizo un reporte sobre los equipos que
estan siendo utilizados dentro de diferentes
Elaboracién de hospitales en SPS desde IHSS, HMCR, CEMESA
y Clinica CASITAH, a la vez identificando si los
reporte de nimeros de series eran los correctos y la
trazabilidad de los localidad de los que estaban en oficina ademas
_ de que se hizo una revisidon si los equipos
€quipos en activos en estas instituciones estaban
comodato NPWT cumpliendo con la condicién del comodato y
comprando el insumo correspondiente que es
Dia 2 | 6/2/2024 una esponja para la terapia y marcando en
dicho reporte de excel.




Revision de SAC
NPS 2000 en

oficina

Katherine

Alberto

Se reunieron los equipos dentro de oficina se
limpiaron y probaron externamente para
categorizar su estado de funcionamiento actual
y verificar que la informacién en la base de
datos del Excel era la correcta y concordante
con los nimeros de serie.

Dia 3

7/2/2024

Reparacion SAC
NPS 2000
NS:2207010071009

Katherine

Alberto

El dia anterior se encontrd este equipo dentro
de la oficina del cual no se conocia su existencia
para lo cual se realizd un diagnostico previo de
pantalla averiada, la cual si funcionaba y estaba
mal conectada pero el equipo no contaba con
sus respectivos tornillos y habia dejado no bien
cerrado por lo que tuvo contacto con
secreciones y humedad que oxidan ciertos
componentes interno incluyendo la bomba de
succion para lo cual se tomd la de otro equipo
de los cuales no se tiene solucion viable y se
instalé para que funcionara bien y probo.

Elaboracién de
Reportes de

mantenimiento

Katherine

Alberto

Se elaboro reportes de los equipos a los cuales
se manipularon desde el del dia de hoy vy
finalizo con los que se quedo pendiente el dia
anterior.

Dia 4

8/2/2024

Elaboracion
material didactico

para capacitacion

Katherine

Alberto

Se tradujo la guia rapida de uso del SAC NPS
2000 ya que proximamente se impartird una
capacitacion en el IHSS y se adjuntarad a los
equipos que estén dentro del hospital.

Hoja de vida Bone
drill recién

ingresado

Katherine

Alberto

Se adquirié un taladro de hueso de la marca
Boli Medical que fue traido desde Dubai en el
viaje que hubo hace poco, por lo cual
necesitaban que se identificaron las
modalidades de acople, las especificaciones
técnicas, parte de que el manual aun estad
pendiente con el proveedor sin embargo en la
pagina del fabricante se consiguieron las
caracteristicas generales del equipo. Ver anexo
21.

Busqueda de
manual de Bone

drill

Katherine

Alberto

Se adquirié un taladro de hueso de la marca
Boly Medical que fue traido desde Dubai en el
viaje que hubo hace poco, por lo cual
necesitaban que se identificaran las
modalidades de acople, las especificaciones
técnicas, parte de que el manual aun esta
pendiente con el proveedor sin embargo en la
pagina del fabricante se consiguieron las
caracteristicas generales del equipo Ver Anexo
12.




Dia 5| 9/2/2024

Dia 6| 10/2/2024

Tabla 6 Descripcion de Actividades Semana 3

Elaboracion de
etiqueta para
cemento de craneo

que se dafio

Katherine

Alberto

Dentro del stock disponible a estos productos
se le dafio la etiqueta asi que se hizo un editado
gque se pareciera con la misma informacion
para luego imprimirla en papel sticker como el
original. Ver Anexos 7 y8.

Preparacién de

archivo DICOM

Katherine

Alberto

Se trajo un CD un archivo DICOM el cual
ocupaban comprimir y enviar via correo
electronico por lo cual se debié importar y
verificar con un programa que corriera en la
computadora que las imagenes eran las
correctas de un tomografia de craneo de una
paciente y luego procesar la informacion

Preparacién de caja
para cirugia con
tornillos

transpediculares

Katherine

Alberto

Se necesitaba llenar una caja con tornillos
SACROS que son para cirugia craneal por lo
gue se empezd a buscar correspondientes al
didmetro y longitud especifica, que
pertenecieran al sistema de la nomenclatura en
la caja, y limpiar la caja misma para enviarla
luego a la oficina en Tegucigalpa, ademas de
realizar limpieza en demas instrumental ya que
luego se debia de enviar a esterilizar. Ver
anexo 6y 10.

Actualizacion de
reporte de
trazabilidad en
equipos bajo

comodato activos

Katherine

Alberto

El reporte de trazabilidad de los equipos y
revision del funcionamiento de cada uno fue lo
que se realizé dicho dia ya que segun la gestion
de la empresa ese dia cada colaborador manda
reporte de sus tareas designadas.

4.1.3.4. Tabla de Indicadores

Indicador

Coeficienete

Horas dedicadas a la elaboracién de hojas de vida de equipos

Horas dedicadas al ingreso de inventario en el sistema FACTUSOL

Horas dedicadas a la elaboracién de reportes de mantenimiento

Horas dedicadas a la busqueda y adquisicion de manuales de equipos

Horas dedicadas a la elaboracion de material didactico para capacitacion

Numero de equipos médicos revisados/reparados

Numero de equipos médicos para los cuales se elabord material didactico

Numero de reportes de trazabilidad de equipos elaborados

Horas dedicadas a la preparacién de archivos DICOM

Horas dedicadas a la preparacién de caja para cirugia

AW NI WIN|IN|OY|U

Tabla 7 Tabla de Indicadores Semana 3




4.1.4. SEMANA 4

4.1.4.1. Objetivos de la Semana

Familiarizarse con el proceso de participacion en licitaciones a través de Honducompras
y buscar oportunidades de participacion.

Elaborar etiquetas para productos médicos de la empresa DIMEHOS para garantizar su
trazabilidad y evitar confusiones con productos de la competencia.

Preparar y probar equipos SAC NPS 2000 y SAC NPS 6000, asegurando que estén
completos y funcionen correctamente.

Realizar un conteo y revision del inventario de guias hidrofilicas e introductores
femorales para garantizar su disponibilidad y organizacién.

Desembalar y recibir un generador ultrasénico recién ingresado, asi como recibir una
capacitacion sobre su uso y mantenimiento.

Realizar la limpieza y revision de equipos SAC NPS 2000, y entregarlos a pacientes bajo
comodato, asegurando su buen estado y desinfeccion.

Entregar material para esterilizar en el Hospital del Valle y completar el papeleo
necesario para su uso.

Generar reportes de estado de los equipos entregados y elaborar la hoja de vida del

generador ultrasénico para su posterior renta.

4.1.3.2. Introduccion a las Actividades

Durante esta semana, se llevaron a cabo diversas actividades relacionadas con la gestion

administrativa y el mantenimiento de equipos médicos. Se comenzé con la familiarizacién con el

proceso de participacion en licitaciones a través de Honducompras, buscando oportunidades para

la empresa. Luego, se elaboraron etiquetas para productos médicos de la empresa DIMEHOS para

garantizar su trazabilidad y diferenciarlos de productos de la competencia.

Se procedié a preparar y probar equipos SAC NPS 2000 y SAC NPS 6000, asegurando que

estén completos y funcionen correctamente. Ademas, se realizd un conteo y revision del

inventario de guias hidrofilicas e introductores femorales para mantener su disponibilidad y

organizacion.



Se recibid y se llevé a cabo la capacitacion sobre el uso y mantenimiento de un generador

ultrasénico recién ingresado. Asimismo, se realizd la limpieza y revision de equipos SAC NPS 2000

y se entregaron a pacientes bajo comodato, asegurando su buen estado y desinfeccién. También

se entregd material para esterilizar en el Hospital del Valle y se completd el papeleo necesario

para su uso.

Finalmente, se generaron reportes de estado de los equipos entregados y se elaboré la

hoja de vida del generador ultrasénico para su posterior renta. Estas actividades contribuyeron al

mantenimiento eficiente de los equipos médicos y a la gestidon adecuada de los recursos en el

campo de la salud.

4.1.3.3. Descripcion de las Actividades Desarrolladas

Resolucion
Fecha Necesidad Responsable
Se conocid que la empresa aparte de las ventas
minoristas que son el dia a dia, también participa
Uso . en licitaciones y que lo hacen a través de
Katherine Alberto | Lyonducompras y actualmente no hay nadie
Honducompras . S
revisando ello por lo que se dedicé cierta parte
Dia |12/2/202 del dia a trabajar en aprender a ingresar buscar
1 4 las licitaciones pertenecientes.
Busqueda de Se aplicaron busquedas de licitaciones y ver
o cuales se tienen items en los cuales se puede
licitaciones . , . .
Katherine Alberto | Participary asi poder luego discutir con el
disponibles en supervisor para proseguir entonces con el
roceso de llenar los pliegos respectivos a la
Honducompras p o Plieg P
licitacion.
Elaboracién
etiqueta Acontecidé un problema dentro de los Hospitales
. es que la competencia que también suministra
Dimehos para y ,q . o petel 9 o
guias hidrofilicas e introductores quirargicos le
productos de ponen etiqueta de que es distribuido por ellos,
S - por lo cual para tener trazabilidad de cuando
guias hidrofilicas " . .
utilicen un insumo proporcionado por DIMEHOS
e introductores se registre a través de la informacién en la
. etiqueta para lo cual se hizo un formato para
femorales Katherine Alberto 9 P . . P
pegarlo en el stock disponible.
Dia [13/2/202 Impresion y Se procedié a imprimir las etiquetas y luego
. recortarlas y pegarlas, lo cual fue en alrededor
2 4 sellado de Katherine Alberto Y beg .
de 140 productos durante el dia




etiquetas en
stock de

producto

Preparacion de
equipo SAC NPS
2000

Katherine Alberto

Se procedié a probar y recopilar todos los
accesorios que el equipo necesitara y funcionara
como ser el canastero, el tubo con filtro y la
bateria y su respectivo cargador. El equipo con
numero de serie: 2207010071008

Revision de
inventario y
conteo de stock
para guias
hidrofilicas e
introductores

femorales.

Katherine Alberto

Se hizo un conteo del inventario por cajas y se
organizd por tipos ya que habia algunos
mezclados. Ver anexo 8.

Preparacion de

Se procedié a probar y recopilar todos los
accesorios que el equipo necesitara y funcionara

Dia |14/2/202 | equipo SAC NPS como ser el canister, el tubo con filtro y la
. bateria y su respectivo cargador. El equipo con
S 6000 Katherine Alberto ntimero de serie: 2202010061040
Revision de
inventario y
conteo de stock
para guias
hidrofilicas e
introductores Se hizo un conteo del inventario por cajas y se
femorales. Katherine Alberto organizd por tipos ya que habian algunos
mezclados.
Desembalaje de
aspirador
L El equipo recién ingresad aun estaba en las cajas
ultrasénico . .
que fue traido desde Colombia por lo que para
Dia |15/2/202 Soring ver las piezas del equipo y los accesorios se
. ] . | les, )
4 4 Sonoca300 Katherine Alberto | €MPeZ0 @ abrir y ver los manuales, ademas de

ver las cajas que correspondian.




Capacitaciéon
aspirador

ultrasénico

Katherine Alberto,

Jennifer Funez

Se recibié una capacitacidn con el proveedor del
equipo, la cual incluye la historia, el principio de
funcionamiento, como conectar los accesorios,
las caracteristicas de funcionamiento d los
instrumentos de mano que en este caso eran
especializados para neurocirugia, y sobre la
manipulacién y limpieza y desinfeccion del
€quipo y Sus accesorios.

Dia

Limpieza y
revision de
equipo SAC NPS
2000

Katherine Alberto

Se entregaron el equipo bajo comodato con
contrato de un paciente llamado Radl
Quintanilla, el cual se inspecciono fisicamente de
manera externa el equipo de manera que no
estuviera golpeado o roto el canister, luego se
probo el funcionamiento, y se hizo el cambio en
la base de datos del Excel para llevar la
trazabilidad de los equipos, este correspondia al
numero de serie de 2103010031030 donde
luego se lavd con jabdn desinfectante el canister
ya que incluso tenia un mal olor debido a las
secreciones que aunque no estan en contacto
directo con el canister siempre se impregna el
olor, y se desinfecto por fuera la carcasa del
equipo.

16/2/202
4

Limpieza y
revision de
equipo SAC NPS
2000

Katherine Alberto

Se entregaron el equipo bajo comodato con
contrato de un paciente llamado Raul
Quintanilla, el cual se inspecciono fisicamente de
manera externa el equipo de manera que no
estuviera golpeado o roto el canister, luego se
probd el funcionamiento, y se hizo el cambio en
la base de datos del Excel para llevar la
trazabilidad de los equipos, este correspondia al
numero de serie de 2103010031030 donde
luego se lavd con jabon desinfectante el canister
ya que incluso tenia un mal olor debido a las
secreciones que aunque no estan en contacto
directo con el canister siempre se impregna el
olor, y se desinfecto por fuera la carcasa del
equipo.

Dia

17/2/202
4

Los equipos que fueron entregado el dia anterior
se tuvo que hacer el reporte, los cambios

respectivos, ademas de los comentarios de las
fechas de salida y retorno, y las caracteristicas en
la entrega de cada uno, ademas de una salida de
otro equipo de otro modelo, pero siempre la

Katherine Alberto

misma marca y funcionalidad.




Katherine Alberto

El generador ultrasénico pronto sera puesto
para renta por lo cual conviene llevar un registro
de su ciclo de vida donde el mantenimiento
preventivo es generalmente con fabrica y como
cuidado es la desinfeccion adecuada de las
piezas para cada vez que es utilizado.

Tabla 8 Descripcion de actividades Semana 4

4.1.3.4. Tabla de Indicadores Semanal

Indicador

Coeficiente

Horas dedicadas a la busqueda y revision de licitaciones en Honducompras | 5

Horas dedicadas a la elaboracion de etiquetas para productos 2
Numero de etiquetas impresas y selladas en stock de productos 140
Horas dedicadas a la preparacion de equipos médicos 4

e introductores femorales

Horas dedicadas a la revision y conteo de inventario para guias hidrofilicas | 8

Horas dedicadas a la capacitacién sobre aspirador ultrasdénico 3
Horas dedicadas a la limpieza y revision de equipos médicos 10
Horas dedicadas a la entrega de material para esterilizar 3
Horas dedicadas a la elaboracién de reportes de estado de equipos 2
Horas dedicadas a la elaboracion de hojas de vida para equipos 2

Tabla 9 Tabla de Indicadores Semana 4




4.1.5. SEMANA 5
4.1.5.1. Objetivos de la semana

e \Verificar el estado de los equipos NPWT SAC NPS 2000 y elaborar material para adjuntar
en los equipos.

e Entregar equipos para esterilizacién en el Hospital del Valle y elaborar hojas de reporte de
mantenimiento e inspeccion.

e Empacar equipos para préstamo en una brigada médica y realizar reportes de verificacion
de compras de insumos.

e Buscar licitaciones en Honducompras, programar capacitaciones con IHSS, y revisar
elementos previamente diseflados para capacitacion.

e Revisar informe de mantenimiento correctivo con craneotomo EMD Technology, buscar
licitaciones en Honducompras, visitar nueva bodega de la empresa, y extender catalogo
de piezas de instrumentacion quirdrgica Unicas en stock.

e Extender catdlogo de piezas de instrumentacién quirdrgica Unicas en stock.

e Participar en cirugia de extirpacion de tumor cerebral con craneotomo y generador

ultrasonico.

4.1.5.2. Introduccion a las Actividades

Durante la segunda semana, el enfoque principal estuvo puesto en varias actividades
criticas para el funcionamiento eficiente y efectivo del departamento biomédico. Se llevo a cabo
la revision exhaustiva y la elaboracion de materiales para los equipos NPWT SAC NPS 2000, con
el objetivo de garantizar su 6ptimo funcionamiento y proporcionar a los usuarios guias claras y

concisas para su uso adecuado.

Ademas, se realizaron tareas relacionadas con la logistica hospitalaria, como la entrega de
equipos para esterilizacion en el Hospital del Valle, asegurando que los materiales necesarios para

las cirugias programadas estuvieran debidamente preparados y disponibles.

La colaboracion con el Instituto Hondurefio de Seguridad Social (IHSS) fue una prioridad,
lo que implicé la programacion de capacitaciones para el personal médico, contribuyendo asi a

mejorar el manejo y mantenimiento de los equipos biomédicos en sus instalaciones. La busqueda



activa de oportunidades de adquisicion a través de licitaciones en Honducompras fue otra tarea

importante para asegurar el suministro continuo de equipos e insumos médicos necesarios.

Por ultimo, la participacidén en una cirugia de extirpacion de tumor cerebral utilizando el
generador ultrasénico destacé la aplicacion practica de la tecnologia biomédica en

procedimientos quirdrgicos avanzados, reforzando el compromiso del departamento con la

innovacion y la excelencia en el cuidado de la salud.

4.1.5.3. Descripcion de las Actividades

Fecha Necesidad Responsable | Resolucion
Dia | 19/2/2024 | Revisién de equipos Katherine Ingresaron equipos de NPWT los cuales
1 NPWT SAC NPS 2000 Alberto fueron devueltos por lo que se verifico su
funcionamiento
Elaboracién de material | Katherine Se imprimieron y arreglaron para mandar
para adjuntar en Alberto a laminar las guias elaboradas paso a
equipos como guia paso para adjuntar en cada equipo que
rapida de uso. salga de la empresa. Ver anexo 24.
Dia | 20/2/2024 | Entrega de equipo para | Katherine Se entrego material que necesitaba
2 esterilizacién para Alberto esterilizarse en HDV para cirugias
cirugias en Hospital del programadas en las préximas semanas.
Valle
Elaboracién de Hoja de | Katherine Se adjunto la inspeccion en formato de
reporte de Alberto reporte de los equipos ingresados para
mantenimiento e llevar trazabilidad con el reporte. Ver
inspeccién de equipo anexo 20.
recién retornada de
NPWT
Empaquetado de Katherine Se utilizo el generador ultrasénico la
generador ultrasénico Alberto semana pasada por lo que se regresé a
con todo y accesorios uso embalaje para mantenerlo aislado de
posible danos en el exterior. Vern anexo
25.
Entrega de cotizacidn Katherine Se fue entregar una cotizacion de
en IHSS SPS Alberto compra menor por parte del IHSS SPS en
Honducompras sobre un kit de
embolizacion
Dia | 21/2/2024 | Empaque de equipo Katherine Se guardo e identificaron los accesorios
3 desfibrilador para Alberto con el equipo médico para que fuera
entrega de préstamo a entregado en el HNMCR para una
HMCR en una brigada brigada médica que iba ser llevada a
pediatrica cabo el fin de semana




instrumentacion
quirdrgica Unicas en
stock

Reporte de verificacion | Katherine Se realizo el conteo de facturas de cada
de compras de esponjas | Alberto cliente que tiene bajo comodato un
para heridas en equipos equipo de NPWT para verificar si ha
de NPWT comprado semanalmente los insumo
para que el préstamo sea acorde a lo
establecido en los contratos.
Dia | 22/2/2024 | Busqueda de Katherine Se inicio buscando licitaciones nuevas en
4 licitaciones Alberto Honducompras en distintos Hospitales
Honducompras bajo SESAL o bajo IHSS
Programacién de Katherine Se acordo la fecha de la capacitacion
capacitacion con IHSS Alberto dentro del IHSS el 27de febrero a la 1:30
p.m. en las sala de Ortopedia de Mujeres
y Hombres y también de Cirugia de
Mujeres y Hombres
Revision con elementos | Katherine Se hizo un recapitulo de lo que se iba a
disefiados previamente | Alberto, presentar, explicar los componentes mas
para capacitacion con Jennifer importantes y prepara el equipo para la
supervisor y compafiera | Funez demostracion
de trabajo
Dia | 23/2/2024 | Revision de Informe de | Katherine El craneotomo que fue enviado a
5 mantenimiento Alberto Hungria regreso por lo cual se leyo el
correctivo con reporte de mantenimiento correctivo que
craneotomo EMD tuvo, y el dafo fue por filtracién de
Technology fluidos en la pieza de mano que llaman
en fabrica moto, la cual tenia corrosion lo
cual tiene que ver con el método de
limpieza y esterilizacion que sufre la
pieza y sin embargo fue reemplazada por
fabrica y enviada.
Busqueda de Katherine Se inicio buscando licitaciones nuevas en
licitaciones Alberto Honducompras en distintos Hospitales
Honducompras bajo SESAL o bajo IHSS
Visita a nueva bodega Se realizé un recorrido y planificacién
de la empresa para el traspaso del inventario a la nueva
bodega e iniciar con el proceso de
restablecimiento de inventario dentro de
la empresa
Extension para catalogo | Katherine Se realizo los editares y toma de
de pizas de Alberto fotografias de materiales que son

instrumentos quirdrgicos como férceps
para que se puedan comercializar ya que
no son piezas en stock que existen mas
de 5 unidades, sino que son Unicas por lo
cual es un poco mas complicado
venderlas, pero ello se realizé un
catalogo especifico de dichas piezas.




Dia | 24/2/2024 | Extension para catalogo

Katherine

Se realizo los editares y toma de

6 de pizas de Alberto fotografias de materiales que son
instrumentacion instrumentos quirdrgicos como férceps
quirdrgica Unicas en para que se puedan comercializar ya que
stock no son piezas en stock que existen mas

de 5 unidades, sino que son Unicas por lo
cual es un poco mas complicado
venderlas, para ello se realizé un
catalogo especifico de dichas piezas.

Dia | 25/2/2024 | Participacion en cirugia | Katherine Se estreno el equipo generador

7 de extirpacion de tumor | Alberto, ultrasénico por primera vez en la cirugia
cerebral con Diana de extirpacion de un tumor cerebral en
craneotomo y Paredes, una mujer de 73 afios, fue una bonita
generador ultrasénico Amanda experiencia y dura 7 horas en el

Vallejo quiréfano Ver anexo 22.

Tabla 10 Descripcién de Actividades Semana 5

4.1.5.4. Tabla de Indicadores.

Indicadores Valores
Cantidad de revision de equipos NPWT SAC NPS 2000 4
Horas dedicadas a la elaboracion de material para guia rapida de uso 4
Horas dedicadas a la entrega de equipo para esterilizacion en Hospital del Valle 2
Horas dedicadas a la elaboracion de hoja de reporte de mantenimiento e inspeccion 6
de equipo NPWT

Horas dedicadas al empaquetado de generador ultrasénico con accesorios 2
Horas dedicadas a la entrega de cotizacién en IHSS SPS 2
Horas dedicadas al empaque de equipo desfibrilador para entrega de préstamo a 2
HMCR

Horas dedicadas al reporte de verificacion de compras de esponjas para heridas en 4
equipos NPWT

Horas dedicadas a la busqueda de licitaciones en Honducompras 8
Horas dedicadas a la programacién de capacitacion con IHSS 2
Horas dedicadas a la revision con elementos previamente disefiados para capacitacion | 2
Horas dedicadas a la extension para catalogo de piezas de instrumentacion quirdrgica | 10
Unicas en stock

Tabla 11 Tabla de Indicadores Semana 5




4.1.6. SEMANA 6

4.1.6.1. Objetivos de la Semana
e Garantizar la disponibilidad y funcionalidad de equipos médicos, inspeccionando vy

preparando los equipos médicos, asegurando su correcto funcionamiento y
proporcionando el material necesario para su uso adecuado.

e Facilitar la capacitacion y el aprendizaje, organizar y llevar a cabo sesiones de capacitacion
para el personal médico, brindando informacion detallada sobre el manejo y cuidado de
los equipos, asi como la demostracion de buenas practicas.

e Mantener registros actualizados y precisos, revisar y actualizar los registros de
mantenimiento, inspeccion y movimientos de equipos médicos para garantizar la
trazabilidad y el cumplimiento de los contratos.

e Participar en procesos de adquisicion y licitacién, buscando oportunidades de adquisicion
de equipos médicos mediante la participacion en licitaciones y procesos de busqueda en

plataformas como Honducompras.

4.1.6.2. Introduccion a las Actividades

Durante la semana del 26 de febrero al 2 de marzo de 2024, se llevaron a cabo una serie
de actividades clave destinadas a garantizar la funcionalidad, disponibilidad y correcto manejo de
equipos médicos en nuestra empresa. Estas actividades fueron disefiadas para cumplir con
nuestros objetivos principales, que incluyen asegurar la disponibilidad de equipos médicos para
su uso en cirugias y procedimientos médicos, facilitar la capacitacién del personal en el manejo
adecuado de estos equipos, mantener registros actualizados y precisos para garantizar la
trazabilidad de los equipos, y participar en procesos de adquisicion y licitacién para asegurar la

continuidad de nuestros servicios y la mejora continua de nuestros procesos.

Cada dia de esta semana estuvo marcado por una variedad de tareas y responsabilidades,
desde la inspeccion y preparacion de equipos médicos hasta la organizacion de sesiones de
capacitacion y la participacion en procesos de adquisicion. Estas actividades son fundamentales
para garantizar la calidad y eficiencia de nuestros servicios, asi como para cumplir con los

estandares y regulaciones en el campo de la salud. A continuacion, se detallaran las actividades



realizadas cada dia de esta semana, destacando su importancia y contribucion a nuestros

objetivos organizacionales.

4.1.6.3. Descripcion de las Actividades

Fecha Necesidad Responsables | Resolucion
Dia | 26/2/2024 | Inspeccién de Katherine Se reviso el estado del equipo limpieza de algunos
1 generador Alberto componentes y luego a guardarlo en su empaque
ultrasénico original
Preparacion de Katherine Se procedid a revisar por Ultima vez unos folletos
equipo para Alberto gque se entregaron en la capacitacion, se
capacitacion e imprimieron para 30 personas un total de 60
impresion de material copias para que pudieran entender mejor lo que
se iba a abordar sobre el equipo.
Dia | 27/2/2024 | Capacitacion SAC Katherine Se realizd la capacitacion con el personal de
2 NPS 2000 en IHSS Alberto Ortopedia de Mujeres y Hombres, y también de
Cirugia de Mujeres y Hombres sumando un total
de 30 enfermeras que pertenecen a estas salas, y
compartieron  sus  dudas, se hicieron
demostraciones de buenas practicas e incluso se
fueron a camas donde pacientes estaban
utilizando el equipo para hacer el correcto manejo
de residuos, etc.
Revisién de manual Katherine Se tienen dos craneotomos de la marca Medtronic
de craneotomo. Alberto Midas REX Legend, los cuales nunca se realizd
mantenimiento preventivo en sus componentes
por lo cual se revis6 y ley6 el manual para verificar
que componentes se debian  cambiar
peribdicamente o limpiar segin dichas
instrucciones e identificacion de los componentes
en el equipo.
Busqueda de equipos | Katherine Se inspecciono los NS que estaban de los equipos
SAC para actualizar Alberto en oficina para actualizar dicho reporte ya que
reporte hubo un alto flujo de salidas no registradas ya que
estuvieron fuera de horario laboral.
Dia | 28/2/2024 | Limpieza de Katherine Se desinfecto y se removid el polvo externo en
3 craneotomos Midas Alberto dichos equipos ya que estuvieron guardados
REX LEGEND durante algun tiempo mientras que el segundo es
de uso recurrente por lo que los filtros que es el
difusor de aire deben de ser reemplazado sin
embargo estd conectado a la manguera que esta
esterilizada a gas por lo cual no se pudo manipular
ese dia. Ver anexo 28.
Entrega de material Katherine Se entrego material que necesitaba esterilizarse
para esterilizar Alberto en HDV para cirugias programadas en las
préximas semanas.




Dia

29/2/2024

Prueba de
funcionamiento ESU
COVIDIEN

Katherine
Alberto

Ingreso a la oficina un equipo de ESU el cual
pertenece a la marca COVIDIEN y se buscaron sus
accesorios como pedales, ya que posee dos que
son para el monopolar y bipolar, lo cual se
encontré el pedal bipolar, sin embargo, o habia en
stock el electrobisturi bipolar sin embargo se
comunico a los supervisores que no estaban todos
los accesorios en oficina asi que lo probable es
gue estén en la bodega en casa de ellos.

Preparacion Material
SRC

Katherine
Alberto

Se inicio recopilando unos tornillos que se iban a
cambiar a los clientes en INSSA que son tornillos
del sistema OSD de la linea cervical, asi como Mini
placas cervicales origen lo cual se tardé ya que no
se encontraron donde se suponia por lo que se
tuvo que buscar en miultiples espacios de
almacenamiento dentro de la bodega y asimismo
inventariar y realizar el comprobante de salida. Ver
Anexo 27.

Dia

1/3/2024

Busqueda licitaciones
en Honducompras

Katherine
Alberto

Se buscaron licitaciones en Honducompras que
abrieron justamente dicho dia en lo que respecta
al HNMCR y segun los productos que se manejan
dentro de la empresa se podian ofertar para varios
items, por lo cual son en 3 Contrataciones directas
y una licitacién privada que se participara y se va
a preparar la documentacién.

Inicio de preparacidn
de licitaciones

Katherine
Alberto

Se procedié a iniciar leyendo los pliegos y
haciendo andlisis de cuales productos se
encuentran en stock de los que se pueden ofertar,
como también de seleccionar las paginas para
imprimir de cada pliego que contenga los
productos para que supervisora los revise y del el
visto bueno de que se puede participar.

Inspeccion de
equipos ingresados
desde TGU NS
2207010071005

Katherine
Alberto

Se trajeron de Tegucigalpa dichos equipos, uno
que estaba en el Hospital Militar y otro que lo
tenia el representante que se encuentra de la
empresa en Tegucigalpa, a lo «cual se
desinfectaron, hicieron pruebas de
funcionamientos y lavaron componentes como
canister.

Dia

2/3/2024

Actualizacion de
reporte SAC NPS
2000 Y 6000

Katherine
Alberto

Se tuvo que actualizar por la entrada de tales
equipos, actualizar el reporte, verificar las
discrepancias en los contratos archivados de los
equipos activos y ver si ha habido cambios no
notificados para tener la trazabilidad que se
pretende con el registro

Tabla 12 Descripcion de Actividades Semana 6




4.1.6.4. Tabla de Indicadores Semanales

Indicador Coeficiente

Horas dedicadas a la inspeccién y limpieza del generador ultrasénico

Horas dedicadas a la preparacién de material para la capacitacion

Horas dedicadas a la capacitacion SAC NPS 2000 en IHSS

Horas dedicadas a la revision del manual del craneotomo

Horas dedicadas a la busqueda y actualizaciéon de equipos SAC

Horas dedicadas a la limpieza de craneotomos Midas REX LEGEND

Horas dedicadas a la entrega de material para esterilizar

Horas dedicadas a la prueba de funcionamiento del ESU COVIDIEN

Horas dedicadas a la preparacion de material SRC

Horas dedicadas a la busqueda de licitaciones en Honducompras

Horas dedicadas al inicio de la preparacién de licitaciones
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Horas dedicadas a la inspeccién de equipos ingresados

Tabla 13 Tabla de Indicadores Semana 6



4.1.7. SEMANA 7

4.1.7.1. Objetivos de la Semana

e Preparacion de licitaciones: El principal objetivo de la semana fue preparar y completar los
documentos necesarios para participar en varias licitaciones. Esto incluyo revisar y
modificar formatos, recopilar informacién actualizada y garantizar que todos los requisitos
establecidos en los pliegos fueran cumplidos de manera adecuada.

e Asistencia en cirugia con generador ultrasénico: Ademas de las tareas relacionadas con las
licitaciones, se programé la asistencia en una cirugia donde se utilizé el generador
ultrasénico. Katherine Alberto estuvo presente durante la intervencion quirdrgica,
brindando apoyo al neurocirujano y asegurandose de que el equipo se utilizara

correctamente.

4.1.7.2. Introduccion a las Actividades

Durante la semana del 4 al 9 de marzo de 2024, se desarrollaron una serie de actividades
criticas en el ambito de la gestidon administrativa y la asistencia médica especializada. En este
periodo, el enfoque principal estuvo puesto en la preparacion y participacion en licitaciones para
asegurar la continuidad operativa y el crecimiento estratégico de la empresa en el sector de la
salud. La coordinacion sobre estas actividades desempefio un papel fundamental en la ejecucion
de las tareas relacionadas con las licitaciones. Su dedicacion y liderazgo fueron esenciales para
garantizar que todos los aspectos de este proceso se llevaran a cabo de manera eficiente y

cumpliendo con los requisitos establecidos por los organismos reguladores.

Ademas de las actividades relacionadas con las licitaciones, la semana también incluy la
participacion en una cirugia especializada que requeria el uso del generador ultrasonico. Esta
intervencion quirdrgica representd un desafio adicional que demandd una planificacion
meticulosa y una ejecucion precisa para garantizar el éxito del procedimiento y la seguridad del

paciente.

En este contexto, la semana se presentd como un periodo de intensa actividad y

responsabilidad, donde la atencion se centré en asegurar el cumplimiento de los plazos



establecidos, la calidad de la documentacién preparada y la eficacia en la prestacion de servicios

médicos especializados. El trabajo en equipo y el compromiso con la excelencia fueron valores

fundamentales que guiaron cada una de las acciones realizadas durante este periodo.

4.1.7.3. Descripcion de las Actividades

Fecha

Necesidad

Responsables

Resolucién

Dia
1

4/3/2024

PREPARACION
LICITACIONES

Katherine
Alberto

Se inicio buscando licitaciones pasadas y
revisando los formatos que se habian
presentado, asi como inician el documento,
alterando o modificando los cuadros
respectivos en la portada para que fueran
congruentes a las instrucciones de los
pliegos.

PREPARACION Y
ASISTENCIA EN CX
CON GENERADOR
ULTRASONICO

Katherine
Alberto

Se utilizo de manera de emergencia el
generador ultrasénico en una cirugia para
remover un tumor en una mujer en la
region sacrolumbar en la espina cervical, la
cual se duré en el quiréfano asistiendo al
neurocirujano instalando los componentes
para la succion, conectando el equipo e
instruyéndolo sobre como ensamblar la
pieza de mano esterilizada y modificando
los parametros en el equipo cuando lo
requieran.

Dia

5/3/2024

LICITACIONES

Katherine
Alberto

Este dia se inicié reescribiendo los
formularios, y haciendo lista de
documentos que deben de ser actualizados
y a que deben de estar vigentes y la de
referencia que se estaba utilizando esta
desactualizada ya que fue a mediados del
afo pasado.

Dia

6/3/2023

LICITACIONES

Katherine
Alberto

Se empezd a buscar otras licitaciones del
afo pasado en una computadora de la
empresa, trabajar en formularios que estén
de acuerdo con los requerimientos en los
pliegos, y también a buscar sobre los
productos y realizar conteos fisicos de
inventario.

Dia

7/3/2023

LICITACIONES

Katherine
Alberto

Se inicio para llenar formatos de listado de
productos, precios, y con la llegada de la
abogada asesora, corregir recomendaciones
ya que hay discrepancias entre los formatos
que brindan en los pliegos y lo que
establecen en primera instancia siempre en
los pliegos por lo cual se iba corrigiendo




ello, asi como iniciar el documento de la
tercer licitacion que es la LP-003-2024-
HNMCR

Dia

8/3/2023

LICITACIONES

Katherine
Alberto

Se trabajo de manera simultanea en tres
licitaciones con la abogada asesora ya que
algunas dudas respecto a informacion de la
empresa se comunicaban, ademas de que
se debe de tener cuidado de modificar los
formatos segun las instrucciones o
requisitos que establen los pliegos.

Dia

9/3/2023

LICITACIONES

Katherine
Alberto

Se procedié a ultimar detalles de la
licitacion de CD-009-2024-HNMCR ya que
tiene una enmienda de que el plazo de
vencimiento para la recepcion de ofertas es
hasta el 15 de marzo por lo que ya para el
martes de la semana siguiente debe estar
completamente lista.

Tabla 14 Descripcién de Actividades Semana 7

4.1.7.4. Tabla de Indicadores Semanales

Indicador Coeficiente
Horas dedicadas a la preparacion de licitaciones 34
Numero de licitaciones preparadas 4
Horas dedicadas a la asistencia en cirugia con generador ultrasénico 8
Horas dedicadas a la revision y correccién de documentos para licitaciones 25
Horas dedicadas a la busqueda y analisis de licitaciones pasadas 14
Horas dedicadas al trabajo conjunto con la abogada asesora en las licitaciones 27
Horas dedicadas a la finalizacion y ajustes finales de la licitacion 5

Tabla 15 Tabla de Indicadores Semana 7




4.1.8. SEMANA 8

4.1.8.1. Objetivos de la Semana

e Finalizar la preparacion de las licitaciones CD-006-2024-HSBI, CD-009-2024-HNMCR, LP-
013-2024-HNMCR y CD-007-2024-HNMCR.

e Actualizar y reescribir formularios, documentos y listas de referencia para garantizar su
vigencia y precision.

e Coordinar con los responsables y asesores para resolver dudas y asegurar la
conformidad con los requisitos de los pliegos de condiciones.

e Preparar la documentacion necesaria, incluyendo copias y certificados autenticados, para
las licitaciones programadas.

e Asegurar la coherencia y exactitud de la informacién proporcionada en las licitaciones,
manteniendo un estandar de calidad.

4.1.8.2. Introduccion a las Actividades

Durante la semana del 11 al 16 de marzo de 2024, se llevd a cabo una intensa labor de
preparacion y gestion de licitaciones a cargo de Katherine Alberto y en colaboracidén con asesores
legales. Las actividades estuvieron enfocadas en asegurar que las licitaciones CD-006-2024-HSB],
CD-009-2024-HNMCR, LP-013-2024-HNMCR y CD-007-2024-HNMCR estuvieran debidamente

elaboradas y presentadas conforme a los requisitos establecidos.

El primer dia se destind a la revisién detallada de los aspectos técnicos, precios y
especificaciones de las licitaciones en proceso, asi como a la gestién de inventarios y busqueda
de muestras. A lo largo de la semana, se realizaron ajustes en los formularios y se actualizo la
documentacion necesaria para cumplir con los pliegos de condiciones, lo que incluy¢ la obtencion

de certificados autenticados.

La coordinacion con la abogada asesora fue fundamental para resolver dudas y garantizar
la conformidad de la informacién proporcionada en las licitaciones. Se trabajé de manera
simultanea en multiples licitaciones, lo que requirié atencién meticulosa para ajustar los formatos

segun los requisitos establecidos.



En los dias previos al cierre de las licitaciones, se concentro en ultimar detalles y asegurar
la puntualidad en la presentacién de la documentacion. Este periodo de intensa actividad
represento un esfuerzo coordinado para garantizar la calidad y precisién en todas las etapas del
proceso de licitacion.

4.1.8.3. Descripcion de las Actividades

Fecha Necesidad Responsables Resolucion
Dia | 11/3/2024 | LICITACIONES Katherine Se procedié a ultimar detalles de CD-006-
1 Alberto 2024-HSBI y CD-009-2024-HNMCR que se

estuvo gestionando desde la semana
anterior, verificando cambios, revisando
precios, especificaciones técnicas, buscando
muestras y realizando inventarios.

Dia | 12/3/2024 | LICITACIONES Katherine Este dia se inicié reescribiendo los

2 Alberto formularios, y haciendo lista de
documentos que deben de ser actualizados
y que deben de estar vigentes y la de
referencia que se estaba utilizando esta
desactualizada ya que fue a mediados del

afo pasado.
Dia | 13/3/2023 | LICITACIONES Katherine Se trabajo con otras licitaciones que son
3 Alberto para Hospital de Occidente y sobre todo

discutir los precios en la que se ofertan mas
items que es en la CD-009-2024-HNMCR
Dia | 14/3/2023 | LICITACIONES Katherine Se presentaba al dia siguiente la licitacion
4 Alberto del Hospital de Santa Barbara Integrado,
para lo cual se empezo a sacar las copias
necesarias que se solicitaban en le pliego
de condiciones y que los documentos
tardaron en salir del notario para los
certificados autenticados.

Dia | 15/3/2023 | LICITACIONES Katherine Se trabajo de manera simultanea en tres

5 Alberto licitaciones con la abogada asesora ya que
algunas dudas respecto a informacion de la
empresa se comunicaban, ademas de que
se debe de tener cuidado de modificar los
formatos segun las instrucciones o
requisitos que establen los pliegos.

Dia | 16/3/2023 | LICITACIONES Katherine Se procedié a ultimar detalles de la

6 Alberto licitacién de LP-013-2024-HNMCR Y CD-
007-2024-HNMCR ya que las fechas son
préximas a la semana.

Tabla 16 Descripcion de Actividades Semana 8



4.1.8.4. Tabla de Indicadores

INDICADOR COEFICIENTE
Horas dedicadas a la preparacion de licitaciones 45
Numero de licitaciones preparadas 4

Preparacién de equipos SAC

Tabla 17 Tabla de Indicadores Semana 8




4.1.9. SEMANA 9
4.1.9.1. Objetivos de la Semana

e Finalizar la preparacion y entrega de las licitaciones LP-003-2024-HNMCR, CD-007-2024-
HNMCR y CD-013-2024-HNMCR en tiempo y forma.

e Coordinar con la abogada para revisar y autenticar los documentos necesarios para las
licitaciones.

e Preparar el equipo necesario para un nuevo paciente en comodato, asegurando su
funcionalidad y firmar el contrato correspondiente.

e Realizar seguimiento a las licitaciones en curso, especialmente aquellas relacionadas con
el Hospital de Occidente, y discutir estrategias de precios.

e Gestionar y coordinar la participacion en cirugias, asegurando la disponibilidad y

funcionalidad de los equipos necesarios, como el neuronavegador NAVIENT.

4.1.9.2. Introduccion a las Actividades
Durante la semana del 18 al 22 de marzo de 2024, se llevaron a cabo diversas actividades

relacionadas con la gestién de licitaciones y la preparaciéon de equipos para intervenciones
quirdrgicas, bajo la direccion de Katherine Alberto y con la colaboracién de Diana Paredes en el
ambito médico. El primer dia se enfoco en la revision y autenticacion de documentos para las
licitaciones LP-003-2024-HNMCR y CD-007-2024-HNMCR, mientras se preparaba la
documentacion para las licitaciones CD-006-HO-SESAL y CD-013-HNMCR. Ademas, se llevo a
cabo la preparaciéon del equipo para un nuevo paciente en comodato, asegurando su

funcionalidad para la firma del contrato.

En dias posteriores, se continué con la preparacidon y entrega de las licitaciones
programadas, asi como la coordinacion de cirugias utilizando equipos especializados como el
neuronavegador NAVIENT. Se prestd especial atencion a la gestion de licitaciones relacionadas

con el Hospital de Occidente y se discutieron estrategias de precios.

La semana culminé con el cierre de actividades relacionadas con la entrega de
documentos y la gestion de formatos, junto con la participacion en cirugias que requirieron el uso

del neuronavegador NAVIENT para casos especificos. Este periodo estuvo marcado por una



intensa actividad enfocada en cumplir con los objetivos establecidos y garantizar la eficiencia en

las operaciones

4.1.9.3. Descripcion de las Actividades

Fecha Necesidad Responsables Observaciones/ Conclusiones
Dia | 18/3/2024 LP-003-2024- Katherine Se trabajo con la abogada revisando los
1 HNMCR y CD-007- Alberto documentos de las auténticas de LP-003-
2024-HNMCR 2024-HNMCR y CD-007-2024-HNMCR que
son préximas.
CD-006-HO-SESALY | Katherine Se imprimi6 para mandar autenticar los
CD-013-HNMCR Alberto documentos para fotocopias y firmas.
Dia | 19/3/2024 LICITACIONES Katherine Se reviso la LP-003-2024-HNMCR se folio, y
2 Alberto encuaderno asimismo las copias para
mandarlas a la entrega el dia 20/03/2024
PREPARACION Katherine Se preparo el equipo para comodato de un
EQUIPO SAC Alberto paciente nuevo y reviso que los
componentes fueran funcionales para la
firma del contrato.
Dia | 20/3/2023 LICITACIONES Katherine Se trabajo con otras licitaciones que son
3 Alberto para Hospital de Occidente y sobre todo
discutir los precios en la que se ofertan maés
items que es en la CD-009-2024-HNMCR
Dia | 21/3/2023 ENTREGA DE Katherine Se entrego la licitacion en HNMCR a las
4 LICITACION Alberto 10:00 am para el proceso CD-007-2024-
HNMCR Ver Anexo 26.
CIRUGIA Katherine Se utilizo el neuronavegador NAVIENT con
Alberto, Diana | un paciente en cirugia y el apoyo por
Paredes videollamada del biomédico en México que
es distribuidor
LICITACIONES Katherine Preparacién de licitacion sobre la compra
Alberto de una craneotomia en el cual se
presentara con copia original fisica y digital
CD-013-2024-HNMCR
Dia | 22/3/2023 LICITACIONES Katherine Cierre de actividades durante la practica
5 Alberto entrega de documentos de reportes y
gestion de formatos que se han realizado a
lo largo de la préactica.
CIRUGIA Katherine Se utilizo el neuronavegador NAVIENT con
Alberto, Diana | un paciente en cirugia para un caso con
Paredes hombre con tumor oleoso en l6bulo
parietal izquierdo.

Tabla 18 Descripcion de Actividades Semana 9




4.1.9.4. Tabla de Indicadores

INDICADOR COEFICIENTE
Horas dedicadas a la preparacion de licitaciones 45

Numero de licitaciones preparadas 4
Preparacién de equipos SAC

Horas de capacitacion y uso Neuronavegador 8

Tabla 19 Tabla de Indicadores Semana 9




4.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Reconocimiento de
la gestién interna
de la empresa y
familizarcién con
labores

Mantenimiento
equipo médico
averiado

Mantenimiento
preventivo

Desarrollo de
formatos

Desarrollo de
Inventario

Desarrollo de
capacitaciones

Analisis de
implementacion
de gestion
biomeédica

Cronograma del proyecto

SEMANA 1 SEMANA 2

llustracién 2 Cronograma de actividades



V.  CONCLUSIONES
Se ha logrado contribuir significativamente al desarrollo y mejora de las actividades

basicas para la gestion técnica en el departamento de Ingenieria Biomédica. Esto se
refleja en la elaboracion de hojas de vida y manuales de servicio para los equipos, la
realizacion de mantenimiento preventivo y correctivo, la gestién eficiente del stock
disponible y el fortalecimiento del departamento para la venta y capacitacion.

El proceso de preparacion y planificacién para capacitaciéon efectiva del personal
médico en instituciones prestadoras de servicios de salud como el IHSS, ha fomentado
la garantia del correcto uso de los equipos médicos. Esta accion ha contribuido a
mejorar la eficiencia y seguridad en el manejo de los dispositivos biomédicos.

La revision de los equipos actuales tanto en la oficina como en los hospitales, lo que
ha permitido determinar los formatos necesarios para una gestidon mas eficaz de cada
uno de ellos. Esta medida facilita el seguimiento y mantenimiento adecuado de los
equipos, asegurando su 6ptimo funcionamiento.

Se han llevado a cabo exitosas demostraciones del personal médico sobre las nuevas
tecnologias implementadas en los equipos médicos a comercializar como ser la
participacion exitosa del generador ultrasonico. Estas demostraciones y apoyo han
permitido mostrar las ventajas y beneficios de los dispositivos, generando un mayor

interés y confianza por parte de los profesionales de la salud.



VI. RECOMENDACIONES

6.1. PARA LA EMPRESA
1. Implementar un Programa de Mantenimiento Preventivo Proactivo, desarrollar un

plan detallado de mantenimiento preventivo proactivo para todos los equipos biomédicos,
incluyendo inspecciones regulares, pruebas de funcionamiento y limpieza programada. Esto
asegurara la continuidad operativa de los dispositivos y minimizara las interrupciones no
planificadas en la atencién al paciente.

2. Actualizar y Organizar el Inventario de Forma Eficiente, realizar una revisidn
exhaustiva del inventario de equipos biomédicos, garantizando que esté actualizado y bien
organizado. Esto permitira una gestion eficiente de los suministros y una rapida identificacion
de piezas de repuesto cuando sea necesario.

3. Proporcionar Capacitacion Continua al Personal, ofrecer programas de
capacitacion continuos al personal médico y técnico sobre el uso correcto de los equipos
biomédicos y los procedimientos de mantenimiento. Esto garantizara un manejo seguro y
efectivo de los dispositivos, asi como una comprension actualizada de las Ultimas tecnologias.

4. Establecer Procedimientos Estandar de Operaciéon, desarrollar y documentar
procedimientos estandar de operacion para cada tipo de equipo biomédico en uso. Estos
procedimientos deben detallar las instrucciones para el uso seguro, mantenimiento preventivo
y resolucion de problemas, siguiendo las mejores practicas de la industria.

5. Fortalecer la Colaboracion con Proveedores y Fabricantes, establecer relaciones
solidas con proveedores y fabricantes de equipos biomédicos para garantizar un acceso
rapido a soporte técnico y piezas de repuesto originales. Esto facilitara la resolucién oportuna
de problemas y la realizacién de reparaciones efectivas.

6. Implementar Sistemas de Seguimiento y Reporte, utilizar sistemas de seguimiento
y reporte para registrar de manera sistematica el estado de los equipos biomédicos, las
actividades de mantenimiento realizadas y las incidencias reportadas. Esto proporcionara una
vision completa del rendimiento del equipo y facilitara la toma de decisiones informadas.

7. Promover una Cultura de Seguridad del Paciente, fomentar una cultura de

seguridad del paciente dentro del departamento biomédico, destacando la importancia de



mantener equipos en condiciones Optimas para garantizar la seguridad y el bienestar de los
pacientes atendidos.
6.2. PARA UNITEC

1. Reforzar el uso de programacion en otros lenguajes mas diversos ya que por
ejemplo Python es ampliamente utilizado para software de cédigo abierto que se pueden
adaptar de tal manera a necesidades de gestion de acuerdo con la institucién.

2. Ampliar taller que fundamenten de manera practica conocimientos en electricidad
como ser la correcta elaboracion de soldaduras, aislamiento, modificacion o limpieza de

placas, etc.
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VIIl. ANEXOS

Anexo 1 Concentrador de oxigeno para
venta

Anexo 2Informacién cranetomo
averiado EMD



Anexo 3 Mantenimiento correctivo SAC NPS
6000

Anexo 5 Mantenimiento correctivo NPWT SAC NPS 2000



Anexo 9 Preparacion para salida de Equipo NPWT SAC Anexo 8 Etiquetado y conteo de stock en introductores
NPS 6000 femorales y guias hidrofilicas

*e oo

Anexo 7 Etiquetado de producto con marca de

Anexo 6 Preparacion de Caja de Tornillos
Distribucién por: Dimehos S. de R.L.

transpendiculares para neurocirugia



DISPOSITIVOS MEDICOS
HOSPIT HOSPITALARIOS, S. de

‘ormata de $ Siste

FECHA DE SALIDA: HOSP
R: PACIENTE: 2 e —
FECHA DF CIRUGIA
FECHA DE RETORNG:
INSTRUMENTACION: =
REV s i
ISADO POR: SUPERVISADO POR:

Anexo 10 Formato de salida de insumos
quirdrgicos en la empresa.

-

An

Anexo 12 Reconocimiento de equipo en este caso un Bone Drill
y elaboracion de reporte sobre caracteristicas y uso.

DAMEHES
GUIA DE USUARIO >>>

SAC MNPS 2000 Instrumento de Terapia de Heridas de Presidn Negativa (NPWT)

PASO 2

PASO 1

Encienda el
i iptor de

Luego de
ajustar los
parametros
presione el
botdn para
iniciar la
terapia.

Anexo 11 Preparacion de material didactico

exo 13 Inspeccién y reubicacion de equipos NPWT para capacitacion



conectada. 3. Verifique que el canister esta instalada en su lugar, 4. Verique sila pelicula esta

1. Primera presione el botén de pausa, 2. Verifique si la interfaz del tubo esta correctamente
2 — T
- de rugs

firmemente adnerida.

Filing Marros Alacira e |1, Primera presione el batén de pausadinicio,
Uenado 2.Cambie el canister o |z bolsa desechable.

Lo Batzery Mlamt z .
E e o | 1.Conexte el cable del cargador durante mirimo 30 minulos,

“““;;:;'j 'f:’ e 1. Presione el boton de SET por 3.5 segundos para desbloguear el equipo.

5““5‘/“:“;"‘2‘"% Continua aplicando presion negativa durante la terapia o carga y mantiene regularmente el

Cargs exiwosa. equipo.

Spstemercoralermy | 1 Reinicie el equipo
alarmade Erre- de 2.51 el problema no es resulto luego de reiniciar el equips por favar contacte &l equips técnico
- de SAC,

Transporte: utilice espuma de esponja y una caja de embalaje para envolver el dispasitivo firmemente.

Almacenamiento: el dispositivo se caloca en un lugar ventilado para evitar zonas de humedad, insolacién y temperaturas
extremas.

En la sala, el dispasitiva debe estar conectado a la alimentacion de CA. £l punto roja del adaptador de corriente debe
corresponder al punta rojo del puerto de carga del dispositive. Mientras conecta y desconecta, agarre el drea central con
textura del conector de carga. El dispositive se puede desconectar de la fuente de alimentacion después de 6 horas de
carga. El tiempo méximo de espera del dispositivo es de 22 horas. Después de la operacion, después de 2 semanas, es
necesario reemplazar el dispositivo y usar uno alterrx
Usa: 1. Evite colacarla en dreas inestables, 2. Esta estrictamente prohibido salpicar liquidas o gotear agua para limpiar los
dispositivos. 3, No cubra el dispositivo con ningan cbjeto; 4, Mientras usa y carga el dispositivo, encienda el interruptor
principal en la parte pasterior del mismo; 5. Es necesaria reemplazar el filtro del recipiente cuanda ingresa liquido o el color
del filtre cambia y se vuelve negro; debe reemplazarse dentra de 2 meses en usa normal. 6. Debe usarse junta can el bote
0 bolsa desechable de nuestra empresa para evitar mal funcionamiento causado por la penetracidn de liquidos,

Anexo 14 Elaboracion de material didactico
capacitacion

Anexo 16 Entrega de Material en Hospital del Valle (ot mits

,
L ™

o durante | 1 P de pauss
neionmienlo e lerapia) | 2.Presione el bolon de encendido o 5 segundi.

DATES DEL EQUIPD 1. Canete e 1k del canister ko e equipo y 3 mieras e  Lapa de tanisier marcada can (OUT) f equipc.
Coneese 3 Canister 2 Conecte I interfaz: ¥itde wbo de la del camister que va con e foam
Nemere del equipa Instrumanta d Terapis de Prezidn Negstiva de Haridns ]Murcn | Simgle Aguile Care. 4.Coloque 1 mps del caniateryamegie e (NG pare asegurar seliabiik .
Modeis SACNES 6000 Niimers de Serie_| 22080010061003
Accesarias del eguipe. Cargadar (el cusl na tenis propic se utilizs el de atro que si la tenis) 1.6 ol canister, cub ascgurar selabiida
2.Conectz la conexién principal del tubo en ¥ a ja columna marcada con VACUUM en la tapa; coloque ef conector laveral en Iz columna de
DATOS DEL SERVICIO Coonpae la botsa descehable | lado,
Tino o= mantenimiento 5.Conecta el tubo directo a 13 columna marcada con PACIENTE.
. . . &.Canete el set de tub de terapia de heridas en l interfaz PACIENTE.
Freventiva Corrective Inspeceidn
Fecha de Inidia 30/01/2024 Fecha de Terminacién | 06/02/2024 Cent. D Haras 8
v — PR S TEP 6 | et e S yreone s botnes P DO o st s e g @
£l equipa enciende ¢ muestra pertslla & incluza marca &n su inidiacion de sistema come inicie sutematica of ncendido y activacion de ls
bamba sin embargo los batones de Mode y START/STOP que sinven pars iniciar b terapia con 2| equipa ne se activan. Come primer MWUI‘U""F“”'-‘““ wodo b el minime de presion en a terapia de |a herida
acercamiento se midsé continuided de laz coble: con la plece de batones sctusders: sin smbarga estes respandian asf que s= pensd que
eran esoz dos especificos que se habien dafiada,
Destarnilladares Iniciar t2rapia ‘Presione en botan de inicie/pausa para iniclar 1a teragia,
Localidad previe del eguipe. Fus traido desde Guatemals. ectafin, Cautiny
Ty muitimetro.
LT Bloquear I pantsila Bloguee ls ciar 1a terapis; Bajo el o pueden ser reslizadas.
Al pensar que eran loz botones los defiacas en |a placs peh secundaria. =x decir, In que contiene los batones actusdores, se procedia a
madificar los conexiones con e Cautin y estaie, sin emborge sungue se envisba senal esie seguis sin respander o iniciar b terepie, ademas Cambio de canister Desconecte el canister con el tbo de canister y & tubo verde, luego cambie el canister de |a botsa desechable.
que =l madificar laz conexiones loz atroz botones que prevismente corraspendian = MODE y START/STOP no. rezpondian y viceversa subir y
bajar Is presién come parsmetra si por lo que ez un roblema de ks placs principal f cual est conectada con l sistema 2n 2u T Lsal " ise » ol
comunicacion analdgica. Por tanto. no se pudo resalver |a falls ya gue reguiere prusbas o reempleza de repuestos interos en el equipo. ERAEE 2.5i hay sangrasdy active en el exudads en el recipiente o o,
. - - P . . P
Ercargedede zenice KasrerneAearie__|esTAD0 0B B0UPO Anexo 18 Guia rdpida de usuario para capacitacion
Firma | No. Reporte MANTO0L

Anexo 15 Ejemplo de formato de reporte de mantenimiento

) =y

Anexo 17 Primera parte de reporte solicitado sobre trazabilidad de
equipos NPWT SAC NPS 2000



- Mimero JLocaliced Mimero de Serie ESTADO
RACH SIDEIFSET CIEI AL I BT ECHICRY DRA LEZAMA/MELVIN 3054 220’;‘0103?101_1|."|CT|\"0
Mombre del equipo Marca h"'
Bone Drill (Microtype) Mingko Boly Medical Equiprment ﬁ T —— m
Co. Ltd - e —
; G 3
Modelo Pais de origen HICR
BLBOOO-118001 Yuyao City, China SOFICINA
Clasificacion por Clasificacion por sistema k Ha
funcic iento fisiologico. =1 i SITAH 210501007 1020[ACTIVG
Terapéutico Cirugia Mailofacial SITEH 2103010031030|ACTIVG
Cli?ificadén de riesgo CODIGD UMDNS/GMDN UMDHNS- 16-652 liniﬁ;;;;g‘mmm“ﬂw 2106000071018 iy
A3 =zican GMDM- CT1145 11iHss 2207010071008 [ACTIVO
Claze | Area de aplicacidn y especialidades 1%55 zmmlm
Ortopedia Sala de Operaciones 13 Hs5 2105010071023 |ACTIVG
Fecha de adquisicion 08,/02/2023 14OFICIN 2207010071012/
Contacto proveedor: sales@belymedical.com +86130 6828 2256. ﬁlnm LEZAMA/MARIA DILCIA ZALDIVAR
Numero de gestidn Periodicidad del mantenimiznta
| 945+4=13 Mantenimiento preventivo y esterilizacion previo al uso del equipa. 1%3
13fIH3E 2207010071005 |ACTIVD
%EGLIS 2106010071016]A
ACCESORIOS 2040FCINA RN
ZJIIHSS 2106010071014
1. Cuerpo con moter y activacion EFSITAH GABIND 2106010071015 [ACTIVD
2. primer acople de Bone Drill 23PHMCR 2207010071007 |ACTIVG
3. Bateria de respaldo Wﬁﬂm 2106010071013
4. Acople de respaldo para sellade A 2207010071004
2E|MI UTAR 2106010071018 [ACTIVD
5. Cargador de bateria FE RN 2106010071012
6. Acople para sierras anchas
7. Acople para sierras estrechas ACTIVD L]
BUEN ESTADD &
AL ESTADD 3
[TOTAL 27|
TOTAL OFICINA 11|

' Anexo 20 Parte 2 de cuadro de gestién y estado
CARACTERISTICAS TECHIICAS funcional de los equipos SAC NPS 2000

Especificacién:

welocidad [rpm) 0-1100
Oscilaciones [osc/min) ! =
o o o DISPOSITIVOS MEDICOS

HOSPITALARIOS, S. DER.L.

Fecha de Presentacion: 15 de marzo del afio 2024,

OFERENTE:
Dispositivos Médicos Hospitalarios, § de RL.

| Cartetars ol el v, e Gogrsn 8201

9 calle M.E, edificia Planmed, local 8 costado narte del Hospital Del Valle, San

‘Woltaje de operacion V] 7.2 .
Esterilizacian 1352C CONTRATACION DIRECTA
Eradas () ! NUMERO CD- 009-2024-HNMCR
Ruido (db) =60
Aplicacién Para aplicacion en orificios de perforacién para
placa y tornillo durante cirugia traumzatoldgica. “ADQUISICION DE OTRO INSTRUMENTAL
ventajas: ACCESORIOS Y MATERIAL MEDICO PARA EL

1.Peso ligero y pertatil, montaje y desmontaje sencillos. HOSPITAL MARIO CATARINO RIVAS.”

2. Moter importade, rendimiento mas estable.

_ - _— ! ) Fuente de Financiamiento
3. Los compenentas principales estan hechos de acero inoxidable de alta resistencia.

- Fuente 11 Tesoro Nacional
4. Esterilizable en autoclave.
Configuracion estandar: 1. Una pieza de mane 2. Una bateria 3.Un cargader 4. Un anillo de transferencia
de bateria aséptica 5. Un manual de operacidn 6. Una tarjeta de garantia 7. Una llave DIGITAL

Garantia: La pieza de mano tiene una garantia de 12 meses, mientras que |z bateria y otros articulos de
rapido consume tienen unz garantiz de 3 meses.

Motas: 1. Esterilice |z temperatura £ 135°C; si la temperatura supera los 135°, &l motor se dafara. 2. Es
necesario sacar |2 bateria de |z herramienta eléctrica después de |a cirugia. De lo contrarie, la peguefia
descarga automatica del eléctrice acortara la vida Gtil de la bateria. 3. La bateria no se puede esterilizar,
no se puede esterilizar en autaclave.

Anexo 19 Portada Licitacion CD mas grande a

) .. ) ) ofertar
Anexo 21 Ficha técnica equipo Bone Drill



Anexo 22 Equipo Generador Ultrasénico
Soring en Cirugia

Anexo 24 Capacitacion IHSS

Anexo 23 Desempaque de Generador
Ultrasénico sacado de aduana

Anexo 25
Demostracion uso de
NPWT en IHSS



[ pimEHes)

/
I8

% 5287
"0‘?527-321 5l - 4

fr A
A

| Anexo 27 Parte de la preparacion de material para
. INSSA de Santa Rosa de Copan.

Anexo 28 Mantenimiento preventivo y
revision de craneotmo MIDAS REX LEGEND

Anexo 26 Entrega de Licitaciones



