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RESUMEN

La presente tesis aborda el proceso de transformacion digital en la empresa Mega Precios,
una empresa mediana en Honduras, con el objetivo de optimizar la gestion de procesos operativos
y fortalecer su capacidad de adaptacién en un entorno competitivo y cambiante. A partir de un
diagnostico organizacional que incluyd encuestas cuantitativas y cualitativas, asi como un analisis
FODA cruzado, se identificaron debilidades en los sistemas actuales, oportunidades de mejora
tecnologica y barreras culturales para el cambio. En respuesta, se propone la creacion de una
Oficina de Gestion del Cambio, la cual liderara la implementacion progresiva de herramientas
digitales como SAP, estrategias de capacitacion continua y redisefio de procesos bajo metodologias
agiles. La propuesta incorpora un plan estratégico, presupuesto estimado y cronograma de
ejecucion, todo alineado con el enfoque del Project Management Institute (PMI) y buenas practicas
organizacionales. Se espera que esta iniciativa no solo modernice los procesos internos de Mega
Precios, sino que también promueva una cultura de mejora continua y resiliencia organizacional,

consolidando a la empresa como un actor mas eficiente, agil y competitivo en el mercado nacional.
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AUTHORS:
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ABSTRACT

This thesis addresses the digital transformation process at Mega Precios, a medium-sized
company in Honduras, aiming to optimize operational process management and strengthen its
ability to adapt in a competitive and evolving environment. Based on an organizational diagnosis
that included both quantitative and qualitative surveys, as well as a SWOT cross-analysis,
weaknesses in current systems, opportunities for technological improvement, and cultural barriers

to change were identified.

In response, the creation of a Change Management Office is proposed to lead the
progressive implementation of digital tools such as SAP, continuous training strategies, and
process redesign using agile methodologies. The proposal includes a strategic plan, estimated
budget, and implementation timeline, all aligned with the Project Management Institute (PMI)

framework and organizational best practices.

This initiative is expected not only to modernize Mega Precios’ internal processes but also
to foster a culture of continuous improvement and organizational resilience, positioning the

company as a more efficient, agile, and competitive player in the national market.

Keywords: automation, digitalization, operational efficiency, process management, PMI.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION
1.1 INTRODUCCION

En un entorno empresarial altamente competitivo y en constante evolucion, la digitalizacion
de los procesos de gestion se ha convertido en un factor clave para mejorar la eficiencia operativa
y la capacidad de adaptacion de las empresas. Mega Precios enfrenta el reto de optimizar sus
procesos administrativos y operativos mediante la incorporacion de herramientas digitales que
permitan agilizar las tareas, reducir costos y mejorar la toma de decisiones. Este estudio tiene como
proposito general diagnosticar el nivel actual de digitalizacion en la gestion de procesos de Mega
Precios e implementar una propuesta de optimizacion con el objetivo de incrementar su
productividad, optimizar sus recursos y mejorar su posicionamiento en el mercado. Para ello, se
analizaran las practicas actuales, se identificaran las areas de mejora y se aplicaran estrategias de
transformacion digital alineadas con el enfoque del Project Management Institute (PMI®),

garantizando un marco estructurado y replicable.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La falta de digitalizacion en la gestion de procesos empresariales representa un obstaculo
significativo para la eficiencia operativa, la toma de decisiones y la competitividad de las
organizaciones. En el caso de la empresa Mega Precios, la carencia de herramientas digitales
estructuradas ha generado retrasos en los procesos internos, dificultades en la gestion de la
informacion y una menor capacidad de respuesta ante las exigencias del mercado. Esta situacion

limita su competitividad, afectando su crecimiento y sostenibilidad en el sector.

Diversas investigaciones han evidenciado que la transformacion digital es clave para mejorar
la productividad y optimizar recursos. Segin Kerzner (2017), la digitalizacion de procesos, cuando
se implementa mediante metodologias estructuradas como la propuesta por el Project Management
Institute (PMI®), permite minimizar riesgos y mejorar la gestion del cambio organizacional.
Asimismo, Alvarado y Sanchez (2020) demostraron que la digitalizacion en pequefias y medianas
empresas (pymes) puede reducir costos operativos y aumentar la eficiencia, siempre que se adopte

una estrategia bien planificada.

Por otra parte, estudios realizados en América Latina, como el de Lopez y Ramirez (2021),

sefialan que muchas empresas enfrentan dificultades en la adopcion de nuevas tecnologias debido
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a la resistencia al cambio, la falta de capacitacion y la ausencia de un marco metodologico claro y
aplicable para guiar la transformacion digital. Este problema es evidente en Mega Precios, donde
la falta de integracion digital ha generado procesos manuales que afectan la eficiencia y calidad

del servicio y la toma de decisiones estratégicas.

La creciente relevancia del comercio electrénico y la necesidad de optimizar operaciones
para mejorar la experiencia del cliente refuerzan la urgencia de digitalizar los procesos de Mega
Precios. Segun Garcia et al. (2023), una digitalizacion efectiva permite aumentar la eficiencia
operativa y adaptarse mejor a las nuevas exigencias del mercado globalizado. En este sentido, la
metodologia PMI® proporciona un enfoque estructurado para la planificacion, ejecucion y control

de proyectos de digitalizacion, asegurando una transicion eficiente y sostenible.

El presente estudio busca realizar un diagnodstico y una propuesta para la optimizacion de la
digitalizacion en la gestion de procesos de Mega Precios bajo el enfoque del PMI®. Se espera que
la aplicacion de este marco metodoldgico no solo mitigue los problemas actuales, sino que también
fortalezca la competitividad de la empresa al mejorar la eficiencia operativa y la capacidad de

adaptacion a los cambios del entorno.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

En la actualidad, la transformacion digital es un factor clave para la competitividad de las
empresas, permitiéndoles mejorar su eficiencia operativa, optimizar la toma de decisiones y
ofrecer un mejor servicio a sus clientes. Sin embargo, muchas organizaciones, especialmente en el
sector comercial, aun enfrentan dificultades para implementar procesos de digitalizacion
estructurados. Este es el caso de Mega Precios, cuya gestion de procesos sigue dependiendo en
gran medida de métodos manuales e ineficientes, generando retrasos en la operacion, incremento
de costos y menor capacidad de adaptacion a las dinamicas del mercado. Esta falta de digitalizacion
impide a la empresa optimizar sus recursos y responder con agilidad a las exigencias del entorno

competitivo.

A pesar de los avances tecnologicos y las metodologias existentes para la gestion de
proyectos de transformacion digital, Mega Precios carece de un enfoque sistematico para la
implementacion de la digitalizacion en sus procesos. La ausencia de un marco metodologico

adecuado, como el propuesto por el Project Management Institute (PMI®), dificulta Ia
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planificacion, ejecucion y control de iniciativas digitales, limitando el crecimiento y sostenibilidad

de la empresa en el sector comercial.

Debido a la dependencia en procesos manuales y la falta de un enfoque estructurado para la

digitalizacion en la empresa Mega Precios, surgen las siguientes preguntas de investigacion:

e ;Como puede un diagndstico y una propuesta de optimizacion de la digitalizacion en la

gestion de procesos, basada en el enfoque del PMI®, fortalecer la competitividad
empresarial de Mega Precios?

(Cual es el estado actual de la digitalizacion en la gestion de procesos de Mega Precios y
qué fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades presenta?

(Como impacta la digitalizacion en la eficiencia operativa y la reduccion de costos en los
procesos de Mega Precios a largo plazo?

(De qué manera puede integrarse el enfoque del PMI® con herramientas digitales y
metodologias de gestion de proyectos para mejorar la productividad y competitividad de

Mega Precios?

El desarrollo de esta investigacion permitira comprender los principales desafios que

enfrenta Mega Precios en su proceso de digitalizacion y formular propuestas estratégicas que le

permitan mejorar su competitividad a través de un enfoque metodologico probado y eficaz.

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un diagndstico y una propuesta de optimizacion de la digitalizacion en la gestion

de procesos en la empresa Mega Precios, bajo el enfoque del PMI® para fortalecer su

competitividad empresarial.

1.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Evaluar el estado actual de la digitalizacion en la gestion de procesos de Mega Precios,
identificando fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de mejora para aumentar

la eficiencia y reducir costos.

2. Monitorear y medir el impacto de la digitalizacion en los procesos de la empresa Mega
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Precios, asegurando su sostenibilidad a largo plazo a través de estrategias de mejora
continua.

3. Disefar e implementar una propuesta basada en los estindares del PMI®, integrando
herramientas digitales y metodologias de gestion de proyectos, para optimizar los procesos

de la empresa Mega Precios.

1.5 JUSTIFICACION

Este estudio es fundamental porque permitird optimizar la gestion de procesos en Mega
Precios mediante la digitalizacién y con un enfoque en el PMI®, garantizando una implementacion
estructurada y eficiente. La necesidad de esta investigacion radica en la importancia de reducir

ineficiencias operativas, disminuir costos y mejorar la productividad.

Desde una perspectiva economica y financiera, la digitalizacion contribuird a la optimizacion
de recursos y la mejora en la rentabilidad. A nivel competitivo, permitira fortalecer la posicion de
la empresa en el mercado al agilizar procesos y mejorar la calidad de sus servicios. En el ambito
social, facilitard la comunicacion interna y promovera una cultura organizacional mas innovadora.
Ademas, desde una vision ambiental, ayudara a reducir el uso de papel y otros insumos fisicos,

apoyando la sostenibilidad.

Los beneficios esperados incluyen mejoras en la eficiencia operativa, reduccion de costos,
mayor capacidad de adaptacion al cambio y un incremento en la competitividad. En conclusion,
este estudio es esencial para modernizar Mega Precios, asegurando un crecimiento sostenible en

la era digital.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

En la actualidad, las empresas enfrentan el reto de adaptarse a un entorno cada vez mas
digitalizado y competitivo. La digitalizacion de los procesos administrativos y operativos se ha
convertido en un factor clave para mejorar la eficiencia y la competitividad. Mega Precios podria
beneficiarse significativamente si implementa herramientas digitales en su gestion de procesos.
Aunque no se ha realizado un estudio detallado, se parte de la hipdtesis de que la digitalizacion

puede optimizar su operatividad y capacidad de respuesta ante las exigencias del mercado.

Segun un informe de McKinsey & Company (2022), el 10% de las empresas tradicionales
que han avanzado més en digitalizacion logran captar hasta el 80% de los ingresos digitales dentro
de sus sectores. Dado que Mega Precios atin no ha sido objeto de un anélisis exhaustivo, la presente
investigacion se enfocard en realizar un estudio que permita identificar las oportunidades y

desafios especificos para la digitalizacion de sus procesos.
2.2 CONCEPTUALIZACION
Para comprender el alcance de este estudio, es necesario definir los conceptos clave involucrados:

e Transformacion digital: Proceso mediante el cual las organizaciones incorporan
tecnologias digitales en sus operaciones para mejorar la eficiencia y competitividad
(Westerman, Bonnet, & McAfee, 2019).

e Metodologia Lean: Enfoque que busca la optimizacion de procesos mediante la
eliminacion de desperdicios y la mejora continua (Womack & Jones, 2003).

e Project Management Institute (PMI®): Organismo internacional que establece
estandares en la gestion de proyectos, incluyendo la metodologia del Project Management
Body of Knowledge (PMBOK) (PMI®, 2021).

¢ Competitividad empresarial: Capacidad de una empresa para generar valor y

posicionarse en el mercado frente a sus competidores (Porter, 2008).

Dicho esto, el siguiente mapa conceptual expone de manera estructurada los principales
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elementos de la investigacion sobre la digitalizacion de la gestion de procesos en la empresa Mega

Precios bajo el enfoque del PMI®. Se centra en el analisis FODA para evaluar el estado actual de

los procesos, complementado con la aplicacion de encuestas a empleados y clientes como

instrumentos de diagnostico. Ademas, se fundamenta en teorias clave como las 5 Fuerzas de Porter,

la Transformacion Digital, la Metodologia Lean y el Enfoque del PMI®, resaltando que la

digitalizacion no es solo un cambio tecnoldgico, sino una transformacion cultural, estratégica y

organizacional para mejorar la eficiencia y competitividad de la empresa.

DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE OPTIMIZACION DE LA
DIGITALIZACION EN LA GESTION DE PROCESOS EN LA
EMPRESA “MEGA PRECIOS”, BAJO EL ENFOQUE DEL PMI

PROCESOS

Instrumentos

ANALISIS
FODA

Identificacion de
fortalezas,
oportunidades,
debilidades y amenazas
para evaluar el estado
actual de los procesos
y su viabilidad en la
digitalizacion.

ENCUESTAS

Aplicacion de
cuestionarios a
empleados y clientes
para recopilar
informacian sobre la
eficiencia y aceptacion
de los procesos
actuales.

METODOLOGIA

Estandares del
PMBOK

TEORIAS

Teorias de
Sustento

ENFOQUE DEL
PMI

METODOLOGIA
LEAN

LAS 5
FUERZAS DE
PORTER

Optimizacion de
procesos mediante la
eliminacion de
desperdicios y mejora
continua, asegurando
operaciones mas
eficientes.

Aplicacion de buenas
practicas para

digitalizar procesos de
manera eficiente y
efectiva.

Modelo que analiza el
entorno competitivo de
la empresa y justifica la
digitalizacién como una
estrategia clave para
mantenerse
competitivo.

Figura 1. Mapa Conceptual del Marco Tedrico

Fuente: Elaboracion propia

digitalizacion no es solo
tecnoldgica, sino un

organizacional para
mejorar procesos y
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2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

2.3.1 LAS 5 FUERZAS DE PORTER

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, desarrollado por Michael E. Porter en 1979, es
una herramienta fundamental para analizar la estructura competitiva de una industria y comprender

las dindamicas que afectan su rentabilidad y atractivo. Este modelo evalua cinco fuerzas clave:

¢ Rivalidad entre competidores existentes: Analizar la intensidad de la competencia en el
mercado.

e Amenaza de nuevos entrantes: Evaluar la facilidad con la que nuevas empresas pueden
ingresar al mercado.

e Poder de negociacion de los proveedores: Determinar la influencia que los proveedores
tienen sobre las empresas en términos de precios y calidad de insumos.

e Poder de negociacion de los clientes: Medir la capacidad de los clientes para influir en
precios y condiciones de venta.

e Amenaza de productos o servicios sustitutos: Considerar la disponibilidad y atractivo

de productos alternativos que puedan reemplazar a los existentes.

En el contexto de la transformacion digital en Mega Precios, aplicar el modelo de las Cinco
Fuerzas de Porter permite identificar como la digitalizacion afecta cada una de estas fuerzas y, por

ende, la posicion competitiva de la empresa.
Rivalidad entre competidores existentes

La transformacion digital puede intensificar la competencia al facilitar la entrada de nuevos
actores y permitir a las empresas existentes mejorar sus operaciones. Mega Precios debe analizar
coémo la digitalizacion estéd siendo adoptada por sus competidores y como esto afecta su posicion
en el mercado. Por ejemplo, la implementacién de tecnologias avanzadas puede mejorar la

eficiencia y reducir costos, lo que podria intensificar la competencia en precios.
Amenaza de nuevos entrantes

La digitalizacion puede reducir las barreras de entrada al mercado, permitiendo que nuevas

empresas ingresen con menores inversiones iniciales. Mega Precios debe considerar como la
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tecnologia facilita la aparicion de competidores agiles que pueden aprovechar plataformas digitales
para llegar a los clientes de manera eficiente. La empresa podria contrarrestar esta amenaza

innovando en sus procesos digitales y ofreciendo experiencias diferenciadas a sus clientes.
Poder de negociacion de los proveedores

La digitalizacion puede alterar el poder de los proveedores al introducir nuevas formas de
colaboracion y alternativas de suministro. Mega Precios puede utilizar plataformas digitales para
diversificar su base de proveedores, reduciendo la dependencia de unos pocos y mejorando su
poder de negociacion. Ademas, la integracion de sistemas digitales puede optimizar la cadena de

suministro, haciéndola mas eficiente y transparente.
Poder de negociacion de los clientes

Los clientes, empoderados por la informacion disponible en linea, tienen mayores
expectativas y poder de negociacion. Mega Precios debe utilizar herramientas digitales para
comprender mejor las necesidades de sus clientes, personalizar ofertas y mejorar la experiencia
del usuario. La implementacion de estrategias de marketing digital y analisis de datos puede ayudar

a la empresa a anticiparse a las demandas del mercado y fidelizar a sus clientes.
Amenaza de productos o servicios sustitutos

La digitalizacion puede facilitar la aparicion de productos o servicios alternativos que
satisfagan las mismas necesidades de los clientes. Mega Precios debe estar atento a las
innovaciones tecnologicas que puedan ofrecer soluciones sustitutivas y adaptarse rapidamente para
integrar nuevas tecnologias en su oferta de productos o servicios. La vigilancia tecnologica y la
inversion en investigacion y desarrollo son cruciales para mantenerse competitivo en un entorno

digital en constante cambio.

Al aplicar el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter en el contexto de la transformacion
digital, Mega Precios puede desarrollar estrategias mas efectivas para fortalecer su posicion en el

mercado y aprovechar las oportunidades que ofrece la digitalizacion.
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2.3.2 TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacion digital es un proceso que implica la integracion de tecnologias digitales
en todas las areas de una organizacion, modificando su forma de operar y generar valor para sus
clientes. No se trata inicamente de la conversion de procesos analdgicos a digitales, sino de un
cambio estructural impulsado por la cultura organizacional y la innovacion (Westerman et al.,

2014).

Conceptos Clave en la Transformacion Digital

Para comprender la transformacion digital en el contexto de la gestion de proyectos, es

esencial diferenciar entre los siguientes conceptos:

1. Digitalizacion: Se refiere a la conversion de procesos manuales o analdgicos en procesos
digitales, facilitando su automatizacion y optimizacion.

2. Transformacion Digital: Va mas alla de la digitalizacion, ya que implica un cambio
estructural en la organizacion, redefiniendo modelos de negocio y procesos clave mediante
la adopcion de tecnologias digitales (Schallmo & Williams, 2018).

3. Innovacion Digital: Se centra en la creacion de nuevos modelos de negocio, productos o

servicios aprovechando las capacidades digitales.
Fases de la Transformacion Digital

Siguiendo el modelo E2E (End to End), la transformacion digital se desarrolla en tres fases

principales:
Definicion

En esta fase se realiza un diagndstico del estado actual de la empresa y se establecen los

objetivos de digitalizacion. Se busca responder a preguntas clave como:

® Qué estamos haciendo?
e ;Como lo estamos haciendo?

e ;Cuando queremos generar un impacto positivo?
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Asimismo, se eliminan procesos y recursos que no aportan valor utilizando el enfoque Lean,
que se basa en la optimizacion de la eficiencia y la eliminacion de desperdicios (Womack & Jones,

1996).
Implementacion
Se integran tecnologias digitales en los procesos clave de la organizacion. Esto incluye:

1. La automatizacidn de tareas repetitivas.
2. Laimplementacion de plataformas de gestion de datos.

3. La optimizacion de recursos mediante inteligencia artificial y andlisis de datos.

La adopcion de nuevas tecnologias requiere una gestion del cambio organizacional efectiva

para garantizar la integracion y adopcion por parte de los empleados.
Evaluacion

En esta etapa se miden los resultados obtenidos a través de indicadores clave de desempefio
(KPIs). También se promueve un proceso continuo de aprendizaje, adaptacion y mejora,
garantizando la sostenibilidad de la transformacion digital. El control y monitoreo se vuelve
esencial, ya que permite evaluar la efectividad de las herramientas implementadas y facilitar la

toma de decisiones basada en datos.
Objetivos y Beneficios de la Transformacion Digital
Las organizaciones que implementan la transformacion digital buscan:

e Tener una estrategia de negocio centrada en el cliente;
e optimizar los procesos internos mediante digitalizacion;

e vy, fomentar la innovacion y la adaptabilidad en el mercado.

Se espera que la digitalizacion permita una adecuada digitalizacion de la informacion
mediante la migracion de documentos y datos a plataformas digitales, que cuente con
automatizacion de tareas y redefinicion de funciones, y que cuento con un modelo de negocio que

permita implementar nuevas formas de operacion basadas en tecnologia.
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2.3.3 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

2.3.3.1 ENFOQUE DE PMI®

El PMI® proporciona un marco metodolégico robusto para la gestion de proyectos,
asegurando que la digitalizacion en Mega Precios se implemente de manera estructurada y
controlada. Segin e/ PMBOK® Guide (Project Management Institute [PMI®], 2021), la

transformacion digital puede gestionarse a través de cinco grupos de procesos:

Inicio: Definir los objetivos del proyecto de digitalizacion.
Planificaciéon: Disefiar un plan detallado de implementacion.
Ejecucion: Implementar herramientas digitales en la gestion de procesos.

Monitoreo y control: Evaluar el impacto de la digitalizacioén y hacer ajustes.

A e

Cierre: Documentar lecciones aprendidas y garantizar la sostenibilidad del cambio.

El Project Management Institute (PMI®) ha consolidado un marco metodologico
reconocido internacionalmente para la gestion de proyectos, proporcionando estandares,
herramientas y buenas practicas para garantizar la entrega de valor en diversos sectores. Su
principal referencia es la Guia de los Fundamentos para la Direccion de Proyectos (PMBOK®
Guide), que organiza la gestion de proyectos en cinco grupos de procesos y abarca multiples areas

de conocimiento (PMI®, 2021).

La aplicacion del enfoque del PMI® en la gestion de proyectos proporciona una estructura
organizada y confiable que facilita la coordinacién entre las distintas areas involucradas. Segin
Sabogal (2024), la estandarizacién de procesos y criterios a través de esta metodologia no solo
optimiza la ejecucion de proyectos, sino que también dota a los profesionales de herramientas
funcionales que les permiten tomar decisiones informadas y seguir una hoja de ruta clara en cada
etapa del proyecto. Esto contribuye a una mayor eficiencia y alineacion estratégica dentro de la

organizacion.

En el contexto de la transformacion digital en Mega Precios, la aplicacion del enfoque del

PMI® permite una implementacion estructurada y controlada de tecnologias innovadoras,
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asegurando que los cambios digitales se alineen con los objetivos estratégicos. Dentro de este
enfoque, se pueden aplicar distintas metodologias en funcion de las caracteristicas y necesidades

del proyecto (PMI®, 2021).
a. Enfoque Predictivo o Tradicional (Waterfall)

El enfoque predictivo del PMI®, basado en la planificacion detallada y ejecucion
estructurada del proyecto, es ideal cuando se cuenta con requisitos bien definidos y poco margen
de cambio (PMI®, 2021). En proyectos de digitalizacion, este método puede ser util en fases
iniciales, como la planificacion de la infraestructura tecnologica o la implementacion de

plataformas de gestion empresarial (ERP, CRM, etc.) (PMI®, 2021).
Fases del Modelo Predictivo

Tal y como lo plantea el PMI® (2021), la implementacién de un modelo predictivo en
proyectos digitales sigue una estructura secuencial compuesta por diversas fases, cada una con un
proposito especifico dentro del ciclo de vida del proyecto. Este modelo se basa en una planificacion
detallada y un control riguroso para garantizar que la digitalizacion se lleve a cabo de manera
efectiva y alineada con los objetivos estratégicos de la organizacion. Desde la definicion inicial de
los objetivos hasta la evaluacion del impacto y sostenibilidad del proyecto, cada etapa permite
minimizar riesgos, optimizar recursos y maximizar el valor generado. A continuacion, se presentan

las fases clave del modelo predictivo y su aplicacion en el contexto de la transformacion digital.
1. Inicio

El proceso comienza con una definicion clara de los objetivos del proyecto digital,
estableciendo las metas y resultados esperados. En esta fase, se identifican los stakeholders clave
y se realiza un analisis de viabilidad para evaluar la factibilidad del proyecto. Ademas, se elabora
el acta de constituciéon del proyecto, un documento esencial que formaliza su existencia y

proporciona una base para la toma de decisiones estratégicas (PMI®, 2021).
2. Planificacion

Durante esta fase, se desarrolla un plan de gestion integral del proyecto, que abarca

aspectos fundamentales como el alcance, el cronograma, los costos, la calidad, la gestion de riesgos
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y la asignacion de recursos. Asimismo, se disefia la arquitectura tecnologica y se establece un
roadmap de implementacion, asegurando que la digitalizacion se lleve a cabo de manera
estructurada. Para medir la efectividad del proyecto, se definen indicadores clave de rendimiento

(KPI), los cuales permitiran evaluar su impacto a lo largo del tiempo (PMI®, 2021).
3. Ejecucion

En esta etapa se lleva a cabo la implementacion de herramientas digitales, siguiendo el plan
previamente establecido. La ejecucion requiere una coordinacion efectiva de los equipos de trabajo
y una gestion adecuada de proveedores para garantizar que los recursos y servicios contratados
cumplan con los estdndares requeridos. Ademas, se realiza la integracion de sistemas y la
migracion de datos, asegurando que la transicién a nuevas tecnologias sea eficiente y minimizando

interrupciones en las operaciones (PMI®, 2021).
4. Monitoreo y Control

El seguimiento del proyecto es fundamental para garantizar su éxito. Se lleva a cabo una
evaluacion continua del rendimiento de las herramientas implementadas, permitiendo detectar
posibles desviaciones en los resultados esperados. Paralelamente, se realiza una gestion proactiva
de riesgos, aplicando acciones correctivas cuando sea necesario. En esta fase, se supervisa el
cumplimiento de los objetivos establecidos, asegurando que el proyecto se mantenga alineado con

la vision estratégica de la organizacion (PMI®, 2021).
5. Cierre

Una vez finalizado el proyecto, se procede a la documentacion de lecciones aprendidas, un
paso crucial para mejorar la gestion de futuros proyectos digitales. Ademas, se lleva a cabo una
evaluacion del impacto que tuvo la digitalizacion en la organizacion, identificando mejoras
alcanzadas y areas de oportunidad. Finalmente, se definen estrategias para garantizar la
sostenibilidad de la transformacion digital, asegurando que los cambios implementados generen
beneficios a largo plazo y se integren de manera efectiva en la cultura organizacional (PMI®,

2021).

El enfoque predictivo es recomendable en proyectos donde se requieren aprobaciones
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formales y una planificacion detallada antes de iniciar la ejecucion (PMI®, 2021),
b. Enfoques Adaptativos o Agiles

El PMI® ha incorporado enfoques agiles en su marco metodologico para proyectos que
requieren mayor flexibilidad y adaptacion. Estos enfoques permiten iteraciones rapidas y entregas
incrementales de valor, favoreciendo la innovacion y la respuesta agil a los cambios en el entorno

digital (PMI® & Agile Alliance, 2017).
Principales Metodologias Agiles utilizadas en Transformacién Digital:

Scrum- basado en ciclos iterativos denominados sprints (generalmente de 2-4 semanas),
en los que se entregan incrementos funcionales del proyecto. Es ideal para el desarrollo de
software, la mejora de plataformas digitales y la automatizacion de procesos (PMI® & Agile
Alliance, 2017).

Kanban- utilizado para la gestion visual del flujo de trabajo, asegurando la optimizacion
de tareas y la identificacion de cuellos de botella. Es util en la digitalizacion de procesos operativos
(PMI® & Agile Alliance, 2017)..

Lean Project Management- centrado en la eliminacion de desperdicios y la maximizacion
del valor, promoviendo mejoras continuas en la gestion de proyectos digitales (PMI® & Agile
Alliance, 2017).

El PMI® ha adaptado su marco metodoldgico para incluir metodologias agiles dentro de
su certificacion PMI®-ACP® (Agile Certified Practitioner), promoviendo su uso en proyectos

donde la transformacion digital es un proceso iterativo (PMI®, 2021).
3. Enfoque Hibrido (Predictivo + Agil)

En proyectos de transformacion digital como el de Mega Precios, la combinacion de
enfoques predictivos y agiles suele ser la mejor alternativa (PMI®, 2021). La metodologia hibrida
permite aprovechar la planificacion rigurosa del modelo predictivo, mientras se mantiene la
flexibilidad del enfoque agil para la ejecucion y ajustes en tiempo real (PMI® & Agile Alliance,
2017).

¢. Implementacion de un Modelo Hibrido en Digitalizacion:
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1. Inicio y Planificacion: Se adopta un enfoque predictivo para definir los objetivos
generales, la estrategia tecnologica y la planificacion de recursos (PMI®, 2021).

2. Ejecucion: Se utilizan metodologias agiles para el desarrollo e implementacion de
herramientas digitales, permitiendo iteraciones continuas y entregas incrementales (PMI® &
Agile Alliance, 2017).

3. Monitoreo y Control: Se aplican métricas predefinidas del enfoque predictivo
junto con revisiones agiles (retrospectivas y feedback constante) (PMI®, 2021).

4. Cierre: Se documentan resultados, aprendizajes y recomendaciones para futuras

mejoras tecnologicas (PMI®, 2021).

Este modelo hibrido es especialmente util en empresas que buscan digitalizar procesos sin

comprometer la estabilidad operativa (PMI®, 2021).
Impacto del Enfoque del PMI® en la Transformacion Digital
Aplicar las metodologias desarrolladas por el PMI® en proyectos de digitalizacion permite:

e Mayor control sobre los riesgos tecnologicos.

e Optimizacion de recursos y costos.

e Megjor alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion.
e Mayor capacidad de adaptacion a cambios en el mercado.

e Entrega de valor continua en los procesos de transformacion digital.

En la séptima edicion del PMBOK®, el PMI® destaca la importancia de los principios de
gestion de proyectos, los cuales pueden aplicarse en cualquier entorno organizacional para

asegurar el éxito de la transformacion digital (PMI®, 2021).

2.3.3.2 METODOLOGIA LEAN

Desde la década del 2000, El Lean Manufacturing ha revolucionado la industria mediante el
uso de un enfoque sistematico para mejorar la eficiencia y reducir desperdicios. Originado en
Japon, este método responde a la necesidad de optimizar recursos en un entorno con limitaciones
naturales. Su implementacion mundial ha sido impulsada por el éxito del Sistema de Produccion

Toyota, considerado el precursor de la filosofia Lean. Mas que un simple método de mejora, Lean
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es un proceso de transformacién organizacional que redefine la manera en que las empresas

producen bienes y servicios.

Uno de los beneficios clave de la metodologia Lean Manufacturing es su capacidad para
optimizar el entorno de trabajo mediante la organizacion y estandarizacion de los procesos. Segiin
Quiroz (2024), la implementacion de esta metodologia en una empresa metalmecanica no solo
busca mejorar la limpieza y el orden en el area de trabajo, sino también establecer controles
visuales que agilicen el flujo de produccion y permitan una evaluacion sistematica del desempeno
a través de registros estandarizados. Esto facilita la identificacion de oportunidades de mejora

continua y contribuye a una mayor eficiencia operativa.

Principios Fundamentales del Lean Manufacturing

Mediante lo planteado por Admin (2020), el Lean Manufacturing se basa en cinco principios

clave que guian la optimizacion de procesos:

1. Valor — Identificacion del valor desde la perspectiva del cliente.

2. Cadena de Valor — Mapeo del flujo de trabajo para eliminar actividades innecesarias.
3. Flujos — Produccion continua sin interrupciones ni inventario excesivo.
4. Procesos Pull — Manufactura basada en la demanda del cliente.
5. Mejora Continua (Kaizen) — Eliminacion constante de desperdicios y optimizacién de
procesos.
1. Valor

El concepto de valor en Lean Manufacturing se centra en la percepcion del cliente sobre el
producto o servicio. Un producto tiene valor cuando cumple con las expectativas del cliente en
términos de calidad, caracteristicas y precio. La identificacion precisa de estos factores es

fundamental para evitar actividades que no aporten valor al producto final.

2. La Cadena de Valor

Una vez identificado el valor, el siguiente paso es mapear la cadena de valor para visualizar

cada fase del proceso productivo. A través del mapeo del flujo de valor, se pueden identificar
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actividades innecesarias o ineficientes, lo que permite eliminarlas y mejorar la eficiencia operativa.
Este enfoque no solo se aplica a procesos internos, sino también a proveedores y distribuidores.
Al considerar toda la cadena de valor, Lean busca maximizar la eficiencia y reducir costos desde

la materia prima hasta el producto final.

3. Flujos

El sistema de produccion tradicional opera en lotes y colas, lo que genera tiempos de espera
innecesarios y desperdicios de recursos. En contraste, el Lean Manufacturing implementa un flujo
de produccion continuo, minimizando tiempos de espera y eliminando interrupciones. Para
lograrlo, cada estacion de produccién debe estar sincronizada en términos de tiempo de
procesamiento (takt time), asegurando que el producto fluya sin acumulaciones de inventario. Este
enfoque mejora la eficiencia, reduce costos y permite una mayor capacidad de adaptacion a

cambios en la demanda.

4. Procesos Push 'y Pull

Mientras que la manufactura tradicional opera con un sistema push donde se produce en
funcion de estimaciones de demanda, el Lean Manufacturing emplea un sistema pull, donde la
produccion solo ocurre cuando el cliente realiza un pedido. Este enfoque minimiza la
sobreproduccion y reduce inventarios innecesarios, optimizando recursos y evitando pérdidas. La
gestion de este sistema se apoya en herramientas como Kanban, que regula la produccion mediante

sefiales visuales y asegura que cada proceso se active solo cuando sea necesario.

Segin Admin (2022) kaizen es el principio de mejora continua dentro del Lean
Manufacturing. Se basa en la deteccidon y eliminacion constante de desperdicios, conocidos como
muda. Taiichi Ohno, arquitecto del Sistema de Produccion Toyota, identifico siete tipos de

desperdicio en la produccion:

e Sobreproduccion — Fabricar mas de lo necesario.
e Esperas — Tiempos de inactividad en la produccion.
e Transporte — Movimientos innecesarios de materiales.

e Sobre procesamiento — Procesos que no aportan valor.
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e Movimiento innecesario — Desplazamientos inttiles de trabajadores.
e Inventario — Acumulacion excesiva de materiales.

e Defectos — Produccion de bienes defectuosos.

A estos desperdicios, el Lean Manufacturing afiade uno mas: habilidades no utilizadas, que
se refiere a la falta de aprovechamiento del talento del personal en la mejora de procesos. El
enfoque kaizen promueve la inspeccion continua del sistema productivo para identificar y corregir
estos desperdicios en tiempo real. Esto permite una produccion mas eficiente, flexible y alineada

con las necesidades del cliente.

2.3.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Para evaluar el estado actual de la digitalizacion en "Mega Precios" y medir el impacto de la
propuesta de optimizacion bajo el enfoque del PMI®, se analizaron dos tesis que han aplicado

metodologias similares en otros contextos empresariales.

A partir del estudio de estas investigaciones, se identificaron los instrumentos mas efectivos
en la recoleccion de datos para proyectos de optimizacion, y con base en ello, se decidié adoptar
el analisis FODA y el uso de encuestas y entrevistas estructuradas como los principales métodos

de recopilacion de informacion en nuestra investigacion.

2.3.2 APRENDIZAJES DERIVADOS DE INVESTIGACIONES AFINES

Con el fin de fundamentar la seleccion metodologica de los instrumentos aplicados en este
estudio, se analizaron investigaciones previas que abordaron procesos de optimizacion y
transformacion digital en contextos empresariales similares. Estas tesis sirvieron como referencia
empirica para validar la utilidad del enfoque del PMI® y de la metodologia Lean en la mejora de
procesos organizacionales, aportando elementos clave sobre el disefio metodologico, la

implementacion practica y la obtencion de resultados medibles.

Uno de los casos analizados fue la tesis de Sabogal (2020), titulada “Implementacion de la
metodologia PMI® para la gestion de proyectos en la empresa DELTA CORP S.A.S.”. En esta

investigacion se destaca como la ausencia de una metodologia estructurada afectaba negativamente
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la eficiencia en la gestion de proyectos. A partir de la aplicacion del enfoque PMI®, la empresa
logr6 mejorar su planificacion, ejecucion, monitoreo y control de iniciativas estratégicas,
reduciendo sobrecostos y optimizando recursos. Ademas, se desarrollaron herramientas practicas
como matrices de riesgos, plantillas estandarizadas y sesiones de capacitacion para el personal.

Estos elementos fueron claves para asegurar la sostenibilidad del cambio organizacional.

A. Implementacion de la metodologia PMI® para la gestion de proyectos en la empresa
DELTA CORP S.A.S.

En su investigacion sobre “Implementacion de la metodologia PMI® para la gestion de
proyectos en la empresa DELTA CORP S.A.S.”, Sabogal (2020) destaca la necesidad de
estandarizar la gestion de proyectos en DELTA CORP S.A.S., una empresa dedicada a la
construccion, electricidad, tecnologia, automatizacion y consultoria. La empresa, con mas de 14
afios de experiencia, no contaba con herramientas metodologicas especificas para gestionar sus
proyectos de manera eficiente, lo que generaba desafios en la planificacion, ejecucion y control de

los mismos.

Para abordar esta problematica, Sabogal (2020) plantea la implementacion de la metodologia
PMI®, tomando como referencia la Guia del PMBOK, la cual permite una gestion estructurada y
alineada con las mejores practicas internacionales. El estudio analiza como la empresa puede

aplicar las cinco fases del ciclo de vida de un proyecto segun el PMI®:

1. Inicio: Definir los objetivos y alcance de los proyectos.
Planificacion: Establecer cronogramas, costos y recursos.
Ejecucion: Implementar el plan con monitoreo constante.

Monitoreo y Control: Evaluar el desempefio y gestionar riesgos.

AR I S

Cierre: Documentar y mejorar procesos futuros.

Los resultados de la implementacion demostraron una mejora en la organizacion, eficiencia
y control de proyectos, permitiendo a la empresa manejar multiples iniciativas con un enfoque mas
estructurado y predecible. Ademas, la adopcion del PMI® facilit6 la toma de decisiones y redujo

los retrasos y sobrecostos en los proyectos (Sabogal, 2020).
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Para garantizar la efectividad del estudio y la correcta implementacion de la metodologia
PMI®, se emplearon diversos instrumentos de recoleccion de datos, los cuales permitieron analizar
el estado actual de la gestion de proyectos en DELTA CORP S.A.S. y definir las mejores

estrategias de optimizacion, como los que destacan a continuacion (Sabogal, 2020).

e Analisis de Procesos Actuales
o Serealizd un diagnostico inicial de los proyectos previos y actuales en la empresa
para identificar debilidades, oportunidades y areas de mejora.
o Se revisaron documentos internos y metodologias previas utilizadas en la
organizacion.
¢ Disefio de Planes y Formatos Basados en PMI®
o Se crearon herramientas estandarizadas como plantillas de gestion de proyectos,
cronogramas y matrices de riesgos, alineadas con el marco del PMI®.
e (apacitacion del Personal
o Se realizaron sesiones de formacion para los colaboradores, con el objetivo de que
comprendieran y aplicaran los principios y herramientas del PMI®.
e Implementacion de Herramientas de Seguimiento y Control
o Se establecieron indicadores clave de rendimiento (KPIs) para monitorear el
avance de los proyectos.
o Se utilizaron software de gestion de proyectos para optimizar la planificacion y

supervision de las tareas.

Por otra parte, se analizo la tesis de Quiroz (2024), “Implementacion de la metodologia Lean
Manufacturing para incrementar la productividad de una empresa metalmecanica de Arequipa”.
Este estudio evidencio como la aplicacion del enfoque Lean permitio reducir desperdicios, mejorar
el flujo de trabajo y aumentar la productividad general. A través de herramientas como el mapeo
de la cadena de valor, la metodologia 5S y la observacion directa, la empresa logrd
transformaciones medibles en eficiencia y organizacion interna. La experiencia de esta empresa
reafirma la importancia de adoptar marcos metodoldgicos claros y participativos en procesos de

mejora continua.
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B. Implementacion de la metodologia Lean Manufacturing para incrementar la
productividad de una empresa metalmecanica de Arequipa
En su tesis sobre "Implementacion de la metodologia Lean Manufacturing para incrementar
la productividad de una empresa metalmecanica de Arequipa", Quiroz (2024) destaca el impacto
de la implementacion de Lean Manufacturing en la optimizacion de procesos y la mejora de la
productividad dentro de una empresa del sector metalmecanico en Arequipa durante el afio 2022.
A través de la aplicacion de herramientas Lean, se busca reducir tiempos de produccion, minimizar

desperdicios y mejorar la eficiencia operativa para incrementar la rentabilidad empresarial.

Asimismo, Quiroz (2024) plantea que para evaluar la situacion actual de la empresa y medir
el impacto de la implementacion de Lean Manufacturing, se emplearon los siguientes instrumentos

de recoleccion de datos:

Observacién Directa

o Se realiz6 un seguimiento detallado de los procesos productivos, identificando
cuellos de botella, desperdicios y tareas ineficientes.

o Permiti6 una evaluacion cualitativa y cuantitativa del desempefio de la empresa
antes y después de la implementacion de Lean.

Analisis de Documentos

o Se revisaron registros historicos de produccion, informes de eficiencia y reportes
de consumo de materia prima y mano de obra.

o Sirvio para establecer una linea base que permitié comparar los resultados pre y
post implementacion de la metodologia.

Mapeo de la Cadena de Valor (Value Stream Mapping - VSM)

o Esta herramienta fue utilizada para visualizar el flujo de materiales e informacion
en el proceso productivo.
o Se identificaron actividades que no agregaban valor, facilitando la eliminacion de

desperdicios y la optimizacion de tareas.

Implementacion de la metodologia 5S
o Se aplico este método para mejorar la organizacion del espacio de trabajo,

asegurando mayor eficiencia, reduccion de tiempos de busqueda y disminucion de
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€Irores.

o Contribuy6 a la estandarizacion de procesos y la mejora continua.

La implementacién de Lean Manufacturing en la empresa metalmecanica de Arequipa
generd mejoras sustanciales en la productividad, eficiencia operativa y rentabilidad. La reduccién
en el tiempo de trabajo, el uso mas eficiente de los recursos y el impacto financiero positivo
demuestran que Lean es una metodologia efectiva para optimizar procesos en la industria

metalmecénica (Quiroz, 2024).

El anélisis de estas dos tesis permitiéo comprender como la aplicacion de metodologias como
PMI® y Lean ha contribuido a la optimizacion de procesos en distintos sectores. En ambas
investigaciones, el uso de herramientas de diagndstico y recopilacién de datos fue esencial para
medir el impacto de las metodologias implementadas. Aunque los instrumentos utilizados fueron
variados, se identifico que la evaluacion estructurada del estado inicial de la empresa y la obtencion

de percepciones del personal involucrado fueron aspectos clave en el éxito de cada caso (Quiroz,

2024).

Ambas investigaciones reforzaron la pertinencia de aplicar en Mega Precios una
combinacion de enfoques estructurados —como el PMI®— y herramientas de diagnostico

practicas —como el analisis FODA vy las encuestas estructuradas—.

El andlisis FODA permitird evaluar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que enfrenta la empresa en su proceso de transformacion digital. Esto proporcionara un panorama
claro sobre la competitividad de Mega Precios en el mercado y sobre los factores que pueden

potenciar o dificultar la digitalizacion.

Por otro lado, se utilizardn encuestas para recopilar informacion clave de clientes y
empleados. A través de la plataforma Microsoft Forms, se disefiaran encuestas dirigidas a los
clientes de la empresa para conocer su percepcion sobre la digitalizacion y los posibles impactos
en la calidad del servicio. Asimismo, se realizaran entrevistas con empleados, con el objetivo de
analizar como la implementacion de herramientas digitales puede mejorar la fluidez de su trabajo

diario y detectar posibles barreras en el proceso de adopcion tecnoldgica.
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2.4 MARCO LEGAL

La transformacion digital en las empresas debe alinearse con el marco legal vigente en
materia de proteccion de datos, comercio electronico y derechos del consumidor. En el contexto
de Mega Precios, es fundamental considerar regulaciones como la Ley de Proteccion de Datos
Personales, que establece directrices sobre la recopilacion, almacenamiento y uso de informacién
digital de clientes y empleados. Asimismo, la Ley de Comercio Electronico garantiza la validez
legal de las transacciones digitales y la seguridad en los procesos de pago en linea. La normativa
ISO/IEC 27001 sobre seguridad de la informacion también es relevante para garantizar la
proteccion de los datos empresariales y prevenir vulnerabilidades en los sistemas digitales

implementados.
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CAPITULO III. METODOLOGIA
3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

Este capitulo describe el enfoque metodolédgico utilizado para llevar a cabo la investigacion
titulada Diagnostico y Propuesta de Optimizacion de la Digitalizacion en la Gestion de Procesos
en la empresa Mega Precios, bajo el enfoque del PMI®. La metodologia empleada busca garantizar
la rigurosidad en la recoleccion y analisis de datos, asegurando que las estrategias propuestas sean
fundamentadas en evidencia empirica y alineadas con las mejores practicas en transformacion

digital y gestion de proyectos.

La investigacion sigue un enfoque mixto, integrando métodos cualitativos y cuantitativos
para obtener una vision holistica del estado de digitalizacién de la empresa. Este enfoque permite
combinar la recoleccion de datos objetivos con el analisis en profundidad de la percepcion y

experiencia de los actores involucrados.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA
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Tabla 1. Matriz Metodologica del Proyecto

Diagnostico y Propuesta de Optimizacion de la Digitalizacion en la Gestion de Procesos en la Empresa “Mega Precios”, Bajo
el Enfoque del PMI
Objetivos de Invest1gac1?n Pregufltas.(’le Variables Dimensiones items
General Especificos Investigacion
Evaluar el estado
Desarrollar un actual de la
diagnostico y una | digitalizacion en la | ;Cuadl es el estado Evaluacion del
propuesta de gestion de procesos actual de la impacto de la
optimizacion de la de Mega Precios, digitalizacion en la Automatizacion de | digitalizacion en la
digitalizacion en la identificando gestion de procesos procesos, Gestion productividad,
gestion de procesos fortalezas, de “Mega Precios” Nivel de documental, Velocidad de
en la empresa Mega debilidades, y qué fortalezas, Automatizacion Seguridad de la respuesta a clientes,
Precios, bajo el amenazas y debilidades, informacion, Conectividad entre
enfoque del PMI oportunidades de amenazas u Interoperabilidad | areas, Capacidad de
para fortalecer su mejora para oportunidades adaptacion al
competitividad aumentar la presenta? cambio.
empresarial. eficiencia y reducir
costos.
Monitorear y medir | ., . 1
el impacto de la ".C omo 1mp acta fa
digitalizacién en | digitalizacion en la
g cion en los

procesos de la
empresa Mega
Precios, asegurando

eficiencia operativa
y la reduccion de

Evaluacion del

impacto de la
digitalizacion en la

Reduccion de

costos operativos,
Agilidad en la toma

productividad,
Gestion de Alcance de decisiones, Velocidad de
costos en los ., .
rocesos de “Meea del Proyecto Integracion de respuesta a clientes,
su sostenibilidad a p Precios” a lar (;g sistemas, Conectividad entre
largo plazo a través lazo? g Escalabilidad areas, Capacidad de
de estrategias de plazo: tecnologica adaptacion al
mejora continua. cambio.
Disefiar e ., Integracion de Implementacion del
. . Implementacion del :
implementar una (Como pueden Provecto herramientas Enfoque del PMI y
propuesta basada en combinarse el Y digitales, Lean en proyectos
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los estandares del
PMly la
metodologia Lean,
utilizando
herramientas
digitales, para
optimizar los
procesos de la
empresa Mega
Precios mediante la
reduccion de
desperdicios y la
mejora de la
eficiencia
operativa.

enfoque del PMI y
la metodologia
Lean con
herramientas
digitales para
optimizar la gestion
de proyectos y
mejorar la
eficiencia operativa
en 'Mega Precios'?

Adaptabilidad
organizacional,
Control y
monitoreo de
proyectos, Gestion
del conocimiento

digitales, reduccion
de desperdicios en
procesos, Impacto
en tiempos de
ejecucion,
Evaluacion de
resistencia al
cambio, Estrategias
de mitigacion de
riesgos.

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO
Las variables del estudio se estructuran de la siguiente manera:

e Variable independiente (X1): Aplicacion del enfoque de PMI® en la automatizacion de
tareas.
e Variable independiente (X2): Uso de la metodologia Lean en la gestion de procesos.

e Variable dependiente (Y): Nivel de digitalizacion optimizada en Mega Precios.

El modelo metodologico postula que la implementacion de tecnologias digitales,
combinada con un enfoque estructurado basado en PMI®, incidira en la mejora de la eficiencia y

competitividad de la empresa.

Aplicacién del enfoque de —_—
PMI en la automatizacion

de tareas.
.

NIVEL DE
DIGITALIZACION

| OPTIMIZADA EN
"MEGA PRECIOS"

L7

Uso de la metodologia Lean
en la gestidn de procesos.

Figura 2. Esquema de Variables de Estudio
Fuente: Elaboracion propia

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
La investigacion adopta un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo):

e Me¢étodo cuantitativo: Aplicacion de encuestas estructuradas para medir la percepcion y
nivel de adopcion de la digitalizacion en Mega Precios por parte de los profesionales que
laboran en la empresa y de los clientes que frecuentan la misma.

e M:¢étodo cualitativo: Interpretacion de respuestas de encuestas y andlisis de documentos

internos para comprender los retos de la implementacion digital.

42


https://www.canva.com/design/DAGfCR2VD6M/3ga82XnkO-x5qH3iC7ck2w/edit?utm_content=DAGfCR2VD6M&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=sharebutton

3.2 ENFOQUE Y METODOS

El enfoque metodolégico de esta investigacion es mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para obtener una vision integral del estado de digitalizacion en la
empresa Mega Precios. Esta combinacion permite analizar datos objetivos mediante encuestas y
estadisticas, al mismo tiempo que se capturan percepciones y experiencias a través de entrevistas

y analisis cualitativos.

El estudio tiene un alcance descriptivo y explicativo. El alcance descriptivo busca
caracterizar el nivel actual de digitalizacion en Mega Precios, identificando fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas en su gestion de procesos. El alcance explicativo pretende analizar
como la aplicacion del enfoque del PMI® y el uso de la Metodologia Lean puede influir en la
optimizacién de los procesos digitales dentro de la empresa, explicando las relaciones entre
variables clave como eficiencia operativa, reduccion de costos y adaptacion tecnologica. La misma

abordara dos tipos de métodos.

Método cuantitativo: Se aplicaran encuestas estructuradas a empleados y clientes de Mega
Precios con el objetivo de recopilar datos medibles sobre el uso de herramientas digitales y su
impacto en la gestion de procesos. Esto permitird analizar tendencias, niveles de adopcion

tecnologica y percepciones generales sobre la digitalizacion en la empresa.

Método cualitativo: A partir del analisis de los resultados de las encuestas, se realizard una
exploracion mas profunda de los desafios y oportunidades que presenta la digitalizacion dentro de
la empresa. Este enfoque permitira identificar qué principios del PMI® y de la metodologia Lean
pueden recomendarse para optimizar la gestion de procesos en Mega Precios, asegurando una

implementacion mas eficiente de la transformacion digital.
3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no se manipulan variables de
manera directa, sino que se observan y analizan los procesos de digitalizacion tal como ocurren en
la empresa. Dentro de esta categoria, se adopta un disefio transversal, pues la recopilacion de datos

se realiza en un Unico periodo de tiempo, sin seguimiento longitudinal.
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3.3.1 POBLACION
La poblacion en estudio comprende:

e Los empleados de la empresa Mega Precios en diversas areas operativas y administrativas,
sumando un total de 20 personas.
e Clientes que frecuentan la empresa por las mafianas y tardes, en un periodo determinado

de un mes.

3.3.2 MUESTRA

En esta investigacion se han identificado dos universos de estudio: los empleados de la
empresa y los clientes que la frecuentan. Dado que se trata de dos poblaciones distintas, el tipo de

muestreo utilizado para cada una se detalla a continuacion.

Para la poblacién de empleados, se llevara a cabo un censo, aplicando la encuesta a la
totalidad de los trabajadores de la empresa. Debido a que el nimero de empleados es de 20 en
total, esta metodologia permite obtener una vision completa y representativa sin necesidad de
recurrir a técnicas de muestreo, asegurando asi un andlisis mas preciso de la digitalizacion en la

empresa.

Por otra parte, contamos con informacion referente al nimero aproximado de clientes que
visitan por la manana y tarde la empresa de forma mensual, el cual es de 100 personas. Dado que
el calculo del tamafio de la muestra con una poblacién de 100 clientes arrojé un valor de 80
participantes, la presente investigacion aplicarda un muestreo no probabilistico por conveniencia,
reduciendo la muestra a 50 clientes. La seleccion se realizara de manera secuencial segun el orden
de llegada de los clientes a la empresa. Esta reduccion responde a la necesidad de optimizar
recursos y garantizar la factibilidad del estudio dentro del periodo de recoleccion de datos,

asegurando, no obstante, una representacion diversa de los clientes.

Aunque la disminucion del tamafio de la muestra puede aumentar marginalmente el margen
de error, los datos obtenidos seguirdn siendo relevantes para analizar la percepcion de los clientes

sobre la digitalizacion en Mega Precios.
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3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

Para determinar el tamafio de la muestra de clientes de Mega Precios, se aplico la formula

de muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas:

n=(N*Z>*p*q)/((e*(N-1)+(Z**p*q)

Donde:

e n = Tamafio de la muestra

e N =100 (Tamafio de la poblacion: nimero estimado de clientes en un mes)

e 7 =1.96 (Nivel de confianza del 95%)

e p =0.5 (Proporcién esperada, ya que no hay estudios previos sobre la digitalizacion en la
tienda)

e q=1-p=0.5(Complemento de la proporcion)

e ¢ =0.05 (Margen de error del 5%)

Sustituyendo los valores en la formula:

n= (100 * (1.96) 2 * 0.5 * 0.5) / ((0.05* * (100 - 1)) + ((1.96) 2 * 0.5 * 0.5))

n= (100 * 3.8416 * 0.25) / ((0.0025 * 99) + (3.8416 * 0.25))

n=(96.04) / (0.2475 + 0.9604)

n=96.04/1.2079

n = 80

El calculo muestra que el tamafio ideal de la muestra seria de 80 clientes. Sin embargo, por
razones metodoldgicas y logisticas, se optara por seleccionar una muestra de 50 clientes utilizando
un muestreo no probabilistico por conveniencia, donde los participantes seran seleccionados de
manera secuencial segun su llegada a la tienda. Esta decision responde a la necesidad de optimizar

recursos sin comprometer la representatividad del estudio.
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3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Este apartado detalla las técnicas utilizadas en la recoleccion de informacion, los
instrumentos aplicados y los procedimientos seguidos para garantizar la validez y confiabilidad de

los datos obtenidos.

3.4.1 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para garantizar la robustez del estudio, se han seleccionado multiples técnicas de
recoleccion de datos con el fin de triangular la informacion obtenida y mejorar la validez de los

hallazgos.
e Encuestas estructuradas a empleados y clientes

Estas encuestas permitiran obtener informacion cuantitativa sobre el nivel de digitalizacion
actual en la empresa, el nivel de satisfaccion de los empleados y clientes con las herramientas
digitales utilizadas, y la percepcion de los beneficios y desafios de la transformacion digital. Se

empleard una escala de Likert para medir las percepciones y experiencias de los participantes.
e Analisis documental de procedimientos internos:

Se revisaran documentos institucionales, reportes de desempeio, manuales de procesos y
estrategias previamente implementadas en la empresa para la digitalizacion. Esto permitira evaluar
la evolucion de la digitalizacion en Mega Precios, asi como la alineacion de los esfuerzos actuales

con las mejores practicas recomendadas en la literatura.
3.4.2 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Para la ejecucion de las técnicas mencionadas, se han seleccionado los instrumentos a
continuacion.
e Encuestas disefiadas en Microsoft Forms:

Se empleara esta plataforma para la aplicacion de encuestas estructuradas, lo que permitira
una recopilacion eficiente de datos cuantitativos y facilitara el procesamiento automatico de las
respuestas. A continuacion, se detallan las preguntas que se hardn a los empleados y a los clientes

de Mega Precios.
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e Software de analisis de datos (Excel, Google Docs):

Se utilizaran herramientas de analisis estadistico para procesar la informacion cuantitativa
y realizar andlisis descriptivos e inferenciales. Se analizardn tendencias, correlaciones y

distribuciones de los datos obtenidos en las encuestas.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

Para lograr recopilar y analizar los datos se llevara a cabo la distribucion digital de los
cuestionarios a empleados y clientes, asegurando la confidencialidad y anonimato de las
respuestas. Asimismo, se utilizé un enfoque de percepcion para estimar el posible impacto de la
digitalizacion, dado que la empresa no ha implementado plenamente sistemas integrales. Para ello,
las encuestas cuentan con elementos de sensibilizacion, mostrando posibles escenarios de
digitalizacion a clientes y colaboradores, a fin de identificar su percepcion sobre eventuales

mejoras en los procesos y servicios.

Luego, los datos cuantitativos se procesaran mediante Excel para obtener estadisticas
descriptivas y realizar pruebas de correlacion. Los datos cualitativos obtenidos en entrevistas seran
codificados y categorizados segun las tendencias y temas emergentes y colocados en un Google

Docs para su interpretacion.

Al contar con esto, los resultados seran contrastados con los principios y metodologias del
PMI® para evaluar el grado de alineacion con las mejores practicas en gestion de proyectos

digitales.

Por tultimo, se estructurard un documento con los principales hallazgos, incluyendo

tendencias, patrones y recomendaciones basadas en los datos obtenidos.
3.5 FUENTES DE INFORMACION

En la presente investigacion, se han empleado dos tipos de fuentes de informacion:
primarias y secundarias. Las fuentes primarias corresponden a los datos obtenidos directamente a
través de la interaccion con los actores involucrados en la digitalizacion de Mega Precios,
permitiendo un analisis en tiempo real de la situacion actual de la empresa. Por otro lado, las
fuentes secundarias abarcan documentos, estudios previos y marcos tedricos que proporcionan el

contexto y la fundamentacion cientifica necesaria para respaldar los hallazgos de la investigacion.
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Las fuentes primarias permiten capturar informacion de primera mano, obtenida mediante

encuestas, entrevistas y observaciones directas, lo que garantiza una vision detallada del estado

actual de la digitalizacion en la empresa. En contraste, las fuentes secundarias permiten

contextualizar estos hallazgos con estudios anteriores, normativa vigente y modelos teoricos

consolidados, facilitando asi una triangulacion de datos que refuerza la validez del estudio.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias de informacion corresponden a los datos recolectados directamente

en la empresa Mega Precios a través de los siguientes métodos:

Encuestas aplicadas a empleados y clientes.

Conversaciones con directivos y personal clave sobre su uso y avances en torno a la
digitalizacion.

Observacion de procesos internos y revision de documentacion de buenas practicas en la
gestion digital.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias complementaran la informacion obtenida a partir de las fuentes

primarias y permitirdn contextualizar los hallazgos con informacion tedrica y estudios previos:

Reportes internos de Mega Precios: Se incluirdn documentos estratégicos, informes de
desempetio y datos historicos sobre la evolucion de la digitalizacion en la empresa.
Estudios previos sobre digitalizacion y PMI®: Se consultara literatura académica y
estudios de casos sobre la implementacion del enfoque del PMI® en procesos de
digitalizacion, asi como referencias bibliograficas de autores reconocidos en la gestion de
proyectos y transformacion digital.

Estudios previos sobre el uso de la metodologia Lean en la reduccion de desperdicios y en
la mejora de procesos.

Normativas y estandares internacionales: Se revisaran lineamientos y recomendaciones de
instituciones reconocidas, como el Project Management Institute (PMI®) y el Instituto
Nacional de Normas y Tecnologia (NIST), en cuanto a la implementacion de procesos

digitales en organizaciones.
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Con esta metodologia, se espera obtener un diagndstico detallado del estado de
digitalizacion en Mega Precios y formular una propuesta basada en las mejores practicas de PMI®
y Lean para mejorar su competitividad. El enfoque mixto de la investigacion garantizara un analisis
integral que permita evaluar tanto la efectividad técnica como la percepcion organizacional de la

digitalizacion en la empresa.

A partir del diagnostico, se identificaran fortalezas y areas de mejora en la digitalizacion,
permitiendo disefiar estrategias concretas para optimizar procesos, reducir costos y mejorar la
eficiencia operativa. La implementacion de herramientas digitales bajo un enfoque estructurado

asegurara una transformacion sostenible y alineada con los objetivos estratégicos de la empresa.

Finalmente, este estudio proporcionara una base metodoldgica replicable para futuras
iniciativas de digitalizacion, garantizando que Mega Precios pueda adaptarse a los cambios

tecnologicos y fortalecer su posicion competitiva en el mercado.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS
4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

La fase de recoleccion de datos constituyd un elemento critico dentro del disefo
metodologico de esta investigacion, ya que proporciond la base empirica necesaria para evaluar el
estado actual de la digitalizacion en la empresa Mega Precios. El propodsito fue recopilar
informacion tanto objetiva como subjetiva sobre el uso de herramientas digitales, las percepciones
respecto a su efectividad, y las areas de mejora identificadas por los principales actores del

ecosistema organizacional representados por empleados y clientes.

Para tal fin, se desarrollaron dos instrumentos diferenciados: una encuesta para empleados
y otra para clientes. Ambas fueron estructuradas para contener secciones con preguntas cerradas
con escala de Likert, seleccion multiple y preguntas abiertas que permitieran captar comentarios
cualitativos mas amplios. Estos instrumentos fueron validados previamente en funciéon de su

claridad, pertinencia y alineacion con las variables definidas en la matriz metodolégica.

Las encuestas fueron distribuidas utilizando Google Forms, lo que facilité una recoleccion
sistematica y eficiente. En el caso del personal interno, se aplicé un censo total a los 20 empleados
de distintas areas funcionales (ventas, logistica, administracion), obteniendo una tasa de respuesta
del cien por ciento. La participacion se logrd a través de sesiones breves programadas durante la
jornada laboral, garantizando que todos los empleados tuvieran el tiempo y el espacio para

responder con libertad.

Respecto a los clientes, se optd por una muestra no probabilistica de tipo intencional,
conformada por 64 participantes que fueron seleccionados de forma secuencial, ya fuera mediante
su visita fisica a la tienda o a través de medios digitales como WhatsApp. Aunque el tamaio ideal
de muestra habia sido calculado en 80 personas, el umbral de 64 se consideré adecuado para

representar las opiniones del publico recurrente y ocasional.

La recoleccion se llevd a cabo en un periodo comprendido entre el 3 y el 17 de mayo de
2025, tiempo durante el cual se aseguraron los principios €ticos del proceso, como proporcionar
una introduccién que explicaba los objetivos del estudio, se garantizd6 el anonimato y

confidencialidad de los datos, y se aclar6 que la participacion era voluntaria y con fines
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exclusivamente académicos.

Desde el punto de vista metodologico, la informaciéon obtenida permitid triangular
resultados cuantitativos y cualitativos, fortaleciendo la validez interna del estudio. Las preguntas
cerradas permitieron identificar patrones de comportamiento digital, frecuencia de uso, nivel de
satisfaccion y percepcion de impacto. Las preguntas abiertas, por su parte, ofrecieron una vision

detallada de las barreras, expectativas y recomendaciones planteadas por los encuestados.

Esta seccion se complementa con un andlisis detallado de los datos recolectados, que se
presenta en los apartados siguientes. El enfoque adoptado asegura que las decisiones tomadas en
la propuesta de optimizacion estén basadas en evidencia directa, con un alto grado de relevancia

para la realidad operativa de Mega Precios.
4.2. RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

El anélisis de los datos obtenidos mediante las encuestas estructuradas permitio abordar de
forma integral las variables definidas en el disefio metodologico, proporcionando una vision tanto
cuantitativa como cualitativa sobre el grado de digitalizacion de los procesos en la empresa Mega
Precios. Esta seccidon se organiza los resultados cuantitativos y andlisis cualitativo, ambos
orientados a sustentar la propuesta de transformacion digital con evidencia empirica sélida. A
continuacion, se detalla el andlisis de cada variable evaluada y las implicaciones derivadas de los

hallazgos.
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4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

Tabla 2.Frecuencia de uso de herramientas digitales por empleados

Frecuencia de uso

Porcentaje (%)

Todos los dias 65.0
Ocasionalmente 20.0
Cuando se me solicita 15.0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Percepcion de empleados sobre la mejora en eficiencia por digitalizacién

Nivel de acuerdo

Porcentaje (%)

Totalmente de acuerdo 35.0

De acuerdo 40.0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15.0
En desacuerdo 10.0

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Facilidad de uso percibida por clientes

Percepcion de facilidad de uso

Porcentaje (%)

Totalmente de acuerdo 393

De acuerdo 35.7

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16.1
Totalmente en desacuerdo 7.1
En desacuerdo 1.8

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados cuantitativos se derivan del andlisis estadistico de las respuestas cerradas
obtenidas a través de las encuestas aplicadas a empleados y clientes. La interpretacion de estas
respuestas se llevo a cabo utilizando herramientas de tabulacion y visualizacion de datos, lo que
permiti6 identificar patrones de comportamiento digital, niveles de adopcidon tecnologica y
percepciones asociadas al impacto operativo de la digitalizacion. Se establecieron tres ejes
tematicos para organizar los resultados: nivel de automatizacion, impacto en la eficiencia operativa
y necesidad de capacitacion. Cada uno de estos aspectos fue evaluado de forma diferenciada para
empleados y clientes, con el objetivo de obtener una vision integral de la situacion actual de la

empresa en materia de transformacion digital.

Se analizaron tres variables principales: nivel de automatizacioén, impacto en eficiencia

operativa, y necesidad de capacitacion.
a. Nivel de Automatizacion

Esta variable evalu¢ la frecuencia y alcance en el uso de herramientas digitales tanto por
parte de los empleados como de los clientes de Mega Precios. Entre los empleados, el uso diario
de herramientas digitales como catdlogos electronicos, hojas de célculo, sistemas de control de
inventarios y atencion al cliente digital fue mas alto en las areas administrativas y de logistica,
alcanzando un 100%. En el area de ventas, solo el 60% reportd un uso diario, y el resto indico

emplearlas ocasionalmente o solo cuando se les solicita.

Ademéds, el 75% de los empleados afirmaron que la digitalizacion ha mejorado
significativamente su eficiencia en el trabajo, al reducir tareas repetitivas, mejorar el acceso a la
informacion y facilitar la comunicacion entre areas. Sin embargo, este beneficio no se percibe con
igual intensidad en todos los departamentos, lo cual sefiala la necesidad de estandarizar el uso de

tecnologia entre departamentos.

Del lado de los clientes, el 77% reconoci6 haber utilizado al menos un servicio digital de
Mega Precios, siendo los catalogos en linea y la interaccion por redes sociales los mas comunes.
No obstante, solo el 39% afirmd que estos servicios son "totalmente faciles de usar", lo cual sugiere
problemas de disefio, navegabilidad o falta de familiaridad del usuario con las plataformas

empleadas.
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Estos resultados demuestran que, aunque el proceso de digitalizacion ha comenzado, ain
existen retos en cuanto a la homogeneizacion de su uso, la facilidad de adopcion tecnologica para
los clientes y la integracion total de las soluciones digitales disponibles. Los hallazgos respaldan
la necesidad de revisar los puntos de contacto digitales desde la perspectiva de experiencia del

usuario y fortalecer el ecosistema de soporte técnico y formacion interna.

e FEl75% de los empleados considera que la digitalizacion ha mejorado su area de trabajo.

e EIl60% en ventas y el 100% en logistica/administracion usa herramientas digitales a
diario.

e El 77% de los clientes ha utilizado al menos un servicio digital.

e Solo el 39% de los clientes afirma que estos servicios son faciles de usar.

Existe una adopcion considerable pero desigual entre areas y perfiles de usuarios. Aunque
los departamentos administrativos muestran una apropiacion plena de herramientas digitales, en
ventas persisten rezagos que se manifiestan en menor uso y mayor necesidad de soporte. Por otro
lado, si bien los clientes estan expuestos a herramientas digitales, la percepcion de facilidad de uso

sigue siendo baja, lo cual podria limitar su participacion.
b. Impacto en la Eficiencia Operativa

Esta variable midi6 la percepcion de empleados y clientes sobre como las herramientas
digitales influyen en la rapidez, calidad y eficacia de las operaciones diarias. El 75% de los
empleados coincidid en que los procesos de la empresa han mejorado gracias a la adopcion de
tecnologias, mencionando como principales beneficios la disminucion de errores humanos, la
automatizacion de tareas de rutina y una mejor capacidad para atender a los clientes en tiempo

real.

En términos comparativos, los empleados de areas administrativas y de logistica reflejaron
una percepcion mas favorable sobre la eficiencia operativa alcanzada, lo que puede estar
relacionado con el nivel més avanzado de integracion digital en dichas areas. Por el contrario, los
empleados del area de ventas, aunque la mayoria también valor6 positivamente la digitalizacion,
destacaron que las herramientas actuales aun no cubren todas las necesidades del proceso

comercial.
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Desde la optica del cliente, el 66% considera que la experiencia de compra ha mejorado
con la digitalizacion, destacando como aspectos mdas valorados la facilidad para consultar
productos, recibir respuestas rapidas a sus consultas y la disponibilidad de catalogos visuales. Sin
embargo, una parte significativa sefiald que la atencion personalizada a través de medios digitales
aun presenta demoras o imprecisiones, lo que compromete la percepcion de eficiencia en los

Servicios.

Estos hallazgos muestran que, si bien la eficiencia ha mejorado perceptiblemente, existe
espacio para optimizar la integracion de herramientas digitales en los procesos clave de atencion,

ventas y postventa, asi como para alinear la percepcion del cliente con la realidad operativa interna.

e 606% de clientes considera que su experiencia ha mejorado con la digitalizacion.
e 75% de empleados cree que los procesos se han optimizado.

e Ningun empleado declar6 que la digitalizacion no haya tenido impacto positivo.

Los resultados reflejan una percepcion favorable generalizada hacia la digitalizacion, lo
que constituye un facilitador clave para futuras intervenciones tecnoldgicas. El hecho de que no
existan percepciones negativas entre empleados se traduce en una buena disposicion para adoptar

herramientas mas complejas, siempre que estén acompanadas de capacitacion.
c. Necesidad de Capacitacion

A continuacion, se presentan dos tablas que ilustran las percepciones de los empleados en

relacion con la capacitacion recibida y la necesidad de formacion adicional:

Tabla 5. Percepcion de empleados sobre capacitacion recibida

Nivel de acuerdo Porcentaje (%)
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30.0
En desacuerdo 30.0
De acuerdo 15.0
Totalmente en desacuerdo 15.0
Totalmente de acuerdo 10.0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Necesidad de capacitacion digital percibida por empleados

Nivel de acuerdo Porcentaje (%)
Totalmente de acuerdo 10.0
De acuerdo 15.0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30.0
En desacuerdo 30.0
Totalmente en desacuerdo 15.0

Fuente: Elaboracion propia

Uno de los hallazgos mas contundentes del estudio es la brecha existente entre la
disponibilidad de herramientas digitales y la formacion del personal para utilizarlas de forma
eficiente. Solo el 25% de los empleados indicaron haber recibido capacitacion suficiente en el uso
de tecnologias implementadas en Mega Precios. Este indicador es especialmente relevante si se

considera que el 65% manifesto que necesita mas formacion para optimizar su rendimiento laboral.
Entre los tipos de capacitacion mas solicitados destacan:

e Uso de redes sociales para ventas y marketing.
e Manejo de aplicaciones digitales de productividad (formularios, sistemas de control,
herramientas de analisis).

e Atencion al cliente en entornos digitales.

Asimismo, los datos revelan que esta necesidad de formacidon es mas marcada en el area
de ventas, donde también se observd menor frecuencia en el uso de herramientas digitales. Esta
situacion sugiere que no se trata de resistencia al cambio, sino de una falta de formacién

estructurada y continua que limite el aprovechamiento de las herramientas disponibles.
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Adicionalmente, algunos empleados manifestaron que no existen canales internos claros
para reportar dificultades técnicas o para solicitar apoyo inmediato, lo que agrava la situacion de

desconocimiento.

Estos resultados resaltan la importancia de establecer un plan de formacion continua que
integre talleres practicos, sesiones interactivas y un sistema de soporte interno que facilite la
apropiacion tecnologica de manera progresiva. Esta medida no sélo elevaria la productividad, sino

que también impactaria directamente en la calidad del servicio al cliente.

e Solo el 25% de empleados esta totalmente de acuerdo en que recibié formacion adecuada.
e El 65% manifiesta requerir mas capacitacion, especialmente en redes sociales y

herramientas de atencion al cliente.

Se evidencia una brecha entre la disponibilidad de herramientas digitales y la capacidad
real del personal para aprovecharlas. Este hallazgo subraya la urgencia de establecer programas de
capacitacion permanentes, especialmente orientados al desarrollo de habilidades blandas y técnicas

vinculadas a la interaccion digital con clientes.

4.2.2 ANALISIS CUALITATIVO

Las respuestas abiertas brindaron una fuente rica de informacion que permitié profundizar
en percepciones, experiencias y propuestas que no pueden capturarse Unicamente a través de los
datos cuantitativos. Se realizd una codificacion abierta de los comentarios, agrupandolos en
categorias tematicas segun frecuencia y relevancia. Esta técnica permitio sistematizar los aportes

de empleados y clientes y establecer patrones comunes y divergentes.
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Tabla 7. Categorias emergentes en comentarios de empleados

7 Frecuencia de . ]
Categoria mencion (%) Ejemplo representativo
Capacitacion en herramientas 859 “Necesitamos talleres para aprender a usar redes
digitales ’ sociales para ventas.”
. . “Seria 1til tener una sola plataforma para asistencia
Falt istemas integr ° . .
alta de sistemas integrados 60% ¢ inventario.”
Propuesta de innovacion 40% “Un lector de huella para entrada y salida seria mas
funcional ’ moderno.”
Interés en participar del proceso 359 “Hace falta que la empresa nos incluya en las
digital ’ decisiones.”

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8. Categorias emergentes en comentarios de clientes

Frecuencia de

mencién (%) Ejemplo representativo

Categoria

“Seria excelente pedir desde una app o la web y que

Mejora de servicios digitales 52% ’
lleguen a casa.

Claridad y visualizacion de “Faltan tallas, colores y si hay existencias en el

. . 48% . »

informacion catalogo.
Mayor presencia en redes 43% “Seria bueno ver promociones en Instagram o

. (| , .
sociales Facebook con mas frecuencia.”
Satisfaccion general con el 259, “Todo bien hasta ahora, pero sé¢ que pueden mejorar
g e 0 I3 7
trato recibido con mas tecnologia.”

Fuente: Elaboracion propia

Estas tablas sistematizan los comentarios obtenidos y fortalecen el analisis cualitativo con

evidencia directa. A partir de estos resultados, se puede afirmar que tanto empleados como clientes
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tienen claridad sobre las areas a mejorar y muestran disposicion para colaborar en los procesos de

transformacion digital.

Las respuestas abiertas brindaron una fuente rica de informacion que permitié profundizar
en percepciones, experiencias y propuestas que no pueden capturarse unicamente a través de los
datos cuantitativos. Se realiz6 una codificacion abierta de los comentarios, agrupandolos en
categorias tematicas segun frecuencia y relevancia. Esta técnica permitio sistematizar los aportes

de empleados y clientes y establecer patrones comunes y divergentes.

El andlisis cualitativo refuerza la vision de que Mega Precios se encuentra en una fase de
digitalizacion incipiente pero con amplio potencial. Los comentarios demuestran que tanto
empleados como clientes tienen expectativas claras sobre las areas de mejora. La coincidencia en
aspectos como centralizacion de plataformas, capacitacion, entrega digital y marketing multicanal
valida la urgencia de una transformacion estructural apoyada en tecnologias escalables y

metodologias participativas.
A través de preguntas abiertas, se recopilaron comentarios clave:
Empleados:

e Requieren capacitacion en redes sociales, uso de aplicaciones de gestion, y control
biométrico para asistencia.

e Sugieren integrar una plataforma web para consulta y pedidos de productos.

e Destacan la necesidad de una mejor comunicacion interna sobre las funcionalidades de
los sistemas actuales.

e Algunos empleados mencionan limitaciones de conectividad y falta de dispositivos

adecuados como barreras para una adopcion efectiva.
Clientes:

e Piden entrega a domicilio, catdlogos con tallas y disponibilidad en tiempo real.
e Proponen mayor presencia en redes sociales con promociones y novedades.
e Recomiendan mejorar la navegabilidad de catdlogos digitales y el tiempo de respuesta en

WhatsApp.
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Los aportes cualitativos revelan una diversidad de expectativas que van desde mejoras
operativas hasta requerimientos funcionales de alto impacto. La coincidencia en temas como la
integracion de canales digitales, el acceso a informacion en tiempo real y el fortalecimiento de la
atencion al cliente, demuestran la necesidad de una estrategia integral de digitalizacién centrada

en el usuario.

4.3 ENCUESTAS A EMPLEADOS

1. ¢En qué area de Mega Precios trabaja?
20 respuestas

® Ventas
@ Produccion (Bodega)
) Logistica (Inventario/Caja)
@® Administracién
[G) Cargas de contenedor

Figura 3. Pregunta a Empleados #1

Fuente: Elaboracion propia

El grafico revela que el 45% de los encuestados trabaja en el area de ventas, seguido de un
35% en produccion y un 10% en logistica, lo que indica que los hallazgos de esta encuesta reflejan
con mayor peso las dinamicas de estas tres areas. Este dato es relevante porque precisamente son
estas areas las que mas interaccion tienen con procesos operativos y con clientes. Por tanto, la
transformacion digital en Mega Precios debe priorizar mejoras tecnologicas en estas unidades, ya

que su eficiencia incide directamente en la competitividad del negocio.
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2. ¢Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales en su trabajo diario?

20 respuestas

@ Todos los dias

@ Varias veces a la semana
@ Varias veces al mes

@ Ocasionalmente

@ Casinunca

Figura 4. Pregunta a Empleados #2
Fuente: Elaboracion propia

Aunque el 45% de los empleados manifiesta utilizar herramientas digitales todos los dias,
un 55% restante reporta una frecuencia menor, entre ocasional y casi nunca. Este dato pone en
evidencia que, si bien existen esfuerzos por incorporar tecnologias en la operacion diaria, la
adopcion sigue siendo parcial. Para que la digitalizacion tenga un impacto real y transversal en
Mega Precios, es imprescindible garantizar que su uso sea homogéneo en todas las areas. Esto
refuerza la necesidad de una estrategia organizacional clara, con capacitacion, estandarizacion de

herramientas y acompafamiento técnico.

3. Considero que la digitalizacidn y automatizacion de procesos mejoraria la eficiencia en mi area

de trabajo.
20 respuestas

@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Figura 5. Pregunta a Empleados #3
Fuente: Elaboracion propia
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El 75% de los empleados esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la digitalizacion
y automatizacion de procesos mejoraria la eficiencia en su area. Esta percepcion confirma que el
personal reconoce el potencial transformador de la tecnologia. Esto valida el disefio de una
propuesta que no solo mejore procesos, sino que también tenga aceptacion y respaldo desde dentro

de la organizacion.

4. Si en su trabajo usara herramientas digitales, ;como calificaria la efectividad que estas

proporcionaran a su area de trabajo?
20 respuestas

@ Nada efectivas

® Poco efectivas
Medianamente efectivas

@ Efectivas

@ Muy efectivas

Figura 6. Pregunta a Empleados #4
Fuente: Elaboracion propia

Un 65% de los empleados considera que las herramientas digitales serian efectivas o muy
efectivas en su desempefio. Esto refuerza que los colaboradores no solo estan abiertos al cambio,
sino que visualizan un impacto directo en su productividad. La empresa debe aprovechar esta

actitud positiva para acelerar procesos de adopcion tecnologica.
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6. Si se implementaran mas herramientas digitales y automatizacién de procesos en su area,

¢como considera que seria su impacto en la eficiencia?
20 respuestas

® Nada efectivo

@ Poco efectivo

@ Medianamente efectivo
@ Efectivo

@ Muy efectivo

Figura 7. Pregunta a Empleados #6
Fuente: Elaboracion propia

Un 60% de los encuestados considera que el impacto seria efectivo o muy efectivo, lo que
indica que existe una expectativa real de mejora si la empresa avanza en su transformacion digital.
Esta vision interna debe guiar las decisiones estratégicas para inversion en sistemas mads

inteligentes y automatizados.

8. He recibido suficiente capacitacion para usar herramientas digitales en mi puesto.
20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Figura 8. Pregunta a Empleados #8

Fuente: Elaboracion propia

El 60% de los empleados indica no estar de acuerdo o se mantiene neutral respecto a haber

recibido suficiente capacitacion. Esta percepcion evidencia una debilidad estructural que limita el
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aprovechamiento pleno de las tecnologias actuales. La digitalizaciéon debe ir acompanada de un

programa continuo de formacion técnica.

9. Considero que se necesita mas capacitacion digital en mi area para mejorar el rendimiento.
20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Figura 9. Pregunta a Empleados #9
Fuente: Elaboracion propia

El 65% de los colaboradores esta de acuerdo en que se necesita mas capacitacion. Este
hallazgo es un punto critico: sin una estrategia de formacion, la inversion tecnoldgica pierde
efectividad. Mega Precios debe implementar planes de desarrollo de competencias digitales como

eje transversal del cambio organizacional.

11. Considero que Mega Precios estd mas avanzada en integracion digital que otras similares del

sector.
20 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

® En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Figura 10. Pregunta a Empleados #11
Fuente: Elaboracion propia
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Aunque el 60% de los empleados percibe que la empresa estd bien posicionada en
integracion digital, un 40% opina lo contrario. Esto sugiere que existen diferencias en la percepcion
interna sobre el avance tecnoldgico, lo que refuerza la importancia de una estrategia unificada y

comunicada con claridad a todos los niveles.

4.4 ENCUESTAS A CLIENTES

1. ¢Con qué frecuencia visita Mega Precios?

64 respuestas

® Rara vez
® A veces
» Ocasionalmente
@ Frecuente
@ Siempre

Figura 11. Pregunta a Clientes #1
Fuente: Elaboracion propia

La mayoria de los clientes visita la tienda de forma frecuente u ocasional, lo cual representa
una base constante de interaccion. Esto exige que los canales digitales estén alineados con los
habitos de consumo reales y sean capaces de complementar o sustituir parte de la experiencia

fisica.
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2. ;Ha utilizado algun servicio digital de Mega Precios (redes sociales, catalogos en linea, pagos

electrénicos)?
®si
® No
26,6%

64 respuestas
Figura 12. Pregunta a Clientes #2
Fuente: Elaboracion propia

El 73.4% de los clientes afirma haber usado algun servicio digital, lo cual es un punto
fuerte. Sin embargo, todavia un 26.6% no ha tenido contacto con ellos, lo que indica un margen

de mejora en accesibilidad, promocion o alfabetizacion digital por parte de la empresa.

3. Los servicios digitales actuales de Mega Precios son féciles de usar.
64 respuestas

@ Totalmente en desacuerdo

@® En desacuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Figura 13. Pregunta a Clientes #3
Fuente: Elaboracion propia

Solo el 40.6% de los clientes considera que los servicios digitales son totalmente faciles de
usar. Esta percepcion indica que existen barreras de experiencia de usuario que deben resolverse.

La empresa necesita simplificar sus interfaces, guiar a los usuarios y asegurar fluidez en cada canal.
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4.a ¢Ha experimentado algun problema al usar herramientas digitales en Mega Precios? Sila
respuesta es si, describa su experiencia brevemente.

64 respuestas

®si
® No

Figura 14. Pregunta a Clientes #4
Fuente: Elaboracion propia

E196.9% de los clientes indica no haber tenido problemas, lo que es un punto positivo. Sin
embargo, este dato debe ser contrastado con la percepcion de usabilidad: puede reflejar que los

clientes evitan usar canales digitales si no los entienden o no les resultan utiles.

5. ;Considera que la digitalizacién podria mejorar su experiencia de compra en la tienda?
64 respuestas

@ Si, ha mejorado considerablemente

@ Ha mejorado, pero aun hay aspectos
por mejorar

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ No ha notado diferencia
@ No, ha sido mas complicado

Figura 15. Pregunta a Clientes #5
Fuente: Elaboracion propia

Un 64.1% de los clientes considera que la digitalizacion ha mejorado considerablemente
su experiencia. Esta es una sefial clara de retorno positivo en la inversion digital. La empresa debe
ahora centrarse en fortalecer esas herramientas que han generado esta mejora percibida y ampliar

su cobertura.
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4.5 ANALISIS FODA CRUZADO

Con base en los resultados obtenidos en los apartados anteriores del Capitulo IV, se
construye el siguiente andlisis FODA cruzado. Este instrumento permite sintetizar la situacion
interna y externa de la empresa Mega Precios, a partir del diagnostico realizado con empleados y

clientes.

El objetivo es identificar estrategias que vinculen las fortalezas con las oportunidades del

entorno, asi como las debilidades con las amenazas potenciales.
4.5.1 MATRIZ FODA
Fortalezas (F)

e F1. Buena disposicion del personal hacia la digitalizacion (75% la valora positivamente).
e F2. Alta frecuencia de uso de herramientas digitales en éareas clave (65%).

e F3. Mas del 70% de los clientes ha utilizado servicios digitales.
Debilidades (D)

e DI. Brecha significativa en formacion digital (solo 25% recibid capacitacion).
e D2. Adopcion tecnoldgica desigual entre areas operativas.

e D3. Baja percepcion de usabilidad de servicios digitales por parte del cliente.
Oportunidades (O)

e Ol. Altareceptividad de los clientes hacia experiencias digitales.
e (2. Tendencia del mercado a integrar tecnologia en la experiencia de compra.

e 0O3. Implementacién estructurada en base al (PMI®, Lean, Agil).
Amenazas (A)

e Al. Avance de la competencia en entornos digitales.
e A2. Incremento de expectativas por parte del cliente digital.

e A3. Riesgo de fragmentacion tecnoldgica por falta de estandarizacion.
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Tabla 9. Matriz FODA Cruzado

Fortalezas (F)

Debilidades (D)

Oportunidades (O)

Amenazas (A)

FO1. Aprovechar la disposicion del
personal (F1) y el uso frecuente (F2) para
expandir servicios digitales (O1, O2).

FA1. Fortalecer las areas digitalizadas (F2)
para resistir la presion de competidores

avanzados (A1) y elevar la percepcion interna.

FO2. Escalar los servicios ya utilizados por
los clientes (F3) con soporte metodologico

(03).

FA2. Usar la actitud positiva hacia Ia
tecnologia (F1) como barrera frente a la

fragmentacion interna (A3).

DO1. Implementar un plan de formacion
progresiva (D1) que responda a la apertura

del entorno (O1, O2).

DA1. Redisenar plataformas y herramientas
(D3) para evitar fricciones con el cliente

digital (A2).

DO2. Estandarizar el uso tecnolégico en
todas las areas (D2) con apoyo de marcos

de proyecto (03).

DAZ2. Corregir brechas internas (D1, D2) para
mitigar el rezago competitivo frente a

empresas tecnologicas mas avanzadas (Al).

Fuente: Elaboracion propia

4.6 CONCLUSION DEL CAPITULO

A partir del diagnéstico realizado y del andlisis estratégico FODA, se identifico la

necesidad de una solucion estructurada que permita superar las debilidades detectadas e

implementar una transformacion digital efectiva.

Adicionalmente, varios comentarios de empleados y clientes reflejaron la necesidad de

contar con un acompaiamiento mas estructurado para facilitar la transicién hacia un modelo

digital. Esto evidencia la pertinencia de considerar mecanismos de gestion del cambio como parte

integral de cualquier propuesta de transformacion organizacional.

En ese sentido, se plantea una propuesta técnica basada en buenas practicas internacionales

y modelos de madurez digital. Esta propuesta, seria la creacion de una Oficina de Gestion del

Cambio, cuya implementacion y explicacion estd organizada en el Capitulo 6.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

El nivel de automatizacion en Mega Precios ha avanzado parcialmente, con una adopcion
significativa en areas como logistica y administracion, donde el 100% de los empleados reporta
un uso diario de herramientas digitales. Sin embargo, en otras areas como ventas, el uso sigue
siendo limitado, lo que evidencia una digitalizacion heterogénea que obstaculiza la consolidacion

de una transformacion digital integral.

A partir del levantamiento de encuestas aplicadas a empleados y clientes frecuentes, se
identificd que un 75% de los colaboradores y un 66% de los clientes perciben mejoras en los
procesos internos y la experiencia de compra. Esto indica que la integracion tecnologica actual es
limitada y requiere fortalecimiento. Estas percepciones no son resultado de una implementacién
completa de herramientas digitales, sino de cambios operativos parciales realizados por la
empresa, como el uso de catalogos via WhatsApp. Por tanto, la investigacion evidencia un impacto
potencial de la digitalizacion en la eficiencia operativa y la reduccion de costos, segun las
percepciones recabadas, lo que refuerza la necesidad de implementar una estrategia estructurada y

sostenible de transformacion digital.

Los hallazgos cuantitativos y cualitativos muestran que Mega Precios se beneficiaria con
una estrategia de transformacién digital orientada en metodologias como PMI®, Lean y Agil. La
eleccion de una estrategia basada en las metodologias PMBOK, Lean y Agil se justifica por los
beneficios concretos que cada una aporta a una pyme como Mega Precios. El enfoque del PMBOK
proporcioné la estructura metodologica del proyecto, guiando la planificacion y ejecucion bajo
estandares internacionales. La metodologia Lean permiti6 identificar y eliminar procesos
ineficientes o repetitivos, optimizando recursos internos. Por su parte, el enfoque Agil ofrecié un
marco de flexibilidad adaptable al contexto operativo de la empresa, permitiendo plantear una

implementacion progresiva basada en entregables.

Esta combinacion metodologica fortalece la propuesta de transformacion digital de forma
integral, estructurada y realista para el entorno actual de la empresa. También, permitiria
estructurar procesos, gestionar el cambio y responder con agilidad a las expectativas del mercado

y del personal, asegurando una integracion tecnoldgica efectiva y sostenible.
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5.2 RECOMENDACIONES

Disefar una hoja de ruta para la digitalizacion integral por areas, priorizando aquellas con
menor adopcion —como el area de ventas— para reducir la brecha interna en el uso de

herramientas digitales.

Implementar un programa de capacitacion continua en herramientas digitales, enfocado en
competencias practicas, especialmente en el uso de redes sociales, plataformas de atencion al

cliente y automatizacion de procesos.

Desarrollar una plataforma digital integrada que permita a los clientes consultar productos,

realizar pedidos, coordinar entregas y resolver consultas, centralizando asi la experiencia digital.

Aplicar metodologias dgiles y de mejora continua en la implementacion tecnoldgica, para

responder de forma flexible a las necesidades cambiantes del personal y de los clientes.

Vincular los hallazgos del presente estudio con futuras investigaciones sobre el impacto de
la digitalizacion en la competitividad de las pymes, permitiendo evaluar avances y replicar buenas

practicas en otros contextos empresariales similares.
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6.2 INTRODUCCION DE CAPITULO

Mega Precios es una empresa comercial ubicada en el Barrio La Granja de Tegucigalpa, y
su compromiso con ofrecer productos de calidad a precios accesibles. Su catalogo incluye articulos
para el hogar, ropa, calzado, electrodomésticos, entre otros bienes esenciales, consoliddndose como
una opcidn competitiva en el mercado local. La empresa opera bajo una estructura funcional con
departamentos de Administracion, Compras, Ventas, Marketing, Produccion (Bodega) y Finanzas,
lo cual le permite gestionar de forma eficiente sus procesos logisticos y operativos.

No obstante, el diagnostico realizado en los capitulos anteriores reveld una digitalizacion
parcial y desigual entre areas. Mientras que logistica y administracion muestran un uso avanzado
de herramientas digitales, el area de ventas presenta rezagos importantes. Asimismo, se identifico
una brecha critica en la capacitacion del personal y en la percepcion de los clientes sobre la
facilidad de uso de los canales digitales. Estos hallazgos confirman que, a pesar de ciertos avances,
Mega Precios ain no cuenta con una estrategia de transformacion digital que sea coherente,
transversal y sostenible.

Como respuesta a esta realidad, el presente capitulo desarrolla una propuesta de
intervencion basada en metodologias modernas de gestion de proyectos y mejora continua. La
propuesta no solo busca optimizar los procesos existentes mediante la digitalizacion, sino también
instaurar un cambio organizacional estructural que facilite la sostenibilidad del proceso
transformador. Para ello, se plantea la creacion de una Oficina de Gestion del Cambio (OGC)
dentro de la empresa. Esta oficina sera el eje articulador entre la estrategia tecnologica, la gestion
del talento humano y la cultura organizacional, permitiendo acompaiiar de forma sistematica la
adopcion de nuevas herramientas, practicas y estructuras de trabajo.

El modelo propuesto se fundamenta en el enfoque del Project Management Institute
(PMI®) —particularmente sus principios de la 7.* edicion del PMBOK- y se complementa con
metodologias Lean y Agil. Esta integracion metodoldgica garantiza no solo una planificacion
rigurosa y orientada a resultados, sino también una capacidad adaptativa frente a los cambios del
entorno, asegurando que las soluciones digitales respondan a necesidades reales y evolucionen
junto a la empresa.

En los apartados siguientes se presentara la propuesta técnica estructurada, articulando las
acciones sugeridas con los hallazgos del analisis FODA cruzado, y definiendo rutas concretas para

avanzar hacia una digitalizacion efectiva, humana y sostenible.
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6.1.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta surge como una respuesta directa y estratégica a los hallazgos
obtenidos en el diagnostico organizacional de Mega Precios. Dicho diagndstico evidencidé un
estado de digitalizacion incipiente, caracterizado por una automatizacion parcial, bajo nivel de
integracion tecnologica y fragmentacion en el uso de herramientas digitales. Esta situacion limita
la eficiencia operativa, dificulta la trazabilidad de la informacion, ralentiza la toma de decisiones

y genera una experiencia del cliente poco consistente.

Se identificaron, ademads, brechas importantes entre las capacidades tecnologicas
disponibles y el nivel de formacion del personal, lo que indica que no basta con incorporar
herramientas digitales: es necesario redisefiar los procesos bajo un enfoque de eficiencia,

acompaiiar a los equipos humanos y generar una cultura organizacional favorable al cambio.

Ante este escenario, se propone un modelo integral de optimizacion que va mas alla de la
implementacion tecnoldgica. La propuesta incluye el establecimiento de una Oficina de Gestion
del Cambio, encargada de liderar el proceso de transformacién organizacional de forma
estructurada, asegurando la alineacidon entre tecnologia, procesos y personas. Esta oficina sera
responsable de coordinar los procesos de adopcidon tecnologica, facilitar el aprendizaje
organizacional, reducir la resistencia al cambio y monitorear el impacto progresivo de las acciones

implementadas.

La propuesta se sustenta metodologicamente en los principios del PMBOK® 7.* edicion,
que promueven una vision sistémica y centrada en el valor, asi como en los enfoques Lean y Agil,
que permiten iterar soluciones, reducir desperdicios y adaptarse con rapidez a las necesidades
cambiantes del entorno. A través de este modelo, se busca no solo modernizar procesos, sino
también fortalecer la cultura digital de Mega Precios, asegurando que la transformacion sea

sostenible, medible y centrada en las personas.
6.1.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

Esta propuesta tiene como objetivo transformar los procesos de gestion operativa de Mega
Precios mediante un conjunto de acciones estratégicas, técnicas y humanas que permitan avanzar
hacia una digitalizacion efectiva y sostenible. El alcance abarca tanto aspectos tecnologicos como

organizacionales, considerando los siguientes componentes clave:
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e Diseio de un modelo técnico de optimizacion digital de procesos, que incluira
herramientas digitales aplicables, una hoja de ruta de implementacién por etapas,

indicadores de avance y resultados esperados.

e Creacion y puesta en marcha de una Oficina de Gestion del Cambio (OGC), que
liderard el proceso de transformacion interna, gestionara la formacion del personal, y velara

por la alineacion entre procesos, tecnologia y cultura organizacional.

e Implementacion de un plan de capacitacion continua, enfocado en competencias
digitales practicas como el uso de redes sociales, automatizacion de tareas, atencion al

cliente digital y andlisis de datos.

e Validacion técnica y estratégica de la propuesta, mediante mecanismos participativos
con actores clave de la empresa, asegurando su viabilidad, escalabilidad y sostenibilidad

financiera.

e Socializacion del modelo propuesto, a través de un plan de comunicacién institucional
claro y accesible, que garantice la apropiacion del cambio por parte del equipo humano y

promueva la cohesion organizacional.

En conjunto, esta propuesta permitira que Mega Precios transite desde un modelo de
gestion tradicional hacia una cultura digital integrada, fortaleciendo su competitividad en el
mercado local y estableciendo las bases para su crecimiento a mediano y largo plazo. No forma
parte del alcance del presente proyecto el desarrollo de un componente digital dirigido a la
experiencia del cliente. Si bien se identifico esta necesidad en el diagndstico, su implementacion

se prevé para una fase futura, una vez se hayan fortalecido los procesos internos.
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6.3 GESTION DE LA INTEGRACION

6.3.1 ACTA DE CONSTITUCION

ACTA DE CONSTITUCION
TR Diag'n(')sticc? y propuesta de optimizacion de la digitalizacion en Mega
Precios, Bajo el Enfoque del PMI®
Patrocinador:
José
Preparado por: igf;EZrz Fecha: 05/06/2025
Gonzélez
Revision Descripcion Fecha
1 Preparacion Acta de Constitucion 05/06/2025

1 BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene como finalidad realizar un diagnostico técnico del entorno operativo
de la empresa Mega Precios, con el fin de identificar su nivel de madurez digital y los principales
desafios en términos de eficiencia, tecnologia y procesos manuales. A partir de dicho analisis, se
plantea el disefio de una propuesta estructurada de transformacion digital que sea viable en
términos operativos, factible segiin la realidad de la organizacion y enfocada en generar valor

tangible.

La propuesta considera elementos clave como el fortalecimiento del talento humano, la mejora
continua, la estandarizacion de procesos y el uso estratégico de herramientas tecnoldgicas para
optimizar la atencion al cliente, la gestion interna y la capacidad de adaptacion de la empresa ante

un entorno competitivo en evolucion.

Como parte del trabajo técnico, se elaboro un analisis financiero estimado de USD $132,000, que
representa una proyeccion de costos para la futura implementacion de la propuesta. Este
presupuesto se detalla en el Entregable 1.3 del EDT y es de caracter referencial dentro del alcance

académico de esta tesis.
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2 LINEAMIENTOS DEL PROYECTO

2.1 Proposito del Proyecto

Formular un modelo técnico, estructurado y aplicable de digitalizacidon operativa que responda a
necesidades reales detectadas en la empresa Mega Precios, basado en un analisis riguroso del
entorno organizacional. El proyecto tiene como propoésito guiar a la organizacién hacia una mejora
progresiva de sus procesos internos mediante la integracion de herramientas tecnoldgicas,
fortalecimiento de capacidades del personal, estandarizacion de tareas operativas y aumento de la
eficiencia. Esta formulacion incorpora un enfoque hibrido que combina las mejores practicas del
PMI®, Lean y metodologias 4giles, permitiendo una planificaciéon adaptable y alineada a los

recursos disponibles de la empresa.

2.2 Objetivos del Proyecto

Diagnosticar el entorno operativo y tecnologico actual.

Evaluar el impacto de la digitalizacion en la eficiencia organizacional.
Disefiar una propuesta estructurada de optimizacion digital.

Validar la aplicabilidad del modelo en la organizacion.

Comunicar y socializar los resultados del proyecto de forma clara y funcional.

2.3 Supuestos

Disponibilidad de recursos financieros para la implementacion del proyecto.
Colaboracioén efectiva y compromiso por parte del equipo interno de Mega Precios.
Aprobacion y apoyo continuo por parte de la alta direccion.

Disponibilidad de infraestructura tecnolégica basica para la ejecucion de la propuesta.

2.4 Restricciones

Limitaciones presupuestarias que podrian afectar la implementacién completa del
proyecto.

Restricciones de tiempo que podrian impactar en la entrega oportuna de los resultados
esperados.

Disponibilidad limitada de personal con competencias digitales en ciertas areas.
Posibles cambios en el entorno tecnoldgico o en prioridades organizacionales que
influyen en la viabilidad del modelo.

El desarrollo de un componente digital dirigido a la mejora de experiencia del cliente.

3 EXTENSION Y ALCANCE DEL PROYECTO

3.1 Descripcion de los Entregables

Diagnostico del entorno digital operativo
Evaluacion del impacto operativo de la digitalizacion

78



e Diseio técnico del modelo de optimizacion digital
e Validacion técnica y estratégica del modelo

e Plan de comunicacién y socializacion de la propuesta

3.2 Cronograma General del Proyecto

El proyecto tiene una duracion total de 9 meses (36 semanas), iniciando en la semana 1 con la
aprobacion formal y finalizando en la semana 36 con la entrega oficial del documento de tesis.
El cronograma se estructura en cinco fases principales: planificacion inicial, diagnostico,
evaluacion de impacto, disefio de la propuesta y socializacion académica. Cabe destacar, que

este cronograma

Fase

Entregable Principal

Semana de Entrega

Planificacion Inicial Aprobacion formal del proyecto Semana 1

Sthersies Informe de evaluacion digital Semana 7
Aprobacion del inf d

Evaluacion de impacto probation de’ fitotme de Semana 14

evaluacion

Disefio de la propuesta

Entrega técnica de la propuesta y
validacion interna

Semana 21 y 30

Socializacion y cierre

Presentacion final y entrega oficial
del documento

Semana 35y 36

4 INTERESADOS CLAVES Y EXPECTATIVAS

Interesados

Expectativa

Direccion de Mega |Contar con un modelo estructurado para mejorar la eficiencia
Precios organizacional y fortalecer la toma de decisiones.

Personal Operativo
a su entorno

Aportar insumos técnicos reales y validar propuestas funcionales aplicables

Clientes

Obtener mejoras tangibles en la atencion, accesibilidad y experiencia
digital con la empresa

5 RIESGOS

Riesgo

Descripcion
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Tecnoldgicos

Dificultades para acceder o interpretar informacion técnica sobre los
sistemas actuales de la empresa, limitando la precision del diagnostico

Recursos Humanos

Posible falta de disponibilidad o participacion de colaboradores clave
durante el levantamiento de informacion.

Retrasos en la recoleccion de datos, validacion o revision de entregables

Plazo .

por parte de los interesados.
) Modificaciones internas en los procesos o enfoque estratégico durante el

Cambio o
desarrollo del proyecto que afecten su aplicabilidad.

Calidad Riesgo de que el modelo propuesto no sea lo suficientemente funcional si
la informacion base es insuficiente o imprecisa.

., Riesgo de no estar alienado entre las areas o falta de retroalimentacion
Comunicacion

oportuna durante la formulacion del modelo de implementacion.

6 DESGLOSE DE COSTOS

Se proyecta un presupuesto estimado de USD $132,000, distribuido en:

o Contratacion de personal técnico.

e Adquisicién de licencias de software (SAP u otros).
e Infraestructura y equipamiento digital.
e (Capacitacion del personal operativo.

Es importante sefialar que el presupuesto presentado contempla una duracién de 12 meses,
correspondiente al periodo estimado para la implementacion de la propuesta, bajo la supervision
de la Oficina de Gestion del Cambio. Esta temporalidad incluye actividades como capacitaciones,
adquisicion de software, desarrollo de procesos y seguimiento a resultados. Aunque el diagnostico
fue realizado en un periodo més corto (9 meses), la implementacion y presupuesto total del
proyecto fue estructurada para ejecutarse en un afo calendario y forman parte de la propuesta.

Nota: Este desglose se encuentra en la EDT y es parte del analisis técnico, no implica ejecucion

real.
7 HITOS PRINCIPALES DEL PROYECTO
Producto Hito Semana

1 Aprobacion formal e inicio del |
proyecto

1 Validacion del diagnéstico digital 7

5 Aprobacion del informe de 14
evaluacion de impacto

3 Entrega de la propuesta técnica 19
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estructurada

4 Validacion preliminar del modelo 21
por parte de la direccion

4 Aprobacion del modelo ajustado 30
por actores clave
Finalizacion del plan de

5 D 33
socializacion

5 Presentacion final del modelo ante 35
la direccion y el personal
Cierre formal del proyecto y

5 . . 36
entrega de documentacion oficial

8 REQUERIMIENTOS DE APROBACION DEL PROYECTO
Actividad Evaluador Firma

Validacidén académica

Aprobacion institucional del
documento

9 GERENTE DE PROYECTO ASIGNADO AL PROYECTO

Nombre

Rol

Firma

José Enrique Andino Cruz

Maestrantes
responsables del
disefio, redaccion y
ejecucion académica

Iyl

del proyecto. MM
Abraham Samuel Gonzalez |
Escoto
10 AUTORIDAD ACEPTADA
Nombre de Autoridad Cargo Firma




Sandra Escoto

Gerente General de
Mega Precios

Miguel Gonzalez

Director de Compras
y Administracion
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6.4 ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT)

A continuacidn, se detallan las actividades por entregable para cada uno de los paquetes de

trabajo de la EDT.

Diagnostico y
propuesta de
optimizacion de la
digitalizacion en
Mega Precios, Bajo
el Enfoque del
PMI@

1.1 Diagnédstico del 1.2 Evaluacién del 1.3 Diseno técnico 1.4 Plan de 1.5 1.6 Formalizacion

entorno digital
operativo

1.1.1 Identificacion
de condiciones
actuales

1.1.2 Analisis
funcional de
herramientas y
plataformas
digitales en uso

1.1.3
Determinacion de
brechas
tecnolégicas y
oportunidades de
mejora

impacto operativo
de la digitalizacién

1.2.1 Revisién de
indicadores de
eficiencia y
tiempos operativos

1.2.2 Evaluacion de
los procesos
actuales

1.2.3. ldentificacion
de procesos
criticos no
optimizados

Figura 16. Matriz de EDT

Fuente: Elaboracion propia

y Presentacion del
modelo de

optimizacion digital

1.3.1 Disefio de
hoja de ruta para
transformacion
digital

132
Recomendacién de
herramientas y
plataformas

1.3.3 Propuesta de
plan de
capacitacion

1.3.4 Analisis de
costos de
implementacion

1.3.5 Revision del
modelo de
aplicabilidad

1.3.6. Recepcion de
retroalimentacién

1.3.7 Ajuste de
estructura al
modelo en base a
criterios de
aplicabilidad,
factibilidad y valor
operativo

comunicacion y
socializacion de la
propuesta

1.4.1 Definicién de
canales,
periodicidad y
responsables para
la difusion interna
del proyecto

1.4.2 Elaboracién
de materiales de
comunicacién
adaptados a cada
grupo de interés

1.4.3 Ejecucion del
plan de
comunicacion
conforme a las
etapas y objetivos
del proyecto

Implementacion de
la digitalizacién

1.5.1 Formacion y
fortalecimiento de
nuevos
conocimientos

1.5.2 Configuracion
e integracién

1.5.3 Verificacion y
control de calidad

1.5.4 Monitoreo y
reporte de
progreso

y cierre de
proyecto

1.6.1 Revisién y
cierre de
entregables

1.6.2
Documentacién y
sistematizacion de

lecciones
aprendidas

1.6.3 Cierre y
entrega del
informe final
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A continuacion, se presenta la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) del proyecto,
desglosada por entregables principales y sus respectivos paquetes de trabajo. Esta organizacion
permite planificar y controlar los recursos, tiempos y responsabilidades de cada fase de la

investigacion.
Entregable 1.1 Diagnostico del entorno digital operativo

e 1.1.1 Identificacion de condiciones actuales.
e 1.1.2 Analisis funcional de herramientas y plataformas digitales en uso.

e 1.1.3 Determinacion de brechas tecnoldgicas y oportunidades de mejora.

Entregable 1.2 Evaluacion del impacto operativo de la digitalizacion

e 1.2.1 Revision de indicadores de eficiencia y tiempos operativos.
e 1.2.2 Evaluacién de los procesos actuales.

e 1.2.3 Identificacion de procesos criticos no optimizados.

Entregable 1.3 Diseiio técnico y presentacion del modelo de optimizacion digital

e 1.3.1 Disefio de hoja de ruta para transformacion digital.

e 1.3.2 Recomendacion de herramientas y plataformas.

e 1.3.3 Propuesta de plan de capacitacion.

e 1.3.4 Anadlisis de costos de implementacion.

e 1.3.5 Revision del modelo de aplicabilidad.

e 1.3.6 Recepciodn de retroalimentacion.

e 1.3.7 Ajuste de estructura al modelo en base a criterios de aplicabilidad, factibilidad

y valor operativo.

Entregable 1.4 Plan de comunicacion y socializacion de la propuesta

e 1.4.1 Definicion de canales, periodicidad y responsables para la difusion interna del
proyecto.

e 1.4.2 Elaboracion de materiales de comunicacion adaptados a cada grupo de interés.

e 1.4.3 Ejecucion del plan de comunicacion conforme a las etapas y objetivos del

proyecto.
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e 1.4.4 Control de calidad segun indicadores de desempefio.

Entregable 1.5 Implementacion de la digitalizacion

e 1.5.1 Formacion y fortalecimiento de nuevos conocimientos.
e 1.5.2 Configuracion e integracion.
e 1.5.3 Verificacion y control de calidad.

e 1.5.4 Monitoreo y reporte de progreso.

Entregable 1.6 Formalizacion y cierre del proyecto

e 1.6.1 Revision y cierre de entregables.
e 1.6.2 Documentacion y sistematizacion de lecciones aprendidas.

e 1.6.3 Cierre y entrega del informe final.

La descomposicion del proyecto en entregables y paquetes de trabajo facilita la gestion
eficiente del mismo, permitiendo monitorear avances, asignar recursos de forma estratégica y
mantener alineado el desarrollo del diagnostico y propuesta con los principios del PMI®. Esta
organizacion modular también contribuye a asegurar la trazabilidad del trabajo realizado y a
garantizar que la solucion propuesta sea coherente con las necesidades reales de la empresa Mega
Precios, dentro de los limites de tiempo, alcance y recursos definidos en esta investigacion.

Para dar cumplimiento a los objetivos de esta tesis, se ha estructurado la siguiente
Estructura de Desglose del Trabajo (EDT), la cual organiza el proyecto en entregables y paquetes
de trabajo especificos. Cada entregable responde a una fase critica del diagnéstico y disefio de la
propuesta de optimizacion digital, considerando criterios de aplicabilidad, valor operativo,
participacion de actores clave y enfoque metodoldgico. Esta EDT permite visualizar de manera
clara y progresiva como se desarrollard el proyecto desde el analisis situacional hasta la

formulacion técnica de la propuesta.
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6.5 DICCIONARIO DE LA EDT

6.5.1 PAQUETE DE TRABAJO 001 - DIAGNOSTICO DEL ENTORNO DIGITAL

OPERATIVO

CONTROL DE VERSIONES

Descripcion:

Este entregable comprende la identificacion detallada de las
condiciones actuales de la empresa Mega Precios respecto al uso
de herramientas y plataformas digitales en sus procesos
operativos. Se realiza un andlisis funcional del software en uso,
sistemas administrativos y flujo de trabajo digital. Ademas, se
determinan brechas tecnoldgicas que limitan la eficiencia y se
identifican oportunidades para la mejora digital.

Entregables:

Identificacion de condiciones actuales

Analisis funcional de herramientas y plataformas digitales
en uso

Determinacion de brechas tecnoldgicas y oportunidades de
mejora

Validacion del diagndstico preliminar por parte de la
gerencia.

Supuestos:

Acceso garantizado a personal clave
Documentacion interna
Disposicion de los jefes de area para brindar informacion.

Recursos asignados:

Equipo investigador

Llenado de formularios en linea
Observacion directa
Manuales/documentos internos

Duracion:

5 semanas
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6.5.2 PAQUETE DE TRABAJO 002 - EVALUACION DEL IMPACTO
OPERATIVO DE LA DIGITALIZACION

CONTROL DE VERSIONES

Incluye una revision cuantitativa y cualitativa de coémo la
digitalizacion actual impacta en los tiempos, costos,
productividad y calidad de los procesos. Se analizan
Descripcion: indicadores clave de desempefio (KPIs) como tiempos de
respuesta, frecuencia de errores, costos operativos y niveles de
satisfaccion. Se identifican los procesos mads criticos que
requieren optimizacion inmediata.

e Revision de indicadores de eficiencia y tiempos
operativos

Entregables: .,
e Evaluacion de los procesos actuales
e Identificacion de procesos criticos no optimizados
e Disponibilidad de reportes operativos confiables
Supuestos: ® Acceso a sistemas que almacenan métricas de desempefio
e Interés institucional en transparentar resultados operativos
Recursos e Base de datos operativa,
asignados: e Herramientas de analisis de KPIs
Duracion: e & semanas
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6.5.3 PAQUETE DE TRABAJO 003 - DISENO TECNICO Y PRESENTACION DEL
MODELO DE OPTIMIZACION DIGITAL

CONTROL DE VERSIONES

Descripcion:

Este paquete comprende el desarrollo integral de un modelo técnico orientado a optimizar los
procesos digitales dentro de Mega Precios. Inicia con el disefio de una hoja de ruta para la
transformacion digital, que contempla fases secuenciales y prioridades estratégicas. A partir
del diagnostico previo, se recomienda una serie de herramientas y plataformas tecnologicas
alineadas con las necesidades operativas de la empresa. Se integra un plan de capacitacion
estructurado de formacion para asegurar la adopcion herramientas digitales, SAP, gestion del
cambio y metodologias agiles por parte del personal clave, asi como un analisis de costos de
implementacion realista y sostenible. El modelo es revisado y validado con base en criterios
de aplicabilidad, factibilidad y valor operativo. Se sistematiza la retroalimentacion recibida
de actores internos y se incorporan ajustes estructurales.

Entregables:

Diseno de hoja de ruta para transformacion digital
Recomendacion de herramientas y plataformas
Propuesta de plan de capacitacion
Analisis de Costos de Implementacion

o Esta actividad contempla la estimacion detallada de los recursos financieros
necesarios para ejecutar el modelo de transformacion digital propuesto. El
presupuesto incluye:
Contratacion de cinco profesionales clave para la Oficina de Gestion del Cambio
Implementacién del sistema SAP Business One
Infraestructura digital minima (hardware y redes)
Programa de capacitacion técnica y operativa

o Actividades de comunicacion interna y cierre
Ajuste de estructura al modelo con base en criterios de aplicabilidad, factibilidad y valor
operativo

O O O O

Supuestos:

Acceso oportuno a personal
Disposicion institucional para validar propuestas innovadoras
Existencia de presupuesto referencial para implementacion de oficina

Recursos
asignados:

Consultores técnicos especializado
Software para modelado de procesos
Equipos de revision interna

Duracion:

10 semanas

Costo:

$ 132,000
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6.54 PAQUETE DE TRABAJO 004 - PLAN DE COMUNICACION Y
SOCIALIZACION DE LA PROPUESTA

CONTROL DE VERSIONES

Consiste en presentar y ajustar el modelo disefiado, evaluando su aplicabilidad, factibilidad

Descripcion: | técnica y valor agregado a los procesos. Se incluye la validacion de su estructura mediante
retroalimentacion de actores clave, identificacion de barreras y ajustes necesarios.
e Definicion de canales, periodicidad y responsables para la difusion interna del proyecto
Entregables: | e Elaboracion de materiales de comunicacion adoptados a cada grupo de interés
e FEjecucion del plan de comunicacion conforme a las etapas y objetivos del proyecto
e Participacion de los actores clave en el proceso de validacion
Supuestos: e Disponibilidad de tiempo para revision detallada del modelo
e Interés institucional en asegurar sostenibilidad del cambio
Recursos e Sesiones participativas con partes interesadas
asignados: e (Creacion y validacion de matrices de criterios
Duracion: e 4 semanas
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6.55 PAQUETE DE TRABAJO 005 - IMPLEMENTACION DE LA
DIGITALIZACION

CONTROL DE VERSIONES

Este paquete representa la fase operativa del modelo propuesto, orientada a
materializar las recomendaciones a través de acciones concretas dentro de Mega
Precios. Se desarrollan sesiones formativas para fortalecer capacidades digitales del
personal involucrado, seguidas por la configuracion e integraciéon de nuevas
herramientas tecnoldgicas dentro de los flujos operativos existentes. Se ejecutan
procesos de verificacion y control de calidad para asegurar que la implementacion
cumple con los estdndares establecidos. Finalmente, se establece un sistema de
monitoreo y reporte que permita rastrear el avance, identificar cuellos de botella y
tomar decisiones basadas en datos.

Descripcion:
Cabe destacar que el presente proyecto tiene una duracion de nueve meses,
contempla unicamente el disefio, validacion y propuesta de un modelo de
transformacion digital para Mega Precios. La implementacion del modelo
recomendado, una vez aprobado por la organizacion, requerird un periodo estimado
de doce meses, distribuidos en fases operativas, técnicas y de capacitacion.
Formacién y fortalecimiento de nuevos conocimientos mediante actividades
formativas, incluyendo talleres presenciales, cursos en linea, sesiones practicas y
seguimiento del aprendizaje sobre herramientas digitales, SAP, gestion del cambio
y metodologias agiles.
e Formacion y fortalecimiento de nuevos conocimientos
Entregables: ° Conﬁgurgc;ién e integraci(')n'
e Verificacion y control de calidad
e Monitoreo y reporte de progreso
e Asistencia activa de los colaboradores en sesiones de formacion
Supuestos: e Infraestructura tecnoldgica minima garantizada
e Compromiso institucional con la implementacion de nuevas soluciones
e Equipo de capacitadores internos y externos
Recursos e Plataformas digitales integrables
asignados: e Herramientas de monitoreo de desempefio
e Manuales de instalacion y operacion
Duracion: ® 6 semanas

90




6.5.6 PAQUETE DE TRABAJO 006 - FORMALIZACION Y CIERRE DE
PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

Este paquete contempla la fase final del proyecto, asegurando el cierre estructurado
de todas las actividades, la documentacion del proceso y la entrega de resultados.
Se realiza una revision exhaustiva del cumplimiento de los entregables pactados y
su respectiva validacion por parte de la gerencia. Posteriormente, se sistematizan

Descripcion: las lecciones aprendidas a lo largo del ciclo de vida del proyecto, con el objetivo
de dejar capacidades instaladas que puedan guiar futuras iniciativas digitales.
Finalmente, se elabora y entrega un informe final detallado que incluye los logros,
hallazgos, recomendaciones y perspectivas de sostenibilidad.
e Revision y cierre de entregables
Entregables: e Documentacion y sistematizacion de lecciones aprendidas

e Cierre y entrega del informe final

e Disponibilidad de todos los entregables validados
Supuestos: e Acceso a insumos clave para la documentacion final
e Disposicion de las unidades operativas para aportar informacion de cierre

e Equipo responsable del cierre de proyecto

Recursos . . .., . .,
. e Herramientas de sistematizacion de informacion
asignados: .. . e
e Soporte administrativo y logistico
Duracion: e 3 semanas
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6.6. PLAN DE COMUNICACION DEL PROYECTO

La gestion de las comunicaciones en un proyecto de transformacion digital no solo
responde a la necesidad de informar, sino también a la de alinear expectativas, promover la
participacion y gestionar el cambio de forma progresiva. En este sentido, el presente Plan de
Comunicaciones fue disefado conforme a las buenas practicas establecidas por el Project
Management Institute (PMI), particularmente desde la perspectiva de las areas de conocimiento
descritas en el PMBOK® Guide Séptima Edicion y complementadas por los principios de la
Séptima Edicion, que prioriza la entrega de valor, la colaboracion con los interesados y la
adaptabilidad.

El propésito principal del plan es establecer un marco estratégico y operativo para la
comunicacién efectiva entre todos los actores involucrados en el proyecto “Diagndstico y
Propuesta de Optimizacion de La Digitalizacion en La Gestion de Procesos en La Empresa Mega
Precios, Bajo El Enfoque Del PMI®”. Dado el nivel de complejidad del entorno operativo y la
necesidad de introducir cambios culturales, tecnologicos y procedimentales, la comunicacion se
reconoce como un proceso continuo que articula las fases de diagnostico, disefio, evaluacion,
implementacion y cierre del proyecto.

Para ello, el plan establece con claridad los siguientes componentes clave:

1. Objetivos de la comunicacion
Identificacion de los publicos meta
Canales y medios de comunicacion apropiados
Responsabilidades asignadas

Mensajes clave a transmitir

A

Frecuencia y periodicidad de las interacciones;
7. Herramientas de seguimiento y control de desempeiio comunicacional.

Entre los objetivos especificos del plan destacan: fomentar una comprension compartida
del proyecto, garantizar el flujo oportuno de informacion relevante, facilitar la gestion del cambio
organizacional, promover la participacion del personal operativo y técnico, y respaldar el proceso
de toma de decisiones estratégicas con base en datos y retroalimentacion. Estos objetivos estan
alineados tanto con los entregables de la EDT como con los objetivos generales del proyecto

definidos en el capitulo Iy V.
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Las herramientas utilizadas para operacionalizar la comunicacion incluyen matrices de
comunicaciones, cronogramas de divulgacion por fase, plantillas de boletines técnicos, sesiones
de socializacion y capacitaciones, y mecanismos de evaluacion de la efectividad comunicacional.
El plan reconoce la importancia de adaptar los mensajes y los medios a las necesidades de cada
grupo de interés, considerando tanto la carga laboral como las capacidades digitales actuales de

los equipos involucrados.

6.6.1 IDENTIFICACION DE ACTORES CLAVE

Una correcta identificacion de los actores clave no solo permite definir canales y
contenidos adecuados, sino que garantiza una comunicacion bidireccional, proactiva y focalizada
en cada etapa del proyecto. En el caso del presente proyecto de digitalizacion operativa, se han
identificado cinco grupos de interés fundamentales:

1. Alta Direccion de Mega Precios

Conformada por el equipo directivo y gerencial, este grupo es el principal responsable de
la toma de decisiones estratégicas y de la aprobacion de recursos. Su involucramiento es esencial
desde el inicio hasta el cierre del proyecto. Las comunicaciones dirigidas a este grupo incluyen
reportes ejecutivos, actualizaciones de avances por hitos y presentaciones técnicas del modelo de
optimizacion, con el objetivo de asegurar alineacion institucional y respaldo al proceso de
transformacion.

2. Lideres y Encargados de Area

Este grupo representa el vinculo operativo entre la direccion y el personal de ejecucion. Su
rol es doble: por un lado, facilitan la implementacion en sus respectivas areas, y por otro, canalizan
insumos criticos sobre necesidades, brechas y capacidades. Para ellos, se han disefiado formatos
de comunicacién como sesiones informativas mensuales, circulares técnicas y reuniones de
retroalimentacion que les permitan comprender y aplicar los cambios sugeridos, ademas de servir
como nodos de coordinacidn entre areas.

3. Personal Operativo

Los colaboradores de base son los principales usuarios del sistema digital propuesto. La
estrategia de comunicacion con este grupo se centra en la capacitacion accesible, la clarificacion
de beneficios tangibles y la gestion del cambio. Se privilegian medios como infografias, videos
instructivos, boletines y espacios de consulta directa, que favorezcan la apropiacion gradual del

nuevo modelo y disipen temores frente a la innovacion tecnolédgica.
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4. Equipo Técnico del Proyecto

Compuesto por los responsables de desarrollar los entregables del proyecto, este grupo
necesita una comunicacion clara, frecuente y altamente técnica. Se utilizan herramientas
colaborativas, actas de reuniones semanales, matrices de seguimiento y revision continua de la
EDT, lo cual garantiza coherencia en la ejecucion, trazabilidad en las decisiones y una adaptacion
agil ante contingencias.

5. Clientes Internos y Externos

Aunque no forman parte del proceso interno de implementacion, los usuarios consultados
en el diagndstico constituyen una fuente clave de validacion de necesidades y de evaluacion del
impacto. La retroalimentacion obtenida se incorpora como evidencia empirica para la propuesta y,
eventualmente, como insumo para la mejora continua.

Al reconocer estos grupos con sus respectivas funciones, intereses y niveles de influencia,
el Plan de Comunicaciones se convierte en una herramienta estratégica que favorece la cohesion,
la participacion efectiva y el éxito sostenible del proyecto. Cada actor es abordado de forma
diferenciada, pero integrada, asegurando que la comunicacion no solo fluya, sino que genere
compromiso y valor agregado en cada etapa de transformacion digital.

Finalmente, se ha incorporado un plan de capacitacion, el cual cuenta con actividades de
comunicaciéon en coherencia con las fases del proyecto, y un conjunto de indicadores de
seguimiento para medir la efectividad del plan, garantizando asi un proceso de comunicacioén

dinamico, flexible y orientado a resultados.
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Tabla 10. Plan de Capacitacion

Evaluacion de

Aspecto Detalles Modalidad . Beneficios
Competencias
Introduccion a la Pruebas de Mejora la
Digitalizacion, Conocimiento, comprension de la
Herramientas Digitales, Presencial, En Evaluaciones digitalizacion,
Contenidos Gestion de Procesos Linea, Mixta, Practicas, aumenta la eficiencia
Digitales, Seguridad Autoaprendizaje Retroalimentac  operativa, fortalece la
Digital, Cambio i6n Continua,  seguridad y facilita la
Organizacional Certificacion  adaptacion al cambio
Presencial: Talleres y
sesiones en ¢l lugar de Pruebas de Flexibilidad en el
trabajo; En Linea: Cursos Conocimiento, aprendizaje, acceso a
y seminarios web; Mixta:  Presencial, En Evaluaciones recursos digitales,
Modalidad Combinacion de Linea, Mixta, Practicas, aprendizaje practico
presencial y en linea; Autoaprendizaje  Retroalimentac y adaptado a las
Autoaprendizaje: 16n Continua, necesidades
Materiales de estudio Certificacion individuales
disponibles
Pruebas de
Conocimiento:
Evaluaciones escritas; Pruebas de Asegura la aplicacion
., Evaluaciones Practicas: Conocimiento, efectiva de lo
Evaluacion .. . . . S .
de Ej ercicios practicos; Presenma}, En Evaluaglones aprendido, 1dept1flca
Retroalimentacion Linea, Mixta, Practicas, areas de mejora,
Competenc o o . .
s Contmuil. Sesiones de  Autoaprendizaje Retroahmentac motiva a los
tamafio de letra; i6n Continua, empleados y
Certificacion: Certificacion reconoce sus logros
Reconocimiento de
competencias

Fuente: Elaboracion propia

6.6.2 BENEFICIOS DETALLADOS

La implementacion de un plan de capacitacion orientado a fortalecer las competencias

digitales del personal en Mega Precios conlleva una serie de beneficios estratégicos que inciden

directamente sobre la eficiencia operativa y la sostenibilidad del proceso de transformacion digital.
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Al contar con conocimientos claros y estructurados sobre los fundamentos, herramientas y
alcances del entorno digital, los empleados se convierten en agentes activos de cambio, capaces
de comprender el propoésito y la ldgica detrds de cada iniciativa tecnolodgica, lo que a su vez

propicia una implementacion mas eficaz de las mismas.

Finalmente, el componente practico de la capacitacion asegura que el conocimiento
adquirido no se limite a lo conceptual, sino que se traslade al ambito operativo. Las sesiones
presenciales, complementadas con ejercicios aplicados y evaluaciones practicas, permiten que los
colaboradores consoliden sus aprendizajes en contextos reales, lo que incrementa su capacidad de

respuesta ante desafios concretos del entorno laboral digitalizado.

6.7 PLAN DE INTERESADOS

La adecuada gestion de los interesados representa uno de los pilares fundamentales en la
ejecucion exitosa de un proyecto de transformacion digital, especialmente cuando este implica
cambios estructurales en los procesos operativos y en la cultura organizacional. De acuerdo con el
PMBOK 7¢ edicion, esta gestiobn requiere identificar, analizar y desarrollar estrategias de
involucramiento progresivo, a fin de asegurar el alineamiento de expectativas, la cooperacion
efectiva y la reduccion de resistencias al cambio. Este principio es retomado y profundizado en la
7% edicion, donde se enfatiza el valor de las relaciones humanas en la generacion de resultados

sostenibles.

En el caso del proyecto implementado en Mega Precios, el Plan de Interesados no solo
clasifica a los actores en funcion de su interés e influencia, sino que traduce dicha clasificacion en
acciones concretas de participacion. Como parte de sus actividades, también se cuenta con una
Matriz de Interesados, la cual sirve como una guia dindmica que permite gestionar las relaciones
institucionales durante las distintas fases del proyecto, garantizando una respuesta adaptada a las

caracteristicas especificas de cada grupo.
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6.7.1 IDENTIFICACION DE INTERESADOS

La Direccion, como tomadora de decisiones estratégicas, fue clasificada con un nivel alto
tanto de interés como de influencia. Su rol es determinante para la aprobacion de recursos, la
validacion del modelo de optimizacion propuesto y la institucionalizacion del cambio. Por ello, la
estrategia de participacion contempld actualizaciones periodicas, presentaciones ejecutivas por
hitos y espacios de consulta para la toma de decisiones clave. Este enfoque refuerza la apropiacion

desde la cuspide organizacional y fortalece la legitimidad del proyecto.

El Personal Operativo, responsable directo de implementar las herramientas y
procedimientos digitalizados, presenta un interés medio y una influencia operativa significativa.
Su involucramiento es esencial para garantizar que los procesos propuestos no solo sean
técnicamente viables, sino también ejecutables desde la practica diaria. La estrategia de gestion
para este grupo prioriza el desarrollo de sesiones de capacitacidon accesibles, la implementacion de
mecanismos de retroalimentacion estructurados y la generacion de espacios para expresar
percepciones, dudas y propuestas. Esta estrategia respondio a la necesidad de construir sentido de

pertenencia y disminuir la resistencia al cambio.

Los Clientes, si bien presentan una influencia institucional limitada, tienen un alto nivel de
interés, dado que la digitalizacion impacta directamente en la experiencia de usuario. Este grupo
fue abordado mediante encuestas estructuradas y mecanismos de devolucion de resultados, los
cuales permitieron incorporar sus opiniones en el diagnoéstico y, eventualmente, utilizarlas como
insumo para la validacion del modelo. Esta decision se alinea con los principios de disefio centrado

en el usuario y refleja una vision integral de la calidad del servicio.

Los Lideres de Area, en su rol de supervisores y coordinadores intermedios, poseen un
nivel de influencia alto y un interés medio, lo que los convierte en actores clave para articular las
decisiones estratégicas con la ejecucion técnica. Se establecid una estrategia de reuniones
periddicas, informes de seguimiento y talleres de coordinacion interdepartamental, asegurando asi
que las instrucciones, observaciones y prioridades fluyeran adecuadamente desde la direccion
hasta el personal operativo. Este grupo, ademads, actia como catalizador del cambio y como

observador permanente de los efectos del proyecto en el funcionamiento cotidiano de la empresa.
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6.7.2 ESTRATEGIAS DE INVOLUCRAMIENTO

El diseno de estrategias de involucramiento para los grupos de interés en un proyecto de
transformacion digital requiere mas que simplemente informar. Se trata de generar un entorno
donde las relaciones entre los actores sean gestionadas como activos estratégicos del proyecto,
donde cada actor no solo reciba informacién, sino que participe de forma activa, contextualizada
y sostenida. En este sentido, las estrategias de involucramiento implementadas en el proyecto de
digitalizacion de Mega Precios se definieron considerando el nivel de poder, interés, influencia y
necesidades informativas de cada grupo identificado en la matriz de interesados, en linea con las

mejores practicas del PMBOK®.

Para la Direccion, se definid una estrategia de alto nivel basada en el principio de
engagement estratégico. Este grupo actia como patrocinador del proyecto, por lo que su
involucramiento no solo se limita a la aprobacion de recursos, sino que es crucial en la toma de
decisiones sobre alcance, tiempos, presupuesto y validacion de entregables claves. Para ello, se
establecio un sistema de comunicacion ejecutiva que incluye: informes peridédicos resumidos con
analisis de progreso, presentacion de hitos mediante dashboards visuales, y reuniones estratégicas
para validar cambios criticos del proyecto. Esta estrategia busca asegurar la alineacion constante
entre los objetivos del proyecto y los intereses institucionales, garantizando un liderazgo visible y

comprometido.

Para el Personal Operativo, cuya participacion es fundamental durante la ejecucion y
sostenibilidad del modelo digital, se disefid una estrategia basada en la capacitacion progresiva y
el fortalecimiento de la cultura de retroalimentacion. El objetivo fue transformar a los
colaboradores de receptores de instrucciones en agentes activos del cambio. Las acciones
contemplaron capacitaciones presenciales y virtuales, sesiones de practicas guiadas, creacion de
espacios seguros para expresar inquietudes, y mecanismos de retroalimentacién continua, como
buzones digitales, encuestas breves y reuniones de control de calidad participativas. Esta estrategia
permitio reforzar la confianza, reducir la resistencia al cambio y fomentar la apropiacion del

sistema digital.

Para los clientes, que representan el grupo externo directamente impactado por los

resultados del proyecto, se disefid una estrategia de comunicacion centrada en beneficios y
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resultados. Dado su nivel de influencia bajo, pero con un alto nivel de interés, se priorizé mantener
una relacion clara, ética y transparente. Se establecieron boletines digitales informativos sobre los
cambios previstos en la experiencia de compra y se aplicaron encuestas de satisfaccion post-
intervencion, orientadas a validar la percepcion de mejora. Estas acciones no solo sirvieron para
confirmar el alineamiento del modelo con las necesidades del usuario final, sino que también

contribuyeron a posicionar la transformacion digital como una apuesta por la calidad del servicio.

En el caso de los Proveedores de Tecnologia, actores externos clave para la ejecucion
técnica, se estructurd una estrategia de relacion contractual y colaborativa. Esto implico establecer
acuerdos formales de servicio (SLA), definir roles de soporte técnico y documentar canales de
comunicacion directa para resolucion de incidencias. La relacion se abordd desde un enfoque de
gestion de alianzas estratégicas, con reuniones periddicas para evaluacion de desempefio, ajustes
en configuraciones técnicas y cumplimiento de cronogramas. Esta estrategia permitié garantizar
el acompafiamiento técnico necesario sin comprometer los tiempos ni la calidad de los entregables

digitales.

Cada una de estas estrategias fue disefiada en coherencia con los principios del PMBOK
sobre gestion de interesados: mantener el compromiso de las partes interesadas a lo largo del ciclo
de vida del proyecto, adaptar las estrategias a sus necesidades cambiantes, y asegurar que las
expectativas estén claramente comprendidas y gestionadas. La implementacion de estas estrategias
fortalecid la comunicacion, facilitdé la ejecucion ordenada y redujo riesgos vinculados a la
resistencia, desinformacion o pérdida de interés. En iltima instancia, el involucramiento activo de
los interesados se tradujo en una mayor viabilidad técnica, legitimidad institucional y apropiacién

organizacional del modelo propuesto.
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Tabla 11. Matriz de Interesados

Estrategia de

Interesado Rol Interés Influencia . . ./
Participacion

Actualizaciones regulares e
Tomadores de &

Direccion . Alto Alto involucramiento en decisiones
decisiones
clave
Sesiones de capacitacion y
Personal . . .
. Implementadores Medio Medio oportunidades de
Operativo . .
retroalimentacion
. . . Encuestas y comunicacion de
Clientes Usuarios finales Alto Bajo .
beneficios
Lideres de . . Reuniones regulares e informes
‘ Supervisores Medio Alto g
Area de progreso

Fuente: Elaboracion propia

En conjunto, esta matriz y su narrativa asociada permiten visualizar que la gestion de
interesados en el proyecto no fue estatica ni superficial. Por el contrario, fue disefada como un
proceso continuo de analisis y participacion, donde cada actor recibi6 un tratamiento diferenciado
segun su rol, capacidades y grado de involucramiento. La matriz permiti6 estructurar estrategias
de comunicacion, coordinacion y acompafiamiento acordes al perfil de cada grupo, cumpliendo asi
con uno de los principios rectores del PMBOK: gestionar el compromiso de los interesados como

una inversion clave para la sostenibilidad y el éxito del proyecto.
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6.8 MATRIZ DE RIESGOS

La gestion de riesgos constituye una de las areas de conocimiento mas criticas en la

planificacion y ejecucion de proyectos, especialmente cuando estos implican una transformacion

estructural en los procesos internos, como es el caso del presente proyecto de digitalizacién en

Mega Precios. En este sentido, se construyd una matriz de riesgos que identifica y evalia los

principales eventos que podrian afectar negativamente la ejecucion del modelo de optimizacion

digital, clasificdndolos seglin su probabilidad de ocurrencia y su impacto potencial. Para cada

riesgo se definio ademads una estrategia de mitigacion concreta, realista y alineada con los recursos

y capacidades institucionales.

Tabla 12. Matriz de Riesgos

Riesgo Probabilidad  Impacto Score NlYel de Estrategia de Mitigacion
Riesgo
Dlﬁcu}tqdes Alta (3) Alta (3) 9 Real}zar un analisis exhau§t1V0
tecnologicas del sistema y pruebas continuas
. g Planificar la asignacion de
Disponibilidad de Media (2) Media (2) 4 Moderado recursos y contar con apoyo de
recursos humanos
respaldo
Retrasos en la Implementar cronogramas
recopilacion de Media (2) Alta (3) 6 Moderado mp .. grama
estrictos y revisiones periodicas
datos
Cambios. en los Baja (1) Media (2) ) Bajo Mantener ﬂexib%lidad y actual‘izar
procesos internos los planes segun sea necesario
Riesgos de
ca‘lidad deb.if:lo a Alta (3) Alta (1) 9 A.segu‘r,ar una recopilaci(’)n'y
informacion validacion de datos exhaustiva
insuficiente

Fuente: Elaboracion propia
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Para la elaboracion de esta matriz, se identificaron los riesgos a través de tres fuentes
principales: (1) revision de literatura sobre proyectos de transformacion digital, (i1) hallazgos del
diagndstico interno realizado mediante encuestas y entrevistas, y (iii) analisis experto del equipo

técnico en funcion de la experiencia operativa de la empresa.

Una vez identificados los riesgos, se les asign6 una probabilidad y un impacto cualitativo
usando una escala de tres niveles (bajo, medio y alto), posteriormente cuantificada numéricamente
(1 para bajo, 2 para medio, 3 para alto). Estos valores permitieron calcular un indice de criticidad

(score) mediante la formula:
Score del riesgo = Probabilidad x Impacto

Con base en el score obtenido, los riesgos fueron clasificados en tres niveles de prioridad

visualmente representados por un sistema de colores tipo seméforo: @ bajo (1-3), (O moderado

4-6)y @ alto (7-9).

Dicho esto, vemos los diferentes riesgos que se encuentran visibles dentro de este proyecto.
Uno de los riesgos mas relevantes identificados es el relacionado con dificultades tecnoldgicas.
Dado el caracter digital del proyecto, cualquier fallo en la interoperabilidad de las plataformas,
fallos técnicos o imprevistos de configuracion podrian comprometer la funcionalidad del modelo.
Este riesgo fue clasificado con alta probabilidad y alto impacto. Para mitigarlo, se propuso realizar
un analisis exhaustivo de los sistemas involucrados, acompafniado de pruebas piloto, revisiones

técnicas iterativas y validaciones funcionales previas a su implementacion plena.

En segundo lugar, se reconocio el riesgo asociado a la disponibilidad de recursos humanos,
particularmente en lo referente a la asignacion de tiempo del personal clave y la posible sobrecarga
operativa durante la ejecucion del proyecto. Aunque este riesgo tiene una probabilidad media e
impacto moderado, su materializacién puede provocar retrasos o comprometer la calidad de los
entregables. Para ello, se establecid una estrategia que contempla una planificacion cuidadosa de
la carga laboral, asi como la asignacion de personal de respaldo para asegurar la continuidad

operativa.
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Otro riesgo critico identificado es el de retrasos en la recopilacion de datos, especialmente
en la fase de diagndstico y validacion. Este riesgo tiene un impacto alto, ya que cualquier dilacion
podria comprometer los plazos del proyecto y afectar la calidad del disefio del modelo. Como
medida de mitigacion se planted la implementacion de cronogramas estrictos con revisiones
periodicas, asi como el uso de herramientas digitales de recoleccion de datos que permitan

optimizar tiempos y mejorar la trazabilidad.

En cuarto lugar, se incluyo el riesgo vinculado a cambios en los procesos internos de la
organizacion durante la ejecucion del proyecto. Dado que las dindmicas operativas pueden
modificarse por decisiones internas o factores externos, se consider6 importante mantener
flexibilidad en la planificacion, actualizando los planes y procedimientos de forma oportuna segiin
se requiera. Este enfoque adaptativo refleja los principios de gestion agil, altamente recomendados

para entornos cambiantes.

Finalmente, se identificé un riesgo de calidad debido a informacion insuficiente. En un
proyecto basado en diagnostico y toma de decisiones basada en datos, una recopilacion inadecuada
o parcial puede generar distorsiones importantes en los entregables finales. Este riesgo fue
clasificado como de alta probabilidad y alto impacto. Para mitigarlo, se definié una estrategia
centrada en asegurar un proceso riguroso de recoleccion, verificacion cruzada y validacion de

datos, tanto cualitativos como cuantitativos, durante todas las fases del proyecto.

La matriz de riesgos no solo funciona como una herramienta de control, sino como una
expresion de la madurez de gestion del proyecto. Al anticiparse a las principales amenazas, este
instrumento permite fortalecer la toma de decisiones, reducir incertidumbres y mejorar la
capacidad de adaptacion del equipo implementador. Ademas, al estar integrada al plan general del
proyecto, su uso continuo aporta valor estratégico, asegurando que la ejecucion del modelo de
digitalizacion no solo sea técnicamente viable, sino también sostenible y resiliente frente a eventos

inesperados.
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6.9 INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EXITO
6.9.1 PORCENTAJE DE PROCESOS DIGITALIZADOS

e Definicion: Mide el porcentaje de procesos operativos que han sido digitalizados
con éxito.

e Objetivo: Alcanzar un alto porcentaje de digitalizacion para mejorar la eficiencia
operativa.

e Método de Medicion: Comparar el nimero de procesos digitalizados con el total

de procesos identificados.

6.9.2 PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADO

e Definicion: Mide el porcentaje de empleados que han recibido capacitacion en
nuevas tecnologias y procesos digitales.

e Objetivo: Asegurar que todo el personal relevante esté capacitado para utilizar las
nuevas herramientas digitales.

e Método de Medicion: Evaluar el nimero de empleados capacitados frente al total

de empleados que requieren capacitacion.

6.9.3 NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

e Definicion: Evalua la satisfaccion de los clientes con los servicios y productos
digitalizados.

e Objetivo: Mejorar la experiencia del cliente y aumentar su satisfaccion.

e Meétodo de Medicion: Realizar encuestas de satisfaccion y analizar los

comentarios de los clientes.

6.9.4 REDUCCION DE TIEMPOS EN PROCESOS CRITICOS

e Definicion: Mide la disminucion en el tiempo necesario para completar procesos
criticos después de la digitalizacion.

e Objetivo: Reducir significativamente los tiempos de proceso para mejorar la
eficiencia y la productividad.

e Método de Medicion: Comparar los tiempos de proceso antes y después de la

implementacion de soluciones digitales.
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6.10 APORTACIONES DE LEAN

La implementacion del enfoque Lean dentro del presente proyecto de transformacion
digital en la empresa Mega Precios representd una estrategia fundamental para garantizar la
eficiencia operativa, la entrega de valor y la sostenibilidad del cambio organizacional propuesto.
Inspirado en los principios del Sistema de Produccion de Toyota, Lean se centra en la generacion
de valor desde la perspectiva del cliente, la reduccion de desperdicios, la mejora continua y la
optimizacion integral de procesos. Estas premisas se integraron de forma transversal a lo largo de
todo el ciclo de vida del proyecto, desde su concepcion hasta el disefio de su aplicabilidad.

Uno de los principales aportes de Lean fue la identificacion de procesos con tareas sin
valor, una actividad clave que permitid6 reconocer aquellas acciones que no contribuyen
directamente al objetivo operativo ni al usuario final. Esto facilité el mapeo de procesos donde se
evidenciaban redundancias, tiempos muertos o uso ineficiente de recursos. La eliminacion de
dichas actividades no solo optimiza el flujo de trabajo, sino que también permite enfocar los
recursos disponibles en acciones que si generan impacto real.

Durante la etapa de disefio técnico, Lean también guio la elaboracion de la hoja de ruta de
transformacion digital, recomendando soluciones modulares, adaptables y de bajo mantenimiento.
Se evito la implementacion de plataformas complejas y costosas que no respondieron directamente
a las necesidades detectadas, priorizando herramientas accesibles, escalables y compatibles con
los procesos internos de la empresa.

Asimismo, la planificacion de capacitacion al personal se construy6 desde una perspectiva
Lean, orientando los contenidos a necesidades reales detectadas en el diagnostico. Se fomenta el
aprendizaje practico, centrado en resolver cuellos de botella y promover el uso efectivo de nuevas
tecnologias, eliminando esfuerzos formativos que no responden a problematicas concretas.

Finalmente, en el marco del plan de comunicacion e involucramiento de interesados, se
adoptd una estrategia de comunicacion simple, directa y orientada a resultados. Se evito la
sobrecarga informativa, enfocando los mensajes en lo esencial y fomentando la participacion del
personal. Esta estrategia ayudd a construir confianza, reducir la resistencia al cambio y alinear a
todos los actores con una vision comuin de mejora.

En conclusion, Lean no fue un componente aislado, sino una filosofia transversal que
impregno el disefo, ejecucion y proyeccion futura del proyecto. Su integracion permite disenar

una propuesta de transformacion digital realista, de alto impacto y adaptada a la realidad de Mega
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Precios, garantizando sostenibilidad operativa y una cultura organizacional orientada a la

eficiencia y la innovacion constante.

6.10.1 DIAGRAMA SIPOC

El Diagrama SIPOC (Proveedores, Entradas, Proceso, Salidas y Clientes) se incorpora
como una herramienta clave para visualizar y comprender de forma estructurada los procesos
internos de Mega Precios. Su aplicacion en este proyecto permitid mapear de manera clara las
interrelaciones operativas, identificando los actores involucrados, los insumos utilizados, las

actividades clave, los entregables y los beneficiarios finales.

El SIPOC presentado en este capitulo sintetiza el proceso central del area operativa,
resaltando elementos criticos como la provision de datos por parte del area administrativa
(Proveedor), la validacion de inventario (Entrada), la planificaciéon y ejecucidon operativa
(Proceso), la generacion de reportes (Salida) y la toma de decisiones por la direccion (Cliente).
Esta representacion facilitd detectar redundancias, tareas sin valor agregado y cuellos de botella,

alineandose asi con los principios Lean al fomentar una vision integral y orientada a la eficiencia.

Ademas, este andlisis sirvi6 de base para redisefar los procesos digitales, estructurar la
hoja de ruta de transformacion y definir intervenciones especificas bajo los entregables del
proyecto. E1 SIPOC no solo mejord la comprension de los flujos operativos, sino que también
promovié el involucramiento de los actores clave al evidenciar el impacto de sus roles dentro del

sistema general.

En conjunto, el Diagrama SIPOC contribuy¢ a establecer una plataforma de analisis comtn
para todos los interesados, fortaleciendo la toma de decisiones basada en evidencia y facilitando

la implementacion progresiva de las acciones de mejora propuestas.
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Tabla 13. Diagrama SIPOC

Elemento Descripcion
Suppliers Proveedores de tecnologia, consultores de digitalizacion
Inputs Recursos tecnoldgicos, datos operativos, personal capacitado
Process Diagnostico digital, implementacion de herramientas, capacitacion
Outputs Procesos digitalizados, informes de eficiencia, personal capacitado
Customers Clientes de Mega Precios, personal operativo, direccion

Fuente: Elaboracion propia

6.10.2 MAPA DE VALOR (VSM - VALUE STREAM MAPPING)

El Mapa de la Cadena de Valor (Value Stream Mapping, VSM) es una herramienta de
analisis visual utilizada dentro del enfoque Lean para identificar, documentar y mejorar los
procesos de trabajo desde el inicio hasta la entrega del producto o servicio final al cliente. Su
proposito principal es capturar cada paso del flujo de valor, diferenciando entre actividades que
agregan valor y aquellas que no lo hacen, con el objetivo de eliminar desperdicios, reducir tiempos

de ciclo y aumentar la eficiencia.

A través del VSM, es posible obtener una representacion clara del estado actual del
proceso, lo que facilita la toma de decisiones informadas para el redisefio de un flujo de trabajo
mas eficiente, alineado con los objetivos de calidad, productividad y satisfaccion del cliente. Esta
herramienta resulta especialmente til en proyectos de transformacion digital como el presente, ya

que permite integrar mejoras operativas con soluciones tecnologicas de forma estratégica.
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6.10.3 MATRIZ DE FLUJO DEL ESTADO ACTUAL VS. ESTADO FUTURO

Tabla 14. Matriz de Flujo del Estado Actual Vs. Estado Futuro

Aspecto Estado Actual Estado Futuro M?J o.ras y
Optimizacion
. . R 10n iem
Manual, con tiempos Automatizada, cduccion de t cmpos
. . . . de espera, mejora en
Recepcion de Pedidos de espera reduciendo tiempos S
la eficiencia de
prolongados de espera

recepcion de pedidos

Verificacion de Datos

Proceso manual,
propenso a errores

Digital, con
validacion automatica

Minimizacion de
errores, aumento de
precision en la
verificacion de datos

Lento debido a
duplicacion de tareas

Optimizado mediante
eliminacion de tareas

Aumento de la
velocidad de

Procesamiento de Pedidos procesamiento,
y falta de redundantes y .,
., Y reduccion de tareas
automatizacion automatizacion . .
innecesarias
Automatizada, Mejora en la rapidez
Manual, con asegurando una y eficiencia de

Entrega

potenciales retrasos

entrega mas rapida y
eficiente

entrega, reduccion de
retrasos

Fuente: Elaboracion propia

6.10.3.1 DIAGRAMA DE FLUJO SIMPLIFICADO

A. Estado Actual

e Inicio: Recepcion de pedidos manual.

e Proceso:

e Verificacion manual de datos.

e Entrada de datos en sistemas separados.

e Procesamiento manual de pedidos.

e Fin: Entrega manual, con potenciales retrasos.
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B. Estado Futuro

e Inicio: Recepcion de pedidos automatizada.

e Proceso:

e Comprobacion automatica de datos.

e Entrada de datos en sistemas integrados.

e Procesamiento optimizado y automatizado de pedidos.

e Fin: Entrega automatizada, asegurando rapidez y eficiencia.

6.10.4 BENEFICIOS DE LA OPTIMIZACION

e Eficiencia Operativa: La automatizacion y optimizacion de procesos reduce tiempos de
espera y errores, mejorando la eficiencia general.

e Precision y Calidad: La verificacion automatica de datos asegura una mayor precision y
calidad en el procesamiento de pedidos.

e Rapidez en la Entrega: La entrega automatizada reduce retrasos y mejora la satisfaccion
del cliente.

e Reduccion de Desperdicios: La eliminacion de tareas redundantes y la integracion de

sistemas minimizan desperdicios y optimizan recursos.

En resumen, esta matriz y diagrama proporcionan una vision clara de las mejoras y

optimizaciones que se pueden lograr mediante la digitalizacion de los procesos en Mega Precios.
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6.11 MATRIZ DE LOS 8 DESPERDICIOS LEAN APLICADOS AL
PROYECTO

La Matriz de los 8 Desperdicios Lean aplicada al proyecto representa un esfuerzo

sistematico por identificar y abordar ineficiencias en los procesos operativos de la organizacion

que no agregan valor al cliente. Esta herramienta, fundamental dentro del pensamiento Lean,

clasifica los desperdicios en ocho categorias: sobreproduccion, tiempos de espera, transporte,

exceso de procesos, inventario, movimientos innecesarios, defectos y potencial humano no

aprovechado. Cada uno de estos desperdicios fue analizado en el contexto especifico del proyecto,

revelando oportunidades concretas para mejorar la eficiencia operativa y facilitar la transformacion

digital.

Tabla 15. Matriz De Los 8 Desperdicios Lean Aplicados Al Proyecto

Desperdicio Descripcion Aplicacion en el Proyecto
. Produccion excesiva de informes o Optimizar la generacion de informes
Sobreproduccion . .
datos no necesarios para que sean relevantes y necesarios
Esperas Tiempos de espera prolongados Reducir tiempos de espera mediante la
p entre procesos automatizacion de procesos
Movimiento innecesario de Minimizar el transporte de datos
Transporte

informacion o productos

mediante sistemas integrados

Exceso de Inventario

Acumulacion de datos o recursos no
utilizados

Implementar sistemas de gestion de
datos para evitar acumulaciones
innecesarias

Movimientos

Movimientos innecesarios de
personal o recursos

Optimizar la disposicion del espacio de
trabajo para reducir movimientos

Defectos

Errores en Procesos manuales

Implementar controles automaticos
para reducir errores

110



Procesos mas complejos de lo Simplificar procesos mediante la

Sobre procesamiento . SRR
necesario digitalizacion

e o Capacitar al personal para maximizar
Talento no Utilizado Sub-utilizacion de habilidades del el uso de sus habilidades en procesos

personal digitales

Fuente: Elaboracion propia

La aplicacion de esta matriz permite reconocer que varios procesos actuales presentan
redundancias, tiempos muertos y tareas manuales repetitivas que podian ser optimizadas a través
de la digitalizacion. Por ejemplo, la sobreproduccion se evidencid en la generacion innecesaria de
reportes fisicos, mientras que los tiempos de espera surgieron como resultado de la falta de
integracion entre plataformas. Asimismo, se identificaron movimientos innecesarios del personal
para transferir datos entre sistemas no conectados, asi como defectos recurrentes por errores en la
transcripcion manual de informacion.

Estos hallazgos sustentan la necesidad y pertinencia del modelo de optimizacion propuesto,
basado en la simplificacién de procesos y la integracion de herramientas digitales. El analisis de
desperdicios no solo orienta la toma de decisiones, sino que fortalece el enfoque preventivo de la
gestion del cambio, al asegurar que las mejoras propuestas estén directamente alineadas con la
eliminacion de ineficiencias que impactan la calidad, los costos y el tiempo de respuesta. Asi, la
matriz de los ocho desperdicios se convierte en un pilar metodologico clave para garantizar que la
transformacion digital propuesta sea eficiente, sostenible y centrada en generar valor real para

todos los actores involucrados.

6.12 APORTACIONES DE METODOLOGIAS AGIL

La incorporaciéon de metodologias agiles en el desarrollo e implementacion del presente
proyecto ha representado un elemento diferenciador clave para garantizar su efectividad,
pertinencia y capacidad de adaptacion en contextos dindmicos. A diferencia de los enfoques
tradicionales mas rigidos y lineales, el marco agil promueve una ejecucion flexible que permite
responder oportunamente a cambios emergentes en los requerimientos, entorno organizacional y
expectativas de los interesados, sin comprometer el avance del proyecto ni la calidad de sus

entregables.
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Uno de los principios rectores de este enfoque ha sido la retroalimentacion continua, se
establecen mecanismos regulares para recolectar opiniones, comentarios y observaciones por parte
de los usuarios finales, personal técnico y tomadores de decisiones. Esta retroalimentacion
constante ha permitido no solo validar el valor de las soluciones propuestas, sino también
implementar mejoras incrementales en tiempo real, fortaleciendo la alineacion del proyecto con
las necesidades reales de la organizacion.

La validacién interactiva, caracteristica fundamental de las metodologias é4giles, ha sido
aplicada mediante revisiones iterativas de cada entregable. Antes de avanzar a una nueva fase o
componente, se garantizo la revision y validacion de lo previamente ejecutado, lo cual redujo la
probabilidad de errores acumulativos, facilit6 la toma de decisiones informadas y promovié una
gestion de riesgos mads proactiva.

En términos de aplicacion practica, el enfoque agil permite mantener la adaptabilidad del
proyecto, a través de ciclos cortos de planificacion, ejecucion y evaluacion. Este modelo, centrado
en el valor, ha demostrado ser especialmente util para proyectos de transformacion digital, donde
los cambios tecnologicos y las necesidades organizacionales evolucionan rapidamente.

Por consiguiente, la metodologia 4gil no solo fortalecerd la eficiencia del proceso de
implementacion, sino que potenciara el involucramiento de los actores clave, promoviendo una
cultura de mejora continua y asegurando que el proyecto se mantenga enfocado, viable y alineado

con los objetivos estratégicos de transformacion institucional.

6.12.1 DIAGRAMA COMPARATIVO O TABLA DE RESPONSABILIDADES EN
CICLOS AGIL

Este apartado presenta una tabla comparativa que desglosa de manera clara y estructurada
las responsabilidades asignadas durante los diferentes ciclos de trabajo del enfoque agil
implementado en el proyecto. Su propoésito principal es visibilizar como se distribuyeron y
coordinaron los roles clave dentro del equipo, asi como los momentos especificos en los que cada
actor tuvo una participacion, asegurando una ejecucion colaborativa, agil y eficiente.

El disefio de esta tabla se inspira en practicas comunes de marcos agiles como Scrum y
Kanban, donde la responsabilidad compartida y la rendicion de cuentas son fundamentales para el

éxito del proyecto. A través de esta herramienta se identifican los responsables de tareas como la
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planificacion de sprint, la ejecucion técnica, las revisiones periodicas, la gestion de cambios, la

retroalimentacidon con usuarios y la entrega final de valor.

Tabla 16. Tabla De Responsabilidades En Ciclos Agil

Rol Responsabilidades Ciclo Agil (Sprints)

Facilitar reuniones, eliminar Coordina y facilita las reuniones diarias

Scrum Master . . . . . .
impedimentos, guiar al equipo y de revision

Definir y priorizar el backlog,
Product Owner comunicar la vision del
producto

Priorizar tareas y asegura que el equipo
entienda los objetivos

Implementar tareas, colaborar  Ejecuta tareas del sprint y colabora en la

Equipo de Desarrollo en la solucion de problemas mejora continua
Stakeholders Proporcionar feedback, validar Participan en revisiones de sprint 'y
entregables proporcionan feedback

Fuente: Elaboracion propia

Ademas de clarificar las funciones y las expectativas sobre cada miembro o grupo
involucrado, la tabla sirve como un instrumento de monitoreo dinamico que permite evaluar el
flujo de trabajo, anticipar cuellos de botella y fomentar la transparencia organizacional. Esta
visualizacion es coherente con los principios del PMBOK 7, que promueve una orientacion por
entregas de valor, y fortalece la gobernanza del proyecto al ofrecer una guia operativa sobre como

se desplegaron los esfuerzos en cada fase.

Al reflejar el enfoque incremental y adaptativo del proyecto, esta tabla también evidencia
la flexibilidad en la toma de decisiones, ya que las responsabilidades no se asumen de forma rigida,
sino que son ajustadas segun la retroalimentacion obtenida y el aprendizaje continuo. Por tanto,
esta herramienta no solo respalda la planificacion tactica, sino que representa un componente clave

en la agilidad estratégica.
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6.13 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

6.13.1 CRONOGRAMA

El cronograma desglosa el proyecto en fases consecutivas que se ejecutan en un periodo
de 36 semanas, siguiendo un enfoque de implementacion progresiva y acumulativa. La duracion
distribuida entre diagnostico, disefio, validacion y comunicacion garantiza la madurez progresiva
del modelo propuesto. La secuencia de las actividades permite también establecer puntos de
control claves para ajustar desviaciones, lo cual contribuye a una ejecucion agil sin comprometer
la calidad. Esta programacion esta disefiada no solo para cumplir con los plazos estipulados, sino

también para maximizar la eficiencia de los recursos asignados.

Tabla 17. Resumen de Entregables

tem Entregables Fecha de Inicio Fecha de Fin
1 Diagnostico del entorno digital operativo 01/07/2025 04/08/2025
) Evaluacion de} 1.rnp.act0. f)peratlvo dela 05/08/2025 29/09/2025
digitalizacion
3 Disefio técnico y P.rese.rrltam.or‘l del 30/09/2025 08/12/2025
modelo de optimizacion digital
Plan de comunicacién y socializacion de
4 09/12/2025 05/01/2025
la propuesta
6 Implementacion de la digitalizacion 06/01/2026 16/02/2026
7 Formalizacion y cierre de proyecto 17/02/2026 09/03/2026

Fuente: Elaboracion propia

Cco
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d ‘ Modo de Nombre de tarea 3Dura(|én Comienzo Fin i | diciembre 2025 | enero 2026 | febrero 2026 rzo 2026
| 1@ ltarea S — | SN | RO | — 10[13116/19/22/25128 2801147 [10013/16]19l2225!28/311 3 | 6 | 9 [12[15118121]24/27130/ 2 | 5 | 8 [11114]17/20] 11417 10013)s
0 - Diagnéstico y propuesta de 180 dias  mar 1/7/25 lun9/3/26 r 1
izacion de la digitalizacion en
| Mega Precios, Bajo el Enfoque del
| v - 1 Inicio del Poryecto 0dias mar 1/7/25 mar1/7/25 o 17
2 - 2 Diagnéstico del entorno digital 25 dias mar 1/7/25 lun4/8/25 —
operativo
3 - 2.1 Identificacién de condiciones 10 dias mar 1/7/25 lun 14/7/25 p—
|| actuales
4 - 2.1.1 Evaluacion de los sistemas 5 dias mar 1/7/25 lun7/7/25
— actualmente utilizados
5 - 2.1.2 Analisis de las S dias mar 8/7/25 lun 14/7/25
oportunidades de mejora
6 - 2.2 Analisis funcional de 10 dias mar 15/7/25 lun 28/7/25
herramientas y plataformas
7 - 2.2.1 Inventario de sistemas digit5 dias mar 15/7/25 lun 21/7/25
8 - 2.2.2 Entrevistas con S dias mar 22/7/25 lun 28/7/25 —
L responsables de drea
9 - 2.3 Determinacién de brechas 10 dias mar 22/7/25 lun 4/8/25
tecnolégicas y oportunidades de
mejora
10 - 2.3.1 Identificacién de brechas 5 dias mar 22/7/25 lun 28/7/25 p=—=
B tecnologicas
n - 2.3.2 Priorizacién de areas critica5 dias mar 29/7/25 lun 4/8/25
_‘_2_ - 2.4 Validacién del diagnéstico digiti0 dias lun 4/8/25  lun 4/8/25 *
3 - 3 Eval 6n del ivo 40 dias mar 5/8/25 lun 29/9/25 T
de la digitalizacién
“ - 3.1 Revision deindicadores de 10 dias mar 5/8/25 lun 18/8/25 —y
P y perati
15 - 3.1.1 Seleccién de indicadores y S dias mar 5/8/25 lun 11/8/25 A
tiempos
16 - 3.1.2 Recoleccidn y andlisis de de5 dias mar 12/8/25 lun 18/8/25
7 - 3.2 Evaluacién de los procesos acti10 dias mar 19/8/25 lun 1/9/25
18 - 3.2.1 Analisis de Operatividad y 5 dias mar 19/8/25 lun 25/8/25
Eficiencia
9 - 3.2.2 Consolidacién de resultado 5 dias mar 26/8/25 lun 1/9/25
20 =g 3.3 Identificacién de procesos 20 dias mar 2/9/25 lun29/9/25 1
criticos no optimizados
21 - 3.3.1 Mapeo de procesos criticos 10 dias mar 2/9/25 lun 15/9/25 o,
2 - 3.3.2 Deteccién de 10 dias mar 16/9/25 lun 29/9/25
o oportunidades de
23 - 3.4 Aprobacién del informe de 0 dias lun 29/9/25 lun 29/9/25 o [29/9
evaluacién de impacto
24 - 4 Disefio técnico y Presentacion del 50 dias mar 30/9/25 lun 8/12/25 T
modelo de optimizacién digital
25 - 4.1 Disefio de hojaderuta para 10 dias mar 30/9/25 lun 1
| transformacién digital 13/10/25
| 26 - 4.1.1 Definicién de fases y respoi5 dias mar 30/9/25 lun 6/10/25
27 - 4.1.2 Validacién interna prelimin 5 dias mar 7/10/25 lun 13/10/25 A
28 - 4.2 Recomendacién de 10 dias mar lun —
herramientas y plataformas 14/10/25  27/10/25
2 - 4.2.1 Evaluacién de soluciones di10 dias mar 14/10/2!lun 27/10/25 Ne—
30 - 4.2.2 Seleccion técnica justificad:S dias mar 14/10/2! lun 20/10/25 F—
N - 4.3 Entrega de propuesta técnica 0 dias lun 20/10/25 lun 20/10/25 ¢ 20/10
estructurada
- 4.4°F de plan de 15 dias mar 21/10/2 lun 10/11/25 1
- 4.4.1 Disefio de plan de capacitac10 dias mar 21/10/2!lun 3/11/25
- 4.4.2 Anélisis referencial de costc10 dias mar 28/10/2!lun 10/11/25 ~—
- 4.5 Validacién preliminar del 0dias lun 10/11/25 lun 10/11/25 o 10/11
modelo por parte de la direccién
36 i 4.6 Anilisis de costos de 10 dias mar lun —
I 6 28/10/25  10/11/25
ProEcis: Dlagroeicay propie Tarea I Resumen 1 Htoinactivo solo duracién M sob el comienzo Hito exstemo ° Divisén aritica
Fecha: dom 15/6/25 Dwison e Resumen del proyecto 1 Resumen nactwo 1 Informe de resumen manual se—— 50 fin Fecha limite 24 Progreso —
Hio * Tarea inactiva T: | Resumen manual "1 Tareas externas Tareas ariticas P
Pagina 1
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[Modo de Nombre de trea TDuracién

lcomienzo  JFn

o | o 2025 agosto 2025 sepembre 2025 octubre 2025 noviembre 2025 Giciembre 2025 enero 2026 | febrero 2026 marzo 2026
O e | [2si28!1 14 17 iolizlelrel2212512813173 | 619 In2l1slisl2nlaslzzis0l 2 |5 8 11134l17120023026120 2 |5 | 8 11 [1al1720123126120! 1 14 | 7 110131161191 221251281 1 | 4 | 7 10l13l16l19l22]25! 281311 3 [ 6 | 9 ln2laslael21[2al27(30/ 2 | 5 | 8 1111141x71201231261 1 |4 17 [10l13016]
37 - 4.6.1 Estructuiracion de costos 10 dias mar lun 10/11/25
de implemnetacion 28/10/25
38 = 4.7 Aprobacién del modelo 0 dias lun 10/11/25 lun 10/11/25, o 10/M1
ajustado por actores clave
39 - 4.8 Revisién del modelo de 10 dias mar lun
aplicabilidad 11/11/25  2a/11/2%
40 - 4.8.1 Rewvision interna y S dias mar lun 17/11/25
recepcién de feedback 11/11/25 |
I - 4.82 Ajuste final del modelo 5 dias mar lun 24/11/25 =
segUln criterios operativos 18/11/25 |
42 - 4.9 Recepcién de retroalimentacié 10 dias mar 25/11/2 lun 8/12/25
“ - 491 Ajuste de estructura al 5 dias mar lun 1/12/25 | | -
modelo en base a criterios de 25/11/25
aplicabilidad, factibilidad y valor
had - 4.9.2 Validacién final del modelo s dias mar 2/12/25 lun 8/12/25 3
ajustado
45 - S Plan de comunicacién y 20 dias mar 9/12/25 lun 5/1/26 T
socializacién de la propuesta
46 - 5.1 Definicion de canales, 10 dias mar 9/12/25 lun —_—
periodicidad y responsables para 22/12/25
| la difusion interna del proyecto
47 - 5.1.1 Identificacién de canales y S dias mar 9/12/25 lun 15/12/25|
responsables |
48 | - 5.1.2 Cronograma de difusion intS dias mar 16/12/2lun 22/12/25,
- . 5.2 Elaboracién de materiales de 10 dias mar 9/12/25 lun .
comunicacién adaptados a cada 22/12/25
grupo de interés
50 - 5.2.1 Creaci6n de infografiasy 5 dias mar 9/12/25 lun 15/12/25 1
presentaciones |
st - 5.2.2 Revisién y ajustes S dias mar 16/12/2'lun 22/12/25
s2 - 5.3 Ejecucién del plan de 10 dias mar lun 5/1/26
comunicacién conforme a las 23/12/25
etapas y objetivos del proyecto
53 - 5.3.1 Difusién y actividades inicizS dias mar 23/12/2'lun 29/12/25,
54 - 5.3.2 Seguimiento y feedback S dias mar 30/12/2'lun 5/1/26
ss [ wm 5.4 Finalizacién del plan de 0dias lun5/1/26 lun5/1/26 o5
socializacién
6 - 6 Impl. 6n de la 6130 dias  mar 6/1/26 lun16/2/26
57 - 6.1 Formacién y fortalecimiento 10 dias mar 6/1/26 lun 19/1/26 —
de nuevos conocimientos |
58 - 6.1.1 Formacién del personal 10 dias mar 6/1/26 lun 19/1/26 b
59 - 6.2 Configuracion e integracion 10 dias mar 20/1/26 lun 2/2/26
60 - 6.2.1 Configuracion de los sistem 10 dias mar 20/1/26 lun 2/2/26
61 - 6.3 Verificacién y control de calidas dias mar 3/2/26 lun9/2/26
« | - 6.3.1 Prueba de los sistemas S dias mar 3/2/26 lun 9/2/26
63 - 6.4 Presentacion final del modelo 0 dias 1un9/2/26 lun 9/2/26 o 92
ante la direccién y el personal
64 - 6.5 Monitoreo y reporte de progreS dias m-WﬂzGIuanhc_
65 - 6.5.1 Seguimiento del porceso 5 dias mar 10/2/26 lun 16/2/26
1 de implemnetacion de sistemas
| e - 7 izacién y clerre d 1Sdias  mar 17/2/26 lun 9/3/26 —_—
67 - 7.1 Revisién y cierre de entregabl(5 dias mar 17/2/26 lun 23/2/26 —
[ - 7.1.1 Documentacion de S dias mar 17/2/26 lun 23/2/26 A
Entregables completados
9 - 7.2 Documentacién y S dias mar 24/2/26 lun 2/3/26
sistematizacion de lecciones
70 - 7.2.1 Documentacion de errores 5 dias mar 24/2/26 lun 2/3/26
y mejoras no docuemntadas
n - 7.3 Cierre y entrega del informe fit5 dias mar 3/3/26 lun9/3/26
2 | - 7.3.1 Firma de recpecion del proS dias mar 3/3/26 lun 9/3/26 p A—
nE = 7.4 Cierre formal del proyectoy O dias lun9/3/26 lun 9/3/26 ° 93
entrega de documentacion oficial
Tares I Rewmen 1 Hetomstno solo durcién SR 3ol ¢l comienzo < Hito extemo ° Divisdn critica
muzlr:;;oywm Dwisén teiiiicinaeie.  Resumen del proyects P Resumen mactve T T Informe de resumen manusl se—— 50K fin a Fechs limite B Proge=o _—
Heo * Tarea inactiva Tares manual P Resumen marual 1 Teress externas Tareas criticas Pr
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Figura 17. Cronograma del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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6.13.2 PRESUPUESTO

El presupuesto del proyecto se formula con base en una propuesta de implementacion
orientada a optimizar la digitalizacion de los procesos dentro de la empresa Mega Precios, a través
de la creacion de una Oficina de Gestion del Cambio (OGC). Esta propuesta responde a la
necesidad de acompanar de forma estructurada y progresiva la transicioén de la organizacion hacia
un modelo operativo mas eficiente, automatizado y adaptable. Es importante sehalar que el
presupuesto presentado contempla una duracion de 12 meses, correspondiente al periodo estimado
para la implementacion de la propuesta, bajo la supervision de la Oficina de Gestion del Cambio.
Esta temporalidad incluye actividades como capacitaciones, adquisicién de software, desarrollo
de procesos y seguimiento a resultados. Aunque el diagnostico fue realizado en un periodo mas
corto, la implementacion total del proyecto fue estructurada para ejecutarse en un afio calendario.

El presupuesto contempla los recursos humanos, tecnologicos y operativos requeridos para
la ejecucion efectiva de cada fase del proyecto, incluyendo la adquisicion de herramientas digitales
como SAP, programas de capacitacion interna, infraestructura minima y mecanismos de monitoreo
y evaluacion. La estimacion financiera se encuentra alineada con el alcance, duracion y entregables
definidos en el plan de implementacion, garantizando una planificacion presupuestaria realista y

coherente con las capacidades operativas y financieras de una empresa mediana en Honduras.

6.13.2.1 PROPUESTA DE CREACION DE LA OFICINA DEL PMI PARA
LA OPTIMIZACION DIGITAL DE PROCESOS EN MEGA PRECIOS
A partir del anélisis realizado en los capitulos anteriores, y en funcion de los hallazgos
obtenidos durante el diagnostico técnico y organizacional, se propone la creacion de una Oficina
de Gestion del Cambio (OGC) como mecanismo institucional para facilitar e institucionalizar la
transformacion digital en Mega Precios. Esta oficina funcionard como una unidad transversal
encargada de liderar, coordinar y acompafar el proceso de cambio organizacional que implica la

adopcidn de nuevas tecnologias, metodologias de trabajo y cultura digital.

A diferencia de una Oficina de Proyectos tradicional, la OGC tendra un enfoque integrador,
priorizando la gestion del talento humano, la adopcién tecnoldgica, la comunicacion interna y la
resiliencia organizacional como ejes centrales para asegurar la sostenibilidad del proceso de

digitalizacion. Su propdsito es generar un entorno que facilite la implementacion efectiva de
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nuevas herramientas, fomente la participacion del personal y consolide aprendizajes

institucionales.

La Oficina estara conformada por un equipo técnico multidisciplinario adaptado al tamafo
y necesidades de Mega Precios: un Coordinador de Gestion del Cambio que asumira la direccion
estratégica del proceso; un Facilitador Lean encargado de redisefiar procesos bajo criterios de
eficiencia; un Especialista en Cultura y Comunicaciéon Interna responsable de facilitar la
adaptacion del personal; un Analista SAP técnico-funcional para la configuracion del sistema; y

un Técnico de Soporte Digital que dard seguimiento diario a la infraestructura.

La implementacion del sistema SAP se llevard a cabo en fases, iniciando por las areas
criticas identificadas en el diagnostico. La OGC se encargara de definir los tiempos, asegurar la
capacitacion del personal, acompafar la integracion de sistemas y liderar las acciones de

comunicacion y retroalimentacion durante cada etapa.

Asimismo, esta oficina sera la responsable de establecer y monitorear indicadores clave de
desempetio (KPIs), identificar resistencias, documentar lecciones aprendidas y proponer ajustes
necesarios para garantizar que la transformacion digital no sea percibida como una imposicion
técnica, sino como una evolucion organizacional voluntaria, planificada y beneficiosa para todas

las areas de la empresa.

6.13.2.2 ESTRATEGIA DE IMPLEMENTACION

La implementacion del proceso de transformacion digital en Mega Precios se estructurara
en cinco fases estratégicas, lideradas por la Oficina de Gestion del Cambio (OGC). Cada fase esta
disefiada para garantizar una transicion gradual, participativa y sostenible hacia un modelo
operativo mas eficiente y tecnologicamente integrado.

El disefio metodologico de estas fases incorpora principios del enfoque agil, facilitando
ciclos iterativos, retroalimentacion constante y la gestion adaptativa del cambio. A través de una
planificacion estructurada se definiran responsables, actividades clave y mecanismos de

seguimiento, alineando cada fase con los objetivos estratégicos de la empresa.
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Tabla 18. Estrategia de Implementacién

Fase Actividades Clave Responsable Principal

e Conformacion del equipo de cambio
1. Constitucion y Asignacion de presupuesto
planificacion e Definicion de gobernanza y plan de
trabajo

Direccion General +
Coordinador de Gestion
del Cambio

e Revision de procesos existentes

2. Diagnéstico Facilitador Lean +

o . e Analisis de cultura organizacional .
organizacional y . ., Especialista en Cultura
L2 e Identificacion de brechas y .
técnico . . Organizacional
resistencias
e Definicion de arquitectura digital

3. Diseiio e SAP . .
. < ( . ~) o Oficina de Gestion del
integracion del e Disefio de procesos redisefiados .

. . Cambio completa
modelo e Plan de formacion y comunicacion

interna

e Configuracion técnica inicial
Implementacion en area piloto
e Seguimiento y soporte a usuarios

Analista SAP + Técnico
de Soporte Digital

4. Ejecucion y
monitoreo

e Expansion progresiva a otras areas
5. Escalabilidad y Medicion de KPIs y percepcion del  Oficina de Gestion del
mejora continua cambio Cambio

e Ajustes y lecciones aprendidas

Fuente: Elaboracion propia

Esta estrategia permitird transitar de un entorno predominantemente analdgico hacia un
ecosistema digital fortalecido, que promueve la colaboracion, la eficiencia y la adaptabilidad. Cada
fase esta conectada con mecanismos de comunicacion interna, evaluacion de resultados y toma de
decisiones informada, garantizando asi una implementacion realista y coherente con las

capacidades de una empresa mediana como Mega Precios.

6.13.2.3 ROLES Y PERFILES DE LA OGC

La Oficina de Gestion del Cambio en Mega Precios estard conformada por un equipo
multidisciplinario cuya funcion central serd liderar la transicion digital desde una perspectiva
organizacional, humana y técnica. Los perfiles han sido definidos considerando las capacidades
operativas de una empresa mediana en Honduras, priorizando la integracion entre gestion del

cambio, adopcidn tecnoldgica y rediseno de procesos.
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Este equipo no solo facilitara la implementacion de nuevas herramientas como SAP, sino

que también serd responsable de promover una cultura interna favorable al cambio, capacitar al

personal, generar espacios de retroalimentacion y asegurar la sostenibilidad del proceso.

Tabla 19. Tabla de Roles y Perfiles de la Oficina de Gestion del Cambio en Mega Precios

Rol

Responsabilidades

Perfil Técnico Requerido

Coordinador de
Gestion del Cambio

Dirige el proceso de
transformacion
organizacional

Define estrategias de
adopcion y gobernanza
Supervisa el avance
general y reporta a la alta
direccion

Profesional en administracion o
afines con experiencia en gestion
del cambio
Habilidades de liderazgo,
comunicacion y enfoque
estratégico

Facilitador Lean

Redisefia procesos bajo
principios de eficiencia
Realiza levantamiento de
procesos AS-IS y TO-BE
Propone mejoras
operativas continuas

Ingenieria Industrial o afin
Experiencia en mejora de procesos
y metodologias Lean / Kaizen

Especialista en
Culturay
Comunicacion
Organizacional

Disefia campaias internas
para fomentar la adopcion
del cambio

Facilita  espacios  de
retroalimentacion

Apoya en el manejo de
resistencias

Psicologia organizacional,
comunicacion o recursos humanos
Experiencia en clima laboral y
procesos de cambio

Analista SAP
(Técnico-Funcional)

Configura e  integra
moddulos SAP

Da soporte técnico a
usuarios

Asegura que la solucion
tecnologica se adapte al
contexto de la empresa

Conocimiento técnico-funcional en
SAP Business One
Experiencia en implementacion en
PYMEs
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e Atender incidencias

tecnoldgicas
£ . Mantiene operativa la  Técnico en informatica o sistemas
Técnico de Soporte . .
. . infraestructura Experiencia bésica en soporte y
Digital . . ., .
tecnoldgica basica atencion a usuarios finales

e Apoyaen pruebas técnicas
y soporte en sitio

Fuente: Elaboracion propia

Este equipo liderara la implementacion con un enfoque humano, estratégico y tecnologico,
asegurando que la digitalizacion no solo transforme sistemas, sino también capacidades,

comportamientos y cultura organizacional dentro de Mega Precios.

6.13.2.4 BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION (COSTOS Y
COMPETITIVIDAD)

La creacion de una Oficina de Gestion del Cambio para liderar la digitalizacion en Mega
Precios ofrece beneficios significativos tanto en la reduccion de costos operativos como en la
mejora de la competitividad y adaptabilidad organizacional. Al adoptar un enfoque estructurado
que combina tecnologia, formacioén y transformacion cultural, la empresa podrd maximizar el
retorno sobre la inversion tecnoldgica e institucionalizar procesos mas eficientes y sostenibles.

La integracion progresiva del sistema SAP, combinada con la gestion activa del cambio,
permitira optimizar el uso de los recursos, tomar decisiones informadas en tiempo real y mejorar
la experiencia tanto del cliente como del personal. Asimismo, la intervencién directa sobre
procesos criticos, la formacion continua y la comunicacion interna estratégica fortaleceran la

capacidad de la empresa para adaptarse a nuevos retos del mercado.

Tabla 20 .Tabla de Beneficios de la Implementacion

Dimension Beneficio Clave Resultado Esperado
Costos Operativos Reduccion de tareas manuales Disminucion de horas
y retrabajo improductivas y ahorro de recursos
Gestion de Procesos Optimizacion de flujos Mayor eficiencia en operaciones
internos con enfoque Lean clave y menor margen de error
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Clientes Mejora en la atencion y Incremento en la fidelizacion y
trazabilidad del servicio percepcidn positiva del cliente

Toma de Decisiones  Disponibilidad de informacion Decisiones mas agiles y basadas en

en tiempo real (SAP) datos
Cultura Adaptacion progresiva del Menor resistencia al cambio y
Organizacional personal al cambio mayor compromiso con los

objetivos comunes

Competitividad Fortalecimiento de Mejora de la imagen corporativa 'y
capacidades internas y ventaja comparativa en el mercado
posicionamiento

Fuente: Elaboracion propia

Esta transformacion no solo implica una mejora tecnologica, sino una evolucion en la
manera de operar, comunicarse y tomar decisiones dentro de la empresa. La gestién del cambio

es, por tanto, la palanca que convierte la tecnologia en valor real para la organizacion.

6.13.2.5 RECURSOS NECESARIOS PARA LA DIGITALIZACION
La implementacion del proceso de digitalizacion liderado por la Oficina de Gestion del
Cambio (OGC) requiere la combinacidon de recursos tecnoldgicos, humanos y formativos que
permitan una transformacion estructural y sostenible. Los recursos fueron definidos considerando
las necesidades reales de una empresa mediana como Mega Precios, con un enfoque progresivo
que permita escalar capacidades sin comprometer la estabilidad operativa.

A continuacion, se detallan los componentes esenciales para una digitalizacion exitosa:

Tabla 21. Tabla de Recursos Necesarios para la Digitalizacion

Categoria Elemento Uso

Automatizacion de procesos clave

Sistema ERP SAP Business One (inventarios, finanzas, ventas,
RRHH)
Infraestructura Estaciones de trabajo, red Soporte fisico para asegurar la
interna, UPS operatividad de la solucion digital
Herramientas colaborativas Coordinacién de equipos, gestion de
Software de Apoyo R
(Teams, Trello) tareas y comunicacion interna

122



Formacion  técnica en  SAP,
metodologias agiles, gestion del
cambio y seguridad digital

Plataforma LMS + talleres

Capacitacion .
presenciales

Fomentar la adopcion tecnoldgica y
preparar a los equipos para nuevas
formas de trabajo

Materiales de comunicacion,

Gestion del cambio - .
campanas internas

Asegurar la sostenibilidad operativay
la atencidon a usuarios durante la
transicion

Documentacion, manuales,

Soporte técnico
protocolos

Fuente: Elaboracion propia

Estos recursos estan integrados en una logica de implementacion que privilegia la
eficiencia, la claridad en roles y responsabilidades, y el acompafiamiento constante al personal. Se
prioriza la creacion de capacidades internas para garantizar que la transformacion digital no
dependa exclusivamente de consultores externos, sino que se institucionalice como una nueva

forma de operar dentro de la empresa.

6.13.2.6 PRESUPUESTO DETALLADO DE IMPLEMENTACION DE LA
OFICINA DE LA DE GESTION DEL CAMBIO

El siguiente presupuesto contempla los costos asociados a la implementacion de la Oficina
de Gestion del Cambio, incluyendo el personal clave, infraestructura tecnolédgica, licencias,
formacion y apoyo comunicacional. La estimacion abarca un periodo de ejecucion de 12 meses y
ha sido disenada para garantizar viabilidad técnica y financiera dentro de una empresa mediana

hondurena.

Tabla 22. Tabla de Presupuesto Detallado de Implementacion de la Oficina de Gestion del
Cambio

Costo
Categoria Principal Subcategoria / Detalle Estimado Observaciones
(USD)
dCecio(rjilr?li(ii(())r de Gestion $22.000 d
1. Recursos Humanos
(Salarios Anuales) S .
Facilitador Lean $20,000 Redisefio y mejora de

procesos
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Especialista en Cultura y

Enfoque en gestion

Comunicacion $18,000 humana y
comunicacién interna
Analista SAP $19,000 Perfil técnico-funcional
Técnico de Soporte Digital  $14,000 181:111);?065 y ec(;llfil;fs a
Subtotal Recursos $93.000 Contratados por la
Humanos ’ empresa por 12 meses
Licencia SAP Business . . .
One (hasta 25 usuarios) $12,000 Licencia anual basica
Consultoria técnica externa $6.000 3 meses de soporte
(configuracion + soporte) ’ externo
2.Licenciamiento e
Impl tacion SAP o . .
mpiementacion Capacitacion interna en $2.000 Incluye materiales +
SAP ’ instructor
e Soporte post-
Maqtemmwnto y prucbas $2,000 implementacion (3
técnicas meses)
Puede ajustarse segun
Subtotal SAP $22,000 la version usada
Adquisicion de 5
estaciones de trabajo de $5,000 $1,000 c/u
alto rendimiento
Red interna y cableado $1.500 Para garantizar
estructurado ’ conectividad SAP
3.Infraestructura
Tecnologica UPS, sistema de respaldo $1.500 Para continuidad
eléctrico ’ operativa
Licencias  basicas  de .
software colaborativo  $1,000 eAqulﬁgng?l(\i/H para el

(Teams, Office, etc.)
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Subtotal Infraestructura

$9,000

Inversion inicial

Programa de induccion en

transformacion digital $1,500 3 sesiones presenciales
(todo el personal)
Certificaciébn bésica en
metodologias agiles  $1,000 Para personal clave
4.Capacitacion (Scrum Fundamentals)
General
Curso interno de seguridad
digital y wuso de SAP $1,000 Plataforma LMS propia
(autogestionado)
Talleres de gestion del Acompaiamiento
) . . $1,500 . .,
cambio y mejora continua durante ejecucion
Subtotal Capacitacion $5,000 Ipcluy.e’ disefioy
ejecucion
Mellnugles operativos —y $1,000 Uso interno
guias impresas/digitales
5.Materiales y Material  grafico para
Comunicacién campafas internas (afiches, $1,000 ?023 zr(iicagiénp lan  de
videos, newsletters)
Eventos de socializacion y $1.000 Refrigerios, logistica y
cierre de proyecto ’ recursos
Subtotal Comunicacién  $3,000 A lo largo de todo el
proyecto
TOTAL GENERAL $132,000 Para 12 meses de

ESTIMADO

ejecucion

Fuente: Elaboracion propia

Este presupuesto fue estructurado con un enfoque realista y escalable, priorizando el

desarrollo de capacidades internas para garantizar sostenibilidad a mediano y largo plazo. Cada

componente ha sido seleccionado en funcion del impacto directo que genera sobre la eficiencia,

adaptacion al cambio y competitividad de la empresa.
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6.13.2.7 ESQUEMA DE PUESTOS
La Oficina de Gestion del Cambio (OGC) estara conformada por un equipo técnico y
estratégico alineado a las necesidades operativas de una empresa mediana como Mega Precios. Su
estructura responde a una logica funcional, con una jerarquia horizontal que favorece la
colaboracion, el flujo 4gil de informacién y la rendicion de cuentas compartida.

Direccion
General

:

Coordinador/a
de Gestion del
Cambio

s s

Especialista en Cultura
Facilitador/a Lean y Comunicacion
Organizacional

Analista SAP
(Técnico - Funcional)

\ 4

Técnico de Soporte
Digital

Figura 18. Esquema de Puestos de la OGC

Fuente: Elaboracion propia
a. Coordinador/a de Gestion del Cambio
Es la figura responsable de liderar la implementacion del proceso de transformacion digital
y de dirigir operativamente a los demés miembros del equipo. Reporta directamente a la Direccion
General de la empresa y tiene a su cargo la planificacion estratégica, el monitoreo de avances y la
toma de decisiones clave.
b. Facilitador/a Lean
Tiene como funcidn principal el redisefio y mejora de procesos internos bajo enfoques de
eficiencia, simplificacion y eliminacion de desperdicios. Trabaja de forma transversal con todas
las areas para mapear procesos AS-IS y proponer modelos TO-BE mas agiles y sostenibles.
c. Especialista en Cultura y Comunicacion Organizacional
Es el encargado de disefar e implementar estrategias de comunicacion interna, promover

la adopcion del cambio, facilitar espacios de retroalimentacion y gestionar las posibles
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resistencias. Su rol es clave para mantener informados y comprometidos a los equipos durante
todo el proceso.
d. Analista SAP (Técnico-Funcional)

Responsable de configurar e integrar los modulos de SAP Business One, asi como de
brindar soporte técnico al personal en el uso del sistema. Actlla como puente entre las
necesidades funcionales de la empresa y la solucion tecnologica implementada.

e. Técnico de Soporte Digital

Brinda asistencia diaria al equipo y a los usuarios internos, resuelve incidencias
tecnologicas menores, ejecuta pruebas de sistema y colabora en el mantenimiento de la
infraestructura digital.

La estructura organizativa se centra en la figura del Coordinador de Gestion del Cambio,
quien lidera y articula el trabajo del resto del equipo. Los demads perfiles interactiian entre si de
forma horizontal, segun la fase de implementacion, el tipo de intervencion o las areas implicadas.
Esta l6gica permite mantener al equipo compacto, agil y adaptable, maximizando el impacto de la

transformacion digital sin generar estructuras innecesariamente burocraticas.

6.13.2.8 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DE LA PROPUESTA

DE TRANSFORMACION DIGITAL (12 MESES)

El proceso de transformacion digital, liderado por la Oficina de Gestion del Cambio, se
llevard a cabo en un periodo de 12 meses. Este cronograma contempla una ejecucion progresiva
dividida en fases, incluyendo la conformacion del equipo, el redisefio de procesos, la
implementacion técnica del sistema SAP, la capacitacion del personal, el acompafiamiento al
cambio y el cierre operativo con lecciones aprendidas.

Cada fase incluye responsables definidos y actividades alineadas a los principios de mejora
continua, colaboracién interdepartamental y sostenibilidad del cambio.

A continuacion, se presenta un cronograma referencial de implementacion operativa del modelo:
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Tabla 23. Cronograma De Implementacion De La Propuesta De Transformacion Digital
mediante la Oficina de Gestion del Cambio en Mega Precios

Mes Actividad Descripcion Especifica Responsables
1 Constitucion de la Contratacion  del  equipo Direccion de Mega
Oficina de Gestion del técnico Precios +
Cambio Definicion de estructuray roles Coordinador/a de
Presentacion del plan general  OGC
2 Planificacion Validacion del plan de Coordinador OGC +
estratégica y implementacion Especialista en
gobernanza Asignacion de recursos Comunicacion
Presentacion a areas internas
3 Diagnostico Levantamiento de procesos Facilitador Lean +
organizacional y actuales Especialista en
técnico Encuestas internas y Cultura
entrevistas
Identificacion de brechas
4 Disefio de procesos y Mapas TO-BE Oficina de Gestion
arquitectura digital Seleccion de modulos SAP del Cambio
prioritarios
Plan de capacitacion vy
comunicacion
5 Configuracion inicial Instalacion técnica Analista SAP +
de SAP (Fase 1) Activacion de modulos de Consultoria externa
inventario y finanzas
Pruebas preliminares
6 Capacitacion del Induccion en  SAP y OGC + Instructores
personal clave herramientas colaborativas externos
Talleres en  metodologias
agiles
Cultura del cambio
7 Implementacion piloto Ejecucion controlada en una OGC + Analista SAP

unidad
Evaluacion de resultados
Recogida de retroalimentacion

+ Técnico de Soporte
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8 Ajustes y expansion e Extension a nuevas areas Coordinador OGC +
progresiva e Validacion de funcionalidades Facilitador Lean
e Medicion de KPIs intermedios
9 Evaluacion de impacto e Encuestas de satisfaccion Oficina de Gestion

y desempefio

Comparacion contra linea base
Analisis de avances y areas de
mejora

del Cambio

10 Consolidacion del e Estabilizacion del sistema SAP Coordinador OGC +
modelo operativo e Formalizacion de procesos Direccion General
digital digitales

e Documentacion técnica
11 Reforzamiento del e Talleres de refuerzo cultural Especialista en
cambio organizacional e Ajustes en materiales de Cultura + Facilitador
formacion Lean
e Diagnostico de resiliencia
interna

Evaluacion final Oficina de Gestion
Lecciones aprendidas del Cambio +
e Plan de sostenibilidad y Direccion
mantenimiento futuro

12 Cierre del proyecto y °
sostenibilidad

Fuente: Elaboracion propia

6.14 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA
La matriz de concordancia entre los capitulos de la tesis y la propuesta representa una

herramienta fundamental para garantizar la coherencia metodologica, logica y estructural del

proyecto de investigacion aplicada. Su funcion principal es evidenciar la alineacién entre los

distintos segmentos que componen la tesis desde la formulacion del problema hasta la propuesta

final de intervencién, asegurando que cada etapa sea consecuencia directa de la anterior y que

todas converjan hacia un mismo propo6sito analitico y practico.

En el Capitulo I, se establece el punto de partida conceptual mediante el objetivo general,
enfocado en el desarrollo de un diagndstico y una propuesta de optimizacion de la digitalizacion
en la gestion de procesos, el cual se vincula directamente con las necesidades de la empresa Mega
Precios y articula los fundamentos estratégicos que orientan el proyecto. Los objetivos especificos,
por su parte, detallan las fases operativas del trabajo: diagnostico, medicién de impacto y disefio

de solucion, sentando asi las bases para las fases posteriores.
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El Capitulo II incorpora las teorias y metodologias de sustento que dotan al proyecto de un
andamiaje conceptual robusto. Las teorias de sustento, como ser las Cinco Fuerzas de Porter, la
Transformacion Digital y los estandares del PMI y la metodologia Lean proporcionan la estructura
analitica para interpretar la situacion organizacional de la empresa, asi como para formular una

propuesta de mejora viable, sostenible y técnicamente fundamentada.

En el Capitulo III, la metodologia cobra protagonismo. Se definen las poblaciones de
estudio, tanto internas (empleados) como externas (clientes), asi como las técnicas empleadas para
la recoleccion y andlisis de datos: encuestas estructuradas y andlisis FODA. Estas técnicas
permitieron capturar tanto la percepcion operativa como la expectativa del cliente respecto a los

procesos digitalizados, aportando asi una vision integral del fenomeno investigado.

Las conclusiones del Capitulo V demuestran la validez empirica de los hallazgos. Se
constata que Mega Precios presenta un nivel parcial de automatizacion, con importantes avances
en algunas areas, pero con brechas significativas en la integracion tecnologica, formacion del
personal y modernizacion de la experiencia del cliente. Estas conclusiones actiian como puente

directo hacia el Capitulo VI, donde se materializa la propuesta de intervencion.

En ese sentido, el Capitulo VI presenta una propuesta directamente vinculada con los
hallazgos: un modelo de optimizacion de la digitalizacion, desarrollado bajo los lineamientos del
PMI. Esta propuesta busca no solo intervenir en los procesos internos, sino también
institucionalizar una cultura digital, proponiendo entregables concretos, planes de
implementacion, mecanismos de control y una estrategia comunicacional estructurada. Los
objetivos de la propuesta, por tanto, retoman los planteamientos iniciales, ahora con una
orientacion aplicada, dirigida a resolver la problematica planteada mediante acciones verificables

y medibles.

En sintesis, esta matriz actiia como evidencia de la ldgica interna del trabajo académico: lo
que se planted en el inicio (problema, objetivos y teorias) tiene su correlato en los resultados
obtenidos y en la propuesta de solucion disenada. En proyectos de caracter aplicado, como el que
aqui se presenta, esta concordancia no es simplemente deseable, sino esencial para garantizar la

utilidad practica del conocimiento generado.
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Tabla 24. Matriz de Concordancia

Capitulo I Capitulo IT Capitulo I1I Capitulo V Capitulo VI
. Objetivos de Investigacién Teorias/ -
Tmﬂ(.) de .lfl Metodologias | Variables Poblaciones | Técnicas Conclusiones Nombre de la Objetivos de
Investigacion Propuesta Propuesta
B de Sustento
General Especificos
Evaluar el . .
Diagnosticar
estado actual de . o,
o El nivel de automatizacion en el entorno
la digitalizacion . .
., Mega Precios ha avanzado de operativo y
en la gestion de Los empleados . .
forma parcial, con una tecnologico
procesos de de la empresa S . .
« - " o adopcion significativa en areas actual para
Mega Precios”, Mega Precios . .
. . . . . como logistica y realizar una
identificando Nivel de  |en diversas areas . ., S,

, Desarrollar un fortalezas Las 5 Fuerzas Automatizacié|  operativas Encuestas administracion. En donde la evaluacion
DIAGNOSTICO diagnostico s ’ De Porter perativas y digitalizacion ha generado del impacto
Y PROPUESTA g y debilidades, n administrativas, . o

una propuesta mejoras percibidas por los de la
DE d NI amenazas y sumando un actores clave, pero existe una digitalizacion
. € optimizacion ; >
OPTIMIZACION dela oportunidades de total de 20 brecha importante entre el uso en la
DE LA mejora para personas. . .
. |digitalizacion en|  aumentar la de las herramientas y la eficiencia
DIGITALIZACIO la gestion de ficienci preparacion del personal. Propuesta'de organizacion
NENLA rocesos en la cheiencia y Implementacion de al.
GESTION DE elinpresa “Mega reducir costos. la Oficina del PMI
PI;OCESOS E/I;I Precios”, bajo el | Monitorear y en Mega Precios .
LA EMPRES enfoque del PMI|medir el impacto . o Disefiar una
MEGA q de la Las sugerencias cualitativas de ropuesta
PRECIOS. BAJO | P& fortalecer | =~ ©€i Clientes que los empleados y clientes Prop
’ su digitalizacion en . ; estructurada
EL ENFOQUE 4o frecuentan la reflejan una necesidad de parte
competitividad | 10s procesos de de
DEL PMI® . empresa por las e los empleados sobre o
empresarial la empresa .| Gestion de N 1o -, . optimizacion
p N ., |Transformacio mafianas y Analisis | formacidn en redes sociales y . .
Mega Precios”, - Alcance del . ., digital, y
n Digital tardes, en un FODA herramientas de atencion .
asegurando su Proyecto ; . . validar la
o periodo digital, mientras que los S
sostenibilidad a . . . ., aplicabilidad
determinado de clientes demandan innovacion
largo plazo a . , del modelo
. un mes. en la forma en que interactiian
través de en la
. con la empresa. .,
estrategias de organizacion.

mejora continua.
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Disefiar e
implementar una
propuesta basada
en los estandares

del PMly la
metodologia
Lean, utilizando
herramientas
digitales, para
optimizar los
procesos de la
empresa “Mega
Precios”
mediante la
reduccion de
desperdicios y la
mejora de la
eficiencia
operativa.

PMI/
Metodologias
Lean

Implementacio
n del Proyecto

Los hallazgos cuantitativos y
cualitativos confirman que
Mega Precios necesita una

estrategia de transformacion

digital basada en metodologias
como PMI®, Lean y Agil. Esta
combinacioén permitiria
estructurar procesos, gestionar
cambios y responder con
agilidad a las expectativas del
mercado y del personal,
asegurando una integracion
tecnologica efectiva y
sostenible.

Comunicar y
socializar los
resultados
del proyecto
de forma
claray
funcional.

Fuente: Elaboracion propia
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