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PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES
(WMS) PARA LA GESTION DE INVENTARIOS EN
LACTHOSA TEGUCIGALPA

Indira Maria Garay Castro

Resumen

Este trabajo de investigacion se centr6 en brindar una propuesta de un Sistema de Gestion
de Almacenes (WMS) en la bodega de productos de larga duracién en el centro de distribucion de
Lacthosa en Tegucigalpa. El objetivo principal fue proponer un WMS orientado a mejorar el
control y la visibilidad de los inventarios, con el fin de facilitar la toma de decisiones y aumentar
la precision en los niveles de inventario en el almacén. Se realizd una revision detallada de las
operaciones actuales, identificando &reas de mejora y evaluando las principales funcionalidades
que un WMS deberia ofrecer en este tipo de bodegas. El analisis incluyd la revision del layout
actual, revision de los indicadores de desempefio y una evaluacion de la infraestructura necesaria
para la implementacion del sistema. Los resultados confirman la viabilidad para la implementacion
del Sistema de Gestidon de Almacenes (WMS), que, una vez integrado en la operacion, se estima
que permitira una reduccién en los tiempos de traslados de productos, una disminucién en los
errores de gestion de inventarios y una mejora en la trazabilidad de los productos. Esta propuesta
ofrece una base para futuros estudios que evalUen la viabilidad y los beneficios de implementar un

WMS en el almacén de Lacthosa Tegucigalpa.
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PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES
(WMS) PARA LA GESTION DE INVENTARIOS EN
LACTHOSA TEGUCIGALPA

Indira Maria Garay Castro

Abstract

This research work focused on providing a proposal for a Warehouse Management System
(WMS) in the long-life products warehouse at the Lacthosa distribution center in Tegucigalpa. The
main objective was to propose a WMS aimed at improving the control and visibility of inventories,
in order to facilitate decision making and increase the precision of inventory levels in the
warehouse. A detailed review of current operations was carried out, identifying areas for
improvement and evaluating the main functionalities that a WMS should offer in this type of
warehouse. The analysis included a review of the current layout, a review of performance
indicators and an evaluation of the infrastructure necessary for the implementation of the system.
The results confirm the viability for the implementation of the Warehouse Management System
(WMS), which, once integrated into the operation, is estimated to allow a reduction in product
transfer times, a decrease in inventory management errors and an improvement in product
traceability. This proposal provides a basis for future studies that evaluate the feasibility and

benefits of implementing a WMS in the Lacthosa Tegucigalpa warehouse.

Key words: (automation, inventories, logistics, technology, WMS)
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Este capitulo establece el contexto y los fundamentos de este trabajo de investigacion, la
cual busca abordar los desafios en la gestion de inventarios en la empresa Lacthosa. A través de
este planteamiento, se exploran las necesidades y beneficios potenciales de implementar un
Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) que optimice la eficiencia y precision en la toma de
inventarios. Se presentan los objetivos y la justificacion de esta propuesta orientad a aportar una

solucién viable para mejorar los procesos operativos de la empresa.
1.1 INTRODUCCION

En empresas lideres en la produccion y distribucion de productos lacteos en Honduras
como Lacthosa, una gestion adecuada de los almacenes resulta fundamental para garantizar la
disponibilidad de productos, reducir costos y asegurar un servicio de alta calidad al cliente. Sin
embargo, la falta de un Sistema de Gestidén de Almacenes (WMS) en el centro de distribucion en
Tegucigalpa ha generado varios desafios en el area operativa. Estudios en logistica y gestion de
inventarios han demostrado que la implementacién de este tipo de sistemas avanzados de
administracion de almacenes puede reducir errores en el control de inventarios, optimizar el uso
del espacio y mejorar el proceso de picking. Estos hallazgos empiricos resaltan la importancia de

la tecnologia en la mejora de la eficiencia operativa y motivan este trabajo de investigacion.

En un entorno empresarial en la industria de alimentos y bebidas que se vuelve cada vez
mas competitivo, la adopcion de tecnologias avanzadas como el WMS es mas necesaria que nunca
en el centro de distribucion de Tegucigalpa. Esta propuesta busca implementar un sistema de
gestion de almacenes con el propdsito de abordar las ineficiencias actuales y brindar una propuesta

que alineada con los procesos, con estandares de calidad y a nivel de competencias internacionales.

La implementacion de un WMS no solo contribuiria a resolver los problemas especificos
de gestion de inventarios y optimizacion del espacio, sino que también proporcionaria un marco
para mejorar la satisfaccion del cliente interno por reclamos en los procesos de carga. Este trabajo
de investigacion, realizado en Lacthosa en el centro de distribucion de Tegucigalpa, tiene como
fin proponer una solucidon que optimice los procesos internos de la empresa, mejorando la
eficiencia en la gestion de inventarios y la precision en la entrega de pedidos. La propuesta aspira

a establecer un modelo practico que, de ser implementado, puede fortalecer la competitividad y



mejorar la operatividad en el contexto actual de la industria lactea en Honduras.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La gestion eficiente de los inventarios y el control de los flujos dentro de los almacenes
son aspectos fundamentales en la operacién de empresas de distribucién de productos como
Lacthosa. En la tltima década, se ha observado una demanda significativa hacia la automatizacion
de estos procesos mediante la implementacion de Sistemas de Gestion de Almacenes (WMS), los
cuales permiten optimizar los recursos humanos, financieros y tecnolégicos en la gestion de

inventarios.

Diversos estudios han abordado el impacto de los WMS en la mejora de la eficiencia
operativa. Cross (2019) analiz6 el impacto de la implementacién de un WMS en un centro de
distribucion, evidenciando una mejora significativa en la eficiencia operativa al automatizar
procesos previamente manuales. El estudio concluye que la correcta personalizacion del sistema
para las necesidades especificas de las empresas reduce los tiempos las actividades diarias y

permite implementarlo en otras bodegas.

Otro aspecto relevante es la integracion entre sistemas de planificacion de recursos
empresariales (ERP) y los WMS, como lo analizan Wozniakowski et al. (2018). Estos autores
destacan como la integracion de un sistema WMS con un ERP puede ofrecer mejoras en la
precision de los inventarios y la flexibilidad operativa. Aunque los ERP son esenciales para la
gestién global de la empresa, el WMS complementa su funcionalidad donde se pueden optimizar
los procesos de toma de inventarios y gestion de pedidos en el almacén. En Lacthosa haciendo uso
de su sistema ERP actual es muy probable que se tenga una Optima integracion de un WMS por
resultados obtenidos en otras bodegas de producto terminado dentro de la organizacion.

Por ultimo, Andiyappillai (2020) identifico los factores clave que influyen en la
implementacion exitosa de un WMS. Entre estos factores se destacan una planificacion de
proyectos adecuada donde es importante realizar un buen analisis en los datos de negocio y la
capacitacion del personal, lo cual asegura una transicion eficiente hacia un sistema automatizado.
Es esencial tomar de base estos factores para Lacthosa, ya que aseguran una implementacién

exitosa de un sistema WMS con el desarrollo del recurso humano y financiero.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

La gestion eficiente de inventarios es fundamental para las empresas que buscan optimizar
sus operaciones. En el centro de distribucion de Lacthosa en Tegucigalpa, la ausencia de un
Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) ha generado problemas de control y eficiencia en el
manejo de productos, afectando tanto la operatividad como la competitividad de la empresa. A
continuacién, se detalla la situacion actual y algunos desafios que justifican esta propuesta de

implementacion de un WMS.
1.3.1. ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La gestion eficiente de inventarios es esencial en cualquier empresa que maneje grandes
volumenes de productos y aspire a un servicio logistico agil. En el caso de Lacthosa, una de las
empresas lideres en la produccion y distribucion de productos lacteos y bebidas en Honduras, la
gestién de inventarios en el centro de distribucion de Tegucigalpa enfrenta importantes desafios

debido a la falta de automatizacion en los procesos de control.

Actualmente, los procesos se realizan de manera manual, lo cual incrementa la
probabilidad de errores en el registro y control de productos, causando retrasos en la distribucién
y un aumento en los costos operativos. Algunos estudios en logistica sugieren que la
implementacion de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) puede reducir significativamente
las ineficiencias en los procesos de almacenamiento, monitoreo y distribucion al mejorar la

eficiencia en la cadena de suministros y fortaleciendo la competitividad de la empresa.

La situacién actual en Lacthosa refleja la necesidad de evaluar soluciones tecnoldgicas
como el WMS, que podrian ayudar a enfrentar estos desafios especialmente en las bodegas de

producto terminado.
1.3.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

En el centro de distribucién de Lacthosa en Tegucigalpa, la falta de un Sistema de Gestion
de Almacenes (WMS) ha derivado en diversas ineficiencias operativas. A gestion de inventarios,
realizada mediante procesos manuales, ha generado problemas de exactitud en el registro de
entradas y salidas de productos, asi como en el seguimiento de la rotacion de inventarios. Esto ha
ocasionado retrasos en el despacho de productos y riesgos de pérdida de productos con bajo
desplazamiento.



En un entorno empresarial cada vez mas competitivo, la automatizacion de procesos
logisticos mediante sistemas como el WMS se ha convertido en una practica comun en Honduras.
Empresas como DIUNSA, Agro Gaitan, Grupo Premier e Industrial de Alimentos han adoptado
soluciones como WMS para mejorar la trazabilidad, exactitud de inventarios y control del flujo de
productos. La experiencia de estas compafiias evidencia que la implementacion de un WMS en
Honduras no solo es factible, sino que puede generar mejoras significativas en la eficiencia

logistica y operativa.

Al analizar los datos internos del departamento de Distribucion, se observa que
aproximadamente el 44% en promedio de los productos en inventarios presentan errores de registro
que afectan el cumplimiento de los tiempos de entrega, lo cual reduce la capacidad de Lacthosa
para satisfacer la demanda en el tiempo esperado. Ademas, el espacio de almacenamiento no se
utiliza eficientemente incrementado los costos por almacenamiento en un 7% respecto a cobros de
estadia por contenedores rezagados. Estos problemas logran afectar la competitividad de la
empresa y limitan la capacidad para responder a los cambios de la demanda de estos productos.
¢COomo podria un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) contribuir a optimizar la gestion de
inventarios en el almacén de productos de larga duracion de Lacthosa Tegucigalpa y mejorar la

eficiencia operativa?
1.3.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

a. ¢Cudl es la situacion actual del proceso de gestion de inventarios en el almacén de

productos de larga duracion de Lacthosa?

b. ¢Qué factores estdn afectando negativamente la eficiencia operativa del almacén y la
satisfaccion del cliente?

c. ¢Qué beneficios podrian aportar las tecnologias de gestién de almacenes, como el WMS, a

las operaciones actuales del almacén?

d. ¢Cuél seria el analisis costo-beneficio de implementar un WMS en el almacén de Lacthosa
Tegucigalpa?

e. ¢Como se puede estructurar una propuesta técnica para la implementacion de un WMS que

se adapte a las necesidades especificas del almacén?



1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar los factores que afectan la gestion de inventarios en el almacén de producto seco
del centro de distribucion de Lacthosa en Tegucigalpa y elaborar una propuesta para optimizar los
procesos relacionados, mejorando el uso del espacio, reduciendo el sobre stock y minimizando la

diferencias en inventarios.
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Evaluar la situacion actual de los procesos de gestion de inventarios en el almacén de

productos de larga duracion de Lacthosa.

b. Identificar los factores que impactan negativamente en la eficiencia operativa del almacén

y en la satisfaccion del cliente.

c. Analizar como las tecnologias relacionadas con la gestion de almacenes, como el WMS,

pueden contribuir a resolver los desafios identificados.

d. Realizar un analisis costo-beneficio para determinar la viabilidad de la implementacion de

un WMS en el almacén.

e. Disefiar una propuesta técnica para la implementacion de un WMS, considerando las

necesidades especificas del almacén y sus recursos actuales.
1.5 JUSTIFICACION

La investigacion propuesta se justifica por varias razones clave que resaltan su relevancia
tanto operativa como estratégica. En primer lugar, los avances tecnoldgicos en la industria logistica
han revolucionado la gestion de almacenes e inventarios, destacando la necesidad de incorporar
herramientas digitales como los Sistemas de Gestion de Almacenes (WMS). Estas tecnologias han
demostrado su capacidad para optimizar el control de inventarios, mejorar la trazabilidad y
aumentar la eficiencia operativa, factores que son esenciales en la competitiva industria

alimentaria.

En el caso de Lacthosa Tegucigalpa, los desafios actuales en la gestion del almacén de
productos de larga duracién, como los tiempos prolongados de traslado de productos y errores en

los inventarios, han incrementado los costos operativos y afectado la satisfaccion del cliente. Estos



problemas representan riesgos significativos para la sostenibilidad de las operaciones, asi como

para la competitividad de la empresa en el mercado.

La satisfaccion del cliente es un factor critico en la industria alimentaria, donde los retrasos
en las entregas o errores en los despachos pueden impactar negativamente tanto en la percepcion
del cliente como en la fidelidad hacia la marca. En este sentido, una propuesta para la
implementacion de un WMS no solo busca solucionar los problemas operativos actuales, sino
también garantizar que los procesos logisticos de Lacthosa estén alineados con los estandares de

calidad y eficiencia exigidos por el mercado.

La investigacion se enfoca en proporcionar una solucion integral que aborde las
ineficiencias del almacén y maximice la satisfaccion del cliente mediante la optimizacion de los
procesos logisticos. Los resultados de este estudio servirdn como base para estructurar una
propuesta técnica viable para la implementacion de un WMS, ofreciendo beneficios tangibles para

Lacthosa en términos de eficiencia, trazabilidad y competitividad.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

El presente capitulo expone las bases conceptuales y tedricas sobre las que se sustenta la
implementacion de un WMS en el Centro de Distribucion Lacthosa Tegucigalpa. Para lograrlo, se
realiza un analisis de los conceptos clave, tendencias actuales y teorias que hacen referencia a
comprender la importancia de una gestion eficiente de inventarios dentro de la industria

alimentaria.

Ademas, se presentan casos de éxito y analisis de herramientas metodolégicas en la gestion
de almacenes, centrandose en cémo estas practicas pueden adaptarse a la realidad operativa de
Lacthosa. Este marco tedrico no pretende contextualizar el problema identificado sino también
proporcionar una guia estructurada para el desarrollo de la solucion propuesta que se presenta en

los siguientes capitulos.
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

La gestion de almacenes es un componente fundamental en la eficiencia de la cadena de
suministro de cualquier empresa. En la industria alimentaria, la adopcion de tecnologias avanzadas
como el WMS permite optimizar el flujo de productos y reducir significativamente los costos
operativos (Richards, 2022). Actualmente, la industria de alimentos ha comenzado a incorporar
sistemas como el 10T y la inteligencia artificial para cumplir con estandares de seguridad y calidad
mas estrictos, lo que facilita la trazabilidad y planificacion de la rotacion de inventarios
(Christopher, 2016). En este contexto, Lacthosa enfrenta el desafio de gestionar eficientemente sus
inventarios y reducir la obsolescencia de productos. Por tanto, esta tesis se enfoca en proponer un
sistema de gestidn de almacenes que mejore el control de inventarios y optimice el uso del espacio
de almacenamiento. Como subraya Ackerman (2012), los WMS no solo contribuyen a la
sostenibilidad de las operaciones, sino que también preparan a las empresas para competir en un

entorno de constante cambio.
2.1.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO
2.1.1.1. SISTEMA DE GESTION DE ALMACENES

El Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) es una tecnologia integral disefiada para
mejorar la gestion de almacenes al permitir un control mas eficiente de los inventarios. Este sistema

realiza funciones claves en la recepcion de productos, el almacenamiento, la preparacion de



pedidos y el despacho. En la industria alimentaria, el uso de WMS se ha incrementados debido a
su capacidad para mejorar el flujo de productos y asegurar un control riguroso, especialmente en
productos perecederos, donde la trazabilidad y la rotacidn rapida son esenciales para evitar la
pérdida de productos por vencimiento (Heizer, Render, & Munson, 2023).

En el contexto global, las empresas que han adoptado el WMS informan beneficios tales
como una disminucion de hasta el 20% en los costos operativos y una reduccién significativa en
el tiempo de respuesta al cliente (Christopher, 2016). Estos sistemas permiten que las empresas
tengan una visibilidad en tiempo real de las existencias que es de suma importancia especialmente
en sectores con productos de ciclo de vida corto como los que se encuentran en la industria de

alimento y bebidas.

2.1.1.2. TENDENCIAS INTERNACIONALES EN LA GESTION DE
ALMACENES Y LOGISTICA

Las tendencias actuales en gestion de almacenes y logistica internacional apuntan hacia la
integracién de tecnologias como el Internet de las Cosas (loT) y la inteligencia artificial (1A).
Segun Richards (2022), estas innovaciones estan transformando el sector logistico, permitiendo el
monitoreo en tiempo real de inventarios y optimizando los procesos de almacenamiento y

distribucion.

La IA, estd comenzando a implementarse para predecir la demanda y ajustar los niveles de
inventario de manera proactiva, con una precision significativamente mejor que los métodos
tradicionales. En el caso de empresas alimentarias, estas tecnologias también son Utiles para
monitorizar las condiciones de almacenamiento, como la temperatura, asegurando que los
productos perecederos se mantengan en condiciones dptimas hasta su despacho (Heizer, Render,
& Munson, 2023).

La gestion de almacenes y la logistica han experimentado transformaciones importantes en
los Gltimos afios, impulsadas principalmente por avances tecnoldgicos y una mayor demanda de
eficiencia operativa. Uno de los cambios més relevantes ha sido la adopcion de la automatizacion
en almacenes, que ha permitido a las empresas mejorar el control de inventarios, reducir costos y
optimizar el flujo de productos en la cadena de suministro (Rushton, Croucher, & Baker, 2017).
Estos autores destacan que la automatizacion incluye desde sistemas de transporte, clasificacion

automatizada de los productos y hasta robots de picking, los cuales han demostrado ser efectivos
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en la reduccion del tiempo de preparacion y entrega de pedidos. Por lo cual, estaria beneficiando

los procesos actuales de Lacthosa.

El 10T es otra tendencia internacional que estd remodelando la logistica. La incorporacion
de sensores y dispositivos conectados permite un seguimiento en tiempo real de las condiciones
de almacenamiento, lo cual es particularmente valioso en sectores que requieren control de
temperatura y humedad, como la industria alimentaria y farmacéutica. Segin Emmett y Crocker
(2016), el 10T ofrece una visibilidad completa del inventario y mejora la trazabilidad, permitiendo
que las empresas respondan de manera mas agil a cambios en la demanda. Ademas, el 10T facilita
la generacién de datos en tiempo real, lo que mejora la capacidad de planificacion y la precision

en el control de inventarios.

Otra tendencia importante es la incorporacion de 1A y analisis predictivo en la gestion de
almacenes. La I A permite procesar grandes volumenes de datos para predecir patrones de demanda
y optimizar la asignacion de recursos en el almacén (Ghiani, Laporte, & Musmanno, 2013). Estas
tecnologias permiten a las empresas anticiparse a cambios en la demanda y ajustar sus niveles de
inventario, lo que se traduce en una reduccion de costos de almacenamiento y en una mejora en la
eficiencia operativa. La 1A se utiliza también para el mantenimiento predictivo de equipos en
almacenes automatizados, minimizando el tiempo de inactividad y prolongando la vida util de los

sistemas.

La sostenibilidad, por otro lado, tambien se ha convertido en una tendencia creciente en la
gestion de almacenes. Las empresas estdn adoptando practicas sostenibles, como el uso de
vehiculos eléctricos para el transporte interno y la optimizacion del disefio de almacenes para
reducir el consumo de energia (Bowersox, Closs, & Cooper, 2013). EI compromiso con la
sostenibilidad responde tanto a la presion regulatoria como a las expectativas de los consumidores
que se cumplan buenas practicas ambientales. La gestion eficiente de la energia y la reduccion de
desperdicios no solo contribuyen al bienestar del medio ambiente, sino que también permiten a las

empresas reducir costos a largo plazo y mejorar su reputacion corporativa.

Las tendencias internacionales en la gestion de almacenes y logistica se orientan hacia la
digitalizacion y la sostenibilidad, lo que permite a las empresas alcanzar mayores niveles de
eficiencia y responder a las demas que tiene la industria de alimentos y bebidas en la que esta
posicionada Lacthosa.



2.1.1.3. INNOVACION DE TECNOLOGIAS DE ALMACENAMIENTO Y
LOGISTICA

La innovacion en el almacenamiento se centra en sistemas de automatizacion que permiten
la optimizacion del espacio y la reduccion del tiempo de manejo de productos. Herramientas como
los robots de picking, los sistemas de transportadores automaticos y los drones para conteo de
inventarios estan siendo adoptados por las empresas para mejorar la eficiencia operativa y reducir
los costos de mano de obra (Ackerman, 2012). Un ejemplo relevante es el uso de drones de
inventario, los cuales pueden realizar un seguimiento de los productos en estantes altos y registrar
automaticamente los niveles de existencias. Esto elimina la necesidad de realizar conteos

manuales, disminuyendo asi el margen de error y mejorando la precision del inventario.

Richards (2022) dice que, en la industria alimentaria, la tecnologia de automatizacion
permite mantener un flujo continuo y ordenado en los almacenes, lo cual es critico para la
preservacion de productos perecederos. Al implementar estas innovaciones, las empresas no solo
reducen sus costos de operacion, sino que también aseguran que sus productos estén disponibles

para el cliente en el momento adecuado.
2.1.1.4. CASO DE EXITO: IMPLEMENTACION DE WMS EN COCA COLA

Coca-Cola, una de las empresas de bebidas mas grandes del mundo, ha logrado importantes
avances en su eficiencia operativa mediante la implementacion de un Sistema de Gestion de
Almacenes (WMS) en sus centros de distribucion. En particular, Coca-Cola European Partners ha
adoptado un WMS que permite controlar en tiempo real los niveles de inventario y optimizar el
flujo de productos en almacenes de alta demanda. Segun Lambert (2008), el uso de un WMS en
Coca-Cola ha reducido en un 20% los costos operativos asociados con el almacenamiento y ha

mejorado la precision en el picking, minimizando errores en la preparacion de pedidos.

Este sistema también permite a Coca-Cola adaptarse a las fluctuaciones de la demanda en
demandas estacionales, como el verano, cuando la demanda de bebidas aumenta
considerablemente. A través de la automatizacion y el andlisis en tiempo real, el WMS permite
organizar el espacio de almacenamiento de manera eficiente, optimizando el uso de cada metro
cuadrado en los almacenes. Chopra y Meindl (2016) destacan que la agilidad del WMS en Coca-
Cola no solo ha mejorado la rapidez en la preparacion de pedidos, sino que también ha
incrementado la satisfaccion del cliente al asegurar la disponibilidad de productos durante picos
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de demanda. Este caso demuestra cémo un WMS puede ser una herramienta esencial en la gestion

de inventarios en industrias con demandas estacionales, tal y como lo es Lacthosa.
2.1.15. CASO DE EXITO: IMPLEMENTACION DE WMS EN AMAZON

Amazon, lider mundial en comercio electrénico, ha revolucionado la gestion de almacenes
mediante un sistema de gestion de almacenes (WMS) avanzado y altamente automatizado. Este
sistema permite una integracion perfecta con tecnologias de escaneo en tiempo real, robots de
picking y algoritmos de inteligencia artificial, lo que le ha permitido a Amazon procesar grandes
volimenes de pedidos de manera rapida y precisa. Segun Simchi-Levi, Kaminsky y Simchi-Levi
(2008), la implementacion de un WMS en Amazon ha incrementado la eficiencia operativa al
mejorar la precision en la ubicacién y manejo de productos, logrando un indice de precision del

99% en el picking y despacho de productos.

Ademas, el WMS en Amazon esta disefiado para adaptarse a las demandas extremas de
picos de ventas, como los dias de Black Friday y la temporada navidefia. El sistema reorganiza
automaticamente los inventarios y asigna recursos adicionales para manejar el aumento de pedidos,
permitiendo que los productos se distribuyan en tiempos récord. Ballou (2007) sefiala que la
eficiencia de este WMS ha permitido a Amazon cumplir con entregas en el mismo dia en varias
ciudades, lo que ha elevado los estdndares de servicio en el sector de comercio electronico. La
adopcion de esta tecnologia ha posicionado a Amazon como una referencia en el uso de WMS,
resaltando como la automatizacion puede mejorar significativamente la competitividad en la

logistica.
2.1.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO

2.1.2.1. SITUACION DEL SECTOR LOGISTICA Y DE ALMACENES EN
HONDURAS.

El sector logistico en Honduras ha mostrado avances significativos en los Gltimos afios.
Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el pais ha mejorado su desempefio logistico
mediante reformas en el sector, incluyendo la modernizacion de procesos y la facilitacion del
comercio (BID, 2021). Sin embargo, persisten limitaciones en infraestructura y tecnologia que
dificultan una gestion de almacenes eficiente. La falta de adopcion de tecnologias avanzadas, como

los Sistemas de Gestion de Almacenes (WMS), limita la capacidad de las empresas para competir
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en el mercado global. Ademas, la informalidad en el sistema de transporte y la escasa
incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacion representan oportunidades de mejora

para el sector (Honducargo, 2024).

En el pais, existen diversas empresas dedicadas a ofrecer servicios logisticos que incluyen

almacenamiento, transporte y distribucién. Entre ellas:

1. Honducargo S.A.. Empresa especializada en servicios integrales de transporte y
distribucion a nivel nacional e internacional. Ofrecen soluciones para almacenamiento
temporal, manejo de inventarios y distribucion puerta a puerta, destacandose por su

experiencia en el sector exportador.

2. Cargo Logistics Honduras: Proveedor que ofrece servicios de logistica de exportacion e
importacion, asi como soluciones de almacenamiento para productos no perecederos. Su
infraestructura incluye centros de distribucién estratégicamente ubicados en San Pedro

Sula'y Tegucigalpa.

3. Transcargo S.A.. Una empresa nacional que combina servicios de transporte con
soluciones de almacenamiento para productos industriales y comerciales. También cuentan
con sistemas basicos de gestion de inventarios para optimizar la operacion logistica de sus

clientes.

El mercado hondurefio cuenta con varios proveedores que ofrecen equipamiento necesario

para mejorar las operaciones de almacén. Entre ellos:

1. Proyectos Logisticos de Honduras (PROLOGIC): Especializados en soluciones de
disefio y equipamiento para almacenes, como racks selectivos, estanterias modulares,
sistemas de almacenamiento automatizado y montacargas eléctricos. También ofrecen

consultoria para optimizar la distribucion del espacio.

2. Solucenter Honduras: Ofrecen tecnologia para la automatizacion de almacenes,
incluyendo etiquetas RFID, lectores de codigo de barras y software de gestion basica de

inventarios. Su enfoque esté en las pequefias y medianas empresas.

3. Equipos Industriales de Honduras: Proveedor de equipos pesados y ligeros para
almacenes, como apiladores, transpaletas y montacargas. También ofrecen capacitacion

técnica para operadores de equipos logisticos.
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2.1.2.2. REGULACIONES LOCALES PARA EL ALMACENAMIENTO DE LA
INDSUTRIA DE ALIMENTOS

En Honduras, el almacenamiento de alimentos esta regulado por normativas que buscan
garantizar la seguridad y calidad de los productos. La Agencia de Regulacion Sanitaria (ARSA)
establece requisitos para la obtencion de licencias sanitarias para establecimientos que manejan
alimentos y bebidas, incluyendo condiciones sobre temperatura, humedad y limpieza de las
instalaciones (ARSA, 2024). Ademas, el Reglamento para el Control Sanitario de los Alimentos y
Bebidas establece disposiciones especificas para el almacenamiento y transporte de productos
alimenticios, alineandose con estandares internacionales como las Buenas Practicas de

Manufactura (BPM) (Secretaria de Desarrollo Econémico, 2024).

2.1.2.3. DESAFIOS DEL ENTORNIO NACIONAL PARA LA
IMPLEMENTACION DE UN WMS

La implementacion de un WMS en Honduras enfrenta varios desafios. Uno de los
principales es la inversion inicial requerida, que puede ser significativa para pequefias y medianas
empresas. Ademas, existe una escasez de personal capacitado en tecnologias avanzadas de gestion
de almacenes, lo que dificulta la adopcion y operacion efectiva de estos sistemas. Segun el BID,
la modernizacién del marco normativo y la mejora de los procesos tecnoldgicos son esenciales
para superar estos obstaculos y mejorar la competitividad del sector logistico en el pais (BID,
2020). A pesar de estos desafios, la adopcion de un WMS puede resultar en mejoras significativas
en la eficiencia operativa, reduccion de errores y optimizacion del espacio de almacenamiento, lo

que justifica la inversién y el esfuerzo en capacitacion.

Honduras cuenta con varios proveedores y representantes de empresas internacionales que
ofrecen soluciones WMS adaptadas a las necesidades del mercado local. Entre los principales

proveedores se destacan:

1. Inlogix Centroamérica: Proveedor regional especializado en soluciones de gestion de
almacenes y tecnologias logisticas avanzadas. Ofrecen WMS personalizables que se
integran con otros sistemas ERP (Enterprise Resource Planning). También brindan

consultoria y soporte técnico para la implementacion y capacitacion.

2. TIGERSOFT: Empresa hondurefia que representa soluciones WMS internacionales y
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ofrece servicios de instalacion y soporte técnico. TIGERSOFT se especializa en adaptar
los sistemas a las necesidades especificas de empresas locales, con un enfoque en la
accesibilidad para PYMES.

Soluciones Logisticas SAP: SAP es un proveedor global de software ERP que incluye
modulos de gestidon de almacenes (SAP WMS). En Honduras, representantes locales de
SAP trabajan en colaboracion con empresas para implementar estas soluciones en sus

cadenas de suministro.

HighJump by Korber Supply Chain: HighJump, una marca internacional conocida por
sus soluciones flexibles de WMS, cuenta con representantes en Honduras que ofrecen

servicios de integracion y soporte técnico para empresas de distintos sectores.
2.1.3. ANALISIS INTERNO
2.1.3.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA LACTHOSA S.A. DE C.V.

Lacteos de Honduras S.A. de C.V. (Lacthosa) es una de las empresas lideres en la

produccion y distribucion de productos lacteos y jugos en Honduras. Fundada en 1992, Lacthosa

se ha consolidado en el mercado centroamericano por su compromiso con la calidad y su

innovacion en productos lacteos. La empresa opera con varios centros de distribucion en el pais,

atendiendo tanto al mercado nacional como al internacional. Su cartera de productos incluye leche,

yogures, jugos Yy otros derivados lacteos.

Plantas de Produccion @ Centros de Distribucion @ Centros de Conveniencia
Q search @ : Honduras

g: Ifacthosa Tegufigalpa @ @

Centro de distribucion Tegucigalpa

@ <

Roatén

L - ° o o
© 9
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@
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Figura 1. Lacteos de Honduras S.A. de C.V. en Honduras
Fuente: Pagina Web de Lacthosa (2024).
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2.1.3.2. CADENA DE SUMINISTROS DE LACTHOSA S.A. DE C.V.

La cadena de suministro de Lacthosa estd compuesta por multiples eslabones que incluyen
la adquisicion de materias primas, produccion, almacenamiento y distribucion. Este sistema
interconectado depende de la eficiencia en cada etapa para garantizar que los productos lleguen en

Optimas condiciones al consumidor final.

La adopcion de un WMS en Lacthosa representa una oportunidad para optimizar la cadena
de suministro, especificamente en la etapa de almacenamiento y distribucion. Un WMS permitiria
automatizar tareas repetitivas, como el control de inventarios y el picking de productos, reduciendo
los errores manuales y mejorando el flujo de trabajo. Como sefiala Richards (2022), la
automatizacion en almacenes reduce los errores humanos y facilita que el personal se enfoque en
actividades de mayor valor, como el analisis de datos para la mejora continua. En el contexto de
Lacthosa, esto podria traducirse en una mejora en la satisfaccion laboral, ya que el personal tendria

la oportunidad de desarrollar habilidades en tareas mas estratégicas y menos repetitivas.

La implementacion de un WMS también facilitaria la integracion de los datos de inventario
en tiempo real con el resto de la cadena de suministro, permitiendo una mayor visibilidad y control
sobre el inventario disponible y los tiempos de entrega. Esto no solo optimizaria la respuesta ante
la demanda, sino que también permitiria una mejor planificacion de los recursos y una mayor

eficiencia operativa en general.
2.1.3.3. MODELO DE NEGOCIOS

El modelo de negocios de Lacthosa esta basado en una estrategia de valor agregado a traves
de la produccion y distribucion de productos de alta calidad en el sector alimentario. La empresa
se orienta hacia la innovacion y el cumplimiento de estandares de calidad internacional, buscando
satisfacer las necesidades del consumidor final. La propuesta de valor de Lacthosa se enfoca en
productos frescos y de alta calidad, respaldados por una red de distribucion eficiente que garantiza

la disponibilidad de productos en todo el pais.

La adopcion de un WMS no solo complementaria su modelo de negocio, sino que también
le permitiria mejorar su propuesta de valor al optimizar los procesos logisticos y reducir los
tiempos de entrega. Un WMS puede asegurar un control de inventario preciso y una mejor gestion

de los productos almacenados, lo que fortalece la eficiencia de la cadena de suministro y asegura
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la calidad del producto en cada etapa. Esto se alinea con la mision de Lacthosa de ofrecer productos

seguros y de alta calidad al mercado centroamericano.

2.1.3.4. METODO PEPS UTILIZADO POR LACTEOS DE HONDURAS S.A.
DE C.V.

En la gestion de inventarios, Lacthosa utiliza el método PEPS (Primero en Entrar, Primero
en Salir) para asegurar la rotacion adecuada de sus productos, especialmente en los almacenes de
productos perecederos. EI método PEPS es fundamental en la industria alimentaria, ya que
garantiza que los productos con mayor antiguedad se distribuyan primero, minimizando el riesgo
de obsolescencia y desperdicio de productos. Segun Ballou (2007), el método PEPS es ideal para
empresas que manejan productos perecederos, ya que asegura la frescuray calidad de los productos

entregados al consumidor.

La implementacion de un WMS optimizaria la aplicacion del método PEPS, permitiendo
un seguimiento automatizado de la rotacion de inventarios y reduciendo los errores en la salida de
productos. Un WMS puede identificar automaticamente los productos mas antiguos y priorizarlos
en el proceso de picking, facilitando el cumplimiento del método PEPS y asegurando que el
inventario se gestione de manera eficiente. Esto no solo optimiza la frescura de los productos, sino
que también contribuye a reducir los costos asociados con el desperdicio de productos que no

alcanzan a distribuirse a tiempo.
2.2 CONCEPTUALIZACION

En esta seccion se definen algunos conceptos claves relacionados a este trabajo de

investigacion.
2.2.1. VARIABLES INDEPENDIENTES

El almacén es un espacio fisico destinado al almacenamiento de productos y materiales.
Su funcién principal es proteger y organizar el inventario para facilitar el flujo de productos en la
cadena de suministro y garantizar su disponibilidad para cumplir con la demanda. Segun Ballou
(2007), el almacén no solo se encarga de guardar los productos, sino que también realiza
actividades de control de inventarios, recepcion, preparacion de pedidos y despacho. Los
almacenes son una parte critica de la logistica, ya que permiten a las empresas optimizar sus

operaciones de distribucion y responder rapidamente a las necesidades del cliente.
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Tabla 1. Tipos de almacenes y sus caracteristicas

Tipo de Almacén Descripcion

Almacén de materias primas Almacena materiales basicos antes de ser procesados.

Almacén de productos terminados | Espacio de almacenamiento para productos listos para su distribucion y
venta.

Almaceén de productos en proceso | Almacena productos en etapas intermedias del proceso de fabricacién.

Almacén de distribucion Disefiado para facilitar la consolidacion y distribucidn de productos hacia
distintos puntos de venta.

Almacén de frio Almacén especializado para productos perecederos que requieren control de
temperatura y humedad.

Almacén temporal Espacio de almacenamiento que se utiliza temporalmente durante picos de
demanda o eventos especiales.

Fuente: Krajewski y Ritzman (2005)

La gestion de almacenes incluye la organizacion, control y optimizacion de productos
dentro de un almacén para mejorar la eficiencia y reducir costos. Las actividades incluyen el

almacenamiento, la preparacion de pedidos y la distribucion de productos (Frazelle, 2002).

Un WMS es un sistema de software que controla y optimiza los procesos del almacén,
desde la recepcion hasta el despacho de productos, mejorando la precision y eficiencia operativa
(Tompkins & Smith, The Warehouse Management Handbook, 1998).

La trazabilidad es la capacidad de rastrear la historia, ubicacion y trayectoria de un
producto a lo largo de todas las etapas de su ciclo de vida, desde su origen hasta su destino final.
Este concepto es esencial para garantizar la calidad, seguridad y cumplimiento normativo en las
operaciones logisticas. Segun Chopra y Meindl (2016), la trazabilidad permite identificar y

resolver problemas en la cadena de suministro de manera eficiente, minimizando costos y riesgos.

El servicio al cliente se refiere al conjunto de actividades y estrategias disefiadas para
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes antes, durante y después de una transaccion
0 entrega de un producto. Kotler y Keller (2016) lo definen como una parte fundamental del
marketing relacional, que busca construir relaciones duraderas con los clientes al proporcionarles

valor y satisfaccion constante.

La capacitacion es el proceso sistematico mediante el cual los empleados adquieren o
mejoran conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para desempefiar su trabajo de manera

eficiente. Segun Dessler (2018), la capacitacion es esencial para incrementar la productividad,
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reducir errores operativos y preparar a los empleados para enfrentar cambios tecnoldgicos y

organizativos.
2.2.2. VARIABLES DEPENDIENTES

El inventario se refiere a la cantidad de bienes que una empresa almacena para satisfacer
la demanda futura. Es uno de los activos mas importantes de las empresas, especialmente en
sectores como el manufacturero y de distribucidn, ya que representa una inversion significativa de
capital. Segun Krajewski, Ritzman & Malhotra (2007), los inventarios se dividen en varias

categorias, como inventario de materias primas, productos en proceso y productos terminados.

Tabla 2. Ejemplos de tipos de inventario

Tipo de Inventario Descripcion
Materias Primas Materiales que se procesaran para crear productos finales.
Productos en Proceso Bienes parcialmente completados en el proceso de produccion.
Productos Terminados Productos listos para la venta o distribucién.
Inventario de MRO Materiales y suministros de mantenimiento, reparacion y operacion.

Fuente: Krajewski, Ritzman & Malhotra (2007)

La rotacion de inventarios mide la frecuencia con la cual el inventario se vende o se usa
en un periodo determinado. Este indicador es clave para determinar la eficiencia en la gestion de
inventarios, ya que una rotacion alta indica una rapida venta o consumo de productos, mientras
que una rotacién baja puede sefialar problemas de sobrestock o baja demanda (J. Waters, 2003).
La rotacion de inventarios se calcula dividiendo el costo de los bienes vendidos entre el promedio

del inventario en un periodo.

La gestion de inventarios implica la planificacion, organizacion y control del flujo de
bienes dentro de una empresa para asegurar la disponibilidad de productos y minimizar los costos.
Se enfoca en equilibrar el nivel de inventario con la demanda para evitar tanto el desabastecimiento
como el sobre stock. Segun Stevenson (2009), una gestion eficiente de inventarios optimiza el

capital de trabajo y mejora la capacidad de respuesta ante fluctuaciones en la demanda.
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Tabla 3. Estrategias de Gestion de Inventarios

Estrategia Descripcion
Justo a Tiempo (JIT) Minimiza el inventario manteniendo solo lo necesario para la demanda
inmediata.

Reposicién basada en revisién | Se basa en puntos de reordenamiento establecidos y revisiones periddicas del
inventario.

Gestion de inventarios ABC Clasifica los productos en categorias (A, B, C) para gestionar de manera
diferente segun su importancia.

Fuente: Stevenson, (2009)

La optimizacion de inventarios busca mantener los niveles de stock adecuados para
satisfacer la demanda sin incurrir en costos innecesarios, ajustando el inventario de acuerdo con
las necesidades (Chopra & Meindl, 2016).

2.2.3. VARIABLES INTERVINIENTES

La automatizacién en logistica emplea tecnologia, como robots y sistemas automaticos
de picking, para reducir la intervencion humana y mejorar la eficiencia operativa, disminuyendo

los tiempos de preparacion y los errores de manejo (Bartholdi & Hackman, 2014).

El 10T permite el monitoreo en tiempo real de productos mediante sensores, mejorando la
trazabilidad y el control de inventarios en industrias con productos perecederos (Crocker &
Emmet, 2016).

La IA permite analizar datos de inventarios y anticipar cambios en la demanda, ajustando
los niveles de stock para mejorar la precision y reducir costos (Simchi-Levi, Kaminsky, & Simchi-
Levi, 2008).

La cadena de suministro incluye todas las actividades necesarias para producir y entregar

productos, desde la adquisicion de materias primas hasta la distribucion final (Lambert, 2008).
2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

La implementacion de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) se basa en varias
teorias de gestion y optimizacion que respaldan su efectividad para mejorar la eficiencia en la

cadena de suministros.
2.3.1. BASES TEORICAS

Las bases teoricas de este estudio se sustentan en la teoria de gestion de inventarios y en
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los principios de optimizacion de la cadena de suministro. La optimizacidn de inventarios permite
a las empresas mantener los niveles de stock adecuados para satisfacer la demanda sin incurrir en

sobrecostos (Ackerman, 2012).
2.3.1.1. TEORIA DE LA GESTION DE INVENTARIOS

La teoria de la gestion de inventarios es fundamental para comprender como un WMS
puede optimizar el flujo de productos en un almacén. Esta teoria se centra en el equilibrio entre los
costos de almacenamiento y el nivel de inventario necesario para satisfacer la demanda. Segun
Waters (2003), una gestion eficiente de inventarios implica mantener niveles adecuados de stock
para evitar faltantes y excesos, lo cual se traduce en un uso mas eficiente del capital de trabajo. Un
WMS permite aplicar esta teoria al automatizar el control de inventarios, mejorando la precision

y reduciendo el margen de error en la gestion de stock.
2.3.1.2. TEORIA DE LA CADENA DE SUMINISTRO

La teoria de la cadena de suministro enfatiza la coordinacién entre todos los eslabones de
la cadena para maximizar la eficiencia y minimizar los costos (Lambert, 2008). Esta teoria es
esencial para el desarrollo de un WMS, ya que busca integrar los procesos de almacenamiento y
distribucion con el resto de la cadena de suministro. La implementacion de un WMS contribuye a
una mejor sincronizacion en el flujo de productos, facilitando la comunicacion y el intercambio de
informacion entre el almacén y otros departamentos, como ventas y produccion. Ademas, un WMS
proporciona datos en tiempo real sobre el inventario disponible, lo cual mejora la toma de

decisiones y la capacidad de respuesta ante la demanda del mercado.
2.3.1.3. TEORIA DE SISTEMAS

La teoria de sistemas, propuesta por VVon Bertalanffy, se enfoca en la organizacion de los
componentes interdependientes dentro de una empresa (Bertalanffy, 1968). Desde esta
perspectiva, el WMS se considera un subsistema dentro del sistema logistico de una organizacion.
Cada proceso en el almacén esta interconectado y depende de otros subsistemas, como el de
inventarios y el de distribucion. La implementacion de un WMS facilita una vision holistica de los
procesos logisticos, permitiendo que el sistema funcione de manera eficiente y coordinada para

lograr los objetivos de la organizacion.
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2.3.1.4. TEORIA DE LA OPTIMIZACION DE PROCESOS

La optimizacién de procesos es una teoria orientada a mejorar la eficiencia mediante la
reduccion de recursos y tiempo en la ejecucion de tareas (Simchi-Levi, Kaminsky, & Simchi-Levi,
2008). En el contexto de un WMS, esta teoria respalda la automatizacion de tareas como la
ubicacion de productos, el picking y el despacho, eliminando procesos manuales y reduciendo
errores. La optimizacion de procesos también mejora el uso del espacio en el almacén y disminuye
los tiempos de preparacion de pedidos, lo cual se traduce en una mayor satisfaccion del cliente
final.

2.3.1.5. TEORIA DE LA INNOVACION TECNOLOGICA

La teoria de la innovacién tecnoldgica describe como las nuevas tecnologias pueden
transformar los procesos organizacionales y mejorar la competitividad de las empresas (Rogers,
2003). La adopcion de un WMS es un claro ejemplo de innovacion tecnolégica, ya que permite
digitalizar y automatizar la gestion de almacenes, mejorando la eficiencia y la precision en el
control de inventarios. Esta teoria destaca la importancia de la tecnologia como un factor clave
para la ventaja competitiva, especialmente en un mercado cada vez mas globalizado y competitivo

como el de Lacthosa.
2.3.2. METODOLOGIAS DESARROLLADAS
2.3.2.1. ANALISIS DE PROCESOS

El andlisis de procesos es una metodologia que examina los pasos y procedimientos que
ocurren dentro del almacén para identificar areas de mejora. Segun Slack et al. (2010), este analisis
permite mapear las actividades actuales, analizar las rutas que siguen los productos en el almacén
y evaluar la eficiencia de los procesos. Aplicado a la implementacion de un WMS, el analisis de
procesos ayuda a entender donde se producen cuellos de botella y cédmo el sistema de gestion

puede optimizar el flujo de productos, desde la recepcion hasta el despacho.
2.3.2.2. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

El diagrama de flujo de procesos es una herramienta visual que ayuda a comprender el flujo
de materiales y la secuencia de actividades dentro del almacén. Esta metodologia permite
identificar redundancias, movimientos innecesarios y oportunidades de optimizacidon. Segun

Tompkins et al. (2003), un diagrama de flujo ayuda a simplificar el proceso de disefio del almacén,
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facilitando la disposicion eficiente del espacio y la reduccion del tiempo de desplazamiento. Al
implementar un WMS, el diagrama de flujo permite establecer los puntos clave donde el software

puede automatizar o mejorar las actividades de almacenamiento.
2.3.2.3.  ANALISIS ABC DE INVENTARIO

El analisis ABC es una metodologia que clasifica los productos en tres categorias (A, By
C) de acuerdo con su valor y frecuencia de movimiento. Esta clasificacién permite optimizar el
almacenamiento y la gestion del inventario en funcién de la importancia de cada producto. Segun
Hopp y Spearman (2008), los articulos de la categoria A son los mas valiosos o de mayor rotacion
y, por lo tanto, deben ser ubicados en areas de facil acceso. Esta metodologia se complementa bien
con un WMS, que permite establecer ubicaciones prioritarias para cada categoria de productos,

mejorando la eficiencia en el picking y la reposicion de inventario.

Tabla 4. Ejemplo de Clasificacion ABC

Categoria Descripcion Ejemplo de Productos
A Alta rotacién o alto valor Productos de primera necesidad
B Media rotacion o valor medio Productos de demanda estacional
C Baja rotacion o bajo valor Productos especializados o de baja venta

Fuente: Hopp y Spearman, (2008)

2.3.2.4. TECNICA DEL ANALISIS COSTO-BENEFICIO

El andlisis costo-beneficio es una técnica utilizada para evaluar la viabilidad econdémica de
un proyecto o iniciativa. Segin Boardman et al. (2018), esta técnica permite comparar los costos
asociados con la implementacion de una solucion con los beneficios esperados, ayudando a los

tomadores de decisiones a determinar si los beneficios superan los costos y justifican la inversion.

En el contexto de esta investigacion, el analisis costo-beneficio se utiliza para evaluar la
viabilidad de implementar un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) en Lacthosa Tegucigalpa.
Los costos incluyen la inversion inicial en software, equipos tecnoldgicos y capacitacion del
personal, mientras que los beneficios esperados incluyen la reduccion de errores operativos,
mejoras en la trazabilidad, optimizacion del espacio de almacenamiento y aumento en la

satisfaccion del cliente.
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2.3.25. SIMULACION DE PROCESOS

La simulacion de procesos es una metodologia avanzada que utiliza software para crear un
modelo virtual del almacén y probar diferentes escenarios de flujo de trabajo antes de realizar
cambios en el sistema real. Esta metodologia es Util para prever el impacto de la implementacion
de un WMS en el almacén. Segun Banks (2001), la simulacion permite analizar variables como el
tiempo de procesamiento, el uso del espacio y la eficiencia en la preparacion de pedidos. La
simulacion es especialmente valiosa cuando se espera un aumento en el volumen de inventario o

cuando se introducen tecnologias de automatizacion.
2.3.2.6. BENCHMARKING

El benchmarking es una metodologia que consiste en comparar los procesos y resultados
del almacén con los de empresas lideres o con estandares de la industria. El objetivo es identificar
las mejores practicas y aplicarlas en el almacén de la empresa para mejorar el rendimiento. Segln
Camp (2007), el benchmarking permite evaluar como un WMS podria cerrar la brecha de
desempefio entre la empresa y sus competidores, logrando mejores practicas en gestién de
inventarios y optimizacion de operaciones, se utilizard una metodologia de reingenieria de
procesos, que identifica areas de mejora en el flujo de trabajo y propone soluciones para optimizar

la disposicion del almacén (Heizer, Render, & Munson, 2023).
2.3.3. INSTRUMENTOS UTILIZADOS
2.3.3.1. DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

El diagrama causa-efecto, también conocido como diagrama de Ishikawa o diagrama de
espina de pescado, es una herramienta que permite analizar las causas de un problema especifico,
categorizando los factores que contribuyen a dicho problema. Este diagrama fue desarrollado por
Kaoru Ishikawa y se ha convertido en una metodologia fundamental en el analisis de problemas
de calidad y eficiencia (Ishikawa, 2007). Al aplicar un WMS en Lacthosa, el diagrama causa-
efecto puede ayudar a identificar los factores que afectan la precision de los inventarios, el uso
ineficiente del espacio y los errores en el picking.

Cada "espina" del diagrama representa una categoria de causas (como métodos, materiales,
personal y maquinaria) y se conecta al problema central. Esta metodologia facilita una

comprension profunda de los factores que generan ineficiencias, permitiendo desarrollar

23



estrategias para abordarlos. Por ejemplo, Slack et al. (2010) afirman que el diagrama de causa-
efecto es esencial para mejorar la calidad en los procesos, ya que permite identificar no solo los

sintomas, sino las causas raiz de los problemas.

anificacior Urganizaciona

150 PAEO Proy i ] - . Deficients: gestion
de invertarios

Malas practicas
almacenamiento Bajo uso T

Figura 2. Diagrama Causa-Efecto: Deficiente Gestion de Inventarios
Fuente: Elijan & Ngugi (2021).

2.3.3.2. DIAGRAMA DE PARETO

El diagrama de Pareto es una técnica grafica que se utiliza para identificar y priorizar las
causas de un problema, de acuerdo con el principio de Pareto, que sostiene que el 80% de los
efectos proviene del 20% de las causas. Esta metodologia es Gtil para identificar los factores clave
que generan la mayor parte de los problemas, permitiendo a la organizacién enfocar sus recursos

en las causas mas significativas (Juran, 1992).

En el contexto de un WMS, el diagrama de Pareto puede ser utilizado para analizar los
tipos de errores en el inventario, los problemas de espacio o las ineficiencias en el picking. Una
vez que las causas se han clasificado y graficado, el equipo de implementacion puede priorizar la
resolucién de los problemas que representan el mayor porcentaje de impacto. Segun Heizer y
Render et. al (2017), el diagrama de Pareto es una herramienta poderosa para mejorar la eficiencia
de los procesos, ya que permite a las empresas concentrarse en los elementos mas criticos que

afectan el rendimiento.
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2.3.3.3. MATRIZ DE DECISION

La matriz de decision es una herramienta que facilita la seleccion entre varias alternativas
mediante la evaluacion de diferentes criterios, asignando puntajes para cada alternativa en funcién
de su desempefio en dichos criterios (Hilier & Lieberman, 2001). Para la implementacion de un
WMS, la matriz de decision puede ayudar a seleccionar entre distintas opciones de software o
enfoques de implementacion, evaluando criterios como el costo, la facilidad de integracion, la

flexibilidad y el soporte técnico.

Cada criterio recibe un peso de acuerdo con su importancia, y cada alternativa es evaluada
con una puntuacion. Luego, se calcula una puntuacion ponderada para cada opcion, lo que permite
una comparacion objetiva y facilita la toma de decisiones. Render y Stair (2017) afirman que la
matriz de decision es especialmente Util en el analisis de alternativas en la gestion de operaciones,

ya que permite evaluar de manera estructurada factores cualitativos y cuantitativos.
2.4 MARCO LEGAL

El marco legal para la implementacion de un Sistema de Gestién de Almacenes (WMS)
abarca la normativas nacionales e internacional que regulan el almacenamiento, la seguridad, la

gestion de datos y la inocuidad en la industria de alimentos y bebidas.
2.4.1. NORMATIVAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Las normativas de seguridad y salud ocupacional tienen como objetivo proteger a los
trabajadores de riesgos laborales en almacenes y centros de distribucion. En Honduras, la Ley de
Higiene y Seguridad en el Trabajo establece los lineamientos que deben seguir las empresas para
asegurar un ambiente de trabajo seguro. La implementacién de un WMS permite mejorar el
cumplimiento de estas normativas al reducir la intervencién manual en ciertas tareas de alto riesgo,
como el manejo de cargas pesadas y el movimiento de productos en altura (Gobierno de Honduras,
2004). Ademas, un WMS facilita el control del flujo de materiales y productos, contribuyendo a

reducir el riesgo de actos y condiciones inseguras en el almacén.

La Ley de Higiene y Seguridad en el Trabajo establece los lineamientos para proteger a los
trabajadores de riesgos laborales. En particular, el Acuerdo Ejecutivo STSS-053-04, publicado en
La Gaceta el 19 de octubre de 2004, contiene el Reglamento General de Medidas Preventivas de

Accidentes de Trabajo y Enfermedades Profesionales. Este reglamento detalla las condiciones de
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seguridad y salud que deben observarse en los centros de trabajo, incluyendo la obligacién de los

empleadores de implementar programas permanentes de seguridad y salud ocupacional.
2.4.2. NORMATIVAS DE INOCUIDAD ALIMENTARIA

La industria alimentaria esta sujeta a estrictas regulaciones de inocuidad, las cuales exigen
que los productos se almacenen en condiciones que preserven su calidad y seguridad para el
consumo humano. En este sentido, las normativas de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y
el sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) son esenciales para asegurar que
los productos de Lacthosa cumplan con los estandares de calidad y seguridad. La implementacion
de un WMS contribuye al cumplimiento de estas normativas, ya que permite monitorear y registrar
en tiempo real las condiciones de almacenamiento, como temperatura y humedad, asegurando que

se mantengan dentro de los parametros establecidos (FAO, 2003).

En Honduras, las Buenas Practicas de Manufactura y el sistema HACCP son esenciales
para garantizar la inocuidad de los alimentos. Aunque estas normativas no estan codificadas en
una Unica ley, se encuentran en regulaciones emitidas por la Secretaria de Salud y otras autoridades
competentes. Estas practicas estan alineadas con estandares internacionales, como la ISO 22000,

que establece requisitos para un sistema de gestion de la inocuidad de los alimentos.
2.4.3. LEY DE PROTECCION DE DATOS

Dado que un WMS almacena informacién detallada sobre inventarios, proveedores y
movimientos de productos, es fundamental considerar la Ley de Proteccion de Datos para asegurar
que la informacion se maneje de forma segura y confidencial. Esta ley tiene como objetivo proteger
los datos personales y comerciales, estableciendo pautas para su recopilacion, almacenamiento y
uso. Un WMS debe contar con sistemas de seguridad informéatica que eviten el acceso no
autorizado y garanticen la integridad de los datos, alinedndose con los principios de la proteccion

de datos personales (Gobierno de Honduras, 2014).

La Ley de Proteccién de Datos Personales en Honduras fue propuesta en 2014 como un
anteproyecto que busca regular el tratamiento legitimo, controlado e informado de los datos
personales, garantizando la privacidad y el derecho a la autodeterminacién informativa de las
personas. Este anteproyecto establece principios y derechos basicos para la proteccion de datos

personales, procedimientos para hacer efectivos estos derechos y mecanismos de vigilancia y
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sancion.

2.4.4. NORMATIVAS INTERNACIONALES PARA LA GESTION DE
ALMACENES

Ademas de las normativas nacionales, existen normativas internacionales que establecen
estandares para la gestion de almacenes en la industria alimentaria. Entre ellas destacan las normas
ISO 22000, que regulan la inocuidad de los alimentos, y la ISO 45001, enfocada en la seguridad y
salud ocupacional. La adopcién de un WMS facilita el cumplimiento de estas normativas, ya que
permite un control exhaustivo de los procesos logisticos y asegura que los productos sean
manipulados en condiciones adecuadas para proteger tanto la calidad del producto como la
seguridad del personal (ISO, 2018).

Las normas internacionales, como la ISO 22000 para la inocuidad de los alimentos y la
ISO 45001 para la seguridad y salud ocupacional, son aplicables en Honduras y pueden ser
adoptadas voluntariamente por las empresas para mejorar sus sistemas de gestion. Estas normas

ayudan a las organizaciones a controlar sus riesgos y mejorar su desempefio en estas areas.
2.4.5. REGULACIONES AMBIENTALES

Las regulaciones ambientales tienen como objetivo minimizar el impacto ambiental de las
actividades empresariales. En el contexto de Lacthosa, la implementacion de un WMS contribuye
a la sostenibilidad al optimizar el uso del espacio de almacenamiento y reducir el consumo de
energia. La Ley de Proteccion del Medio Ambiente de Honduras establece que las empresas deben
adoptar practicas sostenibles, como el uso eficiente de recursos y la gestion adecuada de residuos.
Un WMS facilita el cumplimiento de esta normativa al optimizar las operaciones de
almacenamiento y reducir el desperdicio, contribuyendo asi a la sostenibilidad de la empresa y el

medio ambiente (Gobierno de Honduras, 1993).

La Ley General del Ambiente, establecida mediante el Decreto N° 104-93 y publicada en
La Gaceta el 30 de junio de 1993, tiene como objetivo la proteccién, conservacion, restauracion y
manejo sostenible del medio ambiente y los recursos naturales en Honduras. Esta ley establece que
las empresas deben adoptar practicas sostenibles, como el uso eficiente de recursos y la gestion

adecuada de residuos.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

Este capitulo detalla el enfoque metodoldgico utilizado para desarrollar la propuesta de un Sistema de Gestion de Almacenes
(WMS) en el centro de distribucion de Lacthosa en Tegucigalpa. Se describen los métodos, técnicas y herramientas empleados para
recopilar y analizar la informacidn, asegurando que los resultados obtenidos respondan a los objetivos planteados. Esta metodologia

proporciona una base estructurada para evaluar la viabilidad de la propuesta en el contexto operativo de la empresa.
3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La congruencia metodolégica asegura una alineacién coherente entre el marco tedrico adoptado, las técnicas empleadas para la

recopilacion y andlisis de datos, y los instrumentos de investigacion seleccionados.
3.1.1. MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 5. Matriz Metodoldgica

Titulo de la Planteamiento del Preguntas de Objetivos Descripcion de las variables
Investigacion problema investigacion - : -
General Especificos Independientes | Dependiente
- Evaluar la .
Identificar los factores que situacion Almacenamiento
o . . afectan la gestion de
¢Cémo podria un Sistema | . . ., . . , actual de
de Gestion de Almacenes ¢Cudl es la situacion | inventarios en el almacén de los N
Propuesta de un actual del proceso producto seco del centro de Trazabilidad

(WMS) contribuir a procesos de

Sistema de Gestién de optimizar la aestion de de gestién de distribucion de Lacthosa en estion de
Almacenes (WMS) op wrlag . inventarios en el Tegucigalpa y elaborar una g - - . Gestion de
s inventarios en el almacén ) - inventarios | Servicio al cliente | . .
para la Gestion de de productos de laraa almacén de propuesta para optimizar los en el inventarios
Inventarios en Lacthosa proc 9 productos de larga procesos relacionados, )
. duracion de Lacthosa - . . almacén de
Tegucigalpa Tequcigaloa v meiorar la duracion de mejorando el uso del espacio, roductos WMS
-gucigalpa y mej Lacthosa? reduciendo el sobre stock y P
eficiencia operativa? CL . ) de larga
minimizando la diferencias en ot
. i duracion de -
inventarios. Pérdida
Lacthosa.
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Continuacién Tabla 5

Planteamiento del
problema

Titulo de la
Investigacion

Preguntas de investigacion

Obijetivos

Descripcion de las variables

General

Especificos

Independientes Dependiente

¢ Qué factores estan afectando
negativamente la eficiencia
operativa del almacén y la
satisfaccién del cliente?

¢Qué beneficios podrian aportar las
tecnologias de gestion de
almacenes, como el WMS, a las
operaciones actuales del almacén?

¢ Cual seria el analisis costo-
beneficio de implementar un WMS
en el almacén de Lacthosa
Tegucigalpa?

¢Cbémo se puede estructurar una
propuesta técnica para la
implementacién de un WMS que
se adapte a las necesidades
especificas del almacén?

Identificar los factores que
impactan negativamente en la
eficiencia operativa del almacén y
en la satisfaccion del cliente.

Analizar como las tecnologias
relacionadas con la gestién de
almacenes, como el WMS,
pueden contribuir a resolver los
desafios identificados.

Realizar un anélisis costo-
beneficio para determinar la
viabilidad de la implementacion
de un WMS en el almacén.

Disefiar una propuesta técnica
para la implementacion de un
WMS, considerando las
necesidades especificas del
almacén y sus recursos actuales.

Fuente: Elaboracion Propia, (2025).

3.1.2. ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

En esta seccion se presenta un esquema que describe las variables que seran examinadas y definidas operativamente dentro del

marco de esta investigacion.
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Dimensiones
Capacidad de

Almacenamiento

Condiciones de
almacenamiento

Exactitud en los pedidos

Disponibilidad del producto

Tiempo de respuesta

Registro de entradas y salidas

Identificacién de productos

Trazabilidad

Reportes histdricos

Porcentaje de merma

Causas de pérdida

APV VAR PN\

Costo asociado

Figura 3. Representacion de las variables y sus dimensiones

Fuente: Elaboracion Propia, (2025).

Variables
Independientes

Almacenamiento
(Independiente-Causa)

Servicio al Cliente
(Independiente-Causa)

Trazabilidad
(Independiente-Causa)

WMS
(Independiente-Causa)

Pérdida
(Independiente-Causa)

Variable Dependiente

Gestion de Inventarios

(Dependiente-Consecuencia)
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3.1.3. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 6. Definicion conceptual y operacional de las variables

Variable
Independiente

Definicion

Conceptual

Operacional

Dimensién

Indicador

Técnica

Almacenamiento

El almacenamiento se refiere al proceso de
guardar productos o materiales en un espacio
designado hasta que sean requeridos para su
uso o distribucion. Este proceso es esencial
para mantener la continuidad en la cadena de

Distribucion del espacio
disponible para
optimizar el
almacenamiento y

Capacidad de
Almacenamiento

% de ocupacién

Desarrollo de KPI
para seguimiento
diario

Trazabilidad

suministro y asegurar la disponibilidad de reducir el desperdicio de % de Evaluar los
productos para satisfacer la demanda del recursos. Condiciones de cumplimiento en hallazgos
cliente (Bowersox et al., 2002). Almacenamiento | indicador de semgr!a_les
inocuidad (Analisis
documental)

La trazabilidad es la capacidad de rastrear el Registro de
historial, la aplicacién o la ubicacién de un entradas y salidas .

. Comparacion de
producto o lote de productos a lo largo de la Uso de sistemas o inventario fisico
cadena de suministro. Esto incluye el métodos para identificar, Confiabilidad

seguimiento desde la produccién hasta la
distribucion, permitiendo identificar y corregir
problemas de calidad o seguridad de manera
eficiente (Waters, 2003).

registrar y monitorear el
estado de los productos.

Identificacion de
productos

del inventario

VS. inventario
tedrico (Analisis
documental)

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
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Continuacién Tabla 6

Varlab_le DT B : Dimension Indicador Técnica
Independiente Conceptual Operacional
Anélisis de los
Exactitud en Cantidad de reportes
- . . : reclamos recibidos por
El servicio al cliente en logistica se los pedidos recibidos al dia | errores en
refiere al conjunto de actividades despacho
dlsengdas para aumentar la satlsfgc_c;lon Medicion de tiempos, precision en los Evaluacion de la
Servicio al del cliente mediante la entrega eficiente y pedidos, y evaluacién de la causa de venta
cliente efectiva de productos y servicios. Incluye satisfaccion del cliente en los procesos Disponibilidad Indlcadgr c_ie oérdida
aspectos como la puntualidad en las logisticos del producto venta pérdida (Andlisis
entregas, la precision en los pedidos y la g ' documental)
capacidad de respuesta ante consultas o Tiemoo
problemas (Christopher, 2016). Tiemoo de romgdio ara Encuestas de
P P P satisfaccion a
respuesta entrega de - ;
. clientes internos
pedidos
Un Sistema de Gestion de Almacenes L -
(WMS) es una solucion de software que EI WMS se operacionalizacomo un | Trazabilidad
. ot sistema propuesto que incluye
proporciona visibilidad completa_del funcionalidades especificas para o N
inventario de una empresa y gestiona las automatizar el control de inventarios Seguimiento de | Analisis de
WMS operaciones logisticas de la cadena de realizar un sequimiento detallado de, inventarios por | diagramas de
suministro, desde el fabricante o 9 C lotes o procesos
) ) L los productos y optimizar el uso del )
mayorista hasta el almacén, el minorista ) ] unidades. actuales
finalmente, Ia tienda. (;QUé es un espacio del almacen de productos de
y, Tihalmente, 1a tienda. (¢ larga duracion en Lacthosa
WMS (sistema de gestion de almacenes)?, Teauciaalpa Reportes
n.d.) gucigalpa. histdricos
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Continuacién Tabla 6

Varlab_le ETHE : Dimension Indicador Técnica
Independiente Conceptual Operacional
» ) ) Porcentaje de | Volumen de Inventario de
Elj e_I contexto de la gestion Qg inventarios, la merma producto dafiado | frescura
pérdida se refiere a la reduccion de la cantidad de Evaluacién de los — —
inventario disponible debido a factores como voldmenes de pérdida Causas de Clasn‘_lca_uc’)n de Anélisis de
Pérdida dafios, obsolescencia, caducidad o robo. Estas de productos psus pérdida las principales hallazgos en la
pérdidas afectan la eficiencia operativa y pueden caugas y causas de pérdida | pérdida
incrementar los costos de la empresa (Rushton et ' Costo monetario Calculo del costo
al., 2017) Costo <rdida d | iado a |
o : asociado por pérdida de total asociado a las
productos pérdidas
Varlaple CEIE] : Dimension Indicador Técnica
Dependiente Conceptual Operacional
Rotacion de Auditorias de
inventarios inventario (Analisis
La gestion de inventarios es el proceso de documental)
supervisar y controlar el flujo de bienes desde su Medicién del Analisis de 1eqistros
adquisicion hasta su venta final. Incluye desempefio del N o g
- . o : . . Eficiencia en . histéricos de
Gestion de actividades como el seguimiento de niveles de inventario con base en L Exactitud del L
. ; . - lagestionde | . . confiabilidad de
Inventarios stock, pedidos, almacenamiento y control de indicadores clave como | . . inventario . . o
S ; o S inventarios inventario (Analisis
productos, con el objetivo de satisfacer la demanda | rotacion, disponibilidad documental)
del cliente de manera eficiente y rentable (Chopra | y precision. — -
& Meindl, 2016). Analisis de registros
’ Disponibilidad histéricos de venta

del inventario

perdida (Andlisis
documental)
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3.1.4. HIPOTESIS

De acuerdo con diversos estudios, la implementacién de un Sistema de Gestion de
Almacenes (WMS) contribuye a optimizar la trazabilidad, mejorar la eficiencia operativa y
aumentar la exactitud del inventario en los almacenes (Richards, 2022). Se plantean las siguientes
hipdtesis para evaluar el impacto de su posible implementacion en el almacén de productos de

larga duracion del centro de distribucion de Lacthosa Tegucigalpa:

Hi: Los factores mas destacados que afectan la gestion de inventarios en el almacén de
productos de larga duracion de Lacthosa Tegucigalpa son la falta de automatizacion en los
registros, la deficiente organizacion del espacio fisico y la escasa capacitacion del personal, los
cuales pueden ser solventados mediante la implementacion de un Sistema de Gestion de
Almacenes (WMS).

Ho: Los factores identificados como la falta de automatizacion, la deficiente organizacion
del espacio y la escasa capacitacion del personal no son significativamente influidos ni solventados

por la implementacion de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS).
3.2 ENFOQUE Y METODOS

Para el desarrollo de esta investigacion, se empled un enfoque mixto, el cual combina el
método cualitativo y cuantitativo. Este enfoque permite que se tenga una comprension mas
completa del fendmeno investigado al integrar datos medibles con una exploracién profunda de
percepciones y experiencias relacionadas con la gestion de almacenes y la viabilidad de

implementar un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS).
3.2.1. ENFOQUE CUANTITATIVO

El enfoque cuantitativo se utilizd para analizar datos operativos provenientes del almacén
de productos de larga duracion de Lacthosa. Este anélisis incluyo métricas clave como los tiempos

de traslado de productos, los niveles de ocupacion del almacén y los registros de inventario.

Para este enfoque, se selecciond un estudio de tipo no experimental, ya que la investigacion
se basd en la observacion de los procesos sin intervenir en las variables independientes. El
propdsito principal fue describir y analizar las dinamicas tal como se presentan en su entorno
actual. Se opt6 por un disefio transversal, dado que la recoleccidn de datos se realiz6 en un solo

momento temporal.
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Entre las técnicas cuantitativas empleadas se incluyen:

e Anaélisis estadistico de la evaluacion de datos histéricos relacionados con reproceso,

devoluciones y niveles de inventario en el periodo establecido.

e Encuestas estructuradas que fueron aplicadas para obtener informaciones medibles de la

poblacién objetivo.
3.2.2. ENFOQUE CUALITATIVO

Se empled el enfoque cualitativo para profundizar en las percepciones, opiniones y experiencias
de los supervisores y operarios del almacén, aportando mayor riqueza y contexto al estudio. Este
enfoque permitid identificar factores cualitativos que influyen en la gestion de inventarios y la

viabilidad de la propuesta de un WMS.
Algunas técnicas cualitativas que se utilizaron:
e Observacion directa para analizar los procesos operativos actuales del almacén.

e Entrevistas semiestructuradas que fueron realizadas con supervisores y operarios para

obtener informacién detallada sobre algunos desafios y oportunidades en la gestion actual.

e Analisis de registros con revision de documentos internos relacionados con las operaciones

logisticas del almacén.

e La matriz de decisiones que fue utilizada para evaluar algunas opciones de mejoras

brindadas por los participantes.
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3.2.3. METODO

Meétodo
Enfoque Cuantitativo
Tipo de estudio No experimental
Tipo de disefio Tranvsersal
Tipo de muestra No probabilistico
Alcance Descriptivo
Técnica Encuesta/Estadistico O?Sia"?éii?;’r'aﬁﬁfﬁede

Ishikawa/Matriz de decision

Figura 4. Disefio del enfoque de investigacion
Fuente: Elaboracion Propia, (2025).

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de esta investigacion es no experimental y transversal, enfocado en describir las
condiciones actuales del almacén de producto de larga duracion del centro de distribucion de
Tegucigalpa de Lacthosa y evaluar la viabilidad de implementar un Sistema de Gestidn de
Almacenes (WMS). Con este disefio se podrd observar y analizar la realidad sin manipular

variables para obtener una visién precisa de los procesos actuales.
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3.3.1. POBLACION
La poblacién objetivo de esta investigacion incluye:

Tabla 7. Poblacion objetivo y sus funciones

Poblacién Funcion TOTALES
Operarios del Personal encargado de las actividades diarias 8
almacén como recepcion, almacenamiento y despacho

de activos
Supervisores Responsables de monitorear y coordinar los 11

procesos del almacén

Jefes Responsables de planificar, coordinar vy 5
supervisar las operaciones

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)

La poblacion objetivo incluye a todos los empleados relacionados directamente con las
actividades del almacén y los registros documentales acumulados entre enero de 2023 y diciembre
2024.

3.3.2. MUESTRA
Para esta investigacion, se utilizé un muestreo intencional, seleccionando:

e 8 colaboradores claves, incluidos 5 operarios, 2 supervisores, 1 jefe con rol estratégico

dentro de las operaciones del almacén.

e Registros administrativos, datos histéricos relacionados con almacenamiento,

trazabilidad, reprocesos, devoluciones y gestiones de inventarios en el periodo establecido.

Esta muestra asegura la representacion de los procesos criticos y permite un analisis

enfocado en los aspectos mas importantes del almacén y para esta investigacion.
3.3.3. TECNICAS DE MUESTREO

El muestreo no probabilistico intencional o dirigida fue seleccionado debido a que se
obtiene acceso directo a informacion clave porque los participantes y los registros seleccionados
estan directamente involucrados en las actividades clave. Se priorizaron empleados con
experiencia significativa y datos relacionados con indicadores del area como rotacion de

inventarios y tiempos de traslados entre bodegas.
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3.3.4. PLAN DE TRABAJO

Tabla 8. Plan de trabajo para el desarrollo de la investigacion

Etapa Descripcion Actividades Responsable
Revision de la Analizar y revisar la literatura Revision de libros, articulos Investigador
literatura existente sobre WMS, gestion de | académicos, informes técnicos y

inventarios y logistica. estudios de caso sobre WMS.
Disefio y desarrollo | Disefiar herramientas para la Desarrollo de guias de observacion, Investigador
de los instrumentos | recoleccion de datos. cuestionarios para entrevistas y
de recoleccion de seleccion de indicadores clave.
datos
Validacion de los Revisar y ajustar los Validacion con expertos en logistica e Investigador
instrumentos de instrumentos para garantizar su investigacidn, pruebas piloto de los y asesores
recoleccion de calidad y pertinencia. instrumentos disefiados.
datos
Aplicacion de los Recopilar datos del almacén de Realizacion de entrevistas a Investigador
instrumentos de Lacthosa Tegucigalpa. supervisores y operarios, observacion
recoleccion de directa y analisis de registros.
datos
Analisis de los Procesar y analizar la Organizacién de datos, analisis Investigador
datos informacion recolectada. estadistico y generacion de graficos y

tablas para visualizar resultados.

Formulacién de Sintetizar los hallazgos Redaccion de conclusiones, Investigador
conclusiones obtenidos y relacionarlos con los | formulacion de recomendaciones y

objetivos planteados. elaboracion del informe final.

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)

La tabla 8 presenta una secuencia estructurada de las actividades llevadas a cabo en el

desarrollo de la investigacion, acompafiada de una breve descripcion y sus respectivas acciones.

1. La etapa de “Revision tedrica” se enfocd en analizar la literatura relacionada con los
Sistemas de Gestion de Almacenes (WMS), identificando conceptos claves de estudios

previos y reportes tecnicos aplicables al contexto logistico de Lacthosa Tegucigalpa.

2. La ctapa de “Elaboracion de los instrumentos de investigacion” se enfocé en el disefio de
herramientas como cuestionarios, encuestas y guias de observacion para recopilar

informacién sobre las actividades actuales en el almacén.

3. La etapa de “Validacion de los instrumentos de investigacion” se enfocé en la revision de
los instrumentos por parte de expertos en logistica e investigacion para garantizar su

relevancia y precision antes de ser aplicados.
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4. La etapa de “Aplicacion de los instrumentos de investigacion” se enfocod en realizar
entrevistas a supervisores y operarios del almacén, también en realizar observaciones

directas de los procesos dentro del almacén.

5. La etapa de “Analisis de los datos” se enfocé en analizar 10s datos recolectados utilizando
herramientas estadisticas para establecer patrones y encontrar areas de mejora en la

propuesta para la implementacion del WMS.

6. La etapa de “Redaccion de conclusiones” se enfocé en detallar los hallazgos principales

para poder brindar recomendaciones para la propuesta de implementacién del WMS.

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS
3.4.1. LLUVIA DE IDEAS

La lluvia de ideas, segin VanGundy (1981), es una técnica que consiste en la generacion
espontanea y creativa de ideas para resolver problemas, sin restricciones ni limites definidos. Este
enfoque fomenta la participacion de los involucrados, permitiendo que cada nueva idea contribuya

a un proceso continuo de generacién de alternativas.

Para esta investigacion, la lluvia de ideas se utiliz6 como una herramienta clave para
identificar posibles factores que influyen en la gestion de inventarios y las areas de oportunidad en
el almacén de productos de larga duracién de Lacthosa Tegucigalpa. Los participantes, que
incluian supervisores y operarios del almacén, fueron invitados a reflexionar y compartir sus ideas
en torno a la pregunta: "¢ Qué problemas actuales podrian resolverse con la implementacion de un
Sistema de Gestion de Almacenes (WMS)?"

Durante el desarrollo de esta actividad, se promovié un ambiente abierto y colaborativo,
donde cada participante tuvo la oportunidad de expresar libremente sus percepciones y sugerencias
sobre los procesos actuales del almacén. Este intercambio permitié recopilar una diversidad de
perspectivas y experiencias, enriqueciendo la comprensién del problema y generando propuestas
concretas sobre cémo un WMS podria mejorar la eficiencia operativa, la trazabilidad y la exactitud

en la gestion de inventarios.
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3.4.2. DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Segun Ishikawa (2007), el diagrama de Ishikawa es una herramienta grafica disefiada para
facilitar el analisis al identificar las causas raiz de los problemas que impactan los procesos
operativos. Esta metodologia facilita una comprensién clara de la relacién entre los factores
causales y sus efectos., proporcionando una comprensién mas profunda de los desafios que

enfrentan las operaciones.

Para el desarrollo de esta investigacion, la herramienta fue utilizada para identificar las
causas asociadas a las ineficiencias actuales en la gestion de inventarios en el almacén de productos
de larga duracion de Lacthosa Tegucigalpa. Para iniciar con el analisis, se plantea la pregunta:

"¢ Cudles son los factores que dificultan la gestion eficiente de inventarios en el almacén?"

Tabla 9. Estructura del diagrama de Ishikawa

“M” Anélisis

Medida Evaluacion de las métricas de inventarios y los errores en los
indicadores actuales

Maquina Identificacién de problemas relacionados con equipos o herramientas
tecnoldgicas utilizadas en el almacén

Material Revision de los insumos y productos que generan complicaciones en el
manejo o almacenamiento

Mano de Obra Anélisis de las competencias del personal, incluyendo errores, falta de
capacitacion o imprudencias

Método Evaluacion de los procedimientos existentes para la recepcion,
almacenamiento y despacho, con énfasis en la falta de tecnologia como
un WMS

Medio Ambiente Identificacidn de factores externos e internos que afectan el espacio
fisico del almacén, como las condiciones climaticas o la organizacion
interna del espacio

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)

El diagrama de Ishikawa se construy6 con la colaboracion de la poblacion objetivo del
almaceén, quienes participaron previamente en una de lluvia de ideas. Este ejercicio facilito la

identificacién de los principales factores que contribuyen a los desafios operativos actuales.
3.4.3. CUESTIONARIO

El cuestionario es una herramienta de recoleccion de datos que consiste en un conjunto
estructurado de preguntas disefiadas de forma sistematica y rigurosa para obtener informacion

clave en una investigacion o evaluacion, segin Hernandez Sampieri & Fernandez Collado (2014).

40



Para esta investigacion, se aplicé un cuestionario para la recopilacion de datos especificos
sobre las variables relacionadas con el almacenamiento, trazabilidad, servicio al cliente y perdidas
incluyendo sus respectivas dimensiones. Este instrumento combind preguntas cerradas, que
facilitaron la obtencion de datos cuantitativos susceptibles de andlisis estadistico, y preguntas
abiertas, que permitieron profundizar en aspectos cualitativos, enriqueciendo asi la interpretacion

de los resultados.
3.4.4. ENCUESTA

La encuesta es una herramienta clave en la recoleccion de datos, disefiada para obtener
informacion estructurada y especifica de los participantes. Segiin Hernandez Sampieri 'y Fernandez
Collado (2014), la encuesta permite recopilar datos estandarizados mediante preguntas

previamente disefiadas, lo que facilita el analisis estadistico y la comparacion entre respuestas.

En esta investigacion, se utilizo la encuesta como instrumento para evaluar la percepcion
del personal del almacén sobre las operaciones actuales y las posibles mejoras con la
implementacion de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS). Este instrumento se enfoco en
recolectar informacion sobre las variables clave del estudio, como la trazabilidad, eficiencia

operativa y precision en la gestion de inventarios.

El instrumento fue aplicado al personal del almacén de productos de larga duracion de
Lacthosa Tegucigalpa, incluyendo supervisores y operarios. Se utilizé un enfoque presencial para

garantizar una mayor tasa de respuesta y resolver posibles dudas en tiempo real.
3.4.5. DIAGRAMA DE PARETO

El diagrama de Pareto es un método grafico para poder identificar y priorizar las principales
causas gque generan problemas en un proceso, tomando como base la regla donde un 80% de los
problemas son consecuencia del 20% de las causas. Segun Hernandez Sampieri y Fernandez
Collado (2014), este enfoque es Util para concentrar esfuerzos en los factores mas significativos

que impactan los resultados.

En la presente investigacion, se aplico el diagrama de Pareto para analizar la informacion
recolectada que se relaciona con las actividades principales del almacén de Lacthosa Tegucigalpa,
especialmente en las areas de recepcion de producto. A traves de esta herramienta, se identificaron

las principales causas que contribuyen a las ineficiencias en el almacén, permitiendo priorizar las
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areas de mejora en la propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de Almacenes
(WMS).

Se recopilaron datos histdricos sobre la gestion de inventarios de enero 2023 a diciembre
2024. Las causas identificadas se categorizaron y cuantificaron segln su frecuencia. Luego, se
construyd un grafico de Pareto, mostrando cudles causas acumulaban el mayor impacto en las
operaciones. A partir de este analisis, se enfocaron las propuestas de mejora en las areas con mayor

incidencia, como la falta de trazabilidad y errores en inventarios.
3.4.6. MATRIZ DE DECISION

En esta investigacion, se hizo uso de una matriz de decision para analizar y seleccionar las
caracteristicas clave de un WMS que respondan a las necesidades especificas del almacén de
Lacthosa. La herramienta permitio evaluar diversas opciones tecnologicas y operativas,
considerando criterios como costo, viabilidad técnica, impacto en la eficiencia y facilidad de

implementacion.

Para la aplicacion de la matriz de decision se seleccionaron criterios relevantes como
costos, impactos en la trazabilidad, reduccion de tiempos operativos y facilidad de integracion.
Cada criterio fue ponderado segln su importancia relativa para la operacion del almacén y se
analizaron diferentes soluciones WMS en el mercado y sus capacidades para cumplir con los
criterios definidos. La matriz permiti¢ identificar las caracteristicas prioritarias que deben incluirse

en la propuesta del WMS.
3.4.7. INVESTIGACION DOCUMENTAL

Esta metodologia se empleo para recolectar y examinar informacion extraida de diferentes
documentos pertinentes al tema de investigacién. En este contexto, el enfoque documental facilitd
la comprension del estudio a través del analisis de trabajos académicos previos. Los registros
utilizados como herramientas en esta investigacion desempefiaron un papel crucial al ofrecer
acceso a datos histéricos como los relacionados con reprocesos y devoluciones de productos entre
enero 2023 y enero 2023. Es importante mencionar que esta informacion es confidencial y fue
compartida tnicamente con fines analiticos y académicos para observar el comportamiento de los

datos.

La investigacion documental se realizé utilizando un proceso estructurado de busqueda y

42



seleccion de fuentes, para asegurar la congruencia y fiabilidad de la informacion que fue
recopilada. Posteriormente, se llevd a cabo una revision exhaustiva de los documentos previamente
seleccionados, identificando informacién relevante y enlazandola con los resultados encontrados
por medio de otras metodologias. Este enfoque permitidé ser mas conscientes del tema de estudio
y reforzar los resultados obtenidos mediante las técnicas cualitativas y cuantitativas previamente

aplicadas.
3.5 FUENTES DE INFORMACION
3.5.1. FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan datos originales o informacion directa
relacionada con el objeto de estudio, sin la intervencion de interpretaciones o analisis previos.
Estas incluyen entrevistas, observaciones, experimentos, encuestas y registros oficiales generados
de primera mano. En esta investigacion, las fuentes primarias se obtuvieron a través de
observaciones realizadas en el almacén del centro de distribucién en Tegucigalpa, encuestas y

entrevistas realizadas a supervisores y operarios involucrados en los procesos logisticos.
3.5.2. FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias consisten en informacion previamente recopilada, analizada y
organizada a partir de datos originales o fuentes primarias. Estas incluyen libros, articulos
cientificos, informes de investigacion, bases de datos y otros documentos que sintetizan y
consolidan informacion relevante. En esta investigacion, se recurrio a fuentes secundarias que
abarcan temas como gestion de inventarios, administracion de almacenes, manufactura lean,
sistemas ERP y calidad logistica. También se exploraron articulos académicos, blogs
especializados y casos de éxito en la implementacién de software para gestion de almacenes,

ademas de recursos disponibles en sitios web relacionados con logistica y almacenamiento.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se presentan los hallazgos obtenidos a partir de la aplicacion de las
metodologias establecidas en la investigacion. A través del analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, se busca responder a los objetivos planteados y verificar la viabilidad de la
implementacion de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) en el centro de distribucion de

Lacthosa Tegucigalpa.
4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Se utilizaron diversas técnicas y herramientas que permitieron obtener informacion
relevante para la evaluacion de la propuesta de implementacion de un Sistema de Gestién de
Almacenes (WMS) en Lacthosa.

4.1.1. ENCUESTAS

Se disefi6 y aplico una encuesta estructurada a 8 colaboradores del area de distribucién
para conocer su percepcion sobre los procesos actuales de gestion de inventarios. La muestra
incluyd a supervisores, operarios de almacén y lideres de area. Las encuestas se aplicaron de
manera andnima, donde se aplicaron en dos jornadas de trabajo diferente. Tres encuestas fueron
aplicadas en un horario de 11 PM a 5 AM y el resto fueron aplicadas en una jornada de 7 AM a 3
PM. Ver Anexo 3. Se aplico una encuesta a 25 colaboradores del area comercial, consideradores
en esta investigacion, los clientes externos a los que se les brinda el servicio de entrega de producto
terminado. Donde los encuestados son todos los supervisores de cada canal comercial siendo estos

los institucionales, supermercados, detalle y foraneas. Ver Anexo 7.
4.1.2. ENTREVISTA

Se realizaron entrevistas semiestructuradas con supervisores del centro de distribucion para
obtener informacidn sobre la problematica operativa del almacén y los beneficios esperados de un
WMS. La entrevista duré una hora y 40 minutos aproximadamente con cada supervisor y fue en
jornadas diferentes. Con el supervisor de la bodega de asépticos se realizd la entrevista en la
jornada de 8 AM a 5 PM por medio de Google Meets. Ver Anexo 4y 5. El supervisor de la bodega

también realiz6 un par de notas durante la entrevista. Ver Anexo 6.,
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4.1.3. OBSERVACION DIRECTA

Se llevd a cabo un proceso de observacién en el almacén para identificar fallas en los
procesos actuales, tiempos de operacion y errores en la manipulacion de inventarios. Adicional, se
realizé una inspeccion locativa del area para evaluar peligros fisicos, locativos, eléctricos, de
seguridad, bioldgicos, biomecanicos. En la inspeccidn tipo checklist se evallan también temas de
orden y aseos al igual que saneamiento basico. Ver Anexo 8. La observacion permitié validar la
informacion obtenida en las encuestas y entrevistas. En intervalos de tiempo de 2-3 horas para las

jornadas de trabajo de 7 am — 3 pm.
4.1.4. ANALISIS DOCUMENTAL

La revision documental fue un componente clave en el analisis de la situacion actual del
almacén de Lacthosa Tegucigalpa, permitiendo identificar patrones en la gestion de inventarios y

evaluar el impacto de la implementacion de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS).

Se llevo a cabo un andlisis de reportes internos de la empresa relacionados con indicadores
de desemperio, registros de inventario y documentacion de procesos operativos. La informacion
revisada abarco un periodo de los Gltimos dos afios, con el objetivo de detectar tendencias y

problemas recurrentes en la gestion de inventarios. Entre los documentos analizados se incluyeron:

Registros de inventario de productos de larga duracion, con datos sobre diferencias en
conteos fisicos y registros en el sistema actual. Ver Anexo 11.

Reportes de desempefio del almacén, incluyendo métricas como dias de inventarios
expresados en dias, confiabilidad del inventario, y ocupacion del almacén. Al realizar un analisis
de varios fragmentos de algunas juntas semanales que realizan del &rea de distribucién podemos
concluir que la confiabilidad del area de producto seco es del 30% al igual que se concluye que se

tiene un 4% de error de carga en promedio durante las semanas. Ver Anexo 10.

Procedimientos operativos actuales, detallando los procesos de recepcidn, almacenamiento

y despacho de productos.

Informes de auditoria interna en los que se identificaron inconsistencias y areas de mejora

en la administracion del inventario. Ver Anexo 9.
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El acceso a la informacion fue parcialmente restringido, limitdndose a documentos
especificos autorizados por la gerencia del area de distribucion. La mayoria de los documentos
revisados fueron archivos electrénicos, obtenidos a través del sistema interno de gestion de datos
de la empresa, aunque también se consultaron algunos documentos impresos relacionados con

procedimientos operativos.

Como parte del analisis de los resultados, se llevé a cabo una evaluacion documental
enfocada en identificar las principales causas asociadas a las ventas pérdidas. El objetivo fue
comprender como la gestion de inventarios, los errores operativos y los tiempos de respuesta
inciden en la disponibilidad de producto y, por ende, en el cumplimiento de los pedidos. Ver
Anexo 12.

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

Los resultados obtenidos se presentan de acuerdo con los objetivos especificos planteados

en la investigacion.
4.2.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
42.1.1. LAYOUT ACTUAL — BODEGA ASEPTICOS

El disefio corresponde a la distribucion fisica de la bodega de productos asépticos en
Lacthosa, organizada por estanterias y zonas funcionales, optimizada para la gestion de inventarios

y operaciones logisticas. El layout se divide en las siguientes areas clave:
1. Estanterias (A, B, Cy D)

o [Estante A se localiza en la parte inferior del plano y contiene ubicaciones para producto
en los niveles méas bajos, asi como un espacio designado como zona de maquina EDOS
y la bodeguita de asépticos a cargo de camara fria despacho.

o Estantes B, C y D estan organizados en niveles (1 a 4), orientados horizontalmente y
contienen las ubicaciones codificadas de inventario (ej. 03.1309.3, 03.1305, etc.). Estas
estanterias son utilizadas para el almacenamiento en altura y estan numeradas

sistematicamente.
2. Codificacion de Ubicaciones

e Lasubicaciones siguen un sistema de codificacion estructurado en la figura 5 lo cual facilita
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el control, la trazabilidad y la identificacion precisa de los productos almacenados.
e Se usan colores para los tipos de producto:
o Verde: representa producto terminado y apto para despacho.
o Amarillo: corresponde a producto en cuarentena o bajo inspeccion.
o Gris/Beige: zonas sin asignacion actual o uso especifico (reproceso).
3. Zonas Funcionales

« En el centro-inferior se ubica una zona de racks utilizada por la bodeguita de asépticos

que comparte responsabilidad con la cAmara fria.

e A la derecha se encuentran las entradas principales y un éarea para contenedores
considerada area de descarga (andén), lo cual facilita el flujo de entrada y salida de

productos.
4. Oficinasy Areas de Apoyo

o En la esquina superior derecha se encuentra la oficina del encargado de bodega de
asepticos, estratégicamente ubicada para supervisar la operacion completa.
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Figura 5. Layout actual - Bodega Asépticos
Fuente: Lacteos de Honduras S.A. de C.V., (2024).
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42.1.2. LLUVIADE IDEAS

A mediados del mes de noviembre se reunio al personal de la bodega de asépticos con la
finalidad de que se pudiera generar una de lluvia de ideas y asi poder identificar algunos factores
que se relacionan a las deficiencias en la gestion de inventarios. Se realiz0 la siguiente pregunta,
¢Cuales creen que son algunas de las deficiencias en la gestion de inventarios? Donde se
obtuvieron respuestas como falta de capacitacion, rotacién de personal, entre otros como se

muestra en la figura 6.

Sobrestock

Envio de
reproceso a
Sula Norte

Procesos no
estandarizados

¢Cudles creen que son

algunas de las
deficiencias en la
Falta de gestion de inventarios? |

capacitacion Devoluciones

Rotacion del Producto
personal dafado

Figura 6. Lluvia de ideas
Fuente: Elaboracidn Propia, (2025).

4.2.13. RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Para valorar la administracion de inventarios en el almacén de productos de larga duracion,
se realiz6 esta encuesta dirigida al personal que participa en diferentes actividades directas e
indirectas dentro de este. Mediante el estudio de las respuestas, se reconocen la situacion actual
identificando puntos fuertes, posibilidades de mejora y el posible efecto de la digitalizacion en la
exactitud del inventario. Los hallazgos expuestos en este reporte proporcionan un fundamento

firme para la toma de decisiones estratégicas y la mejora de los procedimientos logisticos.
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Area de trabajo

8 respuestas

@ Recepcién de mercancia
@ Control de inventario

@ Despacho de pedidos
@ Supervision

Figura 7. Distribucién de respuestas por area de trabajo
Fuente: (Encuesta sobre la Gestion de Inventarios en el Almacén de Productos de Larga Duracion — Lacthosa,

2025)

Andlisis Figura 7: La mayoria de los participantes en la encuesta provienen de las areas
fundamentales en la gestion de inventarios, lo que asegura que los datos recolectados representan

las demandas operativas.

¢ Qué sistema o herramienta utiliza actualmente para el control del inventario en el almacén de
productos de larga duracion?

8 respuestas

® SAP u ofro sistema de gestién
@ Hojas de Excel
Registros manuales

@ No tengo conocimiento de un sistema
especifico

Figura 8. Herramientas actuales utilizadas para el control del inventario
Fuente: (Encuesta sobre la Gestion de Inventarios en el Almacén de Productos de Larga Duracion — Lacthosa,

2025)

Analisis Figura 8: La utilizacion de herramientas digitales es predominante, sin embargo,

todavia existe un porcentaje de trabajadores que utilizan registros manuales, lo que podria provocar
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ineficiencias y fallos en los datos registrados. Esto indica que existe la posibilidad de normalizar
y optimizar la implementacién de instrumentos tecnoldgicos en todos los procedimientos del

almacén.

iConsidera gque la implementacion de un sistema digitalizado de gestion de inventarios (WMS)
mejoraria el control y exactitud del stock?

8 respuestas

® Si, definitivamente
@ Probablemente si
@ Nolosé

® Probablemente no
@ No, en absoluto

Figura 9. Percepcion sobre la implementacion de un WMS
Fuente: (Encuesta sobre la Gestion de Inventarios en el Almacén de Productos de Larga Duracion — Lacthosa,

2025)

Analisis Figura 9: La mayoria de los entrevistados opina que la implementacion de un
WMS incrementaria la precision y gestion del inventario, lo que refleja un elevado grado de
aceptacion a la digitalizacion de procesos. No obstante, un porcentaje carece de seguridad acerca
de sus ventajas, lo que subraya la necesidad de una mayor formacion o informacidn acerca de su

efecto.

¢Con qué frecuencia el inventario registrado en el sistema coincide con el inventario fisico?

8 respuestas

® Siempre

@ Casi siempre
@ A veces

@® Raravez

@ Nunca
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Figura 10. Frecuencia de coincidencia entre inventario registrado y fisico
Fuente: (Encuesta sobre la Gestion de Inventarios en el Almacén de Productos de Larga Duracién — Lacthosa,

2025)

Analisis Figura 10: Si bien una parte significativa de los encuestados menciona que los
registros coinciden con el inventario fisico, la presencia de discrepancias sugiere que ain existen
problemas en la exactitud del sistema de control de inventario. La implementacion de mejores

controles y auditorias puede mejorar esta situacion.

¢ Qué factores considera que afectan la exactitud y disponibilidad del inventario? (Puede
seleccionar mas de una opcidn)

8 respuestas

Falta de un sistema digitalizado
para gestionar el inventario

6 (75 %)
Fallas en los registros manuales
o errores en el conteo

Demora en la actualizacion de
datos en el sistema

Espacio insuficiente en el
almacén para organizar produc...

Falta de comunicacion entre el
almacén y otras areas

Figura 11. Factores que afectan la exactitud y disponibilidad del inventario
Fuente: (Encuesta sobre la Gestion de Inventarios en el Almacén de Productos de Larga Duracién — Lacthosa,

2025)

Andlisis Figura 11: Los errores humanos y la ausencia de digitalizacién son los elementos
clave que influyen en la exactitud del inventario. Esto subraya la relevancia de un WMS vy la

formacion constante del personal para minimizar los errores en la gestion del inventario.
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¢<Cada cuanto tiempo recibe capacitaciones sobre gestion de inventarios y almacenamiento?

8 respuestas

@ Nunca

@ Una vez al afio

@ Cada 6 meses

@ Con mayor frecuencia

Figura 12. Frecuencia de capacitaciones en gestion de inventarios
Fuente: (Encuesta sobre la Gestion de Inventarios en el Almacén de Productos de Larga Duracién — Lacthosa,

2025)

Andlisis Figura 12: Un gran numero de colaboradores nunca ha sido formado en
administracion de inventarios, lo que constituye una desigualdad significativa. Para asegurar la

eficacia del almacén, se deben implementar programas de capacitacion constante.

:Cree que el personal del almacén esta suficientemente capacitado para utilizar un sistema de

gestién de almacenes (WMS)?
8 respuestas

@® si
® No

@ Se requiere mas capacitacion para su
implementacion efectiva

Figura 13. Nivel de capacitacion del personal para uso de WMS
Fuente: (Encuesta sobre la Gestion de Inventarios en el Almacén de Productos de Larga Duracién — Lacthosa,

2025)

Andlisis Figura 13: Los colaboradores comprenden que requieren mas capacitacion para
manejar un WMS de forma eficaz. Previo a su implementacion, es necesario elaborar un plan de
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formacion para asegurar una adopcidn exitosa.

:En la empresa se ha discutido o considerado la implementacion de nuevas tecnologias para
mejorar la gestion de inventarios?

8 respuestas

® Si, a nivel gerencial
@ Se ha mencionado, pero no hay planes

concretos
@ No se ha discutido

Figura 14. Discusion sobre la implementacion de nuevas tecnologias
Fuente: (Encuesta sobre la Gestion de Inventarios en el Almacén de Productos de Larga Duracién — Lacthosa,

2025)

Andlisis Figura 14: A pesar de que se ha discutido sobre nuevas tecnologias en la empresa,
la ausencia de planes especificos sugiere que todavia persiste la incertidumbre o la ausencia de
planificacion en su implementacion. Se debe establecer una estrategia definida y realizar

evaluaciones de factibilidad.

£Qué aspectos considera mas importantes para mejorar la gestién de inventarios en el almacén de
productos de larga duracién?

8 respuestas

@ Implementar un sistema de gestion de
inventarios (WMS)

@ Mejorar la capacitacion del personal

@ Reorganizar el almacenamiento para
una mejor distribucion de productos

@ Automatizar procesos de picking y
facturacion

Figura 15. Aspectos mas importantes para mejorar la gestioén de inventarios
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Fuente: (Encuesta sobre la Gestion de Inventarios en el Almacén de Productos de Larga Duracion — Lacthosa,
2025)

Andlisis Figura 15: Los encuestados sostienen que para optimizar la administracion de
inventarios es necesario la adopcion de tecnologia y una mejor disposicion del almacén. Esto
confirma la importancia de destinar recursos a soluciones digitales y estrategias de mejora

logistica.

4.2.2. FACTORES QUE IMPACTAN LA EFICIENCIA Y LA SATISFACCION DEL
CLIENTE

4221 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Después de haber realizado una lluvia de ideas se elabor6 un diagrama de Ishikawa donde
se identifica la variable, gestion de inventarios, como variable dependiente y motivo de estudio de

la investigacion.

e
KPIs no definidos Espacio insuficiente A Equipo de trabajo defectuoso

\

Sistema vrs. tedrico \ Flujo de trabajo deficiente \ Falta de tecnologia N\
\_\ \\ \
\ ' N
\ \ \ :
\ \ \W Gestién de
Sobrestock de productos /-'/ Rotacion de personal __/' Falta de estandarizacion /-/ inventarios
/ / /
7 7 7
Obsolescencia de productos / Falta de personaL// Errores en procesos /
/-/ Falta de capacitacién /

. /
% /
/ /

o

Figura 16. Analisis de causas a través del diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion Propia, (2025).

En la Figura 6 se ilustran las causas del proceso que afectan directamente la gestion de

inventarios.
Medicidon

e KPI’s no definidos, como rotacién de inventario, exactitud de inventario y tiempos de
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ciclo de pedidos.

e Sistema vrs. tedricos, generando discrepancias entre registros y stock real.

Medio Ambiente
e Espacio insuficiente, con pasillos estrechos o zonas mal distribuidas.

e Flujo de trabajo deficiente, generando confusion en la ubicacién de productos.

Maquinas

e Equipo de trabajo defectuoso, (montacargas, mulas hidraulicas), afectando la rapidez en

el movimiento de productos.

e Falta de tecnologia, que permita automatizar la trazabilidad y optimizacion de espacios.

Materiales
e Sobre stock de productos, lo que genera congestion y dificulta la movilidad.

e Obsolescencia de productos, lo que genera perdidas economicas y afecta la rotacion de

inventario.

Mano de Obra

e Rotacion del personal, lo que dificulta mantener estandares de calidad en la gestion del

inventario.
e Falta de personal que afecta la precision en la ejecucion de tareas.

e Falta de capacitacion en el manejo de inventarios, lo que lleva a errores en la actualizacion

de registros.

Método
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e Falta de estandarizacion en los procedimientos de recepcion, almacenamiento y

despacho, lo que genera inconsistencias en el manejo del inventario.

e Errores en proceso de control de inventario como conteos fisicos irregulares o mal

registrados.

4.2.2.2. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

El anélisis FODA se basa en los datos recopilados mediante las entrevistas realizados a los

supervisores de los colaboradores del almacén, quienes aportaron su vision sobre los

procedimientos actuales, retos y posibles mejores en la gestion de inventarios.

FORTALEZAS
(Factores Internos Positivos)

Coordinacidn efectiva entre las areas operativas y
de distribucion

Supervisores capacitados y con conocimiento del
almacén

Control documento de entradas y salidas del
almacén

DEBILIDADES
(Factores Internos Negativos)

Errores en los registros de inventarios, generando
discrepancias con los conteos fisicos.

Almacén con limitaciones en la optimizacién del
espacio disponible

Falta de sefalizacion clara en racks y areas de
almacenamiento

Usos de procesos manuales en la actualizacion
del inventario

Dependencia de hojas de calculo para la gestion
del stock en lugar de sistemas especializados

Necesidad de mejorar la capacitacion del
personal en el uso de nuevas tecnologias

OPORTUNIDADES
(Factores Externos Positivos)

Posibilidad de entrenar al personal en mejores
practicas de almacenamiento y logistica

Mejoras en la distribucién del espacio dentro del
almacén para maximizar la eficiencia

Certificaciones en logistica y gestion de
inventarios

AMENAZAS
(Factores Externos Negativos)

Cambios en la demanda que pueden generar
sobrestock

Figura 17. Anélisis FODA en base a respuestas de entrevistas

Fuente: Elaboracidn Propia, (2025).
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En la Figura 16 se ilustran los factores internos y externos que afectan directamente la

gestién de inventarios.
Fortalezas (Factores Internos Positivos)
Procesos y Organizacion:
e Procedimientos establecidos para la recepcion, almacenamiento y despacho de productos.
e Coordinacidn efectiva entre las &reas operativas y de distribucion.
Recurso Humano:
e Supervisores capacitados y con conocimiento del almacén.
Gestion de Inventarios:
e Control documentado de las entradas y salidas de productos.
e Implementacion de auditorias internas para validar la exactitud del inventario.
Infraestructura y Equipamiento:
e Espacios adecuados para almacenamiento en condiciones controladas.

e Equipamiento basico para la manipulacién de productos (montacargas, mulas hidraulicas,

racks adecuados).

Oportunidades (Factores Externos Positivos)

Tecnologia y Automatizacion:

e Posible implementacidn de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) para mejorar la

trazabilidad y exactitud del inventario.
Capacitacion y Desarrollo:
e Posibilidad de entrenar al personal en mejores practicas de almacenamiento y logistica.

e Certificaciones en logistica y gestion de inventarios para mejorar la competitividad.

Optimizacion de Procesos:

e Implementacion de estrategias de picking para reducir tiempos de preparacion de pedidos.

57



e Mejoras en la distribucion del espacio dentro del almacén para maximizar la eficiencia.

Alianzas Estratégicas:

e Posibilidad de benchmarking con otros centros de distribucién para adoptar mejores

practicas.

Debilidades (Factores Internos Negativos)
Problemas en la Gestion de Inventarios:
e Errores en los registros del inventario, generando discrepancias con los conteos fisicos.

e Falta de estandarizacion en el control de devoluciones y productos no conformes.

Infraestructura y Espacio:
e Almacén con limitaciones en la optimizacion del espacio disponible.

e Falta de sefializacién clara en racks y areas de almacenamiento.

Falta de Automatizacion:

e Uso de procesos manuales en la actualizacion de inventario, lo que incrementa los errores

y retrabajos.

e Dependencia de hojas de célculo para la gestion del stock, en lugar de sistemas
especializados.

Recursos Humanos:
e Necesidad de mejorar la capacitacion del personal en el uso de nuevas tecnologias.

e Alta carga de trabajo para los supervisores, limitando su capacidad de enfocarse en mejoras
estratégicas.

Amenazas (Factores Externos Negativos)

Factores del Entorno:

e Cambios en la demanda que pueden generar sobrestock o desabastecimiento.
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e Incremento en costos logisticos debido a fluctuaciones en el mercado.

Competencia:

e Centros de distribucion con mayor grado de automatizacién y tecnologia avanzada.

Riesgos Operacionales:
e Posibles retrasos en la recepcion de productos por problemas en la cadena de suministro.

e Falta de cumplimiento en normativas de seguridad, lo que podria generar riesgos laborales.

Las fortalezas detectadas representan los elementos positivos internos resaltados por los
entrevistados, tales como la estructuracion de los procedimientos y la formacion de los
supervisores. Las oportunidades surgen de elementos externos mencionados en las entrevistas,
tales como la oportunidad de incorporar tecnologias emergentes y el mejoramiento de la

capacitacion del personal.

Por otro lado, las falencias ponen de manifiesto los desafios internos identificados por los
empleados, tales como la ausencia de automatizacion y la exigencia de optimizar la infraestructura
del almacén. En ultima instancia, las amenazas se fundamentan en los elementos externos que

afectan de manera adversa la operacion.
4.2.3. IMPACTO DEL WMS EN LA GESTION DEL ALMACEN
4.2.3.1. RESULTADOS DE ENCUESTA AL CLIENTE EXTERNO

Para mejorar la administracion de inventarios en Lacthosa Tegucigalpa, se realizd un
sondeo entre los clientes externos, siendo estos los supervisores del area comercial, con el objetivo
de valorar la eficacia y la satisfaccion con los procedimientos actuales de recepcion y distribucion
de productos terminados. Este andlisis permite reconocer puntos fuertes y areas de optimizacion
en el funcionamiento del almacén, brindando informacidon clave para respaldar la viabilidad de

implementar un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS).
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Frecuencia con la que recibe productos de la bodega de productos secos
23 respuestas

@ Diario

@ Semanal
@ Quincenal
® Vensual

Figura 18. Frecuencia de pedidos
Fuente: (Encuesta de Satisfaccion sobre la Entrega de Productos en el area de Distribucion, 2025)

Andlisis Figura 18: El 73.9% de los encuestados recibe productos diariamente y el 26.1%
lo hace semanalmente. El elevado volumen de pedidos realizados al area de distribucion sefiala un
flujo constante de operaciones en el almacén, lo que demanda una logistica eficaz para prevenir
demoras, fallos y posibles cuellos de botellas en los envios. Si las solicitudes se manejan de manera

manual, esto incrementa la posibilidad de errores en la organizacion y distribucion.

Tiempo que lleva recibiendo el servicio de entrega de producto terminado
23 respuestas

@ Menos de 1 afio
@ Entre 1y 3 afios
@ Mas de 3 afios

Figura 19. Tiempo de experiencia con el servicio de entrega
Fuente: (Encuesta de Satisfaccion sobre la Entrega de Productos en el &rea de Distribucion, 2025)

Andlisis Figura 18: El 73.9% de los encuestados ha recibido el servicio por mas de 3 afios.
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El 26.1% tiene entre 1 y 3 afios de experiencia. Este resultado indica que los encuestados tienen
una experiencia significativa con el servicio de entrega, lo que les permite evaluar con mayor

precision los problemas y oportunidades de mejora en la gestion de inventarios.

¢Con qué frecuencia recibe exactamente la cantidad y tipo de productos solicitados?
23 respuestas

@ Casi siempre
@® A veces
) Casi nunca

Figura 20. Exactitud en la cantidad y tipo de productos solicitados
Fuente: (Encuesta de Satisfaccion sobre la Entrega de Productos en el area de Distribucion, 2025)

Analisis Figura 20: El 69.6% de los encuestados indica que casi siempre recibe la cantidad
y tipo de productos correctos. El 30.4% menciona que esto ocurre a veces. A pesar de que la
mayoria de los participantes en la encuesta recibe los productos de manera correcta, todavia hay
un 30.4% que presenta imprecision en los pedidos. Esto podria ser resultado de fallas por procesos
manuales en la elaboracidn de las 6rdenes, errores en la documentacion de inventario o dificultades

en la comunicacion entre el almacén y las areas de distribucion.
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¢Con qué frecuencia encuentra falta de stock en los productos que solicita?
23 respuestas

@® Nunca
® Rara vez
A veces
@ Frecuentemente

Figura 21. Frecuencia de falta de stock
Fuente: (Encuesta de Satisfaccion sobre la Entrega de Productos en el area de Distribucion, 2025)

Andlisis Figura 21: EI 86.9% de los encuestados menciona que rara vez hay falta de stock.
El 8.6% indica que esto sucede a veces y el 4.3% dice que nunca ha experimentado esta situacion.
La escasez de inventario puede convertirse en un asunto critico, impactando la produccion vy el
servicio al consumidor. A pesar de que la mayoria de los entrevistados sefiala que esto ocurre con
escasa frecuencia, continta siendo un elemento a tener en cuenta. Un sistema manual puede
provocar desequilibrios en los niveles de inventario a causa de fallos en la documentacion,

sobreventa de productos o retrasos en la reposicion.

:Como califica la disponibilidad de productos en Lacthosa?

23 respuestas

@ Excelente

® Buena
Regular

@ Deficiente

Figura 22. Disponibilidad de productos
Fuente: (Encuesta de Satisfaccion sobre la Entrega de Productos en el area de Distribucion, 2025)
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Analisis Figura 22: El 69.5% de los encuestados califica la disponibilidad de productos
como buena. EI 21.7% la considera excelente y 8.6% la evalia como regular. Aunque la percepcién
sobre la disponibilidad es principalmente favorable, el 8.6% de respuestas habituales sefiala que
aun persisten posibilidades de mejora. Algunas posibles razones pueden ser una ausencia de
visibilidad en los niveles de inventario, retrasos en la reposicion o dificultades en la programacién

de la demanda.

iLos tiempos de entrega de los productos son adecuados?

23 respuestas

@ Si, tiempre entregan a tiempo

@ La mayoria de veces cumplen con los
tiempos
A veces hay retrasos

@ Casi siempre hay retrasos

Figura 23. Cumplimiento de los tiempos de entrega
Fuente: (Encuesta de Satisfaccion sobre la Entrega de Productos en el area de Distribucion, 2025)

Analisis Figura 23: El 43.4% de los encuestados indica que siempre se entregan a tiempo.
El 34.7% dice que la mayoria de las veces se cumple con los tiempos y el 21.7% menciona que a
veces hay retrasos. El 21.7% de retrasos puede deberse a problemas en la coordinacion logistica,
demoras en la preparacion de pedidos o congestion en el almacén por no tener una buen layout

dentro de este.
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¢Qué tan satisfecho esta con el cumplimiento de los horarios de entrega?

23 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

@ Neutral

@ Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Figura 24. Satisfaccion con los horarios de entrega
Fuente: (Encuesta de Satisfaccion sobre la Entrega de Productos en el area de Distribucion, 2025)

Analisis Figura 24: 100% de los encuestados esta satisfecho con los horarios de entrega.
Este es un punto fuerte en la gestion actual del almacén, indicando que las entregas estan bien

coordinadas.

i Cree que un sistema digitalizado de gestion de almacenes (WMS) mejoraria la precision de los
pedidos y tiempos de entrega?

23 respuestas

@ Si, definitvamente
® Probablemente si
@ Nolosé

@ Probablemente no
@ No, para nada

Figura 25. Opinidn sobre la implementacion de un WMS
Fuente: (Encuesta de Satisfaccion sobre la Entrega de Productos en el area de Distribucion, 2025)

Andlisis Figura 25: La mayoria de los encuestados (87%) consideran que un WMS tendria
un efecto beneficioso en la administracion de almacenes, lo que fortalece la factibilidad del

proyecto.
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¢Cudles de estos aspectos considera que mejorarian con un WMS? (Seleccione hasta 2 opciones)

23 respuestas

Menos errores en pedidos 7 (30.4%)

Entregas mas rapidas 12 (562.2%)

Mejor disponibilidad de productos

Mayor comunicacion sobre el

0,
estado de los pedidos 12 (52.2%)

0.0 2.9 5.0 7.5 10.0 12.5

Figura 26. Aspectos que mejorarian con un WMS
Fuente: (Encuesta de Satisfaccion sobre la Entrega de Productos en el area de Distribucion, 2025)

Andlisis Figura 26: Estas respuestas evidencian la demanda de mayor claridad en la
administracion del almacén. La puesta en marcha de un WMS podria satisfacer estas demandas al
proporcionar una mayor visualizacion en tiempo real del estado de los pedidos y una gestion de

stock mas eficiente.

4.2.3.2. DIAGRAMA DE PARETO

Este analisis se realizo con el proposito de evaluar los elementos que generan mayores
costos operativos en el almacén productos de larga duracion del centro de distribucion de Lacthosa
Tegucigalpa en base a datos historicos. Se busca identificar los principales problemas que afectan
la eficiencia y justificar la implementacion de un Sistema de Gestidn de Almacenes como solucion.

Los datos de porcentaje en confiabilidad y error en picking se toman de los resultados

obtenidos en el analisis documental. Ver Anexo 10.
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Tabla 10. Datos del diagrama de Pareto

Categoria clé(s):itr?]sa'(\j/loesn(slljsg Porcentaje Acumulado (%)
Errores en inventario (30% de confiabilidad) 25,000 47%
Efgﬁzgfoegi;adfsizprgzg (10 contenedores en 12,000 20%
'cl)'Fi)iir:ﬁgzciirgrﬁ))roductivos (oportunidad de 9,000 87%
Errores en picking (3% de error en carga) 7.000 100%
Retrasos en despacho Sin datos 0%
Mermas y dafios de producto Sin datos 0%
Devoluciones por errores Sin datos 0%

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)

Costos Operativos del Almacén
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Figura 27. Diagrama de Pareto
Fuente: Elaboracion Propia, (2025).



Analisis figura 26: En el diagrama se logra identificar que las tres principales causas que

afectan la gestion de inventario equivalen alrededor del 87% de las causas totales:

Errores en inventario (baja confiabilidad del 30%) representan el mayor impacto financiero
con una frecuencia del 47%, justificando la necesidad de un sistema automatizado para mejorar la

precision del inventario.

Retrasos en la recepcion de productos (promedio de 10 contenedores sin descargar)

también es un factor critico con una frecuencia del 23%, afectando la disponibilidad de stock.

Tiempos improductivos muestran oportunidades de mejora en la distribucion del trabajo

dentro del almacén con una frecuencia del 17%.

Errores en picking (3% de error) generan costos adicionales y pueden afectar la satisfaccion

del cliente también con una frecuencia del 13%.

En conclusidn, el 80% de los costos operativos provienen de errores en inventario, retrasos
en la recepcion y tiempos improductivos. La implementacion de un WMS permitiria optimizar la
exactitud del inventario al reducir errores en picking y reducir los dias pisos de inventario al poder

recepcionar los contenedores que se mantienen almacenados en promedio en planta.
4.2.3.3. MATRIZ DE DECISION

Al tener diferentes alternativas de software por implementar con funcionalidades
diferentes en el almacén es importante definir una técnica de este tipo para analizar las alternativas
disponibles y elegir una decisién adecuada para implementar un WMS. Al seleccionar algunas
opciones de software para la gestion de inventarios se le debe asignar una ponderacion a los

criterios de seleccion.

La seleccién de los factores que componen la matriz de decision para la evaluacion de
Sistemas de Gestion de Almacenes (WMS) se realizd con base en una revision de literatura
académica, informes técnicos y articulos especializados en logistica y tecnologia de la
informacion. Entre las fuentes consultadas se incluyen publicaciones de organizaciones como
APICS (Association for Supply Chain Management), articulos de consultoras como Gartner y
documentos técnicos de proveedores reconocidos de WMS. En la tabla 11 se incluyen factores
clave como el costo, la compatibilidad de integracién gque tienen estos softwares con los actuales

ERP, que tan facil es su uso y el acceso a la informacion que ofrecen los diferentes proveedores.
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Luego de haber seleccionado alguno de los softwares mas destacados de gestion de
inventarios, se desarrollaron algunos criterios de seleccion. A los criterios de seleccion se les

asignd la siguiente ponderacion:
1. Costo de inversion: 20%
2. Compatibilidad de servicios: 30%
3. Facilidad de aprendizaje: 30%
4. Niveles de seguridad: 30%
5. Acceso a reportes: 20%

Después, se otorg0 la calificacion numérica a cada opcion en base a su rendimiento en cada
factor. Se continué multiplicando las calificaciones para cada opcién por sus respectivas
ponderaciones y se afiadieron los productos para lograr un total de puntuacion ponderada para cada

alternativa.

Tabla 11. Matriz de Decision

Factor Ponderacién | SAP | Puntaje | Microsoft | Puntaje | Oracle | Puntaje
Costo de Inversion 0.20 3 0.60 4 0.80 3 0.6
(S:;’rr\r/‘ii?gfi"dad de 0.30 5 15 3 0.9 2 0.6
Facilidad de Aprendizaje 0.30 4 1.2 3 0.9 3 0.9
Niveles de Seguridad 0.30 4 1.2 4 1.2 2 0.6
Acceso a Reportes 0.20 4 0.8 3 0.6 4 0.8

Total 1 5.3 4.4 3.5

Fuente: Elaboracidn Propia, (2025)

Extended Warehouse Management (EWM) es un mddulo de SAP ERP disefiado para
ofrecer una gestion detallada de los almacenes. Su objetivo principal es automatizar y optimizar

los flujos de trabajo dentro de un almacén, desde la recepcion de mercancia hasta su expedicion.

SAP EWM va maés alla de la funcionalidad estdndar de SAP Warehouse Management,
proporcionando un control mas detallado de los movimientos de inventario y permitiendo una

mayor integracién con tecnologias avanzadas como cddigos de barras.
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4.2.4. ANALISIS COSTO-BENEFICIO DEL WMS

Con el objetivo de determinar la viabilidad econdémica de la implementacién de un Sistema
de Gestion de Almacenes (WMS) en el almacén de productos de larga duracion de Lacthosa
Tegucigalpa, se realizé un analisis costo-beneficio centrado en un periodo de un afio. Este analisis
considera los costos de inversién y los ahorros potenciales derivados de la mejora en los procesos

operativos.

Tabla 12. Costos asociados a la inversién inicial para la implementacion del médulo EWM

Descripcion Costo ($)
Licencia e implementacion del WMS $50,000.00
Adecuacion de infraestructura $5,000.00
Capacitacion y desarrollo de personal $7,000.00
Integracion con ERP existente $5,000.00
Total Inversion $67,000.00

Fuente: Elaboracidn Propia, (2025)

Tabla 13. Beneficios estimados (ahorros anuales)

Descripcion Monto Estimado ($) Fuente del ahorro
Reduccion de costos por contenedores | $30,000.00 Mejora en rotacién y visibilidad
rezagados de stock
Eliminacion del costo por horas extra | $28,000.00 Automatizacion y mejor
(HE) planificacion
Eliminacion/reduccion de diferencias | $38,276.00 Registro digital y trazabilidad
de inventario
Total beneficios estimados $96,276.00

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
Célculo de la relacion Beneficio / Costo

B $96,276 _ $1.43
C~ $67,000 "

Esto significa que por cada USD $1.00 invertido, se obtendra un retorno estimado de

USD $1.43, es decir, una ganancia neta de $0.43 por délar invertido.

Ademas de los beneficios econdmicos tangibles, la implementacion del WMS generara

ventajas operativas estratégicas como:
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e Disminucién de errores humanos en registros e inventarios.

e Mejora en la organizacion del layout y en los tiempos de traslado.
e Trazabilidad en tiempo real del inventario y los pedidos.

e Incremento en la satisfaccion del cliente.

e Reduccion de desperdicios y vencimientos.

Estas mejoras, aunque no siempre cuantificables de inmediato, generan ahorros
sostenibles en el mediano y largo plazo, fortaleciendo la competitividad de Lacthosa.
4.2.4.1. ESTIMACION DEL ROI

Para evaluar la rentabilidad del proyecto de implementacion del Sistema de Gestion de
Almacenes (WMS) en el centro de distribucion de Lacthosa Tegucigalpa, se calcul6 el retorno
sobre la inversién (ROI) considerando una inversion inicial estimada de $67,000.00 y beneficios

econdmicos anuales proyectados por $96,276.00.

ROI = $96,276 100% = 143.65%
~\$67.000)% 0T AE000

Esto indica que la inversidon se recuperaria en menos de un afio, con un retorno del
143.65%, lo que representa una alta rentabilidad para un proyecto logistico-tecnolégico de esta

naturaleza.
4.2.4.2. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Se realiz6 un andlisis de sensibilidad para determinar el impacto de variaciones en los

principales parametros del proyecto. Se consideraron tres escenarios clave:
1. Reduccion del 20% en los beneficios esperados.
2. Aumento del 15% en los costos de inversion.

3. Inclusion de factores como inflacion (estimada en 6% anual) y costos ocultos (hasta 10%
del total del proyecto, por adecuaciones adicionales o soporte técnico post

implementacion).
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Tabla 14. Analisis de Sensibilidad

Escenario Inversion ($) | Beneficio Anual ($) | ROI (%)
Estimacion base $67,000.00 $96,276.00 143.65%
Beneficio -20% $67,000.00 $77,021.00 114.95%
Inversion +15% $77,050.00 $96,276.00 124.95%
Beneficio -20% + inversién +15% $77,050.00 $77,021.00 99.95%
Beneficio -20% + inversion +15% + 6% inflacion $81,673.00 $77,021.00 94.33%
Beneficio -20% + inversidn +15% + 10% costos ocultos $84,755.00 $77,021.00 90.90%

Fuente: Elaboracién Propia, (2025)

Los valores utilizados en el analisis de sensibilidad se seleccionaron con base en précticas
estandar de analisis financiero. Se asumié una reduccion del 20% en los beneficios esperados para
representar un escenario moderadamente conservador. Asimismo, se considerd un aumento del
15% en los costos de inversiébn como margen de incertidumbre asociado a posibles ajustes no

contemplados inicialmente.

Ademas, se incluyd un escenario combinado con el impacto de la inflacion (6% anual) y
posibles costos ocultos (10%), valores que se encuentran dentro del rango estimado por
instituciones como el Banco Central de Honduras y estudios sobre implementacion de tecnologia

en operaciones logisticas.
4.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Con base en los resultados obtenidos mediante el analisis documental, los instrumentos
aplicados (encuestas a colaboradores del almacén y clientes internos/externos), asi como las
herramientas de andlisis utilizadas (diagrama de Ishikawa, analisis FODA y diagrama de Pareto),
se evidenci6 que los principales factores que afectan la gestion de inventarios en el almacén de
productos de larga duracion de Lacthosa Tegucigalpa son la falta de automatizacion en los
registros, la deficiente organizacion del espacio fisico, la escasa trazabilidad, y la falta de

estandarizacion de procesos.

Los datos revelan que el 25% de los colaboradores aln utiliza registros manuales, lo que
incrementa el riesgo de errores e inexactitudes en la informacion. Asimismo, el layout actual del

almacén presenta desorganizacion, limitaciones de espacio y flujos de trabajo poco eficientes,
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afectando negativamente los tiempos de traslado y la preparacién de pedidos. Se destaca también
que el 87.5% de los encuestados considera necesaria una mayor capacitacion para el uso de
herramientas tecnoldgicas, lo cual evidencia una brecha en las competencias del personal que

limita la adopcion de soluciones digitales.

Por otra parte, el estudio de Pareto determind que los errores en la gestion de inventarios
representan el 47% de los costos operativos identificados, seguido por periodos de inactividad y
errores en el picking. Adicionalmente, el 87% de los encuestados afirmé que la implementacion
de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) tendria un impacto positivo en la administracion

de inventarios, lo que refuerza la viabilidad de la propuesta.

Estos hallazgos permiten aceptar la hipotesis de investigacion (Hi), ya que la evidencia
demuestra que la implementacion de un WMS contribuiria de forma significativa a optimizar la
gestion de inventarios mediante la reduccién de errores en los registros, la mejora del uso del
espacio y el aumento de la eficiencia en los tiempos de traslado. De igual forma, se fortaleceria la
trazabilidad y la toma de decisiones, impactando positivamente la eficiencia operativa y la

satisfaccion del cliente.

Por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula (HO), que afirmaba que el WMS no tendria

un impacto significativo en la mejora de la gestion de inventarios del almacén.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. Los resultados obtenidos a partir del andlisis de la situacion actual del almacén de Lacthosa
en Tegucigalpa demuestran que la implementacion de un Sistema de Gestion de Almacenes
(WMS) es una alternativa viable y necesaria para optimizar los procesos de
almacenamiento, mejorar la exactitud de los inventarios y reducir los tiempos de ciclo de
pedidos. Un hallazgo significativo en la encuesta realizada a los colaboradores es la
utilizacion de registros manuales siendo este atn del 25%, lo que aumenta la probabilidad
de errores e inexactitudes en la informacion. Esta circunstancia resalta la necesidad y la
importancia de implementar herramientas tecnoldgicas que mejoren los procesos y
disminuyan las ineficiencias. En este contexto, la transformaciéon digital de la
administracion de inventarios mediante un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) surge

como una alternativa factible.

Mientras que el 37.5 % de los encuestados ain no cuenta con la informacién suficiente
sobre un WMS vy el 87.5% considera que se requiere mas capacitacion para su
implementacion efectiva, provoca una brecha considerable en el rendimiento del personal.
Para incrementar la eficacia del almacén y garantizar una adecuada administracion de los
productos, es esencial establecer programas de formacién constante que fomenten el
desarrollo de habilidades técnicas y concienciacion para garantizar una adopcion efectiva
del sistema, lo que refuerza la relevancia de un WMS como herramienta clave para mejorar
la gestién de inventarios en el almacén. La propuesta de adoptar y modernizar el sistema
de gestion de inventarios a través de un WMS junto con la formacion continua del personal
representa una oportunidad crucial para perfeccionar los procesos, minimizar errores y
mejorar la eficiencia operativa del almacén. ElI 62.5% de los encuestados acepta la
digitalizacion, siendo este un indicador positivo que respalda la viabilidad de este cambio,
siempre que se establezcan estrategias apropiadas de capacitacion y adaptacion

tecnologica.

2. Utilizando el diagrama de Ishikawa y el analisis FODA, ha facilitado la identificacion de

factores claves que afectan la eficiencia operativa de la bodega de producto seco. Se
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demostro que existen deficiencias en la evaluacion de indicadores clave de rendimiento
(KPI's), como la rotacion de inventario y los tiempos de ciclos de pedidos, provocan
diferencias entre los registros tedricos y el stock real, lo que complica la toma de decisiones
fundamentada en datos precisos.

El entorno fisico del almacén también representa un reto, dado que la escasez de espacio,
la deficiente organizacion de areas y la ausencia de un flujo de trabajo eficaz generan
problemas en la localizacién y traslado de productos. Igualmente, la obsolescencia y el
exceso de materiales no solo provocan atascos y disminucién de la eficiencia en las
operaciones, sino que también conllevan riesgos financieros por el deterioro o vencimiento

de productos.

Otro hallazgo significativo es la ausencia de tecnologia en los procedimientos logisticos.
La carencia de instrumentos automatizados para el monitoreo y la optimizacion de
espacios, junto con la utilizacion de equipos defectuosos, impacta directamente en la
velocidad y exactitud en el traslado de inventarios. Esta circunstancia se intensifica debido
a la rotacion de personal y la formacion deficiente a los colaboradore en administracion de
inventarios, factores que propician fallos en la actualizacion de registros y en la ejecucion

de tareas operativas.

Adicionalmente, la falta de estandarizacion en los procesos de recepcién, almacenaje y
despacho provoca incoherencias en la gestion del inventario. Refuerzan la necesidad e
importancia de implementar metodologias precisas y organizadas que garanticen la

integridad de los datos y la mejora de los procedimientos.

El analisis de los procesos operativos actuales demuestra que el uso de tecnologias de
gestioén de almacenes permitiria reducir los tiempos de traslados internos y mejorar la
organizacion del layout del almacén, optimizando el flujo de productos y disminuyendo
los tiempos de espera en la carga y despacho. La encuesta realizada a los supervisores del
area comercial permite valorar la eficacia del procedimiento de recepcion y distribucion de
productos terminados. Los hallazgos indican que el almacén gestiona un flujo continuo de
operaciones, con el 73.9% de los encuestados recibiendo productos todos los dias, lo que

requiere una logistica adecuadamente organizada para reducir errores y retrasos.
Ademas, se demostro que el 69.6% de los encuestados sostiene que casi siempre recibe la
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cantidad y tipo de productos adecuados, aunque un 30.4% indica que esto no sucede de
forma constante, lo que podria deberse a fallos en los registros del inventario y en los

procesos manuales de elaboracion de pedidos.

El 43.4% de los encuestados indico que los pedidos siempre se entregan puntualmente, en
cambio, el 21.7% informd sobre demoras ocasionales. Este hecho indica que todavia hay
posibilidades de perfeccionamiento en la coordinacion logistica y en la mejora del disefio
del almacén para disminuir los tiempos de preparacion y entrega. No obstante, un punto
positivo es que el 100% de los encuestados se encuentra satisfecho con los horarios de

entrega, lo que indica que la planificacién de distribucion es efectiva.

Un hallazgo importante es que el 99.9% de los encuestados considera que la
implementacion de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) tendria un impacto
positivo en la administracion de inventarios, lo que fortalece la viabilidad del proyecto.
Esto se respalda con la necesidad de mejorar la visibilidad en tiempo real del estado de los
pedidos y la gestién del stock, lo que permitiria una toma de decisiones mas precisa y

basada en datos actualizados.

El estudio de Pareto facilitd la identificacion de los factores primordiales que producen
costos operativos en el almacén de productos de larga vida Gtil. Se demostré que los errores
en la gestién de inventarios generan el mayor impacto econémico, con una frecuencia del
47%, lo que justifica la importancia de automatizar la gestion de inventarios para
incrementar la exactitud y minimizar pérdidas. Otro hallazgo significativo es la existencia
de periodos de inactividad, con una frecuencia del 17%, lo que sefiala posibilidades de
optimizacion en la reparticion del trabajo en el almacén. Ademas, los errores en el picking,
a pesar de su frecuencia del 13%, producen gastos extra y pueden afectar la satisfaccion

del cliente.

Para establecer la solucién tecnol6gica mas adecuada para la gestion de inventarios, se
Ilevé a cabo un andlisis comparativo de varios sistemas a través de una matriz de decision.
En este estudio, se ponderaron criterios claves como el costo de inversion (20%), la
compatibilidad con el ERP vigente (30%), la facilidad de aprendizaje (30%), los niveles de
seguridad (30%) y el acceso a los informes (20%). La metodologia utilizada posibilito

elegir la alternativa més adecuada basédndose en su desempefio en cada uno de estos
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criterios. Se resaltdé SAP Extended Warehouse Management (EWM) como una opcion
factible, gracias a su habilidad para automatizar y perfeccionar los procesos actuales en el
almacén. Este sistema proporciona un control minucioso sobre las operaciones de
inventario y posibilita una integracion méas profunda con tecnologias de vanguardia como

los cédigos de barras, lo que mejoraria la rastreabilidad y disminuiria los fallos operativos.

El analisis costo-beneficio realizado para la implementacion de un Sistema de Gestion de
Almacenes (WMS) en el almacén de productos de larga duracion de Lacthosa Tegucigalpa
demuestra que la propuesta es financieramente viable y estratégicamente conveniente. Con
una inversion estimada de $67,000, se proyecta un ahorro anual de aproximadamente
$96,276, derivado de la reduccion de costos por contenedores rezagados, la eliminacion de
horas extra y la disminucion de diferencias de inventario, o que genera una relacion
beneficio/costo de 1.43. Esto significa que por cada dolar invertido, la empresa obtendria
un retorno adicional de 43 centavos en beneficios directos durante el primer afio de

operacion del sistema.

Este resultado cobra mayor relevancia cuando se considera que los errores en la gestion de
inventarios representan el 47% de los costos operativos actuales, segun el estudio de Pareto
incluido en los hallazgos. Adicionalmente, la automatizacion que ofrece el WMS permitira
mitigar los efectos de las ineficiencias detectadas en los procesos manuales y en la falta de
trazabilidad del inventario, aspectos que han sido recurrentemente sefialados tanto por los

colaboradores como por los supervisores del area comercial.

El beneficio econémico directo, junto con los impactos positivos en la exactitud de los
registros, la eficiencia operativa, la satisfaccion del cliente y la toma de decisiones basada
en datos, refuerza la solidez de la propuesta. La implementacion del WMS representa no
solo un retorno financiero favorable, sino también una oportunidad de transformacién
digital en la gestion logistica de la empresa, alineada con las mejores practicas del sector

alimentario
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5.2 RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda una implementacion por fases del sistema WMS evaluando la posibilidad
de integrar el WMS con el ERP existente comenzando con un programa piloto en una
seccién del almacén antes de expandirlo a toda la operacion, permitiendo ajustar procesos

y capacitar al personal progresivamente.

Para garantizar el éxito del WMS, se sugiere disefiar un plan de capacitacion estructurado
para los empleados del almacén y el equipo administrativo, asegurando que el 37.5% de
los colaboradores que aun desconocen pueden familiarizarse con su uso. Debe incluir
técnicas avanzadas de gestion de inventarios, usos adecuados de softwares como SAP y
buenas préacticas en almacenamiento y distribucion. Para la evaluacién continua, se deben
realizar sesiones practicas y evaluaciones periddicas para medir la efectividad del

aprendizaje.

Se recomienda redisefiar la distribucion del almacén considerando criterios de
optimizacion de espacios, para maximizar la eficiencia del WMS, reduciendo tiempos de
traslado y mejorando el acceso a productos de alta rotacion. También se recomienda
reemplazar equipos defectuosos como montacargas o mulas hidraulicas, ya que su mal
funcionamiento afecta el tiempo de traslado de los productos, a su vez implementando un
programa de mantenimiento preventivo de equipos logisticos para evitar tiempos de
inactividad o fallas operativas. De igual forma se recomienda disefiar procedimientos
operativos estandar (POES) para las actividades criticas del almacén incluyen recepcion,

almacenamiento, picking, despachos y control de inventarios.

Es fundamental establecer un plan de mantenimiento periddico del sistema para garantizar

su correcto funcionamiento y evitar obsolescencia tecnolégica.

Una vez demostrado el éxito del WMS en el centro de distribucion de Tegucigalpa, se
recomienda evaluar su aplicacién en otras bodegas de la empresa para lograr una

estandarizacion en la gestion de inventarios.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) para la

gestion de inventarios en Lacthosa Tegucigalpa.
6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA.

La propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) en el
almacén de productos de larga duracion de Lacthosa Tegucigalpa se justifica plenamente a partir
de los hallazgos obtenidos en el andlisis de la situacion actual, asi como en los resultados de las
encuestas y herramientas de diagndstico aplicadas.

Uno de los hallazgos més relevantes es que el 25% del personal adn utiliza registros
manuales, lo cual incrementa significativamente el riesgo de errores e inexactitudes en el
inventario. Esta situacion fue confirmada por los resultados del diagrama de Pareto, donde se
identificd que los errores en la gestion de inventarios representan el 47% de los costos operativos
del almacén. Ademas, la ausencia de tecnologia y automatizacion en los procesos limita la
visibilidad en tiempo real del stock, lo que impacta negativamente en la toma de decisiones y en

la planificacion de la produccién y distribucion.

Otro aspecto critico evidenciado en los resultados es la deficiente organizacién del layout
del almacén, la cual provoca tiempos prolongados de traslado y congestién operativa. Esto,
sumado a la falta de estandarizacion de procesos como recepcion, almacenaje, picking y despacho,
contribuye a una baja eficiencia operativa. Asimismo, la presencia de equipos defectuosos y la
carencia de un programa de mantenimiento preventivo representan una barrera para mejorar el

desempefio del almacén.

En cuanto al capital humano, el 87.5% de los colaboradores manifest6 la necesidad de
recibir capacitacion para el uso de tecnologias como el WMS, y el 37.5% indic6 desconocer el
sistema, lo cual demuestra una brecha importante en competencias técnicas que debe ser atendida

para garantizar una implementacién exitosa.

Por otro lado, los resultados de las encuestas aplicadas a los supervisores del area comercial

reflejan que aunque el 69.6% reporta recibir productos correctos casi siempre, aun existe un 30.4%
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que sufre inconsistencias. Ademas, el 21.7% reporta demoras ocasionales en la entrega, lo que

evidencia oportunidades claras de mejora en la coordinacion logistica.

Frente a este panorama, la propuesta de un WMS no solo responde a la necesidad de
modernizar los procesos operativos, sino que también representa una oportunidad estratégica para
reducir errores, mejorar la trazabilidad, optimizar el espacio de almacenamiento y elevar los
niveles de satisfaccion del cliente. EI 99.9% de los encuestados coincidié en que un WMS tendria
un impacto positivo en la gestion de inventarios, lo que refuerza su aceptacion y viabilidad dentro

de la organizacion.

Por todo lo anterior, la implementacion progresiva de un Sistema de Gestion de Almacenes
(WMS), acompafiada de una estrategia de capacitacién técnica, redisefio del layout y
estandarizacion de procesos, se constituye en una solucién integral respaldada por evidencia
empirica, que permitira mejorar de forma sustancial la eficiencia operativa del almacén y la

competitividad de Lacthosa en el sector.
6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA
6.3.1. OBJETIVO GENERAL

Mejorar la gestion de inventario de producto terminado en la bodega de producto seco de
Lacthosa en el centro de distribucion de Tegucigalpa mediante la implementacion del médulo de
Sistema de Gestion Extendida de Almacenes (EWM) de SAP, con el propdsito de mejorar la

confiabilidad de inventario, la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.
6.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Configuracion, prueba y puesta en operacion del médulo EWM de SAP.
2. Redisefar el layout del almacén de producto terminado.

3. Brindar una capacitacion integral que proporcione los temas relacionados al nuevo sistema

EWM y en buenas préacticas de almacenamiento y distribucion.

4. Controlar y monitorear las operaciones del almacén de producto seco mediante sistemas

de seguimiento en tiempo real.
6.3.3. MARCO LOGICO
Se detalla una matriz simplificada de marco logico para la propuesta de mejora:
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Tabla 15. Resumen de Marco Légico de la propuesta de mejora

Componente Objetivo

Objetivo General Mejorar la gestion de inventario de producto terminado en la bodega de producto seco de
Lacthosa en el centro de distribucién de Tegucigalpa

Proposito Implementar un sistema de gestion de almacenes en la bodega

Logros previstos 1. Aumento en la exactitud del inventario y reduccion de discrepancias en los registros.
2. Optimizacion del layout del almacén para mejorar el flujo de trabajo y la
accesibilidad.
3. Personal capacitado y con dominio del sistema EWM y las mejores practicas
logisticas.

4. Implementacion efectiva de un sistema de monitoreo en tiempo real para mejorar la
trazabilidad y control del inventario.

Acciones estratégicas | 1.Preparacion inicial

2. Configuracion inicial y prueba

3. Formacion de personal

4. Implementacion de tecnologias y KPIs.

Insumos y recursos Personal capacitado, hardware y software, material de capacitacién, sala de capacitacion,
herramientas tecnoldgicas.

Métricas de Exactitud de inventario, dias de inventario disponible, tasa de discrepancias en
desempefio inventario, tiempo promedio de traslado de productos, utilizacion del espacio de
almacenamiento, % de personal capacitado en EWM, % de personal capacitado en
buenas practicas logisticas.

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)

La tabla 15 brinda una visién general de los componentes claves que estructuran la
propuesta de mejora para alcanzar los resultados esperados.
6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO

6.4.1. DESCRIPCION

En esta seccion, se detalla el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de
Almacenes (WMS) en el almacén de producto terminado de Lacthosa Tegucigalpa. El propoésito
de la implementacién de esta tecnologia es mejorar la gestion de inventarios e incrementar la

precision de los registros.
Fase 1: Planificacion y Socializacion del Proyecto

El proceso inicia con la oficializacion de la decision de implementar el WMS, definiendo
los objetivos estratégicos del proyecto y estableciendo un equipo de trabajo multidisciplinario. En
esta fase, se elaborard un calendario inicial de actividades y se realizara una reunion de

socializacion del proyecto con todos los involucrados, que incluyen ayudantes de utilidades del
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almacén, supervisores, operadores de montacarga y personal de IT, con el objetivo de asegurar la

concordancia y entendimiento de las modificaciones que se llevaran a cabo.
Fase 2: Solicitud y Configuracién de Accesos al M6dulo EWM en SAP

Una vez formalizada la decision de implementar el médulo EWM en SAP, se procedera
con la solicitud y configuracion de accesos para el personal clave que liderard la gestion del
sistema. Esta fase es crucial, ya que define los niveles de autorizacidn, las funciones asignadas a

cada usuario y las medidas de seguridad que garantizaran un uso eficiente y controlado del sistema.
Fase 3: Analisis y Optimizacion del Layout del Almacén

Simultdneamente, se ejecutara una revision exhaustiva del disefio vigente del almacén con
la finalidad de optimizar la distribucién del espacio y mejorar el flujo de trabajo. En esta fase, se

determinaran areas criticas, largos periodos de traslado y dificultades de accesibilidad.
Fase 4: Configuracion e Integracion del WMS

Una vez seleccionado el proveedor y optimizado el layout, se procedera con la
configuracién inicial del WMS. Se definiran los parametros del sistema, incluyendo ubicaciones
de productos, reglas de almacenamiento, procedimientos de recepcion y despacho, y estrategias de
reposicion de inventario. Ademas, se establecera la integracion con el ERP actual de Lacthosa,

asegurando que la informacién fluya de manera eficiente entre los distintos sistemas.
Fase 5: Implementacién de Tecnologias Complementarias

Con el objetivo de maximizar la trazabilidad y el control de inventarios, se introduciran
tecnologias avanzadas como cddigos de barras y dispositivos moviles para el registro en tiempo
real de movimientos de inventario. Esto permitiré reducir la dependencia de procesos manuales y

minimizar errores en el control de stock.
Fase 6: Pruebas y Validacion del Sistema

Antes de la implementacién completa, el equipo consultor realizara casos de prueba para
verificar la funcionalidad del sistema. Se simulardn distintos escenarios operativos, como
recepcién de mercancia, almacenamiento, picking y despacho de pedidos, con el fin de identificar

posibles fallas y realizar los ajustes necesarios antes de la puesta en marcha.
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Fase 7: Capacitacion del Personal

Simultdneamente, se desarrollara un programa de capacitacion integral para el personal del
almaceén, con sesiones tedricas y practicas sobre el uso del WMS y las mejores practicas en gestion
de inventarios, almacenamiento y distribucion. Esta capacitacion asegurara que los colaboradores
cuenten con el conocimiento necesario para operar el sistema de manera eficiente y reducir la

resistencia al cambio.
Fase 8: Implementacion y Monitoreo Continuo

Finalmente, una vez que se implemente el WMS, se determinaran mecanismos de
monitoreo y control continuo para calificar su rendimiento y detectar areas de mejora. Se realizaran
auditorias periddicas, analisis de indicadores clave (KPI's) y ajustes operativos con el objetivo de
garantizar la sostenibilidad del sistema a largo plazo y maximizar su impacto en la eficiencia del

almacén.
6.4.2. DESARROLLO
Fase 1: Planificacion y Socializacidn del Proyecto

e Actividad 1.1 Reunion inicial con la direccion y areas involucradas

Descripcion: Se tendra una reunion estratégica con los directivos y responsables clave para
presentar los objetivos del proyecto, definir el alcance y obtener compromiso de todas las partes
interesadas. Se discutira el impacto esperado del WMS y se identificaran los recursos necesarios

para su implementacion.

e Actividad 1.2 Definicidén de objetivos y alcance del proyecto

Descripcion: Se documentaran los objetivos especificos del WMS, detallando los
beneficios esperados, las mejoras operativas y los procesos que se veran impactados. Se

establecera un plan de accion alineado con la estrategia de la empresa.

e Actividad 1.3 Creacién del equipo de trabajo multidisciplinario

Descripcién: Se conformara un equipo con representantes de almacén, IT, logistica,
administracion y consultoria. Se asignaran roles especificos a cada miembro del equipo y se

definiran sus responsabilidades dentro del proyecto.
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e Actividad 1.4 Elaboracion del cronograma preliminar de actividades

Descripcion: Se establecera una linea de tiempo para cada fase del proyecto, identificando
hitos clave, fechas de ejecucion y responsables. Se definirdn dependencias entre actividades para

una implementacién ordenada.

e Actividad 1.5 Primera reunién de socializacion con el personal

Descripcion: Se llevara a cabo una sesion informativa con todo el personal involucrado
para explicar el proyecto, sus beneficios y resolver dudas. Se buscara generar compromiso y

reducir la resistencia al cambio.

Fase 2: Solicitud y Configuracién de Accesos al Médulo EWM en SAP

e Actividad 2.1 Identificacion de los roles de usuario en el sistema

Descripcién: Se definiran los diferentes perfiles de usuario en el WMS (administradores,

supervisores, operadores y auditores) y sus funciones especificas.

e Actividad 2.2 Elaboracion de solicitud formal de accesos

Descripcion: Se enviara una solicitud formal al equipo de IT o SAP BASIS especificando

los usuarios que requieren acceso, SUs permisos y restricciones.

e Actividad 2.3 Configuracion de niveles de autorizacion y restricciones

Descripcién: Se configuraran los accesos en SAP EWM para garantizar que cada usuario

tenga permisos acordes a su rol y se evitaran accesos no autorizados.

e Actividad 2.4 Pruebas de acceso y validacidn de permisos

Descripcion: Se realizaran pruebas de acceso para confirmar que cada usuario puede

desempefar sus funciones correctamente dentro del sistema.

e Actividad 2.5 Capacitacion en normas de sequridad y uso de credenciales

Descripcion: Se instruira a los usuarios sobre buenas practicas en gestion de accesos,

manejo seguro del sistema y politicas de seguridad.
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Fase 3: Analisis y Optimizacién del Layout del Almacén

e Actividad 3.1 Revision de planos actuales y flujos de trabajo

Descripcion: Se analizara la distribucion del almacén para detectar areas de mejora en el

disefio del espacio y los procesos logisticos.

e Actividad 3.2 Observacion y analisis del movimiento de mercancias

Descripcién: Se evaluaran los flujos de productos dentro del almacén, midiendo tiempos

de desplazamiento y zonas de congestion.

e Actividad 3.3 Medicion de tiempos de traslado y procesamiento

Descripcion: Se realizaran mediciones de tiempos de carga, descarga y traslado dentro del

almacén para identificar oportunidades de mejora.

e Actividad 3.4 Evaluacion de la capacidad de almacenamiento actual

Descripcion: Se analizara la ocupacion del almacén y la disponibilidad de espacio para

optimizar el almacenamiento de productos.

e Actividad 3.5 Disefo del nuevo layout optimizado

Descripcion: Se desarrollard una nueva distribucion del almacén para mejorar la

accesibilidad y el flujo de trabajo.

e Actividad 3.6 Validacion del rediseiio mediante pruebas de desplazamiento

Descripcion: Se realizaran simulaciones de rutas dentro del almacén para verificar la

eficiencia del nuevo disefio antes de su implementacion definitiva.

Fase 4: Configuracion e Integracion del WMS

e Actividad 4.1 Definicién de parametros del sistema

Descripcion: Se configuraran las ubicaciones de productos, reglas de almacenamiento y

procesos de recepcion y despacho.

e Actividad 4.2 Integracion con el ERP de Lacthosa

Descripcion: Se establecera la integracion entre el WMS vy el sistema ERP actual para
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asegurar una sincronizacion eficiente de datos.

e Actividad 4.3 Pruebas de funcionalidad del sistema

Descripcion: Se realizaran pruebas técnicas para validar la correcta configuracion del

sistema y su interoperabilidad con otras plataformas.

e Actividad 4.4 Ajustes y correcciones previas a la implementacion

Descripcién: Se corregiran errores detectados en las pruebas y se haran ajustes para

optimizar el rendimiento del sistema antes de su despliegue final.

Fase 5: Implementacién de Tecnologias Complementarias

e Actividad 5.1 Adquisicion e instalacion de escaneres de codigos de barras vy

dispositivos moviles

Descripcidn: Se incorporaran herramientas tecnolégicas para mejorar la trazabilidad de los
productos y agilizar los procesos logisticos.

e Actividad 5.2 Pruebas de escaneo vy lectura de datos

Descripcion: Se realizaran pruebas de funcionamiento para verificar la compatibilidad de

los dispositivos con el WMS.

e Actividad 5.3 Capacitacion del personal en el uso de nuevas tecnologias

Descripcion: Se impartiran sesiones practicas sobre la utilizacion de escaneres, dispositivos

moviles y otras herramientas implementadas.

e Actividad 5.4 Evaluacién de la reduccion de tiempos en registros

Descripcion: Se mediré la eficiencia del uso de estas herramientas en comparacion con los

procesos manuales previos.

Fase 6: Pruebas y Validacion del Sistema

e Actividad 6.1 Pruebas piloto en un area especifica

Descripcion: Se implementara una prueba inicial en una seccion del almacén para evaluar

su rendimiento antes de la implementacion total.
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e Actividad 6.2 Simulacion de procesos clave

Descripcion: Se realizaran simulaciones de recepcién, almacenamiento y despacho para
validar la funcionalidad del WMS.

e Actividad 6.3 Correccion de errores detectados

Descripcién: Se documentaran los problemas encontrados durante las pruebas y se

implementaran las correcciones necesarias.

Fase 7: Capacitacion del Personal

e Actividad 7.1 Desarrollo del programa de formacion

Descripcion: Se disefiard un plan de capacitacion con modulos tedricos y practicos sobre
el uso del WMS.

e Actividad 7.2 Ejecucion de sesiones de formacién

Descripcidn: Se realizaran sesiones presenciales y virtuales para entrenar al personal en el

manejo del sistema.

e Actividad 7.3 Evaluaciones y sequimiento post-capacitacion

Descripcion: Se mediran los conocimientos adquiridos mediante pruebas y se brindara

soporte adicional segun sea necesario.

Fase 8: Implementacién y Monitoreo Continuo

e Actividad 8.1 Supervision del rendimiento del WMS

Descripcion: Se monitoreara el impacto del WMS en la operacion diaria del almacén

mediante reportes y KPIs.

e Actividad 8.2 Auditorias v revisiones periédicas

Descripcion: Se realizaran auditorias regulares para detectar desviaciones y asegurar la

mejora continua del sistema.
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e Actividad 8.3 Optimizacion del sistema con base en resultados

Descripcion: Se implementaran ajustes y mejoras en funcion del analisis de desempefio del

sistema.
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Tabla 16. Tabla resumen de fases, actividades y recursos

Complementarias

5.3. Capacitacidon del personal en el uso de nuevas
tecnologias.
5.4. Evaluacion de la reduccién de tiempos en registros.

Consultores

Acciones Fase Actividad Responsables Dias | Recursos-Herramientas
estratégicas
1.1 Reunion inicial con la direccion y areas involucradas Sallfil d;;jgin;\c/)?sisél
1. Planificacion y 1.2 Definicién de objetivos y alcance del proyecto Equipo de Ir?terrr)1et Pizarras '
Socializacion del 1.3 Creacidn del equipo de trabajo multidisciplinario gestion de 15 di italesl colaborativas
Proyecto 1.4 Elaboracion del cronograma preliminar de actividades proyectos ch‘tware de ‘
1.5 Primera reunion de socializacion con el personal videoconferencia
. 2.1 Identificacion de los roles de usuario en el sistema Manuales de
2. Solicitud y 2.2 Elaboracion de solicitud formal de accesos Equipo de configuracion SAP
Preparacion | Configuracion de 2.3 Configuraci6n de niveles de autorizacion y restricciones | gestion de o0 | EWM, Sistema SAP
inicial Accesos al Médulo EWM | 5 4 pryebas de acceso y validacion de permisos oroyectos habilitado para pruebas,
en SAP 2.5 Capacitacion en normas de seguridad y uso de acceso remoto seguro
credenciales (VPN)
3.1 Revision de planos actuales y flujos de trabajo S
3.2 Observacion y analisis del movimiento de mercancias Jefe de §|Onf1 %Z;deﬂfre:;igﬁtas
3. Anélisis y 3.3 Medicion de tiempos de traslado y procesamiento distribucion, de simulac'ién de fluios
Optimizacion del Layout | 3.4 Evaluacion de la capacidad de almacenamiento actual Equipo de 20 loaisticos (FIexSim)J
del Almacén 3.5 Disefio del nuevo layout optimizado gestion de dig ositivos méviles’ ara
3.6 Validacion del redisefio mediante pruebas de proyectos POSIIv: P
desplazamiento recoleccion de datos
Ambientes de pruebas
4.1 Definicion de pardmetros del sistema :glc'\rfiioz (Ijzer\’izltem?;cl:glr?s
4. Configuracion e 4.2 Integracion con el ERP de Lacthosa gracion,
o) . . - Consultores 30 Consultores, estaciones
Integracion del WMS 4.3 Pruebas de funcionalidad del sistema de trabajo con acceso al
) ) 4.4 Ajustes y correcciones previas a la implementacion -
Configuracion sistema SAP,
inicial y computadoras e Internet.
prueba 5.1. Adquisicion e instalacion de escaneres de cadigos de
5 Implementacion de barras y dispositivos moviles. Dispositivos moviles,
Técnglogias 5.2. Pruebas de escaneo y lectura de datos. Equipo de IT, 25 software de lectura de

cédigos de barras,
manuales de usuario.

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
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Continuacion Tabla 16

Acciones Fase Actividad Responsables Dias Recursos-
estratégicas Herramientas
. ) - Equipo de gestion de Ambiente de
Configuracion 6. Pruebas y Validacion 6.1 P_ruebas .p,'IOtO en un area especifica. proyectos prugba en SAP,
inicial y prueba | del Sistema 6.2. Simulacién de procesos clave. superviso}es del 15 equipos de _
6.3. Correccion de errores detectados. almacen almacenamiento y
transporte.
Salas de
capacitacion,
L Lo 7.1. Desarrollo del programa de formacion. material didctico,
Formacion de 7. Capacitacion del . . . L Recursos Humanos,
personal Personal 7.2. Ejecu0|qn de sesiones o_le formacién. o Consultores 20 acceso a
7.3. Evaluaciones y seguimiento post-capacitacion. plataforma de
aprendizaje en
linea.
Software de
Implementacion 8. Implementacion y 8.1. Supervision del rendimiento del WMS. Equipo de gestion de monitoreo, reportes
de tecnologias y Monitoreo Continuo 8.2. Auditorias y revisiones periddicas. proyectos, Auditores 30 de desempefio,
KPIs. 8.3. Optimizacion del sistema con base en resultados. internos KPIs definidos

para medicién.
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6.5 MEDIDAS DE CONTROL

En esta seccion se detallan las métricas de desempefio e indicadores claves de rendimientos
que facilitaran la evaluacion y monitoreo de la ejecucion de la propuesta de mejora para la gestion
de inventarios en la bodega de producto seco de Lacthosa en el centro de distribucion de

Tegucigalpa.
6.5.1. INDICADORES DE EJECUCION DE LA PROPUESTA
Estos indicadores miden el avance de la implementacion del WMS en términos de
planificacion y ejecucion de las actividades establecidas.
1. Avance del Proyecto: Este indicador se calcula como el porcentaje de actividades
completadas en relacion con las programadas. La formula es la siguiente:

Numero de actividades completadas

A %) = 1
vance del proyecto (%) Numero total de actividades x 100

2. Presupuesto Ejecutado: Se calcula como el porcentaje del presupuesto gastado con

respecto al presupuesto total asignado al proyecto. La férmula es la siguiente:

Gasto real
100

Presupuesto ejecutado (%) = X
P J (%) Presupuesto total

6.5.2. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA
PROPUESTA

Estos indicadores evaltan la efectividad en la ejecucion de actividades especificas dentro

de la implementacion

1. Personal capacitado en EWM: Evalla cuantos empleados han recibido formacion
sobre el sistema. El objetivo es asegurar que el personal tenga el conocimiento

necesario para operar el WMS. La formula es la siguiente:

Personal capacitado

p | capacitado en EWM (%) =
ersonat capacitado en (%) Total de personal objetivo
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2. Cumplimiento en sesiones de capacitacidén: Mide la ejecucion de las capacitaciones
programadas en comparacion con el plan inicial. El objetivo es evaluar la adhesion al

programa de formacion. La formula es la siguiente:

o . o Sesiones realizadas
Cumplimiento en sesiones de capacitacion (%) = - x 100
Sesiones programadas

6.5.3. INDICADORES DE DESEMPENO
Estos indicadores reflejan el impacto del WMS en la eficiencia operativa del almacén.

1. Exactitud de inventario: Mide la concordancia entre registros en el sistema y el
inventario fisico. El objetivo es reducir errores en la gestion del inventario mediante la

digitalizacion de procesos. La férmula es la siguiente:

) ) ] Inventario correcto
Exactitud de inventario (%) = - x 100
Total de conteos realizados

2. Tiempo promedio de traslado de productos: Evalla la eficiencia en la movilidad de
mercancias dentro del almacén. El objetivo es reducir el tiempo de traslado para
optimizar la operatividad del almacén. La férmula es la siguiente:

Tiempo total de traslados

Ti dio de traslado =
tempo promedlo ae trastaao Numero de traslados

3. Reduccion de errores en despacho: Indica la mejora en la precision de los pedidos
despachados. El objetivo es minimizar los errores en la preparacion de pedidos y

mejorar la satisfaccion del cliente. La formula es la siguiente:

» Errores previos — Errores actuales
Reduccion de errores en despacho (%) = - x 100
Errores previos

4. Utilizacion del espacio de almacenamiento: Mide la proporcion del espacio de

almacenamiento efectivamente utilizado respecto al total disponible en el almacén. El
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objetivo es optimizar el uso del espacio fisico disponible en el almacén para mejorar la
eficiencia operativa, reducir costos asociados al almacenamiento y facilitar el acceso a

los productos. La férmula es:

Espacio utilizado
100

Utilizacion del espacio de almacenamiento (%) = Espacio total disponible x

5. Satisfaccién del cliente: Este indicador mide la percepcion de los clientes internos o
externos respecto a la calidad del servicio recibido por parte del almacén o la cadena
de suministro. EvalUa aspectos clave como la puntualidad en las entregas, la precision
de los pedidos, el estado de los productos y la atencion recibida. Identificar
oportunidades de mejora en el servicio logistico y asegurar que las operaciones del

almacén estén alineadas con las expectativas del cliente.
6.6 GESTION DE RIESGOS
Como parte de las medidas para asegurar la viabilidad de la implementacion del Sistema
de Gestion de Almacenes (WMS), se identificaron y evaluaron los riesgos potenciales que podrian
afectar el proyecto. La matriz de riesgos que se presenta en la tabla 17 considera factores
tecnologicos, operativos, econdmicos y organizacionales, e incluye estrategias de mitigacion para

cada uno de ellos.
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Tabla 17. Matriz de Riesgos

Riesgo Categoria Probabilidad Impacto Nivel de Medida de Mitigacion
Riesgo
Resistencia al cambio del Capacitacién continua, talleres de
. Organizacional Alta Alta Alto sensibilizacion, involucramiento desde
personal operativo
fases tempranas
L Evaluacion previa del entorno de red,
Fallas en la conectividad o - . . L -
- . Tecnologico Media Alta Alto inversion en soporte técnico y backups
infraestructura tecnoldgica
locales
Retrasos en la implementacién _ ) ) Establecer cronograma claro con
del proveedor P Proveedor/Externo Media Media Medio Pena“da.de.S contractuales por
incumplimiento
Cpstos_adluonales no previstos Econémico Alta Media Alto Incluir coIchor_1 presu_puestarlo del 10-
(licencias, soporte, etc.) 15% para contingencias
Errores en la migracion de Plan de migracion por fases,
g Técnico Media Alta Alto validaciones cruzadas y respaldos de
datos i
datos histdricos
Incompatibilidad con procesos Operativo Baja Alta Medio Levantamle_nto detallado_ ,de procesos
actuales antes de la implementacion
Falta de seguimiento . . . . AS|g_nar equtpo responsable_del
- - Organizacional Media Media Medio monitoreo postproyecto y ajustes
postimplementacion .
continuos
Problemas leaales por mal Cumplimiento con Ley de Proteccion
. g P Legal/Regulatorio Baja Alta Medio de Datos, controles de acceso y
manejo de datos personales o
encriptacion
e . KPI de uso del sistema, auditorias
Subutilizacién del sistema (uso L . . . . ; -
. Organizacional Media Media Medio internas y retroalimentacion del
parcial del WMS)
personal
Interrupcion temporal de Implementacidn escalonada (por
operaciones durante la Operativo Alta Media Alto zonas o turnos), plan de contingencia

transicion

operativo

Fuente: Elaboracién Propia, (2025)
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6.7 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO
6.7.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES — DIAGRAMA DE GANTT

El cronograma de actividades de la propuesta de mejora es representado por medio de un
diagrama de Gantt. Este diagrama muestra de forma precisa las actividades estratégicas con sus

fases y actividades principales, responsables y fechas.

La figura 28 ilustra la secuencia en la que se llevaran a cabo cada macro actividad y que
seran ejecutadas en un periodo de 3 meses, comenzando en junio de 2025 y concluyendo en
septiembre de 2025.
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Propuesta de implementacion de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) para la gestion de inventarios en Lacthosa Tegucigalpa

Nombre de la empresa: Lacteos de Honduras S.A. de C.V.
Area: Almacen de producto terminado
Responsable del proyecto: Jefe de Distribucion

Fecha de inicio: 6/30/2025 | Scrolling increment: O

i . L3
Milestone marker: 1 | June July August

13|14 (15|16 17| 18|19

Milestone description Assigned to Progress Start Days MT|W|T|F|S|S(MT|W|T|F|S|S|M|T W T F|S|S|M|[T(W[T|F|S|S|M[T|W|T|F|S|SM|TW|T|F[IS|S|M|T|W[T[F[S|S|M|TW|T|F|S5]|5

Preparacion inicial

1. Planfficaciény Socislizacién  Equipo de gestisn de

delPrayesto proyectos Lz 6/30/2025 &
2 Solisiudy Configuwacinde g0 L
fiooesos aMéckioEliMen et 0% 7/7/2025 20
1 is Jete de distribucidn,
i Ar\ah;ls‘ymclpnm'\zaclondel St = T o
syout del Almacén e
Configuracion inicial y
prueba
:El‘:‘zrl\\’:iigulacmn & lntegracidn S = S o
5. Implementacisn d
Tornclagia Complemeniarias  C0UP0 e T Comers 0% s25(2025 25
P Equipa de gestién d
g F:"‘Eh"s peEkenet] proyectos, supervizares 0% 8/10/2025 15
istema del almacén
Formacion de personal
" Recursos Humanos,
7. Capacitacion del Personal e 0% 8/20/2025 20
Implementacion de
tecnologias y KPIs.
P Equipode gestién de
EDJ:"’H'Z'E"'ED‘D” e e 0% 9/15/2025 30

intemas

Figura 28. Cronograma de actividades para la propuesta de mejora
Fuente: Elaboracidn Propia, (2025).
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6.7.2. PRESUPUESTO REQUERIDO PARA LA IMPLEMENTACI’ON DE LA
PROPUESTA DE MEJORA.

La Tabla 18 presenta el presupuesto estimado para la implementacion de la propuesta de

mejora mediante un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) en el almacén de productos de larga

duracion de Lacthosa Tegucigalpa. EI monto total requerido asciende a $67,000.00, distribuidos

en actividades como el redisefio del layout del almacén, adquisicién de dispositivos tecnoldgicos,

consultoria, soporte técnico, capacitacion del personal y otros costos indirectos asociados al

desarrollo del proyecto. Estos valores han sido justificados con base en referencias de mercado y

la experiencia del centro de distribucion de San Pedro Sula.

Tabla 18. Presupuesto requerido para la implementacién de la mejora

Fase/Actividad

Descripcion

Costo Estimado ($)

Preparacion inicial

Inicio del proyecto de implementacion

Reuniones estratégicas, planificacion inicial y
materiales informativos.

Evaluacioén y seleccion del proveedor
del WMS

Contratacion de consultoria especializada. (Se
tendra apoyo de los colaboradores del centro de
distribucion de San Pedro Sula que tiene
implementado el médulo)

Redisefio del layout del almacén

Anélisis del espacio actual y reconfiguracion del

. $7,000.00
almacen.
Configuracion del Madulo y Pruebas
Licencia Adquisicidn del software WMS. (Ya se cuenta )
con el médulo)
Consultoria Implementacion y configuracion del sistema. (Se
tendré apoyo de los colaboradores del centro de $3.000
distribucion de San Pedro Sula que tiene '
implementado el modulo)
Hardware y Software Adquisicion de 8 dispositivos handheld
o $15,000.00
2 computadoras de escritorio
Mantenimiento y soporte técnico Asignacion de personal técnico y adquisicion de $5,000.00
herramientas necesarias.
Capacitacion y Desarrollo del y ) ) $10,000.00
Personal Formacion de supervisores y operarios clave.
Seguimiento y Evaluacion _ o
No tiene costos adicionales -
Costos indirectos, gestion de proyecto, integracion con ERP, adecuaciones menores $27,000.00
TOTAL $67,000.00

Fuente: Elaboracion Propia, (2025).
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6.8 PLAN POST IMPLEMENTACION

6.8.1. OBJETIVO

Garantizar el correcto funcionamiento, seguimiento, soporte y mejora continua del Sistema

de Gestion de Almacenes (WMS) implementado en el centro de distribucion de Lacthosa

Tegucigalpa, asegurando su alineacion con los objetivos operativos de la empresa.

Tabla 19. Actividades clave del plan post-implementacion

Actividad Responsable Frecuencia Indicador de éxito

Verificacion de funcionalidades Coordinador de Primera semana | Informe de auditoria técnica
del sistema proyecto post go-live
Capacitacion de refuerzo al Recursos Humanos / . % de personal capacitado > 95%

. Primer mes
personal Supervisores
!\/Io_mtor(_eo de errores o Eq“'p‘? de_ soporte Diario Tiempo promedio de resolucion < 48h
incidencias técnico
Evaluacion del cumplimiento Jefe de almacén Mensual Exactitud de inventario, tiempo de
de KPIs ciclo, etc.

Primer mesy | Encuesta de satisfaccion > 80%

Retroalimentacién del usuario

Supervisores de area

luego bimestral

Actualizaciones y mejoras del
sistema

Proveedor de software

Trimestral o
segln contrato

Version actualizada y funcional

Revisién y mejora de procesos

Comité logistico

Trimestral

Procesos ajustados segun datos reales
del WMS

Fuente: Elaboracion Propia, (2025).

6.8.2. MEDIDAS DE CONTROL POST IMPLEMENTACION

e Exactitud de inventario (%)

e Tasa de errores en pedidos (%)

e Tiempo promedio de despacho (minutos)

e Utilizacion del espacio de almacenamiento (%)

e Nivel de satisfaccion del usuario interno (%)
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6.8.3. REUNIONES DE SEGUIMIENTO
Se establecerd un comité de seguimiento operativo (logistica, IT, supervision) que se
reunird quincenalmente durante los primeros 3 meses y luego mensualmente, para analizar

desempefio, resolver incidentes, validar ajustes y promover mejoras continuas.

6.8.4. PLAN DE SOPORTE TECNICO

e Contrato con proveedor (por 6-12 meses post go-live).
e Linea directa de soporte y SLA (Service Level Agreement) definido.
e Manuales de usuario y videos de apoyo para el personal.

6.8.5. ESCALAMIENTO DE INCIDENCIAS
Se creard un protocolo interno para escalar problemas no resueltos a tiempo. Por ejemplo,
si una incidencia no se soluciona en 48 horas, se eleva al coordinador del sistema y luego al

proveedor.
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6.9 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 20. Matriz de Concordancia de los segmentos de la tesis con la propuesta

minimizando la
diferencias en
inventarios.

almacenamiento
, mejorar la
exactitud de los
inventarios y
reducir los
tiempos de ciclo
de pedidos.

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo _ - . Nombre de la Objetivos
Investiga claetivg Objet,|y05 VSIS E2 Variables Poblaciones Técnicas Conclusiones Propuesta de | especificos de
- General Especificos sustento .
cion Mejora la propuesta
Propuest | Identificar los Evaluar la Gestién de Almacenamie | Poblacién Desarrollo Los resultados Propuesta de | Mejorar la
adeun factores que situacion Almacenes nto colaboradores | de KPI para | obtenidos a implementaci | gestion de
Sistema | afectan la actual de los Trazabilidad | - Compuesta | seguimiento | partir del 6n de un inventario y la
de gestion de procesos de por el total de | diario andlisis de la Sistema de precision en el
Gestion inventarios en gestion de colaboradores Evaluar los situacion actual | Gestion de seguimiento.
de el almacén de inventarios en de la bodega hallazaos del almacén de | Almacenes
Almacen | producto seco el almacén de de producto g Lacthosa en (WMS) para
es del centro de productos de terminado semanales Tegucigalpa la gestion de
(WMS) distribucion de | larga duracion Poblacién Comparacié | demuestran que | inventarios en
para la Lacthosa en de Lacthosa. clientes: La n de la Lacthosa
gestion Tegucigalpa y blacién da inventario implementacion | Tegucigalpa.
de elaborar una FO fisico vs. de un Sistema
inventari | propuesta para a o Inventario de Gestion de
0s en optimizar los |nv§st|ga0|0n tedrico Almacenes
estd

Lacthosa | procesos (WMS) es una
Teguciga | relacionados, compluleggt y alternativa
Ipa mejorando el gce)rlgs 0 viable y

uso del espacio, . necesaria para

reduciendo el 3up|>grwsores optimizar los

sobre stock y €l area procesos de

comercial.

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
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Continuacion Tabla 20

evaluacion de
indicadores clave de
rendimiento (KPI's),
como la rotacién de
inventario y los
tiempos de ciclos de
pedidos, provocan
diferencias entre los
registros tedricos y
el stock real, lo que
complica la toma de
decisiones
fundamentada en
datos precisos.

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
. _ L . Nombre de la Objetivos
T'FUIO ., Clingg Ob]et,“.los HEETEE o Variables Poblaciones Técnicas Conclusiones Propuesta de | especificos de
Investigacion General Especificos sustento :
Mejora la propuesta
Identificar | Gestién de | Trazabilidad Analisis de Utilizando el Brindar una
los factores | Almacenes .. reportes diagrama de capacitacion
Servicio al o : :
que Cliente recibidos por Ishikawa y el integral que
impactan errores en analisis FODA, ha proporcione los
negativame despacho facilitado la temas
nte en la ., identificacion de relacionados al
S Evaluacion de -

eficiencia la causa de factores claves que nuevo sistema
operativa venta perdida afectan la eficiencia EWMy en
del P operativa de la buenas
almacén y Encuesta de bodega de producto précticas de
enla satisfacion a seco. Se demostrd almacenamiento
satisfaccion clientes que existen y distribucion.
del cliente. internos deficiencias en la
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Continuacion Tabla 20

Capitulo | Cap:|lt L Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Titulo Objetivo | Objetivos Te(cj)rl'as . . . . Nombre de la Ol?j_etivos
Investigacion | General | Especificos e Variables | Poblaciones Técnicas Conclusiones Propugsta de especificos de la
sustento Mejora propuesta
Analizar Matriz de | WMS Anélisis de El analisis de los Redisefar el
cémo las Decisién diagramas de procesos operativos layput del
tecnologias procesos actuales demuestra almacén de
relacionada actuales que el uso de producto
scon la tecnologias de gestion terminado.
gestion de de almacenes
almacenes, permitiria reducir los
como el tiempos de traslados
WMS, internos y mejorar la
pueden organizacion del
contribuir a layout del almacén,
resolver los optimizando el flujo
desafios de productos y
identificad disminuyendo los
0S. tiempos de espera en
la carga y despacho.
Realizar un Pérdida Inventario de
andlisis frescura
costo- Andlisis de
beneficio
para hglla_zgos enla
determinar perdida
la Célculo del
viabilidad costo total
de la asociado a las
implementa pérdidas
cion de un
WMS en el
almacén.
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Continuacién Tabla 20

. L. _— Teorias Nombre de la Objetivos
Titulo Objetivo | Objetivos q Variabl Poblaci Teécni conclusi P tad ificos de |
Investigacién | General | Especificos e ariables | Poblaciones écnicas onclusiones ropuesta de especificos de la
sustento Mejora propuesta
Disefiar Gestion | Gestion Auditorias de Se recomienda una Controlar y
una de de inventario implementacion por monitorear las
propuesta Almacen | Inventari Analisis de fases del sistema operaciones del
técnica es 0 ist WMS evaluando la almacén de
para la L?gtlgrzggs de posibilidad de integrar producto seco
implementa L el WMS con el ERP mediante sistemas
cién de un ?Onf'ab'!'dad de existente comenzando de seguimiento en
WMS, inventarios con un programa tiempo real.
consideran Anélisis de piloto en una seccion
do las registros del almacén antes de
necesidade histéricos de expandirlo a toda la
S venta perdida operacion,
especificas permitiendo ajustar
del procesos y capacitar al
almacény personal
sus progresivamente
recursos
actuales.
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ANEXOS

ANEXO 1. CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Tegucigalpa X Francisco Morazan . 03 / 12 /2024
{Cuidad), (Departamento) (Dia, mes v afio)
Carlos Eduardo Zaniga

(Mombre y apelidos del Dircctor o Gerente )

Jefe de Distribucidn Sula Centro
{Puesio Laboral)

Lacteos de Honduras S.A. de C.V. (LACTHOSA)
(Empresa o Instilucidn)

Col. Victor F. Arddn Frente a Residencial Jacaleapa

(Direecion principal de la empresa o institucidn)

Estimado Sefior(a): Carlos Eduardo Zuniga

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo,
dado que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo de Tesis
previo a obtener nuestro titulo de maestria en Gestion de Operaciones y

Logistica
Hemos seleccionado como tema ta de un Sistem ion de Almacenes_
(WMS) para la Gestién de Inventarios en Lacthosa Tegucigalpa , por lo que

estariamos muy agradecidos de contar con el apoyo de la empresa que usted representa para
poder desarrollar nuestra investigacién. En particular, dicha solicitud se circunseribe a
peticionar que se nos autorice a realizar:_encuestas, entrevistas, sondeos,

revision v analisis de informacién actual y otros necesarios para el desarrollo .

de la Tésis

(encuestas, sondeos, ete),

A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted.

Atentamente,
Indira Maria Garay Castro
Firma, nombre y apellidos Firma, nombre ¥ apellidos
Mo.decuenta: 12253004 No. de cuenta:

Por este medio, Lécteos de Honduras S.A. de C.V. fL_ACTHJ&A}, Tegucigalpa
(empresa f institucidn), .
alaciones el proyedio de investigacion de Tesis de

Autoriza la realizacion dentr
Postgrado antes mencion
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ANEXO 2. CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

CARTA DE COMPROMISO PARA ASESORIA TEMATICA

Sefiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medio yo _David Antonio Mejialvaz

Identidad No. 0801-1983-03899

Licenciado en _Administracion de Empresas

Maestria en Gestion de Operaciones v Logistica

Doctorado en

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar técnicamente el trabajo de Tesis de

Maestria denominado:

Propuesta de un Sistema de Gestién de Almacenes (WMS) para la Gestién de Inventarios

en Lacthosa Tegucigalpa

A ser desarrollado por el (los) estudiante(s):

Indira Maria Garay Castro

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar las
observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo de tesis en

el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

Enla ciudad de  Tegucigalpa M.D.C.

Departamento  _Francisco Morazin

Nombre David Antonio Mejia Diaz

Fecha 12/03/2024 Firma:

Y
/SN
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ANEXO 3. ESTRUCTURA DE ENCUESTA COLABORADORES ALMACEN
]

Encuesta sobre la Gestion de Inventarios
en el Almacén de Productos de Larga
Duracion — Lacthosa

simplysweetch{@gmail.com Cambiar de cuenta 2y

B2 Mo compartido

Datos Generales

Area de trabajo

(") Recepcion de mercancia

-
() Control de inventario
Ty

() Despacho de pedidos

o

T P
() Supervision

Tiempo laborando en la empresa
() Menos de 1 afio

() Entre 1y 3 afios

() Més de 3 afios
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CONTINUACION ANEXO 3
.

Encuesta sobre |la Gestion de Inventarios
en el Almacén de Productos de Larga
Duracion — Lacthosa

simplysweetch(@gmail.com Cambiar de cuenta &

B MNocompartido

Software y Tecnologia en la Gestion de Inventarios

&Qué sistema o herramienta utiliza actualmente para el control del inventario en
el almacén de productos de larga duracion?

O SAP u otro sistemna de gestidn
() Hojas de Excel
() Registros manuales

O No tengo conocimiento de un sistema especifico

¢La empresa ha implementado herramientas tecnolégicas para mejorar la
rotacion de inventarios?

() si
() Ne
() Nolosé

;Considera que la implementacion de un sistema digitalizado de gestion de
inventarios (WMS) mejoraria el control y exactitud del stock?

() si, definitivamente
() Probablemente si
() Nolosé

() Probablemente no
O

Mo, en absoluto
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CONTINUACION ANEXO 3
]

Encuesta sobre la Gestion de Inventarios
en el Almacén de Productos de Larga
Duracion — Lacthosa

simplysweetch@gmail.com Cambiar de cuenta =y

B2 Mo compartido

Exactitud y Disponibilidad del Inventario

&Con qué frecuencia el inventario registrado en el sistema coincide con el
inventario fisico?

() siempre
() Casi siempre
() Aveces

() Raravez
() Munca

&Queé factores considera que afectan la exactitud y disponibilidad del inventario?
(Puede seleccionar mas de una opcidn)

D Falta de un sistema digitalizado para gestionar el inventario
D Fallas en los registros manuales o errores en el conteo

[[] Dpemoraen la actualizacion de datos en el sistema

|:| Espacio insuficiente en el almacén para organizar productos

D Falta de comunicacion entre el almacén y otras dreas
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CONTINUACION ANEXO 3
]

Encuesta sobre la Gestion de Inventarios
en el Almacén de Productos de Larga
Duracion — Lacthosa

simplysweetch@gmail.com Cambiar de cuenta =y

B2 Mo compartido

Eficiencia en la Gestion de Inventarios

£Como se toma la decision de ubicacidn de los productos en el almacén?

O Se asigna por disponibilidad de espacio
() Se sigue un criterio de rotacion (FIFO/PEPS)

() No hay un criterio especifico

O Mo lo sé

:Como se realiza la toma de inventario fisico en el almacén y con qué frecuencia
se lleva a cabo?

O Se hacen conteos fisicos por contingencia y luego se comparan con el sistemna cada
15 dias

O Se realizan conteos de manera periddica y estructurada

O Mo se siguen procedimientos regulares para conteo
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CONTINUACION ANEXO 3
.

Encuesta sobre la Gestion de Inventarios
en el Almacén de Productos de Larga
Duracion — Lacthosa

simplysweetch@gmail.com Cambiar de cuenta &y

£8 Nocompartido

Capacitacion del Personal

;Cada cuanto tiempo recibe capacitaciones sobre gestion de inventarios y
almacenamiento?

(") Nunca

() Unavez al afio
() Cada6meses

(") Con mayor frecuencia

&Queé tipo de formacion considera necesaria para mejorar la rotacion del
inventario y la eficiencia en el almacén?

O Uso de sistemas digitales de gestion de inventarios
O Meétodos de almacenamiento y organizacion eficiente
O Buenas practicas de picking y control de pedidos

O Mantenimiento vy etiquetado correcto de SKU

iCree gue el personal del almacén esta suficientemente capacitado para utilizar
un sistema de gestion de almacenes (WMS)?

() si
(O No

O Se requiere mas capacitacion para su implementacion efectiva
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CONTINUACION ANEXO 3
]

Encuesta sobre la Gestion de Inventarios
en el Almacén de Productos de Larga
Duracion — Lacthosa

simplysweetch(@gmail.com Cambiar de cuenta 2y

B3 Mo compartido

Perspectivas Futuras y Mejoras Potenciales

:En la empresa se ha discutido o considerado la implementacion de nuevas

tecnologias para mejorar la gestion de inventarios?

() Si, anivel gerencial
O Se ha mencionado, pero no hay planes concretos

() No se ha discutido

&Qué aspectos considera mas importantes para mejorar la gestion de inventarios
en el almacén de productos de larga duracion?

() Implementar un sistema de gestion de inventarios (WMS)
() Mejorar la capacitacién del personal
O Reorganizar el almacenamiento para una mejor distribucion de productos

O Automatizar procesos de picking v facturacidn
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ANEXO 4. ESTRUCTURA DE ENTREVISTA

Entrevista

Objetivo de entrevista: Identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la
gestion del almacén de productos de larga duracion en Lacthosa Tegucigalpa.

Dirigida a: Supervisores de almacén y lideres de area.

Metodologia: Entrevista semiestructurada.

Duracion aproximada: 30 a 40 minutos.

Seccion 1: Informacion General
Nombre del entrevistado:
Puesto:

Fecha de ingreso:

Seccion 2: Fortalezas del Almacén

Objetivo: Identificar aspectos positivos en la gestion de inventarios.

. Cudles considera que son las principales fortalezas en la operacion del almacén?
. Qué herramientas o pricticas actuales considera que contribuyen a la eficiencia del almacén?

i Como describiria la coordinacion entre las diferentes areas (recepcion, almacenamiento,
degpacho)?

i Cree que el personal cuenta con la capacitacion adecuada para realizar su trabajo de manera
eficiente? ; Por qué?

¢Existen procedimientos estandarizados que faciliten la gestion del mnventario?

Fuente: Elaboracion Propia, (2025)
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CONTINUACION ANEXO 4

Seccion 3: Debilidades del Almacén

Objetivo: Identificar problemas internos que afectan la eficiencia.

;Cuales son los principales desafios que enfrenta en la gestion del almacén?

:Existen problemas recurrentes en el control de inventario?

;Cuales considera que son las principales limitaciones en infraestructura y equipamiento?
;Cuales son los principales problemas que afectan la productividad del personal en el almacén?

{Cree que hay oportunidades de mejora en la comunicacion entre los diferentes equipos de
trabajo dentro del almacén?

Seccion 4: Oportunidades de Mejora

Objetivo: Identificar oportunidades externas que podrian mejorar la gestion del almacén.

;Qué tecnologias cree que podrian mejorar la gestion de inventarios en el almacén?
(Qué cambios en la logistica o en la distribucion podrian optimizar la eficiencia operativa?
iExisten oportunidades de capacitacion o certificacion para mejorar las habilidades del personal?

(Como cree que la implementacién de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) podria
impactar en la operacion?

;Qué mejoras en infraestructura considera que serian beneficiosas para el almacén?
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CONTINUACION ANEXO 4

Seccion 5: Amenazas en la Operacion del Almacén

Objetive: Identificar factores externos que podrian afectar la eficiencia operativa.

(Cuales son log principales factores externos que afectan la gestion del inventario?
;La competencia con otros centros de distribucion representa un desafio? ;De qué manera?

(Cree que los cambios en la economia o el abastecimiento de productos pueden afectar la
operacion del almacén?

;Existen riesgos operativos que podrian afectar la seguridad del personal y la integridad del
inventario?

Hay aspectos en la relacion con proveedores o clientes que puedan representar un riesgo para la
eficiencia del almacén?

Seccion 6: Comentarios Finales

Objetivo: Permitir a los supervisores compartir cualquier otro aspecto relevante.

(Qué cambios recomendaria implementar para mejorar la gestion del almacén?

;Tiene algin comentario adicional sobre los desafios o mejoras en la operacion?
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ANEXO 5. ENTREVISTA CON SUPERVISOR BODEGA ASEPTICOS

Gerardo Torres

17:04 | hxc-nrsj-bpk
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ANEXO 6. NOTAS REALIZADAS EN ENTREVISTA POR SUPERVISOR BODEGA
ASEPTICOS

Entrevista

Objetivo de entrevista: Identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en la
gestion del almacén de productos de larga duracion en Lacthosa Tegucigalpa.

Dirigida a: Supervisores de almacén y lideres de drea.

Metodologia: Entrevista semiestructurada.

Duracion aproximada: 30 a 40 minutos.

Seccion 1: Informacion General

Nombre del entrevistado: \“KQSU(C( @mra(o Torrc_g \[' [,IW/
Puesto: y‘F,CSoP de (\‘Q—v\’/\&/\ {\J&-‘}(Qﬁ

Fecha de ingreso: @hrerod ac\y

Seccion 2: Fortalezas del Almacén

Objetivo: Identificar aspectos asmvos enla geshon dc inventari

(\O/AMN fass 733 J Sovltths /e O;DMOi(’/‘v‘s esprecfiey

¢Cudles considera que son las principales fortalezas en la operacion del almacén?

’g’.dw&:/‘cw&do &mjgp Qusafd% i %gj‘-ﬁfé t~>

:Qué hcrramlentas 0 précncas actuales considera que contribuyen a Ia eficiencia del almacén?
S Vegs ib gtl;\r'\\ 2r o C5@D , Roser XN
bures Wa pr Tor AR g ot

¢Como describiria la coordinacién entre Ias diferentes dreas (recepcion, almacena iento, ’\ o

despach%&w d A\nu;g:e% lAZp T ZA‘%W

(,Crcc que el pcrsonal cuegifa con Ia capacnacl()n %c ada para realizar su trabajo de mane

eficiente? ;Por qué? A | Gn Gu h\ (
“t;o W&m ﬂwom}:ﬁz«‘, l_ /a&wo%j& ?"‘d“e‘&

Mg S
crxmen procedimientos estandarizados que'faciliten la gestién del inventario?

eon |

C% ¥R



CONTINUACION ANEXO 6

Seccion 3: Debilidades del Almacén

Objetivo: nuﬁcar prohlcmas internos que afectan la eficiencia.

Ndﬁm 5Ju.|d0 Ving
#d,,u;w o Gdutd S« 9ds |I flode- mluqubm—

;Cuales son los pnncxpales desafios que cnfrcnla en la gestion del almacén?
ég?» atl Noemn /wa ,,.d
¢Existen problcmas recurrentes en el control de inventario?
C;)c rc %»)IOGK A Qﬂuﬁn»lzno €S Pred L”‘M Aaq 1/041!-
‘,Cuales considera que son las principales limitaciones en infraestructura y equ:pamxen / @% ,#g
C(,Z L‘Jf y Mmovn.zowlq) Y# e/ B«k«/»-m d
(r8
¢Cuales son los principales problemas que afectan la productividad de! personal en el almacén?

H‘b ?._( AL Ue s St

¢Cree que hay oportunidades de mejora en la comunicacion entre los diferentes equipos de
trabajo dentro del aimacén?

% {‘ %;wm

Seccion 4: Oportunidades de Mejora

Objetivo: Identificar oportunidades externas que podrian mejorar la gestion del almacgén.
Jw—y/au‘y‘ gl a/'ma.an Q’oSw L”‘WD/A

Qué tccnologlas cree que podrian mejorar la gestion de inventarios en cl almacén?

DR (wHS)
éo?cambxos en la Iogisuca oen la distribucién podrian optimizar la eficiencia operativa?

< dhas Epu W Bk o, Jo i

(,Exuslen oportunidades de capacnaclbn o certj |cac16n para rhejorar las hablhdades del personal" j 3 -
N /
(ore ?J e, SU o as Lyplucesno 4, b Qu 2, /,,,,,1 o.

£C6mo cree que la implementacién de un Sistema de Gestion de Almacenes (WMS) podria
|mpaaar en Ja opcraclbn"
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CONTINUACION ANEXO 6

‘;Qucigqoras en infraestructura consndera que scyn eneficiosas pnm el al accn" / )y}zh

2o Qer (lndl
/Lﬂ Ey‘yc a 1““7‘* , E’/'J Qo-’ |72
Seccion 5: Amenazas en Ia peracion del Almacén

Objetivo: ldentificar factores externos quc podrian al‘ecla.r la eéncwncna operativa.

/ #~ a & yaw
“”/? &, ‘005“ W AU;‘:;T F/L d CA):naf m«ch"‘
¢Cudles son lps prin |pales factores externos fccl estion del mveman J L‘ go O ,é\
3 & \ /\S & /}/ re teor, 8¢
dc u CUor\
Ja colecm:la con otros centros de distribucion repre la n desafio? ;De qué manera?
1//5 tor

o €S Un O/C.Saf Aj’“‘ i /’l’OW @ doe
(- wm’(“acm/gr»a o ) e A& Vo e ﬁ/ efrote
¢Cree que los cambios en la economia o't] abastecimiento dc uctos pueden afectar la

operacion del almacén?

: L
Sy
¢Existen riesgos operativos que podrian afectar la seguridad del personal y la integridad del
inventario?

o

¢Hay aspectos en la relacion con proveedores o clientes que puedan representar un riesgo para la
eficiencia del almacén?

St

Seccion 6: Comentarios Finales

Objetivo: Permitir a los supervisores compartir cualquier otro aspecto relevante.

bl éamblos recomendaria lmplememar para mejorar la gestion del almacén?

,,Tene algln com tario adicional sobre ()s desaf' ios 0 mcjoras enlao
\;,frﬁ,m;w WHS " e ”Zvlmﬁs @
& iz w u Poa l 1S G

(g I W 4’/6}‘4 g o
Q\m a%ﬁoﬂiu/':w/” "%5’
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ANEXO 7. ESTRUCTURA DE ENCUESTA CLIENTE EXTERNO

Encuesta de Satisfaccion sobre la Entrega
de Productos en el area de Distribucion

Objetivo: Evaluar la experiencia de los clientes externos con la gestion de inventarios,

precision de pedidos y tiempos de entrega del drea de distribucion.
Instrucciones: Marque la opcidén que mejor represente su experiencia.

jGracias por su tiempo y respuestas! Su opinidn es clave para el analisis de nuestro trabajo

de graduacion.

indiramgaray@gmail.com Cambiar cuenta [

£ Nocompartido

Frecuencia con la que recibe productos de la bodega de productos secos
(O Diario
O Semanal

O Quincenal

O Mensual

Tiempo que lleva recibiendo el servicio de entrega de producto terminado

O Menos de 1 afio
(O Entre 1y 3 afios

O Mas de 3 afios

Siguiente Borrar formulario
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CONTINUACION ANEXO 7
r_______________________________________________________________

Encuesta de Satisfaccion sobre la Entrega
de Productos en el area de Distribucion

indiramgaray@gmail.com Cambiar cuenta &y

E% No compartido

Exactitud y Disponibilidad del Inventario

. Con qué frecuencia recibe exactamente la cantidad v tipo de productos
solicitados?

My Cast s1
(_) Casi siempre

O A veces

T -
() Casinunca

. Con qué frecuencia encuentra falta de stock en los productos que solicita?

Ty -
() Nunca

P
[ ) Raravez

N

Pt .
(J A veces

P
() Frecuentemente

. Como califica la disponibilidad de productos en Lacthosa?

[:} Excelente

Pt
() Buena

':::' Regular

Ty -
() Deficiente
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CONTINUACION ANEXO 7
-]

Encuesta de Satisfaccion sobre la Entrega
de Productos en el area de Distribucion

indiramgaray@gmail.com Cambiar cuenta oy

Bz MNo compartido

Tiempos de Entrega v Servicio

;Los tiempos de entrega de los productos son adecuados?

O Si, tiempre entregan a tiempo
O La mayoria de veces cumplen con los tiempos
O A veces hay retrasos

O Cast siempre hay retrasos

Qué tan satisfecho esta con el cumplimiento de los horarios de entrega?

O Muy satisfecho

Satisfecho

Muy insatisfecho
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CONTINUACION ANEXO 7

Encuesta de Satisfaccion sobre la Entrega
de Productos en el area de Distribucion

indiramgaray@gmail.com Cambiar cuenta o

E& Mo compartide

Percepcion zobre la Implementacion de un Sistema de Gestion de Almacenes

(WMS)

;Cree que un sistema digitalizado de gestion de almacenes (WMS) mejoraria la
precision de los pedidos v tiempos de entrega?

Funciones del WMS #

» Controlar el inventario y su ubicacion

»  Gestionar la recepcion, el almacenamiento, el embalaje, el envio y el
retiro de la mercancia

»  Seguir lainformacion de los pedidos, como lotes, fechas de
vencimiento, numeros de serie y UPC

= Analizar datos para mejorar la gestion del almacen
«  Gestionar los recursos
»  Cumplir con los pedidos

Ventajas del WMS #

* Proporcicna visibilidad en tiempo real de todo el inventario
» Agiliza el seguimiento del inventario
»  Ahorra movimientos de la mercancia dentro del almaceén

= Mejora la eficiencia en la gestion de la logistica
() 8i, definitivamente
() Probablemente si
() Nolosé

O Probablemente no

O No, para nada

;Cuadles de estos aspectos considera que mejorarian con un WhIS? (Seleccione hasta

2 opciones)

[] Menos emores en pedidos

O Entregas mas rapidas

[C] Mejor disponibilidad de productos

O Mayor comunicacién sobre el estado de los pedides
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ANEXO 8. INSPECCION LOCATIVA EN BODEGA ASEPTICOS

Codigo: RG-CM-001

g@ LACTHOSA

LACTEOS DE HONDURAS S.A. DE C.V.

Version: 1

INSPECCION LOCATIVA

Revision; 01/08/2022

Inspeccion realizado por:_Tnd [ Qg['_au

Fecha: _|0]03/2025
Division __ ¢,entro Nombre del Jefe del area: r ni -
Panta: _Cremas res:_p 0déga. Acophicds.
Sty g WY
Instrucciones: Cologue una "X* en las opcianes de casila de Cumple, segun corresponda. T
No. ELEMENTO A INSPECCIONAR S | NO PLANDE ACG‘O"
14 |Exste buena iluminacion artificial y natural.
32 |Les luminanas estén en buen estado. v
1.3 Las persianas, cortinas o proteccion de vidrios esta en buen estado. /
34 |Hay buena ventifacion en el area. o4 | |
15 |El nivel 06 ruido es 2 85db) 7 =
1.6 La temperatura es confortable =
o s ATIVO
24 Los mutos estan en buen estado (Sin grietas, sin humedad. pintura buen estado). o
22  |Escaleras en buen estado (paso manos. antidesl P
2.3 |Pisos en buen estado.
24 |Ventanas, puertas en buen estado (manijas, chapas). 5L
25 Techos en buen estado (Sin goteras) v
26  |Areas de i pej Zonas de fransito en almacén, etc.). |
27 Estan las areas de trabajo y rutas de transito. 71
28 Las 3 10 y Cajones so en buenas condiciones v |
P RO RICO
34 [Cables i ] entubados.
32 Los empaimes 0 conexiones astdn en buen estado.
33 Tomas e interruplores en buen estado
34 |Se observa cajas 0 toma cormiente sin sobrecarga
35 Cables en buen estado.
3.6 |Los tableros, cajas y circuitos estan identificados.
37  |Los tableros y cajas estan libres de obstaculos.
3.8 Existe sefializacion de peligros.
P ROS D RIDAD
41 Los extintores son los adecuados al tipo de peligros del drea.
4.2 Extintores de carga vigente y libres de obsticulos = =
43 |Ducha de lavado de 0jos E=r
44 lEﬁm de 2 F
45 [Existe en lodas las y en las 33 je eme
4.6 |Las areas de salda de emergencia y punto de encuentro se encu
47 |Camitas en buen estado =
4.8 |Botiquin recargado y activo ]
49 |Se tiene fa lista de teiéfonos de emergencia a 1a mano
410 |Se Lene ia lista de centros de salud u ho s de e
4.11 deleccion de incendios en funcionamien
61 |El drea esta libre de insectos
63 ent
64
T
g
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CONTINUACION ANEXO 8

= O
74 Eurun.mmmoqwndl( Estandarizada) a
7.2 s«mummda\umm' Mmm-wﬂw.

73 Losnﬁdmmumy P
74 Elmmwummmmamymmm.
A O BA 0

N[N

81 Servicios hig! ‘en buen estado y P
8.2 Lummumdtbcﬂoswb\mmdo

= WWIW.FW. . : / _/———
[ i Tos Inodoros limpios en buen estado. ==
8.5 &wwo-mummmmmymﬂu.
9 P RO 0 RA A RABAJO
21 Ewymmmmmoﬂm
0 PR A OBSERVACION DE TAREA
104 |8 d ph eonmnomuumﬂdlddew id A —
02 |E —onocen 105 peligros a los que estin &Xp = o —
103 Elpeuonmwduoqmmenmdounmm.wmw /
Sl | dad Laboral
104 Los 4 1a Polltica de pr cidn de co aam.mydml /
> .Polmadesawmﬂyw.ndTnMo.,‘ izada)
v/

10.5 memmummmyamma’ﬁ
DIO B

Liaves y grifos

[Mangueras y pistoias

Ewwymmdopim

111 Aguay
energla
%

mmwnm(sw) S
Otro. -~
.,% ammmummw‘m~ o
T E L —
3% o e
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ANEXO 9. INFORMES DE AUDITORIA INTERNA PRIMER TRIMESTRE 2025

Supervision de Inventario de ...  2025-03-01
Buen dia estimados El pasado 22 ... Inbox
Supervision inventario de pro...  2025-01-30

Buenas tardes estimados El pasad... Inbox
Supervision Inventarios fin de... 2025-01-02
Buenas tardes estimados El pasad... Inbox

ANEXO 10. FRAGMENTO DE JUNTAS SEMANALES AREA DISTRIBUCION

5.00

DIAS PISO

5.00

5.00

mSecos mRefrigerados

EXPRESADO EN %
CONF.
CONFABILIDAD DE INVENTARIO

HELADOS DELTA

100%

Seco y Refrigerado

PR

B T Ccupssian

Congelados

jgetissa®

OCUPACION

CAMARA FRIA

N Dios da inventaria

0%

BODEGA ASEPTICOS
CAMARA FRIA
CAMARA FRIA - SECO

Lo mejor de cada dia

I | 007
317
307

58%
L ]
DOS PINOS HELADOS DELTA POLLO
B ROcupocin W Diss o iventaria

www lacthosa.com
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CONTINUACION ANEXO 10

e

Total

Precision de Rutas Semanal Sula Centro

Recopilacion de Datos: 31 de Marzo al 5 de Abril
Promedio de Carga: 85-97 rutas

ANEXO 11. FRAGMENTO DE CUADRES DE INVENTARIOS

A B C D E F G H I J K
Fecha sabado 08 de marzo de 2025 % CUADRA 34%|ERI 111%
. 3 D Dif Turno Cesta Total
od P D RIP O O D
! . CwasICajas' Unidades - ! . ada Ant Clinda : c e
1200000035 |- EOHE DELTADESCREMADAURET. SUM 0.00 1.00 1.00 1.00 0.00 0.00 0.00
1200000036 ;fg,;'f DELTA DESLSEMIDE UHTETSHIM 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
1200000037 lgfgaf RECTA ENTEHS UNEHETHR SHIN 0.00 2.00 2.00 2.00 0.00 0.00 0.00
LECHE DELTA SEMIDESCREM.UHT
1200000040 [-SCHE DELTA 0.00 3.00 3.00 3.00 0.00 0.00 0.00
1200000047 ;5&':5 SHLADESC CAIBRACETTESLIN 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
LECHE SULA DESCREMADA UHT
1200000053 [-ECHE SULA DE: 68.00 18.00 1,650.00 1,649.00 1.00 1.00 0.00
1200000063 1| o = SULA ENTERS UHETETRASING 1,056.00 44.00 25,388.00 25,377.00 11.00 11.00 0.00
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ANEXO 12. FRAGMENTO DE JUNTAS SEMANALES VENTA PERDIDA

leéttosa®
Venta Perdida Semana 01
Resultados Region Centro

VENTA PERDIDA - SULA CENTRO

VP Bruta Total Semana.

Vents Pordida Yotal Semana

Suma de Vpacotada | TENDENCIA SEMANAL VENTA PERDIDA LL
Total Pais 13,000

12,500
12,00C
11,500

Region Centro 11,000
g
Somwe.-Y. Categord .Y

Cremas

TOP SKU's VENTA PERDIDA - SEMANAL

Venta  %Venta/

Dos Pinos Producto Perdida LL Fest Causa Venta Perdida

LECHE ENTERA SULA BOTE 3.600 ML

LECHE ENTERA SULA BOTE 1.800 ML

LECHE ENTERA DELTA UHT SUM 946ML
QUESO PROC.T/AME.16REB 288GRS.
MANTEQUILLA SIN SAL Y VITAMINAS 4 BARRAS
MANTEQUILLA AMARILLA SULA 118
JGONARANJA C/P 1.75 SELECTO PREMIUM

Lo mejor de cada diQUESO MOZZARELA SULA 400 GRAMOS

TOP SKU's VP BRUTA - SEMANAL

Producto | - P
LECHE ENTERA DELTA UHT SLIM 946ML
LECHE ENTERA SULA BOTE 3.600 ML
NARANJA PREMIUM S/P 1.892 2LTS.
LECHE ENTERA SULA BOTE 1.800 ML
MANTEQUILLA SIN SAL Y VITAMINAS 4 BARRAS
PONCHE FRUTAS C/T 1892 2
QUESO PROC.T/AME. 16REB.288GRS.
HELADO CREMA -2 1/2 GL
JUGO PINA SULA 0946 C/T *1L
JGONARANIA S/P 1.75 SELECTO PREMIUM

ANEXO 13. FRAGMENTO DE JUNTAS GERENCIALES

‘/ Precision de Rutas Semanal Sula Centro

Recopilacion de Datos: 31 de Marzo al 5 de Abril
Promedio de Carga: 85-97 rutas

Total
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ANEXO 14. PLANTILLA PARA CREACION DE POE

]g?.tﬁ?uag

LACTEOS DE HONDURAS S.A DE C. V.

Anillo Periférico contiguo a Colonia Victor F. Ardon, Tegucigalpa, Honduras, C.A

PRC-SNC-DI#XXXXXX

PROCEDIMIENTO DE MANEJO DE INVENTARIO

Version: X

Guantes desechables

Redecilla

Abrigo

Gorro

Botas

Computadora

>‘l=I

Lapiz

Formatos

Tablero
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