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Resumen

En este documento se describen la percepcion de los efectos del catalogo electrénico en la
transparencia y rendicion de cuentas en la administracion central de la Secretaria de Educacion.
Se trabajo con tres variables: una variable independiente, catalogo electrénico y dos variables
dependientes, la transparencia y la rendicién de cuentas, estas Ultimas de importancia para la
participacion ciudadana, tomando en consideracion la cantidad de transacciones en las que las
entidades del Estado participan como comprador. En ese contexto, se desarrollé una encuesta
destinada a medir la opinién de cada uno de los usuarios con respecto al catalogo electronico,
transparencia y rendicién de cuentas. La poblacion total suma 84 personas, tomando en
consideracién que la poblacion es relativamente pequefia y de igual forma por tratarse de un
estudio Unico el cual no se pretende replicar. Para facilitar el estudio simultaneo de las
variables, se realiz6 un analisis correlacional utilizando el coeficiente de Spearman, resultando
gue existe una correlacién directa, de grado mediano de 0.534 entre la catalogo electronico y
la transparencia y de igual forma existe una correlacion directa, de grado mediano de 0.402

entre el catalogo electrénico y la rendicion de cuentas, lo que permite aceptar la hip6tesis de



investigacion y concluir que el catdlogo electrénico tiene efecto en la transparencia y la

rendicidn de cuentas en la administracion central de la Secretaria de Educacion.

Palabras claves: (Catalogo Electrénico, Transparencia, Rendicién de Cuentas, Compras
publicas)
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Abstract

This document describes the perception of the effects of the Electronic Catalog of
transparency and accountability in the central administration of the Ministry of Education. We
worked with three variables: an independent variable, electronic catalog and two dependent
variables, transparency and accountability, the latter of importance for citizen participation,
taking into account the number of transactions in which State entities participate as buyer. In
this context, a survey was developed to measure the opinion of each of the users regarding the
Electronic Catalog, transparency and accountability. The total population totals 84 people,
taking into consideration that the population is relatively small and in the same way because it
is a unique study which is not intended to replicate. To facilitate the simultaneous study of the
variables, a correlational analysis was performed using the Spearman coefficient, resulting in
a direct, medium-grade correlation of 0.534 between the electronic catalog and transparency
and similarly there is a direct correlation, of degree average of 0.402 between the electronic

catalog and the rendering of accounts, which allows accepting the research hypothesis and



concluding that the Electronic Catalog has an effect on transparency and accountability in the

central administration of the Ministry of Education.

Keywords: (Electronic Catalog, Transparency, Accountability, public purchases).
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion
El presente documento muestra de una manera secuencial el desarrollo de la investigacion,

para determinar los efectos del catalogo electronico en la transparencia y rendicion de cuentas en
la administracion central de la Secretaria de Educacion. El contenido se divide en cinco capitulos,
cada uno de los cuales se describe de una manera global, mencionando brevemente su contenido

a continuacion:

El capitulo I hace referencia al planteamiento del problema, haciendo una descripcion de
los antecedentes del problema, relacion con las compras estatales, la evolucién de los sistemas de
compra y su modernizacion hasta llegar a lo que hoy se conoce como catadlogo electronico,
asimismo se traza el objetivo general, los objetivos especificos y las preguntas de investigacion,
que sirvieron de norte para todo el documento, de igual manera se describe la justificacion,

viabilidad y evaluacion de la investigacion.

El marco Tedrico se detalla en el capitulo I, las opiniones y temas de autores que han
realizado estudios, que se relacionan con esta investigacion y que se utilizaron posteriormente para

comparar los resultados e indicar si estan en concordancia o si se encuentran en oposicion.

En la parte media del trabajo se encuentra el capitulo 111, hace referencia a la metodologia
de la investigacion, tipo de investigacion, formulacién de hipétesis, conceptualizacion y
operacionalizacion de variables y sus indicadores, y también se narra el disefio de la investigacion,
la muestra y marco muestral utilizado, que representa la poblacion objeto de estudio; se describe
el analisis de los datos, se describe el instrumento, la validez y confiabilidad asi como el
procedimiento utilizado para la recoleccion de datos, los cuales fueron necesarios para la
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tabulacién y obtencidn de los resultados.

En los capitulos 1V se detallan los resultados de la encuesta y se lleva a cabo el anélisis de
los mismos, los que revelan la aceptacion de la hipétesis de investigacion avalado por la prueba

estadistica de coeficiente de correlacion de Spearman.

Y finalmente el capitulo V, que describe las conclusiones del trabajo en concordancia con
cada objetivo planteado y se detalla el conglomerado de fuentes consultadas que se utilizaron de
referencia para llevar a cabo el presente informe, asimismo se adjuntan los anexos

correspondientes en dicha investigacion.

1.2 Antecedentes del Problema
Desde que el comercio de bienes y servicio existe, los propietarios de negocios buscan

constantemente la manera de llegar al cliente con la finalidad de incrementar sus ventas, es por
esta razén que con la evolucion de la humanidad también han evolucionado la manera y los
mecanismos que utilizan las diferentes empresas, corporaciones y entes gubernamentales para
comercializar sus productos y uno de esos mecanismos son las ventas por Catalogo donde se
muestran los bienes y servicios ofrecidos, esta alternativa de mercadeo tiene la particularidad que
los productos no se exhiben en fisico sino por medio de imégenes o fotografias, en donde
adicionalmente al precio se muestran pequefas caracteristicas y datos relevantes que podria ser de
interés al comprador, dichas ventas son llamadas comunmente comercio electronico “Es el
desarrollo de actividades econémicas a través de las redes de telecomunicaciones y se basa en la

transmision electronica de datos, incluyendo textos, sonidos e imagenes” (Aguila, 2001).

A nivel mundial el catdlogo electronico gubernamental es una herramienta orientada a

controlar, ejecutar y administrar eficientemente el gasto pablico, que busca como resultado un



ahorro en ejecucion presupuestaria y asimismo obtener bienes y servicios de calidad al menor
costo, la Comision Europea en su Guia préctica sobre cdmo evitar los errores mas comunes en la
contratacion publica de proyectos financiados con cargo a los Fondos Estructurales y de Inversion
Europeos indica que “Es imprescindible que todos los funcionarios publicos que participen en el
proceso de contratacion se atengan a la legislacion nacional y cumplan tanto las normas internas

de su organizacion como las de la Unidades Ejecutoras” (Europea, 2015).

Las transacciones realizadas por el sector publico a nivel mundial son innumerables, es
por ello que los procesos de compra electronica en un determinado pais son fundamentales para el
buen funcionamiento de su desarrollo y economia; por tal motivo el gobierno espafiol crea en el
afio 2011 la guia sobre contratacion pablica electrénica en la cual se establecen los parametros a
seguir y la ventaja de esta tendencia mundial, entre ellas se mencionan “Mejora de la transparencia
y accesibilidad, incremento de la concurrencia competitiva, mejora de la eficiencia y ahorro de
costes, mejora en la cohesion e integracion de los mercados de contratacion en la Unidon Europea”

(Instituto Nacional de Tecnologias de la Comunicacién, 2018).

A nivel del Continente Americano contamos con avances de varios paises entre ellos Brasil,
Chile, Costa Rica, Ecuador, México, Nicaragua, Honduras, Paraguay y Uruguay los mismos
fueron objeto de analisis por medio de la Universidad de San Martin en Argentina, mediante la
Red Interamericana de Compras Gubernamentales en la cual definen que las compras publicas
electronicas sustentables son: “El proceso mediante el cual las organizaciones satisfacen sus
necesidades de bienes, servicios, obras y servicios publicos obteniendo el mejor valor por el dinero
gastado en téerminos de generacion de beneficios no sélo para la organizacion sino también para la
sociedad y la economia, al tiempo que se minimizan los dafos al ambiente” (Universidad Nacional

de San Martin, Argentina, 2011).



Gracias a la tecnologia y a las facilidades que ofrece el internet, las empresas
gubernamentales han evolucionado y llevado las compras a un nivel mas novedoso e innovador,
con mayores facilidades de adquisicion y entrega del producto, ya que el Catélogo ofrecido se
desmaterializa y se vuelve electrénico, al igual que la manera tradicional, también ofrece una
descripcion breve del producto y su precio, incorporando la facilidades de compra inmediata a
través de medios de pago electronicos y facilitando su envio con un costo adicional siempre y

cuando exista la facilidad y los medios para su entrega.

En Honduras el comercio electrénico, también conocido como e-commerce Sse encuentra
en un vertiginoso aumento por tal motivo en abril de 2015 se crea la “Ley de Comercio

Electronico” mediante Decreto Legislativo 149-2014 (Melgar, 2016).

Debido a que las compras electrénicas no se encontraban normadas ni se contaba con un
ente responsable de las mismas, se crea “La Ley de Compras Eficientes y Transparentes a traves
de Medios Electronicos”, segun Decreto Legislativo No. 36-2013 cuya administracion es
atribucion de la Oficina Normativa de Contratacion y Adquisiciones del Estado (ONCAE)

(Republica de Honduras, 2014).
(Céceres Castillo, 2018) Afirma:

Que a nivel gubernamental en Honduras todas las dependencias del Estado, antes de surgir
el catalogo electronico, las compras ya sean por difusion o licitacion se realizaban
siguiendo los lineamientos establecidos en la Ley de Contratacion del Estado y su
Reglamento, asi mismo por las Disposiciones Generales del Presupuesto de Ingresos y
Egresos de la Republica de Honduras y otras leyes relacionadas. Particularmente en la
Secretaria de Educacion en lo relativo a compras menores, cada Unidad Ejecutora cuando

requeria realizar una compra de un bien o servicio comunicaba la necesidad a aquellos
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proveedores que estaban dispuestos a otorgar crédito al Estado y que cumplen con los
requisitos para ser proveedores; estos a su vez remitian sus cotizaciones en un sobre sellado
a la unidad solicitante. Con estos sobres (ofertas) se llevaba a cabo el proceso de apertura
realizado por la comision nombrada para tal fin, que revisaba que cada una de las
cotizaciones cumpliera con lo solicitado y finalmente emitia un acta en donde recomienda
adjudicar la compra tomando como consideracion el precio mas bajo con la mejor calidad

posible.
Asimismo (Medina Chavez, 2018) comenta que:

Antes que surgiera la obligatoriedad de realizar las compras a través del portal de
Honducompras, en el afio 2012 y 2013 se realizaron algunas pruebas pilotos para realizar
compras exclusivamente para el papel de escritorio y agua en botellones, luego en el afio
2014 surge de manera oficial el catalogo electronico y los procesos de difusion, obligatorios
para todas las dependencias del Estado a través del portal de Honducompras. Esta iniciativa
surge a partir de la idea de, entre otros aspectos, transparentar cada uno de los procesos de
compra, mejorar la eficiencia financiera de las arcas publicas y por la necesidad de ahorrar
tiempo en cada una de las actividades que implica la metodologia de compras y

contrataciones, ya sea compra menor, licitacion privada o licitacion publica.

La investigacion se realiza a nivel de las unidades ejecutoras de la Administracion Central
de la Secretaria de Educacion, donde se determinara queé efectos positivos o adversos han influido
en la transparencia y rendicion de cuentas al momento de las compras realizadas por medio del
catalogo electronico, el cual podria ser base para realizar un plan de mejora donde los beneficios
directos sean una ejecucion presupuestaria realizada en tiempo y forma y que la misma genere un

ahorro en costos y tiempo, que se refleje en el desarrollo integral de cada unidad ejecutora, y por
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ende en todo el sistema educativo nacional.

1.3 Definicion del Problema
La presente investigacion pretende identificar cual ha sido la percepcion de los efectos que

el catalogo electrénico ha proporcionado a la Secretaria de Educacion en la transparencia y
rendicion de cuentas, especialmente en el nivel central de este ente gubernamental, y asimismo el
resultado de dicha investigacion sirva de base para la mejora al catdlogo, promoviendo la

transparencia y evitando que las compras realizadas a través de este medio sean objeto de critica.

1.4 Objetivos del Proyecto

Objetivo General
Analizar la percepcion de los efectos del catalogo electrénico en la transparencia y

rendicion de cuentas en la administracion central de la Secretaria de Educacion.

Objetivos Especificos
a) Identificar los beneficios que proporciona el catalogo electronico en la administracion central

de la Secretaria de Educacion.
b) Describir los criterios que se establecen en la transparencia de los resultados de una
organizacion.
c) Identificar las practicas administrativas de rendicidn de cuentas en la Secretaria de Educacion.
d) Relacionar el catadlogo electronico con la transparencia y rendicion de cuentas en la

administracion central de la Secretaria de Educacion.

1.5 Preguntas de Investigacion
1. ¢Cuales son los beneficios que proporciona el catalogo electrénico en la administracion

central de la Secretaria de Educacion?
2. ¢ Qué criterios se establecen en la transparencia de resultados de una organizacion?
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3. ¢Cuéles son las préacticas administrativas de rendicion de cuentas en la Secretaria de
Educacién?
4. ;Cual es larelacion del catalogo electronico con la transparencia y rendicion de cuentas en

la administracion central de la Secretaria de Educacion?

1.6 Justificacion
La presente investigacion esta orientada a determinar la percepcion de los efectos del

Catalogo electronico en la transparencia y rendicion de cuentas en la administracion central de la
Secretaria de Educacion, el cual podria servir de base para realizar mejoras en los procesos que
este conlleva, y debido a los multiples inconvenientes que el Estado y especificamente la Secretaria
de Educacion afronta a la hora de hacer transparentes o brindar rendicion de cuentas en cada uno
de los procesos de compra y por los cuales ha sido objeto de anélisis, tomando en consideracion

que es una entidad estatal cuyas decisiones impactan en un sector sensible como son los educandos.

La investigacion brindara como aporte social que la poblacién hondurefia conozca algunos
puntos béasicos relacionados con la transparencia y rendicion de cuentas particularmente con las
compras realizadas a través del catalogo electronico, asimismo se espera dejar un precedente de

investigacion ya que el tema no ha sido abordado con anterioridad.

1.6 Viabilidad
El desarrollo de esta investigacion es viable debido a que no se requiere de una alta

inversion de recursos financieros ni traslados fuera de la ciudad, se cuenta con el recurso humano
y la colaboracion del personal de: Direccién General de Adquisiciones, Subdireccion General de
Proveeduria, asi como de las diferentes Unidades Ejecutoras, quienes poseen mayor experiencia
en los procesos de compra, asimismo existe la disponibilidad de tiempo del equipo investigativo

que posee los recursos materiales, bases de datos, libros y revistas para llevar a cabo todas las

12



etapas requeridas del proceso investigativo.

1.7 Evaluacion
Segun entrevistas realizadas al personal administrativo de la Secretaria de Educacion no se

cuentan con antecedentes o investigaciones previas referentes a percepcion de los efectos del
catalogo electronico en la transparencia y rendicion de cuentas, es por ello la importancia de
conocer la opinién de los usuarios del portal, o que nos ayudara a realizar un levantamiento de las

mejoras consideradas para dicho proceso de compras.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Anélisis de la Situacion Actual
El presente trabajo de investigacion se realizo en la Secretaria de Estado en el Despacho

de Educacion, el tema a investigar son los “percepcion de los efectos del catalogo electrénico en

la transparencia y rendicion de cuentas en la administracion central.
(Secretaria de Educacién , 2018) En su portal web indica:

Institucion del Estado, que ejecuta la politica educativa nacional y autoriza, organiza y
dirige y supervisa la educacion en los niveles de educacion Pre-Bésica, Basica y Media del
sistema educativo formal, garantizando el acceso a los servicios educativos con calidad,
equidad, transparencia y participacion a las nifias (0s), jévenes y adultos para el bienestar
humano integral, que contribuyan al desarrollo econémico, cientifico, tecnologico, social

y cultural del pais.

En la actualidad el proceso de compras menores gubernamentales para la adquisicion de
bienes o servicios se realiza por medio del catadlogo electronico, regulado por el portal de
Honducompras desde el afio 2014. El objetivo del Proceso de Compras por Catalogo Electrénico,
es realizar compras eficientes y transparentes a través de medios electronicos y satisfacer la
necesidad de bienes y servicios de una manera eficaz, en el menor tiempo posible. Este tipo de
procedimiento busca satisfacer necesidades en un lapso de tiempo menor, en comparacion a los
demas procesos contemplados en la Ley de Contratacion del Estado. Todas las compras deben
estar sustentadas en una adecuada planificacion, procurando que las necesidades a satisfacer se
realicen de forma oportuna, con transparencia, e igualdad; y en las mejores condiciones de costos

y calidad.
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La Sub Direccion General de Adquisiciones inicia el proceso, con la solicitud de compra
por las diferentes unidades; posteriormente se verifica la disponibilidad presupuestaria en el
Sistema SIAFI, y se emite la orden de compra en el Catalogo Electrénico. El proceso continda con
informar a la empresa adjudicada para coordinar la entrega del bien o servicio; se elabora el acta

de recepcion de Almacén; y se remite el proceso para autorizar el pago.

Tabla No. 1 Descripcion de actividades

Actividad Responsable Formulario

1 | Solicitud de inicio (de Unidad solicitante Oficio de solicitud
acuerdo al PACC).

2 | Verificar en PACC. Direccion General de | Remision del oficio de la solicitud

Adquisiciones. de inicio.

3 | Verificar Disponibilidad | Oficial de Compras. Sistema de Honducompras

Presupuestaria. (ONCAE) ingresar la solicitud del
proceso de compras menores.

4 | Verificar producto en Oficial de Compras. Recepcidn del oficio de la solicitud
Catalogo Electrénico de inicio con asignacion al oficial
Si: Continua. de compra.
No: Solicitar
autorizacion
HONDUCOMPRAS

para compras por
difusion pasa a la

actividad 7.
5 | Realizar compra por Oficial de Compras. Portal de Honducompras

Catalogo Electronico. (ONCAE).

www.honducompras.gob.hn

6 | Generar Orden de Oficial de Compras. Portal de Honducompras

compra Catalogo (ONCAE).

Electrénico. www.honducompras.gob.hn
7 | Verificar disponibilidad | Oficial de Compra. Portal de Honducompras

del producto con el (ONCAE).

proveedor. www.honducompras.gob.hn
8 | Aprobar orden de Sub Director General

compra. de Proveeduria
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9 | Enviar Orden de Compra | Sub Director General | Formato Predisefiado de Orden de
a SDGC para elaborar de Proveeduria / Compra (Generado
Pre compromiso (FO1). Director General de automaticamente pro
Adgquisiciones. Honducompras).
www.honducompras.gob.hn
10 | Enviar Orden de Compra | Oficial de Compra. Oficio remision de orden de
y FO1 al Proveedor. compra (solicitud de inicio, Pin de
SIAFI, Constancia de SAR, PGR,
Permiso de Operacion del
Proveedor).
11 | Monitorear entrega de los | Oficial de Compra. Orden de Compra y FO1.
bienes o servicios con
SBN.
12 | Remitir proceso de Oficial de Compra Acta de recepcién (Fecha de

compra para Pago a
SDGC.

Elaboracion, Nombre del
Proveedor, Descripcion y Cantidad
de los productos, Precios, Valores
totales, Firmas y Sellos).

Fin

Fuente: Sub Direccidn General de Adquisiciones, Secretaria de Educacion
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Tabla No. 2 Diagrama de Flujo del proceso

Compras por Catalogo Electrénico

Unidades Solicitantes

Direccion General de
Adquisiciones

Oficial de Compras- SDGP

Subdirector General de
Proveeduria

Solicitud de
inicio (PACC) ]

Verificar en PACC
y remitir a SDG;

Verificar
Disponibilidad
Presupuestaria

Producto
disponible en
catalogo
electrénico

Solicitar

compra por

difusion

Realizar compra por
Catalogo Electrénicrg

Generar orden de
compra 6

Verificar
disponibilidad del
producto 7

Enviar orden de
compra a SDGC para
elaborar FO1 o

Enviar orden de

compra al proveedor
10

Monitorear entrega
de bienes o servicio1<1

Remitir a SDGC para
tramitar pago

12

Aprobar orden de
compra

o

Fuente: Sub Direccion General de Adquisiciones, Secretaria de Educacion
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2.2 Teorias de Sustento
2.2.1 Planeacion y liderazgo estratégico
En una era cambiante donde la rendicion de cuentas y transparencia gubernamental se

vuelve cada vez més exigente por parte de los ciudadanos y entes internacionales, la planeacion
presupuestaria en la adquisicion de bienes y servicios juega un papel ponderante ya que se desea
adquirir bienes y servicios en forma eficiente y eficaz que genere un ahorro en costos y que la
calidad de los mismos sea optima, en busca de una mejor planeacién diferentes gobiernos a nivel
mundial utilizan comercio electrénico donde se pactan los intercambios comerciales mas
favorables, realizar las transacciones conlleva que los funcionarios publicos deben poseer
caracteristicas Unicas orientadas a cumplir con planeacion estratégica (Chiavenato, 2001)

menciona que:
1. Esta proyectada a largo plazo, por lo menos en términos de sus efectos y consecuencias

2. Esta orientada hacia las relaciones entre las empresas y su ambiente de tarea Y,
consecuencia esta sujeta a la incertidumbre de los acontecimientos ambiental. Para
enfrentar la incertidumbre la planeacion estratégica basa sus decisiones en l0s juicios y no

en los datos.

3. Incluye la empresa como totalidad y abarca todos sus recursos para obtener el efecto
sinérgico de toda la capacidad y potencialidad de la empresa. La respuesta estratégica de

la empresa incluye un comportamiento global y sistematico.

En un sistema educativo donde se toma en consideracion el nivel basico hasta el nivel medio
los lideres deben conocer hacia donde se dirigen y cual es su plan a los afios futuros, cuéles son
las decisiones que se tomaran en bien de la educacion, basado en sus experiencias pasadas y juicios

razonables alcanzando una optimizacion del presupuesto, México es indicativo desde el afio 2006
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en este tipo de metodologia, donde plasmaron el proceso en 5 etapas, (De la Rosa Alburquerque

& Lozano Carrillo, 2010) quienes determinan:

Primera sesion se realiz6 una revision teorica de la planeacion estratégica destacando sus
preceptos basicos y evolucion; en la segunda, se mostré la estructura metodolégica de la
planeacion estratégica, es decir, la forma como se construyen cada uno de sus elementos
esenciales; en la tercera, se procedio a la construccién colegiada de la mision, vision y analisis
de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; en la cuarta, se construyeron, también
colegiadamente, los objetivos estratégicos y estrategias (las metas serian formuladas en un
curso posterior); en la quinta sesion se realizd la alineacion estratégica, es decir, se
conformaron equipos de trabajo por area funcional para que cada uno elaborara su planeacion

estratégica.

El liderazgo gubernamental también se ve reflejado directamente en el sistema educativo ya
que la adquisiciéon de insumos por medio de catalogo electrénico conlleva consigo funciones
directivas “El liderazgo viene siendo desde tiempo inmemorial una preocupacion central de la
teoria social y politica y por tanto objeto de estudio para disciplinas como la Psicologia, la

Sociologia y la Ciencia Politica (Rejai & Phillips, 2004).

Se considera politica educativa como ‘el conjunto de acciones e instrumentos que ponen en
marcha las autoridades para atender las necesidades del pais en este &mbito (programas educativos,
modelos de gestion o atencion al sistema educativo, comportamiento de la inversion publica en

este campo y el estado de la legislacion educativa) (Programa estado de la nacién, 2018).

A nivel Centroamericano el liderazgo se ve reflejado en la administracion solida de recursos que
impulsan y motivan el desarrollo educacional, en el informe sobre la evaluacion del liderazgo

educativo preparado por Marcos Sarasola Bonnet y Carolina Da Costa en el afio 2015 se
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mencionan algunas caracteristicas de los lideres en cuatro lineas de accién:

1. Desarrollar programas formales de formacion inicial para los lideres educativos antes de

ocupar los cargos correspondientes.

2. Proveer oportunidades y allanar los caminos para el desarrollo profesional continuo de los

directivos.
3. Fomentar el liderazgo distribuido de los directivos.

4. Asegurar que los directivos son formados y tienen las oportunidades de desarrollar un

liderazgo centrado en los procesos de ensefianza y aprendizaje (Esparia, 2015).

2.2.2 Toma de decisiones
La toma de decisiones esta orientada a brindar transparencia y rendicién de cuentas donde

se contribuye a generar un estado participativo y colaborativo relacionados con los asuntos
publicos mediante el uso de plataformas digitales, “la toma de decisiones debe escoger entre dos
0 mas alternativas, el proceso de decision puede ser descrito mediante pasos que se aplican a todas
las circunstancias en las que toman decisiones, sean éstas simples o complejas” (Moody, 1991)

este autor hace mencién del circuito de la toma de decisiones:

Tabla No. 3 Circuito de la toma de decisiones

Est ent Reconocer el Analizar posibles
Sstar consciente )
— problema y su == | alternativas y sus
de un problema L .
definicidn consecuencias
Proporcionar Implementar Seleecionar
retroalimentacidn la decisitdn la solucidn
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1. Inicia con la toma de conciencia sobre un problema, seguido de un reconocimiento del

mismo y su definicion.

2. Analizar las posibles alternativas y sus consecuencias. Una vez identificadas las
alternativas, el tomador de decisiones evalla de manera critica cada una; considerando

cuidadosamente las ventajas y desventajas de cada alternativa.

3. Seleccionar la solucion entre las alternativas escogidas y evaluadas, con el objeto de

implementar la decision.
4. Curso de accion que nos brinde resultados esperados.

5. Proporcione una retroalimentacion al proceso que ponga a prueba la validez y efectividad

de la decision frente al curso real de los acontecimientos.

2.2.3 Antecedentes de las metodologias
La planificacidn estratégica esta orientado a los resultados y entre mas 6ptimos sean estos,

se posee una mayor alineacion a los objetivos organizacionales y por ende a un posicionamiento
de mercado més alto, la planificacion estratégica tiene su origen desde la antigua Grecia “estrategia

viene del griego (estrategos), combinacidn de stratos (ejercito) y egos (lider) (Academia., 2018).

“La estrategia como parte del proceso administrativo tuvo sus primeras contribuciones
dentro de la evolucion administrativa, en el afio 1300 a.c le daban importancia a la administracion
por medio de sus papiros, posteriormente se destacan otras contribuciones contemporaneas y

especializadas que abarcan areas de las ciencias de la conducta” (UFG, 2018)
(UFG, 2018) Nos brinda una clarificacion sobre el concepto de planificacion estratégica

A lo largo de los afios la planeacion estratégica fue sufriendo cambios significativos hasta

llegar a mediados de 1950 donde las empresas acufian la estrategia formal en un sistema de
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planificacién a largo plazo, tanto asi que en la actualidad conocemos la planificacion
estratégica como: “La formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que permitiran que
una organizacion logre sus objetivos, la formulacién de estrategias incluye la identificacion
de las debilidades y fortalezas internas de una organizacién, la determinacion de las
amenazas y oportunidades externas, el establecimiento de misiones de la compaiiia, la
fijacion de objetivos, el desarrollo de estrategias alternativas, el analisis de dichas

alternativas y la decision de cual escoger”.

“Existen multiples tipologias acerca de los estilos de liderazgo. Sin embargo, se ha
determinado la importancia de distinguir 3 dimensiones del liderazgo el estilo de liderazgo
participativo, el estilo de liderazgo colaborativo y el estilo de liderazgo instrumental” (R &
Rodriguez P, 2004) como menciona el autor el liderazgo participativo radica en que una persona
asuma el papel activo en el proceso de toma de decisiones misma que se toma de base para que

otros subordinados puedan ejecutar en determinado momento el mismo proceso.

Cada tipo de liderazgo se desarrolla segun la organizacion a la cual se pertenece y depende
de los objetivos que la compafiia o institucion gubernamental busque cumplir, los mismos son
aplicados en el desarrollo de las competencias individuales, asi como los planes de desarrollo en
equipo.

(Incae Business School, 2018) Afirma:

El primer articulo que hace referencia al término liderazgo colaborativo data del afio 1994,
cuando la profesora de Harvard, Rosabeth Moss, escribe sobre la ventaja colaborativa, que
obtienen las empresas del ‘‘arte de sus alianzas’’, yendo mucho mas alla del retorno
financiero y reconociendo el potencial de las relaciones como un activo clave para el

negocio, incorporado los aspectos humanos para garantizar su exito. Este concepto se fue
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fortaleciendo desde entonces con la aparicion de los diferentes modelos de negocios y
formas de organizacion entre ellas: las cadenas globales de valor, coaliciones, las alianzas
publico privada, la participacion activa de la sociedad civil en la resolucién de problemas
y necesidades de mercado, asi como la creacién de las plataformas tecnoldgicas de
colaboracién. La colaboracion es un excelente mecanismo para conocer con mayor
precision al cliente, reducir costos, acelerar escala, potenciar destrezas y ampliar influencia

para generar mejores resultados

“El liderazgo colaborativo es aquel que dirige y entrega resultados considerando los limites
y barreras funcionales y organizacionales. Los lideres crean estrategias, construyen sistemas y
alinean a las personas cruzando sus propias barreras y las de su organizacién. Lo realizan de
manera coordinada con sus diferentes socios quienes, por lo general, estan tratando de hacer lo
mismo, pero a su manera (Archer & Cameron, 2009). “El estilo de liderazgo instrumental se
caracteriza porque el lider explica a sus subordinados como llevar a cabo el trabajo, decide el modo
en el cual las cosas se deben hacer, define los estdndares de desempefio y los esquemas de trabajo,

sin consulta de ninglin tipo” (R & Rodriguez P, 2004).

Otro componente que es de vital importancia para una correcta adquisicion de bienes y
servicios es la toma de decisiones ya que la misma busca la mejor opcion entre los diferentes
productos ofrecidos, calidad y precio, la toma de decisiones como nos explica (Rosa, 2004) cuenta
con dos teorias:

“La teoria prescriptiva es un metodo normativo que define y trata de explicar la forma en

que se deben tomar las decisiones. Propone los pasos que se deben seguir para tomar buenas

decisiones y los puntos clave que se deben tomar en cuenta. La teoria descriptiva: Se ocupa

de describir cdmo se toman en realidad las decisiones, las cuales sufren muchas veces la
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influencia de factores subjetivos tales como la personalidad del individuo o la presion de la

situacion”.

2.2.4 Analisis critico de las metodologias
Existen innumerables tedricos que comentan sobre la planeacion estratégica y como se debe

desarrollar, se determina como un proceso continuo, sin embargo para la ejecucion correcta se
deben tomar en consideracion variables de mercado y tiempo; cuando hablamos de planeacion
estratégica a nivel educativo se deben considerar todos los riesgos posibles que afectan
directamente a los educandos, los tedricos no plasman como debe desarrollarse un plan a nivel
gubernamental, si bien es cierto, que no todo estd escrito ningun autor hace mencién a la
preparacion de lideres publicos que ejecuten un plan que conlleva toma decisiones que mejoren

la calidad educativa.

Inclusive Michael Porter habla sobre los 5 consejos de liderazgo mismos que estan
orientados al sector privado de grandes industrias, no significa que no se puedan replicar a nivel
gubernamental porque se puede realizar liderazgo de costos, adquiriendo bienes y servicios mas
cémodos pero con igualdad de calidad, diferenciacion educativa haciendo una comparabilidad con
el sistema privado actual y refrendar o mejorar, asimismo Porter menciona que se debe dominar
el internet y como no hacerlo en una era de globalizacion y mejora continua, por tal motivo los
gobiernos a nivel mundial utilizan plataformas para realizar compras digitales que los acercan a
sus proveedores de una manera mas expedita y que brinden a la ciudadania un marco de

transparencia y rendicion de cuentas.

El liderazgo esta aunado a la toma de decisiones sin embargo para desarrollar estas
metodologias influye el ambiente laboral donde se desarrolle el colaborador y el tipo de industria,

las compras gubernamentales dependen directamente de la disponibilidad de presupuesto por lo
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tanto la toma de decisiones estratégicas es un rol diario ya que se debe maximizar los recursos y

obtener bienes y servicios de calidad.

2.3 Conceptualizacion
2.3.1 Comercio electrénico
(Torres Castafieda & Guerra Zavala, 2012) Define el comercio electrénico como:

Bajo la Optica de las comunicaciones, el comercio electronico también conocido como e-
commerce se puede definir como la entrega y recepcion de informacién, bienes o servicios y
consecuentemente los pagos, a través de redes o cualquier otro mecanismo. En palabras
simples comercio electrénico radica en la ejecucion de transacciones comerciales de manera
electrdnica, se trata de la transmision de datos, incluidos textos, imégenes y videos. En esta
manera de comercializar se encuentran contempladas muchas actividades que incluyen una
gama diversa de bienes y servicios, suministro en linea de contenidos digitales, subastas, entre
otros; es cualquier actividad en la que las empresas y los consumidores interactdan y hacen

negocios entre si a través de medios electrénicos

2.3.2 Compras publicas

En Honduras se entiende que compras publicas “Son los egresos que efectia el Gobierno
al adquirir bienes y servicios que le otorgan propiedad, mediante previo cumplimiento de
requisitos legales, entre ellos: asignacion presupuestaria, la emision de 6rdenes de compra y pago,

resoluciones internas, reserva de crédito”. (Area de Libre Comercio de las Americas , 2018)

2.3.3 Catalogo electronico

“Es una herramienta que permite gestionar la contratacion de bienes y servicios de un
Convenio Marco, asi como la administracion de dichas contrataciones por parte de Entidades y

Proveedores” (Finanzas, 2018). Un catdlogo electrénico cuenta con cuatro (4) principales
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caracteristicas:
(Morillo Osorio, 2016) Determina que:

Interactividad: Los Catalogos tradicionales impresos constituyen una corriente de
informacion, pero en un solo sentido, Unicamente de la empresa hacia los posibles clientes; en
contraste, los Catalogos electrénicos proporcionan un flujo de informacién en ambos sentidos,
de las empresas hacia los potenciales clientes y de estos hacia las empresas. Esta particularidad
de establecer dialogo de manera inmediata y fluida permite que la empresa pueda desarrollar
relaciones directas con sus clientes y asi poder responder oportuna y eficientemente a sus
necesidades, lo que se convierte en clientes satisfechos desde el primer contacto comercial con
la empresa y estimula su fidelizacion.

Actualizacion dindmica: Los Catdlogos electronicos se encuentran alojados de forma
centralizada a través de uno o varios servidores y accedidos por navegadores dispersados por
todo el mundo, la informacién contenida en los Catalogos electrénicos puede ser constante y
facilmente actualizada en el servidor y dicha actualizacion esta disponible instantdneamente
para todos los usuarios o clientes. Esta naturaleza dindmica le permite a la empresa responder
oportuna y rpidamente a las situaciones cambiantes del mercado en lo que respecta a precios,
condiciones de pago, canales de distribucion entre otros.

Hipertexto: Se entiende un hipertexto como contenido de la informacion, incluyendo los
fragmentos de informacion y las conexiones entre esos fragmentos, indiferentemente de cual

sea el sistema utilizado para leer o escribir tal documento (Lapuente Lamarca, 2018).
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Presencia Global: El internet es una red global, consecuentemente cualquier catalogo
electronico alojado en ella tiene presencia en un mercado globalizado que traspasa los limites

tradicionales del tiempo y el espacio (Castells, 2006).

2.3.4 Transparencia
(Hernandez Zavaleta & Martinez Lopez, 2015) Describe
La transparencia publica es un nuevo paradigma politico y juridico que asume dos

responsabilidades: por un lado, el compromiso de la institucion de ofrecer a disposicién de la
sociedad y suficientemente actualizada toda la informacion publica de oficio, y por otro lado
conlleva el vinculo, la responsabilidad y el derecho que tiene la sociedad de acceso a la
informacién y, por tratarse del acceso principal para conocer a fondo la estructura, la
organizacion y funcionamiento de los sujetos obligados por ley, hace viable la fusion de
acciones sociales para proteger a la democracia.

La transparencia en una empresa u organizacion puede determinarse mediante variables
significativas como: rendicién de cuentas, equidad, integridad, responsabilidad, normatividad,
didlogo y confidencialidad (Alejos, 2015).

2.3.5 La rendicion de cuentas
La transparencia y la rendicion de cuentas son nociones aliadas, pero que no deben

confundirse. La primera no implica un acto de rendir cuentas a un destinatario especifico, sino
simplemente colocar la informacion de las decisiones y acciones en la vitrina publica; por otro
lado, la rendicién de cuentas si denota dicha obligacion, exigiendo a directivos o gobernantes
que informen e identifiquen el problema y su solucion (Arredondo Trapero, De la Garza

Garcia, & Vasquez Parra, 2014).
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2.3.6 Equidad
“Justicia e igualdad social con valoracion de la individualidad. La equidad representa un

equilibrio entre la justicia natural y la ley positiva” (Ecured, 2018)

2.3.7 Responsabilidad
“La cual puede darse tanto de los trabajadores para con la empresa, de la organizacion para con

los trabajadores, o bien entre la organizacion y los actores externos a ella. La responsabilidad tiene
dos angulos: uno reactivo y otro proactivo™ (Arredondo Trapero, De la Garza Garcia, & Vasquez

Parra, 2014).

2.3.8 Confidencialidad
(Arredondo Trapero, De la Garza Garcia, & Vasquez Parra, 2014) Expresan lo siguiente:

Aspecto en el que radican una gran parte de los problemas a los que se enfrenta la transparencia
en las organizaciones, ya que se quebrantan los derechos a la privacidad o proteccion de
informacidn secreta o estratégica para la organizacion. La transparencia organizacional debe
ser muy precavida en cuanto a confidencialidad se trate, porque en aras de la transparencia, las
acciones de la organizacion pueden violentar uno de los espacios mas importantes del hombre:
la privacidad. Por ello, es necesario que la organizacion regule objetivamente el uso de la
informacidn dentro de los procesos de transparencia, evitando que se afecten la intimidad, la
privacidad y la reserva de sus actores, pues ello puede desvanecer la confianza y afectar las
relaciones con sus agentes. La confidencialidad no solo permite la constitucion de vinculos de
la organizacién con diferentes actores internos y externos a ella, sino que también es

fundamental para la permanencia de tales vinculos, debiendo ser garantizada y protegida.

2.4 Instrumentos Utilizados

En la presente investigacion se utilizaron diversos instrumentos y fuentes de investigacion

como ser libros, periodicos Gubernamentales, entrevistas, sitios web, revistas cientificas, articulos,
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documentos de la web, los cuales han servido de apoyo para la elaboracion del presente

documento.

2.5 Marco Legal
“El marco juridico del comercio electronico en la mayoria de paises, aun no es

contemplado como tal, sin embargo poco a poco se ha avanzado en la regulacion de esta materia
tomando en cuenta la consideracién y conveniencia y necesidad de adecuar la legislacion, con la
finalidad de brindar seguridad al uso de medios electronicos y certeza juridica a las operaciones
virtuales, ya sea dentro de un pais o fuera de sus fronteras” (Castro Rodriguez, Gonzalez Rivera,

& Lopez Nakazono, 2013).

2.5.1 Las compras publicas por medios electronicos en Honduras
Es de importancia resaltar que la Ley de Contratacion del Estado, contenida en el Decreto

No. 74-2001 de fecha 29 de junio de 2001, no incluye en sus articulados la modalidad de
catalogo electronico; en tal sentido se hace necesario establecer una regulacion y alcance de
esta, a través de una normativa que facilite la aplicacion de manera eficiente, eficaz y
transparente. Por otro lado, la conveniencia para el Estado de Honduras en lo relacionado con
materia de contrataciones y adquisiciones publicas, se considerd en su momento la prioridad
de modernizacion a través de la regulacion de nuevas formas de procedimiento, enfocadas a
promover los objetivos de maximizar la economia y la eficiencia en las adquisiciones, motivar
la competencia entre proveedores y contratistas; asegurar el trato justo, igualitario y equitativo;
propiciar la integridad, equidad y confianza puablica en los procesos de adquisicion, y
finalmente con mucha relevancia alcanzar la transparencia en los procedimientos relativos a

las adquisiciones.
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Es bajo estos principios que se decreta, Ley De Compras Eficientes Y Transparentes A
Través De Medios Electrénicos, la cual se crea mediante decreto No. 36-2013 y se publica en

el diario oficial La Gaceta el 5 de agosto de 2014 (Republica de Honduras, 2014).

2.5.2 Ley de transparencia y acceso a la informacion publica en Honduras
Los principales integrantes de la creacion y aprobacién de la Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion Publica fueron los miembros de la sociedad civil organizada, ya que
a nivel internacional Honduras ha participado en diversas convenciones sobre el derecho a
requerir y obtener informacion, dentro de las cuales se destacan la Declaracion Universal de
Derechos Humanos emitida el 10 de diciembre de 1948, Convencién Interamericana contra la
corrupcion, suscrita en Caracas, Venezuela en 1996 y ratificada por Honduras en el afio 1998;
la Convencidn de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, suscrita en Mérida, México en el
afio 2003 vy ratificada por el gobierno de Honduras en el afio 2005, todas con fundamento en
las normativas internacionales, cuyo objetivo es garantizar el respeto de los derechos al acceso
de la informacién; por lo que se formuld el anteproyecto de la Ley de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica, creada mediante Decreto 170-2006 del 27 de noviembre de 2006
(Instituto de Acceso a la Informacion Publica, 2015).

El Instituto de Acceso a la Informacion (1AIP), 6rgano asegurador del cumplimiento de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cuyo objetivo es contribuir a la
mejora y ejecucion de la politica nacional de transparencia, y asimismo el cumplimiento del
derecho de toda persona al acceso a la Informacion Publica para el fortalecimiento del Estado
de Derecho y consolidacion de la democracia mediante la participaciéon ciudadana. Esto se

encuentra en la Ley de Transparencia en el capitulo 2 su articulo namero 8.
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2.5.3 El Instituto de Acceso a la Informacion Publica (IAIP), ente rector del Sistema
Nacional de Informacion Publica en Honduras.

El Instituto de Acceso a la Informacion Publica es un érgano descentralizado de la
administracion publica, con independencia presupuestaria, decisional y operativa, encargado
de regular, controlar y garantizar los procesos y la efectividad del acceso a la informacion y su
resguardo. Es el garante del derecho de los ciudadanos a acceder a la informacion y hacer
efectiva la claridad en la gestion y ejecucion de las actividades administrativas y las relaciones
gubernamentales con particulares, en cumplimiento a la Constitucién de la Republica, la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, su reglamento y demas disposiciones
internas. Asimismo por mandato expreso de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, el 1AIP es el asignado de velar por la correcta aplicacion de la Convencion de las
Naciones Unidas Contra la Corrupcién y de la Convencion Interamericana contra la
Corrupcion, especificamente en materia de transparencia y rendicion de cuentas (Instituto de

Acceso a la Informacién Pablica, 2015).

2.5.4 La Ley de Compras Eficientes y Transparentes a través de Medios Electrénicos
El Decreto Legislativo 149-2014, publicado en el Diario Oficial La Gaceta el 27 de abril

del 2015, establece en su articulo 4, numeral 2 (Actividad comercial) lo siguiente: “Abarca las
cuestiones suscitadas por toda relacion de indole comercial, sea 0 no contractual, estructurada
a partir de la utilizacion de uno o mas mensajes de datos o de cualquier otro medio similar. Las
relaciones de indole comercial comprenden, sin limitarse a ellas: Toda operacion comercial de
suministro o intercambio de bienes o servicios; todo acuerdo de distribucion; toda operacion
de representacién o mandato comercial; de adquisicidn de créditos con anticipos o facturas de
arrendamiento de bienes de equipo con opcién de compra, de construccion de obra; de

consultoria, de ingenieria, de concesion de licencias de inversion de financiacion; de banca, de
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empresa conjunta y otras formas de cooperacion industrial o comercial, de transporte de
mercancias 0 de pasajeros por via aérea, terrestre o maritima (Republica de Honduras, 2015).
Debido a que las compras electronicas no se encontraban normadas ni se contaba con un ente
responsable de las mismas, se crea “La Ley de Compras Eficientes y Transparentes a través de
Medios Electronicos”, segun Decreto Legislativo No. 36-2013 publicado en el diario oficial
La Gaceta el 5 de agosto del 2014 y cuya administracion es atribucion de la Oficina Normativa
de Contratacion y Adquisiciones del Estado (ONCAE), que se encuentra facultada legalmente
y entre sus funciones segun el numeral 3 del articulo 6 de dicha ley se establece “Seleccionar
a los proveedores que difundiran sus precios y productos en el catdlogo electronico” (Republica

de Honduras, 2014).

2.5.5 La ONCAE
La Ley de Contratacion del Estado en su articulo 30 establece la creacién de la Oficina

Normativa de Contratacion y Adquisiciones, como una entidad técnica consultiva del Estado
y que poseera entre sus responsabilidades las de dictar normas e instructivos de orden general
disefiados para desarrollar y mejorar los sistemas de contratacién administrativa en sus
términos operacionales, técnicos y economicos; asi mismo debera prestar asesoria y coordinar
las actividades que orienten y sistematicen los procesos de contrataciones y adquisiciones del

sector publico (Republica de Honduras, 2001).

2.5.6 Funciones de la ONCAE

e Establecer y mantener actualizado el Registro de Proveedores y Contratistas del Estado.
e Disefiar, poner en ejecucion y evaluar periédicamente normas y procedimientos operativos
relativos al sistema de contratacion y adquisiciones, para corregir en forma oportuna la

operatividad del sistema.
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Disefiar modelos, tipo de pliegos de condiciones y de contratos, asi como manuales para
precalificacion de contratistas.

Disefiar y poner en ejecucion sistemas de registro informatico para procurar la informacion
requerida en los procesos de contratacion y adquisiciones.

Prestar asistencia técnica a las distintas Secretarias de Estado y deméas organismos del
sector publico para la capacitacion del personal y para la puesta en ejecucion de manuales
de organizacion y funciones, control interno y procedimientos relativos a la actividad de
contratacion.

Preparar anualmente estudios y analisis del comportamiento de precios de bienes y
servicios, para su utilizacion por las distintas dependencias en la preparacion de sus
proyectos de presupuesto, teniendo como referencia los analisis estadisticos del Banco
Central de Honduras, del Instituto Nacional de Estadisticas, de la Camara Hondurefa de la
Industria y la Construccién y de otras fuentes de informacion confiables.

Realizar estudios para actualizar anualmente los montos de inversion que determinan los
procedimientos de contratacion previstos en el articulo 38 de la presente Ley.

Informar al Presidente de la Republica, a los 6rganos responsables de la contratacién y a la
Contraloria General de la Republica segun corresponda, sobre la aplicacién de las normas
y los procedimientos disefiados.

Estudiar y preparar formulas para el reconocimiento de escalamiento de precios y de
mayores costos en la contratacion administrativa, segin dispone la presente Ley, y
someterlos al Poder Ejecutivo para su aprobacion.

Cumplir otras funciones afines que disponga el reglamento (Republica de Honduras, 2001).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion
La presente investigacion es de tipo exploratorio- descriptivo con un enfoque mixto

teniendo como base la medicion numérica, el analisis estadistico y la medicion de las variables
transparencia y rendicion de cuentas, la percepcion de los efectos que investigaremos sobre el
catalogo electrénico en la administracion central de la Secretaria de Educacion, lo cual supone
derivar de un marco conceptual pertinente al problema que se analiz6, una serie de postulados que

expresen correlacion entre las variables estudiadas.

“Un enfoque mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi
como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenomeno bajo estudio” (

Hernandez Sampieri, Fernadez Collado, & Bautista Lucio, 2014).

3.2 Hipotesis

3.2.1 Hipdtesis de Investigacion
Hi: El catalogo electronico ha generado alguna percepcion de los efectos en la

transparencia y rendicion de cuentas de la administracion central de la Secretaria de Educacion.

3.2.1.1 Hipotesis Nula
Ho: El catalogo electronico no ha generado percepcion de los efectos en la transparencia

y rendicién de cuentas de la administracion central de la Secretaria de Educacion.
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3.3 Conceptuacién y Operacionalizacién de las variables

VARIABLE

DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ITEM APLICADO

Catalogo
Electrénico

El Catalogo electrénico, es un elemento que favorece la

transformacion del comportamiento y la légica

organizativa de individuos, empresas e instituciones,
rompiendo con obstaculos de tiempo y espacio, al
incorporar elementos como la modernizacion en las
comunicaciones, permitiendo una interaccién fluida y con
resultados en la

mejores relacion entre clientes y

proveedores. (Mendez, 1998)

Se toman en
consideracion las
condiciones generales
en que funciona el
Catalogo Electroénico,
su presencia en la red
y si existe
interactividad con el
usuario, permitiendo
realizar gestiones en
tiempo real.

Compras por
solicitud.

1.- 70-90% de
interactividad
con el catadlogo
Electrénico.

2.- 0-100% de
actualizacion
dindmica.
3.-100% de
presencia Global

1. El acceso al Catalogo
Electrénico se realiza en todo
lugar con disponibilidad de
internet.

2. Las actividades realizadas
en el catalogo electrénico se
reflejan de manera inmediata.
3. El catdlogo electrénico
permite
transacciones especificas.

realizar

pulcra utilizacion de sus recursos, la eficacia y eficiencia

en el logro de sus objetivos (Restrepo, 2008)

Catalogo Electrénico
y si la implementacion
ha generado mejoras

en la eficiencia.

La transparencia publica es un nuevo paradigma politico|Se tomaron en cuenta 4. El catadlogo electronico
o permite a la ciudadania
y juridico que asume dos responsabilidades, por un lado,|tres indicadores para realizar consultas
. L . . .. |medir la accesibilidad o relacionadas con compras
el compromiso de la institucion de ofrecer a disposicion 1.- 100% de gubernamentales.
| dad ficiont . walizada toda tal® la informacion como| parametros de |2€C€S0 2 1 5. Los productos ofrecidos en
_ e la sociedad y suficientemente actualizada toda la transparencia informacion. el catalogo electrénico son los
Transparencial se encuentra normado 2.- 0-100% ;
. . - . no mismos para todos los
informacion publica de oficio, y por otro lado conlleva el o . Equidad. ficial d
y la similitud de establecidos. 3.- 4 afios de oriclales e compra.
vinculo, la responsabilidad y el derecho que tiene la . normatividag,  |o F procedimiento a seguir
condiciones en que se para realizar compras a
sociedad de acceso a la informacién democracialencuentra el Catalogo traves del catalogo
electrénico se  encuentra
(Hernandez Zavaleta & Martinez Lopez, 2015). Electrénico. debidamente establecido.
La rendicién publica de cuentas es una actividad que|Con estos tres 7. La innovacién tecnologica
indicadores se a tr'a\./es del ca'talogo
. electréonico ha proporcionado
persigue obtener datos ahorro econémico en las
permite sefialar la fortaleza, seguridad y solidez de una que se relacionan con compras. 8 La
. L 1.-70-100% innovacion tecnologica del
la variable rendicion Participacién , o
Ciudad catalogo electrénico
s o i iudadana. . .
Rendicionde |, . . o de cuentas Yy que|gaja ejecucion proporciona mayor rapidez en
institucion; que da a conocer sus logros econémicos, la L i . |2.- 100%
Cuentas permitiran concluir la| Presupuestaria Eficiencia el proceso de compras.
L, 9. La innovaciéon tecnoldgica
aceptacion del 3.-50-100% . X 9
Aceptacion. a través del catalogo

electrénico es de aceptacion.
10. El catélogo -electrénico
motiva a la ciudaddania a
solicitar justificacion de las

compras.
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3.4 Disefo de la Investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental, ya que no se hizo manipulacion a

propdsito de ninguna de las variables, tampoco se hubo ningun grupo de control y finalmente
no se controlé ninguna variable interna ni externa. Se tomaron datos de primera mano, del
personal encargado de la ejecucion de compras en la administracion central de la Secretaria de
Educacion.

La investigacion es cuantitativa y de corte transeccional, ya que no se seguird una
trayectoria en el tiempo, sino que se realizara un analisis de las respuestas obtenidas a través
del instrumento aplicado y que conlleva estudios estadisticos para determinar la correlacion de
las variables.

Disefio de investigacion no experimental “estudios que se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

analizarlos” ( Hernandez Sampieri, Fernadez Collado, & Bautista Lucio, 2014).

3.5 Poblacién y muestra
La poblacién seleccionada para realizar esta investigacion son 84 personas, las cuales son

usuarias del catalogo electronico gubernamental de la administracion central de la Secretaria de
Educacién, conformado por las 22 unidades ejecutoras, el personal de la Direccion General de
Adquisiciones y la Subdireccion General de Proveeduria, personal encargado de realizar las

compras de todos los bienes y servicios de la administracion central.

Para determinar la muestra, ya que es una poblacion finita “cuando consta de un nimero
limitado de elementos” (Ludewig, 2010) usara la formula aritmética:

Z2.N.p.
n= AU - En donde:
e2.(N-1)+Z2p.q
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Donde:
n = Tamafio de la muestra.
Z = Nivel de confianza 95% (1.96).
p = Variabilidad negativa (0.5).
g = Variabilidad positiva (0.5).
N = Tamafio de la poblacion.

e = Margen de error (0.05).

Lo que indica que para esta poblacion la muestra que resulta es la siguiente:

n=(1.96)2*84*.05*.05 = 80.6736 =69.08

(0.05)?*(84-1) + (1.96)?*0.05*.05 1.1679
Conclusién: Sin embargo, como la poblacion es relativamente pequefia se tratard de encuestar el

100% de la poblacidn, con un nivel de confianza del 95% y margen de error del 5%.

3.6 Marco muestral
La Secretaria de Estado en el Despacho de Educacion actualmente cuenta con 40 Unidades

ejecutoras, para el presente trabajo de investigacion solo se consideraron 22 unidades que
corresponden a la administracién central, los 18 restantes recaen en las Direcciones
Departamentales a nivel nacional (una por departamento). Existen 84 colaboradores dentro de las
unidades ejecutoras, el personal de la Direccion General de Adquisiciones y la Subdireccion

General de Proveeduria que son usuarios del catalogo electronico.
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Tabla No. 4. Listado de Unidades Ejecutoras del Nivel Central de la Secretaria de

Educacion.
Item Cod. Unidad Ejecutora Direccion
1 18 |[DIRECCION GENERAL DE CURRICULO Y EVALUACION
2 20 |DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS EDUCACTIVOS
3 162 |COORDINACION GENERAL DE PROHECO Col. Residencial Plaza, edificio del
4 15 |DIRECCION GENERAL DE INNOVACION TEGNOLOGICA Y EDUCATIVA [RAP
5 153 [SUB SECRETARIA DE ASUNTOS TECNICO PEDAGOGICA
6 147 |SUB SECRETARIA DE SERVICIOS EDUCATIVOS
7 155 |SUB SECRETARIA DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS Y FINANCIEROS
8 158 |SUB DIRECCION DE EDUCACION PRE-BASICA
9 159 [SUB DIRECCION GENERAL DE EDUCACION BASICA
10 160 |SUB DIRECCION GENERAL DE EDUCACION MEDIA
11 31 [GERENCIA DE ADQUISICIONES
12 3 |UNIDAD DE PLANEAMIENTO Y EVALUACION DE GESTION
13 4 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
14 5 DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA Comayaguela M.D.C entre terceray
15 6 UNIDAD DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL cuarta avenida, entre puente Mayol y
16 8 |UNIDAD DE TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS Soberania. Edificio SEDUC
17 17 |DIRECCION GENERAL DE DESARROLLO PROFESIONAL
18 143 [UNIDAD DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION EDUCATIVA
19 26 |[UNIDAD ADMINISTRADORA DE PROYECTOS BID Col. Mirador de Loarque, edificio de
20 16 |UNIDAD DE SUPERVISION Y ACOMPANAMIENTO DOCENTE INICE
Direccién: Colonia Florencia Norte,
21 36 |GERENCIA DE CONSTRUCCIONES ESCOLARES Calle Sofia, Edificio AMGOO
Kilometro 5 al norte del centro de la
22 37 |GERENCIA DE MODALIDADES EDUCATIVAS capital, parque nacional El Picacho.

Fuente: Reporte de Unidades Ejecutoras, y su estructura programética, Secretaria de Finanzas
(SIAFI).

3.7 Tipo de muestreo

Como investigadores determinamos que el tipo de muestro a utilizar en la presente
investigacion es no probabilistico por conveniencia o intencional ya que la muestra seleccionada
fue conforme al conocimiento de los usuarios del catadlogo electrénico, elemento esencial para la

realizacién de la investigacion.

3.8 Instrumento de recoleccion de datos
Los instrumentos utilizados en esta investigacion son: la encuesta, entrevista y analisis

FODA lo que resulta muy conveniente considerando que se trata de una investigacion correlacional
y la poblacién utilizada es homogénea, ya que todos realizan actividades similares en cuanto al

uso del catalogo electronico.
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La Escala de Likert: “Es un sistema de medicioén que se aplica a las encuestas con el objeto
de analizar opiniones 0 medir posiciones en base a formatos de pregunta que incluyen una
variedad de respuestas fijas, normalmente cinco o siete, entre las que el encuestado debera
elegir’(SCHOOL, 2018).

Una entrevista “Es un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacion que se
da entre una, dos o mas personas donde un entrevistador es el designado para preguntar”
(Concepto.de, 2018)

La matriz FODA: “Es un estudio mediante el cual se realiza una evaluacion a los agentes
internos y externos que influyen en una entidad corporativa, tanto de forma positiva como de
forma negativa” (Pyme, 2018)

Para obtener informacion de los encuestados se disefiaron 10 preguntas que contenian 1
indicador por pregunta, a excepcion del indicador de eficiencia, para el que se elaboraron dos
preguntas, una relacionada con el recurso econémico y la otra relacionada con el recurso

tiempo.

“Las entrevista, como herramientas para recolectar datos cualitativos, se emplean cuando
el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil hacerlo por ética o complejidad”

( Hernandez Sampieri, Fernadez Collado, & Bautista Lucio, 2014).

“El diagndstico situacional FODA es una herramienta que posibilita conocer y evaluar las
condiciones de operacion reales de una organizacion, a partir del analisis de esas cuatro variables

principales, con el fin de proponer acciones y estrategias para su beneficio” (Rojas, s.f.).
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3.9 Recoleccidon de datos
Con el objetivo de hacer mas eficiente la recoleccion de los datos se utilizo la herramienta

Google Forms, lo que ayudara a realizar las encuestas de manera virtual. Esta aplicacion
permite generar un enlace que direcciona al encuestado de manera facil y rapida haciendo mas
practico, comodo y sencillo el desarrollo de la encuesta, ya que se difunde a través de redes
sociales como Facebook, WhatsApp y correo electronico, redes que en la actualidad son de
uso diario. Por otro lado, la herramienta Google Forms, permitira monitorear el avance del
procedimiento de encuesta y de esta manera poder realizar llamadas o recordatorios a los
integrantes de la poblacidn, optimizando en tiempo y recursos la recoleccion de los datos.

3.10 Validez y confiabilidad
Dado que la poblacién es relativamente pequefia no fue necesario realizar una prueba piloto

para determinar la confiabilidad del instrumento a través del indice estadistico alfa de Cronbach.
Asi mismo es importante mencionar que el instrumento utilizado solamente se disefié para la

recoleccion de los datos de esta investigacion en particular y no seré utilizado como réplica.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 Resultados del instrumento de medicion de recoleccion de datos
De la poblacion existente que corresponde a 84 personas en la administracion central de

la Secretaria de Educacion, las cuales utilizan el catdlogo electronico de compras
gubernamentales, para esta investigacion se realizaron un total de 76 encuestas, cuyos

resultados obtenidos se representan a continuacion:

4.1.1 El acceso al Catalogo Electronico se realiza en todo lugar con disponibilidad

de internet
Tabla No. 5
Respuesta ‘ Frecuencia Porcentaje
3 (Neutral) 4 5%
4 (De acuerdo) 11 15%
5 (Totalmente de acuerdo) 61 80%
Total | 76 100%

Fuente: Propia, segun resultados obtenidos mediante instrumento de recoleccion de datos.

Grafico No. 1

El acceso al Catalogo electrénico se realiza en todo lugar con
disponibilidad de internet

5%

15%

80%

3 (Neutral) 44 (De acuerdo) M5 (Totalmente de acuerdo)
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Fuente: Propia, segun resultados obtenidos mediante instrumento de recoleccién de datos.

Se puede observar que el 80%, es decir 61 encuestados, respondio estar totalmente de acuerdo
con que “El acceso al Catalogo Electronico se realiza en todo lugar con disponibilidad de
internet”’, también se aprecia que el 15%, que corresponde a 11 encuestados, respondieron
estar de acuerdo y solamente 4 encuestados, que representa el 5%, manifestaron opinién

neutral.

4.1.2 Las actividades realizadas en el Catalogo Electrénico se reflejan de manera

inmediata
Tabla No. 6
Respuesta \ Frecuencia Porcentaje
2 (En desacuerdo) 1 1%
3 (Neutral) 4 5%
4 (De acuerdo) 22 29%
5 (Totalmente de acuerdo) 49 65%
Total | 76 100%
Fuente: Propia, segun resultados obtenidos mediante instrumento de recoleccion de datos.
Grafico N° 2
Las actividades realizadas en el Cataldgo electrénico se refleja de
100% manera inmediata
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Fuente: Propia, segun resultados obtenidos mediante instrumento de recoleccion de datos.
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En cuanto a la pregunta “Las actividades realizadas en el Catalogo Electrénico se reflejan de
manera inmediata”, se visualiza que 49 encuestados, que representan el 65%, opinan estar
totalmente de acuerdo, en cambio el 29%, que significa 22 personas, indicaron estar de
acuerdo, 4 encuestados, que corresponde al 5%, son de opinion neutral y solamente 1

encuestado, es decir, el 1%, esta en desacuerdo con la pregunta.

4.1.3 EIl Catalogo Electronico permite realizar transacciones especificas (buscar
caracteristicas particulares del producto, establecer cantidades, realizar

compras).
Tabla No. 7
Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 (Totalmente en desacuerdo) 1 1%
2 (En desacuerdo) 3 4%
3 (Neutral) 14 18%
4 (De acuerdo) 17 22%
5 (Totalmente de acuerdo) 54%
Total | 100%

Fuente: Propia, segun resultados obtenidos mediante instrumento de recoleccién de datos.

GraficoN° 3

El Catalogo electronico permite realizar transacciones especificas (buscar
100% caracteristicas particulares del producto, establecer cantidades, realizar
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Fuente: Propia, segun resultados obtenidos mediante instrumento de recoleccion de datos.
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De acuerdo con los resultados obtenidos y representados en el grafico N°.3 la mayor parte

de los encuestados 54% (41 personas), manifiestan estar totalmente de acuerdo con que “El

Catalogo Electrénico permite realizar transacciones especificas como buscar caracteristicas

particulares del producto, establecer cantidades y realizar compras”; de igual manera se

observa que 17 encuestados, que suman el 22%, respondieron estar de acuerdo, el resto de los

encuestados manifiestan: opinidn neutral 19%, en desacuerdo 4% y un encuestado (1%), esta

totalmente en desacuerdo.

4.1.4 EIl Catalogo Electronico permite a la ciudadania realizar consultas relacionadas

con compras gubernamentales

Tabla No. 8

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 (Totalmente en desacuerdo) 5 7%

2 (En desacuerdo) 3 4%

3 (Neutral) 8 11%

4 (De acuerdo) 20 26%

5 (Totalmente de acuerdo) 40 53%
Total | 76 100%

Fuente: Propia, segun resultados obtenidos mediante instrumento de recoleccion de datos.
Gréfico N° 4

El Catalégo electrénico permite a la ciudadania realizar consultas
relacionadas con compras gubernamentales
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Fuente: Propia, segun resultados obtenidos mediante instrumento de recoleccion de datos.
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Basados en los resultados obtenidos se puede apreciar que, a pesar que la mayoria de los
encuestados (60) opinan estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en los porcentajes 53% y
26%, respectivamente, existen personas que consideran estar en desacuerdo (4%) y totalmente
en desacuerdo (7%), con que “El Catalogo Electrénico permite a la ciudadania realizar
consultas relacionadas con compras gubernamentales” 'y de igual forma 8 encuestados, que

representan el 10%, su respuesta fue neutral ante la pregunta.

4.1.5 Los productos ofrecidos en el Catalogo Electronico son los mismos para todos
los oficiales de compras

Tabla No. 9

Respuesta \ Frecuencia Porcentaje

1 (Totalmente en desacuerdo) 4 5%
2 (En desacuerdo) 2 3%
3 (Neutral) 7 9%
4 (De acuerdo) 8 11%
5 (Totalmente de acuerdo) 55 72%
Total | 76 100%

Fuente: Propia, segun resultados obtenidos mediante instrumento de recoleccion de datos.
Gréfico N° 5

Los productos ofrecidos en el catalogo electronico son los mismos para todos
los oficiales de compras.
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Fuente: Propia, segun resultados obtenidos mediante instrumento de recoleccion de datos.

45



Segun los resultados obtenidos, es notable que la mayoria de los encuestados (63),
consideraron estar totalmente de acuerdo (72%) y de acuerdo (11%) con que “Los productos
ofrecidos en el Catalogo Electronico son los mismos para todos los oficiales de compra”. Por
otro lado 3% y 5%, expresaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo
respectivamente, y finalmente 7 encuestados (9%), opinaron estar neutrales en cuanto a la

pregunta.

4.1.6 EIl procedimiento a seguir para realizar compras a traves de Catalogo
Electronico se encuentra debidamente establecido

Tabla No. 10

Respuesta Frecuencia Porcentaje
3 (Neutral) 5 7%
4 (De acuerdo) 23 30%
5 (Totalmente de acuerdo) 48 63%
Total 76 100%
Fuente: Propia, segun resultados obtenidos mediante instrumento de recoleccién de datos.
Gréafico N° 6

El procedimiento a seguir para realizar compras a través de Catalogo
electrdnico se encuentra debidamente establecidos
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Fuente: Propia, segun resultados obtenidos mediante instrumento de recoleccion de datos.
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Se observa que el 63%, es decir 48 encuestados, respondi0 estar totalmente de acuerdo con que

“El procedimiento a seguir para realizar compras a través de Catdlogo Electronico se

encuentra debidamente establecido”, también se aprecia un 30%, representado por 23

encuestados, que indicaron estar de acuerdo y solamente 5 encuestados, que forman el 7%,

respondieron de manera neutral.

4.1.7 La implementacién del Catdlogo Electronico ha proporcionado ahorro
economico en las compras

Tabla No. 11

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 (Totalmente en desacuerdo) 3 4%

3 (Neutral) 6 8%

4 (De acuerdo) 16 21%

5 (Totalmente de acuerdo) 51 67%
Total | 76 100%

Fuente: Propia, segun resultados obtenidos mediante instrumento de recoleccion de datos.

GraficoN° 7

La implementacion del Cataldgo electrdnico ha proporcionado ahorro
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Fuente: Propia, segun resultados obtenidos mediante instrumento de recoleccion de datos.
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En cuanto a la pregunta “La innovacion tecnolégica a través del Catélogo Electrénico ha

1

proporcionado ahorro econémico en las compras.”, se visualiza que 51 personas, que
engloban el 67%, respondieron estar totalmente de acuerdo; en cambio el 21%, que significa
16 encuestados, indicaron estar de acuerdo, 6 personas, que corresponde al 8%, en estado

neutral y 3 personas, es decir el 4%, estan totalmente en desacuerdo con la pregunta.

4.1.8 La implementacion del Catalogo Electronico proporciona mayor rapidez en el
proceso de compras

Tabla No. 12

Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 (Totalmente en desacuerdo) 1 1%

2 (En desacuerdo) 3 4%

3 (Neutral) 4 5%

4 (De acuerdo) 14 18%

5 (Totalmente de acuerdo) 54 71%

Total 76 100%

Fuente: Propia, segun resultados obtenidos mediante instrumento de recoleccion de datos.

Grafico N° 8
La implementacion del Catalégo electronico proporciona mayor
rapidez en el proceso de compras
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Fuente: Propia, segun resultados obtenidos mediante instrumento de recoleccion de datos.
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Tomando en consideracion los resultados obtenidos y representados en el grafico N° 8, la
mayoria de las respuestas, 71% (54 personas), se concentra en estar totalmente de acuerdo con
que “La innovacion tecnolégica a través del Catalogo Electronico proporciona mayor rapidez
en el proceso de compras”. De igual manera se observa que 14 encuestados, que suman el
19%, respondieron estar de acuerdo y el resto de los encuestados, se comporta de la siguiente

manera: 5% neutral, 4% en desacuerdo y 1% totalmente en desacuerdo.

4.1.9 Laimplementacion del Catalogo electronico es de su aceptacion
Tabla No. 13

Respuesta \ Frecuencia Porcentaje
1 (Totalmente en desacuerdo) 1 1%

3 (Neutral) 10 13%

4 (De acuerdo) 14 19%

5 (Totalmente de acuerdo) 51 67%
Total | 76 100%

Fuente: Propia, segun resultados obtenidos mediante instrumento de recoleccién de datos.
Gréafico N° 9

La implementacidn del Catalégo electrénico es de su aceptacion.
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Fuente: Propia, segun resultados obtenidos mediante instrumento de recoleccion de datos.
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Basados en los resultados obtenidos se puede apreciar que, a pesar que la mayoria de los
encuestados manifiestan estar totalmente de acuerdo y de acuerdo en los porcentajes, 67% y
19% respectivamente, se observan personas que manifiestan su opinion neutral (13%) y
totalmente en desacuerdo (1%), con que “La innovacion tecnoldgica a traves del Catalogo
Electronico es de su aceptacion”.

4.1.10 El Catélogo Electrénico motiva a la ciudadania a solicitar justificacion de las

compras
Tabla No. 14
Respuesta \ Frecuencia Porcentaje
1 (Totalmente en desacuerdo) 6 8%
2 (En desacuerdo) 5 6%
3 (Neutral) 12 16%
4 (De acuerdo) 21 28%
5 (Totalmente de acuerdo) 32 42%

Total 76 100%
Fuente: Propia, segln resultados obtenidos mediante instrumento de recoleccion de datos.

Grafico N° 10

El Catalogo electrénico motiva a la ciudadania a solicitar
justificacion de las compras.
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Como se muestra en los resultados obtenidos, es notable que la mayoria de los encuestados
(53), manifestaron estar totalmente de acuerdo (42%) y de acuerdo (28%) con que “El
Catalogo Electronico motiva a la ciudadania a solicitar justificacion de las compras.”. Por
otro lado, 6% y 8%, expresaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo,

respectivamente, y con opinion neutral se agrupan 12 encuestados, que significa el 16%.

4.2 Analisis de los resultados entrevista y encuesta
Segun lo manifiesta la teoria, el catalogo electrénico debe contar con ciertas

caracteristicas, las cuales son determinantes y entre las que se mencionan: la interactividad, en
donde la informacion se traslada en ambos sentidos, es decir, informacion del usuario hacia el
proveedor y viceversa. Otra caracteristica que debe estar presente es la presencia global: ya
que por encontrarse alojado en el internet permite estar en un mercado globalizado, traspasando
los limites del tiempo y el espacio; y como tercer caracteristica se menciona la actualizacion
dindmica: al encontrarse la informacidn en servidores centrales puede ser facil y rapidamente
modificada, de manera que permita responder a las condiciones cambiantes del mercado, lo

que facilita brindar una respuesta oportuna a las exigencias de los diferentes clientes.

De acuerdo con las respuestas obtenidas con los usuarios de catalogo electronico de
compras gubernamentales en la administracion central de la Secretaria de Educacion podemos
sefialar que existe similitud con la parte tedrica, ya que la mayoria de los encuestados son de
la opinién que el acceso al catalogo electronico gubernamental es posible si existe
disponibilidad de internet, también la mayor parte de ellos manifiesta que la informacion se

traslada en ambos sentidos (usuario y proveedor) y, finalmente las actividades ejecutadas a
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través del Catalogo se realizan de manera inmediata, lo que en consecuencia indica que cuenta

con interactividad, presencia global y actualizacion dinamica.

Por otro lado, la transparencia en las instituciones pablicas y privadas esta presente cuando
se lleva a cabo el cumplimiento de determinantes consideradas como mejores practicas como
son: acceso a la informacion, la cual consiste en permitir a la ciudadania el escrutinio de toda
la informacion relacionada con el accionar y las decisiones ejecutadas por todos los
funcionarios publicos en aras de recortar la opacidad y permitir a la poblacion ser participe de
todas las actividades que conciernen a la organizacion. Otro determinante es la equidad,
considerado un valor fundamental para reducir los conflictos en las organizaciones y consiste
en la igualdad de condiciones para todos los colaboradores, y, en dltimo lugar, la teoria hace
referencia a la normatividad, la cual permite el establecimiento de relaciones y roles asi como
la precision y documentacion de los procesos que han de estar a cargo de cada uno de los

actores que intervienen a fin de cumplir con los requisitos que le son impuestos.

Los resultados obtenidos de las 76 encuestas aplicadas concentran la mayoria de
respuestas en semejanza con la teoria, ya que el mayor porcentaje son del sentir que el catalogo
electrénico gubernamental posee condiciones iguales para todos los oficiales de compra,
asimismo el procedimiento de compras se encuentra debidamente establecido y que la
ciudadania posee acceso a la informacion relacionada con todas las compras ejecutadas de
manera directa; en tal sentido se puede sefialar que el catalogo electronico gubernamental posee

los determinantes de normatividad, equidad y acceso a la informacion.
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A la luz del marco tedrico, la rendicién de cuentas permite a las organizaciones sefialar su
fortaleza, seguridad y solidez, asimismo engloba el cumplimiento de los objetivos, la eficiente
utilizacion de los recursos y favorece la creacion de una imagen confiable y aceptable ante sus

colaboradores y la sociedad.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede afirmar que el catalogo electrénico en
la administracion central de la Secretaria de Educacion es de la aceptacion de la mayor parte
de los usuarios; de igual forma se puede sefialar que se ha logrado mejorar la eficiencia de los
recursos econémicos y de tiempo, ya que la mayoria de las respuestas obtenidas revelan que
se ha logrado mayor rapidez en los procesos de compra y disminucién en el gasto. Para
finalizar, dado que el mayor porcentaje de respuestas, se puede aseverar que dicha herramienta
sirve como base para motivar a la ciudadania a solicitar justificacion de las compras

gubernamentales.

4.3 Analisis FODA
Segun lo manifestado por el equipo lider de Sub Direccion General de Proveeduria y de la

Direccion General de Adquisiciones de la administracion central de la Secretaria de Educacion el
catdlogo electronico en Honduras tuvo su inicio en el afio 2014, con fase inicial donde se
establecieron los parametros a seguir, sin embargo; fue un proceso de adaptacion lento ya que en
nuestro pais no existia un precedente para este tipo de adquisiciones gubernamentales, el catalogo
en la actualidad se presenta de manera expedita lo que logra que cada colaborar interactie y
visualice rapidamente la disponibilidad de bienes y servicios, aunque exista una limitante ya que
los bienes de mayor consumo a nivel central no se encuentran incluidos en dicho catalogo, lo que

genera que los mismos se realicen mediante difusion o licitacion.
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Si bien es cierto segun las entrevistas realizadas y algunos procesos de compras que se
pudieron observar se identificé un ahorro en costos para el gobierno central, originado que existen
proveedores que cumplen a cabalidad todo el proceso de acreditacion de documentacion solicitada,

lo que ayuda a tener proveedores confiables y que cuentan con la calidad y cantidades requeridas.

El catélogo electronico no es una herramienta que sea de dominio popular, el mismo esta
disponible para visualizacion de la ciudadania hondurefia, sin embargo, son muy pocos los
hondurefios que laborando fuera de los entes gubernamentales tienen el conocimiento de la
implementacién y origen de dicho portal para las compras gubernamentales, también influye que
el mismo no contempla una proteccion segura contra un ciber-ataque ya que existe poco o nula
encriptacion de datos, esto genera un riesgo ya que la informacién puede ser borrada o
transformada en tal medida que afecte la presentacion, validez y confiabilidad lo que provoca que
exista un incumplimiento en entrega de informes relacionados con la transparencia, rendicién de

cuentas y ejecucion presupuestaria.
4.4 Prueba de Hipotesis
H1: El Catalogo Electronico ha generado percepcion de los efectos en la transparencia y
rendicion de cuentas en la administracion central de la Secretaria de Educacion.

HO: El Catalogo Electronico no ha generado percepcion de los efectos en la transparencia

y rendicion de cuentas en la administracion central de la Secretaria de Educacion.

Para determinar el rechazo o aceptacion de la hipétesis de investigacion se realizd la

prueba de coeficiente de Spearman, la cual indica el grado de correlacion directo o indirecto
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entre dos variables, que debera oscilar entre -1 y 1; para un coeficiente de -1 indica una alta

correlacion de manera inversa, es decir, que si una variable aumenta la otra disminuye; para

un coeficiente de 1 indica una alta relacion directa, es decir, si una variable aumenta la otra

también aumenta. Si el coeficiente resulta ser 0, indica que no existe correlacion entre las

variables, pero no hace referencia a la independencia de las variables.

Para esta investigacion se analizaron tres variables: Catalogo Electrénico, que es una

variable independiente y las dos variables dependientes que son transparencia y rendicion de

cuentas.

Con los datos obtenidos mediante el instrumento de recoleccion, se procedi6 a realizar la

prueba de Spearman, entre las variables Catalogo Electronico vrs transparencia, obteniéndose

los resultados que se reflejan en la tabla siguiente

Tabla No. 15 Correlacion Catalogo Electrénico — transparencia

Correlaciones

Correlacion Catélogo Electronico | Transparencia

Rho de Catalogq Coeﬁme_rlte de 1,000 534
Spearman Electrénico correlacion

Sig. (bilateral) ,000

N 76 76

Transparencia Coeﬁme_rlte de 534 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 76 76

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Propia, segln resultados obtenidos mediante instrumento de recoleccién de datos.
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De igual manera se procedi6 a realizar la prueba de Spearman entre las variables Catalogo

Electronico vrs rendicion de cuentas, obteniéndose los resultados que se reflejan en la tabla 3.

Tabla No.16 Correlacion Catalogo Electronico - rendicion de cuentas.

Correlaciones

Catalogo
Correlaciones Electronico | Rendicion de cuentas

Rho de Spearman Catalogo Coeficiente de
i Electrc’?nico correlacion 1,000 A02™
Sig. (bilateral) . ,000
N 76 76

Rendicion de Coeficiente de
cuentas correlacion 402 1000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 76 76

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Propia, segun resultados obtenidos mediante instrumento de recoleccion de datos.

Como se puede apreciar, en ambas tablas el coeficiente de correlacion es de 0.534 y 0.402

lo que indica que la correlacion es de tipo directo en un grado moderado; asimismo la

correlacion es significativa menor que 0.01, lo que significa que se rechaza la hip6tesis nula

(Ho) y consecuentemente se acepta la hipotesis de investigacion (H1). El Catalogo Electrénico

ha generado efectos en la transparencia y rendicion de cuentas en la administracion central de

la Secretaria de Educacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El Catalogo Electrénico ha conducido a una modernizacion de los sistemas de compras
publicas, también ha proporcionado a la administracion central de la Secretaria de
Educacion mayor rapidez en los procesos de compra; de igual manera ha significado
un ahorro financiero tan necesario para los recursos estatales, recursos que
consecuentemente podrian ser utilizados en otras actividades a beneficio de los
educandos y la sociedad en general, un mayor ahorro financiero esta vinculado a una
rendicion y transparencia de cuentas expeditas y clarificadas. Por otro lado, el Catalogo
Electronico se encuentra disponible en internet, lo que indica que rompe con las
barreras del tiempo y espacio. Esta condicién contribuye en que la administracion sea

eficiente y expedita.

El acceso a la informacién, la equidad y la normatividad son criterios que se encuentran
presentes y que han causado efecto en la transparencia de la administracion central de
la Secretaria de Educacion, como resultado de la innovacion tecnoldgica a través del
Catalogo Electronico. Estos criterios son considerados buenas practicas y requeridas

para que en la gestidn pablica exista compromiso y autenticidad.

Al mejorar la eficiencia, esta sirve de base para que la ciudadania solicite justificacion

y sea una herramienta de aceptacion. El Catalogo Electronico engloba précticas que son

necesarias para que exista rendicion de cuentas, permitiendo la participacion ciudadana,
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mostrando una imagen confiable y la utilizacion responsable de los recursos en el logro

de las metas.

e Como fue demostrado estadisticamente a través de la prueba de Spearman, el Catélogo
Electrénico posee una correlacion de tipo directo en un mediano grado, con la
transparencia y rendicion de cuentas en la administracion central de la Secretaria de

Educacion.

5.2 Recomendaciones y mejoras

Incorporar la mayor parte de bienes y servicios que son adquiridos actualmente por otros
medios de compra entre estos: alimentacion, ceremonial y protocolo, reparacion de vehiculos,
adquisicion de textos, adquisicion de mobiliario, servicios de imprenta, compra de textiles y
prendas de vestir entre otros, esto generara mayor ahorro econémico para las arcas del estado,
de igual forma se vuelve mas eficiente el proceso ya que significa un ahorro de tiempo, puesto
que el proceso de compras a través de otros proceso (Licitacion, difusién, compra conjunta),
son engorrosos, lentos y solo se aplican para una sola compra a diferencia del Catalogo

electronico que no tiene limitaciones en cuanto la cantidad de producto a adquirir.

A pesar de que el Catalogo electronico se encuentra alojado en un sitio de internet y
permite la actualizacion dinamica, existen algunos inconvenientes ya que parte del proceso de
actualizacion es realizado por el personal encargado para tal fin, lo que origina que en
ocasiones algunos precios estén desactualizados o que el producto ofertado en la pagina, ya no
exista en fisico, lo que provoca realizar reprocesos en las compras perdiendo eficiencia en este

sentido; este inconveniente podria mejorarse al incorporar las actualizaciones periodicas
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automaticas obligatorias en cortos periodos, lo que obligara al personal a realizar los ajustes
necesarios lo que consecuentemente reducird los posibles errores.

Los convenios marco que son la figura legal bajo la cual se albergan la adquisicion de
bienes y servicios a través de medios electronicos, tienen fecha de prescripcion la cual depende
de la naturaleza del bien o servicio adquirido, sin embargo cuando este termino de tiempo se
cumple la renovacion de dichos convenios en la actualidad es bastante tardada lo que ocasiona
que mientras estos bienes o servicios estan fuera del Catélogo electronico, las compras se
realicen por medio de licitacién o difusion (compra menor), lo que ocasiona pérdida de la
eficiencia del proceso de compra y reduce los niveles de transparencia; este inconveniente
podria mejorarse mediante dos alternativas: primeramente ampliando el plazo de los convenios
los cuales es su mayoria son de 1 afio de vigencia y en segundo lugar iniciar con los procesos
de renovacién meses antes de su vencimiento y no hasta que prescriben, estas alternativas
permitirdn que los bienes y servicios siempre estén en vigencia en el Catalogo electronico o si

estan fuera que sea el menor tiempo posible.
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ANEXOS

Anexo 1 Encuesta de Investigacion

@ unitec
H-“--
Somos estudiantes de la Maestria en Direccion Empresarial de la Universidad Tecnologica
Centro Americana (UMITEC), |z presents encuests fiene como finalided conocer los “Efectos
del catalogo electranico en la transpanencis ¥ rendicion de cuentas en la administracion central

de la Secretana de Educacion, solicitamos de su apoyo en faciltamos la informacion que
confribuira s fortalecer nuesfro conecimiento, su aporte es esfrictamente confidencial,

A continuacian, se detsllan slgunas preguntas relscionedss con el catdlogo elecirdnico de
compras gubermnamentales, las cuales debera responder segun estime conveniente,

Datos demograficos:
Sexo: Femenino D Edad: 18-25 D

Masculino D 25-35 D

Mas de 25 D

1} El acceso al catdlogo elecironico se realiza en todo lugar con disponibilidad de internet

g} Totalmente de acuerdo

b} De acuerdo

c) Meutral

d} En desacusrdo

e} Totalmente en desacuerdo

2} Las actividades realizadas en e catalogo elecironico se reflejan de manera inmediata

g) Totalmente de acuendo

b) De scuerdo

2} Meutrsl

d) En desacuerdo

e] Totalmente en desacuerdo

3} El catdlogo electrénico  permite  reslizar tranmsscciones  especificas  (buscar
caracteristicas pariculares del producto, establecer cantidades, realizar compra)

g) Totalmente de acuendo
b) De scuerdo
¢} Meutrsl

d) En desacuerdo
g] Totalmente en desacusrdo

4} El catélogo electronico permite a s ciudadania realizar consultas relacionadas con
compras gubernamentalas

g) Totalmente de acuendo

b) De scusrds

2} Meutrsl

d) En desacuerdo

e] Totalmente en desacuerdo
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() |unitec

5} Los productos offecidos en el catélogo elecironico son los mismos pars todos los
oficiales de compras

a) Totalmente de acuerdo

bl De scusrdo

c}  Meuiral

d) En desacuerdo

g] Totalmente en desacuerdo

&} El procedimiento & seguir para realizar compras a fraves de catalogo electrénico se
encuentra debidamente establecidos

a) Totalmente de acusrdo

b) De acuerdo

2} Meutral

d) En desacuerdo

g] Totalmente en desacuerdo

7} Lainnovacion tecnoldgica a través del catalogo electrénico ha proporcionado ahorro
SCoNoMmico &n |35 Compras

a) Totalmente de acuerdo

bl De scusrdo

c}  Meuiral

d) En desacuerdo

g] Totalmente en desacuerdo

&} Lainnovacion tecnoldgica a través del catalogo electrénico proparcions mayor rapidez
&n &l proceso de compras

a) Totalmente de acusrdo

b} De scuerdo

c}  Meuiral

d) En desacuerdo

e] Totalmente en desacuerdo

2} Lainnovacion tecnolégica a través del catalogo electronico es de su aceptacion

a) Totalmente de acuerdo

b) De scuerdo

z} Meutral

d) En desacuerdo

g] Totalmente en desacuerdo

10) El catéloge electronico motiva & la ciudadania a solicitar justificacién de les compras

a) Totalmente de acusrdo

bl De scusrdo

2} Meutral

d) En desacuerdo

gl Totalmente en desacuerdo
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Anexo 2. Instrumento entrevista / Unidad Subdireccion General de Proveeduria

) unitec

Bompos estudianies de la Maesiria en Direccidn Empresarial de la Universidad Tesnologica
Centro Amencana (UMITEC), la pressnte enfrevista tiene como fmalidad conocer algunas
aspeclas importantes sobre el catdloga electrdnico en la fransparencia y rendician de ceentas
en b administracion central de la Secretaria de Educacion, la misma e=sid arientada al equips
que se encarga de realizar b oma de decisionss del ente gubsrnameantal antes menciana, su
aporte e estrictamente canfidencial.

A cantinuacidn, se detallan algunas preguntas relacionadas con el catiloga elecinnico de
compras gubermramentales, las cuales deberd respander segin estime convenienie.

Datos damograficos:
Sexa: Femenine  LJ Edad: 1625 |

1)
e

3

4

&)

E)

tf

B)

&

10

Mazaulie [ 25-35 O
MMas de 35 O
L Desde cudnda = implements el catakogo elecirdnica @n la Secretaria de educacian?

LCama se realizaba el proceso de compra pravio a la implementacion del catiloga
aleciranics @n la Secretaria de educaciin?

L Cudles son las procedimientos de compra que existen en la sciuaidad en la Secretaria
de educacian?

LEl catiloga  elecirdnica  permite realzar ransscciones especificas  (buscar
caracteristicas pafticulares del praducto ¥ establecer cantidades | 7

LQOuign puede acosder a la platafarma o sitia web de Haorducompras?
Lo infommacidn sobre las adquisiciones de bienes y servicios se publican?

(Los uuarios del catdloga elecirdnico han recibido capacilaciones? ¢ En queé fecha sa
realizd la ditima?

L 0ué beneficias tangibles genera el catalogs elecindnico n la Secretara de Educacian?

L Cama == contrala la inlegridad y exactitud de la informacian?

L Exi=le algin portal de ransparsncia y rendicion de cueentas donde =& publigue informeas,
sobire la sdouisiciin de bienes y servicios ajecutada por la Secretaria de Educacion?
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Anexo 3. Entrevista para el analisis FODA

@ |unitec

Somos estudiantes de la Maestria en Direccion Empresarial de la Universidad Tecncldgica
Centro Americana (UNITEC), la presente entrevista tiene como finalidad conocer azpectos
importantes sobre el catalogo electronico en la fransparencia y rendicion de cuentas en la
administracion central de la Secrefaria de Educacion, con la informacion proporcionada se
realizara un analisis FODA donde se muesire las oportunidades de mejora, debilidades,
fortalezas y amenazas encontradas que nos serviran de base para establecer posibles mejoras
al proceso.

A continuacion, se detallan algunas preguntas relacicnadas con el cataloge electronico de
compras gubernamentales, las cuales debera responder segln estime conveniente.

Datos demograficos:
Sexo: Femenino [ Edad: 18-25 (I
Masculino [ 25.35 O
Mas de 35 O

1) ;Desde cuando se implemento el catalogo electronico en la Secretania de educacion?

2) ;Existe disponibilidad inmediata del catalogo electronico?

3) ;Considera que la implementacion del catalogo electronico genera un ahorro de efectivo
en la Administracion central de la Secrefaria de Educacion?

4) ;Considera usted que el mismo ayuda a eficientar el proceso de adquisicion de bienes
¥ servicios?

5) ;Queé informacion sobre las adquisiciones de bienes y servicios se publican v conoce
usted?

6) ;Los proveedores acreditados ofrecen todos les bienes y servicios requeridos?

66



Anexo 4. Analisis FODA

ANALISIS FODA

Oportunidades
1. Unificacién y/o estandarizacion de

todos los métodos de adquisiciones
de bienes y servicios.

2_ Mayor captacion de proveedores
que brinden los bienes y servicios
que se requieran.
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Anexo 5. Cronograma Proyecto de Investigacion

Semana Semana Semana Semana
7 8 9 10

Semana
6

Semana Semana Semana Semana Semana
Inicio 1 2 3 4 5

Actividad

Propuesta de

Investigacion 08.10.2018 |13.10.2018
Planteamiento de la

Investigacion 14.10.2018 |20.10.2018
Marco Tedrico 21.10.2018 |03.11.2018
Metodologia de la

Investigacion 04.11.2018 |10.11.2018
Instrumentos 11.10.2018 |24.11.2018
Resultados de la

Investigacion 25.11.2018 |01.12.2018
Analisis (Propuesta de

mejora), Conclusiones y

Recomendaciones 02.12.2018 [08.12.2018
Presentacién 09.12.2018 |15.12.2018




