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RESUMEN EJECUTIVO

Hoy en dio la administracién de empresas es muy importante para todas y cada una de las
empresas en Honduras y en todo el mundo tienen a la necesidad de una buena administracion y
hoy en dia con la falta de atencion por la nueva “normalidad” que ha generado la pandemia Covid-
19 muchos aspectos han quedado olvidados en curso del afio 2021 por ello las empresas tienen
que estar enfocadas en una buena administracion y las empresas de salud como las
establecimientos o clinicas privadas en Tegucigalpa se han visto con dificultades al momento de
realizar actividades de dicha rama administrativa; segun noticias y datos estadisticos muchos de
estos establecimientos han tenido que realizar cambios como recortes de personal o cambios en
las gestiones debido a recortes de ingresos, cambios en el modo de ofrecer el servicio a los
clientes/pacientes; siendo la administracion de empresas una ciencia tan enriquecida de diferentes
ramas y carrearas se espera que los “administradores” estén prontamente capacitados para
desempefar cargos administrativos en diversidad de empresas para hacerlas crecer en diversidad
no solo de forma monetarias si no en forma profesional que genere una confianza de los clientes
como de los empleados al momento de dar servicios de la mejor calidad, buscando incrementar

la afluencia de clientes, las mejoras en la parte legal laboral, y la creacion de puestos de trabajo.

Palabras claves: Administracion, calidad, gestion.
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ABSTRACT

Nowadays business administration is very important for each and every one of the companies in
Honduras and all over the world have the need of a good administration and nowadays with the
lack of attention due to the new "normality” that has generated the pandemic Covid-19 many
aspects have been forgotten in the course of the year 2021 for that reason the companies have to
be focused in a good administration and the health companies like the establishments or private
clinics in Tegucigalpa have been with difficulties at the moment of carrying out activities of this
administrative branch; According to news and statistical data, many of these establishments have
had to make changes such as personnel cuts or changes in management due to income cuts,
changes in the way of offering service to clients/patients; being the business administration a
science so enriched of different branches and careers, it is expected that the "administrators™ are
promptly trained to perform administrative positions in a diversity of companies to make them
grow in diversity not only in a monetary way but in a professional way that generates a confidence
of customers and employees when providing services of the best quality, seeking to increase the

influx of customers, improvements in the legal labor part, and the creation of jobs.

Key words: Administration, quality, management.
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GLOSARIO

ADMINISTRACION: Es el acto de administrar, planificar, controlar y dirigir los diversos
recursos con los que cuenta una persona 0 empresa, Negocio u organizacion.

ESTABLECIMIENTO DE SALUD: Lugar, sitio o instalacion donde se llevan a cabo actividades
relacionadas con la atencion de la salud humana.

COVID-19: enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-CoV-2.

GESTION: La gestién es un conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para
lograr un determinado objetivo.

NORMATIVA: Norma o conjunto de normas por las que se regula o se rige determinada materia
0 actividad.

MUESTRA: Un subgrupo o subconjunto representativo de la poblacion, extraida seleccionada por
algun método de muestreo.

PANDEMIA: Enfermedad epidémica que se extiende a muchos paises o que ataca a casi todos
los individuos de una localidad o region

POBLACION: Es el conjunto de individuos, objetos o fenémenos de los cuales se desea estudiar
una o varias caracteristicas.

COSTO: El costo, también llamado coste, es el desembolso econémico que se realiza para la
produccion de algun bien o la oferta de algun servicio.

COMITE: Conjunto de personas elegidas para desempefiar una labor determinada especialmente
si tiene autoridad o actlia en representacion de un colectivo.

SISTEMA DE SALUD: Abarca todas las organizaciones, las instituciones y los recursos que
emanan iniciativas cuya principal finalidad es mejorar la salud.



1. INTRODUCCION

Los establecimientos de salud privados constituyen una herramienta fundamental para la salud de
muchas personas en la ciudad, con el tema de la pandemia la demanda ha aumentado
considerablemente por el tema de contaminacién en establecimientos de servicios médicos
publicos, los administradores se tienen que enfocar en capacitar y preparar los recursos humanos

y econémicos en funcion de los pacientes o usuarios de los establecimientos.

Los establecimientos de salud que sobresalen en Tegucigalpa estan adoptando modelos orientados
directamente a los servicios y a la satisfaccion de sus pacientes es por esto por lo que buscan estar
a la vanguardia, y realizar cambios en los servicios y estrategias que les permitan la armonia con

sus objetivos y las necesidades de sus pacientes.

Una incorrecta administracion hace que el personal médico y los usuarios muestren rechazo en la
calidad de la atencion no solo del personar también por la infraestructura y falta de modernizacién
que se nota en muchos de los procesos que incurren como pacientes. Uno de los retos de los
administradores o gerentes de los establecimientos es brindar valores agregados a los servicios de
salud, permitiendo hacer la diferencia entre los demas centros asistenciales. Haciendo diferencia

con atenciones primarias de calidad.

En la presente investigacion nos planteamos diferentes problemas y preguntas en torno al tema
Gestion Administrativa de los Servicios Médicos privados en Tegucigalpa, investigando estudios
previos al nuestro en diferentes lugares, estableciendo variables de estudio tales como “la gestion
administrativa de los servicios médicos privados en Tegucigalpa, Gestién de Costos, gestion de
procesos8, gestion de los recursos econdmicos, organizacidon, normativas”’ rescatando y
consultando diversidad de fuentes como investigaciones, libros, blogs, periddicos y cualquier otra
fuente con fin investigativo para guiarnos y darnos una idea sobre el tema de a investigar; para
poder comprender de una manera mas amplia el tema. Se establecieron objetivos de investigacion

con el fin de ayudar a responder las preguntas de investigacion.

Estableceremos objetivos, evaluaremos las investigaciones realizadas previamente que nos puedan
ayudar a mostrar un panorama mas amplio acerca de la gestion administrativa de los servicios

médicos privados en Tegucigalpa, aun con todas las carencias de estandares de calidad que son



notables en algunos establecimientos de salud. Evaluamos las variables que influyen al momento

de ejercer la administracion en este tipo de empresa.

. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1 Antecedentes de la investigacion.

En la investigacion de Castillo Inocencia (2015) en la Universidad Andina Néstor Céceres
Velasquez (UANCYV) ubicada en Juliaca, provincia de San Ramon, Perd, menciona: “La gestion
hospitalaria por el Estado, a través de un conjunto de politicas, sistemas, componentes, procesos e
instrumentos que al operar coherentemente establecen la forma de prestacion de los servicios de
salud del segundo, tercer nivel de atencidn y dirigir su organizacién, permitiendo una gestion para

el logro de los objetivos sanitarios y econdmicos en el marco de una red de servicios de salud.”

En la investigacion de Soto Patricia (2011) en la Universidad Andina Simén Bolivar
(UASB) con sede en Quito, Ecuador, menciona: “La administracion desde siempre ha estado
presente en las actividades humanas, de manera técnica en unas y empirica en otras; pero sin lugar
a duda cada vez se ha convertido en una necesidad para las instituciones publicas, privadas,

lucrativas y no lucrativas.”

En la investigacion realizada por Sanchez Maria (2015) de la Universidad Sefior de Sipan
(USS) ubicada en la ciudad de Chiclayo, Pert, menciona que “La satisfaccion es un indicador de
calidad en los servicios de salud por lo cual en esta investigacion se ha propuesto como objetivo
determinar la relacion entre la gestion administrativa y la satisfaccion del usuario externo del &rea
de nutricion del hospital nacional Almanzor Aguinaga Asenjo, Chiclayo, 2015y se pudo contrastar
la hipotesis que existe relacion significativa entre la gestion administrativa y la satisfaccion del

usuario”.



En la investigacion realizada Casanova Lucia (2019) la Universidad de Piura (UDEP)
ubicada en Perd, menciona “El sistema de salud actual en el pais se caracteriza por un alto grado
de fragmentacion y segmentacion, que ha derivado en una estructura con poca integracion
horizontal ante los problemas de comunicacion entre las diversas instituciones, quienes operan de
manera independiente una de la otra; asimismo, existen multiples deficiencias en la gestidn de sus
recursos financieros, humanos y materiales, los cuales se ven acrecentados por bajos niveles de

inversion en el sector salud ligados a factores econdmicos, gubernamentales y otros.”

En la investigacion de Silvana Marisa (2013) en Universidad de Ciencias Empresariales y
Sociales (UCES) ubicada en Buenos Aires, Argentina menciana: “El problema no afecta solo al
sistema publico. similar panorama se encuentra en los sanitarios privados. algunos de los cuales
coma entre los que se encuentran el sanitario Itoiz, equiparan nimero de consultas a los hospitales
publicos de su area de influencia, con una realidad, estructural, tecnologica y economico financiera

absolutamente diferente.”

En la investigacion de Cruces Manuel (2017) en la Universidad Cesar Vallejo en Peru
ubicada menciona: “en la gestion de salud publica, con frecuencia no se cuenta con informacion
suficiente y actualizada para la toma de decisiones; por lo cual, es comuin gue se maneje un gran
margen de incertidumbre o error en la informacion que se brinda para tal fin, siendo frecuente que
cuando un directivo solicita informacidn no se encuentre disponible en el momento real, tardando
mas de lo necesario en poder brindarse o responder al requerimiento. Pero no solo eso, cuando la
informacion llegaba tarde y al pasar el tamiz correspondiente, era notorio que no se adaptaba a los
requerimientos de la solicitud. Sin embargo, hoy en dia se apuesta por mejores sistemas de
informacion que posibiliten el almacenamiento de grandes cantidades de informacion y que

ayuden a mejorar en la disponibilidad de informacion en tiempo real. Para tomar decisiones



acertadas es necesario contar con informacion, la cual debe estar debidamente procesada y
analizada, es asi que la informacion se convierte en un bien indispensable para toda institucion,
con la informacidn analizada adecuadamente se facilitan procesos de gestion y logro de objetivos

marcados.”

2.2 Definicion Del Problema

2.2.1 Enunciado del problema
Con la llegada de la pandemia Covid-19, las instituciones privadas enfocadas al servicio
de salud privado juegan un rol importante, por ende, dichas instituciones o establecimientos es
importante para que los clientes o pacientes que asisten sean atendidos de una forma transparente,

con precios justos por cualquier servicio médico brindado.

Uno de los principales deberes de los administradores es velar el correcto uso de los
recursos que tenga a su cargo, sin descuidar la calidad en los servicios que se brinden teniendo en
cuenta que se enfrente a escases de recursos médicos de todo tipo a causa de la pandemia que se

atraviesa a nivel mundial.

2.2.2 Formulacién del problema.

La carencia de informacion con respecto a la administracion eficaz de los centros médicos privados
que han trabajado durante los ultimos meses pese a la crisis sanitaria de Covid-19 que ha azotado
al pais dejando inmensas ganancias por lo que es necesario realizar esta investigacion

2.3 Preguntas de investigacion.

1. ¢Como afecta la mala administracion en los establecimientos de salud privado?

2. ¢Como afecta la gestion de los costos en la parte administrativa?

3. ¢Los administradores tienen establecidos los procesos a seguir dependiendo la situacion en
que se encuentren?

4. ¢De qué manera son administrados los recursos econémicos?

5. ¢Qué se toma en cuenta al momento de contratar una persona para algun puesto de trabajo
en los establecimientos de salud privados?

6. ¢Cuales son las normativas afectan a dichos establecimientos médicos?



2.4 Variables de Investigacion

2.4.1 Variable Dependiente

Gestion Administrativa

La gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realiza para dirigir una organizacion
mediante una conduccion racional de tareas, esfuerzos y recursos. Su capacidad de controlar y
coordinar las acciones y los distintos roles que se desempefian dentro de la empresa permite
prevenir problemas y alcanzar los objetivos. La conduccién sistematica de una correcta gestion
administrativa favorece la obtencion de resultados favorables para la organizacion. Esta gestidn

prepara a la empresa para las futuras situaciones que se presenten.

2.4.2 Variables Independientes

Gestion de Procesos

La gestion de procesos es la administracion y mejora constante de los procesos productivos de un
negocio. Cuando hablamos de la gestion de procesos, nos referimos directamente a los procesos
productivos. Estos incorporan distintas areas de conocimiento que van desde la economia,

ingenieria y marketing, hasta la psicologia y el comportamiento humano. (Orellana, 2019)

Monitoreo.

Los procesos de monitoreo, evaluacion y control comparan continuamente el desempefio real con
el plan de implementacion del proyecto (analisis de variacion). Si se encuentra variacion, los
equipos del proyecto deben analizar su causa, identificar posibles acciones correctivas e
implementar los cambios para realinear el modelo (el plan para implementar el proyecto) con la

realidad del contexto del proyecto. (Garcia Victor 2021)

Organizacion.

Es un conjunto de cargos cuyas reglas y normas de comportamiento, deben sujetarse a todos sus
miembros y asi, valerse el medio que permite a una organizacion alcanzar determinados objetivos.
(Koontz & Weihrch, 1990)


https://concepto.de/organizacion/
https://concepto.de/problema/
https://concepto.de/objetivo/
https://economipedia.com/definiciones/proceso-productivo.html
https://economipedia.com/actual/la-economia-es-un-sustantivo-femenino.html
https://economipedia.com/definiciones/marketing-tradicional.html
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Figura 2.1: Variables de Investigacion

2.5 Justificacion
2.5.1 Justificacion Teoérica

Considerando que es funcién de la administracion es el cumplimiento de los lineamientos
administrativos para toda empresa ya sea en apertura 0 mantener una empresa en auge que brinde

productos o servicios de cualquier indole los establecimientos de salud privados deberan regisce

por:



“La administracion es la planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos humanos y
de otra clase, para alcanzar con eficiencia y eficacia las metas de la organizacion.” (Jones y George,

2010: 5)

2.5.2 Justificacion Préctica
La presente investigacion se realiza con la existente necesidad de mejorar el nivel de rendimiento
de los servicios administrativos en establecimientos de salud privadas, con el correcta
administracion y uso adecuado de los recursos humanos, materiales y financieros todos con el

mismo objetivo del restablecimiento de la salud de los clientes finales.

2.5.3 Justificacion Metodologica
Mediante la ampliacion de encuestas, entrevistas a expertos y grupos focales se identificara la
forma en que esta organizada la administracion los establecimientos de salud. Con este estudio se
pretendera proporcionar informacion mas objetiva acerca de los resultados obtenidos en los
establecimientos de salud privados la cual ayudara a los gerentes para tomar mejores decisiones

para el crecimiento o mejoras en los mismos establecimientos.

2.5.5 Justificacion Social.
La investigacion se considera de fuerte impacto y relevancia social debido a la alta demanda de
servicios de médicos brindados por establecimientos de salud privados. Esto a causa de la
emergencia sanitaria a nivel mundial provocada por el COVID-19, brindar una mejor atencion en

el area de salud; ademas de la necesidad de una buena administracion en dichos establecimientos.

2.5.4 Justificacion Econémica.
La siguiente investigacion tiene una justificacion econdémica debido al alto impacto que tiene la
administracion de empresas en los establecimientos de salud privados, ya que se manejan todo tipo
de procesos en los cuales las empresas o instituciones estan sujetas a normas econémicas como

impuestos, y por los servicios que estas ofrecen al percibir ingresos.



2.6 Delimitacion.

La presente investigacion se desarrollo en los meses de abril y julio del afio 2021 en el municipio
del Distrito Central departamento de Francisco Morazan, Honduras.

I11. OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1 Objetivo General.
Desarrollar un diagnoéstico de la gestion administrativa de los establecimientos de salud privados

en Tegucigalpa.

3.2 Objetivo Especifico.

1. Enunciar por que los costos de los servicios brindados en ciertos establecimientos de salud
los costos son més altos en comparacion a otros.

2. Comprobar los diferentes procesos en que incurren los establecimientos de salud en el area
administrativa.

3. Describir la manera en que las empresas de servicios médicos ubicadas en Tegucigalpa
invierten o destinan los recursos econémicos.

4. Manejo del talento humano con que cuenta la empresa para el establecimiento de las
posiciones jerarquica dentro de la misma.

5. Describir el marco legal y las normativas brindadas por la secretaria de Salud para el

correcto funcionamiento administrativo de la empresa brindadora de servicios médicos.



V. MARCO TEORICO

Tabla 4.1 Planilla de Depuracién del Marco Tedrico

Planilla de Depuracién de Marco Teorico

Capitulo Seccion Titulo de la Objetivos Preguntas Bibliografias
Seccion
4.1 Gestion Determinar si el grado académico o Como afecta la mala administracion en 1. Dominguez E. (2011)
Administrativa  profesion  influye en la buena los establecimientos de salud privado? 2. Blanca Carrillo (2020)
administracion de los establecimientos de
salud privados.
4.2 Gestion Costos ~ Plantear la forma en que se afecta la ¢Como afecta la gestion de los costos en 1. R. Llewelyn-Davies, M.A.,
empresa cuando los costos operativos son  la parte administrativa? F.R.1.B.A. (1969)
altos. 2. Correlacion entre la
contabilidad de Financiera,
Costos y Administrativa.
(2021)
4.3 Gestion Conocer el grado de preparacién que se ¢Los administradores tienen establecidos 1. Ayuso M; Grande S. (2012)
Procesos encuentra la empresa ante los diferentes los procesos a seguir dependiendo la 2. Secretaria de Salud de
4 escenarios que se puedan enfrentar. situacion en que se encuentren? Honduras (2012)
4.4 Recursos Conocer la forma en que se destinan los ¢De qué manera son administrados los 1. Hans Martens (2017)
Econdmicos fondos. recursos econémicos? 2. INCAE BUSINNES
SCHOOL (2017)
4.5 Organizacién Conocer si es importante la experiencia ;Qué se toma en cuenta al momento de 1. Secretaria de Estado en el
al momento de realizar contrataciones. contratar una persona para algun puesto Despacho de Salud (2005)
de trabajo en los establecimientos de 2. Munch (2010)
salud privados?
4.6 Normativas Deducir si se cumplen con las normas y ¢Cuéles son las normativas afectan a 1. Cddigo de Salud (2021)

requisitos establecidos por la secretaria
de salud para el funcionamiento del
establecimiento.

dichos establecimientos médicos?

2. Dominguez E. (2011)
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4.1 Gestion Administrativa de los Servicios Médicos privados en Tegucigalpa

Segun Dominguez E. (2011) Las direcciones provinciales y municipales de salud se subordinan
administrativamente a las asambleas provinciales y municipales de los organismos de los
gobiernos locales, de los que reciben el presupuesto, los abastecimientos, la fuerza laboral y el
mantenimiento. Cada provincia conforma sistemas locales de salud en sus municipios. Los
principios rectores del sistema de salud cubano son los siguientes: caracter estatal y social de la
medicina; accesibilidad y gratuidad de los servicios; orientacion profilactica; aplicacion adecuada
de los adelantos de la ciencia y la técnica; participacion de la comunidad e intersectorialidad,;

colaboracion internacional, centralizacion normativa y descentralizacion ejecutiva.

Segun Lemus, J; Aragues, V; Lucioni, M. (2009) Son los que tienen la responsabilidad de asignar
funciones, orientar sobre el La funcidn de la gerencia es la actividad desarrollada por todos los
integrantes de un Sistema de salud con la finalidad de organizar y coordinar los recursos de que
disponen para la ejecucion, eficaz eficiente de las actividades. ElI campo de intervencion
especializado de los administradores o gerentes, es decir, de aquellas personas que dentro de la
organizacion tienen la responsabilidad de orientar y controlar su comportamiento. modo de

ejecutar-las y evaluar los resultados.

Segun Blanca Carrillo (2020) Los Auxiliares Administrativos desarrollan unas funciones muy
importantes dentro de la organizacion del entorno sanitario en los hospitales, atienden al pablico
tanto de manera presencial como telefonica, preparan y tratan los datos informaticos de los
pacientes, organizan y tramitan los expedientes, gestionan las citas en el servidor, mecanografian
los documentos y son encargados de realizar otras tareas administrativas.

La Ley recoge tres puntos claves con caracter general de las funciones del Auxiliar administrativo
dentro del Hospital:

estos se encargan del apoyo material, ejercicio y desarrollo respecto a las tareas administrativas-
asistenciales propias de la Institucion realizan funciones de Secretarias de planta y servicios y
realizan funciones de preparacion y tratamiento de los datos para la informacién. Dentro de estas
tareas enumeradas en la ley, se entienden incluidas una gran variedad de tareas administrativas de

tipo auxiliar administrativo dentro del ambito sanitario, entendiendo también que la digitalizacion
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de documentos y la informatizacion masiva han transformado en cierta medida el tipo de tareas a

realizar.

Segun Fajardo Aguilar (2017) EI gerente de hospital. Las funciones del gerente de hospital Las
responsabilidades de un director de hospital, tal como se describen en el programa de exdmenes
de la direccion de la asociacién de hospitales americanos, son éstas:

a) Someter para su aprobacion un plan de organizacion para la realizacidn de la operacion

del hospital, y recomendar los cambios, cuando éstos sean necesarios.

b) Preparar un plan para el logro de los objetivos especificos del hospital, y su revision y

valoracion periodica.
¢) Seleccionar, emplear, controlar y despedir a todos los empleados.

d) Presentar para su aprobacién un presupuesto anual, en el que aparecen los ingresos y los

gastos previstos.

La funcidn principal de un hospital consiste en prestar servicios de atencion médica a la
comunidad. Ahora bien, ha de cumplir otros dos objetivos importantes: servir de centro para la
formacién de todos los trabajadores de salud-médicos, enfermeras, parteras y técnicos-y la

educacion para la salud del publico, y como institucidn de investigacion clinica. (p. 8)

cubre numerosas actividades, tan diversas como los propios sistemas de organizacion de los
hospitales. Segun el caso, la administracidon hospitalaria realiza funciones muy diferentes que
pueden clasificarse, en general, en tres categorias. (p. 33) (R. Llewelyn-Davies, M.A., F.R.|.B.A.

1969)

Hans Martens (2017) menciona:
Los hospitales privados normalmente estaran administrados por un Comité compuesto por

profesionales que persiguen el objetivo de una prestacion eficiente de servicios. Para
algunos consistira en maximizar los beneficios, pero el dia a dia de un hospital privado nos

demuestra que este no puede ser su objetivo principal. Un servicio de mala calidad
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desembocara en la pérdida de pacientes y en el fin de la colaboracion con el sistema
publico. EI Comité de Direccion no suele interferir demasiado en el dia a dia de la gestion
del hospital, sino que se encarga de definir la estrategia de la empresa a largo plazo. La
estrategia buscard un superavit para reinvertir y repartir a los inversores, lo que hace
necesario alcanzar los objetivos eficazmente, pero también con un alto nivel de calidad y
satisfaccidn del paciente. Por otra parte, las Juntas de Gobierno de los hospitales publicos

pueden estar influidos por intereses politicos alejados de lo puramente sanitario. (p. 33)

UNIR (Universidad en internet) (2019) menciona:
La administracién hospitalaria y, en general, la administracion de centros sanitarios

requiere de profesionistas cualificados y preparados en la gestién, administracion y
gerencia de hospitales, sanatorios y clinicas. Para ser exitosa, la direccion de unidades de
salud debe estar a cargo de personas con vocacion, liderazgo, organizacién y capacidad de
planeacion. De la misma manera, debe priorizar la calidad y una atencién Optima
encaminada a satisfacer todo tipo de necesidades. En suma, el centro hospitalario debe
tener en cuenta que su objetivo mas importante es la atencion del paciente. Para

conseguirlo, el papel de la gerencia hospitalaria es prioritario.

La administracion hospitalaria es la organizacion e integracion de los recursos disponibles
en una planeacion con objetivo especificos. Coordinar y gestionar procesos administrativos
en el &mbito de los servicios sanitarios requiere una serie de conocimientos que pasan por
la administracién y la gerencia, pero también por el sector de la salud, la organizacion y los
procesos hospitalarios y clinicos. De esta manera, el director de centros hospitalarios debe
contar con un perfil de profesionista capaz de realizar proyectos a mediano y largo plazo,

con intencién de mejorar procesos y romper paradigmas. De la misma manera, el
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administrador de hospitales y clinicas debe contar con capacidad negociadora, cuidar los

recursos y buscar el crecimiento y el desarrollo de la organizacion que dirige.

Planeacion estratégica y proyeccion de la institucion

Forme parte del sector publico o del sector privado, el director de centros sanitarios es el
responsable de planear a mediano y largo plazo una estrategia que permita incrementar el
prestigio y la proyeccion de la institucion que dirige. Para conseguirlo, es necesario contar
con conocimientos en las areas de la administracion, pero también de la mercadotecnia, de
la organizaciéon corporativa y de los negocios. El punto de partida serd siempre el
conocimiento de los productos que ofrece la institucion, del lugar que ocupa en el contexto
de su especialidad y de los peligros o las amenazas a las que debe enfrentarse. Si bien es
cierto que la calidad del servicio sanitario y el trato al paciente son factores de prestigio
innegable, también es verdad que la prosperidad y el crecimiento de una institucion de

salud depende de su capacidad para mantener los logros, mejorarlos y darlos a conocer.

Secretaria de Salud de Honduras (2012) menciona:
La construccion de una nueva etapa de Gestion Hospitalaria, que facilite los cambios

esperados y las diferencias en cuanto a Productividad, Calidad, Eficiencia y Control del
hospital, esta condicionada por la disponibilidad de un sistema de informacion agil y
confiable para la toma de decisiones oportunas. Cabe aclarar que la automatizacién del
sistema no es la respuesta completa a los requerimientos de oportunidad, veracidad y
consistencia de la informacion. Para esto, se requiere de un cambio de actitud de las
personas que producen, colectan, validan, analizan y utilizan la informacion, equipos
humanos que deben preocuparse y ocuparse por la calidad de la informacion, ya que son

quienes controlan las entradas de los procesos automatizados. (p. 28)
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Pavon Leon (2004) menciona:
La administracion posee herramientas que, aplicadas al ramo de los sistemas de salud,

pueden ayudar a éstos a desarrollar una vision de conjunto del sistema, optimizando
recursos humanos, técnicos y financieros, para poder llevar a las instituciones de salud a
un estado de crecimiento y eficiencia. Frecuentemente, los médicos destacados en su
especialidad son Ilamados a administrar en los distintos niveles jerarquicos del sistema de
salud, careciendo las mas de las veces de experiencia y preparacion especifica en
administracion. Por otro lado, también encontramos directivos que son expertos en
administracion, pero que desconocen los problemas de salud. Finalmente se destaca la
necesidad de dar capacitacion administrativa al médico, ya que la razén de ser de las
instituciones que conforman el sistema de salud es precisamente el servicio a esta Ultima,

por lo que las decisiones importantes deben ser tomadas por medicos.

4.2 Gestion de Costos

R. Llewelyn-Davies, M.A., F.R.1.B.A. (1969) mencionan que:
Los hospitales pueden absorber facilmente una proporcion excesiva del presupuesto de

salud de una nacién, dejando muy poco disponible para los servicios preventivos mas
importantes, que pueden reducir considerablemente las necesidades de asistencia
hospitalaria en lo futuro. Para restringir en lo posible el costo hospitalario y utilizar con el
maximo de economia este costoso servicio de salud, deben observarse tres principios:
primero, el edificio no debe ser mas complicado de lo necesario para que el hospital
desempefie la funcion que le corresponde dentro del sistema de asistencia médica; segundo,

solo deben admitirse aquellos pacientes cuyas necesidades no pueden atenderse por medios
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mas econdmicos, y tercero, no debe desperdiciarse nada del tiempo que el paciente pasa en

el hospital.

4.3 Gestion de Procesos

Tabla 2.2.1: Correlacién entre la contabilidad de Financiera, Costos y Administrativa. (2021)
Contabilidad financiera

Contabilidad de Costos

Contabilidad
Administrativa

Informa sobre los recursos,
fuentes que tiene la empresa
(Balance General, Flujo de
efectivo)

Usuarios externos:
Accionistas, acreedores,
entidades gubernamentales,
publico en general

Se orienta hacia el pasado
Evalua los cambios del
capital contable, como
resultado de actividades de
operacion, de un determinado

periodo. Estado de resultados.

Registra transacciones y
clasifica cuentas que afectan
directamente el Balance
General y Estado de
Resultados segun las NIIF y
los PCGA

Proporciona informacion
necesaria para la toma de
decisiones.

Clasifica, acumula, controla y
asigna Costos.

Informa sobre Costos
existentes, para medir la
utilidad, Estado de resultados
y evaluar inventarios (balance

Afronta un solo usuario, el
administrador y no esta
regulada por C. Financiera,
Es decir proporciona
cualquier informacion
utilizando cualquier técnica.

Secretaria de Salud de Honduras (2012) mencionan:
1. Personal en plazas permanentes: El personal contratado por acuerdo permanente

Ayuda a los gerentes a tomar
decisiones para el logro de los
objetivos de la organizacion.

Usuarios internos:

Gerentes, director financiero,
jefe de recursos humanos.

Se orienta hacia el futuro

Esta direccionado a medidas
internas, reportes no se rige
por NIIF, sino que se basan
en un analisis de Costo-
beneficio.

Varia desde informacién por
hora hasta por 15 o 20 afios,
con reportes financieros y no
financieros, sobre productos o
departamentos.

conserva su estatus econdémico y laboral con el régimen que establece la Ley de Servicio

Civil.

2. Personal por Contrato: Modalidad util para completar la disponibilidad de Recursos

Humanos requeridos, adicional al recurso contratado mediante planilla para completar los



16

equipos por cada proceso y sistema. La contratacion regulada mediante el codigo de trabajo
establece las siguientes modalidades: - Contrato por tiempo indefinido. - Contrato por

tiempo limitado. - Contratos para obra o servicios determinados

3. Contratacion de grupos médicos mediante una relacion contractual entre el Hospital y
otro tipo de organizacion especializada de médicos y otros técnicos como ser: asociaciones

civiles, empresas privadas, etc. (p. 37)

Secretaria de Salud de Honduras (2012) menciona:
El Sistema de mantenimiento y conservacion de equipos y edificios esté integrado por un

conjunto de procesos, procedimientos, actividades y tareas desarrolladas por un equipo con
la aptitud requerida para conservar los inmuebles, equipos, instalaciones, herramientas y
otros bienes hospitalarios, y mantenerlos en condiciones de funcionamiento seguro,
eficiente y econdmico. EI Modelo de Gestion Hospitalaria establece que el equipo que
gestiona el Sistema de Mantenimiento y Conservacion de Equipos y Edificios debera
desarrollar Planes de Mantenimiento Preventivo, Correctivo y Predictivo. EI Modelo de
Gestion Hospitalaria contempla la posibilidad de externalizar los procesos de este Sistema,
condicionado por la falta de recursos humanos especializados en el campo, sobre todo en
biomédica, que garanticen el adecuado mantenimiento de los equipos médicos

hospitalarios. (p. 44)

Ayuso M; Grande S. (2012) mencionan:

Importancia de la logistica hospitalaria En el presupuesto de un hospital, como en el de la
mayoria de las empresas de servicios, los gastos de personal suponen casi dos tercios de la

totalidad del presupuesto. Estos gastos tienen un componente, salario, que normalmente
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viene fijado en convenios de &mbito externo; y, otro componente, horas trabajadas, que es
poco flexible, por la misma razén y por los costes econémicos y politicos de la aplicacion
de medidas de ahorro. Por ello, la capacidad de maniobra sobre este importe es muy
reducida, o bien, tiene que ser ordenada desde organismos superiores a la propia entidad
de gestion hospitalaria. Y dado que la capacidad de gestion sobre este importe es casi nula
y en gran parte externa, la diferencia entre las distintas entidades viene marcada por la

gestidn particular que cada hospital hace del resto de los gastos de su presupuesto.

4.4 Gestion de los recursos econdomicos

Segun INCAE BUSINNES SCHOOL (2017) La estrategia financiera debe centrarse en:
e Un adecuado sistema de costeo que nos permita establecer una asignacion lo mas real

posible de cada servicio.

e Una adecuada planificacion financiera que permita anticipar las necesidades y
gestionar con antelacion el cierre de la brecha entre los recursos disponibles y los
necesarios.

e Un sistema de control que asegure la correcta y eficiente utilizacion de los recursos

disponibles.

En conclusion, nuestro hospital privado promedio crece mas de lo que financieramente puede.
Nuestro tipico hospital pablico necesita gestionar la brecha entre los recursos disponibles y los

necesarios para cumplir con sus objetivos estratégicos.

Por eso la estrategia financiera es tan importante para ambos. Les permitira mejorar su gestién

operativa, aumentando la generacion interna de recursos y cerrar parcialmente las brechas
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identificadas. Y les guiara en las inversiones necesarias para apoyar su mision de una manera

sostenible.

Segun Hans Martens (2017) EI término «hospitales privados» significa hospitales para los ricos,
pero la mayoria de los hospitales privados europeos (con animo de lucro o sin él) son instituciones
que tratan al mismo tipo de pacientes que en los hospitales publicos, en la mayoria de los casos
con la misma financiacién y casi siempre sin que el paciente conozca el estado organizativo del
hospital, porque no les afecta ni econémicamente, ni en términos de acceso. Por lo tanto, la
desigualdad en salud no proviene de la propiedad de los hospitales (privados o publicos), sino de
quién paga y como - a través de impuestos o de seguridad social, por pagos propios 0 por seguros
privados. Sin embargo, la evolucién en los Gltimos afios ha difuminado la distincion sobre la
propiedad de los hospitales. Los hospitales publicos han adoptado algunas de las caracteristicas
del sector privado, avanzando hacia una «nueva gestion publica» con el objetivo de mejorar su
funcionamiento, aunque su financiacion ain permanece sujeto a (las restricciones de) los
presupuestos publicos. Por otra parte, el creciente sector hospitalario privado se esta convirtiendo
cada vez mas en un «servidor» del sistema publico, en el sentido de que los pacientes tienen mas
opciones de elegir entre hospitales publicos y privados y los hospitales privados cubren una gama
cada vez mayor de servicios. Ademas, la mayoria de la financiacién proviene de las mismas fuentes
- incluyendo los impuestos —ya que los hospitales publicos y los estandares, incluyendo los de

calidad, son establecidos por las autoridades.

Es importante estudiar Administracion porque la sociedad actual estd integrada por diferentes
organizaciones e instituciones especializadas que nos brindan los bienes y servicios que
necesitamos para vivir. En la realidad de hoy, las organizaciones se han transformado en poderosas
fuerzas sociales que ejercen un poder significativo en la sociedad y modelan la vida del hombre,
convirtiendo al ser humano en un ser organizacional. Por eso podemos decir que la sociedad actual

es una sociedad organizacional.
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Segun Rossi(2014) Las empresas son organizaciones con ciertos rasgos diferenciales. Se trata de
unidades econdémicas de propiedad publica, privada o mixta, que reunen diversos factores de la

produccion para combinarlos, por su cuenta y riesgo.

Segun Sir Richard Feachem (2009) Esta muy interesado en el desarrollo de las alianzas de
inversién publico-privada, explica que este nuevo tipo de hibrido puablico-privado va més alla de
la privatizacion tradicional de los servicios publicos, en la que lo habitual es que una empresa
privada construya un hospital, que a continuacion gestiona el gobierno correspondiente. En el caso
de una alianza de inversidn publico-privada, el gobierno hace que la empresa privada participe en
el funcionamiento diario del propio hospital, como asociado en la gestion y prestacion de servicios
clinicos y de apoyo. Por muy complicado que parezca, este modelo ha venido teniendo resultados

satisfactorios, sobre todo en Espafia.

Segun Marco Ayala (2017) El gran aumento de las demandas por responsabilidad medica ha
generado un aumento de los costos de todo tipo en la atencion sanitaria y, en muchos casos, el
ejercicio de una medicina defensiva. Esto ha llevado a las instituciones de salud al desarrollo de
programas de Auditoria Médica que tienen por objeto la evaluacion critica periddica de la calidad
de la atencién médica que reciben los pacientes. Su objetivo especifico es elevar la calidad de la

atencion sanitaria a través de acciones de evaluacion y control periédico.

4.5 Organizacion
Segun Munch (2010) El propdsito de la organizacion es simplificar el trabajo y coordinar y

optimizar funciones y recursos. En otras palabras: lograr que el funcionamiento de la empresa
resulte sencillo y que los procesos sean fluidos para quienes trabajan en ella, asi como para la
atencion y satisfaccion de los clientes. En esta etapa se definen las areas funcionales, las
estructuras, los procesos, sistemas y jerarquias para lograr los objetivos de la empresa, asi como
los sistemas y procedimientos para efectuar el trabajo. La organizacion implica multiples ventajas
que fundamentan la importancia de desempefiar las actividades eficientemente, con un minimo de

esfuerzo. (p. 61)
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Para dividir el trabajo es necesario llevar a cabo una secuencia que abarca las siguientes etapas:

1. Describir los procesos es el primer paso para llevar a cabo la organizacion; es la descripcion
de los procesos basicos, macroprocesos, o funciones principales que se desempefian en la
organizacién. Como ya se menciono, un proceso es la secuencia de etapas para realizar una
actividad.

2. Definir las funciones mas importantes.

3. Clasificar y agrupar funciones de acuerdo con los macroprocesos.

4. Establecer lineas de comunicacion e interrelacion.

5. Definir los microprocesos; una vez que se han definido los macroprocesos se
procede a organizar los procesos de los departamentos o areas de la empresa. (p.62)

Segun Riquelme, M. (2019) Estructura organizacional de un hospital bien sabemos que los
hospitales deben funcionar en forma eficiente y precisa y sus servicios deben tener una maxima
calidad constantemente. Todas las organizaciones que contengan estos requisitos mayormente
poseen una estructura organizacional vertical, debido a su gran cantidad de capas de gestion.

Casi todo el personal de este tipo de organizacion trabaja en &reas muy especificas y roles estrecho
de baja autoridad. La gran cantidad de niveles, se encuentran disefiadas con modelos especificos
para asegurarse de que ninguna persona pueda salirse constantemente del sistema, al igual de la

seguridad que tiene la ejecucion correcta de las tareas asignadas.
Siendo la estructura de la siguiente manera:

e Gerencia

e Division Medica

e Division de enfermeria

e Divisidn de Gestidn y Servicios Generales
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Segun Artaza, O; Barria, M; Fuenzalida, A; Nufez, K; Quintana, A; Vargas, |; Vanegas, C;
Vidales, A; (2016) El desafio hospitalario actual es una transformacion de cultura de la mayor
magnitud y dificil de implementar. Un requisito bésico para dar viabilidad a los cambios es la
profesionalizacion de la gestion, de manera que efectivamente se vaya construyendo una
inteligencia gestora que permanezca en el tiempo y permita al establecimiento irse beneficiando
en forma progresiva de los esfuerzos de optimizacion. La tendencia actual, es a juntar cada vez
mas lo “asistencial” y lo “administrativo”. Es asi que los organigramas estaticos, han dado paso a

formas cada vez més dindmicas, horizontales y matriciales de organizacion.

Segun secretaria de Estado en el Despacho de Salud (2005) Los hospitales estan clasificados en
tres grupos: a) hospitales nacionales (6), b) hospitales regionales (6) y ¢) hospitales de area (16).
Los hospitales de nivel nacional son de referencia de un primer nivel de complejidad; mientras que
los hospitales regionales y de area son de un segundo y tercer nivel de complejidad,
respectivamente, ya que proveen usualmente los servicios basicos asistenciales que comprenden:
hospitalizacion (medicina, cirugia, pediatria, obstetricia y ginecologia), consultas externas y
emergencias. La mayoria de los hospitales datan de antes de 1980, siendo los Unicos con
instalaciones nuevas los de Tela y Danli, inaugurados en 2005. Ante esta situacion, la Secretaria
de Salud ha hecho desde 2002 a 2005, intensas remodelaciones en la infraestructura y
equipamiento, como también en la implementacion de instrumentos para la mejora de la gestion,

de cinco hospitales regionales y siete de area.

Miinch (2010) Menciona Cuando se han definido los niveles jerarquicos y departamentos de la
empresa, se requiere definir con toda claridad las labores y actividades que habran de desarrollarse
en cada una de las unidades de trabajo o puestos de los distintos departamentos o areas de la
organizacion. Esta etapa de la division del trabajo consiste en determinar y clasificar todos los
factores y actividades necesarios para llevar a cabo, de la mejor manera, un trabajo. La descripcion
de funciones se realiza, primordialmente, a través de las técnicas de anélisis de puestos y de la

carta de distribucion del trabajo o cuadro de distribucién de actividades. (p.62)

Segun UIV (2018) Planificacidn estratégica, plantearse objetivos estratégicos y desarrollar planes

con acciones concretas que permitan llegar a ellos, es una de las funciones bésicas de la gestion.
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Saber a donde se quiere llegar, no obstante, el camino que ya se ha recorrido, distingue a las
organizaciones exitosas de aquellas que quedan en el camino. Los objetivos y las acciones deben
ser periddicamente revisados y modificados, si es el caso. Una organizacion no debe tener miedo

nunca al cambio.

Segun Maradiaga S. (2018) Gestion de la asistencia sanitaria individual: Se refiere a la eleccion
de un determinado tratamiento o intervencion, se basa en la eficacia de la primera decision

profesional.

Gestion de los procesos asistenciales: Tiene que ver con la efectividad clinica, el analisis y

mejoramiento continuo de los procesos asistenciales y administrativos.
“Gestion de la utilizacion de los recursos: Implica asumir responsabilidad sobre la eficiencia”

En la vida real empresarial, el control se define como aquella situacion en la que se dispone de
conocimientos ciertos y reales de lo que esta pasando en la empresa, tanto internamente como en
su entorno y permite planificar en cierta manera lo que pasaré en el futuro. Asi la empresa como
organizacion estructurada debe obtener un sistema que controle su situacion interna y externa. De
esta manera el control en la empresa es necesario cada vez mas debido a las siguientes causas: esta
en crecimiento 0 expansion, existe una competencia y entorno cambiante, se producen cambios
tecnoldgicos y en los habitos de consumo. El control en la empresa es necesario y surge como una

necesidad para poder valorar, evaluar y mejorar la gestion de la misma en toda su amplitud.

4.6 Normativas

Segin Dominguez E. (2011) EI MINSAP es el organismo rector del SNS. Cumple funciones
normativas, de coordinacién y de control de la politica del Estado y del Gobierno en todos los

aspectos relativos a la salud publica.

Dentro de las actividades de rectoria que desarrolla el MINSAP destacan: la regulacion del
ejercicio de la medicina y las actividades que le son afines; el control y vigilancia epidemioldgica
de las enfermedades y sus factores de riesgo; el control y vigilancia sanitaria de todos los productos

que pueden tener influencia sobre la salud humana; la regulacion, ejecucion y evaluacién de las
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investigaciones biomédicas o de cualquier tipo que se realicen directamente en seres humanos; el
disefio de las normas de las condiciones higiénicas y el saneamiento del medio ambiente en
aquellos aspectos que puedan resultar agresivos a la salud humana; la inspeccion sanitaria estatal;
la organizacion de los servicios de atencion médica preventiva y curativa para toda la poblacion;
la organizacion de los servicios de salud como parte de la asistencia social destinada a los ancianos,
impedidos fisicos y mentales, y otros tributarios de otro tipo de atencion; la operacion del sistema
de informacion estadistica en materia de salud, y la evaluacion, registro, regulacion y control de
los medicamentos de produccion nacional y de importacion, equipos médicos y material

consumible y otros de uso médico.

Cadigo de Salud (2021) Articulo © 3 Corresponde a la Secretaria de Estado en el Despacho de
Salud publica, que para los efectos de la presente Ley se llamara "LA SECRETARIA", la
definicion de la politica nacional de salud, la normalizaciéon, planificacion y coordinacion de todas
las actividades publicas y privadas en el campo de la salud. En los niveles departamental y
municipal actuard por medio de las jefaturas regionales y areas sanitarias, respectivamente, bajo

un racional principio de coordinacion y descentralizacion administrativa. (p 1).

Articulo °© 157 La instalacion, ampliacion. modificacion, traslado y funcionamiento de los
establecimientos publicos y privados de asistencia médica tales como: Hospitales, maternidades,
clinicas, policlinicas, sanatorios, dispensarios, asilos, casas de reposo, establecimientos de optica,
laboratorios de salud, bancos de sangre, de tejidos y 6rganos, instituciones de fisioterapia,
psicoterapia, centros de diagnéstico, droguerias, laboratorios y botiquines de emergencia, deberan
ser autorizados por LA SECRETARIA. Las farmacias y puestos de venta de medicinas estan
sujetos ademas a las regulaciones de caracter profesional que establezca el Colegio Quimico
Farmacéutico de Honduras. El personal profesional que laborara en estos establecimientos debera

ser previamente acreditado por el Colegio correspondiente. (p. 35)

Articulo® 161 Las tarifas por los servicios no médicos que presten los hospitales y clinicas privadas
deberan ser reguladas por la Secretaria de Economia y Comercio, debiendo las mismas fijarse en
lugares visibles al publico en cada habitacion. Las tarifas por habitacidon incluyen todos los

servicios de internamiento para el paciente. (p. 36)
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V. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 Enfoque y Método

5.1.1 Enfoque

El enfoque en sistema proporciona la orientacion general para el estudio de los fenGmenos como
una realidad integral formada por componentes, que cumplen determinadas funciones y mantienen
formas estables de interaccion entre ellos. Por esta razon, el conocimiento del enfoque en sistema
presenta una importancia fundamental para los que se inician en el campo de la investigacion
cientifica. (DIhigo, 2016)

La presente investigacion tiene un enfoque mixto debido a la naturaleza de utilizar el enfoque
cuantitativo y cualitativos; donde el enfoque cuantitativo estara basado en estadisticos y la
observacion de estos, en cambio el enfoque cuantitativo se basa en la realizacion de grupos focales
de personas especializadas en diversas ramas y entrevistas realizadas a personas seleccionadas
aleatoriamente.

5.1.2 Método

Segun Sampieri (2010) define como estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de
variables y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después
analizarlos.

El método que se utiliza en la presente es no experimental porque no se manipulan las variables
de investigacion, observando las situaciones existentes en la actualidad basandose en sucesos,
conceptos obtenidos de diversas fuentes, sucesos donde no se altera ninguna variable.

5.1.3 Estudio

Esta investigacion explotaria se enfoca en la capacidad de administracion de los establecimientos
médicos a nivel privados reconociendo la actualidad que vivimos en nuestra el Distrito Central,
para saber o darse una idea de como esta afectando la pandemia a estos centros asistenciales y a
sus visitantes o clientes que buscan servicios médicos.

Segun La Investigacion Exploratoria se realiza cuando el objetivo consiste en examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado
antes

La Investigacion Exploratoria se realiza cuando el objetivo consiste en examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado

antes. (Hernandez, Sampieri. et al., 2010).
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5.1.4 Disefio de la Investigacion:
El disefio de la investigacion es de tipo transversal debido a que los datos o resultados obtenidos
solo seran utiles en el periodo de abril a julio de 2021.

La investigacion se realizo de corte transversal ya que la recoleccién de datos solo se realizé una
vez en un tiempo determinado, con el propdsito de analizar y describir las variables. (Hernandez,
Sampieri. et al., 2010).

5.2 Poblacién Y Muestra

5.2.1 Poblacion

Para esta investigacion se consideré una poblacion de 26,521 de personas que asisten a dichas
instituciones privadas en busca de servicios de salud como consultas 0 medicina

5.2.2 Muestra

La muestra de la investigacién es de 379 encuestados de Tegucigalpa siendo esta cifra nuestra
nuestro n muestral

NxZu2 X pxq

n= =
d*x(N-1)+Z, xpxq

n=  1.96"2*0.5%0.5*26521 = 2547076 =379
0.05°2%(26521-1)+1.96"2*0.5%0.5 67.26

5.3 Unidad de analisis

5.3.1 Unidad de Analisis

La unidad de andlisis de la presente investigacion fueron 379 encuestas realizadas apersonas
mayores de 15 a 60 0 mas afios que han revisado consultas en diferentes clinicas privadas de
Tegucigalpa M.D.C, también se realizaron entrevistas a 6 expertos de diferentes ramas como leyes,
medicinada, administracion, trabajo social e ingenieria, en esta investigacion y se realizaron 2
grupos focales con un promedio de 6 a 8 personas por sesién las cuales trabajan en areas
administrativas o han solicitado servicios médicos a dichas entidades privadas.
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5.3.2 Unidad de Respuesta

La unidad de respuestas en esta investigacion se baso en las respuestas brindadas por las personas
encuestadas, las repuestas por parte de los expertos y también por las personas que colaboraron en
los grupos focales.

5.4 Técnicas E Instrumentos Aplicados

En la presente investigacion se apoy0 de instrumentos cuantitativos como la encuesta y cualitativos
que permitan recopilar y procesar la informacién de una manera ordenada y eficaz.

5.4.1 Encuestas

La encuesta como método de investigacion cientifica persigue el objetivo de obtener respuestas a
un conjunto de preguntas. (Dlhigo, 2016)

Se determino y aplico realizar una encuesta la cual se recolectaron 379 respuestas de personas de
Tegucigalpa M.D.C, por lo cual se cre6 un instrumento que permitié recolectar la mayor cantidad
de informacidn para la investigacion.

La encuesta fue disefiada y sometida a una revision para su respectiva aprobacion; la aplicacion de
la encuesta se realizo en el tiempo correspondido del 6 de junio al 16 de junio del afio 2021.

5.4.2 Entrevista A Expertos
Segun Murillo Torrecilla (2012) La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende
obtener informacion de una forma oral y personalizada. La informacion versara en torno a
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes,

opiniones o valores en relacion con la situacion que se esta estudiando.

5.4.3 Grupos focales
Segun Conceptodefinicion (2021) Es una técnica cualitativa de investigacion de mercado para
probar productos, servicios, ideas, envases, precios, publicidad, concepto o cualquier otra actividad
de mercadotecnia que una empresa esté dispuesta a realizar. Es una entrevista grupal informal, que
generalmente involucra a entre 5 y 12 personas, guiada por un facilitador en la que se solicita a las
personas que expresen sus opiniones, actitudes, creencias, satisfaccion y percepciones sobre el

tema propuesto.


https://www.questionpro.com/blog/es/prueba-de-producto/
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5.5 Fuentes de iinformacion

La presente investigacidn cuenta con dos tipos de fuentes de informacidn que son las que nosotros
como investigadores desarrollamos con encuestas, grupos focales y entrevistas. Y las fuentes de
investigacion secundarias como revistas, tesis, investigaciones, articulos entre otras.

Segun La Universidad de Juarez (2020) Fuentes primarias contienen informacion original que ha
sido publicada por primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas.
Son producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa. Componen la
coleccion basica de una biblioteca y pueden encontrarse en soporte impreso o digital.

Segun la Universidad de Guadalajara (2020) Fuentes Secundarias.

contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada. Estan disefiadas para facilitar y
maximizar el acceso a las fuentes primarias 0 a sus contenidos. Componen la coleccion de
referencia de una biblioteca. Se utilizan cuando no se tiene acceso a la fuente primaria por una
razon especifica, cuando los recursos son limitados y cuando la fuente no es confiable. Permiten
confirmar los hallazgos en una investigacion y ampliar el contenido de la informacion de una
fuente primaria.

Planteamiento Enfoque Estudio Analisis Propuesta

Marco Método Disefio Conclusiones
Tedrico y
Recomendaci

Figura 5.1: Cronologia del trabajo
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. . o . Fuente de
Variable Dimension Escala Indicador e
verificacion

Definicion Operacional

Tipo

La gestion administrativa es el - Calidad del servicio Entrevista
conjunto de actividades que se a clientes a experto
realiza para dirigir una - Mayor incremento (Perfil 6)
organizaciéon mediante una en el proceso de Entrevista
. conduccién racional de tareas, - _ realizar _ a ex_perto
Administrativa €SfUEIZ0S y recursos. Temporal  Cuantitativo  Nominal procedimientos (Perfil 5)
- Afluencia de Pregunta 2
clientes (Encuesta)
Pregunta
3
(Encuesta)
En administracion la gestion del - Aumento de precios Entrevista
coste es el proceso por el cual - Incremente de a experto
las empresas usan los recuentos clientes (Perfil 6)
de costes para informar o - actualizacion en
controlar los distintos costes de precios Pregunta
Gestion Costos  su negocio. En administracion Temporal = Cuantitativo Nominal - Factores  externos 13
la gestion del coste es el como la pandemia. (Encuesta)
proceso por el cual las empresas Pregunta 8
usan los recuentos de costes (Encuesta)
para informar o controlar los Pregunta 6
distintos costes de su negocio. (Encuesta
La gestion por procesos puede - Creacion de Entrevista
definirse como una forma de manuales 0 a experto
enfocar el trabajo, donde se instructivos (Perfil 6)
Gestién persigue el  mejoramiento o _ - gestion de
Procesos  continuo de las actividades de  Temporal  Cuantitativo  Nominal actividades Pregunta 6
una organizacion mediante la correctamente (Encuesta)
identificacion, seleccion, iflegunta

descripcion, documentacion y

(Encuesta)
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mejora continua de los
procesos.
Los recursos econémicos son - Control de las - Entrevista
los medios materiales o entradas y salidas de a experto
inmateriales que permiten efectivo (Perfil 6)
satisfacer ciertas necesidades - Una planeacion )
dentro del proceso productivo o eficaz - Entrevista
la actividad comercial de una a experto
empresa. (Perfil 5)
Es(frfgrfi%f)s Temporal ~ Cuantitativo ~ Nominal _
- Entrevista
a experto
(Perfil 1)
- Entrevista
a experto
(Perfil 2)
El concepto de organizacion - Creacion de plan - Entrevista
empresarial supone el correcto organizacional. a experto
orden de los recursos Yy - Administracién de (Perfil 6)
funciones precisas para los puestos creados )
satisfacer los objetivos de en la empresa - Entrevista
... cualquier negocio. o . Creacion de a experto
Organizacion Temporal  Cuantitativo  Nominal diagramas de (Perfil 2)
actividades para )
tiempos respectivos. Entrevista
- Creacion 0 a  experto
actualizacion  del (Perfil 4)

organigrama



Normativas

El término normativa designa a
la agrupacion de normas o
reglas que son plausibles de ser
aplicadas a instancias de una
determinada actividad o asunto,
una organizacion o sociedad
con la mision de organizar su
funcionamiento.

Temporal

Cuantitativo

Nominal

Creacion e
implementacion de
normas internas.

Realizar consultas a
respectivos
expertos.

Conocimientos  de
cédigo laboral y de
establecimientos de
salud

30

Entrevista
a experto
(Perfil 3)

Entrevista
a experto
(Perfil 6)

Entrevista
a experto
(Perfil 6)

Pregunta 7
(Encuesta)
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V1. RESULTADOS Y ANALISIS

En este capitulo se daran a conocer los resultados obtenidos de las encuestas, entrevistas y grupos

focales como instrumentos aplicados para la obtencién de datos para la investigacion.

6.1 Encuestas

1. ¢Cudl es la frecuencia con la que visita centros o clinicas medicas privados?

¢ Cual es la frecuencia con la que visita centros o clinicas
medicas privados?

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00% 19.26%
10.00% 12.66%
5.00%

0.00%

TOTAL

m1lvezalano ™ 2veces alafio 3 veces al afio 4 0 mas veces al afio

Gréfica 6.1: visitas de clinicas privadas

Andlisis:

Esta pregunta se realiz6 con el fin de identificar con que frecuencia se visitan los establecimientos
de salud privados en la ciudad de Tegucigalpa, encontrando que 41.95% (159 votantes) acuden
solo 1 vez al afio, el 26.12% (99 votantes) acuden 2 veces al afio, el 19.26% (73 votantes) acuden
4 veces al afio y solo el 12.66% (48 votantes) acuden 3 veces al afio. Segun la muestra de nuestra
encuesta logramos identificar que la mayoria de personas visita el medico 1 vez al afio siendo el
41.95% de un 100%



32

2. ¢Asu parecer como es el servicio ofrecido en el establecimiento de salud que usted visita?
60.00%
56.99%
50.00%
40.00%
36.41%
30.00%

20.00%

10.00%

2.11% 4.49%
0.00% — .

TOTAL

®m Muy Malo Malo Excelente Bueno

Gréfica 6.2: nivel de servicio ofrecido

Andlisis:

La siguiente pregunta se realiz6 con el objetivo de conocer la calidad del servicio que se brinda en
los establecimientos de salud en Tegucigalpa encontrando que el 56.99% (216 votantes) comentan
que recibieron un buen servicio, el 36.41% (138 votantes) recibieron un servicio excelente, el
4.49% (17 votantes) recibieron un mal servicio y el 2.11% (8 votantes) tuvieron un muy mal
servicio. Logrando identificar que hay un 43.01% de oportunidades de mejora en el servicio al
cliente. Mejorando el servicio se podra mejorar la captacion de clientes boca a boca.
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3. ¢Como calificaria el nivel de servicio de estos establecimientos? Donde 1 es bajo y 5 alto

¢ Como calificaria el nivel de servicio de estos establecimientos?
Donde 1 es bajoy 5 alto

50.00%
45.00%
0,
40.00% 44.33%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00% 21.90% 22.96%
15.00%
10.00%
5.00% 8.44%

0,
b

TOTAL

H]l m2 m3 m4 =5

Gréfica 6.3: calificacion de los servicios médicos

Andlisis:

En este grafico se observa que el 22.96% (87 Votantes) de las personas califican con un 5
(Excelente) el 44.33% (168 votantes) califican con un 4 (Muy bueno) un 21.90% (83 votantes)
califican con un 3 (bueno) el 8.44% (32 votantes) califican con un 2 (regular) y solo el 2.37% (9
votantes) lo califican con 1 (malo) el nivel de servicio obtenido al momento de recibir atencion en
algun establecimiento privado. Los votantes con calificacion de 2 y 1 son muy pocas o nulas las
posibilidades que regresen a buscar algun servicio al mismo establecimiento de salud buscaran
otro no por el costo de los servicios si no por la atencion.
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4. ¢Considera que el establecimiento de salud de su preferencia se encuentra bien
organizado?

19.05%

TOTAL

=Si © No

Gréfica 6.4: organizacion de servicios médicos

Andlisis:

Esta pregunta se realiz6 para conocer la opinién que tienen los encuestados acerca de la
organizacioén en los establecimientos de salud que frecuentan encontrando que el 80.74% (306
votantes) consideran que estan bien organizados mientras que el 19.23% (73 votantes) consideran
gue no estan lo suficientemente organizados para cumplir con las expectativas de servicio. Hay un
19.23% de los votantes que consideran que estos establecimientos tienen oportunidades de mejora,
mejorando el servicio podran aumentar el nivel de visita por parte de los clientes por ende sus
ventas aumentarian.
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5. ¢Qué medidas de seguridad puede observar que cumple el establecimiento?

¢ Qué medidas de seguridad puede observar que cumple el
establecimiento?

100.0%

0,
g% 84.7%

60.0%
63.3%

40.0%

20.0%

0.0%

m Extintores de fuego
Guardias de seguridad.
Medidas de bioseguridad.

Sefiales o letreros visibles para los pasientes/cliente como hubicaicon de extintores y saliudas de emergencia

Gréfica 6.5: medidas de seguridad implementadas

Andlisis:

En el presente grafico podemos observar que las personas encuestadas consideran que las
principales medidas de seguridad que cumplen los establecimientos son: medias de bioseguridad
con un 84.7% (321 votantes) un 63.3% (240 votantes) observan la seguridad privada es muy bien
vista un 54.9% (208 votantes) consideran que los establecimientos de salud en Tegucigalpa tienen
extintores contraincendios y un 67.3% (255 votantes) piensan que los espacios estan debidamente
rotulados y sefializados. El tema de seguridad privada es importante por la inseguridad que se vive
actualmente en el pais, el tener presencia de guardias en muchas ocasiones brinda mas tranquilidad
a los usuarios de estos establecimientos.
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6. ¢A su parecer los empleados cuentan con las capacidades administrativas para los
puestos que desempefian?

¢Asu parecer los empleados cuentan con las capacidades
administrativas para los puestos que desempefian?

90.00%
80.00%

70.00% 79.42%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% =
10.00% ——- 20.58%
0.00%
Total
No 20.58%
si 79.42%
No = si

Gréfica 6.6: empleados con capacidades administrativas

Analisis:

En esta pregunta pudimos captar la percepcién de los usuarios de los establecimientos de salud
privados en Tegucigalpa acerca de los empleados que laboran en dichos establecimientos
identificando que el 79.42% (301 votantes) consideran que los empleados cuentan con las
capacidades necesarias para desempefiar las labores dentro de su puesto de trabajo mientras que el
20.58% (78 votantes) piensan que los empleados no estan capacitados para desempefiar el puesto.
Dando a conocer que hay un 20.58% con oportunidad de mejora referente a las capacidades de
atencion de los empleados que laboran en estos centros.
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7. ¢Se cumplen las normas establecidas por el Cdodigo de Salud?

¢ Se cumplen las normas establecidas por el Codigo de
Salud?

100.00%
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No = Si

Grafica 6.7: cumplimiento de normas del Cddigo de Salud

Andlisis:

Segun las respuestas obtenidas en esta pregunta el 85.22% (323 votantes) consideran que los
establecimientos de salud privados en Tegucigalpa cumplen las normas establecidas por la
secretaria de salud mientras que el 14.78% (56 votantes) considera que no lo hacen o cumplen los
requerimientos minimos para poder operar segun lo establecido por la secretaria de salud.

8. ¢Como observa los precios por consulta en clinicas privadas con la actual crisis sanitaria
Covid-19?
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70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00% 37.73%
20.00%
10.00%

 ees—
0.00%

TOTAL

» Han disminuido Iguales que antes de la pandemia ™ Muy altos

Gréfica 6.8: precios en por consultas medicas

Andlisis:

En esta pregunta pudimos observar que el 58.31% (220 votantes) de personas encuestadas
consideran que los precios de los servicios privados durante la pandemia son muy altos el 37.73
(143 votantes) considera que los precios estan iguales a los brindados antes que iniciara la
pandemia y solo un 3.96% (15 votantes) opinan que los precios han disminuido durante la
pandemia. Cabe recalcar que muchos de los precios pasan por la demanda que hay de los servicios
y los insumos que conllevan la atencion de los pacientes.

9. ¢Tiene alguna membresia con su clinica de confianza que le genere beneficios como
descuentos en medicamentos o consultas medias?
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¢ Tiene alguna membresia con su clinica de confianza que le genere
beneficios como descuentos en medicamentos o consultas medias?

80.00%
70.00%
60.00% 67.81%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00% ——

0.00%

32.19%

TOTAL

No = Si

Gréfica 6.9: membresias en clinicas

Anélisis:

En esta pregunta observamos que solo un 32.19% (122votantes) tiene algun tipo de beneficio por
ser clientes y usuarios de los servicios médicos brindados en los establecimientos de salud al cual
visitan mientras que el 67.81% (257 votantes) no obtienen ningin beneficio por parte del
establecimiento de salud que visitan. Esto puede ser una oportunidad de mejora por parte de las

empresas o0 tomarlo como una estrategia de marketing para la captacion o fidelizacion de los
clientes.

10. ¢ Qué beneficios obtiene con su membresia o le gustaria obtener si fuese a contratar una?
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¢ Qué beneficios obtiene con su membresia o le gustaria
obtener si fuese a contratar una?

70.00%
60.00%
50.00% 57.30%
40.00%
30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
TOTAL

= Beneficios o facilidades de pago Descuentos en consulta = Descuentos en medicamentos

Gréfica 6.10: beneficios preferidos por encuestado

Anélisis:

Identificamos que los beneficios que las personas quisieran obtener al momento de adquirir una
membresia con él 0 algun establecimiento de salud que visitan con un 61% (232 votantes) opinaron
que les gustaria tener descuentos en los medicamentos, un 57.30% (217 votantes) opinaron que les
gustaria recibir descuento en las consultas mientras que el 45.40% (172 votantes) opino que les
gustaria obtener facilidades de pago. los resultados obtenidos en esta grafica pueden servir para
formar alianzas estratégicas de mercadeo con diferentes establecimientos de salud como ser
farmacias, laboratorio clinico y consultorios médicos.

11. ¢ Posee algun tipo de seguro médico?
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¢ Posee algun tipo de seguro médico?

50.20%
50.15%

% 50.13%
50.05%

50.00%

49.95%

49.90%
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49.80%
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Total
No 49.87%
Si 50.13%
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Gréfica 6.11: poseedores de seguro medico

Analisis:

Como podemos observar la mayoria de las personas encuestadas poseen algun tipo de seguro
médico independientemente de la compafiia a la que estén afiliadas, segun las respuestas el 50.13%
(190 votantes) poseen un seguro medico mientras que el otro 49.78% (187 votantes) no tienen

ningun tipo de seguro de salud. Podemos observar que es una ventaja es poco significativa entre
ambos.

12. ¢ Qué tipo de seguro posee?
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® Ninguno Por aportacién con IHSS
Seguro medico privado por afiliacion empresarial = Seguro medico total

m Seguro medico parcial

Gréfica 6.12: tipos de seguro

Analisis:

En esta preguntamos pudimos constatar que la mayoria de personas entrevistadas y que poseen
algun tipo de seguro medico estan afiliados al seguro social hondurefio esto representa el 30.50%
(104 votantes) el 23.46% (80 votantes) estan asegurados por algun tipo de seguro por afiliacion
empresarial mientras que un 5.28% (18 votantes) tiene un seguro total el 3.81% (13 votantes)posee
un seguro médico parcial sin embargo el 36.95% (126 votantes) de las personas afiliadas no
poseen ningun tipo de seguro o estan afiliados algun otro tipo o modalidad de seguro. En la
actualidad hay diferentes ofertas de seguros privados solo que en muchas ocasiones las personas
lo consideran como un gasto y no como un seguro.

13. ¢Con que rango de precios se identifica al pagar una consulta médica?
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¢ Con que rango de precios se identifica al pagar una consulta médica?
35.00%
30.00%
25.00% 27.18%
20.00%
15.00%

10.00%

5.00% 8.97%

0.00%

TOTAL

B Mas de 1000 Lempiras = 501-1000 50-100 251-500 = 100-250

Gréfica 6.13: precios pagados en consultas

Andlisis:

En esta pregunta pudimos observar la opiniéon de los usuarios respecto al precio que estan
dispuestos a pagar por el servicio de consulta general obteniendo que un 10% (38 votantes) estan
dispuestos a pagar por consulta entre 100 y 250 lempiras por consulta general mientras que la
mayoria un 29.29% (111 votantes) estan dispuestos a pagar entre 501 — 1,000.00 lempiras. Un
27.18% (103 votantes) esta dispuesto a pagar entre 251.00 y 500 lempiras, un 24.54% (93 votantes)
estan dispuestos a pagar mas de 1,000 lempiras por el servicio de consulta general, un 8.97% (34
votantes) pagarian entre 50 y 100 lempiras por el servicio de consulta general. Lo que las personas
estén dispuestas a pagar depende muchas veces del nivel econémico familiar

14. ; Puede observar que los mismos enfermeros son los que realizar procesos de gestion
cdémo atencidn en facturacién o servicio a los pacientes/clientes?
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¢Puede observar que los mismos enfermeros son los que realizar
procesos de gestion como atencién en facturacion o servicio a los
pacientes/clientes?

52.00%

51.00% 51.45%

50.00%

49.00%

48.00% —— 48.55%

47.00%

TOTAL

No = Si

Grafica 6.14: Gestiones administrativas

Analisis:

Con las respuestas de estas preguntas observamos que un 48.55 (184 votantes) tiene la percepcion
de que los enfermeros tienen varias funciones en estos establecimientos y no solo la de brindar el
servicio directamente al paciente en cambio en su mayoria con un 51.45% (195 votantes) opinan

que no los han visto desempefiar otra funcién diferente a la asignada. Siendo bien visto por los
usuarios que cada uno cumpla con sus funciones sin tener el cruce de funciones.

15. ¢ Mantiene un ahorro de emergencia para gastos médicos?
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i00% ¢Mantiene un ahorro de emergencia para gastos médicos?
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0.00%

TOTAL
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Gréfica 6.15: Ahorro de emergencia

Analisis.

Al observar las respuestas obtenidas en esta se pueden observar que un 61.21% (232 votantes) no
tiene ahorros de reserva para casos de emergencias de salud mientras que el 38.79% (147 votantes)
nos respondieron que si poseen un ahorro por cualquier emergencia de salud. Las personas que no

tienen ahorro para emergencias médicas podrian considerar como un gasto el ahorro para ese tipo
de imprevistos.
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16. ¢Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, que porcentaje de sus ingresos familiares
considera para estos gastos?

¢Si la respuesta a la pregunta anterior fue si, que porcentaje de sus
ingresos familiares considera para estos gastos?
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Gréfica 6.16: porcentaje de ingresos destinados a gastos médicos

Anélisis:

En su mayoria con 55.94% (212 votantes) no poseen ahorros para cosas de emergencia, mientras
que un 17.68 (67 votantes) ahorra un 10% de sus ingresos para emergencia que se puedan
presentar, el 11.61% (44 votantes) ahorra un 5% de los ingresos familiares obtenidos, un 8.44%

(32 votantes) ahorra un 20% de los ingresos familiares y de igual manera los que ahorran 25% o
mas para emergencia representan el 6.4% (24 votantes) del total de personas que ahorran.
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17. ¢ Cual es su promedio de edad?

¢, Cudl es su promedio de edad?
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Gréfica 6.17: edades promedio de encuestados

Analisis:
Esta grafica nos muestras los rangos de edad de las personas que participaron en la encuesta
identificando que el 34.3% (130 votantes) de los encuestados tienen entre 15 y 25 afios de edad, el

49.8% (189 votantes) esta entre los 26 y 40 afios de edad y el 15.8% (60 votantes) son mayores de
41 Afos de edad.
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18. ¢Cual es el promedio de ingreso mensuales familiares?

¢, Cudl es el promedio de ingreso mensuales familiares?
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Gréfica 6.18: Ingresos promedio mensuales de encuestados

Anélisis:
La informacion obtenida referente a los ingresos de las personas entrevistadas observamos que un
68.07% (258 votantes) reciben ingresos familiares entre los 8,000.00 y 20,000.00 un 15.30% (58

votantes) percibe entre 20,001.00 a 30,000.00 lempiras de ingresos y un 16.62% (63 votantes) mas
de 30,000.00 lempiras de ingresos familiares.
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19. ¢Ciudad en la que reside actualmente?

¢Ciudad en la que reside actualmente?
Tegucigalpa M.D.C

H Total

Grafica 6.19: ciudad de residencia de encuestados

Analisis:

La presente encuesta se realizd orientada a personas que vivan y reciban servicios de algin
establecimiento de salud ubicado en Tegucigalpa obteniendo un 100% (379 votantes) con estas
caracteristicas asi cumpliendo con las necesidades de nuestra encuesta.
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20. ¢Con cuantas personas vive actualmente?

s000%  ¢CON cuantas personas vive actualmente?
. (]
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Gréfica 6.20: cantidad y rango de edades de personas que viven en un mismo hogar

Anélisis:

El presente grafico se puede observar el nUmero de personas y su edad en cada vivienda segun las
personas encuestadas podemos observar que en de edades de 10 afios 0 menos en las viviendas
con 1 es el 28.23%(107), 2 son 10.29%(39), 3 corresponden al 2.64%(10), 4 corresponde a
2.90%(7); 5 0 més corresponde a 2.90%(11) y el 54.09%(205) mas de la mistad no registran nifios
de 10 aflos o menores; mayores de 11 a 20 afios se registran al menos 1 de 29.29%(111), 2
corresponde al 11.61%(44), 3 corresponde al 4.75%(18), 4 corresponde a 2.90%(11), mas de 5
corresponde a 0.79%(3) y el 50.66%(192) no registra personas de esta edad; con edades entre 20
a 35 al menos 1 corresponde a 35.62%(135), 2 corresponde al 20.58%(78), 3 personas corresponde
al 8.44%(32), 4 corresponde a 3.17%(12), mas de 5 corresponde a 1.85%(7) y el 30.34%(115) no
registran personas de esta edad; con edades entre 35y 60, al menos 1 corresponde a 25.86%%(98),
2 corresponde al 25.33%(96), 3 personas corresponde al 7.92%(30), 4 corresponde a 1.85%(7),
mas de 5 corresponde a 1.32%(5) y el 37.73%(143) de los encuestados no registran personas de
estas edades; mayores a 60 afios, al menos 1 corresponde al 15.57%(59), 2 corresponde al
10.29%(39), 3 personas corresponde al 2.90%(11), 4 corresponde a 1.85%(7), mas de 5
corresponde a 0.79%(3) y el 68.60%(260) de los encuestados no registran personas de estas edades.
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6.2 Cruces de Variables

6.2.1 Poseedores 0 no de un seguro versus el nivel de satisfaccion con los establecimientos de
salud

Poseedores 0 no de un seguro versus el nivel de satisfaccion con los
establecimientos de salud
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Gréfica 6.2.1: Poseedores de seguro y su satisfaccion

Anélisis:
Se observa que la mayoria de las personas el 36.41% (138) que no poseen con un seguro médico
contratado afirman que el establecimiento médico que visita para su citas o chequeos de salud es

de buena calidad, En cambio a los encuestados que no poseen algun tipo de seguro consideran que
no es bueno el servicio.
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6.2.2 Edades de personas con respecto a los precios de servicios de clinicas medicas

40.00%
35.00%
30.00% —
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Han disminuido 20.00% 6.67% 33.33% 20.00% 20.00% 0.00%
Iguales que antes de la pandemia 9.09% 28.67% 12.59% 33.57% 15.38% 0.70%
Muy altos 9.05% 23.53% 20.36% 31.67% 13.57% 1.81%
® Han disminuido Iguales que antes de la pandemia = Muy altos

Gréfica 6.2.2: Edades de personas con respecto a los precios de servicios de clinicas medicas

Andlisis:

Se puede observas como a perspectiva de los clientes/pacientes piensan al respecto de los precios
de las clinicas, podemos observar que hay variedad entre las respuestas de 30 afios 0 menos dicen
que los precios se han mantenido mientras en para los mayores de 30 los precios han aumentado
considerablemente.
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6.21 Numero de visitas a una clinica por edades.

Numero de visitas a una clinica por edades.

14.00%
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10.00%
8.00%
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m 1 vez al afio 4.22% 11.35% 9.23% 12.40% 4.49% 0.26%
u 2 veces al afio 3.17% 5.80% 4.49% 8.97% 2.90% 0.79%
u 3 veces al afio 1.32% 3.17% 0.79% 4.49% 2.90% 0.00%
4 0 mas veces al afio 0.79% 4.49% 3.43% 6.07% 4.22% 0.26%

Gréfica 6.2.3: nimero de visitas a una clinica por edades anualmente

Anélisis:

Se puede observar el nimero de visitas a estos establecimientos dependiendo de la edad de los
clientes/pacientes los cuales se miden por visitas anuales de 1 a 4 o mas veces siendo las personas
con de 31 a 40 afios las que mas asisten a estos centros con un porcentaje alto con 3 0 mas veces
al afio con 6.07% en comparacion a las de méas personas, siguiendo cerca las personas de 21 a 25
con el 4.49%.



6.3 Entrevistas A Expertos

6.3.1 PERFIL 1

Nombre: Melvin Cano Reyes
Profesion: Medico General
Trabajo: Centro Médico Esther
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Especialidad: Maestria en diabetes y administracion de personal medico

¢ Cudles fueron o son sus expectativas sobre los
administradores de los establecimientos de
salud privados?

¢Considera que las instituciones donde ha
laborado o labora actualmente administran de
manera adecuada los recursos econémicos?

¢De qué manera plantean o trasmiten los
objetivos de la empresa con los colaboradores
de la empresa?

¢En los establecimientos de salud siguen las
normas establecidas por la secretaria de salud
y la secretaria de trabajo?

Las expectativas de un administrador en salud
es atender bien al paciente con la optimizacién
de los recursos, es decir atender a un paciente
con los recursos necesarios siempre y cuando
estos sean solicitados o sea cuando el paciente
los requiera en el momento de su atencion.
Considero que si; basicamente nosotros en
medicina basamos todo en la atencién del
paciente y si se tiene los recursos necesarios en
los establecimientos que he laborado.

La mejor manera de motivar un personal es
basicamente platicando con él, un jefe o un
director siempre tiene que resaltar las
caracteristicas buenas de una persona y tiene
que enfocarse en los errores de las personas,
porque si solo se enfoca en los errores de una
persona eso causa desmotivacion en el
personal, primero se le dice ok, usted esta
haciendo muy bien su labor y después se le
dice en que fallo, tiene que ser de una manera
persona nunca por correo 0 memorandumy en
ocasiones hacer una reunion con el personal,
porque la retroalimentacion de coémo esta
dirigiendo bien o mal un departamento 0 una
clinica siempre es bueno oirlo de su personal.
Asi es, tiene que ser asi porque si, de hecho,
todos los lugares donde he laborado han estado
en regla y se necesita los sefialamientos su
permiso ambiental y el permiso de salud,
absolutamente todas las han tenido, en cuanto
a los protocolos se salud en manejo del cliente



¢A criterio personal como cree que afecta la
mala administracion en los establecimientos de
salud privados?

¢COmo se administra la llegada de pacientes?

¢Que se toma en cuenta al momento de fijar los
precios en los servicios brindados en los
establecimientos de salud?

¢Que sugiere como experto en su area para
mejorar la en los establecimientos de salud
privados?
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hay algunos casos hay variaciones, pero se
respeta.

Basicamente si no se administra bien una
unidad o una clinica el que sale perdiendo es el
paciente, si no se hace bien el trabajo el que se
afecta es el paciente ese es basicamente el fin
de una buena administracién, si hay una mala
administracion no se lograra ni un buen
diagnostico ni tratamiento, el paciente se ira
insatisfecho.

Eso va a depender del tipo de paciente, hay
pacientes de consulta externa y pacientes de
emergencia, los pacientes de consulta externa
para administrarlos se necesita basicamente
tener una sala de espera y obviamente un
consultorio, cuando usted tiene un paciente
que llega a una consulta externa el paciente
llega por una enfermedad leve y el tiempo de
espera puede ser mas prolongado en cambio si
tiene un paciente que llega por una urgencia el
tiempo tiene que ser limitado y la atencion
tiene que ser bastante rapida, basicamente
depende del tipo de paciente que se tenga en el
momento.

Depende de muchas cosas primero el costo de

los insumos y después el arancel que hay para
dicho procedimiento o medicamento, por
ejemplo si el arancel para cierto procedimiento
es tanto también se le fija un valor a los
insumos que la clinica va dar y eso
basicamente es lo que produce el precio y en
cuanto a la consulta y los examenes tiene
mucho que ver con la demanda a mayor
demanda hay un precio en algunos casos mayo
por ejemplo en examenes de laboratorio y en
examenes de gabinete ya sea un ultrasonido,
rayos X y en la consulta a mayor demanda se
puede producir una disminucion en el costo de
la consulta.

Es una pregunta bien general, muchos de los
centros de salud en Tegucigalpa, las unidades
de salud o clinica donde yo trabajo tenemos un



6.3.2 PERFIL 2

Nombre: Jeamy Estefania Amador Ruiz
Profesion: Licenciada en Trabajo Social
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espacio bastante bueno mucho espacio hay una
buena salda de espera, creo que en la mayoria
de las clinicas ese espacio es muy limitado,
creo que para tener una buena administracion
de clientes; creo que para tener una buena
administracion de clientes y en tiempos de
pandemia el espacio deberia ser mas grande
deberia de mejorarse la calidad de los insumos
en algunas unidades de salud, deberia de
mejorar el tiempo de espera de los pacientes en
algunos lugares el tiempo es demasiado
grande, el horario de los médicos deberia ser
mas exacto y que toda unidad de salud cuente
con entrenamientos de emergencias.

Trabajo: Oficial de responsabilidad social en una cooperativa COACEHL.
Especialidad: Especialista en responsabilidad social empresarial

¢ Cudles fueron o son sus expectativas sobre los
administradores de los establecimientos de
salud privados?

¢Considera que las instituciones donde ha
laborado o labora actualmente administran de
manera adecuada los recursos econdmicos?

¢De qué manera plantean o trasmiten los
objetivos de la empresa con los colaboradores
de la empresa?

¢;Como es la administracién de los recursos
econdmicos en los proyectos de las empresas
socialmente responsables?

Uno siempre espero de los centros de salud

privados la mejor atencién, mejores
condiciones en lo fisico en la atencidn eso es
lo principal

Si, en la mayoria de los lugares y actualmente
donde me estoy desempefiando estamos
enfocados que los recursos sean empleados de
la mejor forma y mas en esta situacion de
pandemia estamos enfocados en el &rea de
salud

Lo hacemos por medio de un plan operativo de
igual forma cada departamento de la empresa
tiene diferentes objetivos y también se hacen
por diferentes boletines informativos,
reuniones que se establecen y actividades en
comun que compartimos con las demas &reas.
Tenemos distribuidos diferentes recursos,
nosotros en el area de responsabilidad social
nosotros manejamos diferentes proyectos



¢Qué se toma en cuenta al momento de la
planificacion de los proyectos?

¢Al momento de necesitar personal de apoyo
para el desarrollo de algln proyecto o activad
a que departamento de la empresa solicitan
apoyo?

¢Que sugiere como experto en su area para
mejorar la en los establecimientos de salud
privados?

6.3.3 PERFIL 3

Nombre: Cintia Mercedes Hernandez Mufioz
Profesién: Licenciada en Derecho.
Trabajo: Secretaria de despacho de energia
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sociales y cada uno de ellos tienen un
presupuesto asignado, tenemos proyectos que
van dirigidos al tema salud, el tema ambiental,
al tema social y cada uno tiene presupuesto,
hacemos proyeccion social en donaciones
como mejoras de centros educativos estamos
también apoyando actualmente diferentes
temas de salud que enfrentan los afiliados

Principalmente se toma en cuenta la necesidad
de nuestros grupos de interés ya sean los
afiliados, ya sea la comunidad o los
colaboradores

Normamele en el departamento de
responsabilidad social se desarrollan diferentes
actividades por lo que se necesitan voluntarios
y esto se hace por medio del departamento de
talento humano donde se hace la convocatoria.
Es bueno tener un plan operativo, crear los
objetivos, metas y dirigirnos a través de lo
establecido y tomando planes de accion que
vayan para mejoras de la empresa y los grupos
de interés.

Especialidad: Master en derecho administrativo y procesal laboral

¢ Cuales fueron o son sus expectativas sobre los
administradores de los establecimientos de
salud privados?

De manera general podemos decir que los
establecimientos de salud privados no cumplen
legalmente hablando con la rigidez que
establece la ley para poder funcionar un centro
de salud, es decir cuando una persona crea o
funda una sociedad para brindar servicios
médicos lo que prevé es otorgar un servicio
pero muchas veces el servicio esta aislado de
los parametros o reglamentos que ya



¢Considera que las instituciones donde ha
laborado o labora actualmente administran de
manera adecuada los recursos econémicos?

¢De qué manera plantean o trasmiten los
objetivos de la empresa con los colaboradores
de la empresa?
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establecen las leyes para ya poder que la
administracion de ese centro medio u hospital
o nombre que se le designe este regulado
dentro de la normativa siendo bien enfatico en
las expectativas sobre la administracion son
muy bajas no hay mucha organizacion hay
mucho desconocimiento de los procedimientos
que se deben llevar acabo y no existe un apego
alaley en cuanto a la manera y funcionamiento
que deben llevar los centros médicos, se van a
lo minimo para el permiso operativo lo que sea
el menor gato operativo eso haran.

Para beneficio de las personas que crean o
fundan, creo que si, pero seria mentira decir
que he conocido un expediente donde una
persona en el momento un ejemplo al
momento que se hace un expediente de una
maquina para hacer mamografias la ley
establece cuales son los lineamientos la
cantidad de material que debe tener la
maquina, el tamafio de la maquina, el ambiente
en el que debe de estar, el tamafia del cuarto
incluso la persona que haga el examen tiene
que tener un preparacion técnica o profesional
sin embargo los centros lo que buscan es
brindar el servicio, dar una respuesta al
examen que pide el paciente pero no cumplen
con los demas lineamientos que deberian ser
obligatorios para dar o brindar un mejor
servicio de calidad porgue esto les genera mas
gasto y operacionalmente esto no es rentable
entonces ahi ellos buscan proteger el capital
que invirtieron para multiplicarlo a beneficio
propio no del consumidor.

La administracion puablica tiene una forma,
siento que no es muy eficiente porque es muy
burdcrata sin embargo existen que si en el pais
existen 10 hospitales y de estos hay 8 que
tengan servicios que sean respecto a temas se
salud se les hace un cronograma anual que se



6. ¢En su experiencia cuales son las
modalidades de trabajo que se usa al momento
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dice que el primer trimestre se van a visitar
tales hospitales se van a supervisar estas salas
durante este primer trimestre se va a cumplir el
100% de las visitas y no solo el aspecto de
visitar sino el primero es una inspeccion de
campo la segunda es el la misma instruccion se
levanta una acta en la cual se le solicita a la
empresas que se necesita mejorar y que cosas
no, para posteriormente realizar otra visita y
saber si enmendé tomo nota de las
observaciones que se le hicieron y por ultimo
una tercera visitar para corroborar saber si el
establecimiento esta funcionando conforme
con todas las observaciones que se le hicieron
en las inspecciones anteriores siendo que
aplicar esta opcion no requiere solo de un
espacio técnico porgue yo veo el aspecto legal
pero tiene que haber un técnico porque yo veo
el aspecto legan pero tiene que haber un
técnico que conozca la rama y sepa cuales son
la falencias o no del centro médico también
incurren aspectos econémicos porque un
hospital no solo puede ser Tegucigalpa, es a
nivel nacional puede ser Ceiba, Islas de la
Bahia, Olancho y eso implica logistica que
también es un protocolo en proceso de
admision de viaticos asignacion de chofer
entre otros factores, pero la institucion como
tal tiene un cronograma que se debe cumplir de
manera trimestral en que se dividen los
hospitales y durante ese tiempo se establezca
por ejemplo vamos a visitar el Hospital Viera
en 3 meses tiene que estar funcionando dentro
de todo el ordenamiento, los objetivos que
tenga planteada la direccion como tal para
garantizar el aspecto de salud acorde por lo
menos con la ley.

En la experiencia que tengo en esos aspectos
de relaciones laborales el 80% de las empresas
contratan mal, puede ser por evitar pago de
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de una contratacion en los establecimientos de abogados puede ser por el desconocimiento,

salud?

por miles de factores porque cada caso habria
que estudiarlo porque lo que he visto solo en
un lugar que desde el momento que se contrata
a una persona se hace como debe que la
persona cumpla con el perfil del puesto que
devenga un sueldo del salario minimo que
establece la ley, que le garantiza los derechos
minimos que establece la ley y del resto que he
visto lo he conocido hasta que la empresa esta
comprometida con el trabajador que es un dafio
que ya no se puede enmendar mas que con una
remuneracion econdmico que eso acarrea un
perjuicio peor para la empresa porque es un
problema que se pudo erradicar desde el
principio que no se hizo pero que si antes eran
10 lempiras ahora son mil, el 80% de las
contrataciones que he conocido estan mal
hecho, el derecho laboral es bien alto hay que
formar una conciencia que el mas perjudicado
es el establecimiento, el patrono, no reconocer
aguinaldos, catorceavos, dias de descanso y
demas derechos laborales eso le perjudica al
empleador no al trabajador, porque el derecho
laboral es un derecho garantista y es un
derecho internacional que estd muy protegido
desde el momento que entra a trabajar esta
protegido puede ser el peor empleado del
mundo el problema es probar que esa persona
en efecto no es un buen trabajador, pero para
probar que esa persona en efecto no es un buen
un buen trabajador pero para probar eso hay
una serie de procedimientos, como ejemplo he
conocido casos de un pésimo empleado el
problema es que nunca habia documentacion
de que llegaba tarde que le faltaba respeto, o
que robaba materiales del establecimiento o
centro donde trabaja, pero la ley dice que
tienen que existir documento, testigos, medios
de prueba, hay que formar una conciencia de



¢Qué normas o leyes béasicas deben cumplir las
instituciones privadas?

¢Se tienen definidos los procesos en caso de
gue exista una demanda en contra del
establecimiento de salud o de algin médico
que pertenezca a ese establecimiento?

¢Que sugiere como experto en su area para
mejorar la en los establecimientos de salud
privados?
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que al final el que tienen que garantizar o
matizar la informalidad es el patrono por ser el
mas afectado.

En honduras existe una nueva modalidad que
es el empleo por hora, por ejemplo cuando
contratan una persona de forma permanente
usted le tiene que garantizar los 14 sueldos al
afio que tal vez la empresa no tiene la
capacidad econdmica, la modalidad del
empleo por hora le puede ayudar a disminuir
esos gastos operativos del trabajador, la
cuestion es buscar asesorarse con un abogado
y proyectar esos gastos a futuro que es lo mas
rentable, con que el patrono se apegue a los
derechos laborales basicos del cddigo de
trabajo, con que le pague su sueldo salario
minimo que establece la ley, su aguinaldo,
catorceavo y vacaciones que establece la ley es
efectivo que no tendra problemas legales con
él.

El 95% de las empresas buscan a los abogados
cuando tienen un problema ya, el abogado
tiene que verse como al médico tiene que ser
preventivo, tiene que existir una direccion en
una persona que vea la parte legal porque el
problema como les explicaba anteriormente
contratar un abogado al principio le puede
acarrear miles de gastos, pero 5 afios después
puede ser 1 millon porque el problema se
agrava , yo considero que esa es una gran
falencia que tiene el punto de vista patronal,
tienen que tener una direccion o una unidad
que no descuide el aspecto legal

Como soy abogada todo lo veo legal, creo que

lo que falta es organizacion en el sentido de
que deben delegarse por ejemplo haber un
abogado que se encargue del aspecto legal,
haber una responsable de las finanzas con SAR
por ejemplo porque es algo legal financiero
pero mas financiero que legal, que exista una
organizacion en cuando que se busque la
funcién operativa econémica sino proteger la



6.3.4 PERFIL 4

Nombre: Ronald Funes.
Profesion: Médico especialista en radiologia.
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inversion a futuro, volviendo al principio de la
pregunta de los centros hospitalarios la
mayoria de empresas estadisticamente lo
pueden verificar en la pagina de la Secretaria
de Trabajo la mayoria de empresas que
quiebran no es porque no son operativas es
porque tienen demandas tan altas laborales que
el mismo estado las obliga a que cerrar sus
operaciones que liquiden sus maquinas y que
vendan todo lo que tienen para pagarle a los
trabajadores  porque no  existe  un
procedimiento o una formalidad desde el
momento que se constituye y esos pequefios
errores econémicos que no queda mas que
cerrar operaciones, 0jo con algo desde el
aspecto de vista legal administrativos lo
derechos laborales son derechos preferentes
después de los alimentos el salario de los
empleados en derecho preferente laboral.

Trabajo: Servicios asistenciales en clinicas privadas y publicas

Especialidad: Radiologia, con una subespecialidad en radiologia pediétrica.

¢ Cudles fueron o son sus expectativas sobre los  Primeramente, uno espera de un administrador
administradores de los establecimientos de de una institucion de salud privada que hayan

salud privados?

todos los insumos necesarios para poder
realizar nuestras labores llamese un cirujano
un internista 0 en mi caso radiologia y la
logista comunicacion y todo eso, en mi caso
por ejemplo necesitamos realizar una
radiografia que haya papel de impresion para
ultrasonido para que el paciente cliente se vaya
satisfecho con sus informes radioldgicos que
se vaya con sus informes radioldgicos que se
lleve sus iméagenes en el caso de una



¢Considera que las instituciones donde ha
laborado o labora actualmente administran de
manera adecuada los recursos econémicos?

¢De qué manera plantean o trasmiten los
objetivos de la empresa con los colaboradores
de la empresa?
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mamografia, unos rayos X, ahora en la
medicina privada y de primer mundo ya eso
esta algo obsoleto porque las imagenes se
envian por medio de correo pero en paises de
tercer mundo todavia se da esa idiosincrasia de
llevarse sus imagenes pero por eso hay que
trabajar con lo que se tiene y si la gente lo
necesita hay que darselo.

Importante mas en el area de radiologia que es
una rama de la medicina esta estrictamente
ligada con la tecnologia de ultima generacion,
creo que en las instituciones privadas
primordialmente debe trabajarse con lo mas
reciente tal vez no con lo ultimo por cuestiones
econdémicas porque entre mas reciente sea el
equipo mas caro es, pero si pues se debe
trabajar con lo mas reciente posible que se
pueda y de acuerdo con las capacidades
economicas de la institucion

Si no todas, por ejemplo, he trabajado
principalmente con instituciones privadas
muchas de ellas creo que si hacen un adecuado
manejo de los recursos y orientan estos
recursos en mejorar otros creo que, Si se
guedan cortos en cuanto a mejora de servicios,
tal vez no en la atencion al cliente si no en la
conectividad, como herramientas tecnoldgicas
no podria dar una opinién de las demas areas,
pero si en el area de la medicina que esta
relacionada con lo ultimo en la tecnologia

Es muy dificil que se dé retroalimentacion en
cuanto a la manera en se desarrollan los
objetivos de una institucion privada, pero pues
generalmente nosotros como médicos tratamos
de dar el mejor servicio a cada paciente creo
que la mayoria de atenciones que damos cae en
los objetivos de la empresa quizas la mayoria
Creo que se promociona en cémo dar un mejor
servicio al paciente creo que la mayoria de
médicos y mas las instituciones privadas



¢En su puesto de trabajo cuenta con el equipo
y los instrumentos necesarios para poder llevar
a cabo su labor y si no es asi como procede a
realizar el procedimiento?

¢Sigue algun tipo de protocolo o lineamiento
al momento de solicitar insumos, instrumentos
0 equipo en el establecimiento de salud en el
cual labora?
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tratamos de dar lo mejor y de una mejor forma
en general la mayoria de médicos encajan en lo
que son los objetivos, mision y vision de cada
institucién, carecemos de muy poco tiempo
especialmente los médicos y especialistas
porque andamos de un lado a otro es dificil
reunirse con un administrador y que este es el
objetivo para nosotros y la mayoria de médicos
el tiempo es oro decir gque nos reunamos tal dia
para saber como estan las labores y estan orden
a los ejecutivos generalmente no hay problema
porque si encajamos cada uno trata de dar el
mejor servicio de acuerdo a sus posibilidades.
Por ejemplo, estoy en tres instituciones
privadas hospitales en uno de ellos yo llevaba
paciente no me facilitaban los insumos una
enfermera asistente para hacer las biopsias al
no facilitarme eso yo incentive porque ellos
cobraban méas caro el procedimiento
manejaban o trabajaban con seguros pero no
me facilitaban todo lo que necesitaba en estas
biopsias son procedimiento invasivos y llevan
su riesgo como cualquier procedimiento
entonces al no facilitarlo opte por moverlos a
otro hospital que cobraba menos pero me
facilitaban todo para realizar  estos
procedimientos independientemente que el
otro lugar tuviera buena tecnologia o servicio
al cliente si no tenia todo lo necesario para
brindarme a mi como médico las posibilidades
de hacer un procedimiento con pericia y
digamos todos los controles de calidad
necesario uno optara por hacer las cosas y
moverse a otra institucion, tal ves que no
resolvian mis requisiciones o lo que necesitaba
Es curioso porque generalmente los médicos
estamos en estrecho contacto ya sea con
enfermeras o los técnicos de las diferentes
areas como clinicos de rayos X, de tomografia
0 las enfermeras que también trabajan, es muy



¢Los pacientes que atiende, pasan por algun
proceso o filtro medico antes de llegar a su
consultorio?
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raro, pero en lo particular no he tenido muy
buena experiencia con la administracion de
algunas instituciones como que hay un
distanciamiento entre la parte administrativa y
la médica no se si tiene que ver la formaen la
que ve la medicina Ilamese negocio empresa
nosotros los médicos miramos la medicina de
una parte mas filantropica humanitaria
obviamente siempre viendo lo cuando se trata
de situaciones privada pero creo que si en
muchas instituciones hay como una brecha
como una pared que divide la parte
administrativa de la médica y eso complica un
poco lo que funciona no ocurre en muchos pero
si en varias instituciones en lo publico es peor
hay una barrera en la parte administrativa y la
médica deberia ser una sinergia no una barrera
y en las instituciones privadas se puede ver y
dificulta un poco en el flujo de todo no es lo
mismo decirle a una enfermera “necesito una
aguja de biopsia nueva automatica” y si habla
con el administrador no tiene tiempo y ocupa
cita entonces creo que en eso las instituciones
privas y he estado en distintos paises
Guatemala, México y funciona igual, no sé si
tenga que ver por ser paises de tercer mundo y
la ideologia es diferente que los paises de
primer mundo pero es casi igual la parte
administrativa generalmente genera conflicto
con la parte médica.

Efectivamente el 99% de los pacientes que
vemos en radiologia previamente han sido
vistos por medicos especialistas o médicos
generales, un porcentaje muy minimo son
pacientes que llegan porque deberas quieren
hacerse un examen un ultrasonido porque
tienen un dolor o una mamografia porque
tengo antecedentes de cancer de mamas en la
familia muy pocos, el 99.5% por decir asi
llegan por un especialista 0 médico general, y



¢Que sugiere como experto en su area para
mejorar la en los establecimientos de salud
privados?

6.3.5 PERFIL 5

Nombre: Danny Leonel Maldonado.
Profesion: Lic. Mercadotecnia.
Trabajo: IMPREMA.
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pues trabajo radiologia y esta enlazado con
otras especialidades y de hechos en la
actualidad ninguna especialidad es
indispensable o imprescindible no hay ninguna
especialidad mejor que otro, todas son
necesarias.

Creo que lo importante es el flujo de
informacion en la parte administrativa y la
parte medica es importante porque el
administrador sabe coOmo organizar recursos
como formular planes de operacién como dar
publicidad cosas que los médicos no
manejamos bien, pero en cuanto como mejorar
servicios la atencion al paciente en las
instituciones privadas tratar de en lo posible
mejorar la tecnologia que se utiliza ya sea en
quirdfanos o en area de radiologia obviamente
la comunicacion, enviar resultados por correo
que son cosas que facilitan y mas en este
tiempo de pandemia el cliente ya no tendria
que movilizarse por un resultado gracias al
correo electronico o incluso resultado de
imagenes de ultra sonido y eso mejorara el
flujo de informacién entre paciente, médico y
la institucion incluso se pueden ahorrar costos
y mejorar el tiempo en atencién al cliente.

Especialidad: Maestria en responsabilidad social.

¢Alguna vez ha desempefiado algin cargo
administrativo en algun establecimiento de
salud privado?

Claro he tenido experiencia y tengo porque lo
sigo manejando en el cual he manejado
jornadas medicas en todo el pais de Honduras
y pues si he tenido experiencia en esa parte
administrar ese rubro del &rea de salud para



¢ Cuales fueron o son sus expectativas sobre los
administradores de los establecimientos de
salud privados?

¢Considera que las instituciones donde ha
laborado o labora actualmente administran de
manera adecuada los recursos econdmicos?

¢De qué manera plantean o trasmiten los
objetivos de la empresa con los colaboradores
de la empresa?
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pacientes o clientes
econdémicos

En muchos de los establecimientos hay una
parte de la administracion bien bésico eso es
muy importante para tener un buen manejo de
los recursos yo diria que las expectativas han
sido variables hay lugares donde si han sabido
aprovechar los recursos hay otras donde es
muy emperica la empresa entonces eso
depende del personal con el que cuente vuelvo
y repito que es muy importante que la persona
que esté a cargo de la parte administrativa de
la empresa junto con las demas areas puedan
hacer en conjunto un muy buen equipo para
poder sacar adelante la empresa, no hay
absolutamente ninguna empresa que pueda
hacer caso omiso a la parte administrativa

Se trata de mejorar dia a dia, pero hay un buen
uso y manejo de lo que es la parte
administrativa no se si seran las adecuadas esto
va mas empefiado a la persona que estad
totalmente en el &rea de administracion, pero si
se ha dado un buen manejo ya que las
actividades han sido un éxito y eso habla del
trabajo del dia a dia en la institucion, las
negociaciones generalmente se hacen con el
administrador del centro médico con el que
nosotros queremos laborar, tratar de que ambas
partes salgan de la mejor forma y el objetivo es
brindar un buen servicio de calidad por lo tanto
en las negociaciones es algo que exigimos y a
la larga tener un buen manejo de los recursos.
En las instituciones va dependiendo como
tienen trazadas o planteado el plan operativo y
su objetivo generalmente es por areas y
siempre el objetivo es lograr sacar de la mejor
forma un afio de trabajo exitoso y creo que eso
va de la mano del personal administrativo o
Ilamémoslo jefe, pero es algo que debe estar o
seguirse al pie de la letra y diciéndole a los

incluyendo recursos



¢De qué manera se relaciona la mercadotecnia
con los establecimientos de salud privados?

¢Como le agregaria valor a una organizacion
del area de salud?

¢Que sugiere como experto en su area para
mejorar la en los establecimientos de salud
privados?
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empleados cuales son los objetivos trasados
sea periodo anual o trimestral incluso semanal
o0 diario pero es algo importante en lo que se
tienen que estar enfocando y empleando de que
hay objetivos que se deben cumplir de la mejor
forma.

La mercadotecnia es una rama como la
administracion son ramas que deben estar
obligatorias en la institucion y en el mundo ya
que pueden tener wuna muy buena
administracion, pero si no hay una buena
mercadotecnia no habré una fuerza de ventas
entonces la mercadotecnia es vital en cualquier
empresa que se quiera desarrollar ya sea en el
rubro de salud o transporte o de cualquier otra
area que exista lo importante es satisfacer la
necesidades que se conciernan en el momento
como la parte administrativa si hay una buena
administracion y mercadotecnia serd mejor en
el me momento.

Un valor agregado en el area de mercadeo hay
varias, pero puede ser algo que va mas alla de
las expectativas del cliente si llega un paciente
y se le atiende de cierta formaa lo general, pero
si tiene un plus genera otra expectativa la cual
esa persona tendrd una buena expectativa y
tendra una buena expectativa y esta seria la
mejor publicidad que puede tener que va de
boca en boca y esta es la mejor publicidad por
recomendacion se habla bien de la empresa y
no solo lo ven por un spot de anuncio que si la
empresa lo tiene le ira muy bien

Del punto de vista de mercadodlogo vital la
atencion al cliente eso es parte de lo que en
muchas empresas vale ora si ustedes brindan
una buena atencién muy seguro a la persona le
gustara, la calidad es vital, un buen servicio la
amabilidad que sienta que desde que ponen un
pie en el establecimiento y se sientan en casa,
no es lo mismo llegar a un lugar donde la
persona se sienta y espera y espera hasta que lo
atiendan, otro seria una buena fachada un lugar



6.3.6 PERFIL 6

Nombre: Carlos Alberto Godoy Alvarado
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agradable donde la persona se siente agradable
donde la persona se sienta comoda como
parqueo y que la persona no tenga ningdn
problema esas son mejorar que los
establecimientos deberian de tener como la
capacitacion de las personas que atienden si la
persona que lo atendid tiene la capacidad de
comunicarse con las personas como un
enfermero que no deje un moretén en toma de
sangre eso es importante que deberia estar al
pie de la letra y esos requisitos estén siempre
presientes es muy importante.

Profesion: Licenciado en Administracion de empresas
Trabajo: Gerente General Latham de Envirofit Honduras
Especialidad: Administracion de empresas y perito mercantil

¢ Cuales fueron o son sus expectativas sobre los
administradores de los establecimientos de
salud privados?

¢Considera que las instituciones donde ha
laborado o labora actualmente administran de
manera adecuada los recursos econémicos?

No he tenido experiencia trabajando con
hospitales o clinicas, pero si he tenido contacto
con aseguradoras porque he trabajado con
empresas que trabaja mucha gente vy
aseguramos nuestro personal y contratamos
clinicas privadas para que vean nuestro
entonces las expectativas administrativas si les
falta un porcentaje considerable de manejo de
los pacientes, todas las personas que visitan las
clinicas o los hospitales es porque llevan
alguna necesidad de salud pero no son
atendidas conforme a las expectativas que las
personas tienen o por lo que pagan entonces
creo que ahi si tienen un grado de deficiencia
de manejo de las personas.

Yo creo que lo manejan muy bien porque si me
pongo del punto de vista del establecimiento
de salud creo que estos recursos quedan mas



¢De qué manera plantean o trasmiten los
objetivos de la empresa con los colaboradores
de la empresa?

¢Econdmicamente de qué manera afecto la
pandemia los establecimientos de salud en
Tegucigalpa?
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orientados a la administracion o duefios de los
establecimientos de salud privados que
realmente lo que ofrecen hacia las necesidades
de salud existentes, creo que si lo manejan bien
estan afiliadas a una red de salud que lo
manejan mucho las aseguradoras y se ha vuelto
un negocio comercial muy lucrativo.

Yo estaba dirigiendo una planta de 150
empleados en gerencia general y la vision,
mision y los objetivos es decir el norte que
tiene la empresa siempre tienen que ser
divulgados la mision y vision tiene que estar en
todos los departamentos a la vista de todos los
empleados, es mas en el carnet de
identificacion de los empleados en la parte de
atras esta divulgada la misién y visién no solo
debe ser un requisito de perfil sino que debe ser
como el objetivo principal de la empresa y que
todos los empleadores deben tener y los
objetivos de la empresa primeramente son
gerenciales se discuten con los gerentes luego
los supervisores y los supervisores con los
empleados de direccion y los de direccion con
los de planta es transmitirlos en cascada pero
uno se tiene que asegurar que el objetivo llegue
hasta el perfil de operario o auxiliar, realizando
pruebas pilotos como preguntas de pasillo
como la estrategia del mes.

Econdémicamente si afecto las farmacias
fueron beneficiadas tal vez al principio cuando
el comercio cerro, pero luego todo fue
recuperado y las clinicas privadas pequefias si
fueron afectadas por no tener el perfil para
abrir, pero muchos establecimientos de salud
Si hay una estructura bien definida para
manejar estos negocios, muchos de estos
negocios estan afiliados a bancos entonces
estan afiliados a las clinicas y lo tienen que
manejar de muy buena manera ahora que se ha
abierto todo ya ha mejorado, pero si se vieron



¢Cuales son las responsabilidades tributarias
que deben cumplir las empresas?

¢Cuales pueden ser las consecuencias de no
cumplir con las obligaciones?

¢Que sugiere como experto en su area para
mejorar en los establecimientos de salud
privados?
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afectados por la paranoilla o el miedo de salir,
aunque se sintieran mal, pero la atencion
personalizada a la que se dedican si se vio
afectada, pero ya en este momento es el mejor
negocio porque no tienen ni capacidad de
atender

Las obligaciones tributarias no pueden
obviarse en ninglin momento porque estan en
base a ley, la ley no es negociable entonces si
las empresas vendieron menos pagaran menos
si estuvieron abiertas y se lucraron pagaran
mas eso es ley tanto gana tanto se paga, pero
no pueden ignorar las obligaciones tributarias
que tienen empresas juridicas y personas
naturales ante el estado al menos que el estado
ponga aluna amnistia para algunos tributos,
pero mientras no.

algunas consecuencias de no cumplir con las
obligaciones tributarias son multas, recargos e
intereses para eso las personas no pueden
alegar ignorancia por eso estd escrita y
publicada entonces ellos deben acercarse al
ente regulador sea SAR, Alcaldia, INFOP,
pero lo peor que pueden hacer es quedarse
callados y no acercarse a las entidades

Siendo experto en mi area en la mayoria de los

en la parte administrativa y contable ya
haciendo un resumen de lo hablado porque en
la materia de los hospitales privados la
atencion administrativa se ha venido en
decadencia recordemos que los hospitales son
empresas con fines de lucro y deben manejarse
como tal que se dicten las pautas y si no es asi
ahi es donde se observa la falta de atencidn,
mala eficiencia, la recepcion de los pacientes
en comparacion a los publicos hay mejoria
pero sacar o tramitar un papel no hay direccion,
les falta més direccion, deben estar atentos al
gobierno y a los entes reguladores para saber si
hay cambios para seguir al 100% de cémo
hemos estado
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6.4 Hallazgos

Los establecimientos de salud privados se manejan como una empresa cualquiera con la
Unica diferencia que estan orientadas al restablecimiento de salud de sus clientes, la captacién y
flujo le clientes dependera de las variantes del clima, y las diversas enfermedades. La capacitacion
que se brinda a los colaboradores en atencion al cliente es muy baja o en ocasiones nula eso causa
la perdida y el descontento en los clientes. La mala atencion se puede brindar por més de una
persona puede ser desde el guardia o la persona de recepcion hasta el médico o personal de salud

que se encarga de brindar la asistencia o servicio causando inconformada con los clientes.

Falta de recursos tecnoldgicos como sistema de control de pacientes, equipo de coémputo
para un manejo adecuado de historias clinicas, pantallas con informacion y captacion de clientes,
esto facilita en gran manera la atencién y mejoraria el tiempo de espera de los pacientes en el

establecimiento de salud.

Carencia de personal calificado en las areas administrativas de estas empresas causa que
muchas veces no sigan creciendo o no lo hagan de manera correcta, en ocasiones es un médico

quien se encarga de administrar los establecimientos sin tener los conocimientos adecuados.

No contar con instalaciones disefiadas exclusivamente para brindar atenciones médicas, en
muchos establecimientos de salud se acomodan para brindar el servicio sin embargo se preocupan
por cumplir los requerimientos minimos que exige la ley no el adecuado que se necesita para

atender clientes que muchas veces presentan discapacidades.

Se observa carencia de planes de accion en caso de presentar problemas legales con algun
cliente, segun la opinién de los expertos en derecho varios establecimientos buscan el
asesoramiento o acampamiento de un profesional en derecho hasta cuando estan envueltos en
problemas legales eso causa mas gastos al momento de presentar ese tipo de acciones en contra de

la empresa.
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6.4 Grupos Focales

6.3.1 Insights

“Me gustan que tenga amplitud de servicios ”.
“Buena atencidn por los médicos que laboran en el establecimiento de salud ”.

“Tomo en cuenta los costos de los servicios influye el tiempo de espera de los servicios
que se reciben”.

“Logrando estar el tiempo necesario para poder disminuir el contagio de alguna
enfermedad ”. “Medidas de bioseguridad necesaria”.

“Confianza en los médicos que atienden en dicho establecimiento”.
“Toman en cuenta calidad precio y las ofertas que tienen ”.

“Importancia de que los establecimientos tengan las medidas de bioseguridad como ser,
toma de temperatura, rociar alcohol limpieza de manos para la seguridad propia y de las demas
personas que asisten”.

“Una buena relacion de amista quien brinda seguridad en los servicios .

“Lo que receta el medico es lo que necesita, siente que el dinero se lo cuidan de esa manera
hace sentir que los costos no son tan altos”.

“La importancia de poder hacer examenes y eso es ventaja para no moverse del
establecimiento y no gastar en transporte ”.

“Los descuentos por cliente frecuente ”.

“Buscar cotizaciones de examenes y la experiencia de los médicos, se guia por cotizacion
para evaluar costos y decidir donde realizarme examenes o servicios médicos .

“Me baso en los costd siempre buscando el mejor servicio ”.

“Excelente servicio ya que reciben varios servicios dentro del mismo establecimiento,
aunque muchas veces algunos servicios mas especializados 0 mas complejos toca visitar otro
centro asistencial ”.

“En la mayoria de los establecimientos de salud se siguié un proceso desde la entrada
hasta el momento de la atencion ™.

“Ddndoles solucion por el cual visitan el establecimiento de salud”.
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“Algunos establecimientos han modificado la manera de recibir a los pacientes el area de
la entrada es mas amplia”.

“Ahora en tiempos de pandemia se siente que hay un mejor filtro de atenciones a las
personas”.

“No conozco ningun centro que haya querido negociar los costos con los pacientes ”.

“Al tener contacto directo con el administrador si puedo negociar los precios de algunos
servicios”.

“Si tuve oportunidad de obtener rebaja en algun servicio ”.

“En general muy bien servicios la atencion medicas con los diferentes médicos ha sido la
adecuada, el personal ha sabido brindarle la atencion necesaria en el area donde se visite .

“Mejorar el tema de las citas con una atencion mas personalizada ”.
“Tener comunicacion directa con el médico o las personas que me atendera”.
“Que los médicos cumplan con el tiempo de atencién a los pacientes ”.

“Por experiencia se deberia de respetar la cita, pero por la demanda que tiene de paciente
es dificil o me toca madrugar para poder recibir la atencion mas en pandemia que algunos
meédicos han disminuido la cantidad de pacientes que atiende .

“Buscar alternativas de pago en consultas ya que en varios lugares solo aceptan efectivo,
se deberia de aceptar tarjetas, transferencias ”.

“En general los establecimientos de salud privados deberian de garantizar la eficiencia
del tiempo para estar el tiempo necesario, no hacer la estadia demasiado remota, estar en un
hospital implica muchas veces gastos hasta del parqueo”

“Mejorar el tema en el area del parqueo”

“Deberia de haber una persona que pueda servir de guia para poder dirigir a las personas
con el cumplimiento de citas .

“Los espacios fisicos se tienen que mejorar los espacios son muy reducidos ”.

“Muchas veces las citas son contraproducentes ya que cada paciente es diferente, si se
desmaya en el consultorio el tiempo de atencion se extiende no puede dejar el paciente el dr por
cumplir un horario de cita”.

“Los parqueos tienen que ser comodos y seguros”.

“No lo recomendaria por el mal trato, a los establecimientos de salud se llega por estar
enfermo, uno llega estresado, no lo recomendaria por el trato.
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“Por gué bajan la calidad de los examenes o la atencion .
“No lo recomendaria por la mala atencion ”.

“Por alguna negligencia médica ”.

“Por falta de parqueo y el dificil acceso .

“No estar bien rotuladas o identificados los espacios .

“Que los médicos no toman nota, no tienen bien organizados los expedientes ya que cada
vez que vaya tengo que repetir la historia clinica ”.

“Confiabilidad de los resultados .

“Algunos establecimientos si tienen adecuadas instalaciones otros no, muchos de los
establecimientos no estan preparados para brindar servicios médicos acorde a las necesidades ”.

“Precios muy altos, algunos establecimientos se han aprovechado del tema de pandemia ™.

“Ha habido incremento en los costos. Son pocos los establecimientos de salud que han
mantenido los precios de sus servicios”.

“En algunos lugares que se visitan estan bien organizados no ven el traslape de funciones,
en otros si, hay personas que realizan funciones que no le corresponden ”.

“Muchas veces puede servir de apoyo o porque estan en hora de almuerzo .

“Generalmente son pocos los establecimientos que comentan los diferentes medios de
pago. En algunos casos si lo indican mientras que otros hay que preguntar”.

“Hospital Dime, centro médico, la policlinica, Medicasa, Medical Center, Hospital del
Carmen, San Jorge, Hospimed y Hospital Viera”.

“Atencion, ubicacion, precio, rapidez”.
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VIl. CONCLUSIONES

1. La administracion de los establecimientos de salud privados en Tegucigalpa se ven
afectados por el nivel de conocimiento de los gerentes propietarios en muchos casos los
duefios son de profesion orientada a la medicina teniendo falencias en la direcciéon y

administracion de los recursos econémicos y humanos.

2. La variacién de costos marcada por la calidad, ubicacion del establecimiento de salud,
marcas, especialidad médica y la necesidad de los clientes de recibir un servicio médico
obliga a los usuarios a pagar costos altos en muchos de los servicios médicos o a buscar
alternativas que no siempre son las correctas, pero estan al alcance econémico de las

personas.

3. Muchos establecimientos no cuentan con los procesos definidos o estipulados a la vista de
sus colaboradores, para los diferentes escenarios que se puedan presentar con los clientes,

personal interno, proveedores y otros involucrados al establecimiento de salud.

4. Laplanificaciony el destino de los recursos econémicos no se realiza de manera anticipada,
no hay proyecciones a corto ni largo plazo causando un retraso econémico en la adquisicién
de insumos, pagos de proveedores, pago de planillas entre otros compromisos econémicos

que tenga el establecimiento de salud.

5. Falta de organizacion en estas empresas puede hacer la diferencia una de otra, el trabajar
de la mano con los diferentes departamentos como ser marketing, finanzas, administracion,

talento humano reforzaria la capacidad y a calidad en la atencion brindada al cliente.

6. Se observo que varios establecimientos de salud cuentan con los requerimientos minimos
que solicitan las diferentes dependencias de salud para la apertura y el correcto
funcionamiento de dichos establecimientos, incurriendo en faltas administrativas con los

empleados y los demas entes involucrados con el establecimiento de salud.
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VIIl. RECOMENDACIONES

1. Buscar la pronta contratacion de personal calificado para cumplir con los procesos y del
puesto administrativo al que se requiera para un buen orden y funcionamiento del
establecimiento llevando a cabo las tareas correspondientes al cargo para que personal no
calificado o de otra area no tenga que incurrir en trabajo extra o en el cual no tengo

experiencia o conocimiento alguno.

2. Crear plan que permita reducir costos buscando diferentes proveedores que puedan suplir
insumos o equipo de buena calidad a un muy buen precio respecto al tema medico buscar

médicos con la finalidad de que se brinden precios al alcance de la mayoria de los usuarios.

3. Creacion de manuales de procedimientos para los diferentes escenarios, capacitando al
talento humano para saber como actuar ante los posibles escenarios y que puedan cumplir
de manera correcta los procesos definidos con un orden ya establecido en los manuales de

procedimiento, ayudando a mejorar el desempefio en las labores.

4. Los establecimientos de salud privados deberian crear un plan estratégico financiero que
permita un aprovisionamiento econdémico el cual ayudara a no incurrir en gastos

innecesarios en un futuro cercano o lejano para los proximos meses, trimestres o afos.

5. La creacion de un organigrama siendo este una herramienta para conocer los elementos
que conforman la empresa, facilitando los procesos de cada area, relacion y aporte a la

empresa.

6. EI correcto asesoramiento por parte de los diferentes expertos en el area tanto legal,
administrativa y médico para poder conocer los puntos de mejora en el establecimiento de

salud.



Tabla de Congruencia

Tabla 9.1: Tabla de congruencia

Variable

Conclusion

Recomendacion
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Gestion
Administrativa

Gestion de
Costos

Objetivo

Desarrollar un
diagnostico de la
gestion

administrativa de los
establecimientos de
salud privados en
Tegucigalpa.

Enunciar por que los
costos de los servicios
brindados en ciertos
establecimientos de
salud los costos son
mas altos en
comparacion a otros.

Preguntas
¢ Como afecta la
mala administracion
en los
establecimientos de
salud privado?

(Como afecta Ila
gestion de los costos
en la parte
administrativa?

La administracion de los
establecimientos de salud
privados en Tegucigalpa se
ven afectados por el nivel de
conocimiento de los gerentes
propietarios en  muchos
casos los duefios son de
profesién orientada a la
medicina teniendo falencias
en la direccion y
administracion  de  los
recursos  econémicos Yy
humanos.

Los costos para los usuarios
del establecimiento de salud
en ocasiones se dirigen por el
segmento de la sociedad
meta de la empresa, los
operativos muchas veces son
altos por la zona donde se
encuentre ubicado el
establecimiento de salud.

Buscar la pronta contratacion
de personal calificado para
cumplir con los procesos y del
puesto administrativo al que
se requiera para un buen orden

y funcionamiento del
establecimiento llevando a
cabo las tareas

correspondientes al cargo para
que personal no calificado o
de otra &rea no tenga que
incurrir en trabajo extra o en
el cual no tengo experiencia o
conocimiento alguno.

Crear plan que permita
reducir  costos  buscando
diferentes proveedores que
puedan suplir insumos o
equipo de buena calidad a un
muy buen precio respecto al
tema medico buscar médicos
con la finalidad de que se
brinden precios al alcance de
la mayoria de los usuarios.

Propuesta
Propuesta:
Creacion de puesto o
capacitacion de
personal cualificado
para el area
administrativa.
Cronograma:
Realizacion de
trabajo
administrativo
diario segun lo

necesario para el
excito del
establecimiento
Presupuesto:
6,000 a 5,000 Ips
mensuales
Responsables:
Duefio o propietario
de la empresa
Propuesta:
Creacion de un plan
estratégico la cual
mida los costos y
poder realizar una

disminucion
Cronograma:
Realizacion de
investigacion
trimestral o anual

para la obtencién de
precios 0 costos de



Gestion de
Procesos

Comprobar los
diferentes procesos en
que incurren los
establecimientos de
salud en el érea
administrativa.

;Los
administradores
tienen establecidos
los procesos a seguir

dependiendo la
situacion en que se
encuentren?

Muchos establecimientos no
cuentan con los procesos
definidos o estipulados a la
vista de sus colaboradores,
para los diferentes
escenarios que se puedan
presentar con los clientes,

personal interno,
proveedores y otros
involucrados al

establecimiento de salud.

Creacion de manuales de
procedimientos  para los
diferentes escenarios,
capacitando al talento humano
para saber cOmo actuar ante
los posibles escenarios y que
puedan cumplir de manera
correcta los procesos
definidos con un orden ya
establecido en los manuales
de procedimiento, ayudando a
mejorar el desempefio en las
labores.
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otros
establecimientos
Presupuesto:

5,000 a 8.500 Lps
Responsables:
areas de
administracion en
conjunto con
mercadeo 0
marketing
Propuesta:
Creacion de
manuales de los
procesos necesarios
para diversas
actividades
Cronograma:

La creacion de los
manuales de forma
pronta al ser
identificados los
necesario para uso
diario o al momento
de ser necesario
Presupuesto:

4,500 a 10,000 Lps
Responsables:
Asignados al area
administrativa o de
recursos humanos



Gestion de los
recursos
econémicos.

Organizacion.

Describir la manera
en que las empresas
de servicios médicos
ubicadas en
Tegucigalpa invierten
0 destinan los
recursos econdémicos.

Manejo del talento
humano con que
cuenta la empresa
para el
establecimiento de las
posiciones jerarquica
dentro de la misma.

¢De qué manera son
administrados  los
recursos
econdémicos?

;Qué se toma en
cuenta al momento
de contratar una
persona para algin
puesto de trabajo en
los establecimientos
de salud privados?

La wvariacion de costos
marcada por la calidad,
ubicacion del

establecimiento de salud,
marcas, especialidad médica
y la necesidad de los clientes
de recibir un servicio médico
obliga a los usuarios a pagar
costos altos en muchos de los
servicios médicos o a buscar
alternativas que no siempre
son las correctas, pero estan
al alcance econdmico de las
personas.

Falta de organizacién en
estas empresas puede hacer
la diferencia una de otra, el
trabajar de la mano con los

diferentes  departamentos
como ser marketing,
finanzas, administracion,

talento humano reforzaria la
capacidad y a calidad en la
atencion brindada al cliente.

Los establecimientos de salud
privados deberian crear un
plan estratégico financiero
que permita un
aprovisionamiento
econémico el cual ayudara a
no incurrir  en  gastos
innecesarios en un futuro
cercano o lejano para los
proximos meses, trimestres o
anos.

La creacion de un
organigrama siendo este una
herramienta para conocer los
elementos que conforman la
empresa, facilitando los
procesos de cada area,
relacion y aporte a la empresa.
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Propuesta:

Creacion de plan
estratégico para
manejo correcto del
recurso econémico.

Cronograma:
Diario, para la buena
utilizacion y

administracion  de
los recursos
Presupuesto:

2,000 a 2,500 Ips
Responsables:
Duefio de |la
empresas o gerente
general

Propuesta:
Creacion de
organigrama para
pronta distribucion
y organizacion del
talento humano
Cronograma:

La realizacion del
organigrama debe

ser pronta y a
medida se integran
0 salen
colaboradores esta
debe ser
actualizada

Presupuesto:

400 a 500 Lps.
Responsables:



Normativas.

Describir el marco
legal y las normativas
brindadas por la
secretaria de Salud
para el correcto
funcionamiento

administrativo de la
empresa brindadora
de servicios médicos.

¢Cuales son las
normativas afectan a
dichos
establecimientos
médicos?

Se observo que varios
establecimientos de salud
cuentan con los

requerimientos minimos que
solicitan las  diferentes
dependencias de salud para
la apertura y el correcto
funcionamiento de dichos
establecimientos,
incurriendo en faltas
administrativas con  los
empleados y los demas entes
involucrados con el
establecimiento de salud.

El correcto asesoramiento por
parte de los diferentes
expertos en el area tanto legal,
administrativa y médico para
poder conocer los puntos de
mejora en el establecimiento
de salud.
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Administrador 0
duefio de la empresa
Propuesta:

Buscar la asesoria
expertos del 4rea
legal para la pronta
realizacion de
normas internas vy
conocimiento de las
leyes laborares del
pais.

Cronograma:
Asesoramiento
trimestral 0
prontamente sea
necesario
Presupuesto:

4,500 a 5,000 Lps
Responsables:
Administrador de la
empresas o duefio en
conjunto con
expertos legales
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XI.

ANEXOS

Gestion Administrativa de los Servicios
Médicos privados en Tegucigalpa

Somaos estudiantes de dltimo 2fo de |z carrera de Administracion de Empresas cursando la
clase Proyecto de Graduacidn en CEUTEC Tegucigalps Estamos realizendo la presents
Encuesta con el objetive de conocer los factores que influyen en los Centro médicos
privados.

Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no serén wtilizadas garz ningdn
proposite distinto a la investigacion llevada a cabo por nosotros.

Instrucciones: Lea detenidaments cada una de las preguntas ¥ contestes la opcidn que usted
considere pertinenta.

*Obligataorio

1. ;Cual es la frecuencia con la gue visita centnos o clinicas medicas privados? ~

() 1 vez al afio
() 2 veces al afio
() 3 veces al afio

() 40 mas vaces al afio

2. ;A su parecer como €5 el servicio ofrecido en el establecimiento de salud que
usted visita? *

() Excelente
() Bueno
() Mala
() Muy Malo
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1. ;Como calificana el nivel de servicio de estos establecimientos? Donds 1es
bajoy 5 alic*

1 2 3 4 3

Bajo D D D D D Alto

4. ;Considera que =l establecimiento de salud de su preferencia se encusntra
bien organizado? *

Os

O e

5. jGue medidas de seguridad puede obsenvar que cumple el establecimienta?
(zeleccion maltiole) *

D Madidas de bioseguridad.

D Guardias de seguridad.

D Extimtores de fuego

D Senakes o latrero visibles para los pacientes/clientes como ubicacion de extintores
salidas de emergencia

&. ; A su parecer los empleados cuentan con las capacidades administrativas
para los puestos que desemperian? *

Osi
ON-:-



7. ;5 cumplen las normas establecidas por el Codigo de Salud? *

() osi
I:::IN-:

. ;Como observa los precios por consulta en clinicas privadas con la actual
crisis sanitaria Covid-197 *

I:::I Muy altos

I:::I lguales gue antes de la pandemiz

I:::I Hean disminuido

2. i Tiene alguna membresia con su clinica de confianza gue le genere beneficios
como descuentos en medicamentos o consulias medias? *

() si
OND

10. ; Qe beneficios obtiene con su membresia o le gustaria obtener si fusse a
contratar una’?

D Descuentos en medicamantos
D Descuentas en consulta

D Beneficios o facilidades de pago
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11. ; Posee algin tipo de seguro medico? ~

() si
I::]Nl:-

12 ; Que tipo de seguro posee?

O Por aportacion con IHSS
O Seguro medico privado por afiliacion empresanal
O Seguro medico total

O Seguro medico parcial

O MNinguna

13. ;Con gue rango de precios se identifica al pagar una consulta medica? *

() 50100

() 100-250
() 251-500
() 3011000

D Mas de 1000 Lempiras

14, ;Puede cbservar gue los mismos enfermeros son los gue realizar procesos de
gestion como atencidn en facturacion o servicio a los pacientesiclientes? *

() si
DN-:-
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15. ; Mantiene un ahorroe de emergencia para gastos medicos? *

() si
I:::IN-:-

16. ; 5ila respuesta a la pregunta anterior fue si, gue porcentaje de sus ingresos
familiares considera para estos gastos? *

O Mo poses
E:

() 10%

() 20%

() 25%

() Mas de 25%

17, ;Cual es su promedio de edad? *

() 1520
() 2125
() 28-30
() 3140
() a1-60
() a0-mes
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18. ;Cual es el promedio de ingreso mensuales familiares? *

(O so00-10000
() 10001-15000
() 15001-20000
() 20001-20000

() Mas de 30000

19. ;Civdad en la que reside actualmente? *

I:::I Tegucigalpa M.D.C

20. ;Con cuantas personas vive actualmente? *

Mingunao 1 2 3
Menos de
10 anos O
Entre 11 y
20 afios

Ertre 20 y
35 afios

Entre 35 y
60 afios

O O O O

o O O 0O O
O O O O
o O O O O

Mayaores a
60 afos

Este contenido no ha sido oresdo ni aprobada por Google. Motificar uso madecuada - Ténmines del Servicio -

Priitica de Privacidad

c O O O O

Mas de 3

O O O O
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