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Resumen

Este estudio propone mejoras en la gestion del inventario de materiales indirectos en una
empresa agroindustrial hondurefia, con el fin de reducir acumulacién innecesaria, mejorar la
rotacion y minimizar riesgos de obsolescencia. A través de un enfoque mixto, se analizaron datos
historicos (2020-2025) y se realizaron entrevistas al personal clave. Los hallazgos revelaron una
alta proporcidon de items sin movimiento durante mas de 24 meses, falta de planificacion en
compras, decisiones basadas solo en precios, uso limitado del ERP y ausencia de una clasificacion
técnica automatizada. Se aplicod un analisis ABC cruzado con indicadores de antigiiedad y rotacion,
identificando materiales de bajo movimiento, pero alto valor. Con base en esto, se desarrollaron
tres propuestas: automatizar el analisis ABC para facilitar decisiones, establecer un inventario
critico que asegure la continuidad operativa, y crear un inventario de salvamento que permita
evaluar y tratar materiales sin rotacion. Estas iniciativas buscan mejorar la eficiencia operativa,
reducir costos ocultos y alinear la gestion de inventarios con los objetivos estratégicos de la

empresa.

Palabras claves: Gestidn, Rotacion, Obsolescencia ¢ Inventarios.
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Fabio Alejandro Oyuela Martinez

Abstract
This study presents improvement proposals for the management of indirect material

inventory in a Honduran agro-industrial company, focusing on reducing excessive accumulation,
improving turnover, and minimizing the risk of obsolescence. A mixed-methods approach was
applied, combining the analysis of historical inventory data (2020-2025) with qualitative
interviews conducted with key personnel. The results revealed a significant proportion of non-
moving items older than 24 months, poor planning in purchasing decisions, a price-driven
procurement culture, limited use of the ERP system, and the absence of an automated classification
process. An integrated ABC analysis with aging and turnover indicators highlighted the existence
of low-rotation, high-value materials. Based on these findings, three improvement initiatives were
proposed: automation of the ABC analysis to support decision-making, definition of critical
inventory to ensure operational continuity, and creation of a salvage inventory to evaluate and
manage obsolete or slow-moving materials. These strategies are intended to enhance operational
efficiency, reduce hidden costs, and align inventory management practices with the strategic

objectives of the organization.

Keywords: Management, Rotation, Obsolescence and Inventories.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

Azucarera La Grecia S.A. de C.V. es una empresa cuya actividad principal es el cultivo,
produccion, industrializacion y venta de azicar de cana y melaza. La capacidad de molienda con
un area geografia de produccion aproximadamente 15 mil manzanas de terreno, con una molienda
de cafia diaria de 8,000 toneladas y cosecha anual de 1,200,000 toneladas de cafia, ademas, produce
2,500,000 quintales de azlcar natural por zafra y mas de 130,000 Kwh de energia eléctrica
generada al afio, a partir de materias renovables para el sistema nacional (Azucarera la Grecia,

2025).

Azucarera la Grecia es una empresa manufacturera agroindustrial, en la figura 1 ubicada

en el km 21 carretera a Cedeno, Marcovia, Choluteca.

. - “
e
_Azucarera
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ATM Banco Atlantida
/PUMA LA GRECIA

Figura 1 Ubicacion Azucarera la Grecia
Fuente: (Google Maps)
Azucarera la Grecia Cuenta con mas de 8,000 mil colaboradores durante el periodo de

produccion (conocido en este rubro como Zafra) y 1,200 colaboradores en el periodo de reparacion

(conocido en este rubro como No Zafra) (Azucarera la Grecia, 2025).



La gestion de inventarios es un factor clave en la eficiencia operativa de toda empresa, ya
que impacta directamente en la disponibilidad de materiales, costos de almacenamiento y costos
financieros. Azucarera la Grecia tiene un gran desafio en la administracion de sus inventarios de
materiales, lo que le estd generando costos innecesarios, retrasos en la cadena de suministro. La
empresa ha experimentado un crecimiento sustancial en sus niveles de inventario en los Ultimos
seis afios, lo que ha impactado negativamente en su gestion financiera y operativa. En la figura 2
se muestra un grafico historico del stock de inventario desde el afio 2020 hasta el cierre de enero

del afio 2025.

Comparativo Histérico de Stock de Inventario al Cierre de Enero
(Expresado en Millones de Lempiras)
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Figura 2 Comparativo Histérico de Stock de Inventario de enero 2020 hasta enero 2025
Fuente: Elaboracion propia de los autores, con datos proporcionados por la empresa Azucarera la Grecia.

Factores como la baja rotacion de inventarios, la acumulacion de repuestos, insumos y
materiales obsoletos, y la presencia de articulos almacenados por mas de 24 meses han generado
costos adicionales y una reduccion en la eficiencia general de la empresa. Esta acumulacion
innecesaria de materiales no solo implica un uso ineficiente de recursos financieros, sino que
también incrementa el riesgo de deterioro y obsolescencia de los materiales almacenados,

afectando la disponibilidad de espacio y la gestion optima del inventario.

En un contexto global, la gestion eficiente de inventarios ha evolucionado con la adopcion
de herramientas tecnologicas avanzadas, tales como los sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning), y la implementacion de metodologias como Just inTime (JIT), la clasificacion ABC y

el calculo del Lote Econémico de Pedido (EQQ) (Sabino, 2024). Estas estrategias han demostrado



ser altamente efectivas en la optimizacion de inventarios, mejorando la planificacion y reduciendo
los costos asociados al almacenamiento y la reposicion de materiales (Valerdat, 2023). Sin
embargo, la falta o la mala aplicacidon o uso de estas metodologias en Azucarera La Grecia ha
contribuido a una administracion ineficaz de los inventarios, lo que afecta directamente su

rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Con esta investigacion se pretende desarrollar una propuesta de mejora en la gestion de
inventarios de materiales en Azucarera La Grecia, con el proposito de optimizar procesos,
reducir costos y mejorar la eficiencia operativa. Para ello, se llevara a cabo un analisis profundo
de las problematicas actuales que enfrenta la empresa, se exploraran las mejores practicas
utilizadas en inventarios aplicables a este tipo de empresas y se disefiara un modelo de gestion
eficiente basado en metodologias probadas. Ademas, se evaluard la viabilidad de integrar
soluciones tecnologicas que faciliten la administracion y el control del inventario de manera

efectiva.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Azucarera la Grecia gestiona un inventario compuesto por materiales y repuestos
esenciales para su operacion, incluyendo componentes para equipos industriales, sistemas de
generacion, motores, maquinaria agricola e industrial, asi como quimicos industriales,
agroquimicos y fertilizantes. Ademas, administra insumos para uso en oficinas. Mantener estos
inventarios permite a la empresa responder de manera eficiente tanto a las necesidades operativas
diarias como a eventos imprevistos, asegurando la continuidad y el 6ptimo desempeiio de sus

Pprocesos.

Desde enero del ano 2020, Azucarera la Grecia ha enfrentado desafios significativos en la
gestion de sus inventarios de materiales. En la figura 5 se muestran los datos historicos que reflejan
un crecimiento constante en el saldo de inventario, pasando en tener un incremento del 31.61% de

enero del 2020 a enero 2025.

Este incremento, aunque aparentemente refleja un mayor volumen de materiales
almacenados, no se traduce en una mejora operativa o financiera para la empresa. Por lo contrario,
se ha identificado una baja rotacion de inventarios, lo que indica que los materiales permanecen
almacenados por periodos prolongados, generando costos adicionales y reduciendo la liquidez. En

la figura 3 se muestra la rotacion de inventarios entre enero de 2021 y enero de 2025. Se observa
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una disminucidn en la rotacion general de inventarios, pasando de 5.84 a 3.31, lo que indica que
los materiales permanecen almacenados por periodos mas prolongados. Algunas categorias, como
materiales eléctricos, hierro y acero inoxidable y los componentes de medicidon y automatizacion,

muestran una reduccion significativa en su rotacion.

Comparativo de Rotacion de Inventario Enero 2021 vrs Enero 2025

Materiales Generales 5.68 4.73 0.96
Papeleria, Material D/Limpi Y Mobiliario 4.00 3.55 0.45
Herr Trabajo,Repar, Manto Y Soldadura 3.70 3.50 0.20
Tuercas, Tornillos Y Arandelas 247 1:31 117
Materiales De Pvc 291 0.95 1.96
Combustibles 32.95 31.12 1.83
Combustible Solidos 7.18 6.65 0.52
Lubricantes 411 3.96 0.15
Envases, Empaques Y Suministros 3.04 2:11 0.94
Llantas Y Suministros 7.44 6.02 1.42
Computadoras, Impresoras, Componentes 15:11 14.80 0.32
Quimicos Industriales. 6.51 6.25 0.25
Medicinas Mat. Salu 4.97 4.82 0.15
Alimentos Y Otras Bebidas 16.55 16.21 0.34
Uniformes, Materiales Seguridad (No Epp) 417 3.46 0.71
Equipo De Proteccion Personal (Epp) 5.89 4.37 1.52
Fertilizantes 10.60 10.42 0.18
Agroquimicos 5.52 432 121
Materiales Constrt, Estruct Metalicas 4.85 4.70 0.16
Materiales Electricos 1.82 1.38 0.45
Hierro Y Acero Inoxidable 2.49 2.05 0.44
Repuestos Generales 1.70 1.52 0.18
Componentes De Medicion Y Automatizacio 2.83 217 0.65
Filtros 3.17 2.25 0.92
Radamientos 1.69 1.02 0.67
Total General 5.84 3.31| 2.53

Figura 3 Comparativo de Rotacion de Inventarios de Enero 2021 vs. Enero 2025
Fuente: Elaboracion propia de los autores, con datos proporcionados por la empresa Azucarera la Grecia.

Ademas, se ha detectado la presencia de materiales obsoletos y otros que superan los 24
meses de almacenamiento, lo que agrava el problema de aumentar los riesgos de pérdidas
financieras y disminuir la eficiencia operativa. Es evidente que Azucarera La Grecia requiere
implementar mejoras en su sistema de gestion de inventarios para optimizar el uso de recursos,
reducir costos y aumentar su liquidez con la reduccion de inventario. En la figura 4, se presenta la
distribucion de la antigiiedad del inventario al cierre de enero de 2025. Se observa que un
porcentaje significativo de los materiales ha permanecido almacenado por mas de 24 meses,
representando el 27.41% del total, aclarando que este valor es al cierre de enero 2025, no incluye

la informacion de los cierres de febrero a abril 2025.



Comparativo de Antiguedad de Inventario a Enero de cada ano
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Figura 4 Antigiiedad del Inventario al Cierre de Enero 2025

Fuente: Elaboracion propia de los autores, con datos proporcionados por la empresa Azucarera la Grecia.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1 ENUNCIANDO DEL PROBLEMA

Azucarera La Grecia, enfrenta un desafio critico en la gestion de inventarios de materiales,
lo que ha generado un impacto negativo en su eficiencia operativa y financiera. En la figura 5, se
ha observado un crecimiento desde enero del afio 2020 hasta enero del anio 2025. En el afio 2021,
el inventario obsoleto present6 una reduccion del 3%. Sin embargo, en el en el afio 2022 se
experiment6 un aumento significativo de 49% seguido de incrementos del 18% en el afio 2023 y
un 20% en el afio 2024. Para enero de 2025, el crecimiento fue del 47% reflejando un problema
persistente.

% de crecimiento de inventario con mas de 24 meses al cierre de Enero de cada afio Vrs afio anterio

60%

49%

50% 47%
40%
30%
0% 18% 20%
- . .
. ——
2022 2023 2024 2025

-3%
-10%



Figura 5 Porcentaje de crecimiento de inventario con mas de 24 meses al cierre de enero de

cada afio vs afio anterior
Fuente: Elaboracion Propia de los autores, con datos proporcionados por la empresa Azucarera la Grecia.

Ademas, en la figura 6 se presenta el comportamiento del incremento comparando el afio

2020 con el afio 2021.
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177.91%

200.00%

150.00%

100.00%

50.00%

-18.90%

0.00%

-28.36%

> -34.51%
8.43%

Ago Sep Oct Nov Dic
-50.00%

-100.00%

Figura 6 Comportamiento del incremento 2020 vs 2021
Fuente: Elaboracion Propia de los autores, con datos proporcionados por la empresa Azucarera la Grecia.

En la figura 7 se presenta el comportamiento del incremento comparado el afio 2020 con

el afo 2022.
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Figura 7 Comportamiento Incremento 2020 vs 2022



Fuente: Elaboracion Propia de los autores, con datos proporcionados por la empresa Azucarera la

Grecia.

En la figura 8 se presenta el comportamiento del incremento comparado el afio 2020 con

el afio 2023.
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Figura 8 Comportamiento Incremento 2020 vs 2023

Fuente: Elaboracion Propia de los autores, con datos proporcionados por la empresa Azucarera la Grecia.



En la figura 9 se presenta el comportamiento del incremento comparado el afio 2020 con

el afo 2024.
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Figura 9 Comportamiento Incremento 2020 vs 2024
Fuente: Elaboracion Propia de los autores, con datos proporcionados por la empresa Azucarera la Grecia.

La baja rotacion de inventario provoca que estos materiales permanezcan almacenados por
periodos prolongados lo que genera costos adicionales de almacenamiento, seguros y manejo. Esta
situaciéon no solo incrementa los gastos operativos, sino que también reduce la liquidez de la
empresa, ya que los fondos invertidos en inventarios podrian destinarse a otras areas estratégicas

que generen mayor rentabilidad.

Otro problema presentado en la Azucarera la Grecia es la obsolescencia, resultado de
cambios en la demanda, avances tecnologicos o modificaciones en los procesos productivos. Esta
situacion ha representado un impacto negativo, ya que los materiales obsoletos no pueden ser

utilizados ni vendidos, y ademas ocupan espacio valioso en los almacenes.

Del mismo modo, se ha identificado que los inventarios con mas de 24 meses de
almacenamiento representan un problema, ya que reflejan una falta de planificacion y control en
la gestion de inventarios. Mantener materiales almacenados por mas de 24 meses genera un costo
de oportunidad y un riesgo financiero, debido a la posible pérdida de valor o la obsolescencia de
los productos para las operaciones de la empresa, asi mismo, se excluyen de esta calificacion los
inventarios que la empresa ha clasificado como stock de seguridad (por ejemplo, materiales de

dificil adquisicion y repuestos de maquinaria que detienen el proceso de produccion). Ademas,
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estos materiales pueden dejar de ser necesarios debido a cambios en los procesos, tecnologias o

demanda del mercado, lo que afecta la eficiencia operativa de la empresa.

Finalmente, el crecimiento sostenido del saldo de inventario este refleja un aumento
constante del saldo de inventario, evidenciado en los datos historicos, indica un uso ineficiente de
los recursos financieros de la empresa. Este crecimiento no esta alineado con las necesidades reales
de la operacion, lo que sugiere una falta de sincronizacion entre la planificacion de compras, la

produccion y el mantenimiento de los equipos.

Asimismo, se identifico una débil articulacion entre las areas operativas clave,
particularmente entre mantenimiento, almacén y compras. La falta de coordinacidon oportuna en la
solicitud de repuestos por parte del area de mantenimiento, muchas veces sin planificacion ni
verificacion de existencias, ha contribuido a la acumulacion innecesaria de materiales, a duplicidad
de pedidos y a retrasos en la atencion de fallas operativas. Esta desconexion interdepartamental
genera un impacto directo en la eficiencia del inventario, ya que las compras no siempre responden
a una necesidad real y urgente, y los niveles de stock no se ajustan adecuadamente a los ciclos de
mantenimiento. Por tanto, el problema de gestion de inventarios no puede comprenderse
unicamente desde el area de logistica o almacén, sino como un fendmeno que requiere un enfoque

integral entre multiples areas funcionales.

Estos problemas han generado un circulo vicioso en el que los niveles de inventario
aumentan los costos operativos, reducen la liquidez y limitan la capacidad de la empresa para
invertir en areas estratégicas. Ademas, la falta de una gestion eficiente de inventarios ha impactado

negativamente en las operaciones de Azucarera La Grecia.
1.3.2  FORMULACION DEL PROBLEMA

Actualmente la Azucarera La Grecia enfrenta diversas dificultades en la gestion de
inventarios de materiales, lo que ha impactado negativamente su eficiencia operativa y financiera.
El incremento de inventario de enero de 2020 y enero de 2025 ha evidenciado problemas como la
falta de control en los niveles de inventario, una planificacion ineficiente de las compras y
almacenamiento, y posibles costos adicionales por sobrestock o desabastecimiento. Estos factores
pueden generar retrasos en la produccion, aumento de desperdicios y un uso ineficiente de los

recursos financieros.



Ante esta situacion, se formula la siguiente pregunta de investigacion: ;Cudles son las

causas principiales que estan afectando la inadecuada gestion de inventarios de materiales en

Azucarera La Grecia?

1.3.3

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

(Cuadles son las causas principales de la baja rotacion de inventarios en Azucarera

La Grecia?

(Qué impacto financiero tiene la obsolescencia de materiales y la acumulacion de

inventarios con mas de 24 meses de almacenamiento?

(Como ha evolucionado el saldo de inventario en los Gltimos afios y qué factores

han contribuido a su crecimiento?

(Qué metodologias o herramientas pueden aplicarse para mejorar la gestion de

inventarios en la empresa?

(Qué beneficios financieros y operativos se obtendrian al implementar un sistema

de control y seguimiento de inventarios?

(Como puede el sistema ERP existente contribuir en optimizar la gestion de

inventarios y reducir la dependencia de procesos manuales Azucarera la Grecia?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar propuestas de mejoras en la gestion de inventarios de Materiales en Azucarera La

Grecia.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar y analizar los factores que contribuyen a la baja rotacién de inventarios

de materiales en Azucarera La Grecia.

Cuantificar el impacto financiero de la obsolescencia de materiales y la

acumulacion de inventarios con mas de 24 meses de almacenamiento.
Evaluar la evolucion del saldo de inventario en los ultimos afios y determinar los
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factores que han influido en su crecimiento.

Disefiar herramientas y estrategias para mejorar la rotacion de inventarios y reducir
los niveles de almacenamiento, basadas en las mejores practicas de gestion de

inventarios.

Proponer un sistema de control y seguimiento de inventarios que permita un
beneficio financiero y operativo alineada con los objetivos estratégicos de la

empresa.

Analizar el potencial uso y las funcionalidades del sistema ERP existente para

optimizar la gestion de inventarios y reducir la dependencia de procesos manuales.
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1.5 JUSTIFICACION

La mejora en la gestion de inventarios de materiales en Azucarera La Grecia es de vital

importancia por las siguientes razones:

Se ha definido en los objetivos estratégicos de la empresa reducir niveles de inventarios en

un 35% en todas las areas de la compaiiia.

El gasto anual del inventario representa el 19% del total de los gastos operativos u operating
expenses en inglés (OPEX) de la compaiia. En la figura 10 se presenta como ha sido el
comportamiento del incremento del inventario de la Azucarera la Grecia partiendo del afio 2020

hasta el afio 2025.

Comportamiento Incremento del Inventario 2020 vs

B Aumento Disminucién Total
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Figura 10 Comportamiento Incremento del Inventario 2020 vs 2024
Fuente: Elaboracion propia de los autores, con datos proporcionados por la empresa Azucarera la Grecia.

En los ultimos cuatro afnos al cierre de diciembre del 2024 el inventario se incremento en
un 151.71% lo que conlleva a darle una importancia a los saldos del inventario de material e

Insumos.

Del mismo modo, el impacto financiero de una gestion eficiente de inventarios permitira
reducir costos asociados al almacenamiento, seguros y manejo de materiales, asi como minimizar
las pérdidas por obsolescencia. Ademads, liberara fondos que podran ser invertidos en areas

estratégicas de la empresa, mejorando su liquidez y rentabilidad.

Asimismo, la eficiencia operativa busca optimizar la rotacion de inventarios y reducir los

niveles de almacenamiento, lo que mejorard la eficiencia en los procesos productivos y logisticos
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de la empresa. Esto permitird una mayor agilidad en la respuesta a las demandas del mercado y

una mejor utilizacion de los recursos disponibles.

Por otro lado, la rentabilidad, enfocada en reducir los excesos de inventarios y evitar la
obsolescencia, contribuird a una gestion mas sostenible de los recursos, alineada con las mejores

practicas empresariales y las estrategias de la empresa.

Finalmente, la innovacidon y mejora continua facilitara la implementacion de un sistema de
control y seguimiento de inventarios, lo que permitird a Azucarera La Grecia adoptar un enfoque
mas proactivo en la gestion de sus recursos, fomentando la innovacion y la mejora continua en sus

Pprocesos.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
En el presente trabajo de investigacion se realiz6 una recoleccion de resefias bibliograficas
para el tema de investigacion, se reconoce el aporte de los diversos autores de diferentes

investigaciones realizadas con el propdsito de brindar sustento a la problematica planteada.

El marco tedrico es el proceso de sumergirse en los conocimientos que se han desarrollado
y que se encuentran en la disponibilidad y que puede estar vinculado a nuestro planteamiento

problema y el producto (marco tedrico) (Sampieri, Metodologia de la investigacion, 2014).

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

A continuacion, se detallara la problematica actual de la Azucarera la Grecia. Los temas
consideraros en esta seccion se dividen en tres apartados: macro - entorno que corresponde al
apartado donde se abordan los factores principales que condicionan la gestion de inventario de
materiales desde sus inicios hasta la actualidad, el impacto que genera en las diferentes industrias
desde el punto de vista global, el segundo apartado trata del analisis del micro - entorno , donde
se abordo el impacto financiero en las industrias azucareras en Honduras, el tercer capitulo

apartado es el analisis interno de la Azucarera la Grecia.
2.1.1 ANALISIS MACROTENTORNO

Segin Render & Heizer, los inventarios conforman parte de los activos mas caros e
importante de muchas compatfiias, estos pueden llegar a figurar hasta un 50% del capital que se

invierten en una empresa (Render & Heizer, Administracion de las Operaciones, 2014).

Los encargados de administrar las operaciones a nivel mundial reconocen la importancia
de llevar una buena gestion de los inventarios, ya que, por un lado, una empresa puede disminuir

los costos al minimizar sus inventarios; por otro lado, la falta de un material en el inventario puede
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implicar detener la produccion y dejar una mala imagen a los clientes (Martinez Gonzalez y otros,
La gestion de inventarios, una herramienta eficaz en la toma de decisiones, 2022). Es importante
mencionar que el objetivo de la administracion de los inventarios es el de encontrar el equilibrio
entre la que se invierte en el inventario y el servicio al cliente. Cualquier inventario que no se
encuentre correctamente administrado nunca logrard una estrategia de bajo costo. Finalmente,
dentro de las funciones claves en la gestion de inventarios, Render & Heizer destacan la separacion
de los materiales destinados al proceso de produccion y aquellos que se asignan para satisfacer la

demanda de los clientes (Render & Heizer, Principios de Administracion de Operaciones, 2014).

Los inventarios son la existencia de un material o recursos que serdn utilizados en la
organizacion. El sistema de inventarios es la agrupacion de control y politicas de las cuales se
observan los niveles del inventario y se define lo que la organizacién mantendra en el inventario,
el momento donde se hara utilizado, los pedidos y volumenes necesarios para el reabastecimiento
adecuado (Jacobs & Chase, Administracion de Operaciones Produccion y Cadena de Suministro,

2014).

La gestion de inventarios requiere una logistica muy minuciosa que de no manejarse bien
genera incertidumbre generando muchos problemas para las organizaciones en los distintos rubros.
En el panorama internacional, podemos tomar ejemplo la empresa AKZONOBE ubicada en
Holanda cuyo rubro es fabricar pintura a nivel mundial, esta empresa a visualizado la importancia
de tener una trazabilidad en los inventarios y asi mismo la atencion que en emplea con los clientes,
otro caso de referencia con la importancia del manejo de inventario es la entidad de Henkel en
Alemania que el rubro va dirigido en la fabricacion de tintes, esta empresa considera que optimizar
el contenido de almacenamiento es de importancia central. Con lo anterior mencionado, las

organizaciones deben de considerar siempre tener proveedores honestos y el capital necesario para
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adquirir inventarios, pero siempre tener en cuenta los costos implicados y la gestion de inventarios

(Lidia, 2021).

En todas las organizaciones existen los inventarios que se encuentran disponibles y estos
se deben llevar una trazabilidad diaria de todas las transacciones de entradas y salidas ya que de
esta forma se puede constatar la rotacion que existe en la mercaderia, donde su principal objetivo
es el incremento econdmico y asi mismo, los beneficios a la organizacion debido a que entre mas
entradas y salidas tiene un material las ventas y la produccion aumentan. Cuando existe una
rotacion de inventario permite determinar que una o varias de las estrategias para los procesos de

operacion, ventas, inversion y tiempo en una organizacion (Loor Olivo, 2024).

Con lo anterior mencionado, podemos enfatizar que los inventarios representas los activos
de alto costo dentro de una organizacion, por lo que su administracion eficiente es clave para
mantener la rentabilidad y garantizar la continuidad operativa. Un mal manejo del inventario puede
generar costos innecesarios por un almacenamiento excesivo donde pueden llegar a afectar la

produccion y el nivel de servicio a un cliente.

Por ejemplo, si una organizacion maneja altos volumenes en sus inventarios sus almacenes
deben encontrar un equilibrio entre minimizar costos y asegurar que el inventario cuente con la
disponibilidad de productos. Si se mantiene demasiado inventario puede llegar a incurrir en altos

costos de almacenamiento, y en el peor de los casos, un alto riesgo de obsolescencia.

Pare evitar los problemas anteriores mencionados, las organizaciones implementan
estrategias como clasificacion de inventarios mediante el método ABC, el célculo del punto de
reorden y la integracion de ERP que ayuda a automatizar seguimientos de existencias. En la figura

11 presenta el esquema general que utilizan las organizaciones para la gestion de inventarios.
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Costo de

Stock Disponible Punto de Reorden

Almacenamiento

o Flujo del
Clasificacion ABC

Inventario

Figura 11 Esquema general de la gestion de inventarios

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Un sistema de inventarios brinda la estructura organizacional y las politicas operativas para
sostener y verificar los materiales disponibles. El sistema se encarga de gestionar la solicitud y
recepcion de los materiales, determinando el momento propicio para registrar los pedidos y
registrar los detalles de cada solicitud (Jacobs & Chase, Administracion de Operaciones

Produccion y Cadena de Suministro, 2014)
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2.1.1.1 PROPOSITO DEL INVENTARIO

Las organizaciones mantienen inventarios para garantizar independencia entre
operaciones, facilitando la flexibilidad y estabilidad en la produccion. También permiten absorber
variaciones en la demanda y brindan margen para una programacion mas eficiente, reduciendo la
presion sobre el sistema productivo. Ademas, protegen contra retrasos en la entrega de materias

primas, evitando interrupciones causadas por factores externos.

Asimismo, los inventarios permiten aprovechar descuentos por volumen, lo que ayuda a
reducir costos unitarios en compras y envios. No obstante, su mantenimiento implica costos
significativos y grandes volimenes pueden extender los tiempos de ciclo, por lo que no siempre
son la mejor opcion (Jacobs & Chase, Administracion de Operaciones Produccion y Cadena de

Suministro, 2014).

2.1.1.2 COSTO DEL INVENTARIO

Las organizaciones deben tomar las decisiones sobre el tamafo de inventario, es
fundamental tomar en consideracion cuatro tipos de costos. El primero es el costo de
mantenimiento incluyen almacenamiento, manejo, seguros, desperdicios y costos de oportunidad
del capital, favoreciendo inventarios bajos y reposiciones frecuentes. El segundo costo es el de
preparacion abarcan la obtencion de materiales, ajustes en equipos y gestion de existencias previas;
reducir estos costos permite fabricar lotes mas pequefios y optimizar la produccioén, como en los
sistemas justo tiempo (Jacobs & Chase, Administracion de Operaciones Produccion y Cadena de

Suministro, 2014).

El tercer costo, es el relacionado con los costos de pedido que estos cubren los gastos

administrativos y de oficina asociados a la gestion de 6rdenes de compra o produccion, incluyendo
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el rastreo de pedidos. Finalmente, los costos de faltantes surgen cuando se agotan existencias,
generando retrasos, cancelaciones o pérdida de clientes. El desafio es encontrar el equilibrio entre
mantener suficientes inventarios para cubrir la demanda y minimizar estos costos, buscando el
menor costo total considerando todos los costos anteriormente mencionados (Jacobs & Chase,

Administracion de Operaciones Produccion y Cadena de Suministro, 2014).
2.1.1.3 GESTION DE ADQUISICIONES

La adquisicion estratégica implica gestionar relaciones globales con proveedores para
garantizar el suministro suficiente de bienes y servicios. Antes, se consideraba simplemente como
compras, con un enfoque financiero mas que estratégico. Sin embargo, la globalizacion y los
avances tecnoldgicos han transformado la competencia, priorizando el acceso, a capacidades
externas en lugar de la capacidad interna de una empresa (Jacobs & Chase, Administracion de

Operaciones Produccion y Cadena de Suministro, 2014).

En la figura 12 presenta los factores a considerar antes de realizar una cotizacion, orden de

compra o subastas.

Corta .. Baja
Solicitar J

propuesta

Solicitar cotizacién

Duracién e
y Especificidad
de contrato subastas inversas
Catdlogo
electrénico >
Inventario
administrado Y
Larga por vendedor Alta

Altos «—— Costos de transacciéon ——» Bajos

Figura 12 Matriz de disefio de adquisicion/compra.

Fuente: (Jacobs & Chase, Administracion de Operaciones Produccion y Cadena de Suministro, 2014)
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Las actividades de adquisicion varian segun el tipo de producto y su importancia
estratégica. Como se muestra en la ilustracion de Matriz de disefio de adquisicion/compra, el
proceso puede ir desde una compra unica hasta una alianza estratégica a largo plazo. La
complejidad de la adquisicion depende de la especificidad del producto, la duracion del contrato y
la intensidad de los costos de transaccion (Jacobs & Chase, Administraciéon de Operaciones

Produccion y Cadena de Suministro, 2014).
2.1.1.4 ALMACENAMIENTO

En los almacenes se debe de tener solamente lo necesario y para lograr este equilibrio se
requiere un trabajo arduo y llevar a cabo implementaciones de herramientas. Dentro de las
organizaciones podemos encontrar mas de un tipo de almacén y esto depende de las necesidades

y el rubro a la cual pertenece la organizacion (Rodriguez Perez, 2022).

Para gestionar eficientemente un almacén es fundamental optimizar todos los recursos del
proceso. Primero, la unidad de carga esta compuesta de por distintos productos con caracteristicas
variadas, por lo que es clave aplicar técnicas adecuadas para su manipulacion y transporte. Factores
como el tamafio, peso y método de carga son determinantes para una correcta estrategia de
almacenamiento. Segundo, el disefio del almacén es un aspecto complejo que requiere un analisis
detallado. Aunque puede parecer sencillo, una distribucion eficiente del espacio es crucial para
mejorar la operatividad. En lugar de aumentar el espacio, es recomendable utilizar metodologias

que permitan optimizar la disposicion y el manejo de inventario (Rodriguez Perez, 2022)
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2.1.1.5 RECURSO HUMANO

Las estrategias de recursos humanos requieren una inversion significativa y son complejas
tanto de implementar como de mantener. Sin embargo, empresas como Hard Rock café y Soutwest
Airlines ha demostrado que una estrategia bien disefiada en este &mbito puede convertirse en una
ventaja competitiva dificil de replicar. Ejemplo de lo anterior mencionado es el Hotel Four Seasons
de Londres, cuyo gerente identifico a su personal como la mayor diferenciacion. Para lograr esta
ventaja, los administradores de operaciones cuentan con diversas herramientas que permiten
optimizar la gestion del talento humano (Render & Heizer, Administracion de las Operaciones,

2014).

El objetivo principal de una estrategia del recurso humano es gestionar la fuerza laboral de
manera eficiente y disefiar puestos de trabajo que maximicen el rendimiento. Esto implica asegurar
que los colaboradores sean utilizados Optimamente dentro de las restricciones operativas y
garantizar una calidad de vida laboral adecuada, promoviendo un ambiente de compromiso y
confianza mutuos. La calidad de vida en el trabajo no solo se refiere a seguridad y remuneracion
justa, sino también la satisfaccion de necesidades fisicas y psicologicas. Cuando la empresa respeta
y valora a sus colaboradores resulta mas sencillo establecer un entorno laboral positivo y

productivo (Render & Heizer, Administracion de las Operaciones, 2014).

2.1.1.6 KPIS DEL INVENTARIO

Los indicadores logisticos son herramientas basadas en datos numéricos que permiten
evaluar el desempefio de distintos procesos dentro de la gestion logistica. Estos procesos incluyen
recepcion, almacenamiento, inventarios, distribucion, entregas, facturacion y el intercambio de
informacion entre socios comerciales. Su correcta gestion es la clave para la toma de decisiones

oportunas, por lo que las organizaciones deben desarrollar competencias en su manejo para
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optimizar sus operaciones y mejorar su eficiencia (Mora Garcia).

El seguimiento de la capacidad de produccion utilizada esta estrechamente relacionado con
la gestion de inventarios, ya que permite evaluar como el uso de los recursos productivos influye
en la disponibilidad de productos dentro de la cadena de suministros. Un adecuado control de este
indicador facilita la optimizacion de los niveles de inventario, evitando excesos que generen costos
innecesarios o déficits que afecten el abastecimiento. La medicién mensual permite a las empresas
ajustar la produccion en funcion de la demanda, mejorando la planificacion logistica y reduciendo
el impacto de variaciones en el mercado. De esta manera, el analisis de la capacidad utilizada se
convierte en una herramienta clave para una gestion eficiente del inventario y sostenibilidad

operativa (Mora Garcia).

2.1.2 ANALISIS MICROENTORNO

2.1.2.1 GESTION DE INVENTARIOS EN AZUCARERA LA GRECIA

El azucar es un producto de vital importancia para la economia de Centroamérica, ya que
no solo contribuye significativamente a la produccion agroindustrial, sino que también tiene un
impacto crucial en el empleo y en las comunidades rurales. Segiin la Asociacion de Azucareros
del Istmo Centroamericano (AICA), el sector azucarero en la region genera miles de empleos
directos e indirectos, tanto en las plantaciones como en las fabricas, y desempefia un papel clave
en el desarrollo social y econdmico de los paises que lo integran. Ademas, el aziicar producido en
Centroamérica se destina tanto al consumo interno como a la exportacion, lo que refuerza la
importancia del sector en la balanza comercial de varios paises. En este sentido, el azlicar no solo
representa un insumo esencial para diversas industrias, sino que también constituye una fuente
fundamental de ingresos y bienestar para muchas familias y comunidades (Asociacion de

Azucareros del Istmo Centroamericano — AICA, 2023).
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Como se menciona en la pagina oficial de AICA: "La mision de la asociacion es servir
como una plataforma de encuentro y gestion para el desarrollo y promocion del sector azucarero
centroamericano, buscando fomentar la competitividad y sostenibilidad del sector en un contexto

global" (Asociacion de Azucareros del Istmo Centroamericano — AICA, 2023).

La industria azucarera en Honduras tiene un impacto significativo en la economia del pais.
En 2020, represent6 aproximadamente el 4% del Producto Interno Bruto (PIB) agricola, un 3% del
PIB industrial, y un 1.1% del PIB total del pais. Esta agroindustria, que abarca mas de 57 mil
hectareas de cafia de azulcar, genera empleos directos e indirectos para alrededor de 200,000
personas en areas rurales. Ademas, la produccion de aziicar hondurefia es clave para la exportacion,
especialmente hacia mercados como la Union Europea y Estados Unidos, con un valor cercano a
los 80 millones de ddlares en exportaciones (Asociacion de Productores de Aztacar de Honduras,

2022).

En cuanto a los ingenios azucareros en Honduras, se destacan varios, como Azucarera
Yojoa, Azucarera Choluteca, y Compaiia Azucarera La Grecia, los cuales tienen una presencia

importante en el pais. En la figura se observa donde estan ubicados demograficamente los ingenios

azucareros.
— Quiénes somos —
INGENIOS AZUCAREROS
. ——— V% oeorern 4
¥ Aarosa & AYSA msas @GS cHUMBAGUA
EAHSA e AZUCAR - ENERGIA - HONDURAS
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Figura 13 Ingenios Azucareros en Honduras
Fuente: (Asociacion de Productores de Azucar de Honduras, 2022)

Este sector tiene un impacto positivo en la economia del pais y contribuye

significativamente a la generacién de empleo y a las exportaciones.

2.1.2.2 INSTITUCIONES QUE INTERVIENEN EN LA GESTION DE

INVENTARIOS EN LA INDUSTRIA AZUCARERA EN HONDURAS
2.1.2.2.1 SECRETARIA DE AGRICULTURA Y GANADERIA

La Secretaria de Agricultura y Ganaderia (SAG) es la entidad gubernamental encargada de
supervisar y regular las actividades del sector agroindustrial, incluyendo la industria azucarera.
Dentro de sus funciones se encuentra la fiscalizacion de insumos agricolas como fertilizantes,
agroquimicos y semillas utilizadas en el cultivo de cafa de azlcar. Asimismo, trabaja en conjunto
con la azucarera para garantizar el cumplimiento de normativas ambientales (Secretaria de

Agricultura y Ganaderia (SAG), 2023).

2.1.2.2.3 SERVICIO NACIONAL DE SANIDAD E INOCUIDAD

AGROALIMENTARIA

El Servicio Nacional de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria (SENASA) tiene como
funcion regular y supervisar la calidad de los insumos utilizados en la produccion agricola,
asegurando que cumplan con las normativas sanitarias establecidas. En la industria azucarera,
SENASA interviene en la inspeccion y certificacion de fertilizantes y agroquimicos utilizados en
el cultivo de la cafia de aztcar. La falta de cumplimiento con las regulaciones sanitarias puede
generar sanciones como el decomiso de productos o retrasos de la produccion a la falta de insumos

certificados (Servicio Nacional de Sanidad e Inocuidad Agroalimentaria (SENASA), 2023).
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2.1.2.2.4 AGENCIA REGULADORA SANITARIA DE ALIMENTOS

La Agencia Reguladora Sanitaria de Alimentos (ARSA) es la instruccion encarga de
regular y controlar los alimentos y bebidas en Honduras, incluyendo los insumos utilizados en la
produccion azucarera. Segun el “Reglamento para el Control Sanitario de los alimentos y
Bebidas”, ARSA establece disposiciones para la regulacion, control y fomento sanitarios que
deben cumplir las personas naturales o juridicas en la fabricacion, elaboracion, manipulacion,
expendio, envasado, conservacidon, importacion, exportacion almacenamiento, trasporte, sus
materias primas y otros de interés sanitario relacionado (Secretaria de Desarrollo Econoémico,

2019).

2.1.2 ANALISIS INTERNO

La Azucarera la Grecia es una de las principales productoras de azucar en Honduras,
desempefiando un papel clave en el sector agroindustrial del pais. La gestiéon de inventarios de
materiales en la organizacion es un factor determinante para asi garantizar la eficiencia en la
produccion y abastecimiento de los materiales esenciales tales como los repuestos para maquinaria,

fertilizantes, combustibles y productos quimicos utilizados en el proceso de refinacion del azicar.

En los ultimos afios, la optimizacion del inventario ha tomado una mayor relevancia en la
organizacion debido a la necesidad de reducir costos operativos. La falta de una adecuada
planificacion en la gestion de inventarios puede generar retrasos en la produccion, aumento de los
costos de almacenamiento y la obsolescencia de materiales. Uno de los principales desafios en la
gestion de inventarios en la Azucarera la Grecia es el equilibrio entre el mantenimiento de
materiales para evitar interrupciones en la produccion y la reduccion del sobreabastecimiento, lo

que podria generar costos adicionales (Azucarera la Grecia, 2025).
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Azucarera la Grecia, como parte de la industria azucarera hondurefia, enfrenta desafios
especificos en la gestion de inventarios de materiales, repuestos, insumos agricolas y quimicos
industriales, la empresa debe lidiar con la obsolescencia de los materiales la cual es un problema
comun en gestion de inventarios. Materiales que ya no son necesario o han sido reemplazados por
versiones mas nuevas y estos estdn ocupando espacios en los almacenes y generando costos

innecesarios (Azucarera la Grecia, 2025).

Asi mismo el mantener un stock de seguridad adecuado (este stock se compone de
materiales de dificil adquisicion y repuestos de maquinaria que detienen el proceso de produccion)
es crucial para evitar desabastecimientos, pero también implica costos de almacenamiento.
Encontrar el equilibrio entre estos dos aspectos es un desafio constante para la empresa Azucarera

La Grecia.

De igual forma el uso adecuado de herramientas o sistemas como lo son los ERP, que
permita una gestion eficiente de los inventarios, que permiten una visibilidad y control sobre los

niveles de inventario y evita ineficiencias y errores en el manejo y control de este.

En la figura 8 muestra el historico del Stock de inventarios de materiales y repuestos de la
empresa Azucarera La Grecia, expresado en millones de lempiras y comparativo para los afios
2020, 2021, 2022, 2023, 2024 y enero del 2025, se observa una tendencia ciclica en los niveles de
inventarios, con variaciones significativas en diferentes meses del afio, los primeros meses ( enero-
marzo) presentan los niveles mas altos en todos los afios analizados, lo que indica que hay una
acumulacion de inventario para esos meses, en los meses de entre abril y octubre los niveles de
inventarios tienden a disminuir, lo que indica un mayor consumo para dichos meses, en los afios
recientes como ser el 2024 y el 2025, los niveles de inventarios en algunos meses parecen ser mas

bajos que afos anteriores pero siguen mayor que el afio base del 2020, que es practicamente el

26



nivel de inventario mas optimo en todo el histérico presentado.
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Fuente: Elaboracion propia de los autores, con datos proporcionados por la empresa Azucarera la Grecia.

La figura 9 muestra la antigiiedad del inventario de Azucarera la Grecia al cierre de enero
2025, detallando la distribucion porcentual de los materiales almacenados y clasificados segin su
tiempo de permanencia. Se observa que el 42.32% del stock tiene una antigiiedad de hasta 6 meses,
lo que indica que casi la mitad del inventario es relativamente reciente. Sin embargo, un 13.63%
del stock tiene entre 6 y 12 meses lo cual le sugiere una cantidad significativa de los materiales no

ha tenido rotacidn en el altimo afio.

Por otro lado, el 7.83% tiene entre 12 y 18 meses de antigiiedad y un 8.92 % entre 18 y 24
meses lo que en conjunto representa el 16.65 % del inventario tiene mds de un afio de
almacenamiento sin rotacion. Este factor genera un riesgo de obsolescencia, deterioro y elevados

costos de almacenamientos.
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Finalmente, el 27.41% (aclarando que este valor es al cierre de enero 2025, no incluye la
informacion de los cierres de febrero a abril 2025), ha permanecido en el inventario por mas de 24
meses, lo que representa un porcentaje considerable. Este exceso de stock inmovilizado puede
generar problemas como acumulacidon de materiales obsoletos o poco utilizados, pérdida de valor
por caducidad y un impacto negativo en la liquidez de la empresa. La alta proporcion de inventarios
de larga permanencia resalta la necesidad de optimizar la gestién de inventarios para reducir costos

y mejorar la eficiencia operativa de Azucarera La Grecia.

Antiguedad del Inventario Cierre Enero 2025

8.82%
7.83%

u Stock a6 Meses u Stock a12 Meses ® Stock a 18 Meses u Stock a24 Meses ® Stock mas 24 Meses

Figura 9. Grafico de la antigliedad del inventario de Azucarera la Grecia al cierre de enero 2025.
Fuente: Elaboracion propia de los autores, con datos proporcionados por la empresa Azucarera la Grecia.

Por todo lo anterior mencionado, es importante y necesario profundizar mas en la
investigacion del comportamiento de las existencias de inventarios de materiales y repuestos en

Azucarera La Grecia.
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Tabla 1. Rotacion del inventario de materiales en Azucarera La Grecia expresada en dos
indicadores.

Rotacion HNL Rotacion UND
Veces por Aiio por afio

Familia Descripcién Familia

3011 Materiales Generales 4.73 2.75
3012 papeleria, Material D/Limpi Y Mobiliario 3.55 7.93
3013 Herr Trabajo,Repar, Manto Y Soldadura 35 7.33
3017 Tuercas, Tornillos Y Arandelas 1.31 1.16
3018 Materiales De Pvc 0.95 1.79
3021 Combustibles 31.12 33.98
3023 Combustible Solidos 6.65 6.65
3031 Lubricantes 3.96 5.88
3041 Envases, Empaques Y Suministros 2.11 2.97
3051 Llantas Y Suministros 6.02 5.16
3062 Computadoras, Impresoras, Componentes 14.8 5.33
3071 Quimicos Industriales. 6.25 10.04
3081 Medicinas Mat. Salu 4.82 6.66
3091 Alimentos Y Otras Bebidas 16.21 -0.11
3101 Uniformes, Materiales Seguridad (No Epp) 3.46 1.43
3103 Equipo De Proteccion Personal (Epp) 4.37 4.15
3111 Fertilizantes 10.42 12.4
3112 Agroquimicos 4.32 2
3121 Materiales Constrt, Estruct Metalicas 4.7 1.52
3124 Materiales Eléctricos 1.38 3.56
3126 Hierro Y Acero Inoxidable 2.05 0.45
3131 Repuestos Generales 1.52 1.45
3133 Componentes De Medicion Y Automatizacion 2.17 7.17
3134 Rep. Semiterminados 0 0
3135 Filtros 2.25 1.65
3136 Rodamientos 1.02 0.89
Total, general 3.31 5.07

Fuente: Elaboracion propia de los autores con datos proporcionado por la empresa Azucarera la Grecia

La tabla 1 muestra la rotacion del inventario de materiales en Azucarera La QGrecia

expresada en dos indicadores, Rotaciéon HNL veces por afio (nimero de veces que se renueva el
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inventario en términos monetarios), Rotacion UND por afio (nimero de veces que se renueva el
inventario en términos de unidades fisicas), la categoria con mayor rotacion es de la de
combustibles con 31.12 en HNL y 33.98 en UND, lo cual es l6gico ya que el consumo de
combustible en esta empresa es uno de sus insumos para la operacion agricola, la categoria
computadoras, impresoras y componentes con una rotacion de 14.80 HNL, indica una buena
renovacion en términos monetarios que podria ser a compras frecuentes o cambios tecnoldgicos
constantes, la categoria de fertilizantes indica una rotacion alta, dado que son insumos criticos de
la empresa, lo cual muestra una rotacion de 10.42 HNL y 12.40 UND, estas tres categorias son de
las mas alta en rotacion segun la informacion presentada por la empresa, pero sin embargo también
presenta categorias como lo son hierro y acero inoxidable con baja rotacion de 2.05 HNL y 0.45
UND, asi mismo la categoria de rodamientos con rotacion de 1.02 HNL y 0.89 UND, pasa lo
mismo en materiales de PVC con rotacion de 0.95 HNL y 1.79 UND vy tenemos la categoria de
materiales eléctricos con rotacion de 1.38 HNL y 3.56 UND, todas estas categorias de baja rotacion
representan para Azucarera la Grecia riesgos de obsolescencia, costos de almacenamientos
innecesarios, y capital de trabajo de la empresa con riesgo de pérdida por inventario sin

movimiento.

Azucarera la Grecia cuenta con un sistema Infor CloudSuite Industrial (CSI), el cual le
sirve para control de todas las operaciones de la compafiia, en €l esta el control de inventario de
materiales y repuestos y asi mismo el analisis de ABC mismo, actualmente a generar dicho reporte
o analisis el sistema no hace la separacion de los diferentes tipos de inventarios como ser
inventarios de productos terminados, inventarios de materiales y repuestos, el sistema toma un
solo reporte general lo cual no permite a la compaiiia hacer un mejor anélisis de sus inventarios ya

clasificados.
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En azucarera la Grecia, existe un Procedimiento Estandar de Operacion (SOP), para la
adquisicion de los diferentes materiales y repuestos de la compaiiia, pero no esta actualizado o
acorde con la realidad de la compaiiia que le permita tener el control de la buena compra,
gestionando los inventarios segun las existencias y el lead time de cada material a adquirir por la

compaiiia.

En el sistema Infor CloudSuite Industrial (CSI), donde llevan el control de los inventarios
no cuentan con una fecha de caducidad para cada material, lo cual no permite saber a la compaiia
cual es el tiempo que cada pieza pueda estar almacenada, si lo tienen para los insumos criticos,

quimicos industriales y fertilizantes.

Cada gerencia o proceso puede visualizar lo que representa de sus gastos operativos
(OPEX) el total del inventario de materiales y repuestos, lo que representa el 19% del total de
gasto a nivel empresa, lo que es una ventaja para la empresa dado que le da la visibilidad y asi
poder ejercer el control del gasto operativo correspondiente a materiales y repuestos en cada

gerencia y en general en Azucarera la Grecia (Azucarera la Grecia, 2025).

2.2 CONCEPTUALIZACION

La gestion de inventarios es una funcion clave dentro de las operaciones logisticas de
cualquier organizacion. En el contexto de la Azucarera la Grecia, la adecuada administracion de
materiales, insumos y productos es importarte para garantizar la eficiencia operativa. La mejora
de la gestion de inventarios busca optimizar los procesos relacionados con la adquisicion,

almacenamiento, distribucion y control de los materiales con la finalidad de bajar los costos.

La conceptualizacion nos ayuda en identificar un fendmeno o problema de la investigacion
que necesita ser explorado de manera exhaustiva, con la finalidad de obtener la mayor informacion
o evidencia para entenderlo, definirlo, describirlo y/o profundizar en su comprension (Sampieri,

Metodologia de la investigacion, 2014)
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A través de la conceptualizacion, se exploran las interacciones estudiadas en este proyecto
de investigacion, abarcando las ideas clave mediante su construccion y desarrollo. La variable
dependiente es inventario de materiales en el cual se ve influenciado por las variables
independientes: gestion de inventario, gestion de compras y el talento humano. A continuacion, en

la figura 10 se presenta la relacion entre estas variables:

Figura 15 Relacion de variables de variables independientes y dependiente

Fuente: Elaboracion propia basada en (Sampieri, Ejemplos de la relacion de variables independiente y dependiente)

2.2.1 VARIABLE DEPENDIENTE

La variable dependiente es la que se ve influenciada por las causas de las variables

independientes, y esto genera cambios relevantes.
2.2.1.1 INVENTARIO DE MATERIALES

Los inventarios de materiales son los recursos almacenados por una empresa, que incluyen
desde materiales y repuestos de equipo de generacion, motores, maquinaria agricola e industrial,

hasta productos como quimicos industriales, agroquimicos y fertilizantes.

Asi mismo, los inventarios son bienes tangibles destinados a la venta en el curso normal
de las operaciones de una empresa, o para ser utilizados en la produccion de bienes y servicios que
luego seran comercializados. Estos incluyen, ademas de las materias primas, los productos en
procesos, los productos terminados, las mercancias para la venta, asi como materiales, repuestos,
accesorios para la produccion, empaques, envases € inventarios en transito. Los inventarios juegan
un papel crucial, ya que mantener un nivel adecuado de los mismos contribuye a un buen
desempeio, equilibrando el nivel de servicio y los costos econdomicos que generan (Martinez
Gonzélez y otros, La gestion de inventarios, una herramienta eficaz en la toma de decisiones,

2022).
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2.2.2 VARIABLES INDEPENDIENTES

Estas variables se consideran como las causas supuestas en una relacion entre variables,
siendo la condicion inicial que provoca un efecto, el cual se denomina variable dependiente. Es
importante sefialar que el investigador puede incluir mds de una variable independiente o
dependiente a su estudio. Cuando existe una relacion causal entre una variable independiente y
una dependiente al modificar intencionalmente la primera, la segunda también experimentara

cambios (Sampieri, Metodologia de la investigacion, 2014).

2.2.2.1 GESTION DE INVENTARIO

En los estudios previos sobre la gestion de inventarios, se ha demostrado que la
implementacion de sistemas de gestion adecuados reduce los costos logisticos en las empresas, a
través de técnicas como el modelo EOQ, el punto de reorden, el stock de seguridad y la gestion de
los costos asociados al mantenimiento del inventario, las compras y la falta de existencias. Como
resultado, se logr6 una reduccion significativa en los costos logisticos. Ademas, se ha identificado
una relacion significativa entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de las empresas,

evidenciada por una correlacion positiva moderada (Oncebay Rivera, 2021).

La gestion de inventarios incluye coordinar la planificacién y control del flujo y
almacenamiento de productos, asegurando que los niveles de inventario sean adecuados para
satisfacer la demanda sin incurrir en costos elevados. La tecnologia ha jugado un papel crucial en
esta gestion, transformando procesos manuales en soluciones automatizadas que mejoran la
eficiencia operativa. Algunas organizaciones ain prefieren métodos tradicionales debido a costos
o la falta de familiaridad con la tecnologia. Sin embargo, la digitalizacién y el uso de recursos
tecnoldgicos (como los escaneres moviles, el internet de las cosas o cddigos de barra) se han
convertido en factores determinantes para la competitividad y el éxito continuo en la gestion de

inventarios (Rolon Ramirez, 2024).
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2.2.2.2 GESTION DE COMPRAS

El proceso de compras es crucial para todas las empresas, ya que implica la implementacion
de procesos sistematizados que establecen una ruta clara a seguir. Esto permite identificar las
necesidades futuras de compras, basandose en la estimacion y seleccion de proveedores, asi como
en la eleccion de marcas certificadas para cada producto. Es importante destacar que el proceso de
adquisicion puede variar segun el tipo de material o servicio que se adquiera de forma continua

(Nontol Soto, 2023).

La investigacion de Alzate tuvo como objetivo mejorar el proceso de gestion de compras,
empleando un enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo. Se comenzo6 por analizar las areas
clave involucradas en el proceso, como la gerencia, y se sustentd tedricamente con investigaciones
previas y teorias relevantes. La poblacion estudiada incluy6 a todos los empleados, de los cuales
se seleccionaron 29 para la muestra. La conclusion principal fue que las demoras en las compras
estaban relacionadas con un proceso inadecuado, lo que llevo a la propuesta de un nuevo proceso
que permita reducir el tiempo de gestion. Asimismo, se destacé la importancia de una capacitacion

adecuada para mejorar el dinamismo de los trabajadores (Nontol Soto, 2023).
2.2.2.3 TALENTO HUMANO

La gestion del talento humano engloba un conjunto de politicas y tacticas que buscan
asegurar el desarrollo eficiente de las actividades dentro de una organizacion, principalmente
mediante la administracion adecuada de los recursos humanos. Su objetivo es facilitar la
evaluacion de las tareas realizadas, considerando que la gestion de las personas implica el manejo
de individuos con intelecto, fuerza, accion y proactividad. Se considera una responsabilidad que
implica integrar, formar, evaluar y remunerar de manera justa a los colaboradores. Ademas, se
reconoce que los gerentes, al estar involucrados en actividades como el reclutamiento, entrevista,
seleccion y formacion desempefian un papel clave en la gestion del talento humano. De esta
manera, se destaca la importancia de ofrecer capacitaciones, promover el desarrollo y motivacion

de los empleados, asi como garantizar retencion satisfaccion (Torre Rueda, 2023).
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2.2.2.4 PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

Los procesos operativos comprenden las actividades y pasos que una organizacion ejecuta
para llevar a cabo sus funciones de manera eficiente y alcanzar sus objetivos. Involucran desde la
planificacion y adquisicion de recursos hasta la produccion, distribucion, control de calidad y
servicio al cliente. La optimizacidn de estos procesos es clave de mejorar la productividad, reducir
costos y garantizar la satisfaccion del cliente, utilizando herramientas como la gestion de la cadena
de suministro y la automatizacion. Dentro de una empresa, los procesos pueden clarificarse en tres
tipos: estratégicos que son definidos por la alta direccion y esenciales segtn el giro del negocio;
operativos o claves que constituyen el nucleo de la produccion de bienes o servicios; y de soporte

que facilitan la operacion interna sin contacto directo con el cliente final (Cristofani, 2021).

Los procesos operativos son fundamentales en una empresa, ya que incluyen directamente
en la satisfaccion del cliente, la rentabilidad y el éxito del negocio. Su correcta implementacion no
solo agrega valor a los clientes, sino que también optimiza el desempefio general de la
organizacion, facilitando el desarrollo de otros procesos estratégicos y de soporte. Identificarlos y
controlarlos adecuadamente permite mejorar la eficiencia, reducir costos y garantizar una
operacion alineada con los objetivos empresariales. Ademas, estos procesos no son estaticos, sino
que deben actualizarse y adaptarse constantemente para responder a las cambiantes necesidades
del mercado y a las expectativas de los clientes. Dependiente del tamafio y la naturaleza de la
empresa, los procesos operativos pueden variar en cantidad y complejidad, pero en todos los casos,

su gestion efectiva es clave para el crecimiento y la sostenibilidad del negocio (Myriam, 2021).

2.2.2.5 COORDINACION INTERDEPARTAMENTAL EN LA GESTION DE
INVENTARIOS

La gestion eficiente de inventarios requiere de una articulacion adecuada entre distintas
areas operativas, especialmente mantenimiento, compras y almacén. Cuando no existe una
planificacion conjunta, se generan solicitudes de repuestos que no responden a un cronograma real
de mantenimientos, lo cual incrementa el riesgo de sobrestock, obsolescencia o desabastecimiento
en momentos criticos. Seglin Jacobs & Chase (Jacobs & Chase, Administracion de Operaciones
Produccion y Cadena de Suministro, 2014), una de las claves del control de inventarios es la
sincronizacion del flujo de materiales con los requerimientos reales de operacion, lo cual solo es

posible con una comunicacion eficaz entre las areas involucradas. La ausencia de esa coordinacion
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puede desencadenar ciclos ineficientes de compras y almacenamiento, afectando la disponibilidad

de repuestos y la eficiencia operativa general de la organizacion.

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

Siguiendo los objetivos planteados, el objeto de la investigacion es analizar la gestion de
inventarios de materiales en Azucarera la Grecia y desarrollar una propuesta de mejora. Esta
investigacion se basa en la metodologia siguiente para sustentar el proceso y alcanzar los
resultados esperados Sampieri menciona que el desarrollo de la perspectiva tedrica es crucial para
sustentar una investigacion, ya que involucra analizar teorias de estudios previos que enmarcan el
problema. Esta base tedrica proporciona el respaldo necesario para garantizar la validez y
relevancia del estudio (Sampieri, Desarrollo de la perspectiva teorica: revision de la literatura y

construccion del marco tedrico, 2014).

2.3.1 BASES TEORICAS

2.3.1.1 GESTION DE INVENTARIOS

Los modelos de administracion de inventarios ofrecen soluciones para la gestion adecuada
de inventarios en distintos contextos empresariales. El modelo de cantidad econémica de pedido
(EOQ) es ampliamente utilizado para terminar el tamafio 6ptimo de los pedidos, minimizando la
suma de costos de almacenamiento y los costos de pedido. Por otro lado, el modelo de produccion
economica resulta mas adecuado cuando la produccion se lleva a cabo en lotes, considerando tasas
de produccién y consumo simultdneamente. En el caso de los descuentos por volumen, las
empresas pueden beneficiarse de precios reducidos al adquirir mayores cantidades, aunque esto
implique un incremento en los costos de almacenamiento (Render & Heizer, Principios de

Administracion de Operaciones, 2014).
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Ademas, tenemos otros modelos como el punto de reorden (ROP) que desempefian un
papel fundamental en la administracion de inventarios, asegurando que los pedidos se generen en
el momento preciso para evitar interrupciones en el suministro. En entornos con demanda incierta,
los modelos probabilisticos permiten una mayor flexibilidad, incorporando distribuciones de
probabilidad y estableciendo niveles de servicios adecuados. En particular, el modelo de un solo
periodo es la clave para productos perecederos o de temporada, ya que, ayuda a equilibrar el riego
de desabasto con el de excedentes, optimizando la rentabilidad y reduciendo pérdidas (Render &

Heizer, Principios de Administracion de Operaciones, 2014).
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2.3.1.2. LEAN MANUFACTURING

Lean Manufacturing (manufactura esbelta o agil) es el nombre que recibe el sistema Just
InTime en Occidente. También se ha llamado Manufactura de Clase Mundial y Sistema de

Produccion Toyota. (Socconini, Lean Manufacturing Paso A Paso, 2019)

Se puede definir como un proceso continuo y sistematico de identificacion y eliminacioén
del desperdicio o exceso, entendiendo como exceso toda aquella actividad que no agrega valor en
un proceso, pero si costo y trabajo. Esta eliminacién sistemadtica se lleva a cabo mediante trabajo
con equipos de personas bien organizadas y capacitados. Debemos entender que Lean
Manufacturing es el esfuerzo incansable y continuo para crear empresas mas efectivas,

innovadoras y eficientes (Bodek). (Socconini, Lean Manufacturing Paso A Paso, 2019)

El verdadero poder de Lean Manufacturing radica en descubrir continuamente en toda
empresa aquellas oportunidades de mejora que estan escondidas, pues siempre habréa desperdicios
susceptibles de ser eliminados. Se trata entonces de crear una forma de vida en la que se reconozca
que los desperdicios existen y siempre seran un reto para aquellos que estdn dispuestos a

encontrarlos y eliminarlos. (Socconini, Lean Manufacturing Paso A Paso, 2019).

2.3.1.3 EL CICLO PHVA O CICLO DE DEMING

El ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) es un proceso sistematico diseiiado para
generar aprendizaje y mejorar continuamente un producto, proceso o servicio. También conocido
como el ciclo de Deming, fue introducido por Walter Shewhart y desarrollado por el Dr. Deming.
Comienza la fase de Planear, donde se identifican los objetivos, se desarrolla una teoria y se
definen las métricas de éxito. Luego, en la fase de Hacer, se implanta el plan. Posteriormente en

la fase de Verificar, se analizan los resultados para evaluar el progreso y detectar oportunidades
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de mejora. Finalmente, en la fase de Actuar, se integran los aprendizajes para ajustar estrategias,
reformular teorias o ampliar la aplicacién de ciclo. Este proceso es continuo y permite la mejora
constante. Deming destacd la importancia de la fase de Verificar ya que el enfoque en el
aprendizaje y la revision de teorias es clave para el desarrollo del conocimiento, a diferencia del
enfoque en el éxito o fracaso de un plan que caracteriza al ciclo PHVA (The Deming Institute,

2025).

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS
2.3.2.1. ANALISIS ABC

A finales del siglo XIX, Vilfredo Pareto identifico en su estudio sobre la distribucion de la
riqueza en Milan. Este estudio menciona que un pequeio porcentaje de la poblacién concentraba
la mayor parte de los recursos. Este patrén, conocido como el principio de Pareto, establece que
una minoria suele representar la mayor importancia, mientras que la mayoria tiene un impacto
menor. Esta logica se ha aplicado en diversas areas, incluyendo la gestion de inventarios, donde
un grupo reducido de articulos representa la mayor parte del valor invertido (Jacobs & Chase,

Administracion de Operaciones Produccion y Cadena de Suministro, 2014).

El analisis ABC clasifica el inventario de acuerdo con el volumen anual en dinero de cada
articulo, aplicando el principio de Pareto, que establece que existen pocos elementos clave y
muchos triviales. Este enfoque sugiere que las organizaciones deben centrar sus recursos en los
articulos mas cruciales del inventario, en lugar de monitorear con la misma intensidad los articulos
de bajo costo. Para determinar el volumen anual en dinero de cada articulo, se multiplica la
demanda anual por el costo unitario de cada producto. De esta forma, los articulos clasificados
como A representan un alto volumen de dinero, aunque constituyen solo un pequefio porcentaje
del total de articulos, los de valor moderado B y los articulos de clase C representan la mayoria en
cantidad, tienen un bajo impacto en el volumen de dinero (Render & Heizer, Principios de

Administracion de Operaciones, 2014).

En la figura 10 se presenta el esquema ABC de los inventarios, el cual aplica el principio
de Pareto para clasificar los articulos segiin su impacto en el valor total. Esta representacion

permite visualizar como un pequeio grupo de productos concentra la mayor inversion, facilitando
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una gestion mas eficiente de los recursos.

Clasificacion ABC de inventario

Volumen de ventas
o valor de inventario

Referencias
de productos

Figura 16 Clasificacion ABC de Inventarios
Fuente: (Lisdatasolution)

Este enfoque permite priorizar los recursos y optimizar la gestion, considerando que
algunos articulos de bajo costo, pero alta rotacion puede ser mas criticos que otros mas costosos
per de menor demanda (Jacobs & Chase, Administracion de Operaciones Produccion y Cadena de
Suministro, 2014). La herramienta ABC es reconocida como efectiva y adecuada para entornos

con multiples referencias de inventario.

2.3.2.2 DESPERDICIOS O MUDAS

En Lean Manufacturing, el término japonés muda se traduce como “exceso” y hace
referencia a los desperdicios que afectan la productividad de las empresas. Uno de sus principales
objetivos es identificar y eliminar estos desperdicios, ya que reducen la eficiencia y representan
un desafio para toda la organizacién. Para comprenderlos, es importante diferenciar entre
actividades que agregan valor (VA) y aquellas que no lo hacen. Las actividades VA generan
cambios por los que el cliente esta dispuesto a pagar, mientras que cualquier otro esfuerzo

innecesario se considera desperdicio, pues incrementa costos y reduce la calidad del servicio.
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Toyota clasifica estos desperdicios en siete tipos: sobreproduccion, sobre inventario, defectos,
transporte innecesario, procesos innecesarios, tiempos de espera y movimientos innecesarios de

los trabajadores (Socconini, Lean Manufacturing Paso A Paso, 2019).

El desperdicio o muda de sobre inventario ocurre cuando la cantidad de materiales,
productos terminados supera la demanda real del cliente, generando ineficiencias en la produccion
y aumentando el riego de obsolescencia. Este exceso suele originarse por prondsticos de demanda
inexactos, desequilibrio en la produccion, falta de confianza en la maquinaria, desconocimiento de
la capacidad real de produccion o la necesidad de compensar defectos en la maquinaria,
desconocimiento de la capacidad real de produccion o la necesidad de compensar defectos
mediante sobreproduccion. Ademads, practicas como producir grandes lotes, la distribucion
ineficiente de la planta y tiempos prolongados para cambio de la maquinaria contribuyen en este
problema. Los sobre inventarios se evidencian en grandes espacios de almacenamiento,
acumulacion de productos sin rotacion y el uso excesivo de recursos para su manejo. Entre sus
principales causas estan la falta de informacion de la demanda real, procesos inadecuados para
cumplir con los requerimientos de cliente, cuellos de botella sin control y politicas erréneas de
incentivos a la produccion. Como consecuencia, los productos almacenados por largos periodos
pueden volverse obsoletos, lo que incrementa las pérdidas y reduce la eficiencia operativa

(Socconini, Lean Manufacturing Paso A Paso, 2019).

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS
2.3.3.1 DIAGRAMA ISHIKAWA (O DE CAUSA - EFECTO)

Es un método grafico que relaciona un problema o efecto con los factores o causas que
posiblemente lo generan. La importancia de este diagrama radica en que obliga a buscar diferentes
causas que afectan el problema bajo analisis y, de esta forma, se evita el error de buscar de manera
directa las soluciones sin cuestionar cuales son las verdaderas causas. El diagrama Ishikawa
ayudara a no dar por obvias las causas, sino que se trate de ver el problema desde diferentes
perspectivas. El diagrama Ishikawa se puede desarrollar mediante tres herramientas: 1- método de
las 6 M, 2- método tipo flujo del proceso y 3- método de estratificacion o enumeracion de causas.

(Salazar H. G., 2009)
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En la figura 12 se presenta el diagrama de Ishikawa, una herramienta grafica que permite
identificar y analizar las posibles causas de un problema. Este método ayuda a evitar soluciones

prematuras al considerar diversas perspectivas y factores que pueden influir en la situacion.

CANSA EFECTO

CAUSA 1 CAUSA 2 CAUSA 3

PROBLEMA

CAUSA 4 CAUSA S CAUSA 6

Figura 17 Diagrama de Ishikawa

Fuente: (Salazar H. G., 2009)

2.3.3.2 DIAGRAMA DE PARETO

Se reconoce que mas de 80% de la problemdtica en una organizaciéon es por causas
comunes, es decir, se debe a problemas o situaciones que actian de manera permanente sobre los
procesos. Pero, ademas, en todo proceso son pocos los problemas o situaciones vitales que
contribuyen en gran medida a la problematica global de un proceso o una empresa. Por lo cual un
diagrama de Pareto es un grafico especial de barras de barras cuyo campo de andlisis o aplicacion
son los datos categéricos, y tiene como objeto ayudar a localizar el o los problemas vitales, asi
como sus principales causas. La idea es que cuando se quiere mejorar un proceso o atender sus
problemas, no se den “palos a ciegas” y se trabaje en todos los problemas al mismo tiempo
atacando todas sus causas, sino que, con base a los datos e informacién aportados por un analisis
estadistico, se establezcan prioridades y se enfoquen los esfuerzos donde estos tengan mayor
impacto. la viabilidad y utilidad general del diagrama esta respaldada por el llamado principio de
Pareto, conocido como “ley 80-20” o “Pocos vitales, muchos triviales”, en el cual se reconoce que
pocos elementos (20%) generan la mayor parte del efecto (80%), y el resto de los elementos

propician muy poco del efecto total. (Salazar H. G., 2009).
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En la figura 13 se puede observar un diagrama de Pareto, una herramienta grafica basada
en el principio 80.20, que permite identificar problemas importantes de un proceso y enfocar los
esfuerzos en las causas con mayor impacto, en lugar de abordar todas las dificultades

simultaneamente.

Diagrama de Pareto
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Figura 18 Diagrama de Pareto
Fuente: (Salazar H. G., 2009)

2.3.3.3 LLUVIAS DE IDEAS

Las sesiones de lluvia o tormenta de ideas son una forma de pensamiento creativo
encaminada a que todos los miembros de un grupo participen libremente y aporten ideas sobre
determinado tema o problema. Esta técnica es gran utilidad para el trabajo en equipo, ya que
permite la reflexion y el dialogo con respecto a un problema y en términos de igualdad. (Salazar

H. G., 2009)

En la figura 14 se presenta una lluvia de ideas, una técnica de pensamiento creativo que
fomenta la participacion equitativa del grupo para generar soluciones a un problema el didlogo y

a reflexidn colectiva.
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Figura 19 Lluvia de Ideas

Fuente: (Salazar H. G., 2009)

2.3.3.4 METODOLOGIA PHVA

El PHVA, también conocido como ciclo de la calidad, circulo de Deming o espiral de la
mejora continua, es una herramienta que se fundamenta en cuatros pasos: planificar (Plan), hacer

(Do), Verificar (Check) y actuar (Act).

En términos generales, el PHVA es un ciclo que contribuye a la ejecucion de los procesos
de forma organizada y la comprension de la necesidad de ofrecer altos estandares de calidad en el
producto o servicio. En el Planear se determinan las politicas, los objetivos y los procesos
necesarios para alcanzar los resultados de la organizacion, enfatiza en que hacer y como hacerlo.
En el Hacer se impulsa la implementacion de los procesos de acuerdo con todo lo planificado. En
el Verificar se monitorean los procesos, los productos y servicios, y se realiza seguimiento para
confirmar que las actividades se ejecutaron segun lo planificado. Y, por ultimo, en el Actuar se
toman acciones para el mejoramiento continuo del desempefio de los procesos y se establecen

nuevos compromisos de como mejorar la proxima vez (Zapata Gémez, 2015).

En la figura 15 se presenta el ciclo PHVA, una herramienta calve para la mejora continua.
Esta figura representa las cuatro fases del proceso: planificar, hacer, verificar y actuar, permitiendo

una gestion organizada y orientada a la calidad de en productos y servicios.
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Figura 20 Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar)

Fuente: (Zapata Gomez, 2015)

2.3.3.5 MODELO EOQ (ECONOMIC ORDER QUANTITY — LOTE ECONOMICO DE
PEDIDO)

Segun Render & Heizer el modelo EOQ es una técnica cuantitativa utilizada para
determinar la cantidad optima de pedido que minimiza los costos totales asociados al inventario.
Estos costos incluyen el costo de mantener inventario (almacenamiento, seguros, deterioro, etc.) y
el costo de ordenar (procesamiento de pedidos, transporte, etc.) (Jacobs & Chase, Administracion

de Operaciones Produccion y Cadena de Suministro, 2014).

La formula del EOQ equilibra estos dos componentes y permite encontrar un punto de
pedido ideal que minimice el costo total anual. Este modelo es especialmente util cuando la
demanda es constante y conocida, y cuando el costo por pedido y el costo de mantenimiento son
facilmente identificables (Jacobs & Chase, Administracion de Operaciones Produccion y Cadena

de Suministro, 2014).

EOQ =(2DS / H)
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Donde:
D = demanda anual,
S = costo por pedido,
H = costo de mantenimiento por unidad por afo.

2.3.3.6 MRP (MATERIAL REQUIREMENTS PLANNING — PLANIFICACION DE
REQUERIMIENTOS DE MATERIALES)

MRP es un sistema que permite planificar las necesidades de materiales y componentes en
funcion del programa maestro de produccion. Render & Heizer explican que este modelo es ideal
para entornos donde se producen articulos complejos y ensamblados (como maquinaria o
productos agricolas con multiples etapas) (Jacobs & Chase, Administracion de Operaciones

Producciéon y Cadena de Suministro, 2014).
El MRP considera:
e Las cantidades requeridas de cada componente.
e Los tiempos de entrega (lead times).
e Los niveles actuales de inventario.
e Los planes de produccion futuros.

Su objetivo es garantizar que los materiales estén disponibles en el momento justo,
evitando tanto la sobreproduccion como el desabastecimiento. Se basa en una estructura jerarquica
del producto (BOM: Bill of Materials) (Jacobs & Chase, Administracion de Operaciones

Produccion y Cadena de Suministro, 2014).
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2.4 MARCO LEGAL

En la tabla 2 se tomara en cuenta las leyes, reglamentos, politicas de Honduras en las cuales se

basa el cumplimiento de su operacion de Azucarera la Grecia.

Tabla 2. Leyes, reglamentos, politicas de Honduras

Fecha de ultima Implicacion en la | Reglamentos y fechas
Ley . ., . . ., . .,
publicacion investigacion de publicacion

Ley de proteccion al 2008 Esta ley protege los | Reglamento de la ley de
consumidor derechos de los proteccion al

consumidores y la consumidor, acuerdo

calidad de los ejecutivo N°. 002-2010,

productos publicado en 2010.

comercializados. En
el contexto de la
gestion de
inventarios,
Azucarera la Grecia
debe garantizar que
los insumos y
productos
almacenados cumplan
con los estandares de
calidad para evitar
riesgos de
contaminacion o
deterioro.

Articulo 4: Garantiza
el derecho de los
consumidores a
recibir productos
seguros y de calidad.

Articulo 27: Regula
el almacenamiento de
productos para evitar
danos a la salud del
consumidor.
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Articulo 40:
Establece sanciones
por la venta de
productos en mal
estado o con fecha de
caducidad vencida.
(Gaceta D. O., 2008)

Continuacion de la tabla 2

Fecha de ultima

Implicacion en la

Reglamentos y fechas

version 1.00).

Ley publicacion investigacion de publicacion
Politica Contable Elaborada por la Define los principios |Normas Internacionales
Especifica de Secretaria de contables para la de Contabilidad para el
Inventarios (NICSP 12, |Finanzas 2017. valuacion y Sector Publico (NICSP

reconocimiento de los
inventarios en el
sector publico. Su
aplicacion en
Azucarera La Grecia
permite una gestion
eficiente de los
inventarios,
asegurando un
adecuado registro
contable y evitando la
sobrevaloracion o
subvaloracion de
existencias.

Articulo 10: Obliga a
reconocer los
inventarios como
activos si cumplen los
criterios de medicion
y valuacion.

Articulo 16:
Establece que los
inventarios deben
evaluarse al menor
costo o valor neto
realizable.

12), basadas en
estandares del
International Public
Sector Accounting
Standards Board
(IPSASB).
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Articulo 34: Define
como registrar las
pérdidas por
obsolescencia o
deterioro de

inventarios. (Acosta,
2017)
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Continuacion de la tabla 2

Ley

Fecha de ultima

Implicacion en la

Reglamentos y fechas

Administrativo N°
027/2003

inventarios en
entidades publicas.
En Azucarera La
Grecia, su aplicacion
es crucial para
minimizar pérdidas,
robos o desperdicios
de materiales y
asegurar la
transparencia en la
administracion de los
recursos.

Articulo 8: Establece
la obligacion de
documentar todos los
movimientos de
inventario.

Articulo 15:
Requiere que existan
controles para evitar
pérdidas o deterioro
de bienes
almacenados.

Articulo 22: Obliga a
realizar auditorias
periodicas sobre los
inventarios para
asegurar su correcta
administracion.
(Cuentas, 2003).

publicacion investigacion de publicacion
Manual de Normas de | Emitido por el Contiene Acuerdo
Control Interno Tribunal Superior | procedimientos y Administrativo N°
de Cuentas, controles internos 027/2003, establece
Acuerdo para la gestion de lineamientos

especificos para el
control y auditoria
interna en el sector
publico.
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Continuacion de la tabla 2

Ley

Fecha de ultima
publicacién

Implicacién en la
investigacion

Reglamentos y fechas de
publicacién

Ley General del Ambiente
(Decreto No. 104-93)

Mayo de 1993

Regula la proteccion
del medio ambiente y
establece normas para
el manejo adecuado
de residuos y
sustancias peligrosas.
En la gestion de
inventarios de
Azucarera La Grecia,
implica la
implementacion de
medidas para
minimizar impactos
ambientales,
especialmente en la
manipulacion y
almacenamiento de
insumos como
fertilizantes y
quimicos industriales.

Articulo 5: Obliga a
las empresas a adoptar
medidas para prevenir
la contaminacién
ambiental.

Articulo 33: Regula
el manejo de
sustancias toxicas y su
disposicion final.

Articulo 59:
Establece sanciones
para las empresas que
no cumplan con la
normativa ambiental
en el almacenamiento
y disposicién de
residuos. (Gaceta D.
0.,2011)

Reglamento General de la
Ley del Ambiente,
Acuerdo Ejecutivo N°
135-95, publicado en
1995.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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2.5 NORMA Y POLITICA DE INTERES
2.5.1  2.5.1 POLITICA DE INVENTARIO OBSOLETO

Para la empresa Azucarera La Grecia esta politica de inventarios obsoletos es muy
importante porque, indica que el objetivo es determinar dentro del inventario consumible de
repuestos que la operacion ya no utilizara, vencidos o que estan en mal estado considerado segun

lo que la NIC2 numeral 28.

Seglin la politica de Azucarera la Grecia, consideraran como inventarios obsoletos los que

cumplen con las siguientes caracteristicas:

Se consideran obsoletos todos los items de inventarios que tengan mas de 24 meses de no

tener movimiento.
e Repuestos en mal estado.
e Insumos agricolas o de fabrica vencidos.

e Repuestos que no se utilizan por cambios de equipos en la compaiia.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En esta etapa, se realizard una exhaustiva descripcion del proceso de ejecucion que se
llevara a cabo, estableciendo una conexion entre el contexto tedrico y la investigacion realizada.
En este sentido, se definirdn de manera clara y precisa las variables de estudio, asi como sus
respectivos indicadores. Se pondra especial énfasis en la identificacion y analisis de los factores
relacionados con la gestion de inventarios en la Azucarera la Grecia. Todos estos elementos
permitiran comprender de manera profunda y detallada el alcance y las implicaciones de la
investigacion llevada a cabo. Con el planteamiento del problema y el marco tedrico concluido, se
continua con la explicacion de las metodologias para el desarrollo de la investigacion, por medio
de métodos, técnicas e instrumentos enfocados a la problemadtica propuesta que se basa en la
problematica propuesta del sobreabastecimiento, costos altos y obsolescencia de inventarios en

Azucarera La Grecia.
3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La conceptualizacion de las variables independientes y dependientes en un estudio sobre
la gestion de inventarios de Azucarera La Grecia implica identificar los factores que influyen en
la gestion de inventario, gestion de compra y talento humano (variables dependientes) y medir el

impacto en el inventario de materiales (variable independiente).

En la tabla 3, se encuentra el detalle de las variables para lograr los objetivos bajo las

conceptualizaciones de dichas variables:
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Tabla 3 Conceptualizacion de las variables de estudio

Conceptualizacion de las variables de estudio

Variables

Estudio ~  Nombre | Independiente | Dependiente  Porque se consider6 yasea |
independiente o dependiente

Se considera independiente porque

. ) implica la organizacion y control
Gestion de Inventario de los materiales almacenados.

Se considera independiente porque
. afecta la adquisicion y seleccion
Gestion de Compras de materiales esenciales para el

. inventario.
Estudio

Cualitativo Se considera independiente porque
la formacion y motivacion del
Talento Humano personal impactan en la eficiencia
del inventario.

Se considera dependiente porque

] ] se ve afectado por la gestion de
Inventario de Materiales inventarios, compras y talento

humano.

Se considera independiente porque
Gestion de Inventario permite medir la eficiencia del uso
de los materiales.

Se considera independiente porque

Gestion de Compras define estrategias para la
adquisicion de insumos clave.

Estudio Se considera independiente porque
Cuantitativo el desempeifio del personal afecta
Talento Humano la administracion del inventario.

Se considera dependiente porque

) ) su nivel depende de la eficiencia
Inventario de Materiales en la gestion de inventarios,

compras y talento humano.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO
En esta seccion del estudio sobre la gestion de inventario, en la figura 21 y la figura 22 se
realiza un andlisis complementario utilizando una matriz metodolégica y un diagrama. Este

enfoque permite visualizar la relacion entre las variables independientes, dependientes e

indicadores utilizados para evaluar el inventario de materiales.
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Variable
Independiente

Variable Gestion de Inventario
Dependiente

Estudio

o Inventario de Materiales Gestién de Compras
Cualitativo

Talento Humano

Figura 21 Esquema de Variable de Estudio Cualitativo

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Variable
Independiente

Variable Gestion de Inventario
Dependiente

Estudio

o Inventario de Materiales Gestion de Compras
Cuantitativo

Talento Humano

Figura 22 Esquema de Variable de Estudio Cuantitativo

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Dimension

Procesos operativos
Clasificacién de materiales

Politicas de compras
Seleccion de proveedores

Desarrollo de competencias
Compensaciones laborales

Dimension

Rotacion de materiales
Tomas de inventarios

Politicas de compras
Planificacién de demanda
Seleccion de proveedores

Desarrollo de competencias
Procedimientos administrativos
Compensaciones laborales
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3.1.2.1 MATRIZ DE CONGRUENCIA METODOLOGICA

Esta herramienta es utilizada en la investigacion cientifica para evaluar la coherencia y
consistencia entre los elementos clave de un estudio. En este contexto, la matriz se utiliza para
asegurar que los objetivos de investigacion, las preguntas planteadas, las variables y los métodos
utilizados estén alineados y se complementen entre si. En un estudio sobre la gestion de inventarios
en Azucarera La Grecia, la matriz de congruencia metodoldgica se utilizara para verificar que los
objetivos del estudio estén claramente definidos y se relacionen directamente con la gestion

eficiente de inventarios.

Las preguntas de investigacion deben ser pertinentes y especificas para comprender y
abordar los desafios de costos, obsolescencia y eficiencia operativa en la empresa. En cuanto a las
variables, la matriz asegura que sean adecuadas y representativas, considerando tanto los factores
que influyen como los resultados deseados en la gestion de inventarios. Se establecen indicadores
especificos para medir y cuantificar estas variables. Finalmente, se evaliian los métodos utilizados
para recolectar y analizar datos relacionados con la gestion de inventarios, asegurando que sean
apropiados y confiables, encuestas o analisis de datos historicos, para generar resultados validos y

representativos.

En la tabla 4, se encuentra el detalle de las variables para lograr los objetivos bajo una

congruencia metodoldgica en la investigacion.
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Tabla 4 Operacionalizacion de las variables del método cuantitativo

Titulo de la
investigacion

Propuesta de
Mejora de la
Gestion de
Inventarios de
Materiales en
Azucarera la
Grecia

Problema

Azucarera La
Grecia enfrenta
costos altos,
exceso de stock
y riesgos de
obsolescencia.
Su sistema
actual limita el
analisis
detallado, y los
procesos de
compra no estan
actualizados.
Mantener el
equilibrio entre
minimizar costos
y asegurar
operatividad es
un desafio clave.

Preguntas de
investigacion

1. (Cuales son las
causas principales
de la baja rotacion
de inventarios en
Azucarera La
Grecia?

2. {Qué impacto
financiero tiene la
obsolescencia de
materiales y la
acumulacion de
inventarios con
mas de 24 meses
de
almacenamiento?

3. {Coémo ha
evolucionado el
saldo de inventario
en los ultimos afios
y qué factores han
contribuido a su
crecimiento?

4.:Qué
metodologias o
herramientas

pueden aplicarse
para mejorar la

gestion de
inventarios en la

empresa?

5. (Qué beneficios
financieros y
operativos se
obtendrian al
implementar un
sistema de control
y seguimiento de
inventarios?

Objetivos de la investigacion

General

Mejorar la
gestion de
inventarios de
Materiales en
Azucarera La
Grecia.

Especifico

1. Identificar y
analizar los factores

Estudio

Independientes

Nombre

Escala

Variables

Instrumento
Herramienta

Nombre

Dependientes

Escala

Instrumento
Herramienta

que contribuyen a la En Observacion/
baja rotacion de Gestion de Inventario porcentaje Encuesta /
inventarios de (%) Entrevista
materiales en
Azucarera La Grecia.
2. Cuantificar el
impacto financiero de
la obsolescencia de
materiales y la En Observacion/ . .
sy . L . Inventario En Observacion/
acumulacion de Estudio Gestion de Compras porcentaje Encuesta / .
. . . o o . de porcentaje Encuesta /
inventarios con mas Cualitativo (%) Entrevista . o .
Materiales (%) Entrevista
de 24 meses de
almacenamiento.
3. Evaluar la
evolucién del saldo
de inventario en los -
tltimos afios En Observacion/
. y Talento Humano porcentaje Encuesta /
determinar los %) Entrevista
factores que han °
influido en su
crecimiento.
4. Disefiar En s
. ., . . Analisis de
herramientas y Gestion de Inventario porcentaje
. o datos, Excel.
estrategias para (%)
mejorar la rotacion de
inventarios y reducir
los niveles de
X En e
almacenamiento, ., . Analisis de
Gestion de Compras porcentaje
basadas en las o, datos, Excel.
mejores practicas de (%) .
-, . Inventario En J—
gestion de Estudio do orcentaic Andlisis de
inventarios. Cuantitativo . p o J datos, Excel
Materiales (%)
5. Proponer un
sistema de control y
seguimiento de
inven'tarios que En ) Andlisis de
permita un beneficio Talento Humano porcentaje
. R o datos, Excel.
financiero y operativo (%)

alineada con los
objetivos estratégicos
de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Una variable es un elemento que muestra comportamientos de cambios, en donde se pueden medir y observar, como variable se

puede seleccionar: personas, objetos, acontecimientos y hechos (Sampieri Herndndez & Fernandez Collado, 2014).

En la tabla 5, se encuentra el detalle de las variables del método cualitativo para lograr los objetivos bajo una operacionalizacion

en la investigacion:

Tabla 5 Operacionalizacion de las variables estudio cualitativo

Operacionalizacion

Variable Independientes

Dimension

Indicador

Escala

Técnica

Gestion de
Inventario

La gestion de inventarios
es una rama de la
logistica enfocada en
administrar eficazmente
de los materiales, ya sean
materias primas,
productos en proceso o
terminados. Asi mismo
el manejo adecuado del
inventario es clave para
la eficiencia operativa.
(Moreno et al., 2020)

Andlisis de registros y
control de inventarios.

*Procesos
operativos.
Clasificacion de
materiales.

*Aplicacion de métodos de
gestion.
*Tipos de materiales
clasificados.

En porcentaje (%)

Andlisis de las
respuestas
obtenidas de las
entrevistas hechas a
los trabajadores.

Cualitativo

Gestion de
Compras

El proceso de compras es
esencial para las
empresas, ya que

establece una ruta clara
para identificar
necesidades, seleccionar
proveedores y elegir
marcas certificadas. Su
ejecucion varia segun el
tipo de material o
servicio adquirido
(Nontol Soto, 2023).

Evaluacion de politicas y
procedimientos de compra.

*Politicas de
compras.
*Seleccion de
proveedores.

*Cumplimiento de
politicas.
+Criterios de seleccion de
proveedores.

En porcentaje (%)

Andlisis de las
respuestas
obtenidas de las
entrevistas hechas a
los trabajadores.

Talento
Humano

La gestion del talento
humano busca optimizar

Andlisis del impacto del
talento humano en la

*Desarrollo de
competencias.

*Formacion del personal.
«Satisfaccion con

Mal
Bien

Medicioén de las
respuestas

Continuacion
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Continuacion

Variable \

Inventario
de
Materiales

el desempefio
organizacional mediante
la administracion
efectiva de los recursos
humanos. Abarca la
integracion, formacion,
evaluacion y
remuneracion justa de los
colaboradores, con un
enfoque en su desarrollo
y motivacion. Los
gerentes desempefian un
rol clave en procesos
como reclutamiento,
seleccion y capacitacion,
asegurando la retencion y
satisfaccion del personal
Torre Rueda, 2023).

Conceptualizacion
Los inventarios de
materiales abarcan
recursos almacenados
por una empresa,
incluyendo materias
primas, repuestos,
maquinaria y productos
quimicos. Estos bienes
pueden destinarse a la
venta o a la produccion
de otros bienes y
servicios. Su gestion
eficiente es clave para
equilibrar el nivel de
servicio y los costos
operativos (Martinez
Gonzalez et al., La
gestion de inventarios,
una herramienta eficaz
en la toma de decisiones,
2022).

gestion de materiales.

Operacionalizacion

Evaluacion de procesos y
practicas de
almacenamiento.

*Compensaciones
laborales.

Variable Dependiente
Dimensién

*Procesos
operativos.
Clasificacion de
materiales.

compensaciones.

Indicador

*Eficiencia de
almacenamiento.

*Métodos de clasificacion.

Excelente

Escala

Escala de
Intensidad

(1-5)

obtenidas de las
entrevistas hechas a
los trabajadores.

Técnica

Medicion de que tan
eficiente se gestiona
elinventario.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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En la tabla 6, se encuentra el detalle de las variables del estudio cuantitativo para lograr los objetivos bajo una operacionalizacion

en la investigacion:

Tabla 6 Operacionalizacion de las variables del método cuantitativo

LT Variable

Conceptualizacion

Operacionalizacion

Variable Independientes

Dimension

Indicador

Escala

Técnica

La gestion de
inventarios es una rama
de la logistica enfocada

en administrar

eficazmente de los
materiales, ya sean
materias primas,

Evaluacion del impacto

*Rotacion de

*Cantidad de material en

Medicion de la
frecuencia de
actualizacion de

Gestion de del control de inventarios materiales. En porcentaje . .
. productos en proceso o . s stock. o nventarios
Inventario . . en la disponibilidad de *Tomas de o . (%) .
terminados. Asi mismo . . . *Precision de registros. mediante
. materiales inventario. -
el manejo adecuado del recoleccion de
inventario es clave para datos de la empresa.
la eficiencia
operativa. (Norman
David Yuseff Moreno et
al., 2020)
El proceso de compras
Cuantitativo es esencial para las
empresas, ya que Medicis
s . . edicion de la
establece una ruta clara *Politicas de *Cantidad de 6rdenes de - .
. . . intensidad de
para identificar . o compras. compra emitidas. L,
. . . Analisis cuantitativo de . - .. . aplicacion de
Gestion de | necesidades, seleccionar g *Planificacion de *Cumplimiento del plan En porcentaje o
. los procedimientos de o politicas y
Compras proveedores y elegir . . demanda. de compras. (%) .
. compra y planificacion. . -, cumplimiento de
marcas certificadas. Su Seleccion de *Evaluacion de . .
. t . , planificacioén de
ejecucion varia segun el proveedores. proveedores.
. . compras.
tipo de material o
servicio adquirido
(Nontol Soto, 2023).
La gestion del talento *Desarrollo de *Numero de o .
.. . o . Medicion del nivel
humano busca optimizar ., . competencias. capacitaciones realizadas. Y
~ Medicion del impacto del o . L . de capacitacioén y su
Talento el desempeiio *Procedimientos *Nivel de automatizaciéon | En porcentaje .
. . talento humano en la o o impacto en la
Humano organizacional mediante Lo . administrativos. en procesos (%) L
. - eficiencia operativa. . . . productividad del
la administracion *Compensaciones administrativos. .
. . . area.
efectiva de los recursos laborales. «Satisfaccion con

Continuacion
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Continuacion

Variable

Inventario de
Materiales

humanos. Abarca la
integracion, formacion,
evaluacion y
remuneracion justa de
los colaboradores, con
un enfoque en su
desarrollo y motivacion.
Los gerentes
desempefian un rol
clave en procesos como
reclutamiento, seleccion
y capacitacion,
asegurando la retencion
y satisfaccion del
personal (Torre Rueda,
2023).

Conceptualizacion
Los inventarios de
materiales abarcan
recursos almacenados
por una empresa,
incluyendo materias
primas, repuestos,
magquinaria y productos
quimicos. Estos bienes
pueden destinarse a la
venta o a la produccion
de otros bienes y
servicios. Su gestion
eficiente es clave para
equilibrar el nivel de
servicio y los costos
operativos (Martinez
Gonzalez y otros, La
gestion de inventarios,
una herramienta eficaz
en la toma de
decisiones, 2022).

Operacionalizacion

Medicion de
disponibilidad y
movimiento de
materiales.

Variable Dependiente

Dimension

*Rotacion de
materiales.
*Tomas de
inventario.

compensaciones.

Indicador

* Indice de rotacion.
*Frecuencia de toma de
inventarios.

En porcentaje
(%)

Técnica

Medicion de la
variacion de
inventarios a través
de registros de
informacion de la
empresa.

Fuente: Elaboracién propia de los autores
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3.1.4 HIPOTESIS

De acuerdo con (Sampieri Hernandez & Fernandez Collado, 2014), las hipotesis
representan lo que se busca comprobar y se describen como explicaciones provisionales del
fenomeno en estudio. Estas deben plantearse como proposiciones y funcionan como respuestas

iniciales a las preguntas de investigacion.

En este estudio sobre la gestion de inventarios en Azucarera La Grecia, se utiliza una
hipdtesis estadistica para analizar si los niveles de inventario de materiales y repuestos superan los
valores optimos establecidos, afectando la eficiencia operativa y los costos segin los pardmetros

definidos por la empresa.

. Hipétesis de Investigacion (Hi): Optimizar el inventario de materiales depende de

la gestion de inventarios, de compras y del talento humano.

. Hipdtesis Nula (Ho): Optimizar el inventario de materiales no depende de la gestion

de inventarios, de compras y del talento humano.

Para evaluar las hipotesis de esta investigacion, se recopilara datos en las areas de
almacenamiento y gestion de materiales. Se mediran indicadores clave como rotacion de
inventario, ocupacion del almacén y costos de materiales sin rotacion, comparandolos con

estandares de eficiencia en la gestion de inventarios.
3.2 ENFOQUE Y METODOS

En la tabla 7, se presenta el detalle de los tipos de métodos, el enfoque de cada uno de ellos

y en qué se basa el método de investigacion utilizado en la tesis de la Azucarera La Grecia:
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Tabla 7 Enfoque y métodos utilizados en los estudio cualitativo y cuantitativo

Tipo de Estudio Enfoque Método
Se centra en analizar y comprender las Se realizan entrevistas y andlisis de casos
causas y factores que impactan la gestion | dentro de la Azucarera La Grecia, con el
de inventarios en Azucarera La Grecia, objetivo de identificar los problemas
Lo tales como la obsolescencia de materiales, | principales de la gestion de inventarios.
Cuahtau.‘,lo la baja rotacion de inventarios y los Ademas, se recogen datos cualitativos a
(Eva.lua.cmn problemas en la planificacion de compras. | través de observacion directa en el almacén,
cualitativa del . Se exploran las percepciones de los analisis de documentacion interna y
proceso .de gestion de empleados y las dificultades operativas entrevistas con responsables de las areas de
inventarios) dentro de la empresa. compras, logistica y produccion.
Se centra en la medicion objetiva de las Se recogen datos de los inventarios,
variables relacionadas con la gestion de utilizando herramientas estadisticas y el
inventarios, como la rotacion de analisis de registros historicos. Se calcula la

inventarios, la antigiiedad de los materiales | rotacion de inventarios y se evalia el
almacenados, y el costo asociado al exceso | impacto economico del inventario obsoleto
de inventario. utilizando féormulas estadisticas y modelos
cuantitativos, como el indice de eficiencia de
gestion de inventarios (rotacion y
antigiiedad). Se usa software ERP (Infor
CloudSuite Industrial) para extraer los datos
y calcular los indicadores clave.

Cuantitativo (indice
de eficiencia de
gestion de
inventarios)

Fuente: Adaptado de (Sampieri Hernandez & Fernandez Collado, 2014).

Herndndez Sampieri menciona que la investigacion cuantitativa se clasifica en dos tipos:
investigacion experimental e investigacion no experimental (Sampieri Herndndez & Fernandez
Collado, 2014). En este caso de estudio sobre la Azucarera La Grecia, se basara en la investigacion
no experimental, ya que no se manipulan deliberadamente las variables. Es decir, se trata de un
estudio donde no se hace variar intencionalmente las variables independientes para observar su

efecto sobre otras variables.

La investigacion se sustenta en un enfoque mixto, que integra metodologias cualitativas y
cuantitativas para obtener una comprension holistica del problema. El enfoque cuantitativo se
aplicard mediante el andlisis de datos historicos del inventario (porcentajes de obsolescencia,
rotacion de articulos, valores financieros), lo que puede permitir diagnosticar la magnitud y el
alcance del problema. El enfoque cualitativo, por su parte, se puede utilizar a través de entrevistas
estructuradas y encuestas al personal clave para identificar las causas raiz, los desafios

operacionales y las percepciones de los colaboradores. La integracion de ambos enfoques permite
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no solo cuantificar el problema, sino también contextualizarlo desde la experiencia humana, lo que
puede resultar en una propuesta de mejora mas completa y alineada con la realidad operativa de

Azucarera La Grecia.

En resumen, en un estudio no experimental no se crea ninguna situacion artificial, sino que
se observan situaciones ya existentes. En el contexto de la Azucarera La Grecia, se observa como
la gestion de inventarios ha evolucionado sin intervenir directamente sobre los procesos de la
empresa. En la investigacion no experimental, las variables independientes (como los niveles de
inventarios o las practicas de gestion de materiales) ocurren de manera natural y no pueden ser
manipuladas de forma controlada. Estas variables ya han sucedido, y los efectos que tienen sobre
la eficiencia operativa y financiera de la empresa son analizados con base en los datos existentes

(Sampieri Herndndez & Fernandez Collado, 2014).

En la figura 23, se observa el diagrama de flujo se detalla el tipo de enfoque de los métodos
utilizados, el tipo de estudios, muestras y las técnicas de investigacion empleadas en este analisis

de la Azucarera La Grecia:
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Figura 23 Esquema metodologico

Fuente: (Gonzales Osejo & Lopez Oliva, 2023).
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3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Hernandez Sampieri menciona que el disefio de investigacion es el plan o estrategia
concebida para obtener la informacion deseada. En el enfoque cuantitativo, este disefio permite
analizar la certeza de las hipotesis formuladas o aportar evidencia respecto a los lineamientos de
la investigacion cuando no se establecen hipdtesis (Sampieri Hernandez & Fernandez Collado,

2014).

En el caso de Azucarera La Grecia, una vez definido el planteamiento del problema y
determinado el alcance de la investigacion, se establecid la metodologia de investigacion mixta,
combinando enfoques cuantitativos y cualitativos para obtener una comprension integral de los
procesos operativos y administrativos en la Azucarera La Grecia. El enfoque cuantitativo se centra
en el andlisis de datos numéricos provenientes de los registros e inventarios de la empresa,
abarcando el periodo de enero 2020 a marzo 2025. Este andlisis permite identificar patrones y
relaciones significativas que facilitan la validacion de hipotesis. Por otro lado, el enfoque
cualitativo complementa este andlisis, proporcionando una vision mas profunda sobre los
contextos y factores que influyen en los procesos, a través de entrevistas y observaciones que
permiten entender las percepciones y experiencias de los empleados. La combinacion de ambos
enfoques asegura una interpretacion mas completa y detallada de los datos, lo que fortalece los
hallazgos de la investigacion. para responder de manera practica y concreta a las preguntas de

investigacion y cumplir con los objetivos planteados.

A continuacion, se detalla el plan estratégico para la investigacion y el andlisis de la

informacion en funcion del método cualitativo y cuantitativo, como se presenta en la tabla 8:
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Tabla 8 Plan de disefio de la investigacion del método cuantitativo

Estudio

Cualitativo
(Evaluacion de la
gestion de
inventarios)

Estrategia

Entrevistas,
observacion
directa y
analisis de
datos

Actividades

Planificaciéon: Se realiza con el

Fuente

Recursos

Material /
Instrumento /
Herramienta

Recursos Humanos

Tiempo de
Ejecucion

Responsables

Fecha

o . . Investigadores: Investigadores:
propdsito de definir los objetivos, Fabio Alejandro Fabio Alejandro
preguntas de investigacion y Oficina Computadora y Ovuela Martinez 150 minutos | Ovuela Martinez 7 de abril de
seleccionar personal operativo del 4rea | administrativa Microsoft Excel SZlVin Ivan Gal(; Slei'in Ivén Gal(; 2025
de inventarios, utilizando una Acuilera Acuilera
entrevista estructurada. g g
Diseiio de la guia de entrevista y
observacién directa: Se prepara una Investigadores: Investigadores:
guia de entrevista con preguntas y . Fabio Alejandro Fabio Alejandro .
temas a abordar, brindando O.ﬁ.cma . Cc_)mp utadora y Oyuela Martinez, | 150 minutos | Oyuela Martinez, 8 de abril de
I administrativa Microsoft Excel L P 2025
flexibilidad para explorar nuevas Selvin Ivan Galo Selvin Ivan Galo
lineas de investigacion durante la Aguilera Aguilera
interaccion con los participantes.
Selecc.i()n de los. participantes: Se Investigadores: Investigadores:
seleccionan participantes que . . Fabio Alejandro 20 minutos Fabio Alejandro .
representen diversos perfiles, Piso de areas . . . 9y 10 de abril
considerando la diversidad y productivas Hoja de papel Oyue'la Martinez, por Oyue?la Martinez, de 2025
. . Selvin Ivan Galo | colaborador | Selvin Ivan Galo
representatividad, y garantizando su Aguilera Aguilera

consentimiento informado.

Continuacion
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Continuacion

Establecimiento de contacto y
programacion de entrevista: Se

Piso de areas

Investigadores:
Fabio Alejandro

Investigadores:
Fabio Alejandro

11 de abril de

contacta a los participantes productivas Hoja de papel Oyuela Martinez, 30 minutos | Oyuela Martinez, 2025
seleccionados, se explica el propdsito Selvin Ivan Galo Selvin Ivan Galo
del estudio y se les invita a participar Aguilera Aguilera
en la entrevista. Se acuerda una fecha,
hora y lugar convenientes.
Realizacién de la entrevista y Investigadores: Investigadores:
observacién directa: Se establece una Fabio zfle'an dr6 20 minutos Fabio fle'an dr;)
relacion de confianza y se fomenta un Piso de areas Hoia de papel Ovucla M;rtinez por operador Ovuela Mi rtinez 16 de abril de
dialogo abierto con los participantes productivas ) pap yueta Vi ’ de yueta Vi $ 2025
L Selvin Ivan Galo . Selvin Ivan Galo
para que compartan sus opiniones y . produccion .
experiencias. Aguilera Aguilera
Registro de los datos: Durante la Investigadores: Investigadores:
entrevista y observacion directa, se Oficina Fabio Alejandro Fabio Alejandro 16 de abril de
registra de manera adecuada y administrativa Hoja de papel Oyuela Martinez, 90 minutos | Oyuela Martinez, 2025
sistematica la informacion relevante Selvin Ivan Galo Selvin Ivan Galo
obtenida. Aguilera Aguilera
Transcripcion y analisis de los Computadora Investigadores: Investigadores:
datos: Se transcriben las grabaciones Oficina Micropsoft Worzi/ Fabio Alejandro Fabio Alejandro 16 de abril de
de las entrevistas y observaciones administrativa Excel estadis tiC(; Oyuela Martinez, | 120 minutos | Oyuela Martinez, 2025
directas, y se realiza un analisis (version 2016) Selvin Ivan Galo Selvin Ivan Galo
detallado de los datos recopilados. Aguilera Aguilera
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Continuacion

Interpretacion y elaboracién de . .
. . Investigadores: Investigadores:
resultados: Se analizan e interpretan Computadora y . . . .
. . . Fabio Alejandro Fabio Alejandro .
los resultados, integrando hallazgos Oficina Microsoft Word, . . ) 17 de abril de
- . e Oyuela Martinez, | 120 minutos | Oyuela Martinez,
con otras fuentes de datos para generar | administrativa Excel estadistico . . - . 2025
. . . Selvin Ivan Galo Selvin Ivan Galo
conclusiones y recomendaciones (version 2016) . .
Aguilera Aguilera
relevantes.
Informe de resultados: Se elabora un
informe detallado que presenta los Investigadores: Investigadores:
resultados de las entrevistas, . . X .
. . . Computadora y Fabio Alejandro Fabio Alejandro .
incluyendo extractos y citas que Oficina - . . . 17 de abril de
- . Microsoft Excely | Oyuela Martinez, | 120 minutos | Oyuela Martinez,
respalden los hallazgos clave. Se administrativa N P 2025
SR . Word Selvin Ivan Galo Selvin Ivan Galo
visualizan los datos con graficos y . .
~ > Aguilera Aguilera
tablas, y se afiaden reflexiones y
recomendaciones adicionales.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

A continuacion, se presenta con mas detalle y extension el plan estratégico para la investigacion y andlisis de la informacién del

método cuantitativo, tal como se muestra en la tabla 9:
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Tabla 9 Plan de disefio de la investigacion del método cuantitativo

Estudio

Cuantitativo
(indice de
eficiencia de
gestion de
inventarios)

Estrategia

Analisis de la
gestion de
inventarios
mediante
modelos
cuantitativos

Actividades

Planificacion y

Fuente

REQIR

Material /
Instrumento /
Herramienta

Recursos
Humanos

Tiempo de
Ejecucion

Responsables

preparacion: Se establece Col\n/l[[i):rtgsd(?tfta Investigadores: Investigadores:
el objetivo del estudio, se y Excel Fabio Fabio
determinan las variables de . > Alejandro Alejandro .
qe ., Oficina software . 7 de abril de
analisis (rotacion de - . ‘o Oyuela 60 minutos Oyuela
. . . administrativa | estadistico , , 2025
inventarios, antigiiedad de Minitab Martinez, Martinez,
materiales, obsolescencia), versién Selvin Ivan Selvin Ivan
y se seleccionan los 22220 Galo Aguilera Galo Aguilera
instrumentos adecuados. e
Recopilacion de datos: Se Coﬁ?:rtggggta Investigadores: Investigadores:
recogen datos de los niveles Oficina y Excel Fabio Fabio
de inventarios, antigiiedad . . . i Alejandro Alejandro .
. administrativa software . 17 de abril de
de los materiales y costos . . c Oyuela 180 minutos Oyuela
. . . y piso de areas | estadistico , , 2025
asociados al inventario, . .. Martinez, Martinez,
durante un ‘odo d productivas Minitab Selvin Iv Selvin Iva
periodo de versién elvin Ivan elvin Ivan
tiempo determinado. 22290 Galo Aguilera Galo Aguilera
Calculo del indice de Computadora
eficiencia: Se calcula el M?croso f Investigadores: Investigadores:
indice de eficiencia de la y Excel Fabio Fabio
ges‘ggn de inventarios Oficina software Alejandro . Alejandro 17 de abril de
utilizando modelos - . Lo Oyuela 480 minutos Oyuela
L . administrativa | estadistico , . 2025
estadisticos, que incluyen la Minitab Martinez, Martinez,
rotacion de inventarios y la versién Selvin Ivan Selvin Ivan
antigiiedad de los 22990 Galo Aguilera Galo Aguilera
materiales. e

Continuacion
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Continuacion

Analisis de los resultados: Computadora Investigadores: Investigadores:
. y Microsoft . .
Se analizan los resultados Excel Fabio Fabio
obtenidos del calculo del . ’ Alejandro Alejandro .
. S Oficina software . 18 de abril de
indice de eficiencia y se . . . [ Oyuela 480 minutos Oyuela
0. administrativa | estadistico ; ; 2025
comparan con los limites . Martinez, Martinez,
. Minitab . ; . .
establecidos para evaluar el versién Selvin Ivan Selvin Ivan
riesgo de obsolescencia. 22990 Galo Aguilera Galo Aguilera
Elaboracion de informe:
Se redacta un informe Investigadores: Investigadores:
detallado que documenta Fabio Fabio
todas lgs actividades del Oficina Computadora Alejandro . Alejandro 18 de abril de
estudio, los resultados administrativa | Y Programas Oyuela 480 minutos Oyuela 2025
obtenidos y las Microsoft 365 Martinez, Martinez,
recomendaciones para Selvin Ivan Selvin Ivan
mejorar la gestion de Galo Aguilera Galo Aguilera

inventarios.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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3.3.1 POBLACION

Una vez definida la unidad de muestreo y andlisis, se establecen los limites de la poblacion
a estudiar, es decir, el conjunto de casos que cumplen con ciertos criterios y sobre los cuales se

pretende generalizar los resultados obtenidos (Sampieri Hernandez & Ferndndez Collado, 2014).

En el contexto de esta investigacion, la poblacion de estudio esta conformada por todos los
registros relacionados con los inventarios de la Azucarera La Grecia, incluidos los materiales
almacenados, los procesos de recepcion, almacenamiento y distribucion, y los datos relacionados
con la planificacion y control de inventarios. Dado que se utiliza una revision exhaustiva de los
registros administrativos y operativos, no es necesario recurrir a encuestas, ya que el estudio se
centra en un andlisis completo de los datos disponibles sobre el inventario y la gestion de

materiales.
3.3.2 MUESTRA

La muestra se define como una porcion representativa de la poblacion total, conformada
por un grupo de elementos que comparten caracteristicas similares a las de la poblacion en general

(Sampieri Hernandez & Fernandez Collado, 2014).

En este estudio, la muestra esta constituida por todos los registros e inventarios de la
Azucarera La Grecia. Dado que la poblacion de estudio abarca la totalidad de los inventarios y los
registros asociados (administrativos y operativos), de los meses de enero 2020 a marzo del afio
2025. El periodo seleccionado incluye un rango amplio y continuo de tiempo que permite capturar
una vision representativa y exhaustiva de los inventarios y registros de la Azucarera La Grecia,
tanto en términos operativos como administrativos. Esto garantiza que se analice una cantidad
suficiente de datos para obtener conclusiones validas y aplicables. No se requiere un muestreo
aleatorio ni la aplicacion de encuestas, sino un analisis detallado de toda la informacion disponible.
Se opto por un enfoque de revision documental y andlisis de registros en lugar de aplicar métodos

de muestreo probabilisticos, ya que se busca obtener una vision global de la gestion de inventarios.
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3.3.2.1 UNIDAD DE ANALISIS

En este estudio, se decidi6 utilizar los registros administrativos y operativos como unidad
de andlisis. Esta eleccion se fundamenta en la disponibilidad y accesibilidad de la informacion, asi
como en su capacidad para proporcionar datos detallados y objetivos sobre la gestion de

inventarios y materiales en la Azucarera La Grecia.

Los registros incluyen documentos y archivos que sistematizan informacion clave sobre
las actividades diarias, el control de inventarios, el proceso de abastecimiento y la gestion de los
materiales. Al emplearlos como unidad de andlisis, se obtiene una vision objetiva y estructurada
de la gestion de inventarios dentro de la empresa, lo que permite realizar un analisis exhaustivo
del impacto de la gestion de compras, el talento humano y la administracion de inventarios en la

operatividad de la azucarera.

Ademas, el uso de estos registros facilita el acceso a datos historicos y operativos, lo que
proporciona una base so6lida para realizar inferencias y extraer conclusiones significativas sobre la
eficiencia de la gestion de inventarios y su impacto en la continuidad operativa y productividad de

la Azucarera La Grecia.
3.3.2.2 UNIDAD DE RESPUESTA

La unidad de respuesta cualitativa en este estudio se centrard en las experiencias y
percepciones subjetivas de los trabajadores sobre la gestion de inventarios, las compras y el talento
humano en la Azucarera La Grecia. Esta unidad de respuesta permitird obtener informacion
detallada sobre como los empleados perciben los procesos de gestion de inventarios, su impacto
en la eficiencia operativa y el desempefio laboral, y como estos factores se relacionan con el

funcionamiento general de la empresa.

Por otro lado, la unidad de respuesta cuantitativa se enfocard en el andlisis de datos
objetivos, tales como la disponibilidad y rotacion de inventarios, los tiempos de abastecimiento y
otros indicadores clave. Este enfoque cuantitativo permitird evaluar de manera precisa la eficiencia
en la gestion de materiales y su impacto en la operatividad de la empresa, mediante el uso de

herramientas estadisticas para la interpretacion de los datos.
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3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

En esta investigacion, se utilizé un muestreo no probabilistico por conveniencia, dado que
la poblacion de estudio se refiere a todos los registros e inventarios de la Azucarera La Grecia.
Dado que el enfoque se basa en el anélisis de los datos operativos y administrativos de la empresa,

no es necesario realizar un muestreo aleatorio ni aplicar encuestas.

Se optd por analizar la totalidad de los registros de inventario y materiales, ya que el
propodsito de la investigacion es estudiar la gestion de inventarios en su totalidad, en lugar de
obtener una muestra representativa de los empleados o las operaciones. Este enfoque garantiza que
todos los elementos relevantes para el estudio (como la rotacion de inventarios, la antigiedad de

los materiales y la gestion de abastecimiento) estén cubiertos de manera exhaustiva.

La decision de usar este tipo de muestreo no probabilistico permite obtener una vision
integral y detallada de la situacion actual de la gestion de inventarios en la Azucarera La Grecia,

basandose en datos historicos y operativos disponibles dentro de la empresa.
3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

A continuacion, en la tabla 10 se describen las técnicas, instrumentos y procedimientos que
se aplicaron en esta investigacion, tanto en el enfoque cualitativo como cuantitativo, para evaluar

la eficiencia de la gestion de inventarios en la Azucarera La Grecia:

Tabla 10 Tabla Técnicas, instrumentos y procedimientos aplicados en el método cualitativo

y cuantitativo

Método Técnica

Cualitativo
(Evaluacion OBS)

Observacion directa y
entrevistas estructuradas

Instrumentos

- Guia de entrevista con
preguntas estructuradas
sobre gestion de
inventarios, compras y
procesos operativos.

Procedimientos Aplicados

- Observacion de las actividades operativas y la
gestion de inventarios en las areas de
almacenamiento y distribucion de materiales. Se
registra el flujo de trabajo, la manipulacion de
materiales, y la interaccion entre el personal.

- Registros de las
observaciones sobre las
précticas diarias de gestion
de inventarios.

- Entrevistas estructuradas con personal clave de la
Azucarera La Grecia (responsables de inventarios,
compras, y operaciones) para obtener informacion
detallada sobre los desafios y practicas operativas.

Continuacién
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Continuacion

- Recoleccion de datos historicos sobre el
comportamiento de inventarios de la Azucarera La
Grecia, con énfasis en la antigiiedad, rotacion, y la
relacion entre los niveles de inventario y la
produccion.

- Software Excel (version
2016) para el analisis de la
rotacion y antigiiedad de
inventarios.

Cuantitativo

(Analisis de

inventarios y
eficiencia operativa)

Analisis de datos historicos de
inventarios y rotacion de
materiales

- Registros operativos de
inventarios de la empresa,
incluyendo tiempos de
almacenamiento y costos
asociados.

- Analisis estadistico de los datos de inventarios
para identificar patrones de consumo, costos, y
obsolescencia, y hacer recomendaciones sobre la
optimizacion de la gestion de inventarios.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

La decision de usar este tipo de muestreo no probabilistico permite obtener una vision
integral y detallada de la situacion actual de la gestion de inventarios en la Azucarera La Grecia,

basandose en datos historicos y operativos disponibles dentro de la empresa.
3.5 FUENTES DE INFORMACION

Para realizar este estudio, se emplearon tanto fuentes primarias como secundarias que
proporcionaron una vision completa de la gestion de inventarios en la Azucarera La Grecia. Las
fuentes primarias permitieron obtener datos directos de los trabajadores y los procesos operativos,
mientras que las fuentes secundarias ofrecieron informacion tedrica y estudios previos que

complementaron el analisis. A continuacion, se detallan ambas fuentes de informacion.
3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

En esta seccion se detallan las fuentes primarias utilizadas en la investigacion. Las fuentes
primarias proporcionan datos directos obtenidos de los registros operativos y de las entrevistas con
los empleados de la Azucarera La Grecia. Estas fuentes permiten obtener informacién precisa y
actual sobre los procesos de gestion de inventarios, sus desafios operativos y las percepciones de
los empleados respecto a la eficiencia en el manejo de materiales. A continuacién, en la tabla 11
se resume las fuentes primarias, como acceder a ellas y los aportes clave que proporcionaron para

la investigacion.
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Tabla 11 Fuentes primarias

Nombre de la

Cémo Acceder a la Fuente Aportes Relevantes
Fuente
- Informacion detallada sobre la cantidad,
rotacion y antigiiedad de los materiales
almacenados.
Registros , . ., = .
gistr Se accede a través de los sistemas de gestion - Datos historicos sobre el comportamiento
operativos . . . S .
. interna de la empresa (ERP) o directamente a | de los inventarios, incluyendo los niveles
internos de la . . . :
los archivos fisicos en el departamento de de obsolescencia y los tiempos de
Azucarera La logistica reposicion
Grecia g ’ P -
- Registros sobre los costos asociados con
la gestion de inventarios y su impacto en la
operatividad.
- Percepciones del personal sobre los
problemas operativos en la gestion de
inventarios.
. Acceso a través de entrevistas programadas con ., o
Entrevistas . Prog .. | - Evaluacion de las politicas y
los responsables de las areas clave en la gestion . .
estructuradas con . . procedimientos de almacenamiento y
de inventarios dentro de la Azucarera La o,
personal clave . distribucion.
Grecia.
- Opiniones sobre la capacitacion y
herramientas disponibles para la gestion de
inventarios.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

En esta seccion se presentan las fuentes secundarias que respaldaron el andlisis de la
gestion de inventarios en la Azucarera La Grecia. Las fuentes secundarias consisten en estudios
previos, articulos académicos e informes de organizaciones especializadas que ofrecen una base
tedrica y comparativa sobre las mejores practicas de gestion de inventarios y eficiencia operativa
en el sector agroindustrial. Estas fuentes fueron consultadas para proporcionar un marco teérico,
comparar el contexto de la Azucarera La Grecia con otras experiencias y apoyar las
recomendaciones realizadas en el estudio. A continuacion, la tablal2 describe las fuentes

secundarias, como acceder a ellas y sus aportes mas relevantes para la investigacion.
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Tabla 12 Fuentes secundarias

Nombre de la Fuente Como Acceder a la Fuente Aportes Relevantes

- Mejores practicas en la gestion de
inventarios en empresas
agroindustriales.

- Estudio de casos similares en la
industria de la cafia de aztcar y el
impacto de la eficiencia operativa en la
reduccion de costos.

- Recomendaciones sobre la
optimizacion de la gestion de
inventarios, incluyendo el uso de
tecnologia y la mejora de procesos
operativos.

- Estrategias para reducir la
obsolescencia de inventarios en
entornos industriales.

Articulos académicos sobre Acceso mediante la consulta en | - Analisis sobre la influencia de la
Estrategias de Gestion de las bases de datos académicas del | rotacion de inventarios en la eficiencia
Inventarios en el Sector Industrial | CRAI de UNITEC. operativa.

- Técnicas de optimizacion de
inventarios utilizadas en industrias
similares.

Informe sobre Gestion de Disponible en el CRAI de
Inventarios en la Industria UNITEC, a través de sus bases de
Agroalimentaria datos digitales.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Una vez obtenidos los resultados del analisis de datos, ya sea cuantitativo, cualitativo o
mixto, es necesario generar inferencias que permitan interpretar y comentar los hallazgos en
relacion con los objetivos planteados. En el enfoque mixto, se utilizan tres tipos de inferencias: las
cuantitativas, las cualitativas y las meta inferencias, que integran ambas. Estas pueden organizarse
por método o por area tematica. En los disefios simultaneos se decide qué tipo de inferencia se
presenta primero segun el criterio del investigador, mientras que en los disefios secuenciales suele
seguirse el orden de aplicacion de los métodos. Ademas, las inferencias deben ser coherentes entre
siy con los datos analizados, evitando contradicciones ldgicas. Por ejemplo, no se puede establecer
causalidad desde una correlacion, ni atribuir centralidad tedrica a una categoria sin sustento. Es
fundamental que las inferencias y meta inferencias estén alineadas con teorias soélidas y con el tipo
de evidencia empirica obtenida (Tashakkori & Teddlie, 2008b, como se citd6 en (Sampieri

Hernandez & Fernandez Collado, 2014).

Segun el autor Sampieri, una vez que se ha definido el disefio de investigacion y
seleccionado la muestra, es necesario desarrollar un plan para recolectar los datos que permitan
responder al problema planteado y comprobar las hipdtesis. Este plan debe especificar aspectos
como las fuentes de donde se obtendran los datos, su localizacion, los medios que se emplearan
para recolectarlos y como se prepararan los instrumentos de medicion. Ademas, el plan debe incluir
las variables o atributos a medir, sus definiciones operacionales, la muestra seleccionada y los
recursos disponibles para llevar a cabo el proceso. Todos estos elementos deben estar orientados a
garantizar que la informacion obtenida sea confiable, valida y util para el analisis de los resultados

(Sampieri Hernandez & Fernandez Collado, 2014).
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Con base en la muestra previamente seleccionada, se aplicaron dos técnicas principales
para el desarrollo de la presente investigacion: entrevistas semiestructuradas al personal del area
de inventarios, compras y logistica de Azucarera La Grecia, asi como el analisis de datos historicos
relacionados con los inventarios de materiales. Las entrevistas fueron coordinadas con cuatro
colaboradores clave que desempefian funciones operativas y estratégicas. Se elabord un
instrumento de entrevista validado previamente, con preguntas orientadas a identificar causas de
obsolescencia, limitantes para una rotacion eficiente, y posibles areas de mejora en el proceso de

gestion de inventarios.

De manera paralela, se realizo una solicitud formal para la obtencidn de registros historicos
de inventario que abarcan el periodo de enero de 2020 a abril de 2025. Estos datos permitiran
calcular indicadores clave como la rotacion de materiales, tiempos de permanencia, costos
asociados al sobre stock y obsolescencia. En la medida que estos registros sean proporcionados, el
analisis cuantitativo se incorporara al presente capitulo. Toda la informacion recolectada sera

tratada con confidencialidad y sera utilizada exclusivamente para fines académicos.
4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Este apartado describe los procesos realizados para la recoleccion de datos cualitativos y
cuantitativos utilizados en el presente estudio. Se detallan los pasos seguidos para la validacion
del instrumento, las actividades previas a la aplicacion de entrevistas y encuestas, asi como los
medios utilizados para asegurar la confiabilidad y pertinencia de los datos obtenidos. También se
presentan los instrumentos utilizados y los diagramas correspondientes al proceso de disefio y

aplicacion de estos.

4.1.1 ENTREVISTA

En la presente investigacion se utilizo una entrevista estructurada, cuyas preguntas fueron
disefiadas previamente y validadas con el asesor tematico, Master Luis Jiménez Pineda, antes de
su aplicacion. El instrumento fue elaborado con el propdsito de profundizar en la problematica

relacionada con la gestion de inventarios de materiales en Azucarera La Grecia. La entrevista se
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aplico a cuatro colaboradores clave de la empresa: el jefe de Compras, el jefe Administrativo de
Almacenamiento, el jefe de Almacén y el Supervisor de Almacén. Estos colaboradores, debido a
las funciones que desempefian diariamente, mantienen una estrecha relacion con el area objeto de
estudio y poseen una vision privilegiada de su funcionamiento actual. Por ello, sus opiniones
constituyen un insumo valioso para identificar oportunidades de mejora en los procesos de gestion

de inventarios.
1. Se definen los objetivos de la entrevista

2. Se realiza el disefio de las entrevistas y las preguntas a realizar a los colaboradores clave,

con base en los objetivos especificos del estudio.

3. Seenvia el borrador de la entrevista al asesor tematico de tesis, Master Luis Jiménez Pineda
a través de WhatsApp para revision de las preguntas realizadas en el presente instrumento

a utilizar, la entrevista.

Se recibe retroalimentacion por el asesor tematico de tesis, Master Luis Jiménez Pineda,
quien reviso el contenido, redaccidon y pertinencia de cada item con respecto a los objetivos
definidos. Se solicitaron ajustes especificos como la inclusion de una introduccion breve, el

encabezado institucional con el logo de Unitec, y evitar preguntas dobles o ambiguas.
1. Se realizaron las correcciones pertinentes al instrumento de recoleccion de datos.

2. Posteriormente, se enviaron invitaciones mediante la herramienta Outlook para agendar
reuniones virtuales a través de Microsoft Teams con cuatro colaboradores clave de
Azucarera La Grecia: el jefe de Compras, el jefe Administrativo de Almacenamiento, el

jefe de Almacén y el Supervisor de Almacén.
3. Las entrevistas se llevaron a cabo el martes 6 de mayo de 2025, utilizando Microsoft
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Teams, y las respuestas fueron registradas en Microsoft Word, conforme se desarrollaban
las sesiones. Se garantizd la confidencialidad de la informacion, explicando a los

entrevistados el propdsito académico del estudio.

4. Finalmente, se procedi6é al analisis de la informacion recopilada en cada una de las
entrevistas con los colaboradores mencionados, quienes aportaron una vision valiosa sobre

la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa.

En la figura 24 se presenta el cronograma de actividades o Diagrama de Gantt desarrolladas
durante la planificacién, validacion y aplicacion del instrumento de entrevista. El cronograma se
detalla en un diagrama de Gantt que refleja el trabajo realizado entre el 21 de abril y el 6 de mayo

de 2025.

Entrevistas a con cuatro colaboradores clave de Azucarera La Grecia: el Jefe de Compras, el Jefe Administrativo de Almacenamiento, el Jefe de Almacén y el Supervisor de Almacén.
Semana del 21 al 27 de Abril Semana del 28 de Abril al 04 de Mayo Semana del 05 al 11 de Mayo
L M L M M J \ S D L M M J \ S

M J \ S D
Definicion del Objetivo de la Entrevista. -----

Disefio de las entrevistas y las preguntas a realizar a los

Actividades

D

2 |colaboradores clave, con base en los objetivos
especificos del estudio.

Envio del borrador de la entrevista al asesor temético de
tesis, Master Luis Jiménez Pineda a través de Whatsapp
para revisién de las preguntas realizadas en el presente
instrumento a utilizar, la entrevista.

Se recibe retroalimentacién por el asesor temético de

tesisMaster Luis Jiménez Pineda.

5 |Realizacion de correcciones.

Envio de invitaciones mediante la herramienta Outlook
para agendar reuniones virtuales a través de Microsoft
Teams con cuatro colaboradores clave de Azucarera La

Grecia.

Realizacién y recopilacién de los datos de las Entrevistas.

8 |Anélisis de la informacién.

Figura 24 Diagrama de Gantt Desarrollo de Entrevista

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Asimismo, en la figura 25 se presenta el diagrama de flujo que describe el proceso seguido
para el disefio, validacion y aplicacion del instrumento de entrevista. El procedimiento comenzo
con la elaboracién del cuestionario por parte de los maestrantes. Con base en la retroalimentacion
recibida, se realizaron las correcciones correspondientes. Una vez aprobado, fue enviado a los
entrevistados mediante medios electronicos como correo electronico y WhatsApp. Posteriormente,
los participantes completaron y remitieron sus respuestas. Finalmente, los datos fueron digitados
para su andlisis. Este flujo de trabajo aseguré la calidad, pertinencia y claridad del instrumento

aplicado.
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Diagrama de Flujo de Instrumento Entrevista

Colaboradores clave de

No

Agendar

entrevistas

Si

Maestrantes Asesor .
Azucarera La Grecia
Inicio
. Revision de
traviat
Crear ent Instrumentos
Realizar
correcciones
. ¢Instrume
EnVIa( de nto esta
correcciones corecto?

Realizar
entrevistas

Analizar datos
recopilados

Fin

Figura 25 Diagrama de flujo- Actividades Entrevista

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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4.1.2

RECOLECCION DE DATOS

En la presente investigacion también se utiliz6 un enfoque cuantitativo, basado en el

analisis de datos historicos proporcionados por Azucarera La Grecia. La informacion fue extraida

del sistema ERP institucional mediante el modulo “ALG Reporte Inventario Antigliedades”, el

cual permite consultar registros detallados de inventario clasificados por rangos de antigiiedad,

cantidades y valores econdmicos. Este reporte fue generado con la colaboracion del personal

autorizado del area de almacén, asegurando asi la confiabilidad y veracidad de los datos utilizados.

El objetivo de esta recoleccion fue obtener insumos reales para evaluar la rotacion,

obsolescencia y ocupacion del inventario de materiales, a partir de registros comprendidos entre

los afios 2020 y 2025. Los datos obtenidos fueron sistematizados y organizados en hojas de calculo

para su posterior analisis estadistico.

1.

4.

Se definid la necesidad de contar con informacion historica de inventario, orientada al
analisis de antigliedad, rotacion y obsolescencia de materiales, en coherencia con los

objetivos especificos del estudio.

Se comunico al asesor tematico el procedimiento de recoleccion de datos, explicando que
la informacion se obtendria directamente del sistema ERP de Azucarera La Grecia, a través
del moédulo “ALG Reporte Inventario Antigiiedades”. Ante esto, el asesor valido la
confiabilidad de los datos, considerando que estos provienen de una fuente oficial,

estructurada y administrada por personal autorizado de la empresa.

Se generd el reporte de inventario mediante el sistema ERP institucional, y la base de datos
fue exportada a hojas de calculo para facilitar su analisis. La informacion recopilada
incluye variables como: tipo de material, ubicacion, valor economico, fecha de ingreso, y

tiempo de permanencia en inventario.

Una vez obtenida la informacion, se procedid al andlisis de los datos y organizar la

informacion para su analisis cuantitativo.

En la figura 26 se presenta el cronograma de actividades o Diagrama de Gantt

correspondiente a la recoleccion de datos del estudio cuantitativo. Este cronograma detalla el

proceso seguido para definir la informacién requerida, coordinar la validacion del procedimiento

con el asesor tematico, y generar el reporte de inventario desde el sistema ERP institucional de

84



Azucarera La Grecia. Asimismo, se incluyen las etapas de analisis de la informacién, que
abarcaron desde la segunda semana de mayo. El trabajo reflejado en el diagrama se desarrolld
entre el 22 de abril y el 18 de mayo de 2025, permitiendo obtener datos confiables y estructurados

para el analisis realizado en esta investigacion.

Recoleccion de Datos de Inventario y su Antigiiedad
Semana del 21 al 27 de Abril Semana del 28 de Abril al 04 de Mayo Semana del 05 al 11 de Mayo Semana del 12 al 18 de Mayo
L MM Jvsp/lL M My v sipLMMJVsDLMMI Vs D

Item Actividades

Definicién la informacién requerida.
Envio de borrador que detalla que el medio de obtencién de informacién sera

2 |proporcionada por la Azucarera la Grecia al asesor tematico de tesis, Master Luis
Jiménez Pineda a través de Whatsapp para revisién.

Validacion de la confiabilidad de los datos, considerando que estos provienen de
3 |unafuente oficial, estructurada y administrada por personal autorizado de la

empresa.

4 |Generacién del reporte de inventario mediante el sistema ERP institucional.

5 |Analisis de la informacién.

Figura 26 Diagrama de Gantt Recoleccion de Datos

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

Asimismo, en la figura 27 se presenta el diagrama de flujo que describe el proceso seguido
para la recoleccion de datos cuantitativos. El procedimiento inicié con la definicion de la
informacion requerida, seguida del envio de un borrador al asesor tematico para su revision,
especificando que los datos serian obtenidos directamente del sistema ERP institucional de
Azucarera La Grecia. A partir de esta revision, el asesor valido la confiabilidad del procedimiento,
considerando que los datos provenian de una fuente oficial, estructurada y administrada por
personal autorizado de la empresa. Una vez aprobado el proceso, se gener? el reporte de inventario
y se procedi6 al andlisis de la informacion recopilada. Este flujo de trabajo garantizé la veracidad,

consistencia y utilidad de los datos empleados en el estudio.
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Diagrama de Flujo de Recoleccion de Datos

Colaboradores clave de

A 4

Validacion de la
confiabilidad de
los datos

v
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Maestrantes Asesor .
Azucarera La Grecia
Inicio
A 4
Definicion la Revisién de
informacion Instrumentos

»| Generacion del

reportes

Analiza

r datos

recopilados

Fin

Figura 27 Diagrama de flujo- Actividades Recoleccion de Datos

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

Una vez finalizado el proceso de recoleccion de datos descrito en los apartados anteriores,
se procede a presentar y analizar los resultados obtenidos a partir de las técnicas aplicadas. Esta
seccion integra tanto los hallazgos derivados del analisis cuantitativo, sustentado en los registros
historicos del inventario de materiales, como los hallazgos cualitativos, obtenidos a través de
entrevistas a colaboradores clave de Azucarera La Grecia. A continuacion, se desarrollan ambos
enfoques con base en los objetivos especificos del estudio, brindando una interpretacion integral

de la situacion actual de la gestion de inventarios en la empresa.
4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

El andlisis cuantitativo se realizard una vez se haya recibido la base de datos historica
solicitada a la empresa. En este apartado se incluiran los indicadores clave de rotacion de
inventarios, obsolescencia y su impacto econémico. Asimismo, se utilizaran graficos y tablas
comparativas por categoria de materiales y periodos anuales, para determinar tendencias y

variaciones significativas en la gestion de inventarios entre 2020 y 2025.

42.1.1 FASE 1 COMPOSICION HISTORICA DEL INVENTARIO POR FAMILIAS DE
MATERIALES (ABRIL 2020-2024)

Con el fin de comprender la evolucion general del inventario de materiales en Azucarera
La Grecia, se realiz6 una revision del comportamiento histérico del stock por familias, tomando
como referencia el mes de abril de los afios 2020 a 2024, correspondiente al cierre de cada zafra.
La informacion fue obtenida directamente desde el sistema ERP institucional, con base en
porcentajes de participacion relativos al total del inventario registrado en cada periodo. Es
importante destacar que todo el inventario analizado corresponde a propiedad directa de Azucarera
La Grecia; no existen materiales en calidad de préstamo, consignacion ni bajo esquemas de
apalancamiento externo, por lo que los datos reflejan de forma integra los recursos materiales
gestionados por la empresa. Los valores estimados del stock por categoria permiten identificar
cambios en la composicion del inventario, tendencias de acumulacion o reduccion, y posibles
concentraciones de materiales en determinadas familias a lo largo del tiempo. Esta evaluacion
inicial ofrece una vision general Util para el diagndstico y posterior analisis detallado de rotacion

y obsolescencia.
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Los datos historicos de rotacion del inventario desde el afio 2020 al afio 2025 con cierre de
cada periodo a abril en Azucarera La Grecia, muestran fluctuaciones en la rotacion del inventario.
Tal como se observa en la figura 28 que la rotacion del 2020 fue de 3.09 veces por afo, en el 2021
muestra la mejor rotacion en el periodo de comparacion con una rotacion de 3.57 veces por aio,
en el 2022 y 2023 se baja al nivel del 2020 de 3.07 y 3.17 respectivamente correspondiente a cada
aflo y muestra una caida o disminucién que es la menor rotacion en el 2024 con valores de 2.73.

como se muestra son rotaciones muy fluctuantes para cada ano de comparacion.

Comparativo de Rotacion del Inventario Anual

4.00
3.57 y=-0.111x +3.4592
3.50 R?=0.3389
. 3.07 347

300 B OB R e R 273
2.50

2.00

1.50

1.00

0.50

0.00

Rotacion 2020 Rotacion 2021 Rotacion 2022 Rotacion 2023 Rotacion 2024

Figura 28 Comparativo de rotacion del inventario al cierre de abril de los afios 2020 a 2024

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Los datos historicos muestran una evolucion significativa en la composicion del inventario
total de Azucarera La Grecia, con variaciones notables entre las diferentes familias de materiales
durante los cierres de abril de los afios 2020 a 2024. Tal como se observa en la figura 29, la familia
“Repuestos Generales” ha mostrado un crecimiento sostenido, pasando del 29 % en 2020 a un

40 % en 2024, alcanzando asi la mayor participacion relativa en el inventario total. Esta tendencia
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sugiere una acumulacion constante de repuestos, posiblemente por sobredimensionamiento o falta

de rotacion efectiva.

Resumen de Inventarios por Familias Totales
Stock Abril-20 Stock Abril-21 Stock Abril-22 Stock Abril-23 Stock Abril-24 Stock Abril-24

Agroquimicos 4% 4% 2% 4% 5% 5%
Alimentos Y Otras Bebidas 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Combustible Solidos 23% 23% 32% 22% 9% 0%
Combustibles 3% 4% 3% 2% 2% 2%
Componentes De MedicionY Automatizacio 1% 1% 0% 1% 1% 1%
Computadoras, Impresoras, Componentes 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Envases, Empaques Y Suministros 1% 0% 0% 1% 1% 1%
Equipo De Proteccion Personal (Epp) 3% 1% 1% 1% 1% 1%
Fertilizantes 10% 3% 5% 5% 4% 4%
Filtros 1% 1% 1% 2% 2% 2%
Herr Trabajo,Repar, Manto Y Soldadura 2% 3% 2% 2% 2% 2%
Hierro Y Acero Inoxidable 3% 4% 4% 6% 6% 6%
Llantas Y Suministros 0% 0% 1% 1% 1% 1%
Lubricantes 1% 1% 1% 1% 2% 2%
Materiales Constrt, Estruct Metalicas 1% 1% 2% 1% 0% 1%
Materiales De Pvc 2% 12% 8% 6% 7% 3%
Materiales Electricos 0% 1% 2% 1% 2% 3%
Materiales Generales 6% 6% 9% 6% 7% 7%
Medicinas Mat. Salu 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Papeleria, Material D/Limpi Y Mobiliario 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Proyectos Agricola 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Quimicos Industriales. 2% 1% 2% 1% 2% 1%
Radamientos 2% 3% 2% 3% 4% 5%
Rep. Semiterminados 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Repuestos Generales 29% 29% 22% 32% 40% 51%
Tuercas, Tornillos Y Arandelas 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Uniformes, Materiales Seguridad (No Epp) 1% 1% 0% 0% 0% 0%
Total Inventarios

Figura 29 Inventario de materiales al cierre de abril de los afios 2020 a 2024
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Por otro lado, la categoria “Combustible S6lidos” evidencia una disminucion dréstica, al
pasar de un 23-32 % en los primeros afios a tan solo un 9 % en 2024, lo que puede estar relacionado
con un cambio operativo o una mejor gestion del consumo. Las familias “Materiales Generales” y
“Materiales de PVC” han mostrado ligeras oscilaciones, manteniéndose como participantes
relevantes, mientras que “Fertilizantes” ha tenido una presencia mas estable, pero con ligera

tendencia a la baja.

Este analisis preliminar refleja una concentracion del inventario en ciertas categorias que
podria estar limitando la eficiencia operativa, y abre la pauta para profundizar, en las siguientes

fases, sobre los niveles de rotacion y obsolescencia asociados a estas familias.

En la grafica 1 se representa la evolucion porcentual de participacion en el inventario total

de las cinco familias de materiales con mayor peso histérico entre los afios 2020 y 2024. Se observa
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claramente una tendencia ascendente en “Repuestos Generales”, que pasa del 29 % al 40 %,

consolidandose como la familia predominante en el inventario.

Evolucion porcentual del inventario en las 5 familias con mayor participacion
40 F Familia P
Combustible Solidos ////A)
—e— Fertilizantes /’
35 | —e— Materiales De Pvc -
—e— Materiales Generales ///
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Grafica 2 Evolucion del peso porcentual en inventario de las cinco categorias de materiales

mas representativas en Azucarera La Grecia (2020-2024)

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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4.2.1.2 FASE 2: ANALISIS DEL INVENTARIO EXCLUYENDO MATERIAS PRIMAS Y
COMBUSTIBLES

Con el objetivo de enfocar el andlisis cuantitativo Unicamente en los materiales que
representan un impacto directo en los procesos logisticos, operativos y de mantenimiento, los
autores decidieron excluir del estudio las categorias de materias primas y combustibles, tales como
la cafia, el carbon y los carburantes. Esta decision permite identificar con mayor precision el

comportamiento y la gestion del inventario de insumos, repuestos y materiales indirectos.

En el caso del carbdn, su exclusion responde a que se utiliza como insumo energético en
el sistema de generacion de vapor y electricidad mediante calderas industriales, siendo parte
fundamental del proceso de cogeneracion térmica de la planta. Por su parte, la cafia de azticar fue
excluida dado que constituye la materia prima principal del proceso agroindustrial, no se almacena
a largo plazo y esta directamente asociada al producto de venta principal (Azlcar). A partir de ella
se generan diversos subproductos (Melaza), lo que la posiciona como un insumo agricola de flujo

continuo, mas que como un componente tipico del inventario operativo.

En esta fase se analizaron los porcentajes de participacion de cada familia en el total del
inventario, excluyendo las mencionadas categorias, para los cierres de abril de los afos 2020 a
2024. Tal como se observa en la figura 30, la familia “Repuestos Generales” se mantiene como la
mas representativa, pasando de un 39 % en 2020 a un 51 % en 2024, lo cual evidencia una
concentracion importante de stock en esta categoria. Esta tendencia puede estar asociada a politicas
de sobreabastecimiento, planificacion deficiente o falta de criterios para definir niveles maximos

y minimos.
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Resumen de Inventarios por Familias Sin Combustibles
Stock Abril-20 Stock Abril-21 Stock Abril-22 Stock Abril-23 Stock Abril-24 Stock Abril-24

Agroquimicos 6% 5% 3% 6% 5% 5%
Alimentos Y Otras Bebidas 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Componentes De MedicionY Automatizacio 1% 1% 1% 1% 1% 1%
Computadoras, Impresoras, Componentes 1% 0% 0% 0% 0% 0%
Envases, Empaques Y Suministros 1% 1% 0% 1% 1% 1%
Equipo De Proteccion Personal (Epp) 4% 2% 1% 1% 1% 1%
Fertilizantes 14% 4% 8% 7% 5% 4%
Filtros 1% 1% 1% 2% 2% 2%
Herr Trabajo,Repar, Manto Y Soldadura 3% 4% 3% 3% 2% 2%
Hierro Y Acero Inoxidable 5% 6% 6% 7% 7% 6%
Llantas Y Suministros 0% 1% 2% 1% 1% 1%
Lubricantes 2% 2% 2% 2% 3% 2%
Materiales Constrt, Estruct Metalicas 1% 1% 3% 1% 0% 1%
Materiales De Pvc 3% 16% 12% 8% 8% 3%
Materiales Electricos 0% 1% 3% 1% 2% 3%
Materiales Generales 8% 8% 14% 8% 8% 7%
Medicinas Mat. Salu 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Papeleria, Material D/Limpi Y Mobiliario 1% 1% 0% 1% 0% 0%
Proyectos Agricola 2% 0% 0% 0% 0% 0%
Quimicos Industriales. 2% 2% 3% 2% 2% 1%
Radamientos 3% 3% 3% 4% 4% 5%
Rep. Semiterminados 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Repuestos Generales 39% 40% 33% 42% 45% 51%
Tuercas, Tornillos Y Arandelas 2% 1% 1% 1% 1% 1%
Uniformes, Materiales Seguridad (No Epp) 2% 1% 1% 0% 1% 0%
Total Inventarios 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Figura 30 Composicion del inventario de insumos, repuestos y materiales indirectos al cierre

de abril entre 2020 y 2024 (excluyendo cafia, carbon y carburantes)
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Otras familias como “Materiales Generales” y “Materiales de PVC” han presentado
variaciones importantes a lo largo de los afios, con incrementos notables en 2022 y 2021
respectivamente, pero con una estabilizacion posterior. En contraste, “Fertilizantes” han mostrado
una tendencia a la baja, reduciendo su participacion del 14 % al 4 % en el periodo analizado. Por
su parte, “Hierro y Acero Inoxidable” ha mantenido una participacion constante entre el 5 % y el

7 %, reflejando estabilidad en su nivel de existencias.

Este analisis depurado refuerza la necesidad de revisar las politicas de abastecimiento y
control de inventarios en aquellas categorias donde la acumulacién podria representar un riesgo

financiero, operativo o de obsolescencia a mediano plazo.
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4.2.1.3 FASE 3: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL INVENTARIO POR FAMILIA
(ABRIL 2025)

En esta tercera fase, se realiza un analisis detallado de la situacion actual del inventario de
Azucarera La Grecia, tomando como base el corte al mes de abril de 2025. El objetivo principal
es identificar la composicion vigente del inventario segun la antigiiedad de los materiales y su
distribucion por familia, con el fin de reconocer patrones de acumulacion, riesgos de obsolescencia

y areas criticas para una propuesta de mejora.

Los datos fueron obtenidos directamente desde el sistema ERP institucional, garantizando
su confiabilidad, y se representan en dos dimensiones complementarias. En la grafica 3 muestra el
porcentaje de participacion de cada familia dentro del total del inventario de cada franja de
antigiiedad: a 6 meses, 12 meses, 18 meses, 24 meses y mas de 24 meses. Esto permite identificar
qué familias concentran los mayores valores en cada rango de antigiiedad. Por ejemplo, se observa
que los “Repuestos Generales” representan el 65.60% del valor total del inventario con antigiiedad
mayor a 24 meses, lo que los posiciona como una de las familias con mayor riesgo de obsolescencia

si no se realiza una rotacion oportuna.
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Distribucion del inventario por familia de materiales segun rangos de
antigiiedad (6 a >24 meses)
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==@==Suma de De 0 a 6 Meses ==@==Suma de De 6a 12 Meses ==@==Suma de De 12 a 18 Meses

e=@==Suma de De 18 a 24 Meses ==@==Suma de De Mas 24 Meses

Grafica 3 Distribucion del inventario por familia de materiales segiin rangos de antigiiedad (6 a >24 meses)

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Con base en la informacion presentada en la grafica 3, se puede observar la distribucion
del valor total del inventario de Azucarera La Grecia por familia de materiales segun la antigiiedad

de cada categoria, al cierre de abril de 2025

En la grafica 4, se identifican las proporciones que representa cada familia de materiales
dentro del total de inventario agrupado por rango de antigiiedad: a 6, 12, 18, 24 y mas de 24 meses.
El objetivo es determinar qué familias concentran mayor valor economico dentro de las existencias

mas antiguas o recientes.

Se destaca de manera evidente la familia Repuestos Generales, la cual representa mas del
35% del inventario en todos los rangos temporales, alcanzando su mayor concentracion en las
categorias de 6, 12, 18 y 24 meses. Esta tendencia revela una acumulacion persistente en el tiempo,
lo que podria reflejar problemas en la gestion de reposicidbn o una escasa rotacion de estos

materiales.

Otras familias como Hierro y Acero Inoxidable, Materiales Generales, Rodamientos y
Fertilizantes también presentan participaciones destacadas, especialmente en las categorias con
mas de 12 meses de antigiiedad. Esto podria indicar un patréon de compra sin una adecuada
correlacion con la demanda real, generando asi una acumulacion de productos con bajo

movimiento.

En contraste, categorias como Tornillos y Arandelas, Papeleria, Llantas, Uniformes,
Materiales PVC, y Proyectos Agricolas presentan una participacion marginal en el inventario total,
manteniéndose por debajo del 3% en todos los rangos de antigiiedad. Esto sugiere un control mas

efectivo de estas familias, o bien una menor relevancia dentro de las operaciones logisticas.

Este andlisis grafico permite evidenciar que existen oportunidades de mejora significativas
en la clasificacion y tratamiento del inventario acumulado, especialmente para aquellas familias
con mayor concentracion en las categorias mas antiguas. Estos hallazgos seran clave para

fundamentar la propuesta de mejora que se desarrollara en el siguiente capitulo.
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Distribucion del inventario total por familia segin antigliedad (Abril 2025)
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Grafica 4 Proporcion de cada familia de materiales en el inventario total, agrupado por rangos de antigiiedad (6 a >24 meses)

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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La grafica 5 expone la distribucion interna del inventario dentro de cada familia, indicando qué porcentaje de sus existencias se
concentra en cada rango de antigiiedad. Por ejemplo, del 100 % del inventario actual de “Repuestos Generales”, un 38.1 % tiene una
antigliedad superior a 24 meses, mientras que solo el 29.1 % corresponde a stock con menos de 6 meses. Este patron evidencia un

problema de acumulacion critica y baja rotacion que compromete el capital inmovilizado y la eficiencia operativa.

Distribucidn interna del inventario por familia de materiales seglin rangos de

antigiiedad
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Grifica 5 Distribucion interna del inventario por familia de materiales segiin rangos de antigiiedad

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Este andlisis evidencia diferencias significativas entre familias en cuanto al grado de
antigliedad de sus materiales. La familia “Tuercas, Tornillos y Arandelas”, por ejemplo, presenta
un 43.90% de su inventario con mas de 24 meses de antigiiedad, lo que indica una fuerte
acumulacion de materiales obsoletos o de baja rotacion. Ademas, solo el 19.10 % de esta familia
corresponde a inventario reciente (menos de 6 meses), lo cual refuerza la preocupacion identificada

en la grafica anterior sobre la concentracion de stock en esta categoria.

Situaciones similares se observan en familias como ‘“Rodamientos” y “Materiales de
PVC”, donde mas del 24 % de sus materiales también se encuentra con antigiiedad mayor a 24
meses. En el caso particular, se identifica un problema adicional: el inventario no esta clasificado
entre materiales destinados a proyectos de inversion (CAPEX) y aquellos orientados al
mantenimiento operativo (OPEX), lo cual dificulta la toma de decisiones estratégicas sobre su uso,
reposicion o descarte. Estos resultados revelan una posible falta de planificacion en la reposicion
o la existencia de materiales que, pese a no tener alta demanda, siguen siendo adquiridos o

conservados sin criterios de obsolescencia ni de diferenciacion funcional.

En contraste, familias como “Equipo de Proteccion Personal (EPP)”, “Agroquimicos”, y
“Papeleria” presentan proporciones mas equilibradas entre antigiiedades recientes y prolongadas,
lo que sugiere un mayor nivel de rotacion o una mejor alineacion entre el abastecimiento y el

consumo real.

La informacion presentada permite a la organizacion identificar con claridad cuéles son las
familias que requieren revision urgente en sus niveles de reposicion, rotacion y criterios de
conservacion. Este tipo de andlisis detallado es esencial para formular propuestas de mejora

ajustadas a la realidad operativa del inventario de Azucarera La Grecia.

Del analisis global del inventario por valor monetario, se destaca que el 29.78 % del total
del capital invertido en materiales corresponde a productos con mas de 24 meses de antigiiedad.
Esta cifra representa una proporcion considerable de recursos inmovilizados que podrian estar
generando costos de almacenamiento, deterioro o pérdida de vigencia técnica. Ademads, se
identifico un problema estructural relevante: el inventario no estad clasificado entre materiales
destinados a proyectos de inversion (CAPEX) y aquellos orientados al mantenimiento operativo
(OPEX). Esta falta de diferenciacion dificulta la toma de decisiones estratégicas sobre su uso,

reposicion o descarte, ya que se desconoce si un material responde a una necesidad operativa
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recurrente o a una adquisicion ligada a una obra o ampliacion puntual. En consecuencia, los
resultados evidencian una posible debilidad en la planificacién de compras y control de inventario,
donde materiales de baja o nula rotacion siguen siendo conservados sin una evaluacion critica

sobre su utilidad actual, su valor contable y su riesgo de obsolescencia.

Una accion prioritaria identificada a partir de estos hallazgos es la necesidad de desarrollar
estrategias para reducir el inventario de materiales con antigiiedad superior a los 24 meses. Entre
ellas, se plantea la posibilidad de identificar productos, repuestos o insumos que puedan ser
reincorporados al mercado mediante mecanismos de venta o redistribucion, asi como evaluar su
uso en procesos internos de consumo operativo de la empresa. Estas iniciativas permitirian
recuperar parte del capital invertido, liberar espacio fisico y reducir el pasivo contable asociado al

inventario sin rotacion.

4.2.1.4FASE 4: ROTACION DEL INVENTARIO POR FAMILIA DE MATERIALES
(ABRIL 2025)

El analisis de la rotacion del inventario por cada familia de materiales nos permite tener
una perspectiva de cuales son aquellas familias que estdn con baja rotacion, asi como mismo
aquellas que tiene una rotacion alta en Azucarera La Grecia. La grafica 6 presenta cual es la
rotacion que tiene cada familia al cierre de abril 2025, en la cual se observa que de las 27 familias
en las cuales Azucarera La Grecia tiene clasificado su inventario 10 de ellas tienen una rotacion
menor a 3.57 veces por aio que es la mejor rotacion en su histérico segun el grafico 1, estas
familias como lo son materiales de PVC, envases y suministros, hierro y acero inoxidable,
repuestos generales, filtros y rodamientos son familias que tienen un porcentaje considerable en el

stock del inventario.
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Rotacidn de inventario por familia a abril 2025
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Grafica 6 Distribucion porcentual interna del inventario por familia de materiales y rango

de antigiiedad

4.2.1.5.FASE 5: DISTRIBUCION DEL INVENTARIO POR VOLUMEN Y ANTIGUEDAD
— ANALISIS POR FAMILIA DE MATERIALES (ABRIL 2025)

El analisis por volumen del inventario, basado en su antigiiedad y desagregado por familia
de materiales, permite observar como se encuentra estructurado el inventario fisico de Azucarera
La Grecia al mes de abril de 2025. La grafica 7, presenta una distribucion detallada del porcentaje
de volumen ocupado por cada familia de materiales en cinco categorias de antigiiedad: de 0 a 6

meses, de 6 a 12 meses, de 12 a 18 meses, de 18 a 24 meses y mas de 24 meses.

A diferencia del analisis monetario, el enfoque por volumen destaca la concentracion fisica
del inventario, lo que es clave para identificar posibles problemas de espacio, rotacion o

almacenamiento innecesario.

Se observan patrones similares a los identificados en la evaluacion financiera. En la grafica
5 podemos observar que la categoria “Fertilizantes” representa una participacion relevante tanto
en el rango de 0—6 meses como en el de 6—12 meses, alcanzando en conjunto mas del 66 % de su
volumen total. Esta distribucion podria asociarse a ciclos de zafra o campanas agricolas, donde el

consumo intensivo justifica su alta reposicion.
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Distribucion porcentual interna del inventario por familia de materiales y
rango de antigliedad
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Grafica 7 Distribucion porcentual interna del inventario por familia de materiales y rango

de antigiiedad
Fuente: Elaboracion propia de los autores.

Por otra parte, se destaca la familia “Materiales Generales”, la cual concentra su volumen
mayoritariamente en los rangos de 12 a 24 meses, indicando una acumulacion progresiva de
inventario con poca rotacion. Algo similar ocurre en “Repuestos Generales”, donde la proporcion
de inventario con mas de 18 meses representa aproximadamente el 44 % del total, revelando un

posible rezago en la depuracion o renovacion de este tipo de materiales.

Otro hallazgo importante se refiere a la familia “Tuercas, Tornillos y Arandelas”, en la cual
se observa una distribucion mas homogénea entre las categorias de antigiiedad, aunque con una
tendencia marcada hacia el rango de 6 a 24 meses. Esta situacion podria deberse a politicas de
compras anticipadas o a una baja rotacion derivada de especificaciones técnicas limitadas a ciertos

equipos.

El analisis por volumen también pone en evidencia casos criticos, como el de los
“Materiales de PVC”, que, si bien no representan una proporcion elevada del inventario en
términos econdmicos, concentran una cantidad significativa de unidades con mas de 24 meses de

antigiedad. Este comportamiento, sumado a la falta de diferenciacion entre los materiales de
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inversion (CAPEX), entendidos como aquellos destinados a la adquisiciéon o mejora de activos

fijos, y los materiales de mantenimiento (OPEX), correspondientes a insumos utilizados para la

operacion y conservacion rutinaria de los equipos e instalaciones, evidencia una debilidad

estructural en la gestion categorizada del inventario.

Finalmente, este anélisis reafirma la necesidad de complementar las decisiones de gestion

de inventarios no solo con base en el valor monetario de las existencias, sino también considerando

el volumen almacenado y su antigliedad. La grafica 8 sirve como punto de partida para establecer

politicas de revision periodica, ajustes en las compras y categorizacidon técnica que permita

anticipar obsolescencias y evitar acumulaciones innecesarias.
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EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP) |
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Grafica 8 Distribucion del inventario por volumen y antigiiedad (abril 2025)

Fuente: Elaboracion propia de los autores
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En la figura 31 presenta la Distribucion del inventario por volumen (%) en cada familia

segun antigliedad al cierre de abril 2025. Esta etapa del anlisis se enfoca en examinar internamente

como se encuentra distribuido el inventario dentro de cada familia de materiales, segin su

antigiiedad en meses.

ProductCodeDesc
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Figura 31 la Distribucion del inventario por volumen (%) en cada familia segin antigiiedad

al cierre de abril 2025

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

En la grafica 9 se muestra el porcentaje de volumen de inventario por cada categoria de

antigiiedad (0-6, 6-12, 12-18, 18-24 y mas de 24 meses), calculado en funcion del 100 % del

volumen total de cada familia.
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Distribucion del Inventario por Volumen (%) en Cada Familia Segun Antigliedad -
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Grafica 9 Distribucion del inventario por volumen (%) en cada familia segin antigiiedad
Fuente: Elaboracion propia de los autores

Los resultados evidencian que existen diferencias notables entre las familias en cuanto a la
conservacion de inventario antiguo. Por ejemplo, se observa que la familia “Filtros” tiene el 91 %
de su inventario con mas de 24 meses de antigiiedad, lo cual sugiere una rotacion extremadamente
baja o posiblemente material que ya no se utilizan, representando un riesgo potencial de
obsolescencia. Una situacion similar se presenta en “Medidas eléctricas” (85.6 %) y “Materiales

de PVC” (31.8 %), lo que indica la urgencia de revisar su rotacion o justificar su permanencia en
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inventario.

En contraste, otras familias como “Agroquimicos”, “Fertilizantes” y “Medicina material
de salud” muestran un comportamiento mas saludable en términos de antigiiedad, con mas del
90 % de su inventario en rangos inferiores a los 12 meses, lo cual refleja una gestion mas eficiente

y alineada con la demanda operativa.

También es importante sefialar el caso de los “Repuestos generales”, donde casi el 57 %
del volumen esta acumulado en la categoria de mas de 24 meses, lo que podria estar vinculado a
practicas de sobreabastecimiento o falta de analisis para determinar su rotacion real. Por su parte,
“Rodamientos” y “Uniformes, materiales de seguridad” presentan también valores elevados

(52.1 % y 42.2 %, respectivamente) en esa misma categoria.

Este analisis complementa los hallazgos de la Fase 3, evidenciando que la antigiiedad del
inventario no solo representa un problema financiero por el capital inmovilizado, sino también un
desafio logistico por el volumen fisico ocupado, el uso ineficiente del espacio y el aumento del
riesgo de obsolescencia operativa. La ausencia de mecanismos que permitan distinguir entre
materiales destinados a inversion (CAPEX) y aquellos de uso operativo (OPEX) dificulta alin més
la toma de decisiones estratégicas. En este contexto, se vuelve prioritario implementar acciones
que permitan disminuir el inventario con mas de 24 meses de antigiiedad. Una alternativa viable
es identificar materiales, repuestos o productos que puedan ser reutilizados internamente en
procesos operativos o bien ofrecidos nuevamente al mercado a través de estrategias de venta o
redistribucion. Estas medidas permitirian no solo liberar espacio y reducir costos logisticos, sino

también recuperar parte del capital comprometido en inventario sin rotacion.

Con los andlisis realizados, se puede determinar que una parte significativa del inventario
presenta antigliedad superior a 24 meses, tanto en términos de valor como de volumen. Esto
evidencia oportunidades claras de mejora en la planificacion, rotacion y evaluacion de la demanda
real. Si bien esta fase ha permitido conocer el comportamiento general del inventario por familia,
se reconoce la necesidad de una investigacion que profundice en la identificacion especifica de

materiales criticos, salvables o con posibilidad de reinsercion comercial.

El analisis de la antigiiedad del inventario de materiales revela una acumulacion
significativa de stock obsoleto, lo cual representa un problema critico para la salud financiera de

la empresa. E1 43% del inventario total, valorado en $ 3,015,123, tiene menos de 6 meses, lo que
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es aceptable. Sin embargo, el problema se agudiza a medida que el inventario envejece. EI 29%
del total, valorado en $ 2,206,167, tiene mas de 24 meses, lo que indica un riesgo elevado de
obsolescencia. La situacion actual no solo inmoviliza capital de trabajo, sino que también genera
pérdidas directas por obsolescencia. Se estima que, del total de $ 7,512,471.30 en inventario, al
menos $ 2,206,167 tiene un alto riesgo de convertirse en pérdida total. Este valor, correspondiente
al stock con mas de 24 meses, podria representar una pérdida por obsolescencia si no se toman

medidas correctivas de manera inmediata.
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422 ANALISIS CUALITATIVO

Como parte del enfoque cualitativo, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas a
cuatro colaboradores clave de Azucarera La Grecia vinculados a las areas de compras, inventario
y logistica. Los hallazgos revelan debilidades estructurales significativas en los procesos de
planificacion, control y depuracion del inventario, asi como en la gestion del recurso humano

encargado de dichas funciones.

Uno de los temas mas relevantes identificados fue la gestion de materiales obsoletos. Los
entrevistados coincidieron en que la obsolescencia esta directamente relacionada con la
acumulacidn de repuestos innecesarios, principalmente como consecuencia de la desactualizacion
de equipos, adquisiciones sin respaldo técnico y falta de criterios claros para su disposicion. Si
bien se utiliza como parametro general considerar obsoleto todo material sin rotacién en un periodo
superior a dos afos, también se reconocio que esta medida no es del todo precisa, ya que existen
materiales que, aunque no se consumen regularmente, son criticos para la operacion o estan sujetos
a normativas especificas. Actualmente no existe una politica formal para gestionar este tipo de

materiales ni procedimientos establecidos para su reclasificacion o baja.

Desde el punto de vista operativo y financiero, se reconocio que los materiales sin rotacion
generan impactos importantes: ocupan espacio fisico, afectan la liquidez de la empresa, implican
gastos logisticos adicionales y elevan los costos operativos. A pesar de ello, no se ha realizado una
cuantificacion exacta de cuanto representa este inventario en términos financieros ni se cuenta con

indicadores que permitan evaluar su evolucion o establecer alertas preventivas.

En relacién con los métodos de control y clasificacion, se identificod un uso parcial y poco
sistematizado del Punto de Reorden, asi como un intento de implementacion del analisis ABC.
Este ultimo se ejecuta de forma manual y sin una clasificacion técnica estructurada, lo que limita
su efectividad para la toma de decisiones estratégicas. Ademas, el sistema informdtico en uso no
facilita reportes amigables ni confiables, lo que impide un monitoreo efectivo del inventario y su

rotacion.

Uno de los hallazgos mas criticos esta vinculado con el proceso de compras. Las entrevistas
revelaron que las adquisiciones estan centralizadas en una sola persona, quien no analiza la
funcionalidad técnica de los materiales ni valida su necesidad con base en criterios operativos o

normativos. Esta persona opera bajo un indicador de desempeiio (KPI) orientado a la reduccion
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del valor de las adquisiciones, lo cual genera decisiones guiadas exclusivamente por el costo. En
consecuencia, se adquieren materiales sin tener claridad sobre su aplicacion, compatibilidad con
los equipos o cumplimiento de estdndares técnicos. Este enfoque desconectado entre costo y
funcionalidad compromete la eficiencia del inventario y puede afectar la calidad, la seguridad y la

continuidad de las operaciones industriales.

Otro hallazgo relevante fue la falta de planificacion interdepartamental entre
mantenimiento, compras y almacén. Los entrevistados indicaron que, en muchos casos, las
solicitudes de materiales por parte del area de mantenimiento se hacen de forma reactiva, sin
considerar la disponibilidad en inventario ni tiempos de entrega. Esta situacion ha generado
reprocesos, compras innecesarias y mayor acumulacion de inventario sin rotacion. Asimismo, se
evidenci6 que no existe un flujo de informacion formalizado que permita al personal de
mantenimiento conocer el stock disponible en tiempo real ni prever necesidades futuras en

conjunto con el area de compras.

Finalmente, en lo que respecta al recurso humano y la estructura organizativa, los
entrevistados reconocieron la existencia de esfuerzos aislados para abordar la problematica, como
reuniones internas para discutir la obsolescencia. No obstante, no existen procedimientos
formalizados ni se han definido responsabilidades claras. Ademas, se identificé como limitante la
ausencia de personal con perfil técnico especializado en el area de inventarios, lo que dificulta la

implementacion de metodologias mas rigurosas de clasificacion, andlisis y depuracion.

En la figura 32 se presenta un diagrama de Ishikawa que permite visualizar de forma
estructurada las causas principales que contribuyen a la acumulacion de inventario obsoleto en
Azucarera La Grecia. Este diagrama agrupa las causas en seis categorias clasicas: mano de obra,
métodos, materiales, maquinaria, medidas y medio ambiente. En ¢l se reflejan los hallazgos
identificados en las entrevistas, como la centralizacion de las compras sin criterios técnicos, la
ausencia de politicas de depuracion, la falta de perfiles técnicos en el area de inventarios, y la
debilidad de los métodos de control y clasificacion como el analisis ABC y el punto de reorden.
Esta herramienta refuerza la comprension sistémica del problema al mostrar cémo multiples

factores interrelacionados afectan la eficiencia en la gestion del inventario.
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Figura 32 Diagrama de Ishikawa Gestion del Inventario de Materiales
Fuente: Elaboracion propia de los autores

En conjunto, los hallazgos del estudio cualitativo permiten concluir que la gestion actual
del inventario en Azucarera La Grecia requiere intervenciones estructurales que aborden tanto los
aspectos técnicos del control como los criterios de adquisicion y las capacidades del equipo
humano. Estas debilidades, identificadas desde la perspectiva de los actores involucrados,
complementan y contextualizan los resultados del andlisis cuantitativo desarrollado en las fases

anteriores.
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4.3 ANALISIS INFERENCIAL Y MODELOS APLICADOS

En esta seccion se presenta el andlisis inferencial desarrollado para comprobar la hipdtesis
de investigacion formulada en el capitulo 3. El andlisis inferencial es un conjunto de técnicas
estadisticas que permiten extraer conclusiones o generalizaciones a partir de datos observados, con
el objetivo de validar o refutar una hipétesis previamente planteada. En este contexto, se emplea
como herramienta para determinar si existe una relacion significativa entre la gestion del inventario
y su optimizaciéon dentro de la organizacion. La hipdtesis planteada busca evaluar si la
optimizacion del inventario de materiales en Azucarera La Grecia depende significativamente de
la gestion de inventarios, de compras y del talento humano. A continuacién, se describe el proceso
seguido para evaluar estadisticamente esta hipotesis, integrando evidencia cuantitativa y

cualitativa que permite sustentar los hallazgos de manera mas robusta.

4.3.1. Planteamiento de la hipotesis

Hipoétesis de investigacion (Hi): Optimizar el inventario de materiales depende de la

gestion de inventarios, de compras y del talento humano.

Hipotesis nula (Ho): Optimizar el inventario de materiales no depende de la gestion de

inventarios, de compras y del talento humano.

Estas hipotesis se formularon con el objetivo de determinar si los niveles actuales de
inventario y su comportamiento pueden explicarse mediante las practicas de control existentes, las
decisiones de compras y la capacidad técnica del personal involucrado en el proceso logistico. A
partir de los hallazgos encontrados en el andlisis cuantitativo y cualitativo, se establecid una

relacion tedrica que requeria validacion empirica.
4.3.2. Variables y datos considerados.

Se adoptd como umbral de referencia el 10 % del valor total del inventario, basdndose en
estandares ampliamente aceptados en la literatura técnica. Autores como Silver, Pyke y Peterson,
en Inventory Management and Production Planning and Scheduling (Silver y otros, 2014),
sostienen que un inventario saludable debe mantener menos del 10 % de materiales sin rotacion
durante mas de 24 meses, ya que niveles superiores afectan la liquidez, el espacio de

almacenamiento y los costos ocultos.
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Este criterio también es respaldado por plataformas de gestion de operaciones como
MRPeasy y NetSuite, las cuales destacan que entre el 20 % al 30 % del inventario en empresas mal

gestionadas se vuelve obsoleto, pero que el nivel saludable no deberia superar el 15 %.

Adicionalmente, se reconoce que un umbral del 5 % puede representar un ideal en sectores
con alta visibilidad logistica como retail o ensamblaje electronico. Sin embargo, en empresas
agroindustriales como Azucarera La Grecia, que manejan repuestos, materiales técnicos y reservas
para contingencias, un 10 % representa un criterio exigente pero razonable para evaluar el

desempefio logistico.

Para comprobar estas hipotesis, se utilizaron datos cuantitativos recolectados entre enero
de 2020 y abril de 2025, obtenidos directamente del sistema ERP institucional de Azucarera La
Grecia. Esta base de datos incluye informacion sobre antigiiedad de los materiales, volumen
almacenado, valor econdmico, rotacion, entre otros elementos claves. Las principales variables

consideradas fueron:

e Rotacidn de inventario: Frecuencia de salida de materiales desde el almacén.

e Volumen de inventario por antigliedad: Clasificado en cinco categorias (0—6 meses, 6—12 meses,

12-18 meses, 18—24 meses y mas de 24 meses).
e Valor econdmico por antigliedad: Monto monetario acumulado por categoria de antigliedad.

e Porcentaje de materiales obsoletos (>24 meses): Comparado contra un estandar de referencia

del 15% como maximo tolerado.

e Observaciones cualitativas: Relacionadas con los procedimientos de compra, metodologias de

clasificacidn y nivel de profesionalizacidn del recurso humano.
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4.3.3. Prueba estadistica aplicada: Prueba Z de una proporcion

Se aplicé una prueba Z de proporcion para determinar si el porcentaje de materiales con
antigliedad superior a 24 meses (29.78 % del inventario tiene mas de 24 meses sin rotacion) supera
el estdndar tolerado (10 %). Esta prueba es Util para establecer si el inventario obsoleto representa

un problema estructural estadisticamente significativo.

El uso de un tamafio de muestra escalado (ficticio) N=1000 para representar proporciones
es una técnica valida y reconocida en la estadistica aplicada, especialmente cuando se trabaja con
proporciones poblacionales conocidas o censales, como ocurre en esta investigacion. De acuerdo
con Navidi, en su obra Estadistica para ingenieros y cientificos, cuando se dispone de una
proporcion representativa de una poblacién completa (como en datos censales), esta puede ser
transformada en valores absolutos (X y N) para facilitar la aplicacién de pruebas en software

estadistico, siempre que la proporcion entre X/N se mantenga constante (Navidi, 2021).

Asimismo, Montgomery y Runger en Applied Statistics and Probability for Engineers
explican que “la prueba Z para una proporcion puede utilizar cualquier valor de N suficientemente
grande para garantizar la normalidad de la distribucion muestral, incluso si N no representa una

muestra real, sino una escala ajustada de la proporcion observada” (Montgomery & Runger, 2018).

Esto se complementa con la documentacion oficial de Minitab, la cual recomienda
transformar proporciones conocidas en conteos absolutos cuando no se dispone de los datos

individuales, permitiendo asi la ejecucion de pruebas de hipdtesis estdndar.
e Hipdtesis nula (Ho): p<0.10

e Hipdtesis alternativa (Hi): p > 0.10
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p Proporcidn del evento
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Estadisticas descriptivas
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inferior de
N Evento Muestra p 95% para p
1000 298 0.298000  0.274209

Prueba

Hipdtesis nula Hep = 0.1
Hipdtesis alterna Hy: p > 0.1

Valor Z Valor p
20.87 0.000

El valor-p es menor a 0.05, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula. Esto indica con un
nivel de confianza del 95 % que la proporcion de materiales obsoletos si supera significativamente

el umbral del 10 % definido por la literatura técnica y estandares de gestion de inventarios.

Este hallazgo confirma la hipotesis de investigacion: la optimizacion del inventario
depende directamente de la gestion de inventarios, de compras y del talento humano, como fue

evidenciado también en el andlisis cuantitativo y cualitativo.
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4.3.4. Resultados e interpretacion

El andlisis demuestra que el 29.78 % del inventario tiene mas de 24 meses sin rotacion,
superando en casi tres veces el umbral aceptable del 10 %. Este exceso representa una ineficiencia
operativa significativa, comprometiendo la liquidez, la utilizacion del espacio fisico y la capacidad
de respuesta logistica. Las familias mas afectadas incluyen ‘“Repuestos Generales”,
“Rodamientos” y “Materiales de PVC”, cuyas proporciones de antigiiedad acumulada superan

ampliamente el promedio institucional.

Estos hallazgos se complementan tanto con los resultados del andlisis cuantitativo como
con lo expresado en las entrevistas realizadas, donde se identificaron debilidades estructurales en
la planificacion de compras, la falta de evaluacion técnica de los requerimientos y la ausencia de
estrategias formalizadas para la depuracion del inventario. Las evidencias revelan que las
decisiones de adquisicion estan centralizadas en una sola persona, lo que limita la validacion
técnica y funcional de los materiales solicitados. Asimismo, se constatd la inexistencia de una
politica que distinga entre materiales destinados a inversion (CAPEX) y aquellos de
mantenimiento operativo (OPEX), lo que dificulta la toma de decisiones estratégicas sobre su
reposicion o descarte. En este contexto, una de las propuestas planteadas tanto en entrevistas como
en el andlisis técnico es considerar la posibilidad de identificar materiales que puedan ser
reutilizados en procesos internos o reintegrados al mercado mediante estrategias de venta con bajo
margen, lo que contribuiria a reducir el volumen de inventario sin rotacion sin incurrir en pérdidas

directas para la empresa.
4.3.5. Comentarios finales del analisis inferencial

Con base en la evidencia estadistica obtenida mediante la prueba Z de una proporcion, se
concluye que Azucarera La Grecia enfrenta un problema estructural relacionado con el manejo del
inventario obsoleto. El nivel actual (29.78 %) supera significativamente el umbral de referencia
del 10 %, ampliamente respaldado por la literatura técnica y por benchmarks industriales. Por
tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion, confirmando que la
optimizacion del inventario de materiales si depende directamente de la gestion de inventarios, las

practicas de compra y las competencias del talento humano involucrado.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusiones del estudio, organizadas conforme a los

objetivos especificos y la hipdtesis planteada. Estas se fundamentan en los resultados obtenidos a

través del analisis cuantitativo y cualitativo, con el fin de identificar los principales factores que

afectan la gestion del inventario de materiales en Azucarera La Grecia y proponer lineas de mejora

técnica, operativa y estratégica.

5.1 CONCLUSIONES
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El estudio confirma una baja rotacion de inventarios en Azucarera La Grecia. El grafico
"Familias con Rotacion < 2 veces por afio al cierre de abril 2025" evidencia acumulacion
en Materiales de PVC (1.23), Envases y Suministros (0.94), Eléctricos (1.21) y
Rodamientos (0.98). Esto se relaciona con compras sin evaluacion técnica, falta de
depuracion, decisiones centralizadas con enfoque en costos, y la ausencia de diferenciacion

entre materiales CAPEX y OPEX, lo que refleja una gestion ineficiente del inventario.
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2. El anélisis monetario reveld que el 29.78 % del inventario total corresponde a materiales
con mas de 24 meses de antigiiedad. Este dato refleja un capital inmovilizado de 2.2mm de
dolares, lo cual impacta negativamente en la liquidez de la empresa, en los costos logisticos
y en el uso eficiente del espacio. Esta proporcion excede ampliamente el umbral de
referencia aceptado (10 %), senalando una debilidad estructural en la gestion de

inventarios.

Distribucionde Antiguedad dellnventario a abril 2025

m Stocka6Meses mStockal2Meses = Stocka 18Meses wmStocka24Meses = Stock mas 24 Meses

3. El analisis historico del inventario de materiales en Azucarera La Grecia, correspondiente
al periodo comprendido entre abril 2020 y abril 2025, confirma una persistente y creciente
acumulacion de stock en varias familias. Este rango temporal fue seleccionado
estratégicamente por abarcar cinco cierres consecutivos de zafra, lo que permite evaluar el
comportamiento del inventario en contextos operativos comparables y con cierre contable
uniforme. El grafico "Familias con mayor crecimiento a nivel de stock de Inventario" lo
evidencia claramente: Repuestos Generales presenta el incremento mas drastico, pasando
de representar el 39 % del stock total en abril 2020 al 51 % en abril 2025. Esta tendencia
ascendente también se observa en otras categorias como Materiales Eléctricos y
Rodamientos, lo que valida la ausencia de rotacion justificada y la acumulacion cronica de

inventario.
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Los hallazgos de este estudio fundamentaron el disefio de estrategias especificas para mejorar la
rotacién y reducir el inventario en Azucarera La Grecia. Estas incluyen:
La implementacién de una clasificacién de inventario mas rigurosa (ej. analisis ABC).

La diferenciacidn clara entre materiales CAPEX y OPEX.
La depuracidn activa de stock.
La revisién de las politicas de compra.

Para un detalle exhaustivo de estas acciones, consulte el Capitulo 6: Estrategias para la

Mejora de la Rotacion y Reduccion de Inventarios

Con base en las deficiencias detectadas en el sistema actual, se formul6 una propuesta de
sistema de control y seguimiento de inventarios que atienda los vacios existentes. Este
sistema busca integrar criterios técnicos para la clasificacion de materiales, establecer
alertas para productos sin rotacion y facilitar reportes confiables desde el ERP institucional.
Todo ello esta orientado a generar beneficios financieros y operativos, fortaleciendo la
toma de decisiones alineada con la estrategia de la empresa. Su disefo sera detallado en el

Capitulo 6.

El sistema ERP Infor CSI tiene funcionalidades que podrian mejorar significativamente la
gestion de inventarios en Azucarera La Grecia. No obstante, su uso actual es limitado, ya
que no permite clasificaciones especificas ni controla la antigiiedad de todos los materiales.
Esta situacion obliga a recurrir a procesos manuales, lo que genera errores y pérdida de
eficiencia. Se concluye que una mejor parametrizacion del ERP permitiria reducir la

dependencia de herramientas externas y fortalecer el control del inventario.

La hipotesis de investigacion fue sometida a prueba mediante un andlisis inferencial

utilizando una prueba Z de una proporcion. Con base en los resultados, se determind que
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el porcentaje de inventario con mas de 24 meses de antigiiedad (29.78 %) supera de forma
estadisticamente significativa el umbral de referencia del 10 %, establecido con base en
criterios técnicos como limite maximo de tolerancia para inventario obsoleto. Esta
evidencia permite rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la hipotesis de investigacion
(Hh1), por tanto, si existe una relacion directa y significativa entre la gestion interna y el

estado actual del inventario.

Conclusion General: El estudio permiti6 identificar deficiencias clave en la gestion del
inventario de Azucarera La Grecia, como la falta de criterios técnicos en las compras,
acumulacidn de materiales sin uso, y debilidades en los controles. Los hallazgos, obtenidos

mediante un enfoque mixto, justifican la necesidad de una propuesta de mejora estructural.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Este capitulo presenta las propuestas de mejora disefiadas a partir del diagnostico realizado
en los capitulos anteriores. Las mismas buscan dar respuesta al problema identificado en la gestion
de inventarios de materiales en Azucarera La Grecia, el cual ha sido caracterizado por una baja
rotacion, acumulaciéon de productos obsoletos, procesos de compras sin validacion técnica, y

ausencia de mecanismos efectivos de control.

Las propuestas estan estructuradas conforme a los hallazgos del andlisis cuantitativo y
cualitativo, tomando como base tanto las conclusiones derivadas del estudio como las mejores
practicas tedricas en materia de inventarios, compras y control interno. Cada propuesta incluye su
justificacion, alcance, desarrollo técnico, medidas de control, cronograma de implementacion,

presupuesto estimado y la respectiva concordancia con los segmentos clave de la investigacion.

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Implementacion de un Sistema de Clasificacion Técnica y Funcional del Inventario
(CAPEX/OPEX y Rotacion ABC) para la Optimizacion de la Gestion de Materiales en Azucarera

La Grecia.
6.1.1 Justificacion de la Propuesta

La gestion actual del inventario en Azucarera La Grecia presenta oportunidades de mejora
significativas, evidenciadas en el andlisis del Capitulo IV. La falta de una clasificacion
estandarizada y sistematica de los materiales contribuye a problemas como el sobre stock, la
obsolescencia y una asignacion ineficiente de recursos. Actualmente, la empresa utiliza el Punto
de Re-Orden y la metodologia ABC, pero como se indico, ambas tienen "oportunidades de mejora"
y se necesita identificar "lo que realmente se estd consumiendo, las necesidades que deben estar
en inventario", asi como una mejor "clasificacion del inventario segiin necesidad de proceso y

clasificacion por tiempo".

La implementacion de un sistema de clasificacion dual (CAPEX/OPEX y ABC) permitira
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a Azucarera La Grecia:

Mejorar la toma de decisiones financieras: Diferenciar entre activos de capital (CAPEX) y
gastos operativos (OPEX) proporcionard una vision mas clara de la inversion real en
inventario y los costos asociados a su mantenimiento, facilitando una planificacion
presupuestaria mas precisa y estratégica, tal como se menciond que es la directriz definida
de la direccion financiera y todo entra a inventario, aunque sea compra de CAPEX, lo que
lleva a items que "deberian ser temporal, pero no es asi, y llegan a productos de baja

rotacion."

Optimizar la rotacion y reducir la obsolescencia: La clasificacion ABC, basada en el valor
de consumo o rotacion de los items, permitird a la empresa concentrar sus esfuerzos de
control en los articulos de mayor impacto (Clase A), mientras se implementan estrategias
de gestion mas flexibles para los items de menor valor (Clase B y C). Esto aborda
directamente la problematica de los "repuestos de equipos sustituidos y no funcionan" y

"equipos por compras erroneas" que generan obsolescencia.

Aumentar la eficiencia operativa: Al tener una clasificacion clara y accesible, el personal
de bodega y compras podré identificar rapidamente la criticidad y el tipo de inversion de
cada material, agilizando los procesos de adquisicidon, almacenamiento y despacho. Esto
contribuye a subsanar el obstaculo de la "falta de personal y el perfil de las personas que

estan en bodega".
Objetivos Especificos:

Clasificar el 100% del inventario de materiales y repuestos como CAPEX u OPEX y bajo
la metodologia ABC en un plazo de 12 semanas, estableciendo criterios claros y

documentados para cada categoria.

Reducir el valor del inventario obsoleto en un 15% durante el primer afio de
implementacion, mediante una gestion proactiva basada en la nueva clasificacion y la

identificacion temprana de items de baja rotacion.

Mejorar la precision de los reportes de inventario en un 20% en los primeros 6 meses, al
estandarizar la clasificaciéon y facilitar el seguimiento de los materiales segun su

importancia financiera y rotacion.
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6.1.2 Alcance de la Propuesta

La propuesta de implementacion de un sistema de clasificacion técnica y funcional del

inventario abarca los siguientes aspectos:

Inventario afectado: Todos los materiales y repuestos almacenados en las bodegas de
Azucarera La Grecia que son gestionados por el departamento de almacenes, incluyendo

tanto los items de consumo regular como los repuestos especializados.

Procesos involucrados: Los procesos de recepcidon, almacenamiento, despacho,

planificacion de compras y contabilidad.

IT: Considera la mejora al sistema actual INFOR o la implementacion de herramientas

complementarias para la clasificacion y generacion de reportes.

Recursos humanos: Incluye la capacitacion del personal involucrado en la gestion del
inventario (bodega, compras, finanzas) sobre el nuevo sistema de clasificacion y sus

implicaciones.
Limites de la propuesta:

No abarca la reingenieria completa de los procesos de produccion o la implementacion de

un nuevo sistema ERP, en la empresa ya cuentan con uno.

No incluye la gestion de productos terminados (azcar, Melaza, energia), enfocandose

exclusivamente en los materiales y repuestos necesarios para la operacion.

Descripcion y Desarrollo

6.1.3.1 Descripcion

La propuesta consiste en establecer una metodologia estructurada para categorizar cada

item del inventario de Azucarera La Grecia bajo dos dimensiones principales:
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1. Clasificacion Financiera (CAPEX/OPEX):

e CAPEX (Capital Expenditure): Materiales y repuestos considerados como inversiones que
aumentan el valor o la vida 1til de los activos fijos (ej., repuestos mayores para maquinaria,

equipos nuevos, componentes para mejoras de infraestructura).

e OPEX (Operating Expenditure): Materiales y repuestos que son gastos recurrentes y
necesarios para la operacion diaria, mantenimiento rutinario, consumibles (ej., lubricantes,

tornillos, herramientas menores, material de oficina).
2. Clasificacion por Rotacion y Valor (ABC):

e Clase A: ftems de alto valor de consumo o alta rotacion, que representan un porcentaje
pequefio del total de items, pero un gran porcentaje del valor total del inventario. Requieren

un control estricto y frecuente.
e C(lase B: Items de valor de consumo o rotacion media. Requieren un control moderado.

e Clase C: ftems de bajo valor de consumo o baja rotacion, que representan un alto porcentaje
del total de items, pero un porcentaje bajo del valor total del inventario. Pueden gestionarse

con un control mas simple.

Esta clasificacion sera integrada en la base de datos de inventario existente, permitiendo la

generacion de reportes personalizados y facilitando la toma de decisiones.

6.1.3.2 Desarrollo

El desarrollo de esta propuesta se dividira en las siguientes fases:
Fase 1: Preparacion y Planificacion (Semanas 1-2)

e Conformacion del Equipo del Proyecto: Designacion de un equipo multidisciplinario
(almacén, compras, finanzas, gestion de administracion del mantenimiento) para liderar la

implementacion.

e Revision de Datos Actuales: Auditoria y depuracion de la base de datos de inventario

existente para identificar inconsistencias, duplicados y falta de informacion.

e Definicion de Criterios Detallados:
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Fase 2:

Fase 3:

o Establecer criterios especificos y univocos para la clasificacion CAPEX/OPEX, en
coordinacion con el departamento financiero. Esto incluye umbrales de valor o vida
util.

o Definir los porcentajes y umbrales para la clasificacion ABC (ej., 80/15/5% del

valor de consumo).

Seleccion de Herramientas: Evaluar la capacidad del sistema de gestion de inventarios

actual para incorporar estas nuevas clasificaciones.
Clasificacion y Codificacion (Semanas 3-8)

Capacitacion del Personal: Sesiones de capacitacion para el equipo del proyecto y el
personal clave de inventarios sobre los nuevos criterios de clasificacion y la importancia

de su correcta aplicacion.

Clasificacion Masiva Inicial;: Realizar la clasificacion inicial de todo el inventario existente

segun los criterios definidos (CAPEX/OPEX y ABC).

Adaptacion del Sistema: Implementar las nuevas categorias en el sistema de inventarios,

afiadiendo campos especificos para CAPEX/OPEX y Clase ABC.

Creacion de un Catalogo Normalizado: Desarrollar un catalogo estandarizado de materiales
con descripciones uniformes y cddigos tnicos que incorporen o permitan la identificacion

de la clasificacion.
Implementacion y Ajuste de Procesos (Semanas 9-12)

Actualizacion de Procedimientos de Inventarios y Compras: Integrar la clasificacion en el
proceso de solicitud y compra de materiales. Las solicitudes de compra deberan incluir la

clasificacion financiera y ABC del item.

Definicion de Politicas por Clase: Establecer politicas de gestion especificas para cada

clase (A, B, C) y tipo (CAPEX/OPEX):

o Clase A: Revision de inventario diaria/semanal, punto de reorden preciso,

proveedores alternativos.

o Clase B: Revision quincenal/mensual, control de inventario regular.
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o Clase C: Revision trimestral/semestral, pedidos en grandes volimenes para reducir

costos de pedido.
o CAPEX: Procesos de aprobacion de inversion mas rigurosos.
o OPEX: Mayor flexibilidad en la compra rutinaria, pero con monitoreo de consumo.

e Generacion de Reportes: Configurar el sistema para generar reportes automaticos que
muestren el inventario clasificado, su valor, rotacion y los indicadores clave de desempefio

(KPIs) relevantes.

e Fase Piloto: Implementar el nuevo sistema de clasificacion en una seccidon o tipo de

inventario especifico para probar su funcionamiento y realizar ajustes.
Fase 4: Monitoreo y Mejora Continua (A partir de la Semana 13)

a) Monitoreo de KPIs: Seguimiento continuo de los indicadores de desempefio del inventario

(rotacion, obsolescencia, nivel de disponibilidad o servicio, costos de mantenimiento).

b) Revision Periddica de la Clasificacion: Realizar revisiones perioddicas (ej., anuales o
bianuales) de la clasificacion ABC para ajustar las clases de los items en funcion de

cambios en su consumo o valor.

¢) Auditorias Internas: Realizar auditorias para asegurar la correcta aplicacion de los criterios

de clasificacion y el cumplimiento de las nuevas politicas.

d) Feedback y Ajustes: Establecer un mecanismo para recopilar feedback del personal y

realizar ajustes continuos al sistema y los procedimientos.
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6.1.4 Medidas de Control

Para asegurar la correcta implementacion y el mantenimiento del sistema de clasificacion,

se proponen las siguientes medidas de control:

Manual de Procedimientos Actualizado: Crear y mantener un manual de procedimientos
detallado que describa los criterios de clasificacion (CAPEX/OPEX y ABC), los pasos para
clasificar nuevos items, y las politicas de gestion asociadas a cada categoria. Este manual

servira como referencia y herramienta de capacitacion.

Responsabilidades Definidas: Asignar responsabilidades claras para la clasificacion,
monitoreo y auditoria del inventario. Designar un "Duefio del Proceso" para la gestion del

sistema de clasificacion.

Auditorias Periddicas: Realizar auditorias internas (ej., trimestrales) para verificar la
precision de la clasificacion del inventario, la adherencia a los procedimientos establecidos

y la eficacia de las politicas por clase.
Indicadores Clave de Desempefio (KPIs): Monitorear regularmente KPIs como:
o Porcentaje de items clasificados correctamente.
o Porcentaje de obsolescencia reducida.
o Rotacion de inventario por clase ABC.
o Precision del inventario fisico versus el sistema.
o Nivel de servicio de materiales (disponibilidad).

Capacitacion Continua: Ofrecer capacitaciones periddicas de refrescamiento para el
personal actual y programas de induccion para nuevos empleados sobre el sistema de

clasificacion.

Revisiones Gerenciales: Incluir la revision del desempefio del inventario clasificado en las
reuniones gerenciales regulares para asegurar el compromiso de la alta direccion y la toma

de decisiones oportunas.
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6.1.5 Cronograma de Implementacion y Presupuesto

Tabla 13 Cronograma de implementacion de actividades: Implementacion de un Sistema de Clasificacion Técnica y Funcional del Inventario

Fase Actividad Responsable Tlgmpo Tareas Clave
estimado
Conformacién del
Fase | Preparaciony Gerfan.ma de 1-2 equlipo, Au.d|.t9|:|a de
e, Logistica, datos, Definicion de
1 Planificacion . semanas L L
Finanzas &TI criterios y Seleccion de
herramientas.
Equipo de Capggltac_|?n, .
e . Clasificacion masiva
Fase | Clasificaciéony Inventario, 3-8 S L
e inicial, Adaptacion del
2 Codificacion Compras, Tl & semana . L.
sistemay Creacion del
RRHH .
catélogo.
Actualizacién de
Implementaciény | Compras procedimientos de
Fase [P y pras, 9-12 compras, Definicién de
Ajuste de Inventario, e
3 . semanas | politicas por clase,
Procesos Finanzas & Tl ) L
Configuracion de
reportesy Fase Piloto.
Gerencia de A partir Monitoreo de KPlIs,
Fase | Monitoreoy Logistica, P Revision periddica de
. . A semana e
4 Mejora Continua. | Inventario & clasificaciony
. 13 L
Finanzas Auditorias.

Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Presupuesto estimado:

Tabla 14 Estimaciones presupuestales para: Implementacion de un Sistema de Clasificacion Técnica y Funcional del Inventario

\ Concepto Costos (USD) Notas
Personal (Tiempo dedicado del Costo de oportunidad del tiempo del personal interno asignado al
. $8,808.00 . .
equipo) proyecto (se considera 3 personas trabajando 160 hrs al mes).
Incluye materiales didacticos, logistica de capacitacién y contratacion
Capacitacion $1,500.00 de facilitador externo (segun cotizacion # 1402402 de CIMATIC del anexo
14).
Desarrollo de scripts, soporte técnico y consultoria para la adecuacién
Adaptacion de Software $11,500.00 del sistema de inventario (segun cotizacion # 1402402 de CIMATIC del
anexo 14).
Adquisicién de estanteria y adecuaciones fisicas menores en el drea de
Infraestructura $36,880.89 almacén (segun cotizacion # QTHN25-00454 de Warehouse del anexo
15).
Materiales de Oficinay Otros $500.00 Papeleria, impresiones y otros insumos administrativos menores.
F i - ist I ist l
Contingencia (2-5%) $2.959.45 ondo des' inado a cubr!rllmprews 0S 0 variaciones no previstas en los
costos de implementacion.
\ TOTAL, ESTIMADO $62,148.34

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Analisis Econdmico:

El analisis econémico del proyecto demuestra que la propuesta de mejora en el manejo de inventarios genera un impacto financiero
altamente positivo para la empresa. A lo largo de un horizonte de cinco afios, se estima una recuperacion rapida de la inversion inicial
de USD $62,148, alcanzando ¢l punto de equilibrio en menos de un afio (payback de 0.67 afios). Ademas, se proyecta un Valor Actual
Neto (NPV) de USD $274,720 y una Tasa Interna de Retorno (IRR) del 148.79%, lo cual indica que el proyecto no solo es rentable,
sino significativamente superior al costo de capital (WACC del 12%). Estas cifras reflejan que la optimizacion del inventario, junto con

la venta de materiales en desuso y el ahorro por mejoras operativas, representan una decision financieramente estratégica para la empresa.
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RESUMEN ANALISIS ECONOMICO
TITULO DEL PROYECTO: MEJORA CONDICIONES DE MANEJO DE INVENTARIOS

Zafra24/25  Zafra25/26  Zafra26/27  Zafa27/28  Zafra28/29  Zafra 29/30

Afos 0 1 2 3 4 5
INGRESOS 10% 8% 5% 3% 2%
Ingreso por venta en Chatarra o Suplidores $220,000] $ 158,400 $ 91,080 $ 51,916 $ 51,916
TOTAL INGRESOS [ $0| $220,000| $158,400| $91,080| $51,916 $51,916
COSTOS O GASTOS
|Mano de obra por clasificar | [ 0.00] $-88.080] $-88,080] $-88.080] §-88,080]  $-88,080|
TOTAL COSTOS O GASTOS [ $0| $-88,080] $-88,080] §$-88,080] §-88,080] §-88,080|
Valuacion de Inversion
Tiempo de Depreciacién Afios [ 10 ]
Tasa de Crecimiento en Mantenimiento | - ]
Tax Rate 30.00% 30.00% 30.00% 30.00%
Ingresos Us$ $220,000 220,000 220,000 220,000 220,000
33 - $ 220,000 220,000 220,000 220,000 220,000
Costos o Gastos
Costos 0 Gastos Uss (88,080) (88,080) (88,080) (88,080) (88,080)
Total Costos o Gastos uss - (88,080) (88,080) (88,080) (88,080) (88,080)
EBITDA uss 131,920 131,920 131,920 131,920 131,920
Depreciaciones Industrial ussS 3,688 3,688 3,688 3,688
Depreciaciones Agricola ussS L -] - - - -
EBIT uss - 128,232 128,232 128,232 128,232 128,232
Impuestos uss 38,470 38,470 38,470 38,470 38,470
Utilidad Neta UsS - 89,762 89,762 89,762 89,762 89,762
Flujo de Caja
Utilidad Neta uss - 89,762 89,762 89,762 89,762 89,762
(+) Depreciaciones y Amortizaciones uss - 3,688 3,688 3,688 3,688 3,688

(+) Gastos Non-Cash S
(+) Cambio en capital de trabajo uss

Inversiones
(-) Logistica SS
() Industrial SS
(-) Otros Uss
Flujo de Caja uss (62,148) 93,450 93,450 93,450 93,450 93,450
Flujo de Caja Acumulado uss (62,148) 31,302 124,753 218,203 311,653 405,104
Valor Terminal - Juss .
Flujo de Caja Libre para Valuacién USS 162‘148! 93,450 93,450 93,450 93,450 93,450
wacc

IRR
[iNDICADORES Sin V. Terminal Con V. Terminal
NPV $ 274,720 $ 274,720
IRR 148.79% 148.79%
Payback (afos) 0.67

Figura 33 Analisis Economico

Fuente: Elaboracién Propia de los autore
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6.1.6 Viabilidad

La propuesta de implementar un sistema de clasificacion técnica y funcional del inventario
es viable desde el punto de vista administrativo, ya que se ejecuta dentro de las funciones
establecidas de las areas de almacén, compras, mantenimiento y sistemas. La estructura
organizacional actual permite llevar a cabo las actividades sin necesidad de crear nuevas
dependencias, unicamente requiere la coordinacién interdepartamental y la actualizacion de
procedimientos existentes. Asi mismo desde el punto de vista financiero este proyecto tiene un

retorno de inversion del 148.79% y en un plazo de 0.67 de mes.

El proyecto puede ser administrado bajo el liderazgo del departamento de logistica, con el
apoyo de mantenimiento para la categorizacion técnica (CAPEX/OPEX) y de finanzas para validar
criterios de analisis ABC. La gestion de tiempos y recursos se mantiene bajo control mediante
cronogramas definidos, responsabilidades asignadas y mecanismos de seguimiento establecidos
en comités técnicos. La implementacion progresiva por etapas permite una administracion flexible

y adaptada a las prioridades operativas.
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6.1.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 15 Concordancia de los segmentos de la tesis: Clasificacion Técnica y Funcional del Inventario

Titulo de la
investigacion

Propuesta de
mejora para la
gestion de
inventario de
materiales en
Azucarera La
Grecia.

Capitulo |

Objetivo
General

Mejorar la
gestion de
inventarios
de
materiales
en
Azucarera
La Grecia.

Objetivos
Especificos

1. Identificar y
analizar los factores
que contribuyen a
la baja rotacion de
inventarios de
materiales en
Azucarera La
Grecia.

2. Cuantificar el
impacto financiero
de la obsolescencia
de materiales y la
acumulacion de
inventarios con mas
de 24 meses de
almacenamiento.

Capitulo Il

Teoria/
Metodologias
de Sustento
Gestion de
inventarios

VELETES

Variable
dependiente:
Inventario de
Materiales

Variables
Independientes

Capitulo Il

Poblaciones

Conformada por
todos los registros
relacionados con los
inventarios de la
Azucarera La
Grecia, incluidos los
materiales
almacenados, los
procesos de
recepcion,
almacenamiento y
distribucion, y los
datos relacionados
con la planificacion
y control de
inventarios.

Técnicas

Analisis de
datos
historicos
de
inventarios
y rotacion
de
materiales

Capitulo V

Conclusiones

1. El estudio confirma
una baja rotacion de
inventarios en Azucarera
La Grecia. El grafico
"Familias con Rotacion <
2 veces por afo al cierre
de abril 2025" evidencia
acumulacion en
Materiales de PVC
(1.23), Envases y
Suministros (0.94),
Eléctricos (1.21) y
Rodamientos (0.98). Esto
se relaciona con compras
sin evaluacion técnica,
falta de depuracion,
decisiones centralizadas
con enfoque en costos, y
la ausencia de
diferenciacion entre
materiales CAPEX y
OPEX, lo que refleja una
gestion ineficiente del
inventario.

2. El analisis monetario
revelod que el 29.78 % del
inventario total
corresponde a materiales
con mas de 24 meses de
antigliedad. Este dato
refleja un capital
inmovilizado de 2.2mm
de dolares, lo cual
impacta negativamente
en la liquidez de la
empresa, en los costos
logisticos y en el uso

Captiulo VI

Nombre de la
Propuesta

Implementacion
de un sistema de
clasificacion
técnica y
funcional del
inventario
(CAPEX/OPEX y
Rotacion ABC).

Objetivos de la propuesta

El objetivo de esta
propuesta es abordar el
problema de la falta de
clasificacion técnica y
funcional del inventario
de materiales en
Azucarera La Grecia, lo
cual ha provocado
acumulacion de
productos sin rotacion,
obsolescencia y
limitaciones en la toma
de decisiones. Se busca
implementar un sistema
de categorizacion que
permita ordenar y
controlar los items
almacenados bajo
criterios de uso
(CAPEX/OPEX) y
rotacion (ABC),
mejorando la eficiencia
operativa, reduciendo el
exceso de inventario y
facilitando su depuracion
técnica.

Continuacion
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3. Evaluar la
evolucion del saldo
de inventario en los
ultimos afios y
determinar los
factores que han
influido en su
crecimiento.

Lean
Manufacturing

Gestion de
inventarios

eficiente del espacio.
Esta proporcion excede
ampliamente el umbral
de referencia aceptado
(10 %), sefialando una
debilidad estructural en
la gestion de inventarios.

3. El analisis historico
del inventario de
materiales en Azucarera
La Grecia,
correspondiente al
periodo comprendido
entre abril 2020 y abril
2025, confirma una
persistente y creciente
acumulacion de stock en
varias familias. Este
rango temporal fue
seleccionado
estratégicamente por
abarcar cinco cierres
consecutivos de zafra, lo
que permite evaluar el
comportamiento del
inventario en contextos
operativos comparables y
con cierre contable
uniforme. El grafico
"Familias con mayor
crecimiento a nivel de
stock de Inventario" lo
evidencia claramente:
Repuestos Generales
presenta el incremento
mas dréastico, pasando de
representar el 39 % del
stock total en abril 2020
al 51 % en abril 2025.
Esta tendencia
ascendente también se
observa en otras
categorias como
Materiales Eléctricos y
Rodamientos, lo que
valida la ausencia de
rotacion justificada y la
acumulacion cronica de
inventario.
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Continuacion

4. Disenar
herramientas y
estrategias para
mejorar la rotacion
de inventarios y
reducir los niveles
de almacenamiento,
basadas en las
mejores practicas
de gestion de
inventarios.

Anélisis ABC

Gestion de
Compras

5. Proponer un
sistema de control
y seguimiento de
inventarios que
permita un
beneficio
financiero y
operativo alineado
con los objetivos
estratégicos de la
empresa.

Desperdicios
0 Mudas

Talento
Humano

4. Los hallazgos de este
estudio fundamentaron el
disefio de estrategias
especificas para mejorar
la rotacion y reducir el
inventario en Azucarera
La Grecia. Estas
incluyen:

* La implementacion de
una clasificacion de
inventario mas rigurosa
(ej. analisis ABC).

* La diferenciacion clara
entre materiales CAPEX
y OPEX.

* La depuracion activa de
stock.

* La revision de las
politicas de compra.

5. Con base en las
deficiencias detectadas
en el sistema actual, se
formul6 una propuesta de
sistema de control y
seguimiento de
inventarios que atienda
los vacios existentes.
Este sistema busca
integrar criterios técnicos
para la clasificacion de
materiales, establecer
alertas para productos sin
rotacion y facilitar
reportes confiables desde
el ERP institucional.
Todo ello esta orientado
a generar beneficios
financieros y operativos,
fortaleciendo la toma de
decisiones alineada con
la estrategia de la
empresa.
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6.2 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Reestructuracion de la Politica del Proceso de Compras y Control de Inventario para la

Optimizacion de la Cadena de Suministro en Azucarera La Grecia.
6.2.1 Justificacion de la Propuesta

La gestion actual de compras y el control de inventario en Azucarera La Grecia, aunque
existen procesos, presenta deficiencias que impactan directamente la eficiencia operativa y los
costos. Como se menciona en el diagndstico, si hay procesos, pero se puede mejorar, como el punto
de reorden, y se necesita un planificador de demanda. Ademas, la falta de personal y el perfil de
las personas que estan en bodega son los mayores obstidculos para implementar un sistema de
control mas eficiente, y aunque hay estrategias especificas para reducir la obsolescencia, no se ha

reducido como se quisiera por costos que debe de asumir la empresa.

Una politica de compras y control de inventario robusta y bien definida es fundamental

para:

e Reducir el sobre stock y la obsolescencia: Al establecer criterios claros para la
determinacion de cantidades a comprar, puntos de reorden y politicas para el manejo de

items de baja rotacion u obsoletos, se evitardn compras excesivas o erroneas.

e Mejorar la planificacion de la demanda: La ausencia de un planificador de demanda implica
decisiones de compra reactivas. Una reestructuracion permitird integrar pronosticos de
demanda maés precisos, asegurando la disponibilidad de materiales sin incurrir en costos de

almacenamiento innecesarios.

e Optimizar la inversion en inventario: Politicas claras guiaran las decisiones de compra,
asegurando que se adquieran los materiales correctos en las cantidades Optimas y en el
momento oportuno, liberando capital de trabajo. La directriz definida por la direccion
financiera y todo entra a inventario, aunque sea compra de CAPEX demuestra una

necesidad de mayor agilidad y criterio en el ingreso al inventario.

e Fortalecer el control interno: Procedimientos bien definidos y roles claros reduciran

errores, fraudes y garantizaran el cumplimiento de las normativas internas y externas.
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6.2.2

Facilitar la capacitacion y el desarrollo del personal: Contar con politicas documentadas
facilita la formacion del personal, estandariza las operaciones y reduce la dependencia de
conocimientos tacitos, abordando el problema del perfil de las personas que estan en

bodega.
Objetivos Especificos:

Reducir el porcentaje de sobre stock en un 10% durante los primeros 9 meses de
implementacion, mediante la aplicacion de puntos de reorden optimizados y la integracion

de la planificacion de la demanda.

Disminuir en un 5% el tiempo promedio del ciclo de compra (desde la solicitud hasta la
recepcion) en el primer afio, a través de la estandarizacion de procesos y la definicion clara

de responsabilidades.

Incrementar la precision del inventario fisico al 98% en un plazo de 6 meses,

implementando un programa formal de conteos ciclicos y auditorias periddicas.

Establecer la funcidn de planificador de demanda y desarrollar un modelo de prondstico de
demanda de materiales en 4 meses, para mejorar la toma de decisiones de compra y reducir

la incertidumbre en el abastecimiento.

Alcance de la Propuesta

La propuesta de reestructuracion de la politica del proceso de compras y control de

inventario abarca:

Ciclo completo de compras: Desde la identificacion de la necesidad de material hasta la

recepcion, inspeccion y pago, incluyendo la seleccion y evaluacion de proveedores.

Ciclo de control de inventario: Desde la entrada de materiales hasta su salida, incluyendo
el almacenamiento, movimientos internos, conteos ciclicos, identificacion y manejo de

obsolescencia.

Integracion de la planificacion de la demanda: Establecimiento de un proceso para

pronosticar las necesidades de materiales.
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Roles y responsabilidades: Definicion clara de las funciones y responsabilidades de los

equipos de compras, bodega y finanzas en relacién con estos procesos.

TI: Revision de la utilizacion de los sistemas actuales (INFOR) para asegurar su alineacion

con las nuevas politicas y proponer mejoras o complementos si es necesario.
Documentacion: Creacion de un manual de politicas y procedimientos.
Limites de la propuesta:

No abarca la renegociacion de contratos con proveedores existentes, aunque sentard las

bases para futuras negociaciones mas ventajosas.

6.2.3 Descripcion y Desarrollo

6.2.3.1 Descripcion

La reestructuracion de la politica del proceso de compras y control de inventario implicara

la revision, actualizacion y formalizacion de todos los procedimientos y directrices que rigen estas

funciones vitales. Se disenardn politicas claras y medibles que aborden la planificacion de la

demanda, la determinacion de cantidades de compra Optimas (considerando costos de pedido,

mantenimiento y obsolescencia), el establecimiento de puntos de reorden y niveles de stock de

seguridad, la gestion de proveedores, y el manejo efectivo de inventario obsoleto. El objetivo es

crear un marco operativo robusto que minimice el riesgo de desabastecimiento y sobre-stock,

optimice los costos y mejore la eficiencia general.

Fase 1:

6.2.3.2 Desarrollo
El desarrollo de esta propuesta se dividira en las siguientes fases:
Diagnéstico Detallado y Disefio de Nuevas Politicas (Semanas 1-4)

Mapeo de Procesos Actuales: Documentar el flujo actual de compras y control de

inventario, identificando cuellos de botella, puntos de decision débiles y areas de mejora.

Analisis de Datos Historicos: Estudiar los patrones de consumo historicos, tiempos de
entrega de proveedores, costos de pedido y de mantenimiento para identificar

oportunidades de optimizacion.

Definicién de Nuevas Politicas de Compras:
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o Determinacion de Cantidades de Compra: Establecer criterios para el Célculo de
Cantidades Econémicas de Pedido (EOQ) o enfoques similares, adaptados a la

clasificacion ABC de los items.

o Puntos de Reorden y Stock de Seguridad: Reevaluar y definir puntos de reorden
dindmicos y niveles de stock de seguridad basados en la variabilidad de la demanda

y los tiempos de entrega.

o Seleccion y Evaluacion de Proveedores: Formalizar criterios de seleccion,
evaluacion y seguimiento de proveedores, incluyendo desempefio en entregas,

calidad y precio.

o Politica de Compras Directas vs. Inventario: Establecer cuando un item debe ser
gestionado por inventario y cuando es viable una compra directa temporal para
evitar que items debieran ser temporal, pero no es asi, y llegan a productos de baja

rotacion.
e Diseno de Nuevas Politicas de Control de Inventario:

o Gestion de Obsolescencia: Crear un procedimiento claro para la identificacion,
valoracion, baja y desecho de inventario obsoleto, incluyendo un marco para

evaluar los costos que la empresa debe asumir.

o Conteo Ciclico e Inventarios Fisicos: Formalizar la frecuencia y metodologia de

conteos ciclicos para mantener la precision del inventario.

o Gestion de Devoluciones y No Conformidades: Establecer un proceso para manejar

los materiales devueltos o no conformes.
Fase 2: Documentacion y Capacitacion (Semanas 5-8)

e FElaboracion del Manual de Politicas y Procedimientos: Redactar un manual completo que
contenga todas las nuevas politicas, procedimientos, diagramas de flujo y formatos. Este

documento sera la guia oficial para todo el personal.
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Fase 3:

b)

Fase 4:

b)

Capacitacion Intensiva: Impartir sesiones de capacitacion a todo el personal involucrado
(compras, almacén, finanzas, usuarios finales) sobre las nuevas politicas y procedimientos,
enfatizando la importancia de cada paso y su impacto en la cadena de suministro. Esto

ayudara a abordar la falta de personal y el perfil de las personas que estan en bodega.
Implementacion y Adaptacion Tecnologica (Semanas 9-12)

Adecuacion del Sistema de Gestion: Configurar el sistema de gestion de inventarios
(INFOR) para que refleje y soporte las nuevas politicas (ajuste de puntos de reorden

automaticos, parametros de célculo de cantidades, reportes de obsolescencia

Desarrollo de un Planificador de Demanda: Implementar o designar una funcién de
planificador de demanda y proveer las herramientas (software de pronostico, hojas de
calculo avanzadas) y capacitaciones necesarias para que realice prondsticos de demanda

de manera sistematica y se adecue lo que realmente se estd consumiendo.

Fase Piloto: Implementar las nuevas politicas en un subconjunto de materiales o un éarea
especifica para evaluar su efectividad y realizar ajustes antes de una implementacion a gran

escala.
Monitoreo, Auditoria y Mejora Continua (A partir de la Semana 13)

Auditorias Internas Periodicas: Realizar auditorias regulares para asegurar el cumplimiento

de las nuevas politicas y procedimientos en compras y control de inventario.

Para garantizar la sostenibilidad de las mejoras propuestas, se ha disefiado una nueva
estructura de procedimientos internos que define claramente los roles y responsabilidades
de cada puesto involucrado en el proceso de gestion de inventarios. Se propone la
implementacién de una matriz RACI (responsable, Aprobador, Consultado, Informado)
para cada etapa del ciclo de vida del inventario, desde la requisicion de compra hasta el
despacho del material. Esta matriz asegurard la rendicion de cuentas, la transparencia y la
fluidez del proceso, eliminando la ambigiiedad en las tareas y minimizando los cuellos de

botella operativos.
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Flujograma textual del procedimiento interno propuesto
Etapa 1: Identificacion de necesidad
Responsable: Area de Mantenimiento / Produccién

Actividad: Detecta necesidad de material o repuesto, ya sea por mantenimiento preventivo,

correctivo 0 nuevos requerimientos.

Documento generado: Solicitud técnica interna (STI) con especificacion funcional del

repuesto/material.

Etapa 2: Verificacion de existencia

Responsable: Area de Almacén

Actividad: Verifica si el material solicitado ya se encuentra disponible en stock.
o Si existe en inventario, se procede a su entrega interna.
o Sino existe, se continia con el proceso de compra.

Documento generado: Respuesta a STI indicando disponibilidad o no.

Etapa 3: Validacion técnica de la solicitud

Responsable: jefe de Mantenimiento o Ingeniero encargado

Actividad: Revisa que el requerimiento sea técnicamente valido y necesario. Aprueba la

especificacion y justificacion técnica.
Documento generado: Autorizacion técnica con firma del jefe responsable.
Etapa 4: Proceso de compra
Responsable: Area de Compras
Actividad:
o Solicita cotizaciones segun la STI aprobada.
o Evalua condiciones (precio, tiempo de entrega, calidad).
o Selecciona proveedor.

Documento generado: Orden de Compra (OC)
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Etapa S: Validacion presupuestaria
« Responsable: Area Administrativa / Finanzas
o Actividad: Confirma que exista presupuesto aprobado para la compra.
e Documento generado: Aprobacion presupuestaria vinculada a OC.
Etapa 6: Recepcion de materiales
e Responsable: Almacén
e Actividad:
o Recibe materiales.
o Verifica calidad, cantidad y especificaciones.
o Registra la entrada al sistema ERP.
e Documento generado: Registro de recepcion (RR) y entrada al ERP.
a) Monitoreo de KPIs: Establecer y monitorear indicadores clave de desempefio como:
o Precision de los pronosticos de demanda.
o Nivel de obsolescencia (porcentaje y valor).
o Nivel de servicio de materiales.
o Cumplimiento de los tiempos de entrega de proveedores.

o Revisiones y Ajustes: Realizar reuniones periddicas para revisar el desempefio de
las nuevas politicas, recopilar feedback del personal y realizar ajustes necesarios

para la mejora continua.
6.2.4 Medidas de Control

Para asegurar la efectividad y el cumplimiento de la reestructuraciéon de la politica de

compras y control de inventario, se implementaran las siguientes medidas de control:

a. Manual de Procedimientos y Politicas Obligatorio: El manual de politicas y procedimientos
de compras y control de inventario debe ser de uso obligatorio y estar accesible para todo
el personal relevante. Se realizaran revisiones y actualizaciones anuales o segun sea

necesario.
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Designacion de responsables: Se asignaran claramente los roles y responsabilidades para
cada paso del proceso de compras y control de inventario, incluyendo la aprobacion de
ordenes de compra, la gestion del almacén, la realizacion de conteos fisicos y la disposicion

de inventario obsoleto.

Auditorias Internas y Externas: Realizar auditorias internas y considerar auditorias externas
periddicas para evaluar la adherencia a las politicas, la eficiencia de los procesos y la

integridad de los registros de inventario.

Sistema de Aprobaciones Formal: Implementar un sistema de aprobaciones escalonado
para las compras, basado en el valor o la criticidad del material, asegurando que las

decisiones de compra estén alineadas con las politicas establecidas.

Control de Calidad en la Recepcion: Fortalecer el proceso de recepcion e inspeccion de
materiales para asegurar que solo se acepte inventario que cumpla con las especificaciones

y cantidades solicitadas.

Capacitacion Continua y Reforzamiento: Programas de capacitacion regulares para
mantener al personal actualizado sobre las politicas y para introducir a los nuevos

empleados a los procedimientos.

Comités de Revision de Inventario: Establecer un comité interdisciplinario (compras,
Logistica, finanzas) que se retina periddicamente para revisar el desempefio del inventario,

analizar la obsolescencia y tomar decisiones estratégicas sobre el stock.

Reportes de Desempeiio Automatizados: Configurar el sistema para generar reportes
automaticos sobre KPIs de compras (ej., lead time de proveedores, cumplimiento de
entregas) y de inventario (ej., stock-outs, niveles de servicio, precision del inventario,

obsolescencia).
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6.2.5 Cronograma de Implementacion y Presupuesto

Tabla 16 Cronograma de implementacion de actividades: Reestructuracion de la Politica del Proceso de Compras y Control de

Inventario
. Tiempo Sem| Sem|Sem|Sem Sem|Sem|Sem Sem|Sem|Sem Sem|Sem Sem Sem
Fase Actividad Responsable estimado Tareas Clave 1 2 3.4 5.6/ 7 8 9110 11|12 13 14
. - Gerencia de Mapeo de procesos,
Diagnostico - s
Fase .. |Logistica, 1-2  |Andlisis de datos,
Detallado y Disefno o o
1 Y Compras, semanas |Diseno de politicas de
de Nuevas Politicas |_. ) .
Finanzas copras e inventario.
Gerencia de Elaboracion de
5 Logistica, |, Disef
FaseDocumentaciony ogistica 3-8 ”?a””a. . senoy
o Recursos ejecucion de
2  |Capacitacion semana
Humanos, programas de
Compras capacitacion.
Implementacidn Adecuacion de
Fase Adz tacion y Almacén + 9-12 |sistema, Desarrollo del
3 Tecr?olé ica Soporte INFOR semanas |planificador de
g demanda, Fase Piloto.
Apartir Auditorias internas,
Fase|Monitoreo, Auditoria Jefaturas técnicas P Monitoreo de KPI s,
) . . semana . .
4 |y Mejora Continua. |y operativas 13 Revisiones y Ajustes
periddicos.

Fuente: Elaboracion propia de los autores.
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Presupuesto estimado:

Tabla 17 Estimaciones presupuestales para: Reestructuracion de la Politica del Proceso de Compras y Control de Inventario

Concepto Notas

Costo

(USD)

Personal (Tiempo dedicado

del equipo) $10,000.00 | Costo de oportunidad del tiempo del personal interno asignado al proyecto.

Incluye materiales didacticos, facilitador externo y sesiones de desarrollo de habilidades en

Capacitacion $1,500.00 prondstico de demanda.

Consultoria en Procesos

(Opcional) $5,000.00 | Servicio opcional, en caso de requerirse apoyo especializado para el redisefio técnico de procesos.

Adaptacion de Software /
Herramientas

Configuracion del ERP, desarrollo de mddulos de prondstico, implementacion de herramientas de

$4,000.00 inteligencia de negocios (Bl) y soporte técnico especializado.

Materiales de Oficinay Otros | $500.00 | Papeleria, impresiones del manualy otros insumos administrativos menores.

Contingencia (10-15%) $3,150.00 | Fondo destinado a cubrir imprevistos o variaciones no previstas en los costos de implementacion.

TOTAL, ESTIMADO $24,150.00

Fuente: Elaboraciéon propia de los autores.
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6.1.6 Viabilidad

La reestructuraciéon de las politicas de compras y control de inventario es viable
administrativamente, ya que aprovecha las capacidades existentes de los equipos de compras,
control de inventarios y direccion financiera. Las acciones contempladas, como el redisefio de
politicas, ajustes al sistema ERP y establecimiento de manuales, son competencias propias de las
areas responsables, por lo que no se requiere una transformacion estructural, sino un

fortalecimiento funcional.

El control administrativo puede ejercerse mediante comités interdisciplinarios que evaluen
la aplicacion de nuevas politicas, la eficiencia del proceso de abastecimiento y la reduccion del
sobre stock. Asimismo, se establece una cadena de responsabilidad clara para cada fase del
proyecto, garantizando trazabilidad y cumplimiento. Esta propuesta fomenta el orden operativo,

mejora la planificacion y permite mayor control en la toma de decisiones de abastecimiento.
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6.1.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

Tabla 18 Concordancia de los segmentos de la tesis: Reestructuracion de la Politica del Proceso de Compras y Control de Inventario

Capitulo |

Titulo de la
investigacion

Objetivo
General

Propuesta de | Mejorar la
mejora para la | gestion de
gestion de inventarios

inventario de | de
materiales en | materiales
AzucareraLa |en
Grecia. Azucarera
La Grecia.

Objetivos
Especificos

1. Identificar y
analizar los
factores que
contribuyen a la
baja rotacion de
inventarios de
materiales en
Azucarera La
Grecia.

Capitulo I

Teoria/

Metodologias
de Sustento

Gestion de
inventarios

Variables

Variable
dependiente:
Inventario de
Materiales

3. Evaluar la

Lean

Gestion de

Capitulo Il

Poblaciones

Todo el
inventario de
materiales y
repuestos
almacenados
en Azucarera
La Grecia.

Se selecciona
porque esta
directamente
impactado por
las decisiones
de compras y
politicas de
adquisicion.

Técnicas

Entrevistas
semiestructuradas
al personal
responsable,
andlisis de
contenido,
validacion con
expertos internos.

‘ CapituloV

Conclusiones

1. El estudio confirma
una baja rotacion de
inventarios en Azucarera
La Grecia. El grafico
"Familias con Rotacion
< 2 veces por afio al
cierre de abril 2025"
evidencia acumulacion
en Materiales de PVC
(1.23), Envases y
Suministros (0.94),
Eléctricos (1.21) y
Rodamientos (0.98).
Esto se relaciona con
compras sin evaluacion
técnica, falta de
depuracion, decisiones
centralizadas con
enfoque en costos, y la
ausencia de
diferenciacion entre
materiales CAPEX y
OPEX, lo que refleja una
gestion ineficiente del
inventario.

3. El analisis historico

Nombre de la
Propuesta

Reestructuracion
de la politica del
proceso de
compras y control
de inventario para
la optimizacion de
la cadena de
suministro en
Azucarera La
Grecia.

Captiulo VI

Objetivos de la propuesta

El objetivo de esta
propuesta es abordar el
problema de la
centralizacion de
decisiones de compra y la
ausencia de revision
técnica en el proceso de
adquisiciones en
Azucarera La Grecia. Esta
situacion ha derivado en
compras innecesarias,
errores de codificacion,
acumulacion de materiales
sin utilidad operativa y
falta de trazabilidad. Se
propone redisefar el
proceso mediante la
validacion técnica de los
requerimientos, la
participacion
interdepartamental y el
uso de herramientas
formales que garanticen
un proceso de compra
eficiente y controlado.

Continuacion
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evolucion del saldo
de inventario en los
ultimos afos y
determinar los
factores que han
influido en su
crecimiento.

Manufacturing

inventarios

4. Disenar
herramientas y
estrategias para
mejorar la rotacion
de inventarios y
reducir los niveles
de
almacenamiento,
basadas en las

Analisis ABC

Gestion de
Compras

del inventario de
materiales en Azucarera
La Grecia,
correspondiente al
periodo comprendido
entre abril 2020 y abril
2025, confirma una
persistente y creciente
acumulacion de stock en
varias familias. Este
rango temporal fue
seleccionado
estratégicamente por
abarcar cinco cierres
consecutivos de zafra, lo
que permite evaluar el
comportamiento del
inventario en contextos
operativos comparables
y con cierre contable
uniforme. El grafico
"Familias con mayor
crecimiento a nivel de
stock de Inventario" lo
evidencia claramente:
Repuestos Generales
presenta el incremento
mas drastico, pasando de
representar el 39 % del
stock total en abril 2020
al 51 % en abril 2025.
Esta tendencia
ascendente también se
observa en otras
categorias como
Materiales Eléctricos y
Rodamientos, lo que
valida la ausencia de
rotacion justificada y la
acumulacion cronica de
inventario.

4. Los hallazgos de este
estudio fundamentaron
el disefio de estrategias
especificas para mejorar
la rotacion y reducir el
inventario en Azucarera
La Grecia. Estas
incluyen:

« La implementacion de
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Continuacion

mejores practicas
de gestion de
inventarios.

5. Proponer un
sistema de control
y seguimiento de
inventarios que
permita un
beneficio
financiero y
operativo alineado
con los objetivos
estratégicos de la
empresa.

Desperdicios
0 Mudas

Talento
Humano

una clasificacion de
inventario mas rigurosa
(ej. analisis ABC).

« La diferenciacion clara
entre materiales CAPEX
y OPEX.

« La depuracion activa
de stock.

* La revision de las
politicas de compra.

5. Con base en las
deficiencias detectadas
en el sistema actual, se
formul6 una propuesta
de sistema de control y
seguimiento de
inventarios que atienda
los vacios existentes.
Este sistema busca
integrar criterios
técnicos para la
clasificacion de
materiales, establecer
alertas para productos
sin rotacion y facilitar
reportes confiables
desde el ERP
institucional. Todo ello
esta orientado a generar
beneficios financieros y
operativos, fortaleciendo
la toma de decisiones
alineada con la estrategia
de la empresa.
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ANEXOS

Anexo 1 Entrevista (personal del drea de inventarios, compras y logistica de distribucion)

Preguntas:

1.

9.

(Cuales son los principales factores que dificultan la rotacion eficiente de inventarios en

su area?

(Qué desafios enfrentan para mantener una rotacion constante de los materiales?
(Cuaéles son las causas mas comunes de obsolescencia de materiales en la empresa?
(Como impacta la obsolescencia de materiales en los costos operativos de la empresa?

(Son las metodologias de gestion de inventarios que estan implementadas en Azucarera La

QGrecia?

Opciones: Punto de Re-Orden y Metodologia ABC

(Qué cambios sugeriria en el sistema actual para mejorar la rotacion de inventarios?
(Coémo se decide la cantidad de material a comprar y almacenar?
(Existen procesos para evitar el sobre stock de materiales?

(Qué criterios se usan para definir si un material es obsoleto?

10. ;Hay estrategias especificas para reducir la obsolescencia?

11. ;Cuales son los mayores obstaculos para implementar un sistema de control mas eficiente?

Anexo 2 Registro historicos (Desde enero de 2020 a abril de 2025)

Procedimiento Por Utilizar:

1.

Registros de Inventarios: Datos de cantidades, fechas de ingreso, fechas de salida y
categorias de materiales (por ejemplo, repuestos, productos quimicos, componentes

electronicos, etc.).
Andlisis de Rotacion de Inventarios:
o Informacion histérica sobre la rotacion anual y mensual de los materiales.

Registros de Obsolescencia:
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o Datos sobre materiales que no se han utilizado durante mas de 24 meses y su

impacto en la rentabilidad de la empresa.
4. Datos Financieros:

o Informacion acerca de los costos de almacenamiento, pérdidas por deterioro y otros

gastos relacionados con la mala gestion de inventarios.

Pasos para la Recoleccion de Datos:

1. Acceso a los Registros Historicos:

o Se solicitaran los datos historicos sobre inventarios desde enero 2020 hasta abril

2025.

o Se verificaré que los registros incluyan datos especificos sobre rotacion, antigiiedad

de los materiales y obsolescencia.
2. Estructura de los Datos:

o Los registros estardn organizados en categorias como materiales de repuesto,

productos quimicos, y fertilizantes.
3. Andlisis de la Rotacion de Inventarios:

o Se calculara la rotacion de inventarios utilizando foérmulas estandar como la

rotacion en unidades y la rotacion en valor (en términos monetarios).

o Se compararan los datos de rotacion de inventarios entre diferentes periodos (por

ejemplo, entre 2021 y 2025).
4. Validacién de Tendencias:

o Se verificara la tendencia de rotacion de inventarios con los resultados financieros
para evaluar el impacto de la acumulacion de inventarios en la rentabilidad de la

empresa.
5. Analisis de Obsolescencia:

o Se determinara el porcentaje de materiales almacenados por mas de 24 meses y se

evaluara su clasificacion como obsoletos o no rentables
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Anexo 3 Obtencion de datos para el analisis de rotacion de inventarios

@ Infor Syteline (HNO1_AZUCARERA_LA_GRECIA) (No responde)
Welcome Carlos Fernando Ramirez Oyuela Cerrar sesion

= Explorador Form. ~ Editar ~ Vista v Ventana v Ayuda ~

o

ALG Reporte Inventario Antiguedades

Fecha de Inicio:
‘ 27/0412025 = ‘

€5-MX powered by infor

11:01a. m.
4 ESP B,

£ Buscar stV W B @ % ] B o "L . X ® ) 7/5/2025

Obtener

Anexo 4 Obtencion de datos para la clasificacion de inventarios obsoletos y sociabilizacion

con procesos 04.2025

@ Infor SyteLine (HNO1_AZUCARERA_LA_GRECIA) (No responde)

= Explorador Form. ~ Editar ~ Vista ~ Ventana v Ayuda ~ Welcome Carlos Fernando Ramirez Oyuela ~ Cerrar sesion

o

ALG Reporte Inventario Antiguedades

-—
-

Fecha de Inicio:
‘ 2710412025 = ‘

€5-MX powersd by infor

Obtener
11:01a. m.

H £ Buscar . L IR w55
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Anexo 5 Obtencion de informacion inventarios a abril 2025

© Infor Syteline (HNOT_AZUCARERA_LA_GRECIA) (No responde) -

= Explorador  Form.~  Editar~ Vista~v  Ventana~  Ayuda~

a5 + 7 cCc = 28080 9 8 X /7 0
ALG Reporte Inventario Antiguedades
Fecha de Inicio:
‘ 2710472025 =
Obtener €5-MX powsrsd by infor
p= = . ” S 11:01 2. m.
L Buscar m m @ o 8 o D "< X Nz EP s &

==

Anexo 6 Obtencion Datos para la comparativa de la rotacion abril 2020-abril 2025

Rotacion | Rotacion | Rotacion | Rotacion | Rotacion | Rotacion
Descripcion Familia 2020 2021 2022 2023 2024 2025
MATERIALES GENERALES 2.11 4.17 3.43 2.64| 2.70| 4.71
PAPELERIA, MATERIAL D/LIMPI'Y
MOBILIARIO 5.38 5.30 4.85 3.91| 4.33| 3.57
HERR TRABAJO, REPAR, MANTO Y
SOLDADURA 5.37 2.95 3.51 2.88| 2.72| 3.80
TUERCAS, TORNILLOS Y ARANDELAS 0.95 1.09 1.63 1.16| 1.54| 1.68
MATERIALES DE PVC 4.15 1.93 1.83 1.33| 0.23| 1.23
30.3| 33.9
COMBUSTIBLES 35.91 28.13 28.40 31.58 0 8
27.4
COMBUSTIBLE SOLIDOS 3.11 1.98 1.08 1.45| 2.77 2
LUBRICANTES 6.30 3.21 3.26 3.07| 3.45| 3.74
ENVASES, EMPAQUES Y SUMINISTROS 6.64 5.99 5.53 3.80| 2.06| 0.94
LLANTAS Y SUMINISTROS 15.90 25.93 7.87 4.00| 6.56| 5.98
COMPUTADORAS, IMPRESORAS, 24.2| 11.3
COMPONENTES 6.09 13.52 22.93 11.06 0 4
QUIMICOS INDUSTRIALES. 9.17 5.66 4.54 4241 4.79| 7.15
MEDICINAS MAT. SALU 30.03 5.06 2.79 11.17| 5.48]| 3.03

Continuacion de Datos para la comparativa de la rotacién abril 2020-abril 2025
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23.4] 14.8
ALIMENTOS Y OTRAS BEBIDAS 26.07 44.19 48.97 1332 5| 5
UNIFORMES, MATERIALES SEGURIDAD
(NO EPP) 2.76 2.75 4.45 4.22| 3.17] 3.53
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
(EPP) 2.51 3.36 3.58 2.83| 3.26| 4.23
11.8] 10.8
FERTILIZANTES 8.54 9.73 9.90 1141 0] 9
AGROQUIMICOS 5.75 6.63 7.66 4.42| 6.19] 4.16
MATERIALES CONSTRT, ESTRUCT
METALICAS 2.37 2.69 3.92 5.16 | 4.53| 3.91
MATERIALES ELECTRICOS 1.22 1.81 1.74 1.80| 1.14| 1.21
HIERRO Y ACERO INOXIDABLE 1.84 2.25 2.27 2.04| 1.22] 1.99
REPUESTOS GENERALES 2.18 1.61 2.88 2.15| 1.18] 1.51
COMPONENTES DE MEDICION Y
AUTOMATIZACIO 6.11 4.82 2.06 1.77| 1.98] 2.20
FILTROS 1.70 1.21 6.69 3.43| 1.76| 1.61
RADAMIENTOS 1.59 0.63 0.95 0.75| 0.68] 0.98
MATERIAS PRIMAS 0.00 0.39 0.00 0.00 | 0.00| 0.00
SERV. ALQUILERES INMUEBLES 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
SERV. ALQUILERES DE
MAQ.AGRICOLA/PESADA 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
SERV. OTROS ALQUILERES 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
LEASING 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
HONORARIOS Y SERVICIOS 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
TELEFONIA FIJA 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
TELEFONIA MOVIL 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
RADIOS MOV. Y PORTATILES 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
ENLACES DATOS E INTERNET 0.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00| 0.00
SERV.DE INFO GEOGRAFICA 0.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00| 0.00
COMUNICACIONES VARIAS 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
SERV. BASICOS: ENERGIA 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
SERV. DE TRANSPORTE 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
SERV TRANSP DE PERSONAL 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
SERV TRANSP DE PRODUCTO
TERMINADO 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
SERV. TRANSP. SOBREVUELOS EN
HELICOPTERO 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
SERV.TRANSP. DE COMBUSTIBLE 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
OTROS SERVICIOS DE TRANSP Y FLETES 0.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00| 0.00
SERVICIOS PORTUARIOS 0.00 0.00 0.00 0.00 | 0.00| 0.00
SERVICIOS DE ESTIBA 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
SERV. PROFESIONALES 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
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Continuacion de Datos para la comparativa de la rotacién abril 2020-abril 2025

SERV. CONSUL, AUDIT, ASES, EVAL.

ESTUDIO 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
SERV. ANALISIS DE LABORATORIOS 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
SERV. ACTIVIDADES AGRICOLAS 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
SERV. INSPECC, REPAR, Y MANT. DE

EQ 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
SERV. DE FUMIG Y CONTROL DE

PLAGAS 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
SERV.MANT. Y RECARGAS DE

EXTINTORES 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
CUOTAS, MEMBRESIAS Y

SUSCRIPCIONES 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
LICENCIAS SOFTWARE Y HARDWARE 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
DONACIONES 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
VIAJE, ESTANCIA Y KILOMETRAJE 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
BOLETOS Y PASAJES AEREOS 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
HOTELES Y SERVICIOS DE HOSPEDAIJE 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
OTROS SERVICIOS 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
SERV. SEGURIDAD Y VIGILANCIA FIJA 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
SERV. DE ALIMENTACION 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
ALIMENTACION PERSONAL 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
SERV. SUMIN. ABARROT. Y

MISCELANEOS 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
PROYECTOS AGRICOLA 0.00 0.00 0.00 0.00| 0.00| 0.00
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Anexo 7 Datos de la distribucion del inventario por familia de materiales segiin rangos de antigiiedad (6 a >24 meses) (Monetario)

ProductCodeDesc

AGROQUIMICOS

ALIMENTOS Y OTRAS BEBIDAS
COMBUSTIBLES

COMPONENTES DE MEDICIONY
AUTOMATIZACIO

COMPUTADORAS, IMPRESORAS,
COMPONENTES

ENVASES, EMPAQUES Y SUMINISTROS
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)
FERTILIZANTES

FILTROS

HERR TRABAJO,REPAR, MANTO Y
SOLDADURA

HIERRO Y ACERO INOXIDABLE
LLANTAS Y SUMINISTROS
LUBRICANTES

MATERIALES CONSTRT, ESTRUCT
METALICAS

MATERIALES DE PVC

MATERIALES ELECTRICOS
MATERIALES GENERALES

MEDICINAS MAT. SALU

PAPELERIA, MATERIAL D/LIMP1Y MOBILIARIO
QUIMICOS INDUSTRIALES.
RADAMIENTOS

REPUESTOS GENERALES

TUERCAS, TORNILLOS Y ARANDELAS
UNIFORMES, MATERIALES SEGURIDAD (NO
EPP)

Total general

L. Stocka 6

10.89%
0.03%
0.24%

0.79%

0.04%
1.41%
2.25%
10.10%
3.06%

2.48%
4.73%
2.31%
2.71%

1.54%
2.49%
1.19%
7.76%
0.90%
0.74%
2.64%
2.60%
37.97%
0.40%

0.73%
100.00%

L. Stock a 12

Meses

2.43%
0.00%
0.01%

1.69%

0.35%
0.00%
0.02%
1.84%
0.99%

3.16%
14.35%
0.51%
1.78%

1.98%
0.14%
5.87%
8.17%
0.02%
0.02%
0.45%
5.91%
48.62%
1.30%

0.41%
100.00%

L. Stocka 18

Meses

2.01%
0.00%
1.12%

2.22%

0.02%
3.46%
0.23%
0.27%
2.94%

3.49%
6.86%
1.60%
3.80%

0.52%
2.34%
3.68%
5.93%
0.06%
0.84%
0.46%
3.14%
53.64%
0.94%

0.43%
100.00%

L. Stock a 24

Meses

0.62%
0.00%
0.00%

1.42%

0.00%
0.00%
0.93%
0.00%
1.62%

1.60%
8.46%
0.56%
2.40%

0.13%
1.38%
3.23%
5.28%
0.00%
0.23%
0.26%
6.35%
64.89%
0.51%

0.12%
100.00%

L. Stock mas 24

Meses

0.08%
0.00%
0.00%

1.06%

0.07%
0.03%
0.08%
0.07%
1.35%

1.19%
3.97%
0.49%
1.99%

0.26%
5.83%
2.27%
6.55%
0.00%
0.34%
0.83%
6.39%
65.60%
1.22%

0.32%
100.00%
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Anexo 8 Datos de la distribucion porcentual interna del inventario por familia de materiales y rango de antigiiedad (Volumen)

ProductCodeDesc
AGROQUIMICOS

ALIMENTOS Y OTRAS BEBIDAS
COMBUSTIBLES

COMPONENTES DE MEDICION Y
AUTOMATIZACIO
COMPUTADORAS, IMPRESORAS,
COMPONENTES

ENVASES, EMPAQUESY
SUMINISTROS

EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
(EPP)

FERTILIZANTES

FILTROS

HERR TRABAJO,REPAR, MANTO Y
SOLDADURA

HIERRO Y ACERO INOXIDABLE
LLANTAS Y SUMINISTROS
LUBRICANTES

MATERIALES CONSTRT, ESTRUCT
METALICAS

MATERIALES DE PVC
MATERIALES ELECTRICOS
MATERIALES GENERALES
MEDICINAS MAT. SALU
PAPELERIA, MATERIAL D/LIMPI Y
MOBILIARIO

QUIMICOS INDUSTRIALES.
RADAMIENTOS

REPUESTOS GENERALES
TUERCAS, TORNILLOS Y ARANDELAS

SumadeDe0a6 SumadeDe6al2 SumadeDe12a18 SumadeDe18a24 SumadeDe Mas 24

Meses

2.35%
0.52%
0.09%

0.00%

0.00%

6.47%

0.44%
29.23%
0.07%

4.80%
0.15%
0.03%
0.75%

0.21%
1.54%
0.06%
44.35%
0.65%

0.57%
5.29%
0.04%
0.64%
0.96%

Meses

2.12%
0.00%
0.00%

0.30%

0.01%

0.00%

0.02%
37.13%
0.21%

11.54%
2.02%
0.01%
1.09%

0.63%
0.26%
0.47%
5.83%
0.17%

0.10%
7.66%
0.72%
10.92%
18.72%

Meses
61.83%
0.00%
0.01%

0.16%

0.01%

2.39%

0.15%
1.70%
0.28%

2.97%
0.50%
0.02%
1.20%

0.07%
0.68%
0.50%
2.91%
0.70%

4.87%
9.87%
0.12%
5.21%
3.70%

Meses

8.46%
0.00%
0.00%

0.38%

0.00%

0.00%

4.32%
0.00%
1.06%

7.48%
3.60%
0.02%
10.30%

0.07%
7.15%
1.23%
16.91%
0.00%

1.21%
1.38%
2.45%
29.78%
3.13%

Meses

0.18%
0.00%
0.00%

0.16%

0.01%

0.00%

0.10%
0.70%
0.24%

2.50%
13.28%
0.04%
2.45%

11.46%
5.80%
0.45%
6.65%
0.00%

1.95%
15.01%
0.79%
16.37%
17.39%
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UNIFORMES, MATERIALES
SEGURIDAD (NO EPP) 0.79% 0.08% 0.14% 1.08% 4.47%
Total general 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Anexo 9 Entrevista para estudio cualitativo con el Jefe de Almacén

& entrevista

o &0 © BB B B - M.t o Cymy
Chat ar Vista A Salas Aplicaciones Mas C dicro Compartir

Gente Participar Reaccion

SA CcO

Selvin lvan Galo Aguilera Carlos Fernando Ramirez Oyuela &

FM
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Anexo 10 Entrevista para estudio cualitativo con el Supervisor de almacén

i Entrevista

O o213 Bng}@EBQalmmv&vn

Chat Gente  Participar Reaccionar Vista Notas Salas  Aplicaciones Mas Camara Micro Compartir

SA CF

Selvin Ivan Galo Aguilera Cristhian Ivan Zepeda Flores

FM

FABIO OYUELA MARTINEZ (No comprobado)
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Anexo 11 Entrevista para estudio cualitativo con el jefe administrativo de almacenamiento

& Entrevista

O 0042 ® & ¢ © B8 B 8 [ RN e

Chat Gente  Parbapar Reaccionar  Vista Notas Salas Aplicaciones Mas Camara Micro Compartir

Selvin lvan Galo Aguilera Dennis Fernando Vasquez Vargas &

FM
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Anexo 12 Entrevista para estudio cualitativo con el jefe de compras

@ Entrevista

O o710

SA

Selvin Ivan Galo Aguilera

H & ¢ 0 B8 B8

Chat Gente  Participar Reaccionar  Vista Notas

Salas  Aplicaciones

FABIO OYUELA MARTINEZ (No comprobado)

FM

GP
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Anexo 13 Resultado de la entrevista para estudio cualitativo con el jefe de Almacén

Preguntas:
Jefe de Almacén:
1. (Cuales son los principales factores que dificultan la rotacion eficiente de inventarios en
su area?
Carlos Fernando: Mala programacion de los procesos, para produccion y el seguimiento del area
de compra a proveedores.

2. (Qué desafios enfrentan para mantener una rotacion constante de los materiales?

Clasificacion y visibilidad de productos a usurarios
Descripciones y codigos de los productos no estan estandarizadas.

3. (Cuéles son las causas mas comunes de obsolescencia de materiales en la empresa?

Des uso de un equipo por las actualizaciones de otros, repuestos

4. (Cdédmo impacta la obsolescencia de materiales en los costos operativos de la empresa?

Impacta en la liquidez de la empresa y espacio fisico.
5. ¢Son las metodologias de gestion de inventarios que estdn implementadas en Azucarera La

QGrecia?

Opciones: Punto de Re-Orden y Metodologia ABC
Se usa punto de reorden es el mas utilizado. La clasificacion ABC es nuevo y se esta
implementando.

6. (Qué cambios sugeriria en el sistema actual para mejorar la rotaciéon de inventarios?

Definir politicas estrictas para disposicion de baja rotacion de productos de 2 afios sin
rotacion.

7. (Coémo se decide la cantidad de material a comprar y almacenar?

Compras la decesion lo toma el proceso segun quien lo que necesita.
Almacén revisando la capacidad instalada.

8. (Existen procesos para evitar el sobre stock de materiales?

Si, un desarrollo de las buenas compras de la existencia actual vs lo que se pide del proceso.

9. (Qué criterios se usan para definir si un material es obsoleto?
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Criterio el financiero que tiene dos afios sin movimientos.

Notificacion del area del proceso, el equipo no esta en uso.

10. ;Hay estrategias especificas para reducir la obsolescencia?

No hay definidos, hay reuniones, pero esta planes.

11. ;Cuales son los mayores obstaculos para implementar un sistema de control mas eficiente?

Anexo 14 Resultados de Entrevista para estudio cualitativo con el Supervisor de almacén

Preguntas:

Supervisor de almacén

1.

(Cuales son los principales factores que dificultan la rotacion eficiente de inventarios en

su area?

Lo que se compra y no se mueve, no hay planificacion de la cantidad de materiales a utilizar.

2.

(Qué desafios enfrentan para mantener una rotacion constante de los materiales?

La comunicacion entre compras y con los proveedores del que el proceso necesita,

(Cuales son las causas mas comunes de obsolescencia de materiales en la empresa?

Productos que no se analizan y no toman acciones.

(Coémo impacta la obsolescencia de materiales en los costos operativos de la empresa?

Mantener materiales a la empresa genera costos, y con el tiempo los materiales se arruinan.
(Son las metodologias de gestion de inventarios que estan implementadas en Azucarera La

QGrecia?

Opciones: Punto de Re-Orden y Metodologia ABC

Punto de reorden son productos alto movimiento y se usa para alta movimientos de
productos.

ABC no esta bien implementado, es muy manual.

(Qué cambios sugeriria en el sistema actual para mejorar la rotacion de inventarios?

Comunicaciéon y mantener los procesos informados de las necesidades del almacén y
revisar en sistema si hay inventario.

(Como se decide la cantidad de material a comprar y almacenar?
Se compra segun necesidades de proceso.
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8. ¢ Existen procesos para evitar el sobre stock de materiales?

Si el desarrollo de buenas compras, para que no comprar de mas.

9. (Qué criterios se usan para definir si un material es obsoleto?

Dos anos sin movimiento, es considerado obsoleto.

10. ;Hay estrategias especificas para reducir la obsolescencia?

Hay planes, pero no hay nada definido y nada claro.

11. ;Cuales son los mayores obstaculos para implementar un sistema de control mas eficiente?
El personal es el mayor personal, se necesita mas personal para realiza las entregas.
Controles, de materiales.

Enfoque de las actividades. El sistema actual ABC no estd funcionando actualmente como

se desea. Se hace manual pero no automatizado.

Anexo 15 Resultado de entrevista para estudio cualitativo con el jefe administrativo de

almacenamiento

Preguntas:
Jefe administrativo de almacenamiento, pero esta involucrado en compras.
1. ;Cuales son los principales factores que dificultan la rotacion eficiente de inventarios en
su area?
Planificacion en cuento a consumo y pedidos

2. (Qué desafios enfrentan para mantener una rotacion constante de los materiales?

El sistema que maneja la salida de materiales. Validar existencias con sistema.

3. (Cuales son las causas mas comunes de obsolescencia de materiales en la empresa?

No exactamente. Considerar el tipo de almacenaje y donde se almacena.

4. (Cdédmo impacta la obsolescencia de materiales en los costos operativos de la empresa?

No sabe el impacto.

5. ¢Son las metodologias de gestion de inventarios que estdn implementadas en Azucarera La
Grecia?
Opciones: Punto de Re-Orden y Metodologia ABC
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10.

11.

Ambas tienen punto de mejora.

(Qué cambios sugeriria en el sistema actual para mejorar la rotacion de inventarios?

Un plan de reconocimiento y levantamiento de inventario. Vincular esos materiales de
industrial para saber a qué industria se puede vender.

(Como se decide la cantidad de material a comprar y almacenar?

NO exactamente, pero su area envia un plan de consumo en los mantenimientos con el
sistema y en ocasiones se valida fisicamente.

(Existen procesos para evitar el sobre stock de materiales?

Si, un plan de reduccion de inventario.

(Qué criterios se usan para definir si un material es obsoleto?

No se sabe.

(Hay estrategias especificas para reducir la obsolescencia?

Acondicionamiento de area critico de cuidado.

(Cudles son los mayores obstaculos para implementar un sistema de control mas eficiente?

No sabria decir.
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Anexo 12 Resultados de entrevista para estudio cualitativo con el jefe de compras

Preguntas:
Jefe de compras

1. (Cuales son los principales factores que dificultan la rotacion eficiente de inventarios en

su area?

Desde mi punto de vista, en primer lugar, deberia de ser la forma de resurtir el inventario. En base
a historicos de consumos y demandas.
En segundo lugar, compras eventuales no son afectadas con anélisis de adecuado y pueden que
nunca se muevan.

2. (Qué desafios enfrentan para mantener una rotacion constante de los materiales?

En primer lugar, el sistema sea exacto, emita alertas, indicacion de niveles de inventario y que
tenga trazabilidad y demuestre datos reales de lo que hay en inventario.

La administracion propia del inventario debe de haber supervision continua del inventario. Como
los que estan en piso.

3. (Cuéles son las causas mas comunes de obsolescencia de materiales en la empresa?

Mala compra, descontinuacion de equipos y quedan repuestos de equipos viejos, a raiz de
la administracion del inventario que el sistema no alerto que piezas y estaban obsoletas y
no se podran usar.

4. ;Coémo impacta la obsolescencia de materiales en los costos operativos de la empresa?

Costo de inventario, costos financieros y retirar ese inventario es mas caro que el costo real
de lo que tenia en inventario,
5. ¢Son las metodologias de gestion de inventarios que estan implementadas en Azucarera La

QGrecia?

Opciones: Punto de Re-Orden y Metodologia ABC
Ambos tienen oportunidad de mejora.

6. (Qué cambios sugeriria en el sistema actual para mejorar la rotacién de inventarios?

Tener un sistema mas agradable o amigable, accesible e inmediato a reportes.
Adecuar

Identificar lo que realmente se estd consumiendo, las necesidades que denem estar en
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inventario

7. (Como se decide la cantidad de material a comprar y almacenar?

Directriz definida direccion financiera y todo entra a inventario, aunque sea compra directa.
Pero hay items deberian ser temporal, pero no es asi, y llegan a productos de baja rotacion.
Identificar bien la clasificacion del inventario segiin necesidad de proceso y clasificacion por

tiempo.
8. (Existen procesos para evitar el sobre stock de materiales?

Si hay procesos, pero se puede mejorar, como el punto de reorden. Planificador de demanda
se necesita.

9. (Qué criterios se usan para definir si un material es obsoleto?

Si hay. Repuestos de equipos sustituidos y no funcionan y también equipos por compras
erroneas. Piezas por algun motivo no son usadas o no se han podido utilizar.

10. ;Hay estrategias especificas para reducir la obsolescencia?

Si hay, pero no se ha reducido como se quisiera por costos que debe de asumir la empresa.

11. ;Cuales son los mayores obstaculos para implementar un sistema de control mas eficiente?

El mayor obstaculo es falta de personal y el perfil de las personas que estan en bodega.
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Anexo 13 Fotografias del inventario actual de materiales en la Azucarera La Grecia
Bodega A — Materiales de Repuestos y Suministros Generales

Fotografia 1. Vista general del apilamiento de madera codificada.
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Fotografia 2. Laminas metalicas, gabinetes y otros materiales de obra.
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Fotografia 3. Area de almacenaje de cementos, pinturas y aditivos.
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Fotografia 4. Vista general del espacio de almacenamiento.

- = N - —

“.t*g-{—.‘ﬂﬁlﬁf/ 3 1

L

172



Fotografia 5. Area de materiales metalicos y estructuras largas.
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Bodega B — Repuestos y Componentes Mecanicos
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Fotografia 9. Cajas clasificadoras de piezas metalicas.
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Fotografia 10. Vista general del area de clasificacion.
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Anexo 14 Cotizacion # 1402402 de CIMATIC

¢ Cimatic W

Automatizar es crecer.

CUSTOMER REMIT TO POBOX 649803
DALLAS TX 75264

VENDOR BILLING POBOX 3604
LAFAYETTE LA 70502-3604
954-607-6741

Bill To:

AZUCARERA LA GRECIA
MARCOVIA, CHOLUTECA, HN
(504) 2705-3900

Customer ID: 127472

QUOTATION

Order Number

1402402

Order Date

06/21/2025 10:20:50

Quote Expires On: 08/20/2025

Ship To:

AZUCARERA LA GRECIA
MARCOVIA, CHOLUTECA, HN
(504) 2705-3900

Requested By: GUILLERMO ZUNIGA

PO Number Ship Route Taker Unit/Price| Extended Price
FB200325C / ADECUACION DE MODULOS DE
INVENTARIOS Y CAPACITACION Item Description FBABATIVA 9,500.000{ $  9,500.00
Order Note:
DESARROLLO DE SCRIPTS, SOPORTE TECNICO, ADECUACION DE MODULOS DE INVENTARIOS USD. 8,000.00
CAPACITACION DEL PERSONAL USD. 1,500.00
(INCLUYE MATERIAL DIDACTICO)
GASTOS DE VIAJE, BOLETO AEREO $  3,500.00
Total Lines: 1 SUB-TOTAL: $ 13,000.00
TAX: $ -
AMOUNT DUE: $ 13,000.00
U.S. Dollars
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Anexo 15 Cotizacion # QTHN25-00454 de Warehouse

WAREHOUSE

COTIZACION

I R q C K @ I Fecha Cotizacion #
> 7/10/2025 QTHN25-00454
WAREHOUSERACK HONDURAS, SA DE CV
50 Acres de Racks Usados y Nuevos en Stock!
Para ordenar: Favor de firmar, fechar y enviar por fax al . Revise su direccién de envio y toda la informacién a continuacion para
asegurar que los datos son correctos. Péngase en contacto con Javier Talavera al (504) 2544-0209 o
javier@warehouserack.com para realizar cualquier actualizacion o cambio.
Direccion de Facturacion: Direccion de Envio:

AZUCARERA LA GRECIA, S.A.DEC.V. AZUCARERA LA GRECIA, S.A.DEC.V.

MUNICIPIO DE MARCOVIA. CHOLUTECA, CHOLUTECA, MUNICIPIO DE MARCOVIA. CHOLUTECA, CHOLUTECA,

HONDURAS HONDURAS

Contacto Teléfono Términos Vendedor Método de envio Numero O.C.
CONTRA
Selvin Galo 2705-3900 ENTREGA JAVIER OTRO
Descripcion Cantidad Precio unitario Total

ANCLAS 1/2" X 4 1/4"; TORNILLO EXPANSOR 292 L50.00 L14,600.00

VIGA TIPO PICKING 96" LARGO, CAPACIDAD 1,100 LBS 544 L620.00 L337,280.00

FLETE DE SPS A AZUC LA GRECIA EN MARCOVIA CHOLUTECA 1 L28,000.00 L28,000.00

MARCO TIPO PICKING MARCA QSM 240" ALTO X 24" FONDO; 9.000 73 L2,480.00 L181,040.00

LBS CAP. A 48" SEP. - NUEVO

INSTALACIONES DE RACKS CON GARANTIA 1 L69,600.00 L69,600.00

DISTANCIADOR 10" LARGO; CHINO 33 L170.00 L5,610.00

PLACA DE NIVELACION 3MM PICKING 292 L70.00 L20.440.00

REJILLA 42" FONDO X 46" ANCHO CON SOPORTE; CAPACIDAD 2,500 544 L895.00 L486,880.00

LBS

Valoramos su negocio

Javier Talavera SubTotal L 843,450.00

Las Gevtduconas 06 Mercancias sedn acepladas hasta 30 Sias postancr 0@ la eatrega con la apecbacitn pravia por escrilo de WAREHOUSERACK HONDURAS,

A DE CV. ISV 15% L 126,517.50

La tarifa de reposcidn 0o aestencias e 3ol 20% mis of costn 8 1N, 56 apica @ 1odin las Mansacoines aprobadis.

i 2w 0rdan INga incompketa © dafeda, por lavor @scriba s detabis dal del0cio 0 AN en @ documanto de antrega | Hanspors ANTES DE FIRMAR DE

ACEPTADO.

Las maroancfas i 30n vandides i Peivirepniote il e pes e st Total L 969,967.50
Tasa de Cambio: 26.30 $ 36,880.89

La firma confirma que la informacién anterior es correcta y se acepta la cotizacién Fecha
CARGA MEDIA MARCA QSM CERTIFICADO. GARANTIA 24 MESES. Peso total: 0.00

Nota: RACK PICKING DE

TREGA:
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Anexo 16 Layout de la Azucarera la Grecia Bodega Central

VlS'I;Aé\EREA
- 8.00mt
o WM SALIDA 1z
(/N N <
182, [ [ [ [5 I'—S.OOml— P
T (@)
1‘2?"" —2.43mt— ™
1 [ [ | I ©
— 1 [ [ F
1‘2?ml PASILLO
Wl T T T T 1
20.36mt |[1 | | | | |6 [1

15.20mt

——

[

[ |6

I {0.254m

—

[ [6

L2.05m1<
|

[

™ o o76mt
3.05mt|

0. 70ml @i‘ 3. 05m 496 PP
1.70mt

i I I O i
! 0.20mt+
VISTAFRONTAL  VISTA LATERAL
T—243mt— —1.07mt
‘ 62 modulos

&

T
.g P
< \
A

.
e o

WAREHOUSE
—
RACK.@

Cr.mpiqome bodsg:s inmabiliaria mar, Km 1

wrda oulmrAR Choloma Cartes.

Handuras.

www.warehouserack com

AZUC LA GRECIA, ALMAC CENTRAL|rr—A212 & Elovalion viows

"""""" RACK TIPO PICKING [+ JAVIER TALAVERA

= 09/JULIO /2025 T
HONDURAS G.Wi 1

ACCCESO
PRINCIPAL

179



Anexo 18 Cotizacion PAR180725 Escalera Industrial

PARSEMA TOTAL LIFT COTIZACION
Sk by e pere e Mo
Col. Stibys, Sector Palengque
San Pedro Sula, Honduras FECHA 187/2025
VALIDO HASTA 2/8/2025
Carrec: jreg p com COTIZACION PAR180725
Celular: 3156-7014
Asesor de Proyectoc Hector Nufez
CLIENTE
Azucarera La Greda

DESCRIPCION PRECIO UNIT.

Escalera Industrial 3,759 de alto y 4.698 de largo L 5500000 1 L 55,000.00

L 55,000.00

SERVICIO DE ENTREGA. (Choluteca) L 1100000 1 L 11,000.00

IMAGENES DE REFERENCIA
SUB TOTAL L 66,000.00
TIEMPO DE ENTREGA: 15 DIAS

SUB TOTAL L 66,000.00
FORMA DE PAGO: 50% ANTICIPO JUNTO CON ORDEN DE COMPRA Y 50% CONTRAENTREGA ISV L 9,900.00
GARANTIA: Garantia de 3 meses. NO INCLUY E GARANTIA, SI EL EQUIPO ES ALTERADO O DARADO POR TERCEROS. TOTAL L 75,900.00
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