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RESUMEN EJECUTIVO

Durante un periodo de 10 semanas, se llevo a cabo la practica profesional en el area
de Diagnéstico de Nipro Medical Honduras, una empresa de origen japonés que comenzo sus
operaciones en el pais el 7 de marzo de 2007. Nipro se ha consolidado como un actor clave
en el sector de la salud, ofreciendo soluciones tecnoldgicas para el diagndstico clinico y
manteniendo un fuerte compromiso con la calidad y la atencion personalizada a sus clientes
en todo el pais. Con oficinas en San Pedro Sula y Tegucigalpa, la empresa atiende
eficientemente tanto la zona norte como el centro-sur de Honduras.

El objetivo principal de esta practica fue aplicar y fortalecer los conocimientos
adquiridos en el manejo, mantenimiento y calibracion de equipos de laboratorio clinico,
colaborando estrechamente en las actividades de soporte técnico. Las labores se centraron en
la region norte, con un enfoque en el servicio y mantenimiento de equipos en los
departamentos atendidos por la sede de San Pedro Sula.

Las responsabilidades abarcaban desde la realizacion de mantenimientos preventivos
y correctivos hasta la actualizacion de la base de datos de equipos, asegurando que todas las
intervenciones se documentaran en el sistema digital de 6rdenes de trabajo. Asimismo, se
trabajé en la optimizacion del inventario de repuestos, con el propdsito de mejorar la
disponibilidad y minimizar los tiempos de inactividad de los equipos, lo que resultd en una

mayor eficiencia operativa.
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LISTA DE SIGLAS
DBU: Unidad de negocios y diagnostica
VES: Velocidad de Eritrosedimentacién
PLT: Plaquetas
HGB: Hemoglobina
MP: Mantenimiento Preventivo
MC: Mantenimiento Correctivo
HMCR: Hospital Mario Catarino Rivas

HPC: Hospital de Puerto Cortes



GLOSARIO

Hemograma: El hemograma es uno de los examenes de laboratorio mas solicitados
y constituye una parte fundamental del estudio basico utilizado para la orientacién
diagnéstica y la evaluacién de los pacientes. (P., 2015)

Licitacion: Es el procedimiento general, mediante el cual las entidades
gubernamentales convocan a una competencia entre diferentes oferentes para la
adquisicion de bienes, servicios o la ejecucion de obras. A través de este proceso, la
administracion puede seleccionar la oferta mas favorable en términos de calidad y
precio. (lvanega, 2011)

Mantenimiento Preventivo: Es el conjunto de actividades programadas y
realizadas periédicamente para revisar y garantizar el buen funcionamiento de
maquinarias, aparatos y equipos. Su objetivo principal es prevenir fallos o averias,
detectando y corrigiendo posibles problemas antes de que se produzcan.
(Investigador Independiente, Ecuador. et al., 2022)

Mantenimiento Correctivo: Es el conjunto de acciones que se realizan con el fin
de restaurar el funcionamiento de un equipo o sistema después de haber sufrido
una falla o averia. (Salgado et al., 2024)

Equipo médico: Dispositivo utilizado para diagnostico, tratamiento o rehabilitacion
de enfermedades, que requiere calibracién, mantenimiento, reparacion y
capacitacion de usuarios, actividades gestionadas por ingenieros clinicos, segun la

OMS.(Hernandez, s. f.)



l. INTRODUCCION

Este informe abordara la practica profesional realizada en la empresa Nipro Medical,
donde se desempefara el rol de ingeniero biomédico en el area de laboratorio clinico como
lo son los equipos de hematologia, centrifugas, analizadores de quimica y equipos de
coagulacién. Durante este periodo, las funciones principales incluyeron brindar soporte
técnico a los distintos laboratorios clinicos de la zona norte, actualizar hojas de inventario, y
planificar los mantenimientos preventivos.

La practica, que se desarrollara a lo largo de 10 semanas, involucrara la participacion
en un departamento de la empresa, con un enfoque particular en el area de diagnostica. En
esta area, se realizaran mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos especializados
en el area de laboratorio clinico. Instalacién y desinstalacién de los equipos pertinentes, asi
como las respectivas capacitaciones a los microbidlogos encargados de los equipos médicos.

Estos equipos de laboratorio clinico incluyen equipos de hematologia que son
utilizados para hacer hemogramas donde se lleva a cabo el conteo de las diferentes células de
la sangre. Los equipos de centrifuga que son utilizados para separar los componentes de la
sangre como el plasma y componentes mas solidos como las proteinas. Otro equipo como el
de quimica que es necesario para medir parametros como los triglicéridos.

El informe detalla todas las actividades llevadas a cabo tanto dentro como fuera de las
instalaciones de la empresa, incluyendo el uso y la manipulacion de equipos en el campo.
Ademas, se abordaran las tareas especificas realizadas como ingeniero biomédico, tales como
la participacion en licitaciones, la gestion de compras directas y la realizacion de

capacitaciones orientadas al mantenimiento de equipos biomédicos.



Il. GENERALIDADES DE LA EMPRESA

Nipro Medical Corporation se ha consolidado como lider global en el sector de la
asistencia sanitaria con divisiones como la division renal, division hospitalaria, divisién diabetes
y la division diagnostica. Esta Ultima se enfoca en la venta y posterior mantenimiento de los
equipos de laboratorio clinico al igual que proporcionar los insumos necesarios para el
correcto funcionamiento de los equipos tales como reactivos, tubos de ensayo. La empresa
cuenta con una fuerza laboral de mas de 30,000 empleados en todo el mundo repartidos en
sucursales como Japon, Alemania, Brasil y Estados Unidos. Como parte esencial de una extensa
red internacional de produccion, Nipro Medical Corporation se encarga de supervisar las
ventas, el marketing y las operaciones comerciales en Norteamérica, Centroamérica y
Sudameérica. Su misién esta unificada en un firme compromiso por mejorar la atencion al

paciente y elevar la calidad de vida.

2.1. HISTORIA

Nipro Medical Corporation fue fundada en 1954 en Osaka, Japdn, con la filosofia de
contribuir a la sociedad a través de sus operaciones. Desde su fundacion, Nipro se ha centrado
en mejorar continuamente sus productos y servicios para beneficiar tanto a los pacientes como
a las organizaciones sanitarias. A lo largo de su historia, Nipro ha pasado de ser un fabricante
local de dispositivos médicos a convertirse en un lider mundial en el sector de la salud.

La empresa comenzd con la produccion de jeringas de vidrio y, con el tiempo, amplio
su cartera a una gama de productos médicos, como maquinas de hemodialisis, productos
farmacéuticos, sistemas de infusion, distribucion de equipos de laboratorio clinico vy
dispositivos de control de azucar en sangre.

En la década de 1980, Nipro amplié su presencia internacional estableciendo filiales en
América del Norte y Europa, lo que permitié a la empresa llegar a mercados globales y

consolidar su posicion como proveedor lider de soluciones integradas de atencién médica.



2.2. Misidon

En Nipro buscamos ser el socio estratégico de eleccién de nuestros clientes, enfocados

en entregar productos de alta calidad, en funcion de bienestar de los pacientes. Somos un

equipo humano altamente capacitado y comprometido en brindar la mejor atencion a

nuestros clientes, con el objetivo de cubrir sus necesidades en el area de la salud.

2.3. Visidon

Posicionarnos como la empresa numero 1 en Honduras, en crecimiento e innovacién,

buscando una compatibilidad sostenible entre la estabilidad y desarrollo, para ser reconocidos

dentro de los proveedores de salud del mercado hondurefio, como la primera opcién en la

adquisicion de equipos, insumos y dispositivos médicos.

2.4. Valores

INTEGRIDAD: trabajamos con rectitud y honestidad leales a las normas y politicas
de nuestra empresa para garantizar la ética y definir los procesos.

INNOVACION: lideramos el mercado con productos de calidad buscando siempre
la mejora continua con exactitud y precision.

SOSTENIBILIDAD: brindando seguridad y operando de manera amigable con el
ambiente llevando responsabilidad social en cada una de nuestras tareas.
EXCELENCIA: haciendo siempre negocios justos con transparencia y credibilidad,
cumpliendo los objetivos de la empresa con diligencia y responsabilidad.
RESPONSABILIDAD SOCIAL: realizamos nuestras actividades con compromiso,
obligacion y deber, contribuyendo voluntariamente para una sociedad mas justa.
ETICA: trabajamos con principios, valores y conductas que regulan nuestro

comportamiento y nos hace distinguir entre lo correcto o incorrecto.

2.5. LOGO DE LA EMPRESA

QM NIFR0

llustracion 1 Logo de Nipro Medical Corporation

Fuente: (Renal & Vascular Medical Devices | Nipro Medical, s. f.)



2.6. DESCRIPCION DEL DEPARTAMENTO

El departamento de Diagnostica de Nipro estd constituido por 3 microbidlogas
especialistas que actian como enlace técnico entre los ingenieros biomédicos y los médicos
clinicos. Su funcién principal es interpretar y comunicar las problematicas relacionadas con las
mediciones y el desempefio de los equipos médicos. Asimismo, el equipo incluye a 3
ingenieros biomédicos, encargados de la ejecucion de mantenimientos correctivos y
preventivos, ademas de la instalacion y adaptacién del entorno para el uso adecuado del
equipo. Nipro utiliza un sistema digitalizado de o6rdenes de trabajo mediante una aplicacién,
donde se registran los detalles del equipo, el problema reportado, las acciones realizadas, y se
anexan imagenes y las firmas de los participantes. Esta informacién genera un archivo PDF que
se distribuye automaticamente al encargado del laboratorio y a la jefa del area de Diagnostica.

Nipro de momento no cuenta en sus oficinas un area destinada a biomeédica debido a
que hace no mucho tiempo cambiaron de local y todavia se esta realizando una gestion
correcta de los espacios para destinar un taller especializado para biomédica. Los ingenieros
biomédicos de la empresa se dedican a reparar y realizar mantenimientos preventivos de los
equipos que se han vendido y por los cuales se tiene un contrato para realizar dicha tarea.
Nipro si cuenta con una amplia bodega donde tienen todo tipo de equipos, de momento se
encuentran varios equipos del area de renal que fueron reemplazados por equipo nuevo,
también tienen todo el insumo destinado a los hospitales de la region y equipos de
hematologia que todavia no han sido entregados.

En la parte superior del edificio se encuentra el area de ventas, esta area se encarga de
gestionar todo el proceso de adquisicion y venta de insumos y equipos médicos a hospitales,
clinicas, laboratorios, y otros establecimientos de salud. Ademas de manejar los procesos de
licitacion, también se ocupa del seguimiento postventa, asegurando un servicio de alta calidad.
En la primera linea de esta area se encuentra el gerente regional de la zona norte, quien, junto
con el responsable de la facturacion de pedidos, supervisa tanto la entrada como la salida de

insumos que se envian a distintos destinos.



2.7. DIAGRAMA DE JERARQUIA

Gerente
General

Gerente

Comercial
——— —1
Gerente .
X Coordinador
RegionalZona | |\, cional DBU
Norte
Asesor de | | Especialista
ventas DBU
Asesor de | | Especialista
ventas DBU
| | Especialista
DBU
Ingeniero
— Biomédico
Comercial
Ingeniero
— Biomedico
Comercial
Ingeniero
— Biomédico
Comercial

llustracion 2 Organigrama del area de Diagnostica.

Fuente: (INDUCCION NIPRO (GH), s. f.

Gerente General: Es el maximo responsable de la empresa, responsable de
monitorear todas las actividades y tomar decisiones estratégicas para el desarrollo
y éxito de la empresa.

Gerente Comercial: Gestionar el equipo de ventas y marketing, desarrollar la
estrategia comercial, monitorear las ventas y garantizar que se cumplan los
objetivos de la empresa en materia de ingresos y expansion del mercado.

Asesor de Ventas: Se especializa en la venta de productos a particulares o pequefas
empresas, centrandose en la venta directa y un trato personalizado.

Gerente Regional Zona Norte: Responsable de supervisar y gestionar las
actividades comerciales en la region Norte, asegurando la implementacion efectiva
de las estrategias de ventas y el logro de las metas regionales.

Coordinador Nacional DBU: Responsable de coordinar y supervisar las actividades

relacionadas con la Unidad de Negocio (DBU) a nivel nacional.



e Especialista DBU: se especializa en el producto o linea de servicio especifica dentro
de la unidad de negocio. Su funcidon incluye brindar soporte y asesoramiento
experto desde un punto de vista clinico, asi como ayudar a implementar estrategias
comerciales en su area de especializacién.

¢ Ingeniero Biomédico Comercial: Posee conocimientos técnicos de dispositivos
médicos, que trabaja en un entorno comercial, combinando habilidades técnicas
con ventas para brindar soluciones técnicas a los clientes, realizar demostraciones
de productos y garantizar que los dispositivos médicos vendidos cumplan con los

requisitos técnicos y reglamentarios.

2.8. OBJETIVOS DEL PUESTO

2.8..1. Objetivo General

e Aplicar conocimientos técnicos y practicos en el manejo, mantenimiento vy
calibracion de equipos de laboratorio clinico, basado en la colaboracién de
actividades de soporte técnico en la empresa.
2.8..2. Objetivos Especificos

e Colaborar en la ejecucion de mantenimientos correctivos y preventivos de equipos
en la zona norte.

e Registrar la documentacién de las actividades realizadas en las 6rdenes de trabajo
digitales generadas por el software de servicio técnico.

e Optimizar las operaciones del almacén de repuestos de DBU, aumentando la

disponibilidad de repuestos y reduciendo el tiempo de inactividad de los equipos.



1. MARco TEORICO

3.1. ANALISIS DEL SECTOR

3.1..1. NIPRO EN HONDURAS

Nipro es una empresa japonesa que inicié Honduras inici6 el 7 de marzo de 2007.
Siempre tratan de enfocarse en la calidad y respetar a cada uno de los clientes. Estan siempre
comprometidos a brindar un servicio y atencion de alta calidad a todos los clientes a nivel
nacional. La empresa se encuentra en una fase de crecimiento e innovacion constante,
dedicandose a mejorar continuamente para satisfacer las demandas de salud en Honduras.
Este enfoque en la mejora continua les permite mantenerse a la vanguardia en un mercado
dinamico, introduciendo nuevas tecnologias y procesos que aseguran la excelencia en sus
productos y servicios.

La empresa cuenta con dos sedes a nivel nacional, una en San Pedro Sula y otra en la
ciudad de Tegucigalpa. La oficina de San Pedro Sula se encarga de la zona noroccidental del
pais, atendiendo hospitales, laboratorios clinicos y centros de salud en diferentes
departamentos como Cortés, Atlantida, Yoro, Coldn, Santa Barbara, Copan y Ocotepeque.

La sede en Tegucigalpa, por su parte, cubre la regién centro-sur, asegurando que los
servicios y productos de Nipro lleguen de manera oportuna y efectiva a todas las areas del
pais. Ambas oficinas trabajan en estrecha colaboracion para garantizar que los estandares de
calidad se mantengan uniformemente altos en todas las operaciones, consolidando asi la

reputacion de Nipro como un lider confiable en el sector de la salud en Honduras.

3.2. DEPARTAMENTO DE VENTAS

El departamento de ventas de Nipro esta conformado por el gerente regional de la
zona norte, dos agentes de venta y una aplicacionista. Ellos son los encargados de realizar
giras por toda la zona noroccidental del pais para hacer visitas a sus clientes, cerciorarse que
no haya problemas con los equipos o los insumos que estos ocupen. También son los
encargados de la documentacion para llevar a cabo las licitaciones, este proceso es un
principio general en materia de contratacion administrativa, gracias a la competencia de
diversos incentivos, las autoridades pueden obtener los mejores bienes a los precios mas

favorables. (Ilvanega, 2011)



3.3. DEPARTAMENTO DE BIOMEDICA

El departamento de biomédica esta conformado de momento por un ingeniero
biomédico, él es el responsable de realizar los mantenimientos preventivos y correctivos,
solucionar problemas ya sea de manera presencial o realizar una evaluacién e instruir al
usuario para corregir problemas de menor escala. Como se mencion6 anteriormente, en las
instalaciones no se cuenta con un area especifica para reparar equipos, debido a esto, todas

las resoluciones de problemas se realizan donde se encuentra el equipo.

3.4. INVENTARIO

De momento se cuenta con tres personas destinadas al manejo del inventario que
organizan toda la bodega, reciben pedidos de producto o equipos y en determinadas
ocasiones hacen envios de algun producto que sea de urgencia. También se cuenta con una
jefa de bodega que lleva el listado y la cantidad exacta de los productos que se encuentran
en la bodega, asi mismo da la autorizacion para que el producto o equipo médico pueda entrar

o salir de la bodega.

3.5. PRODUCTOS

Nipro ofrece una amplia y variada gama de productos disefiados para satisfacer las
diversas necesidades del sector de la salud. Estos productos se encuentran repartidos en
cuatro divisiones principales, cada una especializada en un area especifica de la medicina, lo
que permite a Nipro proporcionar soluciones de alta calidad adaptadas a las exigencias de sus
clientes.

e Division de Diagnostica: Este departamento se especializa principalmente en
equipos de laboratorio clinico. Nipro ofrece una amplia gama de dispositivos
disefiados para proporcionar resultados de diagnostico precisos y confiables. Este
equipo es fundamental para la deteccion temprana y el seguimiento de diversas
enfermedades, permitiendo a los laboratorios clinicos optimizar los procesos y
mejorar la calidad de los servicios prestados.

e Division Renal: Especializado en el tratamiento de enfermedades renales, este
departamento proporciona equipos de dialisis, incluidas maquinas de hemodialisis,

dializadores y accesorios relacionados como la planta de tratamiento de agua. Los
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productos del departamento tienen como objetivo mejorar la calidad de vida de
los pacientes con insuficiencia renal.

e Division Hospitalaria: Esta division se dedica a suministrar una amplia gama de
productos esenciales para el cuidado hospitalario, como jeringas, catéteres y otros
equipos médicos. Los productos de esta divisién son esenciales para la practica
clinica diaria y brindan a los profesionales de la salud herramientas de alta calidad
para brindar una atencion segura.

e Division Diabetes. Esta division de control y atencion de la diabetes ofrece equipos
de control del azucar en sangre, incluidos medidores de glucosa en sangre y tiras
reactivas. Estos dispositivos son importantes para los diabéticos porque permiten
un control regular de los niveles de glucosa para controlar eficazmente su afeccion

y prevenir complicaciones.

3.6. DIVISION DIAGNOSTICA
3.7. MARCAS

3.7.1. HORIBA

HORIBA Medical ofrece una linea completa de soluciones de hematologia, hemostasia
y quimica clinica (incluidos analizadores, reactivos y consumibles) para uso en diagnosticos in
vitro. La calidad comprobada y el rendimiento confiable le han ganado a la marca HORIBA

Medical una confianza generalizada. (HORIBA Medical, 2024)

3.7.2. DRUCKER DIAGNOSIS

Drucker Diagnostics es lider mundial en el disefio y la produccion de centrifugadoras.
Fundada en 1932, Drucker se ha convertido en la marca de centrifugas mas comun en los
laboratorios de referencia. Toda nuestra linea de productos estad orgullosamente disefiada,

construida y soportada en los EE. UU. (New Home Page Revised, s. f.)

3.7.3. BOULE

Boule Diagnostics AB es una de las pocas empresas a nivel mundial que se dedica al
desarrollo, fabricacién y comercializacion de instrumentos y consumibles para el diagnostico

sanguineo, gestionando todo el proceso bajo su propia supervision. Como compafiia
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especializada en diagndstico sanguineo, Boule tiene una presencia global en el sector de la

salud. (Hematology Analyzers - Reliable Experts since the 1950°s, 2024)

3.7.4. GREINER BIO-ONE

Greiner Bio-One es una empresa globalmente activa en la produccion de productos
plasticos de alta calidad, destinados a las industrias de diagndstico in vitro, biotecnologia,
diagnéstico y farmacéutica. Con una extensa cartera de productos, la compafiia distribuye sus
soluciones en mas de 100 paises alrededor del mundo. Al emplear tecnologias de vanguardia,
Greiner Bio-One establece las bases para lograr un rendimiento 6ptimo en preanalisis,

diagnostico, investigacion basica y descubrimiento de farmacos. (Greiner Bio-One, s. f.)

3.8. EQuIPOS

La division diagnostica se centra en equipos de laboratorio clinico al igual que sus
insumos necesarios para que el equipo brinde examenes con la mayor calidad posible.
Actualmente hay 68 equipos de laboratorio clinico que estan repartidos por toda la zona
noroccidente del pais. Estos equipos se dividen en equipos de coagulacion, hematologia,

analizadores de quimica y centrifuga.
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IV. DESARROLLO

4. SEMANAS
4.1. SEMANA 1 VIERNES 19 DE JULIO

4.1.1. OBJETIVO:

e Evaluar los problemas de los equipos de hematologia para identificar y corregir
fallas.

e Actualizar el inventario de piezas para mejorar la precision de las mediciones.

e Garantizar la disponibilidad de recursos en la regién Norte mediante una

gestion efectiva del inventario.

4.1.2. INTRODUCCION:

Durante la primera semana, se centré en revisar y mantener los equipos de
hematologia, asi como en organizar un inventario de repuestos disponibles en la region Norte.
Estas tareas son necesarias para garantizar que el equipo funcione de manera 6ptima vy

proporcionar a las instalaciones médicas los recursos necesarios para el trabajo diario.

4.1.3. DESARROLLO

Se identificaron y resolvieron problemas especificos del equipo de hematologia en un
laboratorio clinico en Chamelecoén que causaban errores de medicién en una semana. Se
probé el dispositivo y agregando registros de pacientes. Aunque se identificd un posible error
en el calculo de los hematocritos y se puso en conocimiento del personal de microbiologia, se
determind que no habia justificacién suficiente para cambiar el equipo o realizar algun ajuste.

Se dedicéd tiempo a realizar inventario de las piezas en stock. Esta actividad es
importante para garantizar que el equipo técnico pueda acceder de manera rapida y precisa
a los repuestos necesarios para futuras reparaciones y mantenimiento, asegurando asi la

continuidad del servicio en el area.
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4.1.4. ANEXOS

Anexo 1 Equipo de hematologia Sweelab Alfa Plus

4.2. SEMANA 2 22-27 DE JULIO

4.2.1. OBJETIVO

e Optimizar el funcionamiento de los equipos de laboratorio a través de inventarios
y mantenimientos preventivos de centrifugadoras.
e Asegurar la operatividad de los equipos de diagndstico en las instalaciones

atendidas.
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e Mantener el buen rendimiento de los equipos mediante revisiones y cuidados

regulares.

4.2.2. INTRODUCCION:

Esta semana, la tarea principal del constaba de dos partes: por un lado, continuar con
la actualizacion y organizacion del inventario de repuestos de los equipos, y por otro, realizar
el mantenimiento preventivo de equipos como centrifugas y analizadores de hematologia.
Estas medidas son necesarias para mantener la funcionalidad de los equipos en las

instalaciones médicas.

4.2.3. DESARROLLO:

La semana comienza con la continuacion de la actualizacién del inventario de piezas
de los equipos, una tarea que se realiza para garantizar que todas las piezas necesarias estén
suministradas y disponibles para reparacion y mantenimiento en el futuro. Esta operacion se
llevo a cabo durante varios dias, lo que permitié un analisis profundo y exhaustivo.

Ademas, en uno el laboratorio de Microlab se realizé el mantenimiento preventivo de
la centrifuga, incluyendo la limpieza de la carcasa, rotor y gradilla de tubos de ensayo, asi
como la verificacion de la velocidad de rotacion del dispositivo con un tacdmetro para
asegurar el funcionamiento del dispositivo segun los parametros establecidos.

De manera similar, el software del dispositivo de hematologia se probo6 en la Regién
Metropolitana de cofradia, donde se resolvieron los problemas de acceso de los usuarios,
permitiendo la reutilizacién del dispositivo para realizar pruebas.

El mantenimiento de los equipos requerido en agosto se programé durante el fin de
semana, garantizando la continuidad de los trabajos de mantenimiento.

Finalmente, el sdbado se realizé un mantenimiento preventivo en el hospital de area
de Puerto Cortes a un equipo de hematologia de cinco partes, se realizaron revisiones de la
funcionalidad del equipo, limpieza de componentes criticos, cambio de empaques vy

engrasamiento de ejes mecanicos para garantizar el funcionamiento adecuado.
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424, ANEXO

Anexo 3 Mantenimiento de equipo de hematologia

Anexo 4 Mantenimiento de Centrifuga
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4.3. SEMANA 3 29 DE JULIO-3 DE AGOSTO

4.3.1. OBJETIVO;

e Brindar servicio de mantenimiento preventivo para asegurar el correcto
funcionamiento de los equipos en centros médicos y laboratorios.

e Garantizar que los equipos operen de manera éptima a través del mantenimiento
adecuado.

e Apoyar el desarrollo de nuevas oportunidades de negocios mediante visitas

técnicas a clientes.

4.3.2. INTRODUCCION:

Esta semana, el equipo de ingenieria se concentra en completar actividades clave para
garantizar el funcionamiento 6ptimo de los equipos médicos y de laboratorio, asi como en
prepararse para participar en nuevos proyectos e implementar mejoras en el proceso de

soporte remoto.

4.3.3. DESARROLLO:

La semana comienza con la actualizacion de inventario de piezas de equipos, lo cual es
fundamental para mantener una logistica adecuada y garantizar reparaciones vy
mantenimiento ininterrumpidos.

Como parte de la licitacion, se organizd una visita técnica al Hospital Mario Catarino
Rivas para evaluar la instalacién de nuevos equipos, reflejando la participacion de la empresa
en proyectos estratégicos.

Las centrifugas en varias ubicaciones del laboratorio de Bueso Arias se sometieron a
varios dias de mantenimiento preventivo, incluida una limpieza exhaustiva, pruebas de
revoluciones por minuto (RPM) y ajustes mecanicos para garantizar un funcionamiento
adecuado. También se inspecciond un equipo de VES se ajustaron los componentes internos
para restablecer su funcionalidad.

Ademas, se llevd a cabo una capacitacion online sobre el uso de la maquina de

extraccion de componentes sanguineos, gracias al cual el personal biomédico y vendedores
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de la empresa adquirieron los conocimientos necesarios para operar el dispositivo de manera
efectiva y segura.

Como parte de los esfuerzos para mejorar el servicio al cliente, se ha creado una
encuesta electronica para permitir a los clientes informar problemas con mas detalle, lo que
facilita que el equipo técnico resuelva los problemas de forma remota.

Finalmente, se realizé el mantenimiento preventivo de los equipos de hematologia en
un hospital de la zona de Puerto Cortés, asegurando la funcionalidad de los equipos y

contribuyendo a mejorar la precision diagndstica de esta instalacion.

4.3.4. ANEXO:

Anexo 5 Visita a HMCR

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 6 Mantenimientos de equipo de Centrifuga

Fuente: Elaboracidn Propia

Anexo 7 Ajuste con torquimetro

—

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4. SEMANA 4 (5-10 DE AGOSTO)

44.1. OBJETIVO

e Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos especializados de
hematologia y centrifugas para asegurar su éptimo funcionamiento.

e Incluir actualizaciones de software, instalacién y desmontaje de equipos como
parte del mantenimiento.

e Reubicar insumos quirlrgicos y equipos médicos segun las necesidades del

entorno.

4.4.2. INTRODUCCION

Esta semana se llevaron a cabo una serie de actividades para mantener y mejorar el
equipo médico especializado. Los deberes incluyen la limpieza e inspeccion de componentes
mecanicos y electrénicos, asi como la actualizacion del software. Preste especial atencion a los
equipos de hematologia y centrifugas colocados en diferentes ubicaciones para mejorar su
rendimiento y prevenir fallos futuros. Ademas, también se trasladan y disponen equipos

médicos para optimizar el espacio en las zonas de trabajo.

4.4.3. DESARROLLO

Durante la semana, el equipo de ingenieria realizd diversas tareas para mantener y
optimizar los equipos médicos. El primer dia se realizd mantenimiento preventivo de
centrifugas en tres laboratorios de Bueso Arias, se limpid la centrifuga y se verificd su correcto
funcionamiento.

El siguiente dia se descargd y colocd materiales quirirgicos de un contenedor que
provenia de Tegucigalpa, también se movieron maquinas de hemodialisis del area de renal
para crear mas espacio debido a que estan guardadas en bodega.

El tercer dia se dedicd a desmontar, transportar e instalar el equipo de hematologia
de cinco partes. El equipo técnico desmontd el equipo, transportarlo e instalarlo en otro
laboratorio, garantizando que todo el proceso se desarrollara de forma segura y eficaz.

Al dia siguiente, el equipo se dirigio a La Ceiba para realizar mantenimiento a equipos
de hematologia en el laboratorio de la region metropolitana. Se realizo una limpieza del
equipo, inspeccién y ajuste los movimientos mecanicos después de que se reportara un

problema con la bandeja de tubos para el autocargardor. Al dia siguiente se continta con el
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mantenimiento, se realizan ajustes adicionales y se verifica mediante pruebas la confiabilidad
operativa del equipo utilizando controles de valores altos, bajos y medios de sangre. Luego
de culminar estas actividades, se regresa a San Pedro Sula.

Durante el fin de semana, sé actualizé el software de varios equipos de hematologia
en el hospital de area de Cortes. Se han instalado las actualizaciones necesarias a través de
USB y se realizaron controles de sangre para garantizar que los dispositivos ejecuten la Ultima

version del software, optimizando su rendimiento.

4.4.4. ANEXO:

Anexo 8 Revision de RPM

Fuente: Elaboracién Propia

21



Anexo 9 Traslado de equipo de hematologia

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 10 Descarga de producto y arreglo de bodega

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 11 Revisién de movimientos mecadnicos

Fuente: Elaboracién Propia
4.5. SEMANA 5 (12-17 DE AGOSTO)

4.5.1. OBJETIVO

e Realizar mantenimiento preventivo y actualizacion de los equipos de hematologia
y centrifugas en diversas instalaciones para asegurar su correcto funcionamiento.

e Garantizar que los equipos de hematologia operen dentro de los parametros
establecidos, manteniendo la calidad y precision de los resultados.

e Capacitar al personal técnico en el uso adecuado del equipo de hematologia para

optimizar su manejo y asegurar su funcionamiento eficiente.

4.5.2. INTRODUCCION

Esta semana, el equipo técnico se centra en una serie de actividades relacionadas con
el mantenimiento y optimizaciéon de equipos médicos especializados en hematologia y
centrifugas distribuidos en diversos departamentos y hospitales. Las actividades incluyen
desinstalaciéon de equipo de hematologia, mantenimientos preventivos a diversos equipos,
actualizaciones de software, instalacion de equipos y capacitacion al personal médico. Estas

acciones son necesarias para garantizar que el equipo médico cumpla con los estandares de
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desempefio requeridos y que el personal esté capacitado adecuadamente para un uso éptimo.
La semana estuvo marcada por la necesidad de asegurar la funcionalidad de los equipos en la
region metropolitana y otras zonas clave, como Villanueva y Puerto Cortes, para satisfacer las

necesidades de los centros médicos.

4.5.3. DESARROLLO

La semana inici6 con la desinstalacion de un equipo de hematologia de alto flujo, el
cual fue trasladado para ser instalado en una nueva ubicacion. Ademas, se realizo la revision
exhaustiva de un equipo de hematologia, comprobando los movimientos mecanicos,

hidraulicos y asegurando que las mediciones fueran precisas a traves de controles.

Posteriormente, se ejecutaron mantenimientos preventivos en las centrifugas de tres
sucursales del laboratorio Bueso Arias, incluyendo una sucursal en Villanueva. Durante este
proceso, se realizaron limpiezas y revisiones de los RPM, asegurando el correcto

funcionamiento de los equipos.

El equipo también realiz6 un viaje a Puerto Cortés, donde se revis6 un equipo de
hematologia de cinco partes y se llevd a cabo una actualizacién de software debido a que el
equipo estaba ocultando algunos resultados como eritrocitos y neutrofilos. Se realizaron
controles adicionales para garantizar la precisién en los resultados. En otra instancia, se
reportaron variaciones en un equipo de hematologia en la region metropolitana, lo que
requirid ajustes en los coeficientes de calibracion para reducir la varianza entre los resultados

obtenidos.

El mantenimiento preventivo de centrifugas continud, con intervenciones en dos
sucursales mas del laboratorio Bueso Arias. Ademas, se instalé un equipo de hematologia de
cinco partes en Puerto Cortés, donde también se realizaron pruebas de repetibilidad,
capacitaciones al personal, acondicionamiento del area de trabajo y la programacion de

perfiles para los pacientes de la region.
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Finalmente, se realiz6 una capacitacién adicional para el personal que no pudo ser
capacitado el dia anterior, y se completd un mantenimiento preventivo de las centrifugas del

hospital de Puerto Cortés, asegurando que los equipos funcionaran de manera 6ptima.

45.4. ANEXO

Anexo 12 Desinstalacién de equipo de hematologia

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 13 Ajuste de coeficientes de calibracion
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Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 14 Mantenimiento de centrifugas

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 15 Instalacion de equipo de hematologia

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 16 Capacitacion a personal de laboratorio

Fuente: Elaboracion Propia

4.6. SEMANA 6 (19-23 DE AGOSTO)

4.6.1. OBJETIVOS

e Optimizar el funcionamiento de los equipos de hematologia y centrifugas mediante
calibraciones y mantenimientos.
e Asegurar la precision de las mediciones en los equipos de laboratorio.

e Realizar revisiones periodicas para detectar y corregir fallos en los equipos.

4.6.2. INTRODUCCION

Durante la semana del 19 al 23 de agosto, se realizaron diversas actividades
relacionadas con el mantenimiento y calibracién de equipos de hematologia y centrifugas en
distintas instalaciones. Estas actividades incluyeron capacitacion, ajustes y revisiones de los
equipos para asegurar su correcto funcionamiento y precision en las mediciones. A
continuacion, se describen las tareas realizadas por dia, enfocadas en la optimizacion del

desempefio de los equipos médicos y la garantia de calidad en los resultados obtenidos.

4.6.3. DESARROLLO

Al inicio de la semana se llevo a cabo la capacitacion del equipo de hematologia, en la
cual se instruy6 a las microbidlogas sobre el uso adecuado de este equipo. El propdsito de
esta capacitacion fue asegurar que el personal técnico estuviera debidamente formado en su
manejo, optimizando asi su desempefio en diversas areas de trabajo. Ademas, se corrigieron

errores de medicion detectados en el equipo de hematologia, los cuales mostraban
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discrepancias en las pruebas de repetibilidad al medir globulos blancos. Se ajustaron los
coeficientes de calibracion para mejorar la precisién de las mediciones. Por ultimo, se realizd
el mantenimiento de una centrifuga que presentaba problemas de balance. A pesar de una
limpieza inicial, el error persistio, por lo que se decidié retirar el equipo para una revision mas
detallada.

El segundo dia se llevo a cabo una revisién exhaustiva de la centrifuga retirada el dia
anterior. Durante esta inspeccion, se evaluaron los componentes principales del equipo para
detectar posibles fallos o desgastes que pudieran estar causando el problema de balance
reportado.

Se procedio con la calibracion de otro equipo de hematologia en el hospital de puerto
cortés, en el cual se detecté que los valores de globulos blancos se ocultaban cuando
superaban ciertos rangos establecidos. Se realizaron ajustes necesarios en el sistema para
garantizar que los resultados obtenidos fueran precisos y reflejaran correctamente los niveles
medidos.

Otra jornada de trabajo incluyé la revision de una centrifuga adicional, la cual fue
inspeccionada en detalle para asegurar que operara dentro de los parametros normales.
Posteriormente, se llevd a cabo un mantenimiento preventivo de una centrifuga en un
laboratorio de Choloma. Estas acciones fueron clave para prolongar la vida util del equipo y
prevenir futuras fallas.:

Finalmente, se realizé una revision completa y el cambio de piezas en una centrifuga
del hospital de Puerto Cortés. Se reemplazé el rotor y el motor de la maquina, utilizando
componentes de otro equipo que habia sufrido dafios en la placa madre. Esta reparacion
permitié restaurar el funcionamiento adecuado del equipo, evitando asi la necesidad de

adquirir uno nuevo.
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4.6.4. ANEXOS

Anexo 17 Limpieza concentrada de equipo de hematologia

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 18 Capacitacion a personal de laboratorio clinico

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 19 Ajuste y calibracién de equipo de hematologia

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 20 Revision de centrifuga con error de balance

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 21 Cambio de rotor y motor de centrifuga

Fuente: Elaboracion Propia
4.7. SEMANA 7 (26-30 DE AGOSTO)

4.7.1. OBJETIVOS

e Actualizar los equipos de hematologia para mejorar su rendimiento.
e Corregir errores técnicos en los equipos para asegurar la calidad de las mediciones.

e Organizar la bodega para optimizar el espacio y facilitar la gestion de productos.

4.7.2. INTRODUCCION

Entre el 26 y el 30 de agosto se realizaron una serie de actividades relacionadas con el
mantenimiento y actualizacion de equipos meédicos, especificamente de hematologia y
centrifugas, asi como la organizacion logistica de inventarios y productos. Estas tareas fueron
esenciales para asegurar la correcta operacion de los equipos, evitar fallas y optimizar la
capacidad de almacenamiento y manejo de los productos médicos. A continuacion, se detallan

las actividades realizadas durante esos dias, divididas por dia de trabajo.
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4.7.3. DESARROLLO

Al inicio de la semana se llevd a cabo el mantenimiento de una centrifuga en el
laboratorio de Bueso Arias, donde se realizaron tareas de limpieza y ajuste de sus
componentes. Esta actividad fue clave para garantizar el correcto funcionamiento de la
centrifuga, que es un equipo crucial en el procesamiento de muestras de laboratorio.

En el segundo dia se realizé la limpieza de la tubuladura de un equipo de hematologia
mediante el uso de agua osmosada, eliminando cualquier cristalizacion de reactivos que
pudiera interferir con su correcto funcionamiento. Posteriormente, se procedié con la
actualizacion del equipo de hematologia, en la cual se instalaron nuevas configuraciones a
través de un USB y se ajustaron los parametros de los perfiles de pacientes. Estas acciones se
realizaron en el hospital de Puerto Cortés.

Se impartid una charla y taller sobre el uso de un equipo de hematologia, a alumnos
de la carrera de ingenieria como parte de una actividad para dar a conocer mas sobre el ambito
laboral de un biomédico. Durante el taller, se instalé el equipo en la oficina y se realizaron
pruebas con muestras de sangre para demostrar su funcionamiento. Ademas, se procedio con
la correccion de errores en los equipos de hematologia del laboratorio del hospital de puerto
cortés, donde se identificaron y solucionaron problemas técnicos como la posicién incorrecta
de la aguja en uno de los equipos y la ocultacion de ciertos parametros de medicién en otro.

Se continud con la correccion de errores en los equipos de hematologia, enfocandose
principalmente en resolver problemas relacionados con parametros ocultos que afectaban las
mediciones de ciertos tipos de muestras. Este trabajo fue crucial para mejorar la precision de
los equipos y evitar errores en el diagndstico.

Finalmente, se realizaron tareas logisticas en la bodega, comenzando con un inventario
y revision del espacio disponible. Esto incluyé la reorganizacién de la bodega para generar
mas espacio y asi recibir los nuevos productos que estaban por llegar. Posteriormente, se
procedié con la descarga de productos desde el camién, organizandolos en la bodega de

manera eficiente para facilitar su acceso y distribucién.

32



4.7.4. ANEXOS

Anexo 22 Revision de RPM en equipo de centrifuga

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 23 Toma de muestras para taller de equipo de hematologia

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 24 Taller de equipo de hematologia

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 25 Alumnos que asistieron al taller de equipos de hematologia

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 26 Revision de alarmas morfolégicas
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Fuente: Elaboracion Propia

4.8. SEMANA 8 (2-6 DE SEPTIEMBRE)

4.8.1. OBJETIVOS

e Revisary actualizar el inventario y la lista de equipos médicos.

e Realizar tareas de mantenimiento y desinstalacién de equipos de hematologia.

e Capacitar al personal sobre el uso de equipos de hemodialisis.

4.8.2. INTRODUCCION

Durante la semana del 2 al 6 de septiembre se realizaron diversas actividades
relacionadas con la revision, mantenimiento, desinstalacién e instalacion de equipos de
hematologia, asi como la capacitacion sobre el uso de equipos de hemodialisis. Estas
actividades fueron cruciales para mantener la operatividad y garantizar la correcta
documentacion y certificacion de los equipos. El trabajo también incluy6 la revision de

inventarios y documentacion técnica, asegurando que todos los equipos estuvieran listos para
su uso en diferentes ubicaciones.
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4.8.3. DESARROLLO

Para el inicio de la semana se llevd a cabo una revision de la lista de equipos en la zona
norte, donde se actualizd la informacion para incluir equipos que habian sido instalados
recientemente y no estaban registrados. Posteriormente, se realizé un inventario de repuestos
para los equipos de hematologia, asegurando que todas las piezas necesarias estuvieran
disponibles para futuros mantenimientos o reparaciones.

Se procedio con la elaboracion de hojas de servicio que estaban pendientes, las cuales
fueron entregadas a la jefa de laboratorio de Bueso Arias. Ademas, se realizd el mantenimiento
de una destapadora de tubos en el mismo laboratorio, completando las tareas pendientes
para asegurar que el equipo operara de manera 6ptima.

Durante este dia, se prepard la documentacion necesaria para la certificacion de
equipos, un paso fundamental para cumplir con los estandares requeridos. Adicionalmente,
se realizaron pruebas en un equipo de hematologia de cinco partes que estaba ubicado en la
oficina, asegurando que funcionara correctamente antes de ser enviado a Tegucigalpa.

Se realizd la desinstalacion de un equipo de hematologia provisional en el hospital de
Puerto Cortés. Este equipo habia sido instalado temporalmente, y tras la resolucion de
problemas de reactivos, se procedio a reinstalar dos equipos de hematologia que habian
dejado de usarse, asegurando su correcto funcionamiento para futuras pruebas.

Finalmente, se llevo a cabo una capacitacion sobre el uso de equipos de hemodialisis
dirigida al equipo de la division renal en la oficina, con el fin de proporcionar conocimientos
sobre los equipos de Nipro Medical. Posteriormente, se completd la desinstalacién de otro
equipo de hematologia, incluyendo la limpieza y vaciado de las tubuladuras, preparandolo

para ser enviado a Tegucigalpa.
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4.8.4. ANEXOS

Anexo 27 Actualizacion de lista de equipos instalados
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Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 28 Mantenimiento de equipo de destapadora de tubos

-«

greiner bio one

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 29 Ficha para certificacion de equipos

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 30 Desinstalacién de equipo de hematologia

ODATALOGIC
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Anexo 31 Reinstalacién de equipos de hematologia

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 32 Desinstalacion de equipo utilizado en taller

Fuente: Elaboracion Propia
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4.9. SEMANA 9 (9-13 DE SEPTIEMBRE)

49.1. OBJETIVOS

e Mantener el correcto funcionamiento de los equipos de hemodidlisis y
hematologia.

e Realizar mantenimiento correctivo de equipos de laboratorio.

e Verificar el funcionamiento adecuado de las piezas reemplazadas en los

equipos.

4.9.2. INTRODUCCION

Durante esta semana, el equipo técnico se enfocd en la realizacion de mantenimientos
preventivos y correctivos en equipos clave de hemodialisis y hematologia en diferentes areas.
Las actividades fueron disefiadas para garantizar el buen funcionamiento y prolongar la vida
util de los equipos, mediante una serie de revisiones, limpiezas y ajustes. Ademas, se llevaron
a cabo cambios de piezas para corregir fallos en los dispositivos, asegurando que operen bajo
los estandares requeridos. Cada intervencion técnica estuvo orientada a minimizar el tiempo

de inactividad de los equipos y a optimizar su rendimiento.

4.9.3. DESARROLLO

El equipo técnico realiz6 el mantenimiento de dos equipos de hemodialisis. La
actividad incluyé una limpieza completa de la carcasa exterior, tarjetas y piezas interiores.
Ademas, se verificd el correcto funcionamiento general de los equipos tras la limpieza para
asegurar su operatividad optima.

Se realiz6 una limpieza detallada de las tubuladuras de un equipo de hematologia de
cinco partes. El objetivo fue eliminar cualquier obstruccion o residuo que pudiera afectar su
funcionamiento. Posteriormente, se verifico el rendimiento del equipo, asegurando que
continuara operando bajo condiciones adecuadas.

El equipo técnico revisé un equipo de hematologia de tres partes que habia presentado
fallas. Se realizaron intentos de solucionar el problema identificado, pero no se logro resolver
en esta intervencion. Sin embargo, se recogieron datos adicionales para un analisis mas

profundo del fallo.
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El equipo técnico ajustd el amperaje de la lampara LED que mide los niveles de
hemoglobina en un equipo de hematologia, luego de que se reportaran irregularidades en su
funcionamiento. Adicionalmente, se revisd el autocargador, el cual también habia sido
reportado por mal funcionamiento. Se decidi®é cambiar completamente la pieza del
autocargador usando un repuesto disponible en la oficina.

Se completo el cambio del autocargador en el equipo de hematologia de tres partes y
se realizaron varias pruebas de funcionamiento. Estas pruebas permitieron verificar que el
equipo operara correctamente después de la sustitucion de la pieza, asegurando que la falla

original quedara completamente resuelta.

494. ANEXOS

Anexo 33 Mantenimiento de equipo de hemodialisis

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 34 Revision de funcionamiento de equipos de hemodialisis

-

Fuente: Elaboracién Propia

Anexo 35 Limpieza de equipo de hematologia

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 36 Revision de equipo de hematologia de 3 partes

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 37 Revisién de autocargador

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 38 Cambio de pieza de autocargador

Fuente: Elaboracién Propia

4.10. SEMANA 10 (16-20 SEPTIEMBRE)

4.10.1.OBJETIVOS

e Revisar los equipos médicos.
e Realizar mantenimiento preventivo y correctivo.

e Capacitar al personal en el uso de equipos.

4.10.2.INTRODUCCION

Durante la tltima semana de practica, se llevaron a cabo diversas actividades enfocadas
en el mantenimiento preventivo y correctivo de equipos médicos, como centrifugas,
hemodialisis y equipos de hematologia. Estas actividades incluyeron revisiones periddicas,
ajustes en componentes internos, y correcciones de errores en equipos criticos para el
funcionamiento de laboratorios y hospitales. Ademas, se realizaron capacitaciones al personal
y la elaboracion de video tutoriales para asegurar el uso adecuado de estos dispositivos. Las

tareas se desarrollaron en diferentes localidades y se adaptaron a las necesidades especificas
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de cada equipo, con el fin de mantener la operatividad y prolongar la vida util de los

dispositivos.

4.10.3.DESARROLLO

El equipo técnico revisd un equipo de centrifuga que no encendia en el laboratorio.
Después de la inspeccién en el sitio, se decidi retirar el equipo para su revisién detallada en
el taller. Ademas, se realizd un video tutorial explicando cémo ingresar controles de calidad
en un equipo de hematologia.

Se llevo a cabo la revision de los componentes de una centrifuga en el laboratorio de
Microlab. Durante la prueba, se utilizaron otros equipos disponibles en bodega para contrastar
los fallos reportados. También se continud con la elaboracion de un video tutorial sobre el
manejo de equipos de laboratorio.

El equipo continud con las pruebas al equipo de centrifugacién y se detectaron algunos
cables cortados, los cuales fueron reparados para garantizar su correcto funcionamiento. Esta
intervencién fue parte del proceso de mantenimiento correctivo.

Se completaron las pruebas en la centrifuga y se comprobo6 que la tarjeta madre del
equipo estaba dafada, lo que requerira su sustitucion. Ademas, se revisaron algunos valores
alterados en un equipo de VES, con ajustes realizados para corregir las desviaciones
detectadas.

El equipo técnico desmanteld varios equipos de hemodialisis para retirar componentes
y prepararlos para su mantenimiento y repintado. Ademas, se realizd una visita a la region
metropolitana para revisar un equipo de hematologia, donde se realizaron calibraciones para

corregir errores y asegurar que los equipos operaran correctamente tras el ajuste.
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4.10.4. ANEXOS

Anexo 39 Retiro y revision de equipo de centrifugacion

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 40 Soldadura de cables de centrifuga

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 41Revision y prueba de tarjeta madre

Fuente: Elaboracidn Propia

Anexo 42 Revisién de equipo de VES

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 43 Correccidn de errores de equipo de hematologia

PREPARADO

Fuente: Elaboracion Propia

5. DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE Semana 1 Semana2 Semana3 Semanad Semana5 Semana6 Semana? Semana 8 Semana9 Semana 10
ACTIVIDADES

Mantenimientos
Preventivos

Correctivos

@ Redaccion de hojas de
servicio

impartidas
® Capacitaciones recibidas -

@ Instalacion/desinstalacion

Fuente: Elaboracion Propia
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V. CONCLUSIONES

Se aplicaron conocimientos técnicos y practicos en el manejo, mantenimiento y
calibracién de equipos de laboratorio clinico, se contribuye a garantizar el correcto
funcionamiento de estos, asegurando la calidad en los procesos y resultados. A
través de la colaboracion en actividades de soporte técnico, se refuerza el
crecimiento profesional, el trabajo en equipo y el cumplimiento de las necesidades

técnicas de la empresa.

La colaboracion en la ejecucion de mantenimientos correctivos y preventivos de
equipos en la zona norte ha sido clave para asegurar la continuidad operativa y
evitar fallos criticos. Gracias a esta labor, se han minimizado los tiempos de
inactividad de los equipos, mejorando su rendimiento y prolongando su vida util,

lo que a su vez contribuye a un servicio mas eficiente y confiable.

Durante la practica, se logré cumplir satisfactoriamente registrar de manera precisa
todas las actividades realizadas en las 6rdenes de trabajo digitales. Este proceso no
solo permitié llevar un control detallado de las intervenciones técnicas, sino que
también facilito la generacion automatica de reportes en formato PDF, asegurando
que tanto el personal técnico como los responsables de los laboratorios tuvieran
acceso a informacion actualizada y completa sobre el estado de los equipos.

La optimizacion de las operaciones del almacén de repuestos de DBU ha
demostrado ser fundamental para mejorar la eficiencia en la disponibilidad de
repuestos y reducir significativamente el tiempo de inactividad de los equipos. Al
implementar mejoras en la gestion de inventarios y en los procesos de
abastecimiento, se logré asegurar que los repuestos criticos estén siempre
disponibles en el momento oportuno, lo que permiti6 mantener la continuidad
operativa y minimizar interrupciones en las actividades. Ademas, se optimizaron los
tiempos de respuesta ante fallos o mantenimientos, contribuyendo a una mayor

productividad y a un mejor rendimiento general de los equipos y sistemas de DBU.
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VI. RECOMENDACIONES

RECOMENDACION PARA NIPRO MEDICAL:

Se recomienda a la empresa habilitar un area especifica destinada exclusivamente
para el departamento de ingenieria biomédica. Dado que se trabaja con equipos
de laboratorio clinico que frecuentemente deben ser retirados para su
mantenimiento, es esencial que estos equipos permanezcan en un entorno
controlado, separado del espacio donde se encuentran los demas empleados. Esta
separacion reducira el riesgo de contaminacion, tanto para los equipos como para
las personas, y ayudara a mantener la integridad de los equipos médicos.

Ademas, este espacio debe estar adecuadamente equipado con herramientas
especializadas, estaciones de trabajo ergondmicas, y condiciones ambientales
controladas, como filtracion de aire y ventilacion adecuada, para garantizar que los
procedimientos de reparacion y calibracién se realicen de manera segura y
eficiente. Al contar con un area dedicada y adaptada a las necesidades del equipo
biomédico, se optimizaran los procesos de trabajo y se asegurara la calidad y

seguridad tanto para el personal como para los equipos clinicos.

RECOMENDACION PARA LA UNIVERSIDAD

Se recomienda abrir una clase adicional de Tecnologias de Laboratorio Clinico
debido a la amplitud y complejidad de los temas involucrados en este campo. Las
tecnologias y métodos utilizados en los laboratorios clinicos han evolucionado
considerablemente, lo que demanda un enfoque tedrico mas profundo para cubrir
adecuadamente las distintas areas como automatizacion, biologia molecular,
analisis bioquimico y técnicas de diagnostico avanzadas. Dado lo extenso de estos
temas, una asignatura adicional permitira a los estudiantes explorar en mayor
detalle los fundamentos teoricos, sin apresurar los contenidos, garantizando una

formacion solida y actualizada en tecnologias de laboratorio.
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VIIl. ANEXO0S

Anexo 44 Mantenimiento de equipo de hematologia

2
o

Fuente: Elaboracidn Propia

Anexo 45 Equipo de hematologia de 6 partes

Fuente Elaboracion Propia
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Anexo 46 Equipo de hematologia de HPC

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 47 Toma de muestra para taller de hematologia

Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 48 recorrido en la bodega de Nipro

Fuente: Elaboracion Propia

Anexo 49 Taller de hematologia

55



Anexo 50 Vista a las camaras de muestreo de equipo de hematologia

Fuente: Elaboracion Propia
Anexo 51 Interior de equipo de hemodialisis
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Fuente: Elaboracién Propia
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Anexo 52 Cambio de equipo de hematologia

Fuente: Elaboracién Propia
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