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FACULTAD DE POSTGRADO

PROPUESTA DE OPTIMIZACION DEL PROCESO DE
MATRICULA EN SANTA TERESA BILINGUE SCHOOL EN LA
CIUDAD DE LA CEIBA

Isis Daniela Barrera Cartagena

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo desarrollar una propuesta de optimizacion
del proceso de matricula en Santa Teresa Bilingiie School, ubicada en la ciudad de La Ceiba,
mediante la digitalizacion e integracion de herramientas tecnoldgicas que permitan fortalecer la
eficiencia administrativa y mejorar la experiencia de los usuarios. El estudio se desarrollé bajo un
enfoque mixto, con alcance descriptivo y propositivo, utilizando un disefio no experimental y
transversal. Para la recoleccion de informacion se aplicd una encuesta a 234 padres de familia,
entrevistas semiestructuradas al personal administrativo, observacion directa del proceso de
matricula y revision documental de registros institucionales. Los resultados evidenciaron
oportunidades de mejora relacionadas con la actualizacién manual de informacion, duplicidad de
registros, dependencia de documentacion fisica, limitada digitalizacion de algunos procedimientos
y falta de integracion entre los sistemas utilizados por la institucion. Asimismo, se identifico
interés por parte de los usuarios y del personal administrativo en la incorporacion de herramientas
digitales que permitan agilizar las actividades relacionadas con matricula. Con base en los
hallazgos obtenidos, se disefié una propuesta orientada al aprovechamiento de las funcionalidades
digitales de FACTS SIS y la optimizacion de procesos administrativos vinculados con Odoo, con
el proposito de reducir tiempos de atencion, mejorar la gestion de la informacion y fortalecer la
eficiencia operativa institucional.

Palabras claves: (digitalizacién, eficiencia administrativa, FACTS SIS, integracion tecnolégica,
matricula)
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GRADUATE SCHOOL

PROPOSAL FOR THE OPTIMIZATION OF THE
ENROLLMENT PROCESS AT SAINT THERESA BILINGUAL
SCHOOL IN THE CITY OF LA CEIBA

Isis Daniela Barrera Cartagena

Abstract

The purpose of this research was to develop a proposal to optimize the enroliment process
at Saint Theresa Bilingual School, located in the city of La Ceiba, through the digitalization and
integration of technological tools aimed at strengthening administrative efficiency and improving
the user experience. The study was conducted using a mixed-method approach with a descriptive
and propositional scope, under a non-experimental and cross-sectional design. Data was collected
through a survey administered to 234 parents, semi-structured interviews with administrative staff,
direct observation of the enrollment process, and a documentary review of institutional records.
The findings revealed opportunities for improvement related to manual information updates,
duplication of records, reliance on physical documentation, limited digitalization of certain
procedures, and lack of integration among the systems used by the institution. Additionally, both
users and administrative staff expressed interest in adopting digital tools to streamline enrollment-
related activities. Based on these findings, a proposal was designed to leverage the digital
functionalities of FACTS SIS and optimize administrative processes linked to Odoo, with the
purpose of reducing service times, improving information management, and strengthening

institutional operational efficiency.

Keywords: (administrative efficiency, digitalization, enrollment, FACTS SIS, technological
integration)
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

La transformacion digital ha impulsado cambios significativos en la gestion administrativa
de las organizaciones, promoviendo la incorporacion de herramientas tecnoldgicas que permitan
optimizar procesos, mejorar la disponibilidad de informacion y fortalecer la eficiencia operativa.
En el sector educativo, estas tendencias han cobrado especial relevancia debido a la necesidad de
modernizar procedimientos administrativos que tradicionalmente han dependido de actividades
manuales, documentacidn fisica y mdltiples registros de informacion. Entre estos procesos, la
matricula constituye una de las actividades mas importantes para las instituciones educativas, ya
que involucra la gestion de informacién academica, administrativa y financiera necesaria para la

incorporacion y permanencia de los estudiantes.

En este contexto, la presente investigacion se desarrolla en Santa Teresa Bilingiie School,
ubicada en la ciudad de La Ceiba, con el proposito de disefiar una propuesta de optimizacion del
proceso de matricula mediante la digitalizacion e integracion de herramientas tecnologicas. Para
ello, se analizé el funcionamiento actual del proceso, se identificaron sus principales limitaciones
operativas y administrativas, y se evaluaron oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la
eficiencia institucional y la experiencia de los usuarios. Como resultado, se plantea una propuesta
basada en el aprovechamiento de las funcionalidades digitales de FACTS SIS y la optimizacion
de los procesos administrativos vinculados con Odoo, con el fin de contribuir al mejoramiento

continuo de la gestién de matricula y al fortalecimiento de la capacidad operativa de la institucion.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

En los Gltimos afios, la digitalizacién de los procesos administrativos se ha consolidado
como un factor determinante para mejorar la eficiencia operativa en las organizaciones. En el
ambito educativo, esta transformacion ha trascendido el area académica, impactando directamente
en la gestién administrativa, particularmente en procesos como admision, matricula, registro de

estudiantes y gestion de pagos.



Desde una perspectiva teorica, los sistemas de informacion han sido ampliamente
estudiados como herramientas clave para la optimizacion de procesos organizacionales. Segun
Laudon y Laudon (2016), los sistemas de informacion representan una herramienta estratégica
para las organizaciones modernas, debido a que permiten integrar datos, automatizar actividades
y mejorar la toma de decisiones organizacionales. Los autores destacan que la utilizacion de
sistemas digitales facilita el procesamiento de grandes voliumenes de informacion, permitiendo
optimizar procesos administrativos y reducir errores derivados de actividades manuales. En el
ambito educativo, estos sistemas contribuyen a mejorar la gestion académica y administrativa,
favoreciendo una administracion mas eficiente y organizada. En este mismo sentido, O’Brien y
Marakas (2006) sefialan que la integracion de sistemas administrativos permite mejorar la
coordinacion entre areas organizacionales y fortalecer el flujo de informacion dentro de las
instituciones. Los autores sostienen que la interoperabilidad entre plataformas tecnoldgicas
contribuye a reducir la duplicidad de informacién, optimizar tiempos operativos y facilitar la
ejecucién de procesos administrativos. Asimismo, destacan que las organizaciones que

implementan sistemas integrados logran mejorar su capacidad de respuesta y eficiencia operativa.

Asimismo, Davenport (1993) plantea que la innovacion en procesos requiere redisefiar las
actividades organizacionales con el propdésito de alcanzar mejoras significativas en eficiencia,
calidad y rapidez. El autor enfatiza que las organizaciones deben abandonar modelos tradicionales
ineficientes y adaptar sus procesos a las nuevas exigencias tecnoldgicas y operativas. Desde esta
perspectiva, la innovacion de procesos no solo implica incorporar tecnologia, sino también
transformar la manera en que las actividades son ejecutadas dentro de la organizacién. Esta idea
es reforzada por Hammer y Champy (1993), quienes proponen la reingenieria de procesos como
un enfoque orientado a transformar radicalmente la estructura y funcionamiento de las
organizaciones. Los autores establecen que los procesos administrativos deben ser replanteados
desde una perspectiva estratégica, eliminando actividades innecesarias y optimizando recursos
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas. Asimismo, sostienen que la reingenieria permite

mejorar tiempos de respuesta, productividad y calidad del servicio ofrecido a los usuarios.



A nivel internacional, diversas investigaciones han evidenciado que la implementacion de
sistemas de gestion estudiantil (Student Information Systems — SIS) en instituciones educativas
permite optimizar procesos administrativos, reducir tiempos de atencion y mejorar la calidad del
servicio. Por ejemplo, (Pérez Alvarez, 2023) desarroll6 en Per( la investigacion titulada
“Implementacion de un sistema web para la gestion del proceso de matricula en un colegio
privado de Trujillo, 2023, aplicada en un colegio de Educacion Basica Regular ubicado en
Trujillo, La Libertad. El estudio tuvo como objetivo determinar como un sistema web podia
mejorar la gestion del proceso de matricula en una institucion educativa privada. Los resultados
evidenciaron una reduccion del 74% en los tiempos de matricula, pasando de 2.48 minutos a 0.63
minutos por matricula; ademas, el costo promedio por matricula disminuyo en 86.5%, de S/. 0.52
a S/. 0.07, y se eliminaron los errores registrados en una muestra de 200 matriculas. Este
antecedente demuestra que la digitalizacion de la matricula puede generar mejoras medibles en

tiempo, costo y control administrativo dentro de instituciones educativas privadas.

Asimismo, Ali (2022)evalud el uso de un sistema de matricula en linea en Baliwasan Senior
High School Stand-Alone, una institucion pablica de educacion secundaria ubicada en Zamboanga
City, Filipinas, durante el afio escolar 2021-2022. La investigacion analizé la calidad de uso del
sistema web en aspectos como funcionalidad, confiabilidad, usabilidad, eficiencia, mantenibilidad
y portabilidad, tomando como referencia la experiencia de estudiantes de grado 11 y grado 12. Los
resultados mostraron una valoracion general de “muy buena” para el sistema, con una media global
de 3.74, destacando especialmente la usabilidad con una calificacion de 4.03. Este estudio es
relevante porque evidencia que la matricula en linea puede ser valorada positivamente por los
usuarios cuando facilita el registro, reduce la necesidad de gestiones presenciales y permite

organizar mejor la informacién estudiantil.

De igual forma, Robles Balazar (2021) desarrollo en Ecuador la investigacion “Desarrollo
de la aplicacion web para el registro de matriculas y gestion de conducta e incidencias en la
Escuela José Marti”, aplicada en una institucion educativa escolar. El proyecto surgio ante la
necesidad de mejorar deficiencias administrativas causadas por la falta de tecnologias y buscd

automatizar procesos de gestion académica, optimizar procedimientos y sistematizar la labor del



usuario. Este antecedente aporta a la presente investigacion porque demuestra que, en el contexto
latinoamericano, la implementacion de aplicaciones web en escuelas puede contribuir a mejorar la
organizacion administrativa, reducir procesos manuales y fortalecer la gestion de informacion

relacionada con matricula y seguimiento estudiantil.

En este contexto, distritos escolares en Estados Unidos como Los Angeles Unified School
District y Miami-Dade County Public Schools han adoptado plataformas como PowerSchool para
la gestion digital de matricula, registro estudiantil y procesos administrativos. Este tipo de sistemas
permite gestionar matricula, calificaciones, asistencia, comunicacion con padres de familia y
procesos administrativos desde una plataforma centralizada, favoreciendo la automatizacién de
actividades y reduciendo la duplicidad de informacion dentro de las instituciones educativas.
Asimismo, instituciones privadas como The American School in London han implementado
sistemas integrados orientados a centralizar informacién académica y administrativa, permitiendo
mejorar la coordinacion entre departamentos y agilizar procesos institucionales. Estas practicas
evidencian una tendencia internacional hacia la digitalizacién y automatizacion de procesos
administrativos en el sector educativo como mecanismo para fortalecer la eficiencia organizacional
y mejorar la calidad del servicio. (District, 2023) (Schools, 2023) (PowerSchool Group., 1997)

Raul y Frey (2023), en una investigacion orientada al desarrollo de un sistema web para la
gestion de matricula en la Institucion Educativa Martir José Olaya, Musho; tuvo como objetivo
determinar de qué manera un sistema web mejora la gestion de matricula dentro de la institucién.
El estudio identificd que la institucion presentaba retrasos en los tiempos de atencion, duplicidad
de informacion y dificultades en el manejo manual de datos académicos, debido a la dependencia
de procedimientos manuales y documentacion fisica. Para el desarrollo de la investigacion se
implemento una plataforma digital orientada a automatizar el proceso de matricula y centralizar la
informacién estudiantil. Los resultados evidenciaron mejoras significativas en la organizacién
administrativa, reduccion de errores y disminucion de tiempos operativos, concluyendo que la
automatizacion de procesos administrativos contribuye al fortalecimiento de la eficiencia

institucional y mejora la calidad del servicio ofrecido a los usuarios.



Por otra parte, Bayangan-Cosidon (2016), en un estudio desarrollado para Kalinga State
University en Filipinas, evaluo la efectividad de un sistema de informaciéon estudiantil orientado a
optimizar los procesos de matricula y administracion académica. La investigacion identificé que
los procedimientos manuales generaban retrasos en el registro de estudiantes, dificultades en el
manejo de informacion y limitaciones en la eficiencia operativa institucional. Como resultado, se
desarroll6 un sistema automatizado que permitié mejorar el control de registros estudiantiles,
agilizar los procesos de matricula y fortalecer la gestion administrativa. El estudio concluyé que
la implementacion de sistemas de informacién estudiantil contribuye significativamente a mejorar
la eficiencia, confiabilidad y organizacion de los procesos académicos y administrativos dentro de

las instituciones educativas

Sin embargo, en el contexto latinoamericano, la adopcién de estas tecnologias ha sido mas
limitada. Segun la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (2025), la transformacion
digital en el sector educativo presenta avances importantes; sin embargo, aun persisten
limitaciones relacionadas con infraestructura tecnoldgica, adaptacién organizacional y acceso a
herramientas digitales. Se sefial6 que muchas instituciones educativas contindan enfrentando
dificultades para modernizar sus procesos administrativos debido a limitaciones tecnoldgicas y
resistencia al cambio organizacional, lo que afecta la eficiencia operativa y la calidad del servicio

brindado a los usuarios.

En el contexto nacional, Reyes Casco (2020) desarrollé un sistema de gestion de matricula
e informacidn estudiantil para los niveles de educacién basica y media del Instituto Hondurefio de
Cultura Interamericana (IHCI). La investigacion surgid debido a las dificultades existentes en el
manejo manual de informacion estudiantil y en los procesos administrativos relacionados con
matricula. El estudio identificd problemas relacionados con retrasos en el registro de informacion,
limitaciones en el control estudiantil y dependencia de procesos fisicos para la administracion de
datos. Como resultado, se propuso una plataforma orientada a digitalizar y centralizar la
informacion académica y administrativa. Los hallazgos evidenciaron que la implementacion de
herramientas digitales contribuye significativamente a agilizar procesos administrativos, mejorar

el control de informacion y fortalecer la organizacion institucional.



De igual forma, Castro Ayala y Aldana Flores (2016), en un estudio relacionado con la
digitalizacion de informacién administrativa en Honduras, analizaron el impacto de las
herramientas tecnoldgicas en la eficiencia operativa organizacional. La investigacion identifico
que la dependencia de documentacion fisica y procesos manuales dificultaba la gestion documental
y limitaba la capacidad de respuesta institucional. A partir del anélisis realizado, los autores
concluyeron que la digitalizacion de procesos administrativos permite optimizar el manejo de
informacion, mejorar el control documental y fortalecer la eficiencia organizacional. Asimismo,
destacaron la importancia de adaptar los procesos administrativos a las nuevas necesidades

tecnoldgicas para responder de manera eficiente a las exigencias actuales.

En Honduras, esta situacién es aun mas evidente, ya que numerosas instituciones
educativas privadas continGan utilizando procesos manuales 0 semi manuales en la gestiéon de
matricula, lo que implica el uso de documentos fisicos, la presencia obligatoria de los padres de
familia y la intervencion directa del personal administrativo en cada etapa del proceso. No
obstante, algunas instituciones como Escuela Internacional Sampedrana y Macris School han
comenzado a implementar sistemas de gestion académica y administrativa, aunque la

digitalizacion completa de procesos aun representa un reto. (EIS, 2025) (Macris School, 2026)

En este sentido, es posible observar una diferencia significativa entre instituciones que han
avanzado en la adopcién de tecnologias y aquellas que contindan operando bajo modelos
tradicionales. Las primeras logran una mayor eficiencia en la gestion de informacion, reducen
tiempos de atencion y mejoran la experiencia de los usuarios; mientras que las segundas presentan
limitaciones operativas, caracterizadas por la duplicidad de informacion, procesos fragmentados y
alta dependencia del recurso humano. Este contraste evidencia la magnitud del problema, ya que
demuestra que la falta de digitalizacidn no solo afecta la eficiencia interna de las instituciones, sino
también la calidad del servicio ofrecido a los usuarios. En consecuencia, la digitalizacién de
procesos administrativos no debe entenderse inicamente como una mejora tecnoldgica, sino como

una necesidad estratégica para la sostenibilidad y competitividad institucional.



En este contexto, Santa Teresa Bilinglie School, ubicada en la ciudad de La Ceiba, ha
experimentado un crecimiento sostenido en su poblacién estudiantil, alcanzando una capacidad
méaxima aproximada de 769 estudiantes, con una matricula de 732 alumnos en el afio escolar 2025—
2026. Este nivel de ocupacion refleja la magnitud de la demanda del servicio educativo y la presion
que esto genera sobre los procesos administrativos. EI proceso de matricula en la institucion se
desarrolla actualmente mediante una combinacidn de actividades manuales y digitales. En el caso
de estudiantes de nuevo ingreso, el proceso incluye la programacion de un examen de admision,
su evaluacion, el registro manual de informacion en FACTS, la firma de documentos fisicos y la
gestion de pagos. Por su parte, los estudiantes de reingreso deben validar su informacion, firmar
nuevamente contratos y definir condiciones de pago, lo que evidencia la repeticion de actividades

administrativas previamente realizadas. (FACTS, 2016)

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Hernandez Sampieri y Mendoza (2018) sefialan que el planteamiento del problema
constituye uno de los elementos fundamentales dentro de una investigacion, debido a que permite
delimitar claramente la situacion objeto de estudio y orientar el desarrollo del proceso
investigativo. Los autores destacan que la definicion adecuada del problema facilita identificar las
variables involucradas, establecer los objetivos de la investigacién y mantener coherencia
metodoldgica durante el estudio. En este apartado, se lleva a cabo la definicién del problema
tomando como base tres aspectos que lo componen: el enunciado y la formulacion del problema,

asi como las preguntas de investigacion.

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En el sector educativo, los procesos administrativos han evolucionado con la incorporacion
de herramientas tecnologicas que permiten optimizar la gestion institucional. Sin embargo, no
todas las instituciones han avanzado al mismo ritmo en la digitalizacion de estos procesos, lo que
ha generado diferencias significativas en la eficiencia operativa y en la calidad del servicio.
Mientras algunas instituciones han logrado automatizar actividades como la matricula, el registro

de estudiantes y la gestion de pagos, otras contindan operando bajo esquemas tradicionales



caracterizados por procesos manuales o semi manuales. Esta situacion provoca duplicidad de
informacion, tiempos prolongados de atencidn y una alta dependencia del personal administrativo,

afectando tanto el funcionamiento interno como la experiencia de los usuarios.

En este contexto, Santa Teresa Bilinglie School ha experimentado un crecimiento sostenido
en su poblacion estudiantil, alcanzando una matricula de 732 alumnos frente a una capacidad
méaxima de 769 estudiantes, lo que refleja una alta demanda de sus servicios. No obstante, el
proceso de matricula se desarrolla mediante un sistema semi manual que combina actividades
fisicas y digitales sin una integracion completa. Ademas, no existe una diferenciacion eficiente
entre estudiantes de nuevo ingreso y de reingreso, lo que genera la repeticion de actividades
administrativas y el uso ineficiente de la informacion existente. Como consecuencia, se presentan
retrasos en la atencion, incremento en la carga operativa y una experiencia poco gil para los padres
de familia, evidenciando la necesidad de optimizar este proceso mediante su digitalizacion e
integracion. (STBS, 2026)

Asimismo, el proceso presenta deficiencias en la gestion de la informacion, debido a la
duplicidad de datos y la repeticion de actividades, especialmente en el caso de estudiantes de
reingreso. A pesar de que la institucion cuenta con herramientas tecnologicas como FACTS y
Odoo, estas no se encuentran completamente integradas, lo que impide aprovechar su potencial
para automatizar el proceso. FACTS es una plataforma de gestion escolar que permite administrar
informacidn estudiantil, finanzas, admisiones y datos institucionales; mientras que Odoo es un
sistema integrado de aplicaciones empresariales que incluye funciones como contabilidad,
facturacion, inventario, CRM, proyectos y otras areas administrativas. Como resultado, los padres
de familia deben completar procedimientos presenciales y repetir informacion que ya se encuentra

registrada, lo que afecta la agilidad del proceso y la experiencia del usuario. (FACTS) (ODOO)

Por otra parte, el crecimiento sostenido de la poblacion estudiantil ha incrementado la
demanda sobre el proceso de matricula, generando presion sobre la capacidad operativa de la

institucién. Esta situacion evidencia que el modelo actual no es sostenible a largo plazo, ya que



dificulta la gestion eficiente del servicio y limita la capacidad de respuesta ante el aumento de
estudiantes. En consecuencia, el problema radica en la falta de digitalizacion e integracion de los
sistemas utilizados en el proceso de matricula, lo que impide optimizar la gestion administrativa y

brindar un servicio eficiente y acorde a las necesidades actuales del entorno educativo.

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como puede optimizarse el proceso de matricula en Santa Teresa Bilinglie School
mediante la digitalizacion e integracion de sistemas, a fin de mejorar la gestion administrativa y la

eficiencia del servicio?

1.3.3 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢(Como mejorar la eficiencia del proceso de matricula en Santa Teresa Bilingie

School mediante el uso de herramientas tecnolégicas?

2. ¢Cudles son las principales deficiencias del proceso actual de matricula?
3. ¢Qué etapas del proceso generan mayor tiempo y carga administrativa?

4. ¢Qué herramientas tecnoldgicas pueden implementarse para optimizar el proceso

de matricula?

1.3 OBJETIVOS DEL PROYECTO

En este apartado, se definiran los objetivos claves del proyecto que guiaran la investigacién

hacia el logro de las metas y resultados especificos.



1.4.10BJETIVO GENERAL

Disefiar una propuesta de optimizacion del proceso de matricula en Santa Teresa Bilingue

School mediante la digitalizacion e integracion de sistemas, con el proposito de mejorar la gestion

administrativa y la eficiencia del servicio.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Identificar las herramientas tecnoldgicas y fundamentos teéricos que sustenten la
optimizacion del proceso de matricula en Santa Teresa Bilinglie School mediante

la digitalizacion e integracion de sistemas.

Analizar el proceso actual de matricula de Santa Teresa Bilingie School para
identificar las principales limitaciones operativas y administrativas presentes en el
desarrollo de las actividades relacionadas con gestion estudiantil, registro de

informacion y atencion a padres de familia.

Evaluar los factores que generan tiempos prolongados de atencion, duplicidad de
informacién y dependencia de procesos semi manuales dentro del proceso de

matricula, considerando su impacto en la eficiencia operativa institucional.

Disefiar una propuesta orientada a la digitalizacion e integracion de sistemas que
contribuya a optimizar el proceso de matricula y fortalecer la eficiencia

administrativa de Santa Teresa Bilinglie School.

1.5 JUSTIFICACION

La optimizacion de los procesos administrativos en las instituciones educativas representa

un factor fundamental para garantizar la eficiencia operativa y la calidad del servicio ofrecido. En

un entorno donde la transformacion digital ha redefinido la forma en que las organizaciones

gestionan su informacion y sus procesos, resulta necesario que las instituciones educativas adapten

sus modelos de gestion a estas nuevas exigencias. En este sentido, la digitalizacion de procesos

como la matricula no solo responde a una tendencia tecnoldgica, sino a una necesidad estratégica

para mejorar la competitividad y sostenibilidad institucional.
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El presente estudio se justifica desde una perspectiva practica, ya que busca analizar y
proponer mejoras en el proceso de matricula de Santa Teresa Bilingtie School, el cual actualmente
presenta limitaciones relacionadas con la combinacién de actividades manuales y digitales, la falta
de integracion entre sistemas y la duplicidad de informacion. Estas deficiencias generan tiempos
prolongados de atencion, incrementan la carga operativa del personal administrativo y afectan la
experiencia de los padres de familia, quienes deben participar en procesos repetitivos y poco agiles.
Por lo tanto, la implementacion de una propuesta basada en la digitalizacion e integracion de
sistemas permitira optimizar el funcionamiento del proceso y mejorar la calidad del servicio
brindado.

Desde una perspectiva tedrica, este estudio aporta al analisis de la aplicacion de sistemas
de informacion y la reingenieria de procesos en el contexto educativo, tomando como base
conceptos planteados por autores como Laudon y Laudon (2016). De esta manera, se contribuye a
la comprension de como la integracion tecnoldgica puede ser utilizada como una herramienta para
mejorar la eficiencia organizacional en instituciones educativas, especialmente en procesos

administrativos criticos como la matricula.

Asimismo, la investigacion presenta una relevancia social, ya que impacta directamente en
la experiencia de los padres de familia y estudiantes, quienes son los principales usuarios del
servicio. La optimizacion del proceso de matricula permitira reducir tiempos de espera, facilitar el
acceso a los servicios educativos y mejorar la interaccion entre la institucién y la comunidad
educativa. Esto resulta especialmente importante en un contexto donde los usuarios demandan

servicios mas agiles, accesibles y adaptados a las tecnologias actuales.

Por otra parte, el estudio también tiene una relevancia institucional, ya que permitira a
Santa Teresa Bilingiie School mejorar su capacidad de respuesta ante el crecimiento sostenido de
su poblacion estudiantil. Considerando que la institucidn opera cerca de su capacidad maxima, la
optimizacion de sus procesos administrativos se vuelve necesaria para garantizar un manejo

eficiente de los recursos y mantener la calidad del servicio ofrecido.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

En este capitulo se aborda la actualidad del tema de investigacion desde el punto de vista
del anélisis macro y micro, asi mismo se determinan las bases teoricas o teorias de sustento que
ayudaran a tener una vision mas detallada del caso en estudio. Finalmente, se adiciona la
conceptualizaciéon y marco legal de la investigacion. A continuacién, se proporcionara informacion

base para desarrollo del contexto tedrico de la investigacion:

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

2.1.1 TRANSFORMACION DIGITAL EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS

La transformacion digital representa uno de los cambios mas significativos dentro de las
organizaciones modernas, debido a que ha modificado la manera en que las instituciones gestionan
informacion, desarrollan procesos administrativos y ofrecen servicios a sus usuarios. En el ambito
educativo, este fendmeno ha adquirido mayor relevancia durante los ultimos afios, impulsando a
escuelas, colegios y universidades a incorporar herramientas tecnologicas orientadas a mejorar la
eficiencia institucional y fortalecer la calidad de los servicios académicos y administrativos. Este
proceso ha generado importantes cambios en las estructuras organizacionales tradicionales,
obligando a las instituciones educativas a adaptarse a entornos cada vez mas dinamicos y

dependientes de la tecnologia.

De acuerdo con UNESCO (2022), los sistemas educativos actuales requieren mecanismos
tecnoldgicos mas integrados y orientados a la gestion eficiente de datos, debido a que las
instituciones educativas enfrentan una creciente necesidad de administrar grandes volimenes de
informacién relacionada con estudiantes, procesos académicos, registros administrativos y
servicios institucionales. En este sentido, la transformacion digital no se limita Gnicamente a la
incorporacion de tecnologia, sino que implica una reorganizacion de procesos administrativos y
operativos que permita optimizar la toma de decisiones y fortalecer la capacidad institucional.

Asimismo, la UNESCO destaca que las organizaciones educativas modernas necesitan estructuras
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digitales capaces de facilitar el acceso a informacion confiable y oportuna, permitiendo mejorar la

coordinacion institucional y fortalecer la gestion educativa.

Asimismo, European Commission/EACEA/Eurydice (2019) sefiala que las instituciones
educativas han incrementado considerablemente la utilizacion de plataformas digitales y sistemas
de informacion con el propdsito de modernizar la administracion académica y mejorar la
interaccion entre usuarios y organizaciones educativas. El informe destaca que la transformacion
digital ha permitido automatizar multiples actividades administrativas relacionadas con matricula,
gestion financiera, seguimiento académico Yy comunicacion institucional, reduciendo
significativamente los tiempos de atencién y fortaleciendo la eficiencia operativa. En
consecuencia, las instituciones educativas han comenzado a depender cada vez mas de plataformas
digitales capaces de integrar informacién académica y administrativa dentro de un mismo entorno

tecnoldgico.

Desde una perspectiva aplicada al contexto escolar, investigaciones recientes demuestran
que la transformacion digital en instituciones educativas se ha orientado principalmente a mejorar
procesos administrativos especificos como la matricula, el registro estudiantil y la gestion
académica. Sanchez Cabrera (2019) desarroll6 una investigacion titulada “Automatizacion de los
procesos de matricula mediante una aplicacion web para un establecimiento de educacion
media”, aplicada en una institucion de educacién media, cuyo proposito fue automatizar el proceso
de matricula a través de una aplicacion web. Este estudio resulta relevante porque aborda una
problematica similar a la de Santa Teresa Bilingiie School: la necesidad de reducir la dependencia
de procesos manuales, organizar mejor la informacién estudiantil y agilizar las actividades
administrativas relacionadas con la inscripcion de estudiantes. Desde esta perspectiva, la
transformacion digital dentro del entorno educativo no debe entenderse Unicamente como el uso
de tecnologia, sino como una estrategia para reorganizar procesos escolares, disminuir reprocesos,
mejorar la trazabilidad de la informacion y fortalecer la calidad del servicio brindado a estudiantes
y padres de familia.
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De igual manera, Yafiez Neyra (2024) desarroll6 un sistema web para la gestion de
matriculas en el CEBA San Rafael de Carabayllo, en Per, con el propdsito de optimizar el registro
y control de estudiantes mediante una plataforma digital. Asimismo, Ortiz Castillo (2025) estudid
la implementacion de un sistema web para el proceso de matricula en una institucion educativa de
Sullana, Peru, destacando la importancia de digitalizar este proceso para mejorar la eficiencia
administrativa y reducir las limitaciones propias de los procedimientos manuales. Estos estudios
permiten comprender que la transformacién digital en el &mbito escolar no debe entenderse
Unicamente como incorporacion de tecnologia, sino como una estrategia orientada a reorganizar
procesos, mejorar el manejo de informacion, reducir tiempos de atencion y fortalecer la calidad

del servicio brindado a estudiantes y padres de familia.

Segun Selwyn (2022), plantea que la transformacion digital en las instituciones educativas
no debe interpretarse inicamente como la incorporacién de computadoras, plataformas virtuales o
herramientas tecnoldgicas dentro de las organizaciones, sino como un proceso integral de cambio
estructural que modifica la manera en que las instituciones administran informacion, desarrollan
sus actividades operativas y gestionan la relacion con sus usuarios. El autor sostiene que la
evolucion tecnoldgica ha impulsado a las organizaciones educativas a replantear sus modelos
administrativos tradicionales, debido a que las nuevas demandas del entorno requieren procesos
mas agiles, accesibles y orientados a la optimizacién del tiempo y los recursos institucionales.
Asimismo, destaca que la transformacidn digital ha permitido fortalecer la gestion académica y
administrativa mediante plataformas capaces de centralizar informacién estudiantil, automatizar
procesos Y facilitar la toma de decisiones institucionales. Desde esta perspectiva, la digitalizacion
representa una estrategia organizacional orientada a incrementar la eficiencia operativa y mejorar
la calidad del servicio brindado a estudiantes, padres de familia y colaboradores dentro de las

instituciones educativas.

De igual manera, Williamson (2017) sostiene que la transformacion digital en las
instituciones educativas ha generado una nueva dindmica organizacional basada en el uso
estratégico de datos y plataformas digitales para la administracion académica y operativa. El autor

explica que las organizaciones educativas modernas dependen cada vez mas de sistemas
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tecnoldgicos capaces de recopilar, procesar y centralizar grandes voliumenes de informacion
relacionados con estudiantes, procesos financieros, rendimiento académico Yy gestion
administrativa. Desde esta perspectiva, la digitalizacion educativa no solamente implica
modernizar herramientas tecnoldgicas, sino también transformar la manera en que las instituciones
toman decisiones, gestionan recursos y coordinan sus procesos internos. El estudio destaca que el
uso de plataformas digitales integradas permite mejorar la eficiencia administrativa, optimizar la
trazabilidad de informacion y fortalecer la capacidad institucional para responder de manera méas
rapida y organizada a las necesidades de estudiantes, padres de familia y colaboradores. Asimismo,
Williamson enfatiza que las instituciones educativas que incorporan tecnologias orientadas a la
automatizacion y analisis de datos logran desarrollar modelos administrativos mas eficientes,

competitivos y adaptados a las exigencias del entorno digital contemporaneo.

La transformacion digital también ha generado cambios importantes en las expectativas de
los usuarios respecto a la calidad y rapidez de los servicios administrativos en las instituciones
educativas. Ortiz et al. (2021) sefialan que los Sistemas de Informacién y Gestion Educativa
permiten mejorar el acceso a informacion, reducir tiempos mediante procesos digitalizados y
fortalecer la gestion educativa. Por ello, actualmente padres de familia, estudiantes y colaboradores
esperan procesos mas agiles, automatizados y accesibles digitalmente, lo que ha impulsado a las
instituciones educativas a replantear sus modelos tradicionales de gestion administrativa. Como
consecuencia, la digitalizacion de procesos se ha convertido en una herramienta estratégica para

mejorar la experiencia de los usuarios y fortalecer la eficiencia institucional.

2.1.2 DIGITALIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

La digitalizacion de procesos administrativos surge como una respuesta a la necesidad de
optimizar las actividades operativas desarrolladas dentro de las organizaciones. A lo largo del
tiempo, las instituciones han experimentado una evolucion significativa en la manera en que
administran informacién y ejecutan sus procesos internos, pasando de modelos completamente
manuales hacia sistemas automatizados orientados a mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la

capacidad de gestion institucional. Este proceso de transformacion ha adquirido mayor relevancia
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en organizaciones que manejan grandes volumenes de informacidn y requieren mecanismos mas

agiles para garantizar el control, organizacion y trazabilidad de los datos.

En el contexto educativo, los Sistemas de Informacion y Gestion Educativa permiten
administrar procesos de manera integral y eficiente mediante el uso de nuevas tecnologias. Segun
el Banco Interamericano de Desarrollo, estos sistemas permiten disefiar, registrar, explotar, generar
y compartir informacion estratégica en linea, dentro de una infraestructura institucional y
tecnoldgica concreta. Este enfoque resulta relevante para las instituciones educativas, ya que
procesos como la matricula requieren manejar informacion académica, familiar, administrativa y

financiera de forma coordinada y confiable. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2021)

Asimismo, la CEPAL (2020) sefiala que la digitalizacion administrativa se ha convertido
en uno de los principales mecanismos para fortalecer la eficiencia institucional dentro de
organizaciones publicas y privadas. ElI organismo destaca que la automatizacion de procesos
permite mejorar el acceso a informacion, reducir errores humanos y optimizar significativamente
la capacidad de respuesta organizacional frente a las necesidades de los usuarios. De igual manera,
la CEPAL enfatiza que las instituciones que implementan herramientas digitales logran fortalecer
la trazabilidad documental y mejorar la integracion de informacion institucional, favoreciendo

modelos administrativos mas organizados y eficientes.

En este contexto, la digitalizacion administrativa ha permitido automatizar actividades
relacionadas con registro estudiantil, pagos, documentacion institucional, control académico y
procesos de matricula. Shah (2013) sostiene que los sistemas de informacion aplicados a la
administracion educativa generan mejoras significativas en la organizacion institucional y en la
gestion de procesos académicos y administrativos. El autor destaca que las plataformas digitales
permiten optimizar el manejo de informacidn estudiantil, mejorar el acceso a datos institucionales
y reducir considerablemente la carga operativa del personal administrativo. Asimismo, el estudio

concluye que las organizaciones educativas que incorporan herramientas tecnoldgicas dentro de
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sus procesos administrativos logran fortalecer la eficiencia operativa y mejorar la calidad de los

servicios brindados a estudiantes y padres de familia.

Por otra parte, Forrester (2019) plantea que la digitalizacion administrativa permite reducir
actividades repetitivas y mejorar el flujo de informacion dentro de las organizaciones,
favoreciendo una mayor capacidad de organizacién y control institucional. El estudio identifica
que los sistemas digitales facilitan la automatizacion de actividades relacionadas con
documentacion, seguimiento de procesos y administracion de datos, contribuyendo a disminuir
retrasos operativos y mejorar la experiencia de los usuarios. En el caso de las instituciones
educativas, estos beneficios adquieren una mayor importancia debido a la gran cantidad de
procesos administrativos relacionados con matricula, gestion académica y servicios financieros

que deben desarrollarse diariamente.

Sin embargo, la digitalizacidn de procesos también enfrenta diversos desafios relacionados
con infraestructura tecnoldgica, resistencia al cambio, adaptacion organizacional y competencias
digitales de los usuarios. McCarthy et al. (2023) sefialan que la transformacion digital en
organizaciones educativas no depende unicamente de incorporar herramientas tecnoldgicas, sino
de contar con condiciones institucionales que permitan sostener el cambio, como liderazgo, cultura
organizacional, capacidades digitales, infraestructura adecuada y procesos alineados con las
necesidades de los usuarios. En este sentido, las instituciones que mantienen procesos semi
manuales 0 modelos administrativos tradicionales requieren no solo implementar plataformas
digitales, sino también preparar al personal administrativo, orientar a los padres de familia y

reorganizar sus procedimientos internos para lograr una adopcion efectiva de la tecnologia.

En este sentido, la digitalizacion de procesos administrativos no debe entenderse
Gnicamente como la implementacion de plataformas tecnoldgicas, sino como una estrategia
integral orientada a mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la gestion de informacion y optimizar
la calidad del servicio brindado dentro de las organizaciones. Dentro del entorno educativo, este

proceso representa una oportunidad para transformar actividades administrativas tradicionales y
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desarrollar modelos de gestion més agiles, integrados y orientados a las necesidades actuales de

estudiantes, padres de familia y colaboradores institucionales.

2.1.3 PROBLEMATICAS ADMINISTRATIVAS EN PROCESOS DE MATRICULA

El proceso de matricula constituye una de las actividades administrativas mas importantes
dentro de las instituciones educativas, debido a que involucra el registro, validacion y actualizacion
de informacidn relacionada con estudiantes, padres de familia, documentacién académica y gestion
financiera. Debido a la gran cantidad de informacién manejada durante este proceso, muchas
organizaciones educativas enfrentan dificultades relacionadas con tiempos prolongados de
atencion, duplicidad de datos, dependencia de actividades manuales y limitaciones en la
coordinacion entre areas administrativas. Estas situaciones afectan directamente la eficiencia

operativa institucional y la calidad del servicio brindado a los usuarios.

En investigaciones aplicadas a instituciones educativas especificas, se ha identificado que
la digitalizacion de procesos académicos y administrativos contribuye a mejorar la organizacion
de la informacion y reducir la dependencia de actividades manuales. Quispe Cutipa (2017)
desarroll6 una investigacion sobre la automatizacion del sistema de matriculas de la institucion
Grupo Educativa mediante una aplicacion web, en la cual se abordaron procesos como matricula,
registro de pagos, asistencias, fichas de matricula y reportes administrativos. Este estudio
evidencia que una aplicacién web puede apoyar el control de informacién estudiantil y financiera,
especialmente en instituciones donde los procesos administrativos requieren mayor organizacion
y trazabilidad. Asimismo, Diaz Fernandez (2021) desarrolld una aplicacién web para el proceso
de matriculas, control y seguimiento académico, demostrando que este tipo de soluciones permite
centralizar informacion y mejorar la gestion institucional. Estos antecedentes permiten sostener
que la digitalizacion de la matricula en centros educativos no debe verse como una afirmacion
general, sino como una préctica ya evaluada en instituciones concretas que buscan optimizar el

registro estudiantil, reducir procedimientos manuales y fortalecer el control administrativo.
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Bayangan-Cosidon (2016), en un estudio desarrollado en Kalinga State University,
identificd que los procesos manuales de matricula generaban retrasos significativos en la
administracion estudiantil y limitaciones en el manejo de informacion académica. La investigacion
evidencio que las actividades relacionadas con registro estudiantil, validacion documental y
actualizacion de datos requerian una gran inversion de tiempo por parte del personal
administrativo, provocando ineficiencias operativas y dificultades para brindar atencién oportuna
a los estudiantes. Como resultado, el estudio concluyé que la implementacion de sistemas
automatizados contribuye significativamente a mejorar la organizacion institucional, optimizar el

control de informacién y reducir problemas derivados de la gestion manual de datos estudiantiles.

De igual manera, Reyes Casco (2020), en una investigacion desarrollada en Honduras para
el Instituto Hondurefio de Cultura Interamericana (IHCI), identificé que la dependencia de
procedimientos manuales generaba dificultades relacionadas con busqueda de informacion,
manejo documental y coordinacion administrativa entre departamentos institucionales. El estudio
sefiala que la falta de automatizacion incrementaba considerablemente los tiempos de atencion y
limitaba la capacidad institucional para gestionar eficientemente la informacion estudiantil.
Asimismo, la investigacion concluye que la implementacion de plataformas digitales permite
mejorar la trazabilidad de datos, optimizar el tiempo invertido en actividades administrativas y

fortalecer la eficiencia operativa dentro de las instituciones educativas.

Miguel & Mark (2018) sefialan que muchas instituciones educativas contintan enfrentando
dificultades relacionadas con manejo de informacién estudiantil, coordinacion administrativa y
actualizacion de datos académicos, especialmente en contextos donde los procesos institucionales
dependen excesivamente de mecanismos manuales o sistemas fragmentados. EIl organismo destaca
que la falta de integracion entre plataformas educativas limita la capacidad institucional para
gestionar informacion de manera eficiente y dificulta la toma de decisiones basada en datos
confiables y actualizados. Asimismo, el estudio enfatiza que los sistemas de informacion educativa
permiten fortalecer la organizacion institucional, optimizar procesos administrativos y mejorar

significativamente la calidad de los servicios brindados dentro de las organizaciones educativas.
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(Armanza Astudillo, 2022), en su investigacion titulada “Propuesta de implementacion de
un sistema web gestion de matriculaen la I.E. 131 Iris Graciela Noblecilla Gonzales — Zarumilla”,
desarrollada en una institucion educativa de Per(, analizd la necesidad de implementar un sistema
web para mejorar el proceso de matricula. El estudio identific6 que el manejo manual de
informacion estudiantil generaba dificultades en la organizacion de datos, lentitud en el registro,
mayor carga administrativa y limitaciones para brindar una atencion eficiente a los usuarios. A
partir de esta problemaética, la investigacion planteé una propuesta tecnoldgica orientada a
digitalizar la matricula y facilitar el control de la informacion académica y administrativa. Este
antecedente resulta relevante para la presente investigacion porque demuestra que la digitalizacion
de la matricula permite reducir actividades manuales, mejorar la trazabilidad de los datos, agilizar

el registro estudiantil y fortalecer la eficiencia operativa dentro de una institucion escolar.

Asimismo, Collantes Gaitan y Herrera Sanchez (2024), en la investigacion Disefio e
implementacién de un sistema informatico para automatizar el proceso de matricula de la
Institucion Educativa Fe y Alegria N.° 33, abordaron la automatizacion del proceso de matricula
en una institucion educativa especifica. El estudio se desarroll6 como respuesta a las limitaciones
de los procesos tradicionales, los cuales suelen generar reprocesos, duplicidad de informacion,
demoras en la atencion y dificultades para administrar adecuadamente los datos de los estudiantes.
La propuesta consistié en disefiar e implementar un sistema informatico capaz de organizar el
registro de matricula, mejorar el acceso a la informacién y facilitar el trabajo administrativo del
personal responsable. Este aporte permite sostener que los sistemas digitales aplicados a la
matricula no solo modernizan el proceso, sino que también contribuyen a mejorar la coordinacion
institucional, reducir errores administrativos y fortalecer la calidad del servicio brindado a

estudiantes y padres de familia.

Actualmente, muchas instituciones educativas contindan utilizando procesos semi
manuales que requieren la intervencion constante del personal administrativo para completar
actividades repetitivas relacionadas con matricula, pagos, validacion documental y actualizacion
de registros. Esta situacion provoca una mayor carga operativa institucional y limita la capacidad

de respuesta frente a las necesidades de estudiantes y padres de familia. En consecuencia, las
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problematicas administrativas presentes dentro de los procesos de matricula evidencian la
necesidad de implementar mecanismos orientados a optimizar la gestion de informacion y reducir
la dependencia de actividades manuales. La automatizacion y digitalizacion de procesos
administrativos representan alternativas que permiten fortalecer la eficiencia operativa, mejorar la
experiencia de los usuarios y desarrollar modelos de gestion educativa mas agiles, integrados y

adaptados a las necesidades actuales del entorno institucional.

2.2 CONCEPTUALIZACION

A continuacién, se presentan los conceptos principales que son necesarios para la

comprension del tema de investigacion:

2.2.1 PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Los procesos administrativos representan un conjunto de actividades estructuradas
orientadas a facilitar el funcionamiento eficiente de una organizacion mediante la planificacion,
organizacion, direccion y control de sus recursos y operaciones. A lo largo del tiempo, este
concepto ha evolucionado significativamente como consecuencia de los cambios tecnolégicos,
organizacionales y administrativos que han transformado la manera en que las instituciones

desarrollan sus actividades operativas y estratégicas.

En relacion con ello, Davenport (1993) explica que los procesos organizacionales deben
analizarse desde una perspectiva orientada a la innovacién y mejora continua, debido a que muchas
organizaciones mantienen estructuras administrativas tradicionales que generan retrasos,
duplicidad de funciones y limitaciones operativas. El autor destaca que la optimizacion de procesos
administrativos permite eliminar actividades innecesarias y mejorar significativamente el flujo de
informacién dentro de las instituciones. Desde este enfoque, la incorporaciéon de herramientas
tecnoldgicas dentro de los procesos administrativos favorece modelos organizacionales mas

eficientes y orientados al cumplimiento de objetivos institucionales.
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De acuerdo con Chiavenato (2006), la administracion debe entenderse como un proceso
dinamico orientado a coordinar recursos humanos, tecnoldgicos y financieros con el propoésito de
alcanzar objetivos organizacionales de manera eficiente y efectiva. El autor sostiene que los
procesos administrativos permiten estructurar las actividades institucionales y facilitar la toma de
decisiones dentro de las organizaciones. Desde esta perspectiva, la adecuada gestion administrativa
contribuye significativamente a mejorar la productividad, fortalecer la organizacion interna y

optimizar el uso de recursos institucionales.

Asimismo, Robbins y Coulter (2014) plantean que los procesos administrativos modernos
requieren una vision mas flexible e integrada, debido a que las organizaciones actuales operan
dentro de entornos altamente dinamicos y dependientes de la informacion. Los autores destacan
que las instituciones necesitan desarrollar mecanismos administrativos capaces de adaptarse
continuamente a los cambios tecnoldgicos y organizacionales, favoreciendo procesos mas agiles y
orientados a la eficiencia operativa. En consecuencia, la administracion moderna no se limita
Unicamente al control de actividades, sino que también implica la capacidad de innovar y optimizar

continuamente los procesos institucionales.

A partir de 2020, los procesos administrativos se han relacionado con la transformacion
digital, la automatizacion y la experiencia del usuario. En la actualidad, un proceso administrativo
moderno no se limita a cumplir tareas internas, sino que busca generar servicios mas agiles,
accesibles, ordenados y centrados en las necesidades de los usuarios. La digitalizacion ha
permitido que muchas actividades administrativas se desarrollen mediante plataformas en linea,
formularios digitales, sistemas integrados y flujos automatizados de informacion. Por ello, el
concepto actual de procesos administrativos incorpora elementos como eficiencia operativa,
interoperabilidad, reduccién de reprocesos, uso estratégico de datos y mejora de la calidad del
servicio. (Ortiz, 2021)
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2.2.2 DIGITALIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

La digitalizacidn de procesos administrativos se refiere a la incorporacion de herramientas
tecnoldgicas para transformar actividades que antes se realizaban de forma manual, fisica o
presencial en procedimientos apoyados por medios digitales. Este concepto no debe entenderse
Unicamente como escanear documentos o utilizar computadoras, sino como un cambio en la
manera en que las organizaciones registran, procesan, almacenan, comparten y utilizan la
informacion para mejorar su funcionamiento interno. En el &mbito administrativo, la digitalizacion
permite reducir el uso de papel, disminuir errores, agilizar tiempos de respuesta y facilitar el acceso

a informacion actualizada.

Durante la década de 1990, la digitalizacion administrativa se relacionaba principalmente
con la informatizacion de tareas béasicas. En esta etapa, muchas organizaciones comenzaron a
sustituir registros fisicos por archivos electronicos, bases de datos simples y sistemas
computarizados para almacenar informacion. El enfoque estaba centrado en trasladar datos del
papel a medios digitales, pero los procesos seguian funcionando de forma relativamente aislada.
Es decir, la tecnologia era vista como una herramienta de apoyo para registrar y conservar
informacidn, mas que como un medio para transformar por completo la gestion administrativa.
(Davenport, 1993)

En los afios 2000, el concepto evoluciond hacia la automatizacion de tareas administrativas
y la mejora de la eficiencia organizacional. Las instituciones comenzaron a utilizar sistemas
informaticos para agilizar actividades repetitivas, reducir tiempos de procesamiento y mejorar el
control documental. En esta etapa, la digitalizacion dejé de limitarse al almacenamiento de
informacidn y empez6 a vincularse con la optimizacion de procesos, especialmente en areas como
facturacion, gestion de usuarios, registros institucionales, control financiero y administracién de
servicios. La tecnologia comenzd a ser entendida como un medio para mejorar la productividad y

reducir la carga operativa del personal. (Pelgrum, 2001)
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Durante la década de 2010, la digitalizacion de procesos administrativos adquirié una
vision mas integrada. Las organizaciones comenzaron a utilizar plataformas capaces de conectar
diferentes areas internas, permitiendo que la informacion fluyera de manera mas ordenada entre
departamentos. En este periodo, el concepto se relacion6 con sistemas de informacion, gestion
documental, trazabilidad de datos y coordinacion institucional. La digitalizacion ya no consistia
solamente en hacer méas rapido un tramite, sino en lograr que los datos estuvieran disponibles,
actualizados y conectados para facilitar la toma de decisiones y mejorar la calidad del servicio.
(Laudon, 2016)

A partir de 2020, la digitalizacién administrativa se ha vinculado directamente con la
transformacion digital, la automatizacion avanzada, la interoperabilidad y la experiencia del
usuario. En la actualidad, las organizaciones buscan que sus procesos administrativos sean
accesibles desde plataformas digitales, que reduzcan la necesidad de tramites presenciales y que
permitan a los usuarios realizar gestiones de forma mas agil. Esta visidbn moderna incorpora
elementos como formularios en linea, expedientes digitales, pagos electrdnicos, integracién entre
sistemas, firmas digitales, analisis de datos y servicios centrados en el usuario. Por ello, la
digitalizacion administrativa ya no se entiende solo como uso de tecnologia, sino como una
estrategia para redisefiar procesos, mejorar la eficiencia y responder a las nuevas expectativas de
los usuarios. (CEPAL, 2020)

2.2.3 SISTEMAS DE INFORMACION

Los sistemas de informacién se definen como un conjunto de componentes
interrelacionados que permiten recopilar, procesar, almacenar y distribuir informacién para apoyar
las operaciones, la coordinacidn, el control y la toma de decisiones dentro de una organizacion.
Este concepto ha evolucionado conforme las instituciones han pasado de utilizar sistemas basicos
de registro de datos hacia plataformas mas integradas, capaces de conectar areas, automatizar

procesos y generar informacion Gtil para la gestion administrativa.
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Durante la década de 1990, los sistemas de informacion eran comprendidos principalmente
como herramientas orientadas al procesamiento de datos y al apoyo de actividades operativas. En
esta etapa, las organizaciones utilizaban sistemas computarizados para registrar informacion,
almacenar archivos, generar reportes y facilitar tareas administrativas basicas. (Laudon, 2016)
explicaban que los sistemas de informacion permitian capturar, procesar y distribuir informacion
necesaria para la administracion organizacional. Bajo esta vision, el sistema era visto como un
soporte para el funcionamiento interno de la organizacion, especialmente en actividades repetitivas

o de control administrativo.

En los afios 2000, el concepto de sistemas de informacidn evolucion6 hacia una vision mas
estratégica. Las organizaciones comenzaron a reconocer que estos sistemas no solo servian para
procesar datos, sino también para mejorar la eficiencia, apoyar la toma de decisiones y fortalecer
la coordinacién entre departamentos. En esta etapa, los sistemas de informacion se relacionaron
con la integracion de procesos, la administracion del conocimiento y la generacién de ventajas
competitivas. O’Brien y Marakas (2006) planteaban que los sistemas de informacion apoyaban
tanto las operaciones diarias como la toma de decisiones gerenciales, permitiendo que la

informacién circulara de forma mas ordenada dentro de la organizacion.

Durante la década de 2010, los sistemas de informacion adquirieron mayor relevancia
debido al crecimiento de las plataformas empresariales, los sistemas de gestion educativa y las
soluciones integradas. En este periodo, el concepto comenzé a relacionarse con la centralizacion
de datos, la interoperabilidad, la analitica de informacion y la toma de decisiones basada en
evidencia. Laudon y Laudon (2016) sostienen que los sistemas de informacién permiten a las
organizaciones mejorar procesos, coordinar areas, administrar grandes volumenes de datos y
responder de manera mas eficiente a los cambios del entorno. En el ambito educativo, esta
evolucion permitio el desarrollo de sistemas especializados para matricula, registros académicos,

pagos, comunicacion institucional y seguimiento estudiantil.
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A partir de 2020, los sistemas de informacion se entienden como plataformas digitales
integradas que permiten gestionar datos en tiempo real, conectar diferentes areas institucionales y
fortalecer la eficiencia operativa. En educacion, los Sistemas de Informacion y Gestion Educativa
han adquirido importancia porque permiten registrar, organizar, compartir y utilizar informacion
estratégica para mejorar la administracion educativa. Ortiz et al. (2021) sefialan que estos sistemas
son fundamentales para avanzar hacia la transformacion digital de la gestion educativa, ya que
permiten mejorar el uso de datos, fortalecer la planificacion y optimizar los procesos

administrativos.

En la actualidad, los sistemas de informacion ya no se conciben GUnicamente como
herramientas de almacenamiento o procesamiento de datos, sino como plataformas estratégicas
para integrar procesos, reducir duplicidad de informacién y mejorar la calidad de los servicios
institucionales. Esta evolucién demuestra que un sistema de informacién moderno debe facilitar
el acceso oportuno a datos confiables, mejorar la coordinacion entre areas y apoyar la toma de

decisiones dentro de organizaciones cada vez méas dependientes de la informacion digital.

2.2.4 INTEGRACION DE SISTEMAS

La integracion de sistemas se refiere a la capacidad de conectar diferentes plataformas,
aplicaciones o herramientas tecnoldgicas para que puedan compartir informacién y funcionar de
manera coordinada dentro de una organizacién. Este concepto surge de la necesidad de evitar que
los datos queden aislados en sistemas independientes, lo que puede generar duplicidad de
informacidn, errores de registro, reprocesos y dificultades para la toma de decisiones. En términos
administrativos, integrar sistemas significa lograr que la informacién fluya entre areas y procesos

sin depender excesivamente de traslados manuales de datos.

Durante la década de 1990, la integracion de sistemas comenz6 a tomar relevancia a medida
que las organizaciones incorporaban tecnologias de informacion en diferentes areas funcionales.
En esta etapa, muchas instituciones utilizaban sistemas separados para contabilidad, inventarios,

recursos humanos o atencién al cliente, lo que generaba fragmentacion de la informacion.
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Davenport (1993) explica que los sistemas empresariales surgieron como una respuesta a esta
necesidad, ya que permitian integrar informacién y procesos dentro de una misma plataforma
organizacional. Bajo esta perspectiva, la integracion se entendia principalmente como una forma

de unificar datos internos y mejorar la coordinacién entre departamentos.

En los afios 2000, el concepto evoluciono con el crecimiento de los sistemas ERP y las
plataformas empresariales integradas. Las organizaciones comenzaron a comprender que la
integracion tecnoldgica no solo consistia en conectar sistemas, sino en alinear procesos, datos y
responsabilidades. O’Brien y Marakas (2006) planteaban que los sistemas integrados permitian
mejorar el flujo de informacion entre areas, reducir duplicidad de tareas y fortalecer la eficiencia
operativa. En esta etapa, la integracién de sistemas se vincul6 directamente con la productividad,
la administracion de datos y la necesidad de contar con informacion confiable para la gestion

organizacional.

Durante la década de 2010, la integracion de sistemas adquirié una vision mas amplia
debido al crecimiento de plataformas digitales, servicios en la nube y sistemas especializados por
sector. En este periodo, las organizaciones comenzaron a utilizar diferentes herramientas para
funciones especificas, pero también surgio la necesidad de que estas plataformas se comunicaran
entre si. Laudon y Laudon (2016) sostienen que los sistemas de informacién modernos permiten
coordinar procesos organizacionales, mejorar la disponibilidad de datos y apoyar la toma de
decisiones mediante informaciéon integrada. En el ambito educativo, esta evolucién se relaciond
con sistemas de gestidn escolar, plataformas financieras, sistemas de comunicacion con padres y

expedientes digitales.

A partir de 2020, la integracion de sistemas se ha relacionado de manera mas directa con
el concepto de interoperabilidad. La interoperabilidad implica que diferentes sistemas puedan
intercambiar, interpretar y utilizar informacion de forma eficiente. (Bank, 2022) sefiala que los
ecosistemas digitales educativos requieren interoperabilidad para maximizar el uso de los datos y

evitar que las plataformas funcionen de manera aislada. Esta vision resulta importante porque las
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instituciones educativas suelen utilizar sistemas distintos para matricula, pagos, registros
académicos, comunicacion institucional y gestién administrativa, por lo que la integracion se

vuelve necesaria para reducir reprocesos y mejorar la calidad de la informacion.

En la actualidad, la integracion de sistemas se entiende como un componente esencial de
la transformacion digital, ya que permite que los procesos administrativos sean mas agiles,
confiables y coordinados. Un sistema integrado no solo facilita el intercambio de informacion,
sino que también mejora la trazabilidad de los datos, reduce errores, evita registros duplicados y
permite ofrecer servicios mas eficientes a los usuarios. Por ello, la integracion de sistemas
representa una evolucién importante dentro de la gestion administrativa moderna, especialmente
en instituciones que manejan grandes volimenes de informacion y requieren procesos conectados

entre diferentes areas.

2.2.5 AUTOMATIZACION ADMINISTRATIVA

La automatizacién administrativa se refiere al uso de tecnologias digitales para ejecutar,
simplificar o controlar tareas administrativas que tradicionalmente requerian intervenciéon manual
constante. Este concepto se relaciona con la reduccién de actividades repetitivas, la disminucion
de errores, la agilizacion de tiempos de respuesta y la mejora en el manejo de informacion dentro
de las organizaciones. En términos administrativos, automatizar no significa eliminar por completo
la participacion humana, sino utilizar herramientas tecnoldgicas para que las personas puedan

concentrarse en actividades de analisis, atencién, supervision y toma de decisiones.

Durante la década de 1990, la automatizacion administrativa comenzé a relacionarse con
los sistemas de flujo de trabajo o workflow systems. En esta etapa, el interés principal era modelar
procesos organizacionales, coordinar actividades entre usuarios y sistemas, y automatizar
secuencias de tareas que antes dependian completamente de intervencion manual.
Georgakopoulos, Hornick y Sheth (1995) explican que la tecnologia de workflow permitia pasar
del modelado de procesos hacia infraestructuras de automatizacion, facilitando la coordinacion de

actividades dentro de entornos organizacionales mas complejos. Bajo esta vision, la
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automatizacion se entendia principalmente como una forma de ordenar tareas, controlar flujos de

trabajo y reducir la dependencia de procedimientos manuales.

En los afios 2000, el concepto evoluciond hacia una vision mas vinculada con la gestion de
procesos de negocio. Van der Aalst, ter Hofstede y Weske (2003) plantean que la gestion de
procesos de negocio permite disefiar, ejecutar, controlar y mejorar procesos operativos con apoyo
de sistemas de informacion. En esta etapa, la automatizacion dejé de verse Unicamente como una
herramienta para acelerar tareas aisladas y comenzé a comprenderse como parte de una
administracion mas estructurada de procesos completos. Esto permitié que las organizaciones
analizaran sus actividades, identificaran tareas repetitivas y utilizaran tecnologia para mejorar la

eficiencia, el control y la coordinacién interna.

Durante la década de 2010, la automatizacién administrativa adquirié una nueva
orientacion con el desarrollo de la automatizacion robotica de procesos o Robotic Process
Automation (RPA). Lacity y Willcocks (2016) explican que la RPA permite automatizar tareas
administrativas repetitivas, basadas en reglas y desarrolladas en sistemas digitales, sin necesidad
de modificar completamente la infraestructura tecnoldgica existente. Esta evolucién fue
importante porque permitid automatizar actividades como ingreso de datos, validacion de
informacion, generacion de reportes y transferencia de datos entre plataformas. De esta manera, la
automatizacion administrativa comenzé a relacionarse con mayor fuerza con la reduccion de

reprocesos, el ahorro de tiempo y la mejora en la precision de la informacién.

A partir de 2020, la automatizacion administrativa se ha integrado a procesos mas amplios
de transformacion digital, inteligencia artificial y analisis de procesos. Moreira et al. (2023)
sefialan que la RPA se ha convertido en una tendencia dentro de la reestructuracion de procesos
organizacionales, debido a que permite automatizar tareas repetitivas en diferentes areas y
sectores. En la actualidad, la automatizacion administrativa no se limita a ejecutar tareas
mecanicas, sino que también puede apoyarse en analisis de datos, mineria de procesos, inteligencia

artificial y sistemas interoperables para mejorar la toma de decisiones y la calidad del servicio.
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En sintesis, la automatizacion administrativa ha evolucionado desde la coordinacion basica
de flujos de trabajo en los afios noventa, hacia modelos mas avanzados basados en gestion de
procesos, automatizacion robética, anélisis de datos e inteligencia artificial. Esta evolucion permite
comprender que automatizar no consiste Unicamente en sustituir tareas manuales por tecnologia,
sino en reorganizar procesos, reducir errores, mejorar la trazabilidad de la informacion y ofrecer

servicios administrativos mas rapidos, confiables y ordenados.

2.2.6 EFICIENCIA OPERATIVA

La eficiencia operativa se refiere a la capacidad de una organizacion para utilizar
adecuadamente sus recursos, reducir desperdicios, evitar reprocesos Yy alcanzar sus objetivos con
el menor uso posible de tiempo, esfuerzo y costos, sin afectar la calidad del resultado. Este
concepto esta relacionado con la manera en que las instituciones organizan sus actividades
internas, coordinan sus recursos y entregan servicios a sus usuarios. En términos administrativos,
una organizacion eficiente no solo realiza sus tareas, sino que las ejecuta de forma ordenada, agil

Y cOn menor margen de error.

Durante la década de 1990, la eficiencia operativa se relacionaba principalmente con la
mejora de procesos, la productividad y la calidad. Harrington (1991) planteaba que la mejora de
procesos de negocio permitia analizar las actividades internas de una organizacion para eliminar
errores, reducir tiempos y aumentar la competitividad. En esta etapa, la eficiencia se entendia como
la capacidad de revisar los procesos existentes, identificar actividades innecesarias y mejorar la
forma en que se realizaba el trabajo. Por ello, el enfoque estaba orientado a lograr mejores
resultados mediante procesos mas ordenados y controlados.

En los afios 2000, el concepto se vinculd con la administracion de operaciones y la creacion
de valor para el usuario. Slack, Chambers y Johnston (2007) explican que la gestion de operaciones
busca transformar recursos en bienes o servicios de manera eficiente, considerando aspectos como
calidad, rapidez, confiabilidad, flexibilidad y costo. Desde esta perspectiva, la eficiencia operativa

dejo de entenderse Unicamente como reduccion de costos y comenzé a relacionarse también con
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la capacidad de responder mejor a las necesidades de los usuarios. Esto permitio que las
organizaciones analizaran sus procesos no solo desde el uso interno de recursos, sino también

desde la calidad del servicio entregado.

Durante la década de 2010, la eficiencia operativa se relacioné con enfoques como Lean,
gestion por procesos y mejora del flujo de trabajo. Modig y Ahlstrom (2012) explican que la
eficiencia no debe limitarse al uso intensivo de recursos, sino que también debe considerar el flujo
de valor hacia el usuario. Esta vision permitié diferenciar entre eficiencia de recursos y eficiencia
de flujo, destacando que una organizacion puede estar ocupada internamente, pero aun asi generar
demoras o experiencias deficientes para sus usuarios. En este sentido, la eficiencia operativa
comenzo a comprenderse como la capacidad de reducir esperas, simplificar actividades y mejorar

el recorrido completo del servicio.

A partir de 2020, la eficiencia operativa se ha relacionado con transformacion digital,
automatizacion, andlisis de datos e integracion de sistemas. En la actualidad, las organizaciones
buscan mejorar sus procesos mediante plataformas digitales, reduccion de tramites presenciales,
automatizacion de tareas repetitivas y uso de informacién en tiempo real para tomar decisiones.
McCarthy et al. (2023) sefialan que la transformacion digital en organizaciones educativas requiere
liderazgo, capacidades digitales, infraestructura y procesos alineados con las necesidades de los
usuarios. Esto demuestra que la eficiencia operativa actual no depende Unicamente de hacer mas

rapido un proceso, sino de redisefiarlo para que sea mas integrado, accesible y sostenible.

En sintesis, la eficiencia operativa ha evolucionado desde una vision centrada en
productividad y control de procesos, hacia una perspectiva mas amplia que incluye calidad del
servicio, experiencia del usuario, digitalizacion e integracion de informacion. Actualmente, una
organizacion eficiente es aquella que logra reducir tiempos, evitar duplicidad de actividades,
mejorar la coordinacion interna y ofrecer servicios mas agiles y confiables. Esta evolucion permite
comprender la importancia de analizar los procesos administrativos desde una perspectiva
moderna, especialmente cuando involucran atencion a usuarios y manejo constante de

informacion.
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2.2.7 TRANSFORMACION DIGITAL

La transformacion digital se refiere al proceso mediante el cual las organizaciones
incorporan tecnologias digitales para modificar la forma en que desarrollan sus actividades,
gestionan informacion, prestan servicios y generan valor para sus usuarios. Este concepto no se
limita al uso de computadoras, plataformas o herramientas tecnoldgicas, sino que implica cambios
en los procesos, la cultura organizacional, las capacidades del personal y la manera en que se toman
decisiones. En este sentido, la transformacion digital representa una evolucion mas amplia que la
digitalizacion, porgque no solo convierte procesos fisicos en digitales, sino que replantea la forma

en que una organizacion funciona.

Durante la década de 1990, el concepto aun no se utilizaba con la amplitud actual, pero ya
existia unarelacion entre tecnologia de informacidn y cambio organizacional. Venkatraman (1994)
planteaba que las tecnologias de informacion podian generar distintos niveles de transformacion
en las organizaciones, desde cambios operativos simples hasta redisefios mas profundos en
procesos y modelos de negocio. En esta etapa, la tecnologia comenz6 a verse no solo como una
herramienta de apoyo, sino como un recurso capaz de modificar la estructura y el funcionamiento

organizacional.

En los afios 2000, la transformacion digital empez6 a relacionarse con la integracion de
tecnologias de informacion en la estrategia organizacional. Las empresas e instituciones
comenzaron a utilizar sistemas digitales para mejorar la coordinacién interna, fortalecer la
comunicacion, administrar informacién y ofrecer mejores servicios. En esta etapa, la tecnologia se
vincul6 con la innovacién, la competitividad y la mejora de procesos. Bharadwaj (2000) destacd
que las capacidades tecnoldgicas podian convertirse en una fuente de ventaja competitiva cuando
las organizaciones sabian utilizarlas para mejorar su desempefio y responder a las exigencias del

entorno.

Durante la década de 2010, el concepto de transformacion digital adquirié mayor fuerza

como un proceso estratégico que transforma operaciones, experiencias y modelos
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organizacionales. Westerman, Bonnet y McAfee (2014) explican que la transformacion digital
implica el uso de tecnologia para mejorar radicalmente el desempefio o alcance de las
organizaciones. En esta etapa, el concepto dejé de enfocarse Gnicamente en implementar sistemas
y comenzd a considerar elementos como liderazgo, cultura organizacional, experiencia del usuario,
analitica de datos y redisefio de procesos. Por ello, la transformacién digital comenzé a verse como

un cambio integral, no solo tecnoldgico.

A partir de 2020, la transformacién digital se ha consolidado como una necesidad para las
organizaciones, especialmente después del crecimiento de los servicios digitales, el trabajo remoto,
la educacidn en linea y la atencién virtual. McCarthy et al. (2023) sefialan que la transformacion
digital en educacion requiere liderazgo, cultura organizacional, capacidades digitales,
infraestructura y procesos alineados con las necesidades de los usuarios. En la actualidad, este
concepto se asocia con plataformas integradas, interoperabilidad, automatizacion, analisis de

datos, servicios digitales y mejora continua de la experiencia del usuario.

En sintesis, la transformacién digital ha evolucionado desde una vision centrada en el uso
de tecnologias de informacion para apoyar procesos internos, hacia una perspectiva estratégica que
implica redisefiar la organizacion, integrar datos, automatizar actividades y mejorar la forma en
que se prestan los servicios. Actualmente, una organizacion digitalmente transformada no es
Unicamente aquella que utiliza tecnologia, sino aquella que adapta sus procesos, capacidades y

cultura para responder de forma mas eficiente a las necesidades de sus usuarios y del entorno.

2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

Las teorias de sustento constituyen la base conceptual y metodoldgica que orienta el
desarrollo de una investigacion, debido a que permiten explicar la problematica estudiada desde
diferentes enfoques académicos y organizacionales. En el caso de investigaciones relacionadas con
optimizacion de procesos administrativos, digitalizacién e integracion tecnologica, las teorias

administrativas y de sistemas de informacion adquieren una relevancia significativa, ya que
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proporcionan fundamentos orientados a comprender la relacion existente entre tecnologia,

eficiencia organizacional y gestion institucional.

Dentro del contexto de la presente investigacion, las teorias de sustento permiten analizar
cémo la incorporacion de herramientas tecnoldgicas y la optimizacion de procesos administrativos
pueden contribuir a mejorar la eficiencia operativa dentro de Santa Teresa Bilingue School.
Asimismo, facilitan la comprensién de los factores organizacionales y tecnolégicos relacionados

con la gestion de informacion, automatizacion administrativa e integracion de sistemas educativos.

En consecuencia, este apartado desarrolla diferentes enfoques tedricos vinculados con
sistemas de informacion, reingenieria de procesos, innovacion organizacional e integracion
tecnoldgica, debido a que estos elementos guardan una relacion directa con la problematica de
investigacion y con la propuesta orientada a optimizar el proceso de matricula mediante la

digitalizacion e integracidn de sistemas institucionales.

2.3.1 BASES TEORICAS

Las bases tedricas constituyen el conjunto de enfoques conceptuales y modelos académicos
que permiten sustentar cientificamente una investigacion, proporcionando fundamentos orientados
a comprender la problematica estudiada y explicar la relacion existente entre las variables
analizadas. Dentro de investigaciones relacionadas con transformacion digital, optimizacion
administrativa e integracion tecnoldgica, las teorias organizacionales y tecnologicas adquieren una
relevancia significativa debido a que permiten analizar cémo las instituciones incorporan

herramientas digitales para fortalecer la eficiencia operativa y mejorar la gestion institucional.

En el contexto educativo, la implementacion de sistemas digitales y la automatizacién de
procesos administrativos han generado cambios importantes en la manera en que las instituciones
gestionan informacion académica y financiera. Como consecuencia, diferentes autores y modelos
teoricos han desarrollado enfoques orientados a explicar los factores que influyen en la adopcion

tecnoldgica, la innovacion organizacional y la integracion de sistemas dentro de las organizaciones
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modernas. Estas teorias permiten comprender cémo las instituciones pueden optimizar sus
procesos administrativos mediante herramientas tecnoldgicas orientadas a fortalecer la

productividad, mejorar la coordinacion institucional y facilitar la toma de decisiones.

En relacion con la presente investigacion, las bases teoricas permiten analizar diferentes
elementos asociados con la digitalizacion e integracion de sistemas dentro de Santa Teresa
Bilingue School, especialmente en actividades relacionadas con matricula, gestion de informacion
y automatizacion administrativa. Asimismo, proporcionan fundamentos conceptuales orientados a
comprender la importancia de desarrollar modelos administrativos mas agiles, integrados y
adaptados a las necesidades actuales del entorno educativo. En consecuencia, este apartado
desarrolla diferentes teorias relacionadas con aceptacion tecnoldgica, innovacion organizacional,
transformacion digital e integracion de sistemas, debido a su relacion directa con la problematica

y objetivos planteados dentro de la investigacion.

2.3.1.1 MODELO DE ACEPTACION TECNOLOGICA (TECHNOLOGY
ACCEPTANCE MODEL - TAM)

El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (Technology Acceptance Model, TAM) constituye
una de las teorias mas influyentes dentro del estudio de adopcidon y utilizacion de tecnologias de
informacidn en contextos organizacionales. Este modelo fue desarrollado por Fred Davis en 1989
con el propésito de explicar los factores que influyen en la aceptacion de nuevas tecnologias por
parte de los usuarios, especialmente dentro de organizaciones que implementan sistemas digitales
para optimizar sus procesos administrativos y operativos. Como consecuencia, el modelo TAM se
ha convertido en una referencia fundamental para investigaciones relacionadas con transformacion
digital, automatizacion administrativa y adopcion tecnologica dentro de instituciones publicas y

privadas.

De acuerdo con Davis (1989), la aceptacion de una tecnologia depende principalmente de
dos factores: la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida. La utilidad percibida hace

referencia al grado en que una persona considera que el uso de una determinada tecnologia
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contribuird a mejorar su desempefio o facilitar el desarrollo de sus actividades. Por otra parte, la
facilidad de uso percibida se relaciona con el nivel de esfuerzo que el usuario considera necesario
para utilizar una herramienta tecnoldgica. Desde esta perspectiva, el modelo plantea que las
personas estaran mas dispuestas a adoptar sistemas digitales cuando perciban que estos son Utiles,

faciles de utilizar y capaces de mejorar significativamente sus actividades diarias.

A lo largo del tiempo, el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica ha evolucionado y ha sido
ampliamente aplicado dentro de investigaciones relacionadas con implementacion de sistemas
digitales, plataformas administrativas y herramientas tecnoldgicas orientadas a optimizar procesos
organizacionales. Diversos estudios han utilizado esta teoria para analizar factores relacionados
con resistencia al cambio, adaptaciéon tecnoldgica y comportamiento de los usuarios frente a
nuevas plataformas digitales. Como consecuencia, el modelo TAM se ha consolidado como uno
de los principales enfoques tedricos para comprender los procesos de adopcion tecnologica dentro

de diferentes contextos institucionales.

En relacién con ello, Venkatesh y Davis (2000) explican que la aceptacién tecnoldgica no
depende Unicamente de las caracteristicas técnicas de una plataforma, sino también de factores
organizacionales y sociales que influyen en la percepcion de los usuarios frente al uso de nuevas
tecnologias. Los autores sostienen que elementos como experiencia previa, capacitacion,
percepcion de utilidad y facilidad de uso influyen significativamente en la disposicion de las
personas para incorporar herramientas digitales dentro de sus actividades cotidianas. Desde esta
perspectiva, la adopcion tecnoldgica requiere procesos organizacionales orientados a fortalecer la

confianza de los usuarios y facilitar su adaptacion frente a nuevos sistemas digitales.

Asimismo, Maranguni¢ y Granic¢ (2015) destacan que el modelo TAM ha sido ampliamente
utilizado dentro del sector educativo para analizar la aceptacion de plataformas tecnoldgicas por
parte de estudiantes, docentes y personal administrativo. El estudio sefiala que la percepcion de
utilidad y facilidad de uso representa uno de los factores mas importantes para garantizar el éxito

de procesos de digitalizacion dentro de instituciones educativas. De igual manera, los autores
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explican que las organizaciones educativas que implementan herramientas tecnoldgicas deben
considerar las capacidades digitales y percepciones de los usuarios con el propésito de facilitar la

adaptacion institucional y fortalecer la utilizacion efectiva de los sistemas implementados.

Rosli et al. (2022) sostienen que el Modelo de Aceptacion Tecnologica continda siendo
uno de los principales enfoques utilizados para analizar la adopcion de herramientas digitales
dentro del entorno educativo. A través de una revision sistematica de literatura, los autores
identifican que factores como utilidad percibida, facilidad de uso y actitud frente a la tecnologia
siguen representando elementos determinantes para explicar la aceptacion de plataformas digitales
en instituciones educativas. Asimismo, el estudio destaca que los procesos de transformacion
digital requieren considerar tanto aspectos tecnologicos como factores humanos y

organizacionales relacionados con adaptacion y experiencia de los usuarios.

Asimismo, los autores destacan que uno de los principales hallazgos identificados en los
estudios analizados corresponde a la influencia que tiene la experiencia tecnologica previa sobre
la aceptacion de plataformas digitales dentro del entorno educativo. Los autores explican que los
usuarios gue poseen mayores competencias digitales y familiaridad con herramientas tecnoldgicas
presentan una actitud méas favorable hacia la adopcion de sistemas digitales y muestran menores
niveles de resistencia al cambio. De igual manera, el estudio evidencia que la capacitacion
institucional y el acompafiamiento durante los procesos de implementacion tecnoldgica
representan factores clave para fortalecer la adaptacion de los usuarios y facilitar el uso efectivo

de plataformas digitales dentro de las instituciones educativas.

El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica, conocido como TAM por sus siglas en inglés,
plantea que la adopcidn de una herramienta tecnoldgica esta influenciada principalmente por dos
factores: la utilidad percibida y la facilidad de uso percibida. La utilidad percibida se refiere al
grado en gque una persona considera que el uso de una tecnologia puede mejorar su desempefio en
una actividad determinada, mientras que la facilidad de uso percibida se relaciona con el nivel de

esfuerzo que el usuario considera necesario para utilizar dicha herramienta. Desde este enfoque,
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una tecnologia tiene mayores probabilidades de ser aceptada cuando los usuarios perciben que les
facilita el trabajo, reduce tiempos, mejora resultados y no representa una carga dificil de aprender
o utilizar. Por ello, el modelo TAM resulta relevante en estudios vinculados con transformacion
digital, automatizacion de procesos y adopcion de sistemas de informacion, ya que permite analizar
los factores que influyen en la disposicion de los usuarios para utilizar nuevas plataformas

tecnoldgicas dentro de una organizacion.

Este modelo también permite comprender que la implementacion de tecnologia no depende
Unicamente de la disponibilidad de una plataforma, sino de la percepcion que tienen los usuarios
sobre su valor y facilidad de manejo. En contextos organizacionales y educativos, la aceptacion
tecnoldgica puede verse afectada por factores como experiencia previa con herramientas digitales,
capacitacion recibida, claridad del sistema, confianza en el uso de la informacién y apoyo
institucional durante el proceso de cambio. Por esta razon, el TAM se utiliza con frecuencia como
base teorica para estudiar procesos de digitalizacion, debido a que ayuda a explicar por queé algunas
herramientas tecnoldgicas son adoptadas con mayor facilidad, mientras que otras enfrentan

resistencia o bajo nivel de uso.

Asimismo, esta teoria proporciona fundamentos importantes para analizar la importancia
de desarrollar plataformas tecnoldgicas accesibles, organizadas y faciles de utilizar dentro del
entorno educativo. La percepcion positiva de los usuarios frente a los sistemas digitales puede
contribuir significativamente a reducir la resistencia al cambio y facilitar la transicion hacia
modelos administrativos mas automatizados e integrados. Como consecuencia, el Modelo de
Aceptacion Tecnoldgica representa un enfoque tedrico relevante para sustentar procesos de
digitalizacion administrativa orientados a mejorar la eficiencia operativa y fortalecer la calidad del

servicio dentro de las instituciones educativas.

2.3.1.2 MARCO TECNOLOGIA-ORGANIZACION-ENTORNO
(TECHNOLOGY-ORGANIZATION-ENVIRONMENT FRAMEWORK-TOE)
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El Technology—Organization—Environment Framework (TOE) constituye uno de los
principales modelos teodricos utilizados para analizar la adopcion e implementacion de tecnologias
dentro de las organizaciones. Este enfoque fue desarrollado por Tornatzky y Fleischer (1990) con
el proposito de explicar como diferentes factores tecnoldgicos, organizacionales y ambientales
influyen en la capacidad de las instituciones para incorporar innovaciones tecnolégicas dentro de
sus procesos operativos y administrativos. Como consecuencia, el modelo TOE se ha convertido
en una referencia importante dentro de investigaciones relacionadas con transformacion digital,
integracion tecnoldgica y adopcién de sistemas de informacion en organizaciones publicas y
privadas. (Louis G. Tornatzky, 1990)

De acuerdo con Tornatzky y Fleischer, la adopcion tecnoldgica dentro de una organizacion
depende de tres dimensiones principales: el contexto tecnolégico, el contexto organizacional y el
contexto ambiental. El contexto tecnoldgico se relaciona con las herramientas, plataformas y
recursos digitales disponibles dentro de la institucion; el contexto organizacional hace referencia
a elementos internos como estructura administrativa, cultura organizacional, recursos humanos y
capacidad institucional; mientras que el contexto ambiental incluye factores externos relacionados
con entorno competitivo, regulaciones y condiciones del mercado o sector donde opera la
organizacion. Desde esta perspectiva, la incorporacion de tecnologia no depende Gnicamente de la
disponibilidad de herramientas digitales, sino también de las condiciones organizacionales y

ambientales que facilitan o limitan su implementacion.

A lo largo del tiempo, el modelo TOE ha sido ampliamente utilizado para analizar procesos
de innovacion tecnoldgica y transformacion digital dentro de diferentes sectores organizacionales.
Diversos estudios han empleado este enfoque para explicar como las organizaciones adoptan
sistemas digitales y cudles son los principales factores que influyen en la implementacién de
nuevas tecnologias. Como consecuencia, el modelo se ha consolidado como una herramienta
tedrica orientada a comprender los procesos de adaptacion tecnoldgica y modernizacion

organizacional.
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En relacion con ello, Baker (2012) explica que el TOE Framework permite analizar la
adopcion tecnoldgica desde una perspectiva integral, debido a que considera simultaneamente
factores internos y externos que afectan la implementacion de innovaciones digitales dentro de las
organizaciones. El autor sostiene que muchas instituciones enfrentan dificultades para desarrollar
procesos exitosos de transformacion digital debido a limitaciones relacionadas con infraestructura
tecnoldgica, cultura organizacional y resistencia al cambio. Asimismo, destaca que la capacidad
institucional para adoptar nuevas tecnologias depende significativamente de la preparacion

organizacional y del entorno en el cual opera la institucion.

Asimismo, Awa, Ojiabo y Emecheta (2015) sefialan que el modelo TOE ha demostrado ser
especialmente Util para investigaciones relacionadas con implementacion de sistemas de
informacion y automatizacion administrativa. Los autores sostienen que las organizaciones que
logran integrar adecuadamente factores tecnoldgicos y organizacionales presentan mayores
probabilidades de éxito en sus procesos de transformacién digital. De igual manera, destacan que
la adopcidn tecnoldgica requiere procesos institucionales orientados a fortalecer la capacitacion,
mejorar la coordinacion organizacional y facilitar la adaptacion de los usuarios frente a nuevas

plataformas digitales.

Dentro del entorno educativo, el TOE Framework adquiere una relevancia significativa
debido a la gran cantidad de factores organizacionales y tecnoldgicos involucrados en los procesos
de digitalizacion administrativa. Las instituciones educativas modernas requieren infraestructura
tecnoldgica adecuada, personal capacitado y mecanismos organizacionales capaces de facilitar la
integracion de plataformas digitales dentro de procesos relacionados con matricula, gestion
estudiantil, administracion financiera y control académico. Como consecuencia, la adopcion
tecnoldgica dentro de estas organizaciones depende no solamente de la implementacién de
sistemas digitales, sino también de la capacidad institucional para adaptarse a nuevas dindmicas

organizacionales y fortalecer la cultura tecnolégica institucional.
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En el caso de Santa Teresa Bilinglie School, el TOE Framework guarda una relacion directa
con la problematica investigada, debido a que la institucion actualmente utiliza plataformas
tecnoldgicas como FACTS y Odoo para administrar informacion académica y financiera. Sin
embargo, la limitada integracion entre estos sistemas y la persistencia de procesos semi manuales
evidencian desafios relacionados con factores tecnologicos y organizacionales que afectan la
eficiencia operativa institucional. Desde esta perspectiva, el modelo TOE permite comprender
como elementos relacionados con infraestructura tecnoldgica, estructura organizacional y
adaptacion institucional influyen en la implementacion de procesos de digitalizacion e integracion

de sistemas dentro de la organizacion.

Asimismo, esta teoria proporciona fundamentos importantes para analizar la necesidad de
desarrollar modelos administrativos méas integrados y orientados a fortalecer la eficiencia
institucional mediante herramientas digitales. La adecuada articulacién entre factores
tecnoldgicos, organizacionales y ambientales puede contribuir significativamente a mejorar la
gestion administrativa y facilitar la implementacion de procesos automatizados dentro del entorno
educativo. En consecuencia, el TOE Framework representa una base teorica relevante para
sustentar la optimizacion del proceso de matricula mediante la digitalizacion e integracion de

sistemas dentro de Santa Teresa Bilingtie School.

2.3.1.3 TEORIA DE DIFUSION DE INNOVACIONES

La Teoria de Difusion de Innovaciones constituye uno de los enfoques mas influyentes
para comprender como las personas y organizaciones adoptan nuevas ideas, tecnologias y procesos
dentro de un entorno social o institucional. Esta teoria fue desarrollada por Everett Rogers en 1962
y explica el proceso mediante el cual una innovacién es comunicada y aceptada progresivamente
por los miembros de una organizacion o comunidad. Como consecuencia, este modelo ha sido
ampliamente utilizado dentro de investigaciones relacionadas con transformacion digital, adopcion

tecnoldgica y modernizacion organizacional.
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De acuerdo con Rogers (2003), la difusion de una innovacion representa el proceso
mediante el cual una nueva idea, practica o tecnologia es transmitida a través de determinados
canales de comunicacion a lo largo del tiempo entre los miembros de un sistema social. EI autor
sostiene que la velocidad y nivel de adopcién de una innovacion dependen de diferentes factores
relacionados con percepcion de utilidad, compatibilidad, complejidad, posibilidad de prueba y
observacion de resultados. Desde esta perspectiva, las organizaciones y usuarios estaran mas
dispuestos a adoptar nuevas tecnologias cuando perciban beneficios claros y consideren que la
innovacion puede integrarse adecuadamente dentro de sus actividades habituales.

La teoria también clasifica a los usuarios segun su nivel de disposicion frente a la adopcion
tecnoldgica. Rogers identifica cinco categorias principales: innovadores, adoptadores tempranos,
mayoria temprana, mayoria tardia y rezagados. Cada grupo presenta diferentes niveles de apertura
al cambio y adaptacion frente a nuevas tecnologias. Esta clasificacion resulta especialmente
relevante dentro de procesos de transformacion digital, debido a que permite comprender como
las personas reaccionan de manera distinta frente a la implementacion de herramientas

tecnoldgicas dentro de una organizacion.

En relacion con ello, Sahin (2006) explica que la Teoria de Difusién de Innovaciones ha
sido ampliamente aplicada dentro del sector educativo para analizar procesos de adopcion
tecnoldgica y transformacion institucional. El autor sostiene que las instituciones educativas
frecuentemente enfrentan desafios relacionados con resistencia al cambio, limitaciones
tecnoldgicas y diferencias en las capacidades digitales de los usuarios. Asimismo, destaca que la
implementacién exitosa de herramientas tecnoldgicas requiere procesos de adaptacion
organizacional orientados a fortalecer la confianza de los usuarios y facilitar la incorporacion

progresiva de nuevas plataformas digitales.

De igual manera, Straub (2009) sefiala que la adopcién tecnoldgica dentro de las
organizaciones depende significativamente de la percepcion que los usuarios tienen respecto a los

beneficios y complejidad de una innovacién. El autor sostiene que las instituciones que desarrollan
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procesos adecuados de comunicacion, capacitacion y acompafiamiento organizacional presentan
mayores probabilidades de éxito en la implementacién de nuevas tecnologias. Desde esta
perspectiva, la difusion de innovaciones no depende Unicamente de las caracteristicas técnicas de
una plataforma, sino también de la capacidad institucional para promover procesos efectivos de

adaptacion y aceptacion tecnoldgica.

Dentro del entorno educativo, la Teoria de Difusion de Innovaciones adquiere una
relevancia significativa debido a la constante necesidad de incorporar herramientas digitales
orientadas a mejorar la gestién administrativa y académica. Las instituciones educativas modernas
requieren procesos de modernizacion tecnoldgica relacionados con matricula, gestion estudiantil,
administracién financiera y comunicacion institucional. Sin embargo, la incorporacion de nuevas
plataformas frecuentemente enfrenta limitaciones derivadas de resistencia al cambio, diferencias

generacionales y limitada cultura digital en algunos usuarios.

La teoria de aceptacion tecnoldgica permite analizar la relacion entre los usuarios y las
herramientas digitales dentro de los procesos organizacionales. Desde este enfoque, la adopcién
de una tecnologia no depende Unicamente de que el sistema esté disponible, sino también de la
percepcidn que tienen los usuarios sobre su utilidad, facilidad de uso, confiabilidad y aporte al
desarrollo de sus actividades. En este sentido, cuando una herramienta digital es percibida como
atil, comprensible y beneficiosa, existen mayores posibilidades de que sea incorporada de manera

efectiva en las rutinas de trabajo o en los procesos de servicio.

Ademas, esta teoria permite comprender que la aceptacion tecnoldgica puede estar
condicionada por factores individuales y organizacionales. Entre los factores individuales se
encuentran la experiencia previa con herramientas digitales, la disposicion al cambio, el nivel de
conocimiento tecnoldgico y la confianza en el sistema. Entre los factores organizacionales se
incluyen la capacitacion, el acompafiamiento institucional, la claridad de los procedimientos, la
comunicacion interna y el soporte técnico disponible. Por ello, esta teoria resulta util para estudiar

procesos de transformacion digital, especialmente cuando la implementacion tecnolégica implica
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modificar habitos, reducir procedimientos manuales y promover nuevas formas de interaccion

entre usuarios y sistemas.

Asimismo, la Teoria de Difusion de Innovaciones proporciona fundamentos importantes
para comprender cémo la aceptacion progresiva de herramientas digitales puede contribuir
significativamente a fortalecer la eficiencia operativa y mejorar la calidad de los servicios
institucionales. Como consecuencia, este enfoque representa una base teorica relevante para
sustentar procesos de transformacion digital orientados a optimizar la gestion administrativa dentro

de instituciones educativas.

2.3.1.4 REINGENIERIA DE PROCESOS

La Reingenieria de Procesos constituye una de las teorias organizacionales mas relevantes
dentro del estudio de optimizacion administrativa y transformacion institucional. Este enfoque fue
desarrollado principalmente por Michael Hammer y James Champy durante la década de los
noventa como respuesta a la necesidad de redisefiar procesos organizacionales tradicionales que
presentaban limitaciones relacionadas con ineficiencia operativa, duplicidad de actividades y
estructuras administrativas poco flexibles. Como consecuencia, la reingenieria se consolidé como
una estrategia orientada a transformar radicalmente los procesos institucionales mediante la

incorporacion de mejoras organizacionales y tecnolégicas.

A diferencia de los enfoques tradicionales que se limitan a mejorar actividades existentes,
el redisefio de procesos apoyado en transformacion digital busca revisar la manera en que una
organizacion desarrolla sus operaciones, identifica actividades repetitivas y reorganiza el flujo de
trabajo con apoyo de herramientas tecnoldgicas. (Hasdi Putra, 2024) sefialan que la gestién de
procesos de negocio cumple un papel importante dentro de la innovacion y la transformacion
digitales, ya que permite analizar, ordenar y mejorar los procesos organizacionales para generar
mayor flexibilidad, eficiencia y valor para los usuarios. Desde esta perspectiva, la incorporacion

de tecnologia no debe entenderse Unicamente como automatizacion de tareas manuales, sino como
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una oportunidad para redisefiar procesos administrativos, reducir reprocesos, mejorar la

coordinacion entre areas y fortalecer la capacidad de respuesta institucional.

En relacién con ello, Kubrak, Milani y Nolte (2023) explican que las tecnologias digitales
pueden impulsar el redisefio de procesos mediante capacidades como digitalizacién, conectividad,
comunicacion, representacion digital y analisis de datos. Su revision sistematica identifico que
estas capacidades permiten transformar la manera en que las organizaciones estructuran sus
actividades, integran informacion y generan nuevas formas de trabajo. Este enfoque resulta
relevante para el estudio de procesos administrativos porque permite comprender que la
transformacion digital no consiste solamente en trasladar formularios fisicos a medios
electrdnicos, sino en replantear el proceso completo para hacerlo mas égil, integrado y orientado

al usuario.

De igual manera, Rosemann (2024) sefiala que la gestion de procesos de negocio en la
actualidad debe analizarse considerando el impacto de las tecnologias digitales y la inteligencia
artificial en la forma en que las organizaciones disefian, controlan y mejoran sus procesos. El autor
plantea que la gestion de procesos no se limita a documentar actividades, sino que permite
identificar oportunidades de automatizacién, mejorar la toma de decisiones y fortalecer la
capacidad de adaptacién organizacional. Desde este enfoque, el redisefio de procesos
administrativos requiere comprender cémo la tecnologia puede simplificar tareas, integrar
informacidn y generar servicios mas eficientes para los usuarios. Por ello, la transformacion digital
debe acompafiarse de una revision estructurada del proceso, de manera que las herramientas

tecnoldgicas contribuyan realmente a mejorar la eficiencia operativa y la calidad del servicio.

Dentro del entorno educativo, la Reingenieria de Procesos adquiere una relevancia
significativa debido a la gran cantidad de actividades administrativas relacionadas con matricula,
gestion estudiantil, documentacion académica y administracion financiera que requieren
coordinacion eficiente y manejo organizado de informacion. Muchas instituciones educativas

contintan desarrollando procesos semi manuales que generan retrasos administrativos y
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dependencia excesiva del personal institucional. Como consecuencia, la reingenieria
administrativa representa una alternativa orientada a optimizar procesos educativos mediante la

incorporacion de herramientas tecnoldgicas y redisefio organizacional.

Asimismo, la teoria proporciona fundamentos importantes para sustentar la necesidad de
transformar procesos administrativos tradicionales y desarrollar modelos de gestion mas
eficientes, giles e integrados. La optimizacion del proceso de matricula mediante digitalizacion e
integracion tecnoldgica no implica Unicamente incorporar nuevas herramientas digitales, sino
también replantear la estructura y funcionamiento de los procesos institucionales con el propdsito
de mejorar significativamente la eficiencia operativa y la calidad del servicio brindado a los

usuarios.

2.3.1.5 INNOVACION DE PROCESOS

La innovacion de procesos constituye un enfoque organizacional orientado a transformar
y mejorar la manera en que las instituciones desarrollan sus actividades operativas y
administrativas. Este concepto adquiere una relevancia significativa dentro de organizaciones que
buscan fortalecer su eficiencia institucional y adaptarse a los cambios tecnoldgicos y competitivos
del entorno actual. Como consecuencia, la innovacion de procesos se ha convertido en un elemento
estratégico para desarrollar modelos administrativos mas agiles, eficientes e integrados mediante

la incorporacién de herramientas tecnoldgicas y nuevas dinamicas organizacionales.

De acuerdo con Davenport (1993), la innovacion de procesos implica analizar criticamente
las actividades desarrolladas dentro de una organizacion con el propdsito de identificar
oportunidades de mejora y redisefiar procesos orientados a incrementar la eficiencia operativa. El
autor sostiene que muchas instituciones mantienen estructuras administrativas tradicionales que
dificultan el flujo de informacién y generan actividades innecesarias que afectan el desempefio
organizacional. Desde esta perspectiva, la innovacion organizacional busca transformar la manera
en que se desarrollan los procesos institucionales mediante mecanismos orientados a optimizar

recursos y fortalecer la productividad.
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Asimismo, Drucker (2002) explica que la innovacion constituye una herramienta
fundamental para el desarrollo y sostenibilidad de las organizaciones modernas, debido a que
permite responder de manera eficiente a las nuevas necesidades del entorno y mejorar
continuamente el desempefio institucional. El autor sefiala que las organizaciones innovadoras
logran identificar oportunidades de transformacion administrativa y tecnoldgica orientadas a
fortalecer la calidad de sus servicios y mejorar su capacidad competitiva. De igual manera, destaca
que la innovacién organizacional no depende Unicamente de la tecnologia implementada, sino

también de la capacidad institucional para desarrollar procesos de cambio y adaptacion continua.

En relacion con ello, Tidd y Bessant (2018) sostienen que la innovacion de procesos
permite a las organizaciones mejorar significativamente la eficiencia de sus operaciones mediante
la incorporacion de nuevas herramientas, métodos y tecnologias orientadas a optimizar actividades
institucionales. Los autores explican que las instituciones modernas requieren estructuras
organizacionales flexibles capaces de adaptarse rapidamente a cambios tecnologicos y operativos.
Como consecuencia, la innovacion administrativa representa un mecanismo orientado a fortalecer

la competitividad organizacional y facilitar el desarrollo de procesos mas eficientes y coordinados.

De igual manera, Westerman, Bonnet y McAfee (2014) sefialan que las organizaciones que
desarrollan procesos de innovacion digital logran transformar significativamente la manera en que
administran informacion y gestionan sus operaciones institucionales. Los autores destacan que la
incorporacion de herramientas digitales dentro de los procesos administrativos favorece modelos
organizacionales mas integrados y orientados a mejorar la experiencia de los usuarios. Asimismo,
sostienen que las instituciones digitalmente innovadoras presentan mayores niveles de eficiencia

operativa y capacidad de adaptacion frente a las exigencias del entorno contemporaneo.

Dentro del entorno educativo, la innovacién de procesos adquiere una relevancia
significativa debido a la creciente necesidad de modernizar actividades administrativas
relacionadas con matricula, gestion estudiantil, administracion financiera y control académico.

Muchas instituciones educativas contintan utilizando procedimientos tradicionales que generan
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retrasos administrativos y dependencia de actividades manuales. Como consecuencia, la
innovacion organizacional representa una alternativa orientada a fortalecer la eficiencia

institucional mediante mecanismos de automatizacion, digitalizacién e integracion tecnoldgica.

Asimismo, esta teoria proporciona fundamentos importantes para sustentar la necesidad de
modernizar los procesos administrativos dentro de las instituciones educativas mediante
estrategias orientadas a fortalecer la eficiencia operativa y optimizar la administracion
institucional. Como consecuencia, la innovacion de procesos representa una base teorica relevante
para comprender cdémo la digitalizacion e integracion de sistemas pueden contribuir
significativamente al desarrollo de modelos de gestion educativa mas eficientes y adaptados a las

necesidades actuales del entorno organizacional.

2.3.1.6 TRANSFORMACION DIGITAL ORGANIZACIONAL

La transformacion digital organizacional representa un proceso integral mediante el cual
las instituciones incorporan tecnologias digitales para modificar y optimizar la manera en que
desarrollan sus actividades administrativas, operativas y estratégicas. Este enfoque no se limita
Gnicamente a la implementacién de herramientas tecnoldgicas, sino que implica una
transformacion estructural orientada a mejorar la eficiencia institucional, fortalecer la toma de
decisiones y desarrollar modelos organizacionales mas &giles y adaptados a las exigencias del
entorno contemporaneo. Como consecuencia, la transformacion digital se ha convertido en una
necesidad estratégica para organizaciones publicas y privadas que buscan incrementar su

competitividad y mejorar la calidad de los servicios brindados a sus usuarios.

A lo largo de los dltimos afos, el crecimiento de la economia digital y la evolucion
tecnoldgica han impulsado a las organizaciones a replantear sus modelos tradicionales de gestién
administrativa. Inicialmente, muchas instituciones utilizaban tecnologias Unicamente como
herramientas complementarias para determinadas actividades operativas; sin embargo, la creciente
dependencia de la informacion y la necesidad de optimizar procesos institucionales generaron la

necesidad de desarrollar estructuras organizacionales mas integradas y orientadas al uso
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estratégico de plataformas digitales. En este contexto, la transformacion digital organizacional
comenzd a consolidarse como un proceso orientado a modernizar las instituciones y fortalecer su

capacidad de adaptacion frente a cambios tecnoldgicos y operativos.

De acuerdo con Westerman, Bonnet y McAfee (2014), la transformacién digital implica
utilizar la tecnologia para mejorar significativamente el desempefio organizacional y fortalecer la
capacidad institucional para generar valor mediante procesos mas eficientes e innovadores. Los
autores sostienen que las organizaciones digitalmente maduras no solamente implementan nuevas
plataformas tecnoldgicas, sino que también transforman sus procesos administrativos, cultura
organizacional y modelos de gestion con el propdsito de responder de manera mas eficiente a las
necesidades del entorno actual. Desde esta perspectiva, la transformacion digital representa una
estrategia orientada a fortalecer la productividad institucional y mejorar la experiencia de los

usuarios.

Asimismo, Kane et al. (2015) explican que los procesos de transformacion digital requieren
cambios organizacionales relacionados con liderazgo, cultura institucional y capacidad de
innovacion. El estudio sefiala que muchas organizaciones enfrentan dificultades para avanzar en
sus procesos de modernizacion tecnoldgica debido a resistencia al cambio, limitaciones
organizacionales y falta de preparacion institucional para integrar nuevas tecnologias dentro de
sus operaciones administrativas. Como consecuencia, los autores destacan que la transformacion
digital exitosa depende no solamente de la tecnologia implementada, sino también de la capacidad

institucional para promover procesos de adaptacion y aprendizaje organizacional.

En relacion con ello, Vial (2019) sostiene que la transformacion digital genera cambios
significativos en la estructura y funcionamiento de las organizaciones debido a la creciente
integracion de tecnologias digitales dentro de sus procesos administrativos y operativos. El autor
explica que las instituciones modernas requieren mecanismos orientados a fortalecer la gestion de
informacidn, optimizar la coordinacion organizacional y mejorar continuamente la experiencia de

los usuarios mediante plataformas tecnoldgicas integradas. Asimismo, destaca que la
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transformacion digital contribuye significativamente a desarrollar modelos organizacionales mas

flexibles y orientados a la innovacion institucional.

Kraus et al. (2021) sostienen que la transformacion digital organizacional implica cambios
estructurales relacionados con innovacion, cultura institucional y redisefio de procesos
administrativos mediante tecnologias digitales. El estudio destaca que las organizaciones
modernas requieren integrar herramientas tecnologicas dentro de sus operaciones para fortalecer
la eficiencia operativa y mejorar la experiencia de los usuarios. Asimismo, los autores sefialan que
la transformacion digital no depende Unicamente de la implementacion tecnolégica, sino también

de la capacidad institucional para adaptarse estratégicamente al entorno digital.

Dentro del entorno educativo, la transformacion digital organizacional adquiere una
relevancia significativa debido a la creciente necesidad de modernizar procesos administrativos y
académicos relacionados con matricula, gestion estudiantil, administracién financiera y control
institucional. Las instituciones educativas modernas dependen cada vez méas de plataformas
tecnoldgicas orientadas a automatizar actividades operativas y fortalecer la integracién de
informacidn institucional. Como consecuencia, la transformacion digital educativa representa una
estrategia orientada a mejorar la eficiencia administrativa y desarrollar modelos de gestion mas

organizados y adaptados a las necesidades actuales del entorno académico.

Asimismo, esta teoria proporciona fundamentos relevantes para sustentar la necesidad de
modernizar los procesos administrativos mediante estrategias de digitalizacion e integracion
tecnoldgica orientadas a mejorar la calidad del servicio y fortalecer la gestion institucional. La
transformacion digital organizacional representa, por tanto, una base tedrica fundamental para
comprender cémo la incorporacién de herramientas digitales puede contribuir significativamente
a optimizar el proceso de matricula y fortalecer la eficiencia administrativa dentro de las

instituciones educativas.

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS POR OTROS INVESTIGADORES
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Segun (Sampieri, Collado, & Lucio), la metodologia de investigacion se refiere a las
distintas fases o procesos que se llevan a cabo para realizar una investigacion tanto en el ambito

social como cientifico.

Las metodologias desarrolladas por otros investigadores constituyen un componente
importante dentro del marco teorico, debido a que permiten analizar los enfoques metodologicos
utilizados en investigaciones relacionadas con automatizacion de matricula, sistemas de
informacion educativa y digitalizacion administrativa institucional. El estudio de estas
metodologias resulta relevante para comprender como otros autores han abordado problematicas
relacionadas con manejo de informacion estudiantil, optimizacion de procesos administrativos e

implementacion de plataformas digitales dentro del entorno educativo.

En investigaciones relacionadas con sistemas de matricula y gestion estudiantil, los
enfoques metodoldgicos utilizados frecuentemente incluyen metodologias descriptivas, analisis
documental, observacion institucional, entrevistas y recopilacion de informacién mediante
encuestas. Estas metodologias permiten identificar limitaciones operativas, analizar procesos
administrativos tradicionales y evaluar el impacto de las herramientas digitales sobre la eficiencia

institucional.

Javelosa et al. (2018), en una investigacion desarrollada para Children’s Integrated School
of Alta Tierra, utilizaron una metodologia descriptiva orientada al analisis del proceso de matricula
y gestion estudiantil mediante un sistema web integrado con Student Information System (SIS). El
estudio empled observacion directa de procesos administrativos, recopilacion de informacién
institucional y andlisis de requerimientos del sistema con el proposito de identificar limitaciones
relacionadas con manejo manual de datos y retrasos administrativos. Como resultado, la
investigacion permitié desarrollar una plataforma orientada a optimizar los procesos de matricula

y administracion estudiantil dentro de la institucion educativa.
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Asimismo, (Chimoy Garcia & Cordova Amaro, 2016) desarroll6 una investigacion
relacionada con la implementacion de un sistema de matricula web utilizando una metodologia
basada en analisis documental, observacion institucional y evaluacion de procesos administrativos.
El estudio permitio identificar problemas relacionados con procesamiento manual de informacion
y retrasos en la gestion administrativa, concluyendo que la incorporacion de plataformas digitales

contribuye significativamente a mejorar la organizacion y eficiencia de los procesos de matricula.

En relacion con ello, Cenizario Rojas (2019) realiz6 una investigacion orientada a
implementar un sistema de matricula, notas y agenda académica mediante una metodologia
descriptiva apoyada en analisis de procesos administrativos y recopilacién de informacion
institucional. El estudio utilizé observacion directa y analisis funcional del sistema con el propésito
de evaluar la administracion de informacion académica y fortalecer la gestion institucional

mediante herramientas digitales.

De igual manera, Villon Rivera (2013) desarroll6 una investigacion relacionada con la
creacion e implementacion de un software para la gestion de matricula dentro de una institucién
educativa. La metodologia utilizada se basd en observacion institucional, levantamiento de
requerimientos y andlisis de procesos administrativos relacionados con matricula y registro
estudiantil. El estudio concluy6 que la automatizacién de procesos administrativos permite reducir

tiempos operativos y mejorar significativamente el manejo de informacién institucional.

Por otra parte, Marquez Valencia (2018) realiz6 una investigacion orientada a implementar
un sistema informatico para procesos de matricula mediante una metodologia descriptiva y
aplicada, apoyada en recopilacion de informacion institucional y andlisis de procesos
administrativos. El estudio permiti6 identificar limitaciones relacionadas con duplicidad de datos
y retrasos operativos, concluyendo que los sistemas digitales contribuyen significativamente a

optimizar la gestion académica y administrativa dentro de las instituciones educativas.
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Asimismo, Reyes Casco (2020), en una investigacion desarrollada en el Instituto
Hondurefio de Cultura Interamericana (IHCI), utilizé una metodologia descriptiva basada en
analisis documental, observacién institucional y evaluacion de necesidades administrativas
relacionadas con matricula e informacion estudiantil. El estudio permitio identificar limitaciones
operativas vinculadas con administracion manual de datos y procesos administrativos
fragmentados, proponiendo un sistema digital orientado a fortalecer la gestion estudiantil y

optimizar los procesos de matricula institucional.

Dentro del contexto de la presente investigacion, el analisis de metodologias desarrolladas
por otros investigadores resulta relevante debido a que proporciona referencias metodologicas
aplicadas en estudios relacionados con automatizacion de matricula, integracién tecnolégica y
optimizacion de procesos administrativos educativos. Asimismo, estos antecedentes permiten
identificar técnicas e instrumentos utilizados para evaluar problematicas relacionadas con gestién

estudiantil, manejo de informacion institucional y eficiencia operativa.

En consecuencia, las metodologias utilizadas en investigaciones previas evidencian la
importancia de emplear enfoques metodoldgicos orientados a analizar simultdneamente factores
administrativos, tecnoldgicos y organizacionales dentro de procesos de digitalizacion educativa.
De igual manera, destacan la necesidad de utilizar mecanismos de recopilacion de informacion
capaces de evaluar el impacto de herramientas digitales sobre la eficiencia administrativa y la

calidad de los servicios institucionales.

2.3.3 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

Los instrumentos utilizados por otros investigadores representan un elemento importante
dentro del proceso investigativo, debido a que permiten recopilar informacion relacionada con la
problematica estudiada y facilitan el analisis de los procesos administrativos y tecnoldgicos
desarrollados dentro de las organizaciones. En investigaciones relacionadas con automatizacion
de matricula, sistemas de informacion educativa y digitalizacion administrativa, los instrumentos

de recoleccion de datos frecuentemente son seleccionados en funcion de la necesidad de evaluar
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procesos institucionales, identificar limitaciones operativas y analizar el impacto de las

herramientas tecnoldgicas sobre la eficiencia administrativa.

Dentro de investigaciones relacionadas con sistemas de matricula y gestion estudiantil, los
instrumentos mas utilizados corresponden a encuestas, entrevistas, observacion directa, analisis
documental y cuestionarios estructurados. Estos mecanismos permiten recopilar informacion
relacionada con manejo de datos estudiantiles, funcionamiento de procesos administrativos,

percepcion de los usuarios y eficiencia operativa institucional.

(Javelosa, 2018), en la investigacion desarrollada para Children’s Integrated School of Alta
Tierra, utilizaron observacion directa y entrevistas institucionales como principales instrumentos
de recopilacion de informacion. A través de estos mecanismos, los autores lograron identificar
problemas relacionados con manejo manual de datos, retrasos administrativos y dificultades en el
procesamiento de informacidn estudiantil dentro del proceso de matricula. Asimismo, utilizaron
andlisis de requerimientos funcionales para disefiar el sistema web integrado con Student

Information System (SIS).

De igual manera, Chimoy Garcia (2016) empled observacion institucional y analisis
documental como instrumentos principales dentro del estudio relacionado con implementacion de
un sistema de matricula web. La observaciéon permitio identificar limitaciones presentes en los
procesos administrativos tradicionales, mientras que el analisis documental facilito la recopilacion

de informacidn relacionada con registros académicos y manejo institucional de datos estudiantiles.

En relacion con ello, Cenizario Rojas (2019) utilizé entrevistas y observacion directa para
recopilar informacion relacionada con el funcionamiento de los procesos académicos y
administrativos dentro de la institucion educativa estudiada. Asimismo, el investigador aplicd
pruebas funcionales al sistema implementado con el proposito de evaluar el procesamiento de
matricula, almacenamiento de informacion y administracion de notas académicas mediante

herramientas digitales.
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Asimismo, Villon Rivera (2013) desarroll6 su investigacion utilizando entrevistas
institucionales y levantamiento de requerimientos funcionales orientados a identificar las
principales necesidades administrativas relacionadas con matricula y gestion estudiantil. El estudio
también incorpord observacion de procesos administrativos con el propdsito de analizar tiempos

operativos y limitaciones relacionadas con el manejo manual de informacién.

Por otra parte, Marquez Valencia (2018) empled encuestas estructuradas y analisis
documental como instrumentos orientados a evaluar el funcionamiento de los procesos de
matricula y gestién académica dentro de la institucion educativa analizada. A través de estos
instrumentos, el investigador logr6 identificar problemas relacionados con duplicidad de

informacion, retrasos operativos y limitaciones administrativas derivadas de procesos manuales.

De igual manera, Reyes Casco (2020) utiliz6 observacion institucional, entrevistas y
analisis documental para recopilar informacion relacionada con la gestion de matricula e
informacion estudiantil dentro del Instituto Hondurefio de Cultura Interamericana (IHCI). Los
instrumentos permitieron evaluar el funcionamiento de los procesos administrativos existentes e
identificar necesidades relacionadas con automatizacion, digitalizacion e integracion de

informacion institucional.

(Anyeko, 2016), en una investigacion desarrollada en Kyambogo University relacionada
con el uso de tecnologias de informacion y comunicacion dentro de la administracion estudiantil,
utilizaron cuestionarios semiestructurados, entrevistas estructuradas y revision documental como
principales instrumentos de recopilacion de informacion. El estudio emple6 un enfoque
cuantitativo y cualitativo apoyado en analisis estadistico mediante SPSS, utilizando ademas
escalas tipo Likert para medir percepciones relacionadas con eficiencia administrativa y uso de
sistemas tecnoldgicos institucionales. Asimismo, los investigadores realizaron pruebas piloto para
evaluar la confiabilidad de los instrumentos mediante el coeficiente Cronbach Alpha y validaron
el contenido utilizando el Content Validity Index (CVI), permitiendo garantizar la consistencia y

validez de los datos recopilados.
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(Kharade, 2021), en un estudio relacionado con sistemas de gestion académica digital,
utilizaron encuestas estructuradas y formularios digitales como instrumentos orientados a recopilar
informacion sobre satisfaccion de usuarios y eficiencia administrativa institucional. Los autores
también emplearon analisis funcional del sistema para evaluar el procesamiento de informacion

estudiantil y el desempefio operativo de la plataforma digital implementada.

(Osorio Alvarez, 2016), en una investigacion orientada al disefio e implementacién de un
sistema de matricula web para el Centro Educativo Espafia, utilizo entrevistas, observacion directa
y analisis documental como principales instrumentos de recopilacion de informacion. A través de
las entrevistas realizadas al personal administrativo y usuarios institucionales, el investigador logré
identificar limitaciones relacionadas con tiempos prolongados en el proceso de matricula,
duplicidad de informacién y dificultades en el manejo manual de registros estudiantiles.
Asimismo, la observacién directa permitio analizar detalladamente el funcionamiento de los
procesos administrativos tradicionales y detectar problemas relacionados con organizacion
documental, almacenamiento de datos y eficiencia operativa institucional. El estudio también
incorporé pruebas funcionales del sistema desarrollado con el propésito de evaluar el desempefio
de la plataforma web, verificando aspectos relacionados con acceso a la informacion,
procesamiento de matricula y optimizacion de actividades administrativas dentro de la institucion

educativa.

(Barahona, 2024), en una investigacion relacionada con la implementacion de un sistema
integral de gestion estudiantil dentro de una institucién educativa, utilizd6 un enfoque mixto
apoyado en entrevistas institucionales, analisis documental y recopilacion de informacién
cuantitativa para evaluar las necesidades administrativas y los impactos del sistema digital
implementado. Las entrevistas realizadas al personal administrativo permitieron identificar
problematicas relacionadas con integracion tecnoldgica, acceso a la informacién estudiantil y
coordinacion de procesos administrativos dentro de la institucion. Asimismo, el analisis
documental facilito la revision de registros académicos, procedimientos institucionales y flujos
operativos relacionados con gestion estudiantil y administracién de matricula. El estudio también

incorporé mecanismos de evaluacion organizacional orientados a analizar el impacto del sistema
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digital sobre la eficiencia administrativa, la comunicacion institucional y la optimizacion de los

procesos relacionados con manejo de informacion estudiantil.

Dentro del contexto de la presente investigacion, el anélisis de instrumentos utilizados por
otros investigadores resulta relevante debido a que permite identificar mecanismos de recopilacion
de informacion aplicados en estudios relacionados con automatizacion administrativa, gestion
estudiantil y digitalizacion institucional. Asimismo, estos antecedentes proporcionan una
referencia metodoldgica importante para seleccionar instrumentos orientados a evaluar el proceso
de matricula y analizar las limitaciones operativas presentes dentro de Santa Teresa Bilingle
School.

En consecuencia, los instrumentos utilizados en investigaciones previas evidencian la
importancia de emplear mecanismos de recopilacion de informacion capaces de analizar
simultaneamente factores administrativos, tecnologicos y organizacionales dentro de procesos de
transformacion digital educativa. De igual manera, destacan la relevancia de utilizar herramientas
metodologicas orientadas a identificar necesidades institucionales y evaluar el impacto de los

sistemas digitales sobre la eficiencia operativa y administrativa.

2.4 MARCO LEGAL

El marco legal constituye el conjunto de normas, leyes, reglamentos y disposiciones
juridicas que guardan relacion con la problematica estudiada y orientan el desarrollo de la
investigacion dentro de un contexto institucional y normativo determinado. En investigaciones
relacionadas con digitalizacion administrativa, gestién de informacion e integracion tecnoldgica,
el marco legal adquiere una relevancia significativa debido a que permite identificar los
lineamientos juridicos vinculados con administracién educativa, proteccion de informacion y

utilizacion de herramientas tecnoldgicas dentro de las organizaciones.

En el contexto educativo, los procesos administrativos relacionados con matricula, gestion

estudiantil y manejo de informacién académica deben desarrollarse conforme a disposiciones
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legales orientadas a garantizar la adecuada administracion institucional y la proteccion de los datos
de estudiantes y padres de familia. Asimismo, la incorporacién de herramientas digitales dentro de
las instituciones educativas requiere considerar aspectos legales relacionados con validez de

documentos electronicos, administracion de informacion y regulacion tecnolégica.

Dentro de la presente investigacion, el marco legal permite identificar las disposiciones
normativas relacionadas con educacion, digitalizacion administrativa y gestion de informacion
institucional aplicables al contexto de Santa Teresa Bilinglie School. En consecuencia, este
apartado desarrolla diferentes instrumentos legales nacionales e internacionales vinculados con

administracion educativa, tecnologias de informacion y transformacion digital institucional.

2.4.1 CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE HONDURAS

La Constitucién de la Republica de Honduras establece los principios fundamentales
relacionados con el derecho a la educaciéon y el deber del Estado de garantizar el acceso y
desarrollo adecuado de los servicios educativos dentro del pais. De acuerdo con el articulo 151, la
educacion constituye una funcion esencial del Estado orientada a fortalecer el desarrollo integral
de la persona humana y contribuir al progreso social y econémico de la nacion. Desde esta
perspectiva, las instituciones educativas deben desarrollar mecanismos orientados a mejorar

continuamente la calidad y eficiencia de los servicios brindados a la poblacion estudiantil.

Asimismo, la Constitucion reconoce la importancia del desarrollo cientifico y tecnoldgico
como elemento fundamental para fortalecer el progreso institucional y nacional. Como
consecuencia, la incorporacion de herramientas digitales dentro de las organizaciones educativas
representa una alternativa orientada a mejorar la administracién institucional y optimizar la calidad

de los procesos académicos y administrativos. (Honduras, 1982)

2.4.2 LEY FUNDAMENTAL DE EDUCACION DE HONDURAS
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La Ley Fundamental de Educacion regula el funcionamiento del sistema educativo
hondurefio y establece disposiciones orientadas a garantizar la calidad de la educacion y fortalecer
la gestion institucional dentro de los centros educativos publicos y privados. La normativa destaca
la importancia de desarrollar procesos administrativos eficientes capaces de garantizar una

adecuada organizacion institucional y facilitar el acceso a servicios educativos de calidad.

Asimismo, la ley promueve la incorporacion de mecanismos de modernizacion
institucional orientados a fortalecer la administracion educativa y optimizar los procesos
relacionados con gestion académica y administrativa. Desde esta perspectiva, la digitalizacién de
procesos institucionales representa una estrategia orientada a mejorar la eficiencia operativa y

fortalecer la calidad del servicio educativo brindado dentro de las instituciones. (Honduras, 2012)

2.4.3 LEY SOBRE FIRMAS ELECTRONICAS

La Ley sobre Firmas Electrénicas de Honduras establece el marco juridico aplicable para
el uso y validez de documentos electrdnicos y firmas digitales dentro del territorio nacional. Esta
normativa reconoce la equivalencia juridica entre documentos fisicos y documentos electrénicos,
siempre que estos cumplan con los requisitos establecidos por la ley. Como consecuencia, la
legislacién proporciona fundamentos importantes para la implementacion de procesos digitales

dentro de organizaciones publicas y privadas.

Dentro del contexto educativo, esta ley adquiere una relevancia significativa debido a que
muchos procesos administrativos relacionados con matricula, contratos institucionales vy
validacion documental continian dependiendo de documentacion fisica y firmas manuscritas. En
este sentido, la incorporacion de mecanismos de firma electronica representa una alternativa
orientada a optimizar procesos administrativos y reducir la dependencia de actividades manuales

dentro de las instituciones educativas. (Honduras, 2013)

2.4.4 LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
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La Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica establece disposiciones
orientadas a garantizar el adecuado manejo y administracion de informacion dentro de las
instituciones hondurefias. La normativa destaca la importancia de implementar mecanismos que
permitan administrar informacion de manera organizada, segura y accesible para los usuarios

autorizados.

En el contexto de la presente investigacion, esta ley guarda relacion con la necesidad de
fortalecer la gestion de informacion institucional mediante herramientas digitales orientadas a
optimizar el manejo de datos estudiantiles y administrativos dentro de Santa Teresa Bilingue
School. Asimismo, la integracion de sistemas tecnoldgicos contribuye a mejorar la trazabilidad y
control de informacién institucional, favoreciendo procesos administrativos mas organizados y
eficientes. (Honduras, 2006)

2.4.5 AGENDA DIGITAL DE HONDURAS 2022-2026

La Agenda Digital de Honduras 2022—2026 constituye una estrategia nacional orientada a
fortalecer la transformacion digital y promover el uso de tecnologias de informacién dentro de
diferentes sectores institucionales y productivos del pais. EI documento destaca la importancia de
impulsar procesos de modernizacion tecnoldgica orientados a mejorar la eficiencia institucional y

fortalecer la capacidad organizacional mediante herramientas digitales. (Honduras G. d., 2022)

Asimismo, la agenda promueve el desarrollo de procesos de digitalizacion administrativa
e interoperabilidad tecnolégica como mecanismos orientados a fortalecer la gestion institucional
y facilitar el acceso a servicios digitales dentro de organizaciones publicas y privadas. Desde esta
perspectiva, la integracion tecnoldgica dentro de instituciones educativas representa una estrategia

alineada con los objetivos nacionales de transformacion digital y modernizacion institucional.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

La metodologia representa uno de los componentes fundamentales dentro de toda
investigacion cientifica, debido a que permite establecer los procedimientos, enfoques, técnicas e
instrumentos necesarios para recopilar, analizar e interpretar la informacion relacionada con el
problema de estudio. A través de la metodologia, la investigacion adquiere estructura, coherencia
y validez cientifica, garantizando que los resultados obtenidos respondan de manera objetiva a los
objetivos planteados y permitan desarrollar conclusiones sustentadas en informacion confiable y

verificable.

En investigaciones relacionadas con optimizacion de procesos administrativos vy
transformacion digital institucional, la metodologia adquiere una relevancia ain mayor, debido a
que resulta necesario analizar simultaneamente factores tecnoldgicos, organizacionales vy
operativos que intervienen dentro de la problemética estudiada. En este sentido, el estudio
metodologico permiti6 comprender como se desarrollan los procesos administrativos actuales,
identificar las limitaciones existentes y evaluar posibles estrategias orientadas a mejorar la
eficiencia operativa institucional mediante herramientas tecnologicas y mecanismos de

automatizacion administrativa.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

La congruencia metodoldgica de la presente investigacion permitié evidenciar la relacion
I6gica entre el problema planteado, los objetivos, las preguntas de investigacion, las variables de
estudio y la metodologia seleccionada. Este apartado tuvo como propdsito mostrar de manera
general como cada elemento del estudio se articuld entre si para orientar el desarrollo de la

investigacion de forma ordenada y coherente.

En este sentido, la investigacion partié de la necesidad de analizar el proceso actual de
matricula y los aspectos que pueden mejorarse mediante la digitalizacion e integracion de

herramientas tecnoldgicas. A partir de ello, se establecieron objetivos que buscan identificar la
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percepcion de los padres de familia, reconocer las principales dificultades del proceso y proponer

alternativas que contribuyan a optimizar la experiencia de matricula.

Por tanto, la metodologia seleccionada respondio directamente al propoésito del estudio, ya
que permitio recopilar informacion relacionada con la experiencia, satisfaccion y sugerencias de
los usuarios involucrados en el proceso. De esta manera, la congruencia metodoldgica aseguro que
los instrumentos, la poblacion y el analisis de datos estén alineados con los objetivos planteados,
evitando duplicidad de informacion y manteniendo la coherencia entre cada una de las partes de

la investigacion.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

La matriz metodoldgica constituye una herramienta orientada a garantizar la congruencia
entre el problema de investigacion, los objetivos planteados, las variables de estudio y las técnicas
e instrumentos utilizados para la recopilacion de informacion. Su propdsito principal consiste en
establecer una relacion logica entre cada uno de los componentes metodoldgicos de la
investigacion, permitiendo estructurar el estudio de manera coherente y alineada con los resultados
esperados. En este sentido, la presente investigacion desarrollo una matriz metodolégica orientada
al analisis del proceso de matricula en Santa Teresa Bilinglie School y al disefio de una propuesta
de optimizacién basada en la digitalizacion e integracion de sistemas. A continuacion, se presenta

dicha tabla de la matriz de congruencia metodolégica:
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Tabla 1 Matriz Metodoldgica

Titulo de la

Investigacion

General

Objetivos

Especificos

Variables

Propuesta de
optimizacion del
proceso de
matricula en Santa
Teresa Bilingiie
School mediante la
digitalizacion e
integracion de
sistemas.

Disefiar una propuesta

de optimizacion del
proceso de matricula
en Santa Teresa
Bilingiie School
mediante la
digitalizacion e
integracion de
sistemas, con el
proposito de mejorar
la gestion
administrativa y la
eficiencia del servicio.

1- Analizar el proceso actual de matricula de Santa
Teresa Bilingiie School para identificar las principales
limitaciones operativas y administrativas presentes en el
desarrollo de las actividades relacionadas con gestion
estudiantil, registro de informacion y atencion a padres
de familia.

Eficiencia Operativa

2- Evaluar los factores que generan tiempos prolongados
de atencidn, duplicidad de informacion y dependencia de
procesos semi manuales dentro del proceso de matricula,
considerando su impacto en la eficiencia operativa
institucional.

Gestion Administrativa

3- Identificar herramientas tecnoldgicas, modelos
tedricos y estrategias de gestion administrativa aplicables
a la optimizacién de procesos de matricula en
instituciones educativas.

Integracion Tecnoldgica

4- Disefiar una propuesta orientada a la digitalizacion e
integracion de sistemas que contribuya a optimizar el
proceso de matricula y fortalecer la eficiencia
administrativa de Santa Teresa Bilingiie School.

Digitalizacion Administrativa

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

Las variables de estudio representan los elementos principales que seran analizados durante
el desarrollo de la investigacion, permitiendo orientar la recopilacion y andlisis de informacion
relacionada con la problematica identificada dentro del proceso de matricula de Santa Teresa
Bilingie School. En este sentido, las variables fueron definidas considerando los objetivos
especificos planteados y las metodologias desarrolladas dentro del marco tedrico, garantizando
coherencia entre el problema de investigacion y los componentes metodolégicos del estudio.

Eficiencia Operativa

Gestion
Administrativa

Integracion
Tecnologica

Digitalizacion
Administrativa

Figura 1 Esquema de variables de estudio

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operacionalizacién de variables constituye un proceso metodol6gico orientado a
descomponer las variables de estudio en dimensiones e indicadores que permitan su analisis y
medicion dentro de la investigacion. Su propdsito principal consiste en facilitar la recopilacion de
informacidn relacionada con los elementos analizados en el estudio y garantizar que las técnicas e
instrumentos utilizados respondan a los objetivos planteados. En la Tabla 2 se presentan la
operacionalizacion de las distintas variables de la investigacion.
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Tabla 2 Operacionalizacion de las variables

Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores
Eficiencia Capacidad de una organizacion  Se evaluara mediante el analisis Tiempo de atencién Tiempo promedio de
operativa para desarrollar sus procesos del tiempo de atencion, matricula
administrativos utilizando organizacion de procesos y Organizacion de procesos Actividades repetitivas
adecuadamente los recursos percepcion de eficiencia dentro
disponibles, reduciendo tiempos del proceso de matricula de Flujo Operativo Nivel de eficiencia
y mejorando resultados. Santa Teresa Bilingiie School. percibido
Gestion Conjunto de actividades Se analizard mediante la Organizacién administrativa Control de informacion
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

En este apartado se determiné el enfoque de la investigacion y se identifico el disefio bajo
el cual se desarrollo el estudio, tomando como punto de partida el planteamiento de la

investigacion.

3.2.1 ENFOQUE

El enfoque de la investigacion representa la estrategia general utilizada para orientar el
estudio hacia el cumplimiento de los objetivos previamente establecidos. En este sentido, el
enfoque metodoldgico permite definir la forma en que sera recopilada, analizada e interpretada la

informacidn relacionada con el problema investigado.

Debido a la naturaleza de la presente investigacion, el estudio se desarroll6 mediante un
enfoque mixto, el cual combina elementos cuantitativos y cualitativos que contribuyen a fortalecer
la calidad, confiabilidad y comprension integral del fendmeno estudiado. Hernandez Sampieri y
Mendoza (2018) mencionan al respecto que los métodos mixtos integran procesos sistematicos,
empiricos y criticos de investigacion, incorporando la recoleccion y analisis de datos cuantitativos
y cualitativos dentro de un mismo estudio, permitiendo generar una comprensién mas amplia e

integral del problema investigado.

Tomando en consideracion lo anterior, el enfoque mixto resulto adecuado para el desarrollo
de la presente investigacion, debido a que permitié analizar el proceso de matricula de Santa Teresa
Bilingue School desde una perspectiva objetiva e integral. Desde el enfoque cuantitativo, se
recopilo informacion relacionada con tiempos operativos, eficiencia administrativa y percepcion
del funcionamiento del proceso de matricula. Por otra parte, el enfoque cualitativo permiti
analizar experiencias, necesidades institucionales y limitaciones relacionadas con la utilizacion de
herramientas tecnoldgicas y procedimientos administrativos dentro de la institucion educativa. A

continuacion, se presenta el esquema metodoldgico de la investigacion:
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Enfoque

Descriptivo

Alcance Propositivo

No experimental

Disefio
Transversal

Descriptivo

Métodos — Analitico

Deductivo

Cuestionario

Instrumentos el GUia de Preguntas

Guia de Observacion

Figura 2 Esquema de Enfoques y Métodos

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 ALCANCE

La presente investigacion posee un alcance descriptivo, debido a que busco analizar las
caracteristicas y condiciones actuales del proceso de matricula desarrollado en Santa Teresa
Bilingue School, identificando las principales limitaciones administrativas y tecnoldgicas
presentes dentro del sistema actual. Asimismo, el estudio permitié conocer aspectos relacionados
con eficiencia operativa, gestion administrativa, integracion tecnoldgica y digitalizacion
institucional, con el propésito de desarrollar una propuesta de optimizacion adecuada para

fortalecer el proceso de matricula mediante la integracion de sistemas y herramientas tecnoldgicas.

3.2.3 DISENO

El disefio utilizado en la presente investigacion es no experimental, debido a que el estudio
se desarrollé analizando las variables dentro de su contexto natural sin manipular deliberadamente

los fendmenos investigados. Asimismo, el disefio es de tipo transversal, debido a que la
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recopilacién de informacion se realizé en un Gnico momento, mediante la aplicacion de encuestas,
entrevistas, observacion directa y revision documental, permitiendo obtener informacion relevante
sobre el funcionamiento actual del proceso de matricula desarrollado en Santa Teresa Bilingiie
School. De igual manera, este disefio permitié identificar aspectos administrativos y tecnoldgicos
importantes para el desarrollo de una propuesta orientada a optimizar el proceso de matricula

mediante la digitalizacion e integracion de sistemas institucionales.

3.2.4 METODOS

El método implementado en la presente investigacion fue el descriptivo, analitico y
deductivo. ElI método descriptivo permitié analizar las caracteristicas actuales del proceso de
matricula y las condiciones administrativas presentes dentro de la institucion educativa. Por otra
parte, el método analitico facilito el estudio de las variables relacionadas con eficiencia operativa,
gestion administrativa, integracion tecnoldgica y digitalizacion institucional, a partir de la
informacion recopilada mediante encuestas, entrevistas y observacion directa. Asimismo, el
método deductivo permitié interpretar informacion tetrica y metodoldgica relacionada con
automatizacion administrativa, sistemas de informacion y transformacién digital aplicables al
contexto educativo, contribuyendo al desarrollo de una propuesta de optimizacion contextualizada

a las necesidades de la escuela.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion representa la estructura metodoldgica utilizada para
desarrollar el estudio y recopilar la informacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos
planteados. En este sentido, el disefio metodolégico permite establecer la forma en que seran
analizadas las variables de estudio y cémo se desarrollard el proceso de recopilacién de
informacion dentro del contexto investigado. La presente investigacion posee un disefio no
experimental, debido a que las variables fueron analizadas dentro de su contexto natural sin
manipular deliberadamente los fenémenos estudiados. Asimismo, el estudio presenta un caracter

transversal, debido a que la recopilacién de informacién se realizé en un periodo especifico de
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tiempo, permitiendo analizar las condiciones actuales del proceso de matricula desarrollado en la

institucion.

De igual manera, el disefio metodoldgico responde al alcance descriptivo y propositivo de
la investigacion, debido a que inicialmente buscaba analizar las limitaciones administrativas y
tecnoldgicas presentes dentro del proceso de matricula y posteriormente desarrollar una propuesta
orientada a optimizar los procedimientos institucionales mediante la digitalizacion e integracion
tecnoldgica. El disefio seleccionado permitié recopilar informacion relacionada con eficiencia
operativa, gestion administrativa, integracion tecnoldgica y digitalizacion institucional, facilitando
posteriormente el analisis de las necesidades presentes dentro de Santa Teresa Bilinglie School y
el desarrollo de una propuesta contextualizada a la realidad administrativa de la institucion

educativa.

3.3.1 POBLACION

La poblacion de estudio estuvo conformada por las personas involucradas directa o
indirectamente dentro del proceso de matricula desarrollado en Santa Teresa Bilinglie School. Para
la presente investigacion, la poblacién estuvo integrada por el personal administrativo encargado
del proceso de matricula y las familias pertenecientes a la institucién educativa, debido a que estos
grupos participan activamente en las actividades relacionadas con gestién administrativa, manejo

de informacion estudiantil y utilizacion de los sistemas FACTS y Odoo dentro de la institucion.

Asimismo, el personal administrativo permitié recopilar informacién relacionada con
eficiencia operativa, tiempos de atencion, gestion administrativa y limitaciones tecnoldgicas
presentes dentro del proceso actual de matricula. Por otra parte, las familias permitieron conocer
la percepcidn del servicio recibido y las principales dificultades experimentadas durante el

desarrollo del proceso de matricula institucional. A continuacion, se presenta la tabla poblacional:
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Tabla 3 Poblacién de Estudio

Poblacion Cantidad

Personal administrativo encargado del proceso

de matricula

Familias pertenecientes a Santa Teresa Bilingue
School

550

Total 557

Fuente: Elaboracion propia, (FACTS, 2026)

3.3.2 MUESTRA

La muestra representa una parte de la poblacion seleccionada para participar en el proceso
de recopilacion de informacion dentro de la investigacion. Su propdsito principal consiste en
obtener datos representativos que permitan analizar las caracteristicas y condiciones relacionadas
con el problema estudiado, facilitando posteriormente el desarrollo de conclusiones y propuestas

contextualizadas a la realidad institucional.

Para la presente investigacion, la muestra fue conformada por el personal administrativo
encargado del proceso de matricula y por las familias pertenecientes a STBS. En el caso del
personal administrativo, se trabajo con la totalidad de los colaboradores involucrados en el proceso
de matricula, debido a que el nimero de participantes es reducido y poseen informacion relevante
relacionada con gestion administrativa, tiempos operativos y funcionamiento de los sistemas
institucionales, por lo tanto, se llevé a cabo en censo. Por otra parte, para determinar la muestra
correspondiente a las familias pertenecientes a la institucion educativa, se utilizé la férmula para
poblaciones finitas, considerando una poblacion total de 550 familias, un nivel de confianza del

95% y un margen de error del 5%.
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Formula para poblacion finita

- N-Z?-p-q
Ce(N—-1)+Z%-p-q

Donde:
o n=tamafio de la muestra Sustituyendo los valores correspondientes:
e N=poblacion total e N =550
e Z=nivel de confianza e Z=196
e p=probabilidad de éxito e p=05
e g=probabilidad de fracaso e qg=05
e e=margen de error e e=0.05

El resultado obtenido corresponde a una muestra de 227 familias pertenecientes a Santa

Teresa Bilinglie School. De tal forma, la muestra se distribuye de la siguiente forma:

Tabla 4 Muestra de Estudio

Personal administrativo encargado
del proceso de matricula

Familias pertenecientes a Santa
Teresa Bilingte School

Total 557 234

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

La técnica de muestreo utilizada en la presente investigacion fue el muestreo probabilistico
aleatorio simple para las familias pertenecientes a Santa Teresa Bilingtie School. Esta técnica

permitié seleccionar a los participantes de manera aleatoria, brindando a cada elemento de la
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poblacién la misma probabilidad de formar parte de la muestra de estudio. La aplicacion de este
tipo de muestreo resulta adecuada para la investigacion, debido a que facilito la obtencion de
informacion representativa relacionada con la percepcion del proceso de matricula, experiencia

administrativa y utilizacion de herramientas tecnoldgicas dentro de la institucion educativa.

Asimismo, para el caso del personal administrativo encargado del proceso de matricula, no
se aplicd ninguna técnica de muestreo, sino un censo poblacional, considerando que el nimero de
participantes es reducido y que todos los colaboradores involucrados poseen informacion relevante
para el andlisis de las actividades administrativas y operativas relacionadas con el proceso de
matricula institucional. A diferencia del muestreo, que selecciona solo una parte de la poblacion,
el censo permitio estudiar a la totalidad del personal administrativo, contribuyendo asi al desarrollo
de una investigacion coherente con los objetivos planteados y permitiendo recopilar informacion
relevante para el analisis del proceso de matricula y el disefio de una propuesta de optimizacion

basada en la digitalizacion e integracion tecnoldgica institucional.

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Las técnicas, instrumentos y procedimientos representan los mecanismos utilizados para
recopilar y analizar la informacidn relacionada con el problema investigado. Su aplicacion permite
obtener datos relevantes sobre las variables de estudio y facilita el desarrollo de conclusiones
orientadas al cumplimiento de los objetivos planteados dentro de la investigacion.

Las técnicas e instrumentos de investigacion permiten recopilar informacién confiable y
relevante para el andlisis del fendmeno estudiado, facilitando la organizacion sistemética de los
datos obtenidos durante el proceso investigativo. En la presente investigacion, las técnicas e
instrumentos seleccionados se encuentran orientados al analisis del proceso de matricula
desarrollado en Santa Teresa Bilinglie School, permitiendo recopilar informacion relacionada con

eficiencia operativa, gestion administrativa, integracion tecnoldgica y digitalizacion institucional.

72



3.4.1 TECNICAS

Las técnicas de investigacion representan los procedimientos utilizados para recopilar
informacion relacionada con el problema estudiado, permitiendo obtener datos relevantes para el

analisis e interpretacion de las variables investigadas.

En la presente investigacion, las técnicas seleccionadas fueron la encuesta, entrevista,
observacion directa y revision documental y se encontraron orientadas al analisis del proceso de
matricula desarrollado en Santa Teresa Bilingiie School, permitiendo recopilar informacion
relacionada con eficiencia operativa, gestion administrativa, integracion tecnoldgica vy

digitalizacion institucional.

3.4.1.1 ENCUESTA

La encuesta fue utilizada para recopilar informacion cuantitativa relacionada con la
percepcion de las familias y del personal administrativo respecto al funcionamiento actual del
proceso de matricula. Esta técnica permitid obtener informacion relacionada con tiempos
operativos, eficiencia administrativa, organizacion de procesos y utilizacion de herramientas
tecnoldgicas dentro de la institucion educativa. Asimismo, la encuesta facilitd la recopilacion de
informacion medible orientada al analisis de las principales limitaciones administrativas presentes

dentro del proceso de matricula desarrollado en Santa Teresa Bilingiie School.

La encuesta fue aplicada a través de Google Forms a la muestra que ha sido previamente
establecida, misma que corresponde a los padres de familia. Con el uso de esta herramienta
tecnoldgico se generaron de forma automatica informes que muestran graficos y tablas como
representativo de los resultados obtenidos. De esta manera, se facilitdé su comprension y analisis

para la toma de decisiones asertiva.

3.4.1.2 ENTREVISTA
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La entrevista fue aplicada al personal administrativo involucrado en el proceso de
matricula, permitiendo recopilar informacion cualitativa relacionada con experiencias,
necesidades institucionales y limitaciones operativas presentes dentro del sistema actual. Esta
técnica facilito el andlisis de aspectos relacionados con gestion administrativa, manejo de
informacion estudiantil, utilizacion de los sistemas FACTS y Odoo y necesidades de optimizacion

institucional.

En este estudio, las entrevistas fueron semiestructuradas, lo que significa que se siguié una
guia predefinida de temas y preguntas, pero también se dio espacio para que los entrevistados
pudieran expresar sus ideas de manera mas libre. Las entrevistas se llevaron a cabo de manera
presencial o virtual, segun la disponibilidad y preferencia de los participantes. Se buscé establecer
un ambiente propicio para la comunicacién abierta y la confianza mutua, garantizando la
confidencialidad de las respuestas obtenidas. La informacidn recopilada se analiz6 junto con los
datos de las encuestas para obtener una vision integral y detallada de las expectativas y requisitos
de los usuarios, informando asi el proceso de toma de decisiones para la implementacion efectiva

del nuevo proceso del servicio.

3.4.1.3 OBSERVACION DIRECTA

La observacion directa permitio analizar el funcionamiento actual del proceso de matricula
dentro de la institucion, identificando actividades repetitivas, tiempos de atencion, procedimientos
administrativos y limitaciones relacionadas con el manejo de informacion institucional. Asimismo,
esta técnica facilito la identificacion de aspectos operativos y tecnoldgicos relevantes para el
desarrollo de la propuesta de optimizacion institucional.

3.4.1.4 REVISION DOCUMENTAL

La revision documental permitio analizar documentos institucionales, procedimientos
administrativos, registros relacionados con matricula y documentacion vinculada al

funcionamiento de los sistemas utilizados por la institucién educativa. Esta técnica contribuyo a
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complementar la informacion recopilada mediante encuestas, entrevistas y observacion directa,

fortaleciendo el andlisis integral del proceso de matricula institucional.

3.4.2 INSTRUMENTOS

Los instrumentos de investigacion representan las herramientas utilizadas para recopilar y
registrar la informacion obtenida mediante las técnicas aplicadas durante el desarrollo del estudio.
Se establecido que los instrumentos de investigacion permiten organizar y sistematizar la
informacion recopilada, facilitando posteriormente el anélisis e interpretacion de los datos
obtenidos.

En la presente investigacion, los instrumentos seleccionados se encontraron orientados a
recopilar informacion relacionada con eficiencia operativa, gestion administrativa, integracion
tecnoldgica y digitalizacién institucional dentro del proceso de matricula desarrollado en Santa
Teresa Bilingte School.

3.4.2.1 CUESTIONARIO DE LA ENCUESTA

El cuestionario fue utilizado como instrumento de la técnica de encuesta y estuvo dirigido
a las familias pertenecientes a la institucion educativa y al personal administrativo involucrado en
el proceso de matricula. El instrumento estuvo conformado por 23 preguntas cerradas distribuidas
en dos secciones. La primera seccion recopilé datos generales de los participantes mediante
preguntas de seleccién Unica. La segunda seccion estuvo integrada por preguntas cerradas
utilizando una escala tipo Likert de cinco niveles de valoracién, donde 1 represent6 "Totalmente
en desacuerdo" y 5 "Totalmente de acuerdo"”. Asimismo, se incluy6 una pregunta abierta orientada
a recopilar sugerencias y comentarios de los participantes sobre el proceso de matricula y su
percepcion del servicio, tiempos operativos, organizacion administrativa, utilizacion de
herramientas tecnologicas y funcionamiento del proceso actual de matricula. Asimismo, el
cuestionario permitid obtener informacion cuantificable para el analisis de las principales

limitaciones administrativas y tecnoldgicas presentes dentro del sistema actual. (Ver Anexo 2)
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3.4.2.2 GUIA DE ENTREVISTA

Para la técnica de entrevista se utilizé un instrumento de guia estructurada conformada por
7 preguntas abiertas dirigidas al personal administrativo involucrado en el proceso, permitiendo
orientar la recopilacion de informacion cualitativa relacionada con experiencias, necesidades
institucionales y limitaciones operativas presentes dentro del proceso administrativo institucional.
Este instrumento facilito el analisis de aspectos relacionados con gestion administrativa, manejo
de informacién estudiantil, utilizacion de sistemas tecnoldgicos y oportunidades de optimizacion

institucional. (Ver Anexo 3)

3.4.2.3 GUIA DE OBSERVACION

Para la observacion directa se utiliz6 una guia de observacion estructurada compuesta por
12 criterios de observacion relacionados con las actividades desarrolladas durante el proceso de
matricula. El instrumento permitié registrar aspectos vinculados con tiempos de atencion, flujo de
informacion, utilizacion de documentos fisicos, interaccion entre areas administrativas y uso de
herramientas tecnoldgicas. Mediante este instrumento se identificaran aspectos relacionados con
tiempos de atencion, actividades repetitivas, flujo operativo, organizacion administrativa y
utilizacion de herramientas tecnoldgicas durante el desarrollo de las actividades institucionales.
(Ver Anexo 4)

3.4.2.4 FICHA DOCUMENTAL

La revision documental se empled con una ficha de analisis documental compuesta por 5
criterios de evaluacién, orientados a identificar el tipo de documento analizado, su finalidad, el
area responsable, la informacion contenida, la frecuencia de actualizacion y las observaciones
relevantes para la investigacion. La ficha documental fue utilizada para organizar y registrar
informacidén obtenida mediante la revision de documentos institucionales, procedimientos
administrativos y registros relacionados con el proceso de matricula y funcionamiento de los
sistemas FACTS y Odoo. Este instrumento permitio complementar la informacion recopilada
mediante encuestas, entrevistas y observacion directa, fortaleciendo el andlisis integral del

problema investigado. (Ver Anexo 5)
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3.4.4 PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Los procedimientos de investigacion representan el conjunto de actividades desarrolladas
de manera organizada para llevar a cabo el proceso de recopilacion y andlisis de informacién
relacionado con el problema estudiado. En la presente investigacion, los procedimientos aplicados
estan orientados al analisis del proceso de matricula desarrollado en Santa Teresa Bilinglie School
y al disefio de una propuesta de optimizacion basada en la digitalizacion e integracion tecnologica

institucional.

Para el desarrollo de la presente investigacion, inicialmente se realizd la solicitud de
autorizacion a las autoridades encargadas de la institucion, con el proposito de obtener acceso a la
informacidn necesaria y coordinar la aplicacion de los instrumentos dirigidos al personal
administrativo y a las familias relacionadas con el proceso de matricula institucional.
Posteriormente, se procedié al disefio y validacion de los instrumentos de investigacion,
incluyendo cuestionarios, guias de entrevista, guia de observacion y fichas documentales, los
cuales seran elaborados considerando las variables de estudio relacionadas con eficiencia

operativa, gestion administrativa, integracion tecnoldgica y digitalizacion institucional.

Primero, se aplicé la encuesta a los padres de familia mediante un cuestionario elaborado
en Google Forms. El enlace fue compartido de forma virtual a través de los canales de
comunicacion utilizados por la institucion. Los padres respondieron el cuestionario desde sus
dispositivos, durante el periodo comprendido del 25 al 29 de mayo de 2026, de manera voluntaria
y confidencial. Segundo, se realizaron entrevistas al personal administrativo vinculado con el
proceso de matricula. Para ello, se utilizé una guia de preguntas previamente elaborada. Las
entrevistas se llevaron a cabo en la institucion durante la misma semana de recoleccion de

informacion, del 25 al 29 de mayo de 2026, en horarios acordados con los participantes.

Tercero, se realizé la observacion directa del proceso dentro de las instalaciones de la
institucién durante el periodo de recoleccidn de datos. Para esta actividad se utilizé una guia de

observacion, en la cual se registraron aspectos relacionados con el orden del proceso, la atencion
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brindada, los tiempos de espera y la participacion de las areas involucradas. Cuarto, se revisaron
documentos administrativos relacionados con el proceso de matricula y el uso de los sistemas
FACTS y Odoo. Esta revision se realizd dentro de la institucion, con base en la informacion
disponible y autorizada para fines académicos. Finalmente, la informacion obtenida por medio de
las encuestas, entrevistas, observacion y revision documental fue organizada y tabulada en
Microsoft Excel. Posteriormente, se elaboraron tablas y graficos para facilitar el analisis e

interpretacion de los resultados.

3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion representan los recursos utilizados para obtener datos y
conocimientos relacionados con el problema investigado. Arias (2016) sefiala que las fuentes de
informacion permiten sustentar tedrica y metodolégicamente una investigacion, facilitando el
acceso a informacion relevante para el anlisis e interpretacion del fendmeno estudiado. En la
presente investigacion, las fuentes de informacion permitieron recopilar datos relacionados con el
proceso de matricula desarrollado en Santa Teresa Bilingiie School, asi como informacién teorica
y metodoldgica vinculada con digitalizacion administrativa, integracion tecnoldgica vy

optimizacion de procesos institucionales.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias corresponden a la informacion obtenida directamente de la realidad
investigada mediante la participacion de los sujetos involucrados en el estudio y la aplicacion de
técnicas de recopilacion de informacion. En este sentido, las principales fuentes primarias de la
investigacion estan conformadas por el personal administrativo encargado del proceso de matricula

y las familias pertenecientes a Santa Teresa Bilingue School.

La informacion primaria fue recopilada mediante la aplicacion de encuestas, entrevistas,
observacion directa y revision de documentos institucionales relacionados con el funcionamiento

del proceso de matricula y utilizacion de los sistemas FACTS y Odoo dentro de la institucion
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educativa. Asimismo, estas fuentes permitirdn obtener informacion relacionada con eficiencia
operativa, tiempos de atencion, organizacion administrativa, utilizacion de herramientas

tecnoldgicas y percepcion del servicio brindado durante el proceso de matricula institucional.

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias de informacion corresponden a documentos elaborados a partir del
andlisis, interpretacion y organizacion de informacion previamente existente, permitiendo ampliar
el conocimiento relacionado con el problema investigado. Appinio (2024) establece que las fuentes
secundarias facilitan el acceso a informacion previamente recopilada y contribuyen al analisis
integral de un fendbmeno mediante el uso de estudios, articulos, informes y documentacién
académica ya existente. En la presente investigacion, las fuentes secundarias estan orientadas a
fortalecer el anélisis tedrico y metodoldgico relacionado con transformacion digital,
automatizacion administrativa, integracion de sistemas y optimizacion de procesos de matricula

dentro de instituciones educativas.

Asimismo, se utilizaron articulos cientificos, tesis, investigaciones académicas, libros
metodoldgicos, informes institucionales y documentacién especializada obtenida mediante
repositorios universitarios y bases de datos confiables. Entre las principales fuentes consultadas se
encuentran el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) de UNITEC,
Google Académico, ResearchGate, Scielo, Redalyc, Dialnet, repositorios universitarios nacionales
e internacionales, asi como documentacion institucional relacionada con sistemas de informacion
y gestion administrativa educativa. De igual manera, se consultan libros metodoldgicos de autores
especializados en investigacion cientifica, articulos indexados relacionados con transformacion
digital y automatizacion administrativa, ademas de tesis vinculadas con optimizacion de procesos
administrativos y digitalizacion de servicios educativos. Estas fuentes permiten complementar el

sustento tedrico y metodoldgico de la investigacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

La presente investigacion tuvo como propoésito analizar el proceso de matricula
institucional y determinar oportunidades de mejora mediante la digitalizacién e integracion
tecnoldgica de sus procedimientos administrativos. Para ello, se desarroll6 una fase de recoleccion
de datos orientada a obtener informacion cuantitativa y cualitativa proveniente de los principales
actores involucrados en el proceso. La recoleccion de informacion se desarrollé entre el 25y el 29
de mayo de 2026, periodo durante el cual se aplicaron los instrumentos de investigacién a los
participantes seleccionados. La aplicacion se realiz6 mientras la institucion se encontraba
ejecutando el proceso de matricula correspondiente al afio escolar 2026-2027, permitiendo obtener
informacidn actualizada y directamente relacionada con las actividades administrativas objeto de

estudio.

Como técnica principal de investigacion se aplico una encuesta dirigida a padres de familia
mediante la plataforma digital Google Forms. El instrumento estuvo conformado por preguntas
relacionadas con eficiencia operativa, gestion administrativa, integracion tecnologica y
experiencia general durante el proceso de matricula. De acuerdo con el calculo muestral realizado
para una poblacion de 550 familias, se determind una muestra minima de 227 padres de familia.
Durante el proceso de recoleccion de datos se obtuvieron 234 encuestas validas, superando el
tamafo de muestra establecido para la investigacion. En consecuencia, la informacion recopilada
se considera suficiente y representativa de la poblacién objeto de estudio, permitiendo realizar un
andlisis confiable de la percepcion de los usuarios respecto al proceso de matricula y las

oportunidades de mejora relacionadas con su digitalizacion e integracion tecnolégica.

Asimismo, se aplicd una entrevista semiestructurada al personal administrativo
involucrado directamente en las actividades de matricula, con el proposito de conocer su

percepcidn sobre el funcionamiento actual del proceso, las principales dificultades operativas, la
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utilizacion de herramientas tecnoldgicas y las oportunidades de mejora identificadas desde la

perspectiva interna de la institucion.

De manera complementaria, se desarroll6 una guia de observacion directa durante las
actividades relacionadas con matricula, permitiendo registrar aspectos vinculados con tiempos de
atencion, flujo de usuarios, manejo documental, organizacion de procedimientos y utilizacion de
sistemas tecnoldgicos. Adicionalmente, se realizd una revision documental de informacion
institucional relacionada con procedimientos administrativos, registros de matricula vy

documentacidn utilizada durante el desarrollo del proceso.

Una vez concluida la etapa de recopilacion de datos, la informacion obtenida fue
organizada, depurada y tabulada para su posterior analisis e interpretacion. Los resultados
permitieron identificar fortalezas, limitaciones y oportunidades de mejora dentro del proceso de
matricula institucional, constituyéndose en el fundamento para el desarrollo de la propuesta de

optimizacion presentada en la presente investigacion.

4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

Antes de presentar los resultados obtenidos mediante los instrumentos de investigacion, es
importante sefialar que la informacion recopilada fue organizada, tabulada y analizada con el
proposito de dar respuesta a los objetivos planteados y a las preguntas de investigacion. Los
resultados que se presentan a continuacién reflejan la percepcion de los participantes respecto al
proceso de matricula institucional y permiten identificar fortalezas, limitaciones y oportunidades
de mejora relacionadas con la gestion administrativa y el uso de herramientas tecnoldgicas dentro

del proceso.

La presentacién de los resultados se desarrollé de acuerdo con las técnicas e instrumentos
aplicados durante la investigacion, iniciando con la encuesta dirigida a padres de familia, seguida
de la entrevista aplicada al personal administrativo y, posteriormente, los hallazgos obtenidos
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mediante la observacion directa. Este procedimiento permitio realizar una interpretacion integral

del fenémeno estudiado y fortalecer la validez de los resultados obtenidos.

421 RESULTADOS CUANTITATIVOS

Los resultados cuantitativos fueron obtenidos mediante la aplicacion de una encuesta
dirigida a padres de familia. Con el propdsito de contextualizar los resultados obtenidos,

inicialmente se presentan los datos generales de los participantes que formaron parte del estudio.

4.2.1.1 DATOS GENERALES

Geénero

234 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
Prefiero no decirlo

llustracion 1 Género

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados muestran que el 70.1 % de los participantes corresponde al género femenino,
mientras que el 29.9 % pertenece al género masculino. Esto evidencia una mayor participacion de
las madres de familia en el proceso de matricula y en las actividades relacionadas con la gestion
educativa de sus hijos. Asimismo, permite identificar que la percepcion recopilada en la

investigacién proviene principalmente de este grupo de participantes.
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Edad }

234 respuestas
@ Menor de 25 afios ‘
@ 25-34 afios
® 35-44 afos
@ 45-54 afios
A @ 55 aiios o mas

llustracién 2 Edad de los padres

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados muestran que la mayor participacién en la encuesta correspondié al rango
de edad de 35 a 44 afos, representando el 35.9 % de las respuestas, seguido por el grupo de 25 a
34 afios con un 32.9 %. Estos datos indican que la mayoria de los participantes se encuentra en
una etapa activa de la vida familiar y laboral, lo que les permite involucrarse directamente en los

procesos administrativos relacionados con la educacion de sus hijos.

Numero de hijos matriculado en escuela privada bilingiie

234 respuestas

[ B
0:
o3
® 4omas

llustracion 3 NUmero de hijos matriculados en la escuela

Fuente: Elaboracion Propia
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Los resultados reflejan que el 47.0 % de los participantes tiene un hijo matriculado en una
escuela privada bilingle, mientras que el 36.3 % indico tener dos hijos. Por su parte, el 14.1 %
manifestd tener tres hijos matriculados y un porcentaje reducido sefial6 tener cuatro o mas. Estos
resultados evidencian que la mayoria de las familias participantes mantiene una relacion directa y
frecuente con los procesos administrativos de matricula, lo que fortalece la confiabilidad de las

opiniones expresadas en la investigacion.

4.2.1.2 RESULTADO DE LA ESCALA DE VALORACION (Likert 1-5)

El proceso de matricula es rapido y agil.
234 respuestas
160

141 (60.3%)
140

120

60

Numerc de respuestas
]

40 32 (13.7%) 32(13.7%)

17 (7.3%)
20 12 (5.1%)

Iustracion 4 El proceso de matricula es rapido y agil

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados muestran que la percepcion de los padres de familia respecto a la rapidez y
agilidad del proceso de matricula es mayormente positiva. EI 60.3 % de los participantes
selecciond la valoracion mas alta de la escala (5), mientras que un 13.7 % indico estar de acuerdo
(4), lo que representa un 74.0 % de opiniones favorables. Por otra parte, el 13.7 % de los
encuestados mantuvo una posicion neutral, mientras que el 12.4 % manifesto algin nivel de
desacuerdo respecto a la afirmacion planteada. Estos resultados evidencian que, en términos
generales, los padres consideran que el proceso de matricula se desarrolla de manera agil; sin
embargo, la existencia de valoraciones neutrales y desfavorables indica que aun existen
oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la eficiencia operativa y optimizar la experiencia

de algunos usuarios durante el proceso.
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La informacion proporcionada sobre los requisitos y
pasos a seguir es clara y completa.

234 respuestas

140

120

108 (46.2%)

100

80 71 (30.3%)

60

Numero de respuestas

40

27 (11.5%)
22 (9.4%)

20
6(2.6%) -
0

1 2 4 5

on / En desacuerdo / Neutral / Ni de acuerdo De acuerdo / Totalimente de acuerdo /
Muy insatisfecho Insatisfecho ni en desacuerdo Satisfecho Muy satisfecho

llustracion 5 La informacion proporcionada es clara y completa

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados evidencian una percepcién favorable por parte de los padres de familia
respecto a la claridad y completitud de la informacion proporcionada durante el proceso de
matricula. El 46.2 % de los participantes indico estar de acuerdo con la afirmacion planteada,
mientras que el 30.3 % manifesto estar totalmente de acuerdo. En conjunto, las valoraciones

positivas representan el 76.5 % de las respuestas obtenidas.

Por otra parte, el 11.5 % de los encuestados adoptd una posicion neutral, mientras que el
12.0 % expreso algun nivel de desacuerdo respecto a la informacion recibida. Estos resultados
permiten inferir que la institucion ha logrado comunicar adecuadamente los requisitos y
procedimientos asociados al proceso de matricula; sin embargo, la existencia de opiniones
neutrales y desfavorables evidencia oportunidades de mejora en los mecanismos de comunicacion,
con el fin de garantizar que toda la informacién sea comprendida de manera clara y oportuna por
la totalidad de las familias.
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Los tiempos de espera para ser atendido (presencial o virtual)
son razonables.

234 respuesta
100

93 (39.7%)

80

64 (27.4%)
g 55 (23.5%)

40

Numero de respuestas

20 15 (6.4%)

7 (3.0%) -
0

1 2 B 5
Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo / Neutral / De acuerdo / Totalmente de acuerdo /
Muy insatisfecho Insatisfecho Ni de acuerdo ni en Satisfecho Muy satisfecho
desacuerdo

llustracion 6 Los tiempos de espera para ser atendido son razonables

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados reflejan una percepcién mayormente favorable respecto a los tiempos de
espera durante el proceso de matricula. El 39.7 % de los participantes indico estar totalmente de
acuerdo con que los tiempos de atencion son razonables, mientras que el 23.5 % manifestd estar
de acuerdo. En conjunto, las valoraciones positivas representan el 63.2 % de las respuestas

obtenidas.

Sin embargo, se observa que el 27.4 % de los encuestados mantuvo una posicién neutral y
el 9.4 % expreso algun nivel de desacuerdo. Estos resultados sugieren que, aunque la mayoria de
los padres considera aceptables los tiempos de espera, existe un grupo importante de usuarios que
percibe oportunidades de mejora en la agilidad de la atencion. Lo anterior resulta relevante para la
investigacion, ya que la optimizacion y digitalizacion de determinados procedimientos podria
contribuir a reducir tiempos de espera y mejorar la experiencia general de las familias durante el

proceso de matricula.
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La documentacion requerida es minima y pertinente.

120

100 95 (40.6%)

80
68 (29.1%)

40

Numero de respuestas
8

29 (12.4%) 32 (13.7%)

20
10 (4.3%)
o I

1 2 4 5
on /' End rdo / Noutral / Ni de acuerdo De acuerdo / Totalmente de acuerdo /
Muy ni en desacuerdo Satisfecho Muy satisfecho

llustracion 7 La documentacion es minima y pertinente

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados reflejan una percepcion favorable respecto a la documentacion solicitada
durante el proceso de matricula. EI 40.6 % de los participantes indico estar de acuerdo con que la
documentacion requerida es minima y pertinente, mientras que el 29.1 % manifestd estar
totalmente de acuerdo. En conjunto, las valoraciones positivas representan el 69.7 % de las
respuestas obtenidas.

Por otra parte, el 13.7 % de los encuestados adopt6 una posicion neutral, mientras que el
16.7 % expresd algun nivel de desacuerdo respecto a la afirmacion planteada. Estos resultados
sugieren que la mayoria de los padres considera adecuada la documentacion solicitada; sin
embargo, la existencia de opiniones desfavorables indica que algunos usuarios perciben
determinados requisitos documentales como excesivos o susceptibles de simplificacion. En este
sentido, la implementacion de herramientas digitales para la gestion y almacenamiento de

documentos podria contribuir a facilitar el proceso y mejorar la experiencia de las familias.
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120

100

80

60

40

Numero de respuestas

20

Los canales de comunicacion utilizados por la institucion
son efectivos.

234 respuestas

101 (43.2%)

63 (26.9%)

34 (14.5%)

17 (7.3%) 104N

1 2 4 5

/ En / Neutral / De acuerdo / Totalmente de acuerdo /

en
Muy insatisfecho Insatisfecho Ni de acuerdo ni en Satisfecho Muy satisfecho
desacuerdo

llustracion 8 Los canales de comunicacién son efectivos para resolver dudas

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados evidencian una valoracion positiva respecto a la efectividad de los canales

de comunicacién utilizados por la institucion durante el proceso de matricula. EI 43.2 % de los

participantes manifesto estar totalmente de acuerdo con la afirmacion planteada, mientras que el

26.9 % indico estar de acuerdo. En conjunto, las valoraciones favorables representan el 70.1 % de

las respuestas obtenidas.

Por otra parte, el 14.5 % de los encuestados adopt6 una posicion neutral, mientras que el

15.4 % expreso algun nivel de desacuerdo. Estos resultados sugieren que la mayoria de los padres

considera que los canales de comunicacion disponibles permiten recibir informacion y resolver

consultas de manera efectiva. Sin embargo, la presencia de opiniones neutrales y desfavorables

indica la conveniencia de continuar fortaleciendo los mecanismos de comunicacién institucional

para garantizar que la informacion llegue de forma clara, oportuna y accesible a todas las familias.
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El personal encargado del proceso de matricula

es amable y servicial.
234 respuestas

120

100 92 (39.3%)
"
8
'3 80
@ 71 (30.3%)
2
"
®

60
" 49 (20.9%)
e
g 40
32
4

20 14 (6.0%)

8 (3.4%)
. mmm R
1 2 4 5

Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo / Neutral / De acuerdo / Totalmente de acuerdo /
Muy insatisfecho Insatisfecho Ni de acuerdo ni en Satisfecho Muy satisfecho
desacuerdo

Iustracion 9 El personal es amable y servicial

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados muestran una percepcion altamente favorable respecto al trato brindado por
el personal encargado del proceso de matricula. EI 39.3 % de los participantes manifesto estar de
acuerdo con la afirmacién planteada, mientras que el 30.3 % indicé estar totalmente de acuerdo.

En conjunto, las valoraciones positivas representan el 69.6 % de las respuestas obtenidas.

Asimismo, el 20.9 % de los encuestados mantuvo una posicion neutral, mientras que el 9.4
% expreso algun nivel de desacuerdo. Estos resultados evidencian que la mayoria de los padres de
familia considera que el personal brinda una atencion cordial y orientada al servicio durante el
proceso de matricula. Sin embargo, la presencia de respuestas neutrales y desfavorables sugiere la
importancia de continuar fortaleciendo las préacticas de atencion al cliente y acompafiamiento a las

familias para garantizar una experiencia positiva y consistente para todos los usuarios.
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La politica de precios y planes de pago
es facil de entender.

234 respuestas
120

100

79 (33.8%) 79 (33.8%)
80

& 57 (24.4%)
40
o 12 (5.1%)
7(3.0%)
, ommm N
4 5

1 2
en / En / Neutral / De acuerdo / Totalmente de acuerdo /
Muy insatisfecho Insatisfecho Ni de acuerdo ni en Satisfecho Muy satisfecho
desacuerdo

Nimero de respuestas

llustracién 10 La politica de precios y planes de pagos es facil de entender

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados reflejan una percepcion favorable respecto a la comprensién de la politica
de precios y los planes de pago ofrecidos por la institucion. El 33.8 % de los participantes indico
estar de acuerdo con la afirmacién planteada y otro 33.8 % manifesto estar totalmente de acuerdo,

representando en conjunto un 67.6 % de valoraciones positivas.

Por otra parte, el 24.4 % de los encuestados adopt6 una posicion neutral, mientras que el
8.1 % expres6 algun nivel de desacuerdo. Estos resultados evidencian que la mayoria de los padres
de familia comprende adecuadamente la informacion relacionada con costos y modalidades de
pago. Sin embargo, el porcentaje de respuestas neutrales sugiere la conveniencia de continuar
fortaleciendo los mecanismos de comunicacion y orientacion financiera, con el fin de facilitar ain

mas la comprension de las condiciones economicas asociadas al proceso de matricula.
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El proceso de confirmacion de la matricula
se realiza en un tiempo oportuno.

120

100

78 (33.3%)

80 71(30.3 %)

60
49 (20.9 %)

40

Numero de respuestas

27 (11.5%)

20
9(3.8%)
o N

1 2 4 5

en / En / Neutral / De acuerdo / Totalmente de acuerdo /
Muy insatisfecho Insatisfecho Ni de acuerdo ni en Satisfecho Muy satisfecho
desacuerdo

llustracién 11 El proceso de confirmacién de la matricula se realiza en un tiempo oportuno

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados reflejan una percepcion favorable respecto al tiempo en que se realiza la
confirmacion de la matricula. ElI 33.3 % de los participantes indico estar de acuerdo con la
afirmacion planteada, mientras que el 30.3 % manifestd estar totalmente de acuerdo, representando

en conjunto un 63.6 % de valoraciones positivas.

Por otra parte, el 20.9 % de los encuestados mantuvo una posicién neutral y el 15.3 %
expreso algun nivel de desacuerdo. Estos resultados evidencian que la mayoria de los padres
considera que la confirmacion de la matricula se realiza dentro de un plazo adecuado. Sin embargo,
la existencia de opiniones neutrales y desfavorables sugiere oportunidades de mejora orientadas a
agilizar la validacion de informacion, la emision de confirmaciones y la comunicacion del estado

del proceso, contribuyendo asi a una experiencia mas eficiente para las familias.
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La atencion personalizada durante el proceso
es adecuada a mis necesidades.

234 respuestas

120

100

82 (35.0 %)

80 75 (32.1 %)
60 54 (23.1 %)
40
20
13 (5.6 %) 10 (4.3 %)
M
4 S

1 2
Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo / Neutral / De acuerdo / Totalmente de acuerdo /
Muy insatisfecho Insatisfecho Ni de acuerdo ni en Satisfecho Muy satisfecho
desacuerdo

Numero de respuestas

llustracién 12 La atencidn personalizada durante el proceso es adecuada a mis necesidades

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados evidencian una percepcion favorable respecto a la atencidn personalizada
brindada durante el proceso de matricula. EI 35.0 % de los participantes manifesto estar totalmente
de acuerdo con la afirmacion planteada, mientras que el 32.1 % indic6 estar de acuerdo. En

conjunto, las valoraciones positivas representan el 67.1 % de las respuestas obtenidas.

Por otra parte, el 23.1 % de los encuestados adopt6 una posicion neutral y el 9.9 % expres6
algin nivel de desacuerdo. Estos resultados sugieren que la mayoria de los padres considera que
la atencidn recibida durante el proceso responde adecuadamente a sus necesidades y consultas. Sin
embargo, la presencia de respuestas neutrales y desfavorables indica la importancia de continuar
fortaleciendo la atencion individualizada y el acompafiamiento brindado a las familias, con el

propdsito de garantizar una experiencia mas satisfactoria para todos los usuarios.
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Se me informo claramente sobre los beneficios
y servicios adicionales que ofrece la escuela.

34 respuestas

82 (35.0 %)

72 (30.8 %)

51(21.8 %)

40

Numero de respuestas

24 (10.3 %)
20
5(2.1%)

1 2 4 5

en En ! Neutral / De acuerdo / Totalmente de acuerdo /
Muy insatisfecho Insatisfecho Ni de acuerdo ni en Satisfecho Muy satisfecho
desacuerdo

llustracién 13 Se me informo sobre los beneficios y servicios adicionales que ofrecen

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados reflejan una percepcién favorable respecto a la informacion brindada sobre
los beneficios y servicios adicionales ofrecidos por la institucion. El 35.0 % de los participantes
indicd estar de acuerdo con la afirmacion planteada, mientras que el 30.8 % manifestd estar
totalmente de acuerdo. En conjunto, las valoraciones positivas representan el 65.8 % de las

respuestas obtenidas.

Por otra parte, el 21.8 % de los encuestados adoptd una posicién neutral y el 12.4 % expresd
algun nivel de desacuerdo. Estos resultados evidencian que la mayoria de los padres considera que
recibid informacién adecuada sobre los beneficios y servicios complementarios disponibles. Sin
embargo, la existencia de respuestas neutrales y desfavorables sugiere la necesidad de fortalecer
la divulgacion de esta informacion, utilizando diversos canales de comunicacion para asegurar que

todas las familias conozcan plenamente los servicios y ventajas que ofrece la institucion.
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La plataforma en linea para el proceso de matricula
(si aplica) es facil de usar.

234 respuestas

69 (29.5 %)

58 (24.8 %)

54 (23.1 %)

30 (12.8 %)

- &

Neutral / De acuerdo / Totalmente de acuerdo /
Muy in: uhxhcho Inul lfucho Ni de acuerdo ni en Satisfecho Muy satisfecho
desacuerdo

Ndmero de respuestas

llustracién 14 La plataforma en linea para el proceso de matricula (si aplica) es facil de usar

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados muestran una percepcion predominantemente desfavorable respecto a la
facilidad de uso de la plataforma en linea utilizada para el proceso de matricula. El 29.5 % de los
participantes manifesto estar totalmente en desacuerdo con la afirmacién planteada y el 23.1 %

indico estar en desacuerdo, representando en conjunto un 52.6 % de valoraciones negativas.

Asimismo, el 24.8 % de los encuestados adoptd una posicion neutral, mientras que
Unicamente el 22.6 % expresé una valoracién positiva. Estos resultados evidencian que una parte
importante de los padres de familia percibe dificultades en el uso de las herramientas digitales
disponibles para la matricula o considera que estas no satisfacen adecuadamente sus necesidades.
Este hallazgo resulta especialmente relevante para la presente investigacion, ya que pone de
manifiesto la necesidad de fortalecer los procesos de digitalizacion mediante plataformas mas

intuitivas, accesibles y orientadas a mejorar la experiencia de los usuarios.
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La informacion en el sitio web de la escuela sobre
el proceso de matricula es completa y actualizada.

34 respuesta

84 (35.9 %)

69 (29.5 %)

32(13.7 %)

Numero de respuestas
3

26 (11.1%) 23(9.8 %)

1 2 4 5

en / En / Neutral / De acuerdo / Totalmente de acuerdo /
Muy insatisfecho Insatisfecho Ni de acuerdo ni en Satisfecho Muy satisfecho
desacuerdo

llustracién 15 La informacidn en el sitio web de la escuela es completa y actualizada

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados evidencian una percepcion predominantemente desfavorable respecto a la
informacidn disponible en el sitio web de la institucion sobre el proceso de matricula. EI 35.9 %
de los participantes manifesté estar totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada y el 29.5

% indicd estar en desacuerdo, representando en conjunto un 65.4 % de valoraciones negativas.

Asimismo, el 13.7 % de los encuestados adoptd una posicion neutral, mientras que
unicamente el 20.9 % expresd una valoracion positiva. Estos resultados sugieren que una parte
significativa de los padres de familia considera que la informacion publicada en el sitio web no es
suficientemente completa, actualizada o accesible para apoyar adecuadamente el proceso de
matricula. Este hallazgo constituye una evidencia importante para la presente investigacion, ya que
pone de manifiesto la necesidad de fortalecer los canales digitales de informacion y desarrollar
herramientas tecnologicas que faciliten el acceso oportuno a los requisitos, procedimientos y

servicios relacionados con la matricula.
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Es posible realizar la mayor parte del proceso
de matricula de forma remota (en linea).

234 respuestas
140

120 115 (49.1 %)
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llustracién 16 Es posible realizar la mayor parte del proceso de matricula de forma remota

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados evidencian una percepcion marcadamente desfavorable respecto a la
posibilidad de realizar la mayor parte del proceso de matricula de forma remota o en linea. EI 49.1
% de los participantes manifestd estar totalmente en desacuerdo con la afirmacién planteada y el
24.4 % indico estar en desacuerdo, representando en conjunto un 73.5 % de valoraciones negativas.

Por otra parte, unicamente el 16.3 % de los encuestados expresé una opinion favorable,
mientras que el 10.3 % mantuvo una posicion neutral. Estos resultados demuestran que la mayoria
de los padres de familia considera que actualmente el proceso de matricula depende en gran medida
de actividades presenciales, limitando las posibilidades de gestion remota. Este hallazgo constituye
una de las evidencias mas importantes de la investigacion, ya que confirma la necesidad de
implementar mecanismos de digitalizacion que permitan a las familias completar tramites, cargar
documentos, realizar pagos y formalizar la matricula sin necesidad de acudir presencialmente a la

institucion.
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La comunicacion via correo electronico
o plataformas digitales es eficiente.
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llustracion 17 La comunicacion via correo electronico o plataformas digitales es eficiente

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados evidencian una percepcion desfavorable respecto a la eficiencia de la
comunicacion mediante correo electrénico y plataformas digitales. EI 38.9 % de los participantes
manifesto estar totalmente en desacuerdo con la afirmacion planteada, mientras que el 29.1 %
indico estar en desacuerdo. En conjunto, las valoraciones negativas representan el 68.0 % de las

respuestas obtenidas.

Por otra parte, nicamente el 20.9 % de los encuestados expresé una valoracion positiva,
mientras que el 11.1 % mantuvo una posicion neutral. Estos resultados sugieren que los
mecanismos de comunicacion digital actualmente utilizados no satisfacen plenamente las
expectativas de una parte importante de las familias, limitando el acceso oportuno a informacién
relevante durante el proceso de matricula. Este hallazgo refuerza la necesidad de fortalecer la
comunicacion digital mediante plataformas mas integradas, actualizadas y orientadas a mejorar la

interaccion entre la institucion y los padres de familia.
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La escuela utiliza herramientas tecnoldgicas
para facilitar la gestion de documentos.
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llustracion 18 La escuela utiliza herramientas tecnoldgicas para facilitar la gestion

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados muestran una percepcion mayoritariamente desfavorable respecto al uso de
herramientas tecnoldgicas para facilitar la gestion documental durante el proceso de matricula. El
24.8 % de los participantes manifesto estar en desacuerdo con la afirmacion planteada y el 19.2 %
indicd estar totalmente en desacuerdo, representando en conjunto un 44.0 % de valoraciones

negativas.

Asimismo, el 26.9 % de los encuestados mantuvo una posicion neutral, mientras que
unicamente el 29.1 % expresd una valoracion positiva. Estos resultados sugieren que una parte
importante de los padres de familia percibe limitaciones en el uso de herramientas tecnoldgicas
para el manejo y administracion de documentos relacionados con la matricula. Este hallazgo
evidencia oportunidades de mejora en la digitalizacién de expedientes, carga de documentos en
linea y automatizacion de procesos administrativos, aspectos que podrian contribuir a una

experiencia mas eficiente para las familias.
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Se ofrecen opciones de pago en linea
seguras y variadas.
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llustracién 19 Se ofrecen opciones de pago en linea seguras y variadas

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados muestran una percepcion moderadamente favorable respecto a la
disponibilidad de opciones de pago en linea seguras y variadas. El 26.1 % de los participantes
manifestd estar de acuerdo con la afirmacion planteada y el 20.9 % indico estar totalmente de

acuerdo, representando en conjunto un 47.0 % de valoraciones positivas.

Por otra parte, el 22.6 % de los encuestados mantuvo una posicion neutral, mientras que el
30.3 % expresd algun nivel de desacuerdo. Estos resultados sugieren que, aunque una parte
importante de los padres reconoce la existencia de opciones de pago en linea, todavia existe un
grupo significativo que considera insuficientes las alternativas disponibles o percibe limitaciones
relacionadas con la seguridad, variedad o accesibilidad de los medios de pago ofrecidos. En este
sentido, los hallazgos evidencian oportunidades de mejora orientadas a fortalecer la integracion de
plataformas digitales de pago que permitan a las familias realizar sus transacciones de manera mas

agil, segura y conveniente, contribuyendo a la modernizacion del proceso de matricula.
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La experiencia general del proceso de
matricula ha sido positiva.
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llustracion 20 La experiencia general del proceso de matricula ha sido positiva

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados reflejan una percepcion favorable respecto a la experiencia general del
proceso de matricula. EI 35.9 % de los participantes manifestd estar de acuerdo con la afirmacion
planteada, mientras que el 20.5 % indico estar totalmente de acuerdo. En conjunto, las valoraciones

positivas representan el 56.4 % de las respuestas obtenidas.

Asimismo, el 26.1 % de los encuestados mantuvo una posicion neutral, mientras que el
17.5 % expreso algun nivel de desacuerdo. Estos resultados evidencian que, aunque la mayoria de
los padres de familia considera positiva su experiencia durante el proceso de matricula, existe un
grupo importante de usuarios que percibe oportunidades de mejora. Esta situacion sugiere la
necesidad de fortalecer aspectos relacionados con la eficiencia operativa, la comunicacion y la
digitalizacion de los procedimientos, con el fin de incrementar la satisfaccion general de las

familias.
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Recomendaria el proceso de matricula
de tal institucion a otros padres.
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llustracién 21 Recomendaria el proceso de matricula de tal institucién a otros padres

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados reflejan una percepcion favorable respecto a la recomendacion del proceso
de matricula a otros padres de familia. EI 41.9 % de los participantes indico estar de acuerdo con
la afirmacion planteada y el 21.4 % manifesté estar totalmente de acuerdo, representando en
conjunto un 63.3 % de valoraciones positivas.

Asimismo, el 27.8 % de los encuestados adoptd una posicion neutral, mientras que
Unicamente el 8.9 % expreso algun nivel de desacuerdo. Estos resultados evidencian que la
mayoria de los padres de familia recomendaria el proceso de matricula a otras personas, lo que
constituye un indicador favorable de satisfaccion general. Sin embargo, la proporcion de
respuestas neutrales sugiere la existencia de oportunidades de mejora que podrian fortalecer ain

mas la percepcion positiva de los usuarios y aumentar su disposicion a recomendar el proceso.
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La informacion sobre el curriculo y el modelo educativo
es clara y accesible durante el proceso de matricula.
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llustracién 22 La informacién sobre el curriculo y el modelo educativo es clara y accesible durante el
proceso de matricula

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados reflejan una percepcion favorable respecto a la claridad y accesibilidad de
la informacion proporcionada sobre el curriculo y el modelo educativo durante el proceso de
matricula. El 35.0 % de los participantes manifesto estar de acuerdo con la afirmacion planteada,
mientras que el 24.4 % indicé estar totalmente de acuerdo. En conjunto, las valoraciones positivas

representan el 59.4 % de las respuestas obtenidas.

Asimismo, el 27.8 % de los encuestados mantuvo una posicion neutral, mientras que el
12.8 % expresé algun nivel de desacuerdo. Estos resultados evidencian que la mayoria de los
padres de familia considera que la informaciéon académica proporcionada por la institucion es
comprensible y accesible. Sin embargo, la presencia de respuestas neutrales y desfavorables
sugiere la necesidad de fortalecer los mecanismos de comunicacion y divulgacién de informacién
relacionada con la propuesta educativa, permitiendo que las familias conozcan de manera mas

clara los beneficios y caracteristicas del modelo formativo ofrecido por la institucion.
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La bienvenida y orientacion inicial para nuevos
estudiantes y familias es adecuada.
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llustracion 23 La bienvenida y orientacion para nuevos estudiantes y familias es adecuada

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados muestran una percepcién altamente favorable respecto a la bienvenida y
orientacion inicial proporcionada a los nuevos estudiantes y sus familias. El 40.2 % de los
participantes manifesto estar totalmente de acuerdo con la afirmacion planteada, mientras que el
36.3 % indico estar de acuerdo. En conjunto, las valoraciones positivas representan el 76.5 % de
las respuestas obtenidas. Por otra parte, el 17.5 % de los encuestados adoptd una posicién neutral

y Unicamente el 6.0 % expreso algun nivel de desacuerdo.

Estos resultados evidencian que la mayoria de los padres considera que la institucion brinda
una adecuada orientacion inicial durante el proceso de matricula, facilitando la integracion de las
familias y proporcionando informacion relevante para el inicio de la experiencia educativa. Este
resultado constituye una de las fortalezas identificadas en la investigacion, ya que refleja un alto
nivel de satisfaccion con la atencion y acompafiamiento brindados a los nuevos estudiantes y sus

familias durante las etapas iniciales del proceso.

Link de la encuesta: https://forms.gle/CJisWVVr2gA4iVSi7
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4.2.2 ANALISIS CUALITATIVO

Los resultados cualitativos permitieron complementar la informacion obtenida mediante la

encuesta de valoracion aplicada a los padres de familia. Para ello, se analizaron las respuestas de

la pregunta abierta incluida en la encuesta, asi como la informacion recopilada a través de las

entrevistas realizadas al personal administrativo involucrado en el proceso de matricula y la guia

de observacion aplicada durante el desarrollo de dicho proceso. El andlisis de estos instrumentos

permitié identificar percepciones, experiencias y oportunidades de mejora que enriquecen la

comprension de los resultados cuantitativos y facilitan la formulacion de propuestas orientadas a

la optimizacion del proceso de matricula.

4.2.2.1 RESULTADOS CUALITATIVOS DE LA PREGUNTA ABIERTA DE LA

ENCUESTA

La pregunta abierta permitié a los padres de familia expresar libremente sugerencias,

observaciones y comentarios relacionados con el proceso de matricula. Del analisis de las

respuestas se identificaron diversas categorias tematicas recurrentes, las cuales reflejan las

principales percepciones y expectativas de los usuarios respecto al proceso actual. A continuacion,

se presenta la recopilacién de las principales categorias encontradas en las repuestas de los padres.

Tabla 5 Principales Categorias Identificadas

Digitalizacion del proceso de matricula

Reduccidn de tiempos de espera

Simplificacion de formularios y requisitos
Mejora de la comunicacion institucional
Organizacion y programacion de citas

Valoraciones positivas del servicio actual

Muy alta

Alta

Alta
Moderada
Moderada

Alta

"Seria una gran ventaja poder
hacer todo el proceso desde
casa, en linea."

"Una mejora importante seria
reducir el tiempo de espera, en
los dias con mas padres."
"Seria bueno evitar llenar la
misma informacion cada afio."
"Mantener una comunicacion
clara por correo 0 WhatsApp."
"Creo que con citas seria mas
ordenado.”

"Todo ha sido excelente."
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Fuente: Elaboracion Propio en base a los resultados obtenidos

Analisis de resultados

La categoria mas frecuente estuvo relacionada con la digitalizacion del proceso de
matricula. Numerosos padres manifestaron interés en que el proceso pueda realizarse parcial o
totalmente en linea, incluyendo el llenado de formularios, actualizacion de datos, carga de
documentos, firma digital y confirmacién de pagos. Asimismo, varios participantes sugirieron la
implementacion de una plataforma virtual que permita realizar los trdmites desde casa,
especialmente para estudiantes de reingreso. Otro aspecto recurrente fue la necesidad de reducir
los tiempos de espera durante el proceso de matricula. Algunos padres indicaron que la atencion
recibida fue satisfactoria; sin embargo, sefialaron que ciertos pasos del proceso pueden resultar

lentos, especialmente en periodos de alta afluencia de usuarios.

También se identificoO una tendencia importante relacionada con la simplificacion de
formularios y requisitos, donde varios participantes expresaron que seria conveniente evitar la
duplicidad de informacién y permitir que los datos registrados en afios anteriores inicamente sean
actualizados o confirmados. En cuanto a la comunicacion institucional, algunos padres sugirieron
fortalecer el envio de informacion previa al proceso de matricula mediante correos electronicos,
WhatsApp, recordatorios y guias explicativas que faciliten la comprension de los requisitos y pasos
a seguir. Asimismo, varios participantes recomendaron implementar mecanismos de organizacion
mediante citas, turnos u horarios programados, con el propdsito de evitar filas y distribuir de

manera mas eficiente la atencién a los padres de familia.

Por otra parte, una cantidad considerable de respuestas expresoé satisfaccion con el proceso
actual, destacando la atencion brindada por el personal administrativo, la orientacion recibida y la
calidad del servicio ofrecido por la institucion. Incluso algunos participantes manifestaron no tener
sugerencias o consideraron que el proceso se desarrolla adecuadamente. En términos generales,
los resultados cualitativos evidencian que los padres de familia valoran positivamente la atencion

y organizacion institucional; sin embargo, identifican oportunidades de mejora relacionadas
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principalmente con la digitalizacion, simplificacién y agilizacion del proceso de matricula. Estas
observaciones coinciden con los hallazgos obtenidos en los resultados cuantitativos y respaldan la
necesidad de desarrollar una propuesta de optimizacion basada en herramientas tecnoldgicas que

permitan reducir tiempos, facilitar la gestion documental y mejorar la experiencia de los usuarios.

4.2.2.2 RESULTADOS DE LA ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Las entrevistas realizadas al personal administrativo permitieron obtener una vision interna
del funcionamiento del proceso de matricula y complementar la informacién proporcionada por
los padres de familia. A partir del analisis de las respuestas obtenidas, se identificaron diversos
hallazgos relacionados con la ejecucién del proceso, las dificultades operativas existentes y las
oportunidades de mejora.

Es importante sefialar que, aunque inicialmente se contempld la participacion de siete
colaboradores en la fase de entrevistas, inicamente se logré entrevistar a cinco de ellos debido a
limitaciones de disponibilidad y ausencias por motivos de salud durante el periodo de recoleccion
de informacion. A pesar de ello, los participantes entrevistados representaban areas clave del
proceso de matricula, por lo que la informacion obtenida permitié identificar los principales
hallazgos relacionados con el funcionamiento administrativo del proceso. Del analisis de las
respuestas obtenidas se identificaron los siguientes hallazgos principales:
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Tabla 6 Hallazgos Identificados

Hallazgo Identificado Descripcion

Los entrevistados coinciden en que el proceso de matricula se desarrolla de manera organizada,
siguiendo procedimientos establecidos por la institucion para garantizar el registro y control
adecuado de la informacion de los estudiantes.

Se identifico que durante fechas de cierre de descuentos o periodos de mayor afluencia de padres

de familia se generan filas y tiempos de espera mas prolongados, incrementando la carga operativa
del personal administrativo.

Organizacion general del
proceso

Tiempos de espera en periodos
de alta demanda

La revision de documentos, actualizacion de datos, generacion de facturas, validacion de pagos y
conciliacion de informacion entre sistemas representan las actividades que demandan mas tiempo
durante el proceso de matricula.

Actividades que requieren
mayor tiempo

El personal considera que las herramientas tecnologicas actuales facilitan la gestion administrativa
y financiera; sin embargo, reconocen que aun existen oportunidades para ampliar su utilizacién y
automatizar mas actividades.

Utilizacion de herramientas
tecnoldgicas

La utilizacién simultanea de FACTS SIS y Odoo requiere procesos manuales de verificacion y
actualizacion de informacién, generando duplicidad de trabajo, mayor tiempo de procesamiento y
riesgo de inconsistencias en los registros.

Falta de integracién entre
sistemas

Los entrevistados consideran que diversos procedimientos podrian desarrollarse de manera mas
eficiente mediante formularios digitales, firmas electronicas, actualizacion de datos en linea y
automatizacion de tareas administrativas.

Necesidad de digitalizacion del
proceso

Las principales recomendaciones se orientan a implementar una pre-matricula virtual, fortalecer la
Propuestas de mejora integracion entre sistemas, digitalizar documentos, habilitar pagos en linea y mejorar los canales
de comunicacion con los padres de familia.

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenido

Nota: Las respuestas completas obtenidas mediante la aplicacion de la guia de entrevista al personal administrativo se presentan en el Anexo 6.
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4.2.2.3 RESULTADOS DE LA GUIA DE OBSERVACION

La guia de observaciéon fue aplicada en dos areas directamente relacionadas con el proceso

de matricula de Santa Teresa Bilinglie School: la Oficina Principal y la Oficina de Pago y

Uniformes. El objetivo fue identificar aspectos relacionados con la organizacion del proceso,

coordinacion entre areas, utilizacion de herramientas tecnologicas, manejo de informacion y

oportunidades de mejora desde una perspectiva operativa. A partir de las observaciones realizadas,

se identificaron los siguientes hallazgos principales.

Tabla 7 Observaciones Identificadas

Organizacion general del
proceso

Coordinacion entre areas
susceptible de mejora

Tiempo de atencion a las
familias

Actividades repetitivas y
duplicidad de informacion

Uso de herramientas
tecnoldgicas

Integracion tecnoldgica
parcial

Dependencia de
documentacion fisica

Necesidad de
modernizacion tecnoldgica

Se observad que el proceso de matricula mantiene una estructura
organizada en ambas areas, permitiendo que las familias sigan una
secuencia definida de atencion.

Se identificaron oportunidades para fortalecer la coordinacion entre las
areas involucradas, especialmente en la Oficina Principal, donde algunas
actividades dependen de informacion proveniente de otros departamentos.

Se observé que el tiempo de atencion puede verse afectado debido a la
concentracion de varias actividades en un mismo proceso, generando
periodos de espera para algunas familias.

En la Oficina Principal se identificé la repeticion de algunas actividades y
el registro de informacion que ya habia sido proporcionada anteriormente
por los padres de familia.

Se evidenci6 la utilizacion de sistemas tecnolégicos como FACTS y Odoo
para apoyar las actividades administrativas relacionadas con la matricula.

Aunque los sistemas tecnologicos facilitan la gestion administrativa, se
observo que la integracion entre procesos administrativos y tecnoldgicos
aun puede fortalecerse para mejorar la eficiencia operativa.

Se identifico que algunas actividades contindian dependiendo del manejo
de documentos fisicos, lo que puede aumentar los tiempos requeridos para
completar determinados procedimientos.

Ambas observaciones evidenciaron oportunidades para implementar
soluciones tecnoldgicas que permitan agilizar el proceso, reducir tiempos
de atencion y mejorar la experiencia de los usuarios.

Nota: Las guias de observacion completas utilizadas durante el proceso de recoleccion de informacion se

presentan en el Anexo 7.

Fuente: Elaboracion Propia en base a los resultados obtenidos
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Analisis de Resultados

Los resultados obtenidos mediante la guia de observaciéon permitieron identificar que el
proceso de matricula cuenta con una estructura organizada y con el apoyo de herramientas
tecnoldgicas que facilitan diversas actividades administrativas. Asimismo, se evidencio que los
sistemas FACTS y Odoo contribuyen al manejo de la informacion académica y financiera de los

estudiantes, apoyando el control de registros y pagos institucionales.

No obstante, también se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la
coordinacion entre areas, el tiempo de atencion a las familias, la duplicidad de informacion y la
dependencia de algunos procedimientos manuales. Particularmente en la Oficina Principal se
observo la existencia de actividades repetitivas y el manejo de documentacién fisica, factores que
pueden afectar la eficiencia del proceso y generar una mayor carga administrativa.

Por otra parte, aunque la Oficina de Pago y Uniformes presenta un mayor nivel de
organizacion e integracion tecnoldgica, se observé que la concentracion de maltiples actividades
en un mismo punto puede incrementar los tiempos de atencién durante periodos de alta demanda.
Ademas, se identifico que la incorporacion de alternativas como pagos en linea, pre-matricula
virtual y digitalizacion de procesos podria contribuir significativamente a mejorar la experiencia

de los padres de familia.

En términos generales, los hallazgos obtenidos mediante la observacién coinciden con los
resultados identificados en la encuesta y las entrevistas, particularmente en aspectos relacionados
con la necesidad de fortalecer la digitalizacion, reducir tiempos de espera, mejorar la integracion

tecnoldgica y optimizar la gestion administrativa del proceso de matricula.

4.3 RESULTADOS Y ANALISIS DE DATOS ENCONTRADOS CON OTRAS
TECNICAS UTILIZADAS
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4.3.1 RESULTADOS DE LA FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL

Con el propdsito de complementar la informacion obtenida mediante la encuesta, la
entrevista y la guia de observacion, se realiz6 un andlisis documental de informacion institucional
relacionada con el proceso de matricula. Esta técnica permitid revisar procedimientos, registros y
documentacion utilizada por la institucion, identificando elementos que contribuyen a comprender

el funcionamiento actual del proceso y las oportunidades de mejora existentes.

FICHA DOCUMENTAL

No.

Documento revisado

Contrato de matricula
institucional

Formulario de
actualizacion de datos
del estudiante

Estadisticas historicas
de matricula 2020-2026

Listado de requisitos de
matricula para
estudiantes nuevos

Informacion relevante identificada

Se identificd que los padres de familia
deben completar y firmar un contrato
durante cada periodo de matricula.

Se observo que parte de la informacion
solicitada debe actualizarse
periddicamente durante la matricula.

Se identificé el comportamiento de la
matricula institucional y la cantidad de
estudiantes atendidos anualmente.

Se identificaron los documentos y
requisitos solicitados durante el proceso
de matricula.

Relacion con la investigacion

Permiti6 identificar
oportunidades para implementar
firma electronica y digitalizacion
documental.

Permitié identificar procesos
susceptibles de automatizacion
mediante formularios digitales.

Permitio dimensionar la
importancia de optimizar un
proceso que atiende a una gran
cantidad de usuarios.

Permiti6 analizar actividades
que podrian simplificarse
mediante digitalizacion y gestion
documental electronica.
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5 Reportes Se observo la necesidad de verificar Permitio identificar

administrativos de informacién académica y financiera en oportunidades de integracion y
matricula y pagos ( otros lados, aparte de los sistemas optimizacién de los procesos
Google Sheets y Docs utilizados durante el proceso de administrativos.

compartidos) matricula.

Nota: Los documentos revisados se encuentran en Anexo 8
Fuente: Elaboracién Propia

Observaciones

Durante la revisién documental se identifico que la institucion cuenta con diversos
documentos y registros que apoyan el desarrollo del proceso de matricula, tales como contratos
institucionales, formularios de actualizacion de datos, registros histdricos de matricula, listados de
requisitos y controles relacionados con compromisos de pago. Estos documentos permiten
mantener un control administrativo adecuado de la informacion académica y financiera de los
estudiantes. Sin embargo, también se observd que parte de la informacion utilizada durante el
proceso depende de actualizaciones manuales realizadas por diferentes areas administrativas.
Como consecuencia, en algunos casos la informacion disponible en determinados registros o
documentos compartidos no se encuentra actualizada de forma inmediata, 1o que puede generar la

necesidad de realizar verificaciones adicionales antes de completar algunos procedimientos.

Asimismo, se identificd que el seguimiento de compromisos de pago, descuentos especiales
y observaciones administrativas requiere una comunicacion constante entre las areas involucradas,
debido a que la informacion puede encontrarse distribuida en diferentes documentos o registros de
control. Esta situacion puede ocasionar retrasos temporales en la validacion de informacién cuando
los padres de familia realizan tramites relacionados con pagos o matricula. Por otra parte, la
revision documental evidencidé que existen actividades administrativas que ain dependen de
documentacion fisica y procesos manuales, representando oportunidades de mejora mediante la
incorporacion de herramientas tecnologicas que permitan centralizar, actualizar y compartir

informacién de manera mas eficiente.
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Anélisis

Los resultados obtenidos mediante la ficha de revision documental permitieron identificar
que Santa Teresa Bilingiie School dispone de mecanismos de control administrativo que facilitan
la gestion del proceso de matricula y el seguimiento de informacion académica y financiera. No
obstante, la dependencia de registros manuales y documentos compartidos evidencia
oportunidades para fortalecer la integracion de la informacion institucional. La revision realizada
mostré que algunos procesos requieren validaciones adicionales debido a que la informacion no
siempre se encuentra sincronizada o actualizada en tiempo real entre las diferentes areas
involucradas. Esta situacion puede generar consultas, verificaciones y coordinacién adicional entre
el personal administrativo antes de completar determinadas actividades relacionadas con

matricula, pagos o aplicacion de descuentos.

Asimismo, se identifico que el uso de multiples documentos para administrar informacion
relacionada con estudiantes, pagos y compromisos financieros puede incrementar la carga
operativa del personal y afectar la rapidez con la que se atienden algunas solicitudes de los padres
de familia. En términos generales, los hallazgos documentales coinciden con los resultados
obtenidos mediante la encuesta, las entrevistas y la guia de observaciéon, evidenciando la necesidad
de fortalecer la digitalizacién e integracion de los procesos institucionales. La implementacion de
herramientas tecnoldgicas que permitan centralizar la informacion, automatizar actualizaciones y
reducir la dependencia de controles manuales contribuiria a mejorar la eficiencia administrativa y

la experiencia de los usuarios durante el proceso de matricula.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

1. Se identifico que la digitalizacion de procesos, la integracion de sistemas y el uso de
plataformas de gestion estudiantil son herramientas aplicables para optimizar la matricula.
Esto se evidencid en la encuesta, donde el 52.6 % de los padres valoré desfavorablemente la
facilidad de uso de la plataforma en linea, el 65.4 % considerd insuficiente la informacion
digital disponible y el 73.5 % indicd que actualmente no es posible realizar la mayor parte del

proceso de forma remota.

2. El analisis del proceso actual permiti6 identificar limitaciones relacionadas con actividades
presenciales, documentacion fisica, actualizacion manual de informacion y validaciones entre
areas. Aunque el 56.4 % de los padres valord positivamente la experiencia general de
matricula, las entrevistas y la observacion evidenciaron oportunidades para reducir

actividades repetitivas y mejorar la eficiencia administrativa.

3. Se determind que los tiempos de atencién, la duplicidad de informacion y la dependencia de
procesos semimanuales se relacionan principalmente con la falta de integracion entre los
sistemas utilizados y la necesidad de verificaciones manuales. Las entrevistas y la revision
documental confirmaron que algunos registros requieren actualizacion manual, consultas

entre areas y validaciones adicionales antes de completar ciertos procedimientos.

4. Con base en los hallazgos obtenidos, se concluye que una propuesta de digitalizacion e
integracion de sistemas es viable para optimizar el proceso de matricula de Santa Teresa
Bilingue School. El aprovechamiento de FACTS SIS y la mejora de los procesos vinculados
con Odoo permitiran reducir actividades manuales, mejorar la gestion de informacién y

fortalecer la eficiencia administrativa institucional.
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5.2 RECOMENDACIONES

1.

Implementar herramientas tecnoldgicas orientadas a la automatizacion y digitalizacion de
los procesos administrativos relacionados con matricula, tomando como referencia las
mejores practicas identificadas en instituciones educativas que han incorporado sistemas

digitales para la gestion estudiantil y administrativa.

Incorporar gradualmente formularios digitales, repositorios electrénicos y mecanismos de
gestion documental que permitan reducir la actualizacién manual de informacion y la

dependencia de documentacion fisica durante el proceso de matricula.

Integrar los sistemas y registros administrativos utilizados durante el proceso de matricula,
con el fin de reducir las verificaciones manuales, evitar la duplicidad de informacion y

garantizar la disponibilidad oportuna de datos actualizados para las areas involucradas.

Desarrollar e implementar una propuesta integral de digitalizacién del proceso de matricula
que incluya actualizacion de datos en linea, firma electronica, gestion documental digital e
integracion entre FACTS SIS y Odoo, con el proposito de mejorar la experiencia de los

usuarios y fortalecer la eficiencia operativa institucional.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Propuesta de optimizacion del proceso de matricula mediante la implementacion de
funcionalidades digitales de FACTS SIS y la integracion de procesos administrativos con Odoo en

Santa Teresa Bilingiie School.

6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La presente propuesta surge como respuesta a los hallazgos identificados durante el
proceso de investigacion, en los cuales se evidenci6 que el proceso de matricula de Santa Teresa
Bilingue School presenta oportunidades de mejora relacionadas con la actualizacion manual de
informacidn, el uso de documentacién fisica, la duplicidad de datos, la dependencia de registros
compartidos y la falta de integracion total entre las herramientas tecnoldgicas utilizadas por la
institucion. Aunque la escuela cuenta actualmente con plataformas como FACTS SIS y Odoo,
estas no se aprovechan de manera integral durante el proceso de matricula, lo que genera una

combinacion de actividades manuales y digitales que limita la eficiencia administrativa.

Los resultados cuantitativos del Capitulo IV sustentan directamente la necesidad de esta
propuesta. En primer lugar, la llustracién 14 evidenci6 que el 52.6 % de los padres de familia
expreso una valoracion desfavorable respecto a la facilidad de uso de la plataforma en linea para
el proceso de matricula, mientras que unicamente el 22.6 % manifestd una percepcion positiva.
Este resultado demuestra que las herramientas digitales disponibles no estan siendo percibidas
como suficientemente accesibles o funcionales para apoyar el proceso de matricula, por lo que se
requiere una propuesta que reorganice su uso, mejore la orientacion al usuario y facilite la

interaccion de las familias con la institucion.

En segundo lugar, la lustracion 15 mostro que el 65.4 % de los encuestados presento una
valoracion negativa respecto a la informacion disponible en el sitio web de la escuela sobre el

proceso de matricula, mientras que solo el 20.9 % expres6 una opinién positiva. Este hallazgo
118



evidencia la necesidad de fortalecer los canales digitales de informacién, de manera que los padres
de familia puedan acceder de forma clara, actualizada y oportuna a requisitos, fechas, documentos
y pasos relacionados con la matricula. Por ello, la propuesta plantea el uso del Family Portal,
comunicados digitales y guias de apoyo como mecanismos para mejorar la disponibilidad de

informacion institucional.

Asimismo, la llustracion 18 reflejé que el 44.0 % de los participantes percibe de forma
desfavorable el uso de herramientas tecnolégicas para facilitar la gestion documental durante la
matricula, mientras que Unicamente el 29.1 % manifestd una valoracion positiva. Este resultado
confirma la necesidad de avanzar hacia una gestién documental mas digital, mediante formularios
electrdénicos, documentos disponibles en linea y reduccion gradual de papeleria fisica. Ademas,
los resultados sobre opciones de pago en linea indicaron que, aunque existe una percepcion
moderadamente favorable, todavia un 30.3 % de los encuestados expresé algun nivel de
desacuerdo, lo que evidencia oportunidades de mejora en la integracién y claridad de los procesos

administrativos vinculados con pagos.

Los hallazgos cualitativos también respaldan la propuesta, ya que en el analisis de
entrevistas, observacion directa y revision documental se identificaron actividades manuales, uso
de documentos fisicos, necesidad de validar informacion en diferentes registros y dependencia de
procesos administrativos no completamente integrados. Estos resultados se relacionan con las
conclusiones del estudio, donde se establece que el proceso actual presenta actividades
semimanuales, duplicidad de informacidn, uso de documentacion fisica y factores que generan

retrasos en la eficiencia operativa institucional.

Por tanto, la propuesta se justifica porque responde a problemas demostrados en los
resultados de la investigacion y no Unicamente a una percepcion general de mejora. Su
implementacion permitird aprovechar funcionalidades ya disponibles en FACTS SIS, tales como
Enrollment, Re-enrollment, Family Portal y Web Forms, asi como organizar mejor la relacion

operativa con Odoo. De esta manera, la institucion podra reducir la dependencia de documentos
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fisicos, mejorar la disponibilidad de informacion para los padres de familia, disminuir reprocesos

administrativos y fortalecer la eficiencia del proceso de matricula.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

La presente propuesta tiene como alcance la optimizacion integral del proceso de matricula
de Santa Teresa Bilinglie School para estudiantes de nuevo ingreso y reingreso, mediante la
implementacién de funcionalidades digitales de FACTS SIS y el fortalecimiento de los procesos
administrativos vinculados con Odoo. Su aplicacion comprende las actividades relacionadas con
admision, actualizacion de datos, gestion documental, registro académico, procesos de cobro y

atencion a padres de familia.

La propuesta involucra a las &reas de Direccién Administrativa, Oficina de Admisiones,
Oficina de Pagos, IT Department y personal administrativo que participa directamente en la
gestion de matricula, actualizacion de datos, revision documental, generacidn de cargos y atencion
a padres de familia. También incluye a los padres de familia como usuarios externos del proceso,
ya que serdn quienes deberdn actualizar informacion, revisar documentos institucionales y

completar parte del proceso mediante herramientas digitales.

El alcance de la propuesta no contempla la adquisicion de un nuevo sistema de
informacion, ni el reemplazo de FACTS SIS u Odoo, debido a que ambas plataformas ya forman
parte de la operacién institucional. La propuesta se enfoca en reorganizar el uso de estas
herramientas, definir procedimientos claros, reducir actividades manuales y establecer
mecanismos de control para asegurar una implementacion ordenada. La propuesta busca alcanzar

los siguientes objetivos de implementacion:

1. Aprovechar las funcionalidades disponibles en FACTS SIS para digitalizar actividades

relacionadas con pre matricula, matricula, actualizacion de datos y gestion documental.
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2. Organizar el flujo de informacion entre FACTS SIS, Odoo y las areas administrativas

involucradas en el proceso de matricula.

3. Reducir progresivamente el uso de documentos fisicos mediante formularios digitales,
publicacion de documentos en el portal de FACTS y validacion electronica de informacion

y la firma electrénica.

4. Capacitar al personal administrativo para que pueda ejecutar el nuevo procedimiento de

matricula digital de forma ordenada y brindar soporte bésico a los padres de familia.

5. Establecer indicadores de seguimiento que permitan medir la eficiencia del proceso, el
nivel de adopcion de la herramienta, la reduccion de papeleria y la satisfaccion de los

usuarios.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1 DESCRIPCION

La propuesta consiste en optimizar el proceso de matricula de Santa Teresa Bilingle School
mediante la implementacién de funcionalidades digitales de FACTS SIS vy el fortalecimiento de
los procesos administrativos relacionados con Odoo. La iniciativa esta dirigida a estudiantes de
nuevo ingreso y reingreso, con el propdésito de reducir actividades manuales, mejorar la gestion de
la informacion y fortalecer la eficiencia operativa de las areas involucradas en el proceso de

matricula.

Para lograrlo, se propone habilitar herramientas digitales que permitan a los padres de
familia realizar actividades relacionadas con actualizacion de datos, envio de documentacion,
seguimiento de tramites y gestion de informacion desde un entorno digital. Asimismo, se plantea
fortalecer la administracion documental mediante la reduccidn progresiva del uso de formularios
fisicos y la implementacion de mecanismos que faciliten el almacenamiento, consulta y

actualizacion de la informacion institucional.

121



De igual forma, la propuesta contempla la revisién y optimizacion de los procedimientos
administrativos vinculados con FACTS SIS y Odoo, con el fin de mejorar la disponibilidad de
informacion, reducir la duplicidad de registros y disminuir la necesidad de verificaciones manuales
entre las diferentes &reas participantes. Adicionalmente, se desarrollaran actividades de
capacitacion y acompariamiento dirigidas al personal administrativo y a los padres de familia para
facilitar la adopcion de las nuevas herramientas y garantizar el adecuado funcionamiento de la

propuesta.

La implementacion se realizard de manera gradual mediante fases de planificacion,
configuracidn tecnoldgica, capacitacion, prueba piloto y seguimiento, permitiendo una transicion
ordenada hacia un modelo de matricula con mayor apoyo tecnoldgico y mejores niveles de
eficiencia administrativa. El propoésito principal es que la institucion pase de un proceso
semimanual, basado en documentos fisicos y verificaciones repetitivas, a un proceso mas digital,
trazable y organizado. La propuesta no elimina totalmente la atencion presencial, ya que algunos
padres de familia podrian requerir apoyo directo; sin embargo, si permite que la mayor parte de
las actividades de actualizacion de informacion, consulta documental y validacion inicial se

realicen mediante herramientas digitales.

6.4.2 DESARROLLO

La implementacion de la propuesta requiere la ejecucién de una serie de actividades
orientadas a garantizar la adopcion adecuada de las herramientas tecnoldgicas y la optimizacion
de los procesos administrativos asociados a la matricula. Debido a que la propuesta involucra
cambios relacionados con la gestion de informacion, digitalizacion de documentos, utilizacion de
plataformas tecnologicas y coordinacion entre diferentes areas institucionales, resulta necesario
desarrollar un proceso estructurado que permita planificar, ejecutar y evaluar cada una de las

acciones contempladas.

Con el proposito de facilitar su implementacion y reducir posibles riesgos operativos, la

propuesta se ha organizado en cinco fases de trabajo. Cada fase incorpora actividades especificas,
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responsables y resultados esperados, permitiendo una transicion gradual hacia un modelo de
matricula con mayor apoyo tecnoldgico, mejor integracion de la informacién y mayor eficiencia
administrativa. La ejecucion secuencial de estas fases permitird asegurar que los cambios
propuestos sean adoptados de forma ordenada por el personal administrativo y los padres de

familia, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos planteados en la presente propuesta.

Tabla 8 Fases de Implementacién de la Propuesta

Fase Descripcion

Fase I. Planificacion y Definicion de requerimientos, responsables, cronograma y recursos
preparacion necesarios para la implementacion de la propuesta.

Fase Il. Configuracion Configuracion de las funcionalidades digitales de FACTS SIS,
tecnoldgica digitalizacion de formularios y revision de los procesos
administrativos relacionados con Odoo.

sk L esle e BAS Capacitacion al personal administrativo y orientacion a padres de
socializacion familia sobre el uso de las nuevas herramientas digitales y
procedimientos actualizados.

2E R AARRIVELER R0l [nicio de la utilizacion de las funcionalidades digitales dentro del
Implementacién proceso de matricula para estudiantes de nuevo ingreso y reingreso.
Fase V. Seguimiento y Monitoreo de resultados, evaluacion de indicadores y ejecucion de
mejora continua acciones de mejora para garantizar la sostenibilidad de la propuesta.

Fuente: Elaboracion Propia

Con el propésito de facilitar la comprension de la propuesta y visualizar la secuencia légica
de las actividades planteadas, a continuacion, se presenta el flujograma general de implementacion.
Este esquema muestra la relacion entre las diferentes fases del proyecto, desde la planificacion
inicial hasta las actividades de seguimiento y mejora continua, permitiendo identificar de manera

gréafica el flujo de trabajo que debera seguirse para la ejecucién de la propuesta.
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Figura 3 Flujograma General de Implementacion de la Propuesta
Fuente: Elaboracion Propia

El flujograma permite observar la secuencia de las etapas propuestas, asi como la
participacion de las areas involucradas durante el proceso de implementacién. Cada fase contempla
actividades especificas que contribuyen al cumplimiento de los objetivos planteados y sirven como

base para el desarrollo detallado que se presenta en los apartados siguientes.

6.4.2.1 FASE I. PLANIFICACION Y PREPARACION

La primera fase de la propuesta estara orientada a la planificacion y preparacion de las
actividades necesarias para la implementacion del proyecto. Durante esta etapa se realizard una
revision detallada del proceso actual de matricula con el propdsito de identificar los
procedimientos que serdn objeto de optimizacion y definir los requerimientos técnicos,
administrativos y operativos necesarios para la ejecucion de la propuesta.

Asimismo, se estableceran las responsabilidades de las areas participantes, incluyendo el
IT Department, la Direccion Administrativa, la Oficina de Admisiones y la Oficina de Pagos, con
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el fin de coordinar adecuadamente las actividades que se desarrollardn durante el proyecto.
Tambien se elaborara el cronograma de implementacion, se identificaran los recursos requeridos
y se definirdn los mecanismos de seguimiento que permitirdn controlar el avance de cada fase.
Como resultado de esta etapa, la institucion contara con una planificacion formal que servird como
base para la ejecucion ordenada de las actividades posteriores y facilitara la coordinacion entre las

areas involucradas en el proceso de matricula.

Esta fase debera ejecutarse durante octubre de 2026, antes de iniciar la configuracion
formal de las herramientas tecnoldgicas que la plataforma FACTS posee, pero que no se utilizan
actualmente. El responsable principal de esta fase sera la Direccion Administrativa, quien
coordinara las actividades junto con el IT Department, la Oficina de Admisiones y la Oficina de
Pagos. Durante esta fase se ejecutaran las siguientes actividades:

e Conformacion del Comité de Implementacion.

e Revision del proceso actual de matricula.

e Identificacion de recursos tecnoldgicos disponibles.

e Inventario de documentos utilizados durante la matricula.
e Asignacion de responsabilidades.

e Elaboracién del cronograma definitivo de trabajo.

e Definicién de mecanismos de seguimiento y control.

Como primera actividad, la Direccion Administrativa convocara una reunion de trabajo
con representantes del IT Department, Oficina de Admisiones y Oficina de Pagos. Durante esta
reunion se conformara oficialmente el Comité de Implementacion, el cual serd responsable de

coordinar y supervisar la ejecucién de la propuesta.
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Tabla 9 Responsables de Implementacién de la Propuesta

Area participante  Responsable dentro del proceso Funcién principal

Direccion Coordinador general de la Aprobar decisiones, supervisar

Administrativa implementacion avances Yy autorizar cambios en el
proceso

Oficina de Responsable de informacion Validar datos, revisar formularios,

Admisiones estudiantil y atencién a padres orientar a padres y confirmar

expedientes

Oficinade Pagos  Responsable de gestion financiera = Revisar pagos, generar cargos, validar
saldos y coordinar informacion con
Odoo

IT Department Responsable técnico Configurar accesos, revisar
funcionalidades, apoyar pruebas y
atender incidencias técnicas

Direccion Apoyo institucional Validar informacién académica
Académica requerida para estudiantes nuevos o de
reingreso

Fuente: Elaboracion Propia

El objetivo de esta fase es establecer las condiciones organizativas, administrativas y
tecnoldgicas necesarias para implementar de forma ordenada el proceso de matricula digital. Una
vez conformado el comité, se realizara una revision detallada del proceso actual de matricula. Para
ello se analizaran los procedimientos utilizados durante el periodo académico vigente,
identificando cada una de las actividades realizadas por los padres de familia y por el personal
administrativo. Asimismo, se revisaran los resultados obtenidos en las encuestas, entrevistas y
observaciones desarrolladas durante la investigacion, con el propoésito de identificar las principales
oportunidades de mejora.

Posteriormente, el IT Department elaborard un inventario de los recursos tecnoldgicos
disponibles. Esta revision incluira la verificacion de accesos administrativos a FACTS SIS, Family
Portal, Enrollment, Re-enrollment, Web Forms y Odoo Enterprise. También se comprobara la
disponibilidad de equipos de computo, acceso a internet y demas recursos tecnoldgicos necesarios
para apoyar la implementacion.
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De forma paralela, la Oficina de Admisiones realizara un inventario documental de todos
los formatos utilizados actualmente durante la matricula. Entre estos documentos se incluiran
contratos de matricula, formularios de actualizacion de datos, compromisos de pago, listas de utiles
escolares, reglamentos institucionales, permisos y demas documentos entregados a los padres de
familia. Una vez elaborado el inventario, cada documento seré clasificado en una de las siguientes

categorias:

¢ Documentos completamente digitalizables.
e Documentos parcialmente digitalizables.

e Documentos que deben mantenerse en formato fisico por requerimientos institucionales

o legales.

Posteriormente, la Direccion Administrativa coordinara una sesion de trabajo para asignar
responsabilidades especificas a cada éarea participante. Estas responsabilidades quedaran
documentadas en un acta interna para asegurar claridad en la ejecucion de las actividades.
Finalmente, el comité elaborara el cronograma definitivo de implementacion y definira los
mecanismos de seguimiento que seran utilizados durante todo el proyecto. Los recursos necesarios

para el desarrollo de esta fase se requeriran:

Sala de reuniones institucional.

e Computadoras con acceso a FACTS SIS y Odoo.
e Expedientes y documentacion utilizada en el proceso actual de matricula.
e Acceso a resultados de la investigacion.

e Personal administrativo involucrado en matricula.
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Mecanismos de seguimiento

Con el propésito de controlar el avance de la implementacion se utilizaran los siguientes

mecanismos:

e Reuniones quincenales de seguimiento.

e Lista de verificacion de actividades programadas.
e Registro de incidencias administrativas y técnicas.
e Informes mensuales de avance.

e Control de cumplimiento del cronograma.

Cada reunion generarda un acta que documentara acuerdos, actividades completadas,
actividades pendientes y responsables asignados. Con el propoésito de garantizar el cumplimiento
de las actividades programadas y facilitar el control de la implementacion, se establece un ciclo de
seguimiento continuo que permitira monitorear el avance de cada fase, identificar incidencias
oportunamente y ejecutar acciones correctivas cuando sea necesario. La Figura 4 muestra el

procedimiento de seguimiento que sera utilizado durante toda la ejecucion de la propuesta.
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CICLO CONTINUO

El proceso se repite
de manera periédica
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Figura 4 Ciclo de Seguimiento Continuo

Fuente: Elaboracion Propia

ACTUALIZACION DEL PLAN
Se actualiza el plan de trabajo i es
necesario, ajustando actividades,
recursos y plazos.

&
PARTICIPANTES
* Direccion
* Admisiones
* Oficina de Pagos
* [T Department

¢ Comité de
Implementacién

El ciclo de seguimiento permitird mantener un control permanente sobre el avance de la

implementacién, facilitando la toma de decisiones y la correccion oportuna de posibles

desviaciones respecto a los objetivos establecidos. Asimismo, servira como mecanismo de

coordinacion entre las areas involucradas y como herramienta para documentar los resultados

obtenidos durante cada etapa del proyecto.

Evidencias generadas

Al finalizar esta fase deberan existir las siguientes evidencias documentales:

e Acta de conformacion del Comité de Implementacién.

e Inventario de recursos tecnoldgicos.
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e Inventario de documentos utilizados en matricula.
e Matriz de asignacion de responsabilidades.

e Cronograma definitivo de implementacion.

e Formato de seguimiento y control.

e Resultado esperado

Como resultado de esta fase, la institucion contara con una planificacion formal de la
implementacion, responsabilidades claramente definidas, recursos identificados, documentos
clasificados para su digitalizacion y mecanismos de seguimiento establecidos, permitiendo iniciar
de forma organizada la configuracion tecnoldgica y las actividades operativas contempladas en la

propuesta.

6.4.2.2 FASE II. CONFIGURACION TECNOLOGICA Y HABILITACION DE
FUNCIONALIDADES

La segunda fase de la propuesta estara orientada a la configuracion y habilitacion de las
herramientas tecnoldgicas necesarias para ejecutar el proceso de matricula digital. Esta etapa se
desarrollara durante los meses de noviembre y diciembre de 2026 y tendra como propdsito
garantizar que todas las funcionalidades requeridas se encuentren disponibles, correctamente

configuradas y listas para ser utilizadas por el personal administrativo y los padres de familia.

Antes de iniciar la configuracion técnica, la Direccion Administrativa verificara junto con
los técnicos de FACTS SIS que la institucién tenga habilitadas las funcionalidades necesarias para
la matricula en linea. Debido a que la escuela ya mantiene una suscripcién activa a la plataforma,
no sera necesaria la adquisicion de nuevos equipos informaticos ni la contratacion de
infraestructura tecnologica adicional. Asimismo, el IT Department confirmara la disponibilidad de
computadoras institucionales, acceso a internet y credenciales administrativas requeridas para

realizar las configuraciones propuestas. La responsabilidad principal de esta fase recaerd en el IT
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Department, con el apoyo de la Oficina de Admisiones, la Oficina de Pagos y el proveedor de

FACTS SIS cuando sea necesario.

Objetivo de la Fase |1

Configurar, validar y preparar las herramientas tecnologicas institucionales para soportar
el proceso digital de matricula, garantizando el correcto funcionamiento de las funcionalidades de
FACTS SIS, Family Portal, Web Forms y Odoo.

Actividades a Desarrollar

Durante esta fase se ejecutaran las siguientes actividades:

e Verificacion de accesos y permisos dentro de FACTS SIS

e Revision de las funcionalidades disponibles en Enrollment y Re-enroliment

e Configuracién del Family Portal para los padres de familia

e Disefio y creacion de formularios digitales mediante Web Forms

e Publicacion de documentos institucionales dentro del portal y pagina web de la
institucion

e Revision de los procedimientos administrativos relacionados con Odoo

e Definicion del flujo de informacidon entre FACTS SIS y Odoo

e Ejecucién de pruebas técnicas y funcionales

e Correccion de incidencias detectadas

Procedimiento de ejecucion

Como primera actividad, el IT Department realizard una revisién completa de los accesos

disponibles dentro de FACTS SIS. Se verificara que cada area participante cuente con los permisos
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necesarios para desarrollar sus funciones y se eliminaran accesos obsoletos o innecesarios con el

proposito de fortalecer la seguridad de la informacion institucional.

Posteriormente se revisaran las funcionalidades de Enrollment y Re-enrollment disponibles
dentro de dicha plataforma. El objetivo serd determinar cudles herramientas pueden ser
aprovechadas para automatizar actividades relacionadas con la matricula de estudiantes nuevos y
estudiantes de reingreso. Durante esta revision se documentaran las funcionalidades disponibles,

sus requisitos de configuracion y las posibles limitaciones identificadas.

Una vez completada esta revision, se procedera a configurar el Family Portal. EI IT
Department verificard que los padres de familia puedan acceder correctamente a la plataforma
utilizando sus credenciales institucionales. Asimismo, se revisaran las opciones de visualizacion
de informacidn, acceso a documentos, actualizacion de datos y consulta de informacion académica

y administrativa.

Posteriormente se disefiaran los formularios digitales que sustituirdn parte de la
documentacion fisica utilizada actualmente durante el proceso de matricula. Estos formularios
seran desarrollados utilizando la herramienta Web Forms de FACTS SIS y estaran orientados a

recopilar informacién como:

Actualizacion de datos personales del estudiante
e Informacion de padres o responsables

e Contactos de emergencia

e Informacion médica relevante

e Servicios de transporte escolar

e Autorizaciones institucionales

e Informacién complementaria requerida por la escuela
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Una vez creados los formularios, la Oficina de Admisiones realizara una revision detallada
de cada uno para asegurar que la informacion solicitada sea correcta, suficiente y coherente con
los requisitos institucionales. De igual manera, se publicardn dentro del Family Portal aquellos
documentos que actualmente son entregados fisicamente a los padres de familia. Entre ellos se
incluirdn la lista de dtiles escolares, reglamento de vestimenta, reglamentos institucionales,
permisos generales y deméas documentacion informativa. Esto permitira reducir la dependencia de

documentos impresos y facilitar el acceso a la informacion.

Posteriormente, la Oficina de Pagos y el IT Department revisaran los procedimientos
administrativos relacionados con Odoo. El proposito de esta actividad sera identificar como fluye
actualmente la informacion financiera y determinar en qué momento del proceso de matricula se
generaran los cargos correspondientes dentro del sistema. Durante esta revision se documentara el
flujo operativo propuesto, estableciendo claramente qué actividades seran gestionadas desde
FACTS SIS y cudles continuaran siendo ejecutadas desde Odoo. De esta manera se evitara la

duplicidad de registros y se fortalecera la consistencia de la informacion institucional.

Tabla 10 Procedimientos Administrativos Relacionados con Odoo

Procedimiento Responsable Descripcion

Generacion de cargos de
matricula y servicios
educativos

Validacion de pagos recibidos

Emision de recibos y
comprobantes

Conciliacion de informacion
financiera

Confirmacion financiera para
matricula

Actualizacion de registros
administrativos

Oficina de Pagos

Oficina de Pagos

Oficina de Pagos
Oficina de Pagos

Oficina de Pagos y
Admisiones

Oficina de Pagos

Crear en Odoo los cargos correspondientes
a matricula, colegiaturas y otros conceptos
autorizados.

Verificar la recepcion de pagos realizados
por los padres de familia y registrar la
transaccion en el sistema.

Generar y entregar comprobantes de pago
cuando corresponda.

Comparar registros financieros con la
informacion validada en FACTS SIS.

Verificar que el estudiante cumpla con los
requisitos financieros antes de confirmar la
matricula.

Mantener actualizada la informacién
financiera relacionada con cada estudiante.
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Fuente: Elaboracion Propia

Con el proposito de visualizar la interaccion entre las plataformas tecnoldgicas
involucradas en la propuesta, la Figura 5 presenta el flujo de informacion que se desarrollara entre
FACTS SIS y Odoo durante el proceso de matricula digital. Este flujo permite identificar las
actividades que realizara cada actor participante, la informacion que sera gestionada en cada
sistema y la secuencia de validaciones necesarias para completar exitosamente el proceso de

matricula.
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Como se observa en la figura anterior, el proceso inicia cuando el padre de familia accede
al Family Portal de FACTS SIS para actualizar la informacion requerida y completar los
formularios digitales establecidos por la institucion. Posteriormente, la Oficina de Admisiones
valida la informacion recibida y autoriza la continuacion del proceso. Una vez validados los datos,
Odoo genera los cargos correspondientes a matricula y libros, permitiendo que el padre de familia
realice el pago correspondiente. Finalmente, ambos sistemas actualizan la informacion relacionada
con el estudiante, garantizando la disponibilidad de registros actualizados y reduciendo la
necesidad de procesos manuales o duplicidad de informacion.

Pruebas técnicas y funcionales

Una vez finalizada la configuracion de las herramientas, se desarrollard una fase de pruebas
internas con el propdsito de verificar que todas las funcionalidades operen correctamente antes de
ser utilizadas por los padres de familia y el personal administrativo. Estas pruebas seran
coordinadas por el IT Department con apoyo de la Oficina de Admisiones y la Oficina de Pagos.
Para su ejecucion se crearan registros de prueba que simularan escenarios reales de matricula, tanto
para estudiantes de nuevo ingreso como para estudiantes de reingreso. Durante las pruebas se
verificara el acceso al Family Portal, el funcionamiento de los formularios digitales, la carga de
documentos, la validacién de informacién por parte de Admisiones, la generacion de cargos en

Odoo y el flujo completo de informacién entre ambas plataformas.

Cada incidencia identificada sera registrada en una bitacora de control administrada por el
IT Department. Las incidencias seran clasificadas segun su nivel de impacto y se asignara un
responsable para su correccion. Una vez aplicados los ajustes necesarios, se realizard una nueva
validacion hasta confirmar el correcto funcionamiento del proceso completo. Como evidencia de
esta actividad se elaborara un informe de pruebas que documentara los escenarios evaluados, los

resultados obtenidos, las incidencias detectadas y las acciones correctivas implementadas.
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Recursos necesarios

Para el desarrollo de esta fase se requerira:

e Acceso administrativo a FACTS SIS

e Acceso administrativo a Odoo Enterprise
e Computadoras institucionales

e Conexion estable a internet

e Family Portal habilitado

e Herramienta Web Forms

e Documentacion institucional digitalizada
e Personal del IT Department

e Personal de Admisiones y Oficina de Pagos

Mecanismos de seguimiento

Para asegurar el cumplimiento de esta fase se utilizaran los siguientes mecanismos de

control:

e Registro de configuraciones realizadas

e Lista de verificacion de funcionalidades habilitadas
e Bitacora de incidencias técnicas

e Reportes semanales de avance

e Reuniones de revision entre IT Department y las areas participantes

Cada actividad completada deberd quedar documentada para garantizar la trazabilidad de
la implementacion.
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Evidencias generadas

Al finalizar esta fase deberan existir las siguientes evidencias documentales:

Registro de accesos y permisos configurados

e Formularios digitales creados en Web Forms

e Documentos publicados en Family Portal

e Mapa de flujo de informacion entre FACTS SIS y Odoo
e Reporte de pruebas realizadas

e Bitacora de incidencias y correcciones aplicadas

e Informe de configuracién tecnoldgica

Resultado esperado

Como resultado de esta fase, la institucién contara con una plataforma tecnoldgica
completamente preparada para soportar el proceso de matricula digital. FACTS SIS, Family Portal,
Web Forms y Odoo estaran configurados y validados para su utilizacion, permitiendo que la
informacion fluya de manera organizada entre las areas participantes y garantizando que las
herramientas necesarias se encuentren listas para iniciar el proceso de capacitacion y socializacion

de la propuesta.

6.4.2.3 FASE I1l. CAPACITACION Y SOCIALIZACION

La tercera fase de la propuesta estara orientada a preparar a los usuarios que participaran
en el nuevo proceso de matricula digital. Esta etapa se desarrollard durante el mes de enero de
2027 y tendrd como finalidad garantizar que el personal administrativo y los padres de familia
comprendan el funcionamiento de las herramientas tecnoldgicas incorporadas en la propuesta, asi

como los nuevos procedimientos que deberan seguir durante el proceso de matricula.
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La coordinacion general de esta fase estara a cargo del IT Department y de la Direccion
Administrativa, quienes seran responsables de organizar las actividades de capacitacion y

socializacion establecidas en la presente propuesta.

Objetivo de la Fase 111

Capacitar al personal administrativo y socializar el nuevo proceso de matricula digital con
los padres de familia, asegurando que todos los participantes conozcan los procedimientos,
herramientas y responsabilidades necesarias para la correcta ejecucion de la propuesta.

Actividades a desarrollar

Durante esta fase se ejecutaran las siguientes actividades:

e Capacitacion al personal administrativo.

e Capacitacion técnica al IT Department.

e Capacitacion operativa a la Oficina de Admisiones.

e Capacitacion operativa a la Oficina de Pagos.

e Elaboracién de materiales de apoyo.

e Elaboracion de manuales de usuario.

e Socializacién del nuevo proceso con padres de familia.
e Desarrollo de sesiones informativas.

e Publicacién de tutoriales y guias digitales.

e Evaluacion de conocimientos adquiridos.

e Procedimiento de ejecucion
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Como primera actividad, el IT Department elaborara un manual interno de operacién que
describira paso a paso las actividades que cada area debera realizar dentro del nuevo proceso de
matricula digital. Este documento servira como guia de referencia durante la implementacion y

debera estar disponible para todos los colaboradores involucrados.

Posteriormente se desarrollaran jornadas de capacitacion dirigidas al personal
administrativo. Estas capacitaciones se realizaran de forma presencial en el auditorio de la
institucion y utilizardn computadoras conectadas a FACTS SIS y Odoo para realizar ejercicios
practicos. También se mostraran videos proporcionados por la plataforma FACTS SIS creados por
ellos mismos para mayor comprension del portal. Las capacitaciones estaran orientadas a que los
participantes aprendan a utilizar las funcionalidades habilitadas dentro del Family Portal, Web

Forms, Enrollment, Re-enrollment y los procedimientos administrativos relacionados con Odoo.

Tabla 11 Plan de Capacitacion para Personal Administrativo

Introduccion al nuevo proceso  Admisiones, Pagos 3 horas Direccién

de matricula digital elT Administrativa
Administracion del Family Admisiones e IT 4 horas IT Department/
Portal Técnicos de FACTS
Gestion de formularios Admisiones e IT 2 horas IT Department
digitales (Web Forms)

Validacion documental y Admisiones 2 horas Coordinacion de
actualizacion de datos Admisiones
Procedimientos Oficina de Pagos 5 horas Oficina de Pagos
administrativos en Odoo

Gestion de incidencias y IT Department 2 horas IT Department
soporte a usuarios

Simulacion completa del Todas las areas 4 horas Comite de
proceso de matricula involucradas Implementacion

Fuente: Elaboracion Propia

Al finalizar cada sesion se realizard una practica supervisada donde los participantes

deberan completar actividades reales dentro del sistema. Los resultados seran documentados
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mediante listas de asistencia y formatos de evaluacion elaborados por el Comité de

Implementacion. De forma paralela, se desarrollara una estrategia de socializacion dirigida a los

padres de familia. El propdsito sera informar oportunamente los cambios incorporados al proceso

de matricula y facilitar la adaptacion al nuevo entorno digital. La socializacion se realizard

utilizando diversos canales institucionales como correo electronico, comunicados oficiales, redes

sociales institucionales, reuniones informativas y publicaciones dentro del Family Portal.

Tabla 12 Plan de Socializacion para Padres de Familia

Comunicado oficial sobre el  Correo electronico y

nuevo proceso comunicado impreso

Publicacion de guia de Family Portal

matricula digital

Video tutorial sobre Family Portal y redes

actualizacion de datos sociales

Sesién informativa Auditorio institucional

presencial/ Escuela para

padres

Sesion informativa virtual Plataforma de
videoconferencia

Publicacién de preguntas Family Portal

frecuentes (FAQ)
Fuente: Elaboracion Propia

Direccion

Administrativa
IT Department
IT Department

Direccion
Administrativa

IT Department

Admisiones

Enero 2027

Enero 2027

Enero 2027

Enero 2027

Enero 2027

Enero 2027

Adicionalmente, se elaboraran materiales de apoyo para facilitar el proceso de aprendizaje

de los usuarios. Entre estos materiales se incluiran:

e Manual de usuario para padres de familia

e Manual operativo para personal administrativo

e Guia rapida de actualizacion de datos

e Guia rapida para carga de documentos

e Video tutorial del proceso completo de matricula

e Documento de preguntas frecuentes
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Al finalizar la fase, se aplicard una evaluacion practica al personal administrativo para
verificar el dominio de los procedimientos establecidos. Asimismo, se habilitara un formulario
digital para que los padres de familia puedan plantear dudas o dificultades relacionadas con el uso
de las herramientas tecnoldgicas.

Recursos necesarios

e Auditorio de la escuela

e Computadoras con acceso a FACTS SIS y Odoo
e Conexion a internet

e Proyector multimedia

e Manuales impresos y digitales

e Plataforma Family Portal

e Personal capacitador

e Evidencias generadas

e Listas de asistencia

e Manuales elaborados

e Materiales de capacitacion

e Grabaciones de sesiones virtuales

e Resultados de evaluaciones practicas
e Registro de consultas recibidas

¢ Informe de capacitacion y socializacion

Resultado esperado
Como resultado de esta fase, el personal administrativo contara con los conocimientos
necesarios para ejecutar correctamente el nuevo proceso de matricula digital, mientras que los
padres de familia dispondran de informacién, materiales de apoyo y orientacion suficiente para

utilizar las herramientas implementadas. Esto permitira reducir errores operativos, facilitar la
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adopcion de la propuesta y preparar adecuadamente a los usuarios para la fase de prueba piloto e

implementacion.

6.4.2.4 FASE IV. PRUEBA PILOTO E IMPLEMENTACION

La cuarta fase corresponde a la validacion operativa e implementacion gradual de la
propuesta dentro del proceso de matricula institucional. Esta etapa se desarrollard durante los
meses de febrero y marzo de 2027 y tendra como finalidad comprobar el correcto funcionamiento
de las herramientas configuradas, identificar posibles incidencias antes de la implementacién
oficial y garantizar que el personal administrativo pueda ejecutar adecuadamente los
procedimientos definidos en las fases anteriores. La coordinacion general de esta fase estara a
cargo del Comité de Implementacion, con participacion del IT Department, la Oficina de

Admisiones y la Oficina de Pagos.

Objetivo de la Fase IV

Validar el funcionamiento del proceso de matricula digital mediante una prueba piloto
controlada y posteriormente ejecutar la implementacion oficial de la propuesta dentro de la

institucion.

Actividades a desarrollar

Durante esta fase se ejecutaran las siguientes actividades:

e Seleccion del grupo piloto

e Ejecucién de pruebas reales del proceso de matricula
e Registro y seguimiento de incidencias

e Aplicacion de correcciones

e Validacion final del sistema
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o Implementacion oficial del proceso digital
e Monitoreo intensivo de las primeras matriculas

e Procedimiento de ejecucion

Como primera actividad, el Comité de Implementacion seleccionara un grupo piloto de
padres de familia que participaran voluntariamente en las pruebas del nuevo proceso de matricula
digital. Se recomienda seleccionar aproximadamente entre 20 y 30 familias distribuidas entre
distintos niveles académicos, con el proposito de obtener retroalimentacion representativa. Una
vez seleccionado el grupo piloto, la Oficina de Admisiones enviard las instrucciones de acceso al
Family Portal y brindard orientacion inicial sobre el procedimiento que deberan seguir los
participantes. Cada familia realizara el proceso completo de matricula utilizando las herramientas

configuradas durante la fase anterior. Durante la prueba piloto los participantes deberan:

e Acceder al Family Portal

e Actualizar la informacion del estudiante

e Completar los formularios digitales

e Cargar la documentacién requerida

e Revisar los documentos institucionales publicados

e Completar los pasos administrativos definidos para la matricula

Mientras se desarrolla la prueba, la Oficina de Admisiones verificara la correcta recepcion
de la informacion enviada por los padres de familia y validara los documentos cargados dentro del
sistema. Posteriormente, la Oficina de Pagos verificara que los procesos relacionados con la
generacidn de cargos y validacion de pagos funcionen correctamente dentro de Odoo, confirmando

que la informacion recibida sea consistente con los registros institucionales.
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El IT Department supervisara permanentemente el funcionamiento técnico de las
plataformas utilizadas, monitoreando accesos, formularios, carga de documentos y posibles errores
de funcionamiento. Toda incidencia identificada durante la prueba piloto sera registrada en una

bitacora de control que incluira:

e Fecha de deteccion

e Descripcion del problema
e Arearesponsable

e Nivel de impacto

e Accion correctiva aplicada

e Fecha de solucion

Una vez documentadas las incidencias, el Comité de Implementacion realizara una reunion
de revision para analizar los resultados obtenidos y definir las acciones correctivas necesarias.
Posteriormente, el IT Department ejecutara los ajustes técnicos correspondientes y las areas
administrativas actualizaran los procedimientos que requieran modificaciones. Cuando todas las
incidencias criticas hayan sido solucionadas, se desarrollard una segunda validacion utilizando
registros de prueba para confirmar que los ajustes implementados funcionan correctamente.
Finalmente, la Direccion Administrativa autorizara el inicio de la implementacion oficial del nuevo

proceso de matricula digital para todos los padres de familia.

Tabla 13 Criterios de Validacion de la Prueba Piloto

erio ela eSperada
Acceso exitoso al Family Portal 90% o superior
Formularios completados correctamente 85% o superior
Documentos cargados sin errores 90% o superior
Validacion de informacion por Admisiones 100%
Generacion correcta de cargos en Odoo 95%
Incidencias criticas pendientes 0
Satisfaccion de usuarios piloto 80% o superior

Fuente: Elaboracion Propia
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Con el propésito de validar el correcto funcionamiento de las herramientas tecnologicas y
los procedimientos definidos en las fases anteriores, se establece un proceso de prueba piloto e
implementacion gradual. Este proceso permitird identificar posibles incidencias antes de la puesta
en marcha oficial, aplicar las correcciones necesarias y garantizar que tanto las plataformas
tecnoldgicas como el personal administrativo se encuentren preparados para operar bajo el nuevo

esquema de matricula digital. La figura siguiente presenta las etapas que conforman este proceso.
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Figura 6 Flujograma de Prueba Piloto

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura anterior, la implementacion inicia con la seleccion de un
grupo piloto de familias que participardn voluntariamente en la validacion del proceso.
Posteriormente se ejecutan pruebas reales utilizando las herramientas configuradas, permitiendo
evaluar el flujo de informacién entre FACTS SIS, la Oficina de Admisiones y la Oficina de Pagos.
Las incidencias identificadas durante esta etapa son documentadas y analizadas para aplicar las
correcciones correspondientes. Una vez realizadas las validaciones finales y obtenida la
aprobacion institucional, se procede a la implementacion oficial del proceso de matricula digital
para toda la comunidad educativa. Finalmente, se desarrolla un periodo de monitoreo posterior que

permite brindar soporte a los usuarios y realizar ajustes de mejora continua cuando sea necesario.
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Monitoreo posterior a la implementacion

Durante las primeras cuatro semanas posteriores a la implementacion oficial, el Comité de
Implementacion realizard un monitoreo intensivo del proceso. Para ello se establecera una mesa
de apoyo integrada por personal de Admisiones, Oficina de Pagos e IT Department, quienes
atenderan consultas, resolveran incidencias y brindaran asistencia a los padres de familia que
presenten dificultades durante el uso de las herramientas digitales. Las consultas recibidas seran
registradas en una bitdcora de seguimiento que permitira identificar patrones de error y

oportunidades de mejora.

Recursos necesarios

e FACTSSIS. e Listado de participantes piloto.

e Family Portal. e Bitacora de incidencias.

e Odoo Enterprise. e Reporte de pruebas realizadas.

e Computadoras institucionales. e Registro de acciones correctivas.

e Conexion a internet. e Encuestas de satisfaccion del grupo
piloto.

e Bitacora de incidencias.

S . e Informe de validacion final.
e Personal administrativo capacitado.

e Grupo piloto de padres de familia. e Actade autorizacion para implementar

Evidencias generadas

Resultado esperado

Como resultado de esta fase, la institucion habra validado el funcionamiento integral del
proceso de matricula digital en condiciones reales de uso, corrigiendo oportunamente las
incidencias identificadas antes de la implementacion general. Asimismo, contard con evidencia
documentada del desempefio de las herramientas tecnolégicas y con un proceso oficialmente

habilitado para su utilizacion por parte de toda la comunidad educativa.
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6.4.2.5 FASE V. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

La quinta fase estara orientada al monitoreo permanente de los resultados obtenidos a partir
de la implementacion del proceso de matricula digital. Esta etapa iniciard una vez concluida la
implementacion oficial y se desarrollard de manera continua durante cada periodo de matricula,
con el proposito de verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos, identificar
oportunidades de mejora y garantizar la sostenibilidad de la propuesta en el tiempo. La
coordinacion general de esta fase estara a cargo de la Direccion Administrativa, con el apoyo de
la Oficina de Admisiones, la Oficina de Pagos y el IT Department.

Objetivo de la Fase V

Monitorear el desempefio del proceso de matricula digital mediante la evaluacion periddica
de indicadores, la recopilacion de retroalimentacién de los usuarios y la ejecucion de acciones de
mejora continua que permitan fortalecer la eficiencia operativa y la satisfaccion de los padres de

familia.

Actividades a desarrollar

Durante esta fase se ejecutaran las siguientes actividades:

Monitoreo de indicadores de desempefio

e Recoleccion de retroalimentacion de usuarios

e Identificacion de incidencias recurrentes

e Evaluacion de cumplimiento de objetivos

e Elaboracion de informes de seguimiento

e Definicidn e implementacion de acciones de mejora

e Actualizacién de procedimientos cuando sea necesario
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Procedimiento de ejecucion

Una vez finalizado el proceso de matricula, la Direccion Administrativa convocara
reuniones de seguimiento con las areas participantes para evaluar los resultados obtenidos durante
el periodo. Estas reuniones se realizaran de forma trimestral en las instalaciones de la institucion
y tendrdn como finalidad revisar el comportamiento de los indicadores establecidos en la
propuesta. La informacion necesaria para el seguimiento serd obtenida a partir de los registros
generados en FACTS SIS, Odoo, los reportes elaborados por las &reas administrativas y los

formularios de retroalimentacion aplicados a los padres de familia.

Como parte del seguimiento, la Oficina de Admisiones sera responsable de recopilar
informacion relacionada con la actualizacion de datos, validacion documental, tiempos de
respuesta y consultas recibidas por parte de los usuarios. Por su parte, la Oficina de Pagos
recopilara informacion relacionada con generacion de cargos, pagos realizados y situaciones
administrativas identificadas durante el proceso. El IT Department sera responsable de documentar
incidencias técnicas relacionadas con accesos al Family Portal, formularios digitales, carga de

documentos y funcionamiento general de las plataformas utilizadas.

Recoleccién de retroalimentaciéon

Con el proposito de conocer la percepcion de los usuarios respecto al nuevo proceso de
matricula digital, se aplicara una encuesta de satisfaccion al finalizar cada periodo de matricula.
La encuesta sera distribuida mediante Google Forms y el Family Portal, permitiendo a los padres
de familia responder de forma digital desde cualquier dispositivo con acceso a internet. La encuesta

incluird preguntas relacionadas con:

e Facilidad de uso de la plataforma
e Claridad de la informacidon proporcionada

e Facilidad para actualizar datos
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e Facilidad para cargar documentos
e Tiempo requerido para completar el proceso
e Nivel de satisfaccion general

e Recomendaciones de mejora

Adicionalmente, se habilitarda un correo electrénico institucional adicional para la

recepcion de comentarios y sugerencias relacionadas con el proceso de matricula.

Tabla 14 Mecanismos de Seguimiento de la Propuesta

Revision de indicadores Direccion Trimestral Informe de
Administrativa indicadores
Encuesta de satisfacciona  Oficina de Al finalizar Resultados de
padres Admisiones matricula encuesta
Registro de incidencias IT Department Permanente Bitacora de
técnicas incidencias
Revision de procesos Oficina de Pagos Trimestral Informe
administrativos administrativo
Reunion de seguimiento Comité de Trimestral Acta de reunion

Implementacion
Fuente: Elaboracion Propia

Evaluacion de indicadores

La Direccién Administrativa consolidara la informacidn generada por las diferentes areas
y elaborara un informe trimestral de seguimiento. Este informe permitird comparar los resultados
obtenidos con las metas establecidas para cada indicador y determinar si la propuesta esta
generando los beneficios esperados. En caso de identificarse desviaciones importantes respecto a
las metas establecidas, se convocara una reunion extraordinaria para definir acciones correctivas

y establecer responsables para su ejecucion.
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Implementacion de acciones de mejora

Las oportunidades de mejora identificadas a partir de los indicadores, encuestas e
incidencias registradas seran analizadas por el Comité de Implementacion. Posteriormente se

elaborara un plan de accion que incluira:

e Problema identificado

e Accidn correctiva propuesta
e Responsable asignado

e Fecha de ejecucion

e Fecha de seguimiento

e Resultado esperado

Las acciones aprobadas seran ejecutadas por las areas correspondientes y sus resultados

serén evaluados durante el siguiente ciclo de seguimiento.

Recursos necesarios

e FACTSSIS

e Odoo Enterprise

e Google Forms

e Computadoras institucionales
e Conexion a internet

e Bitacora de incidencias

e Informes de seguimiento

e Personal administrativo responsable
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Evidencias generadas
e Informes trimestrales de seguimiento.
e Resultados de encuestas de satisfaccion.
e Bitacoras de incidencias.
e Actas de reuniones de seguimiento.
e Planes de accion correctiva.

e Registro de mejoras implementadas.

Resultado esperado

Como resultado de esta fase, la institucion contara con un mecanismo permanente de
monitoreo y mejora continua que permitira evaluar el desempefio del proceso de matricula digital,
identificar oportunidades de optimizacion y asegurar que los beneficios obtenidos mediante la
implementacion de la propuesta se mantengan a largo plazo. Asimismo, se fortalecera la toma de
decisiones basada en informacion objetiva y la capacidad institucional para adaptarse a nuevas

necesidades o cambios tecnoldgicos.

6.4.2.6 HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS REQUERIDAS PARA LA
IMPLEMENTACION

La implementacién de la presente propuesta requiere la utilizacién de herramientas
tecnoldgicas que permitan digitalizar actividades relacionadas con la matricula estudiantil,
optimizar la gestion de la informacion y facilitar la interaccion entre las areas involucradas en el
proceso. Una de las principales ventajas identificadas durante la investigacion es que la institucion
ya dispone de la mayoria de los recursos tecnoldgicos necesarios para ejecutar la propuesta, lo que

reduce significativamente la necesidad de realizar inversiones adicionales.
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Las mejoras planteadas se fundamentan principalmente en el aprovechamiento de
funcionalidades ya disponibles dentro de FACTS SIS y Odoo Enterprise, plataformas que
actualmente forman parte de la infraestructura tecnoldgica institucional. En consecuencia, la
implementacion no requiere la adquisicion de nuevos sistemas informéticos ni equipos de computo

especializados, sino la configuracion y utilizacion estratégica de herramientas existentes.

FACTS SIS constituird la plataforma principal para la gestion del proceso de matricula
digital. A través de este sistema se administrara la informacion estudiantil, la actualizacion de datos
personales y académicos, la carga de documentos digitales y la ejecucion de los procesos de
matricula y re matricula. Dentro de esta plataforma se utilizardn especificamente las
funcionalidades Family Portal, Web Forms, Enrollment y Re-enrollment, las cuales permitiran
trasladar actividades que actualmente se realizan de forma manual hacia un entorno digital mas

eficiente.

El Family Portal sera el principal punto de acceso para los padres de familia. Desde esta
herramienta podran actualizar informacién personal, completar formularios institucionales,
consultar documentacién importante y realizar actividades relacionadas con el proceso de

matricula sin necesidad de desplazarse fisicamente a la institucion.

Por su parte, Web Forms permitird sustituir formularios impresos por formularios
electronicos, facilitando la captura de informacion, reduciendo errores de digitacion vy
disminuyendo el uso de papel. Asimismo, las funcionalidades Enrollment y Re-enrollment
permitirdn gestionar tanto los procesos de matricula de estudiantes de nuevo ingreso como los

procesos de re matricula de estudiantes activos.

Odoo Enterprise continuard siendo utilizado como la herramienta administrativa y
financiera de la institucion. Su funcion dentro de la propuesta estara orientada a la generacion de

cargos relacionados con matricula, el registro de pagos y la administracion de la informacion
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financiera asociada al proceso. La propuesta no contempla modificaciones estructurales en Odoo,
sino la optimizacion de los procedimientos administrativos que se desarrollan utilizando esta

plataforma.

Adicionalmente, la institucién utilizara el correo electronico institucional como mecanismo
oficial de comunicacion con los padres de familia para el envio de notificaciones, recordatorios y
comunicados relacionados con el proceso de matricula. Asimismo, se emplearén los equipos de
computo y la infraestructura de internet ya disponibles dentro de la organizacion para garantizar

el funcionamiento de las plataformas tecnoldgicas involucradas.

Tabla 15 Herramientas Tecnoldgicas

FACTS SIS Gestionar la matricula digital, actualizacion de Si No
datos, documentacion estudiantil y
administracion de informacién académica.

Family Portal Permitir el acceso de los padres de familia al Si No
proceso de matricula digital y actualizacion de
informacion.

Web Forms Digitalizar formularios institucionales utilizados Si No
durante la matricula.

Enrollment y Re- Gestionar procesos de matricula y pre matricula. Si No

enrollment

Odoo Enterprise Administrar procesos financieros y generacion Si No
de cargos relacionados con matricula.

Correo electrénico  Facilitar la comunicacién y envio de Si No

institucional notificaciones a padres de familia.

Equipos de Permitir la operacion de las plataformas Si No

cémputo tecnoldgicas utilizadas en el proceso.

institucionales

Conexion a internet  Garantizar el acceso y funcionamiento de los Si No

institucional sistemas digitales.

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la Tabla 15, la institucion ya dispone de todas las herramientas
tecnoldgicas necesarias para ejecutar la propuesta. Esto representa una ventaja importante desde
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el punto de vista operativo y financiero, ya que la implementacion se basa en recursos existentes

y no requiere inversiones significativas en software o hardware adicional.

La relacion entre las herramientas tecnoldgicas utilizadas permitird que la informacion
fluya de manera organizada entre los diferentes participantes del proceso. Los padres de familia
ingresaran la informacion requerida a traves del Family Portal; posteriormente, la Oficina de
Admisiones validara la documentacién recibida y la Oficina de Pagos gestionara los procesos
administrativos correspondientes mediante Odoo. Esta integracion contribuird a reducir la
duplicidad de registros, mejorar la disponibilidad de informacion y fortalecer la eficiencia

operativa del proceso de matricula.

Como resultado de esta etapa, la institucién contard con una infraestructura tecnoldgica
plenamente habilitada para apoyar la ejecucion de la propuesta, aprovechando herramientas ya

disponibles y facilitando la transformacion digital del proceso de matricula institucional.

6.4.2.7 PROCESOS OPTIMIZADOS MEDIANTE LA PROPUESTA

La propuesta contempla la optimizacion de diversas actividades que actualmente requieren
procedimientos manuales, validaciones presenciales 0 manejo de documentacion fisica. La
incorporacion de herramientas tecnoldgicas permitira simplificar dichas actividades y mejorar la

eficiencia de los procesos administrativos relacionados con la matricula.

Tabla 16 Procesos Optimizados

Actualizacion presencial de datos de Actualizacion digital mediante el portal

estudiantes y padres de familia. FACTS SIS.

Entrega fisica de documentos requeridos para Carga digital de documentos mediante la

matricula. plataforma.

Firma manual de contratos institucionales. Firma electrénica de documentos y
contratos.
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Verificacién manual de informacion entre Validacion digital y consulta de

areas. informacion en el sistema.

Seguimiento presencial o telefénico del estado = Seguimiento mediante portal institucional

de matricula. y notificaciones automaticas.

Uso de registros independientes y documentos = Mayor integracion y centralizacion de

compartidos para control administrativo. informacion mediante herramientas
digitales.

Fuente: Elaboracion Propia

Los cambios propuestos permitiran sustituir diversas actividades que actualmente
dependen de procedimientos manuales o presenciales por mecanismos digitales més eficientes.
Esto contribuird a disminuir tiempos de atencion, mejorar la disponibilidad de la informacion y
reducir la duplicidad de registros identificada durante la investigacién. Ademas, la centralizacion
de la informacion facilitara la coordinacion entre las areas involucradas y mejorara la experiencia

de los padres de familia durante el proceso de matricula.

6.4.2.8 PROCEDIMIENTO PROPUESTO PARA LA MATRICULA DIGITAL

Con el proposito de estandarizar la ejecucion de la propuesta, se establece el siguiente
procedimiento general para la realizacion del proceso de matricula digital. Este procedimiento
permitira a los padres de familia realizar gran parte de las actividades relacionadas con matricula
mediante herramientas tecnoldgicas, reduciendo tiempos de atencion y fortaleciendo la

disponibilidad de informacion institucional. Los pasos para seguir son los siguientes:

1. El padre de familia ingresara al portal de FACTS SIS utilizando sus credenciales de

acceso.

2. Actualizara la informacion requerida del estudiante y de los responsables registrados en

el sistema.

3. Cargaréa digitalmente los documentos solicitados por la institucion para completar el

proceso de matricula.

155



4. EIl personal administrativo realizara la validacion de la informacion y documentacion

recibida.

5. Una vez validada la informacion, se generaran los cargos correspondientes dentro de los

procesos administrativos relacionados con Odoo.

6. El padre de familia realizara el pago mediante los mecanismos habilitados por la
institucion.
7. El sistema registrara la confirmacion de matricula y notificara la finalizacion

satisfactoria del proceso.

8. La informacion quedard disponible para las areas administrativas y académicas

correspondientes.

Con el propésito de facilitar la comprensién del procedimiento propuesto, en la Figura
7 se presenta el flujograma correspondiente al proceso de matricula digital planteado para
Santa Teresa Bilinglie School. El siguiente flujograma representa de manera gréafica el
funcionamiento del proceso de matricula digital, en él se muestran las principales actividades,
puntos de validacion y etapas que conforman el proceso desde el ingreso al sistema hasta la

confirmacion final de la matricula.
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FACTS SiS | > &, Seactuala a informacién | digitales
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mediante usuario y clave. digitales. segun la lista establecida
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los cargos correspondientes
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Figura 7 Flujograma Propuesto para el Proceso Digital de Matricula
Fuente: Elaboracion Propia
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6.4.3 FORMATOS Y HERRAMIENTAS DE APOYO PARA LA IMPLEMENTACION

Con el propésito de facilitar la ejecucion de la propuesta y garantizar la correcta aplicacion
de las actividades descritas en cada fase, se utilizaran diversos formatos y herramientas de apoyo
que permitiran documentar el avance de la implementacion, registrar incidencias y dar seguimiento
a los resultados obtenidos. Estos instrumentos servirdn como mecanismos de control y apoyo para

las areas involucradas en el proceso de matricula digital.

Tabla 17 Formatos y Herramientas de Apoyo para la Implementacion

Lista de verificacion de  Verificar que todas las funcionalidades de IT Department
configuracion FACTS SIS estén habilitadas antes de la

tecnologica implementacion.

Registro de incidencias ~ Documentar problemas técnicos o IT Department

administrativos identificados durante las
pruebas y la implementacion.

Control de capacitacion  Registrar asistencia y resultados de las Direccion
capacitaciones impartidas al personal. Administrativa

Encuesta de satisfaccion =~ Recopilar retroalimentacion sobre el Oficina de

para padres de familia proceso de matricula digital. Admisiones

Informe de seguimiento  Documentar avances, indicadores y Comité de
acciones de mejora implementadas. Implementacién

Family Portal Facilitar la comunicacion y gestion de Admisiones e IT
informacion con los padres de familia.

Correo electrénico Enviar notificaciones, recordatorios y Direccion

institucional comunicados oficiales. Administrativa

Fuente: Elaboracion Propia

Posteriormente, la lista de verificacion sera utilizada durante la fase de configuracion
tecnoldgica para validar que las funcionalidades requeridas se encuentren activas antes de iniciar
las pruebas piloto. El registro de incidencias permitira documentar cualquier problema detectado
y dar seguimiento a las acciones correctivas aplicadas. Asimismo, las encuestas de satisfaccion
seran distribuidas al finalizar cada periodo de matricula mediante Google Forms y Family Portal

para conocer la percepcion de los usuarios sobre el nuevo proceso digital. Finalmente, los informes
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de seguimiento consolidaran la informacion generada durante la implementacion y serviran como

base para la toma de decisiones y la ejecucion de acciones de mejora continua.

6.5 MEDIDAS DE CONTROL

La implementacion de la presente propuesta requiere establecer mecanismos que permitan
evaluar su desemperio y verificar el cumplimiento de los objetivos planteados. En este sentido, las
medidas de control constituyen una herramienta fundamental para monitorear los resultados
obtenidos, identificar oportunidades de mejora y facilitar la toma de decisiones relacionadas con

la gestidn del proceso de matricula.

Los indicadores definidos permitirdn medir aspectos vinculados con la eficiencia operativa,
el nivel de adopcidn de las herramientas tecnoldgicas, la calidad de la informacién procesada y la
satisfaccion de los usuarios. Asimismo, serviran como referencia para evaluar el impacto de las
acciones implementadas y determinar si las mejoras propuestas contribuyen efectivamente a la

optimizacion del proceso de matricula institucional.

Debido a que la propuesta incorpora cambios relacionados con la digitalizacion de
actividades, gestion documental y utilizacion de plataformas tecnoldgicas, resulta necesario contar
con indicadores que permitan dar seguimiento a los avances alcanzados durante el proceso de
implementacién. Para ello, se establecen los siguientes indicadores de gestion, los cuales podran
ser monitoreados periddicamente por las areas responsables con el fin de garantizar el

cumplimiento de las metas propuestas y promover un proceso de mejora continua.

La evaluacion de los indicadores establecidos sera responsabilidad de la Direccion
Administrativa, con el apoyo de la Oficina de Admisiones, la Oficina de Pagos y el IT Department,
quienes seran los encargados de recopilar la informacidn necesaria para el seguimiento de la
propuesta. Cada area debera registrar periodicamente los datos relacionados con sus actividades y

remitirlos a la Direccion Administrativa para su consolidacion y anélisis.
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La medicion de los indicadores se realizara de forma trimestral durante el primer afio de
implementacion y posteriormente de forma semestral como parte del proceso de mejora continua.
Para ello se utilizaran los reportes generados por FACTS SIS, los registros administrativos de
Odoo, las bitacoras de incidencias, los controles internos de cada departamento y las encuestas de

satisfaccion aplicadas a los padres de familia.

Una vez recopilada la informacion, la Direccion Administrativa elaborara un informe de
seguimiento que permitira comparar los resultados obtenidos con las metas establecidas para cada
indicador. En caso de identificarse desviaciones significativas, el Comité de Implementacién
definird acciones correctivas y dara seguimiento a su ejecucion durante el siguiente periodo de

evaluacion.

Con el propésito de garantizar la mejora continua del proceso, los resultados obtenidos
seran presentados en reuniones de seguimiento trimestrales, donde participaran representantes de
Admisiones, Oficina de Pagos e IT Department. Estas reuniones permitiran analizar tendencias,
identificar oportunidades de mejora y establecer nuevas acciones orientadas al fortalecimiento del

proceso de matricula digital.

Tabla 18 Indicadores de Seguimiento de la Propuesta

“Flegpele adennanllen Tiempo total invertido  Reduciren  La meta considera la reduccion de

de matricula en matricula / NUmero 20% el actividades manuales y la digitalizacion
de matriculas tiempo parcial del proceso, manteniendo
realizadas promedio  expectativas realistas durante el primer afio
actual de implementacion.
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Porcentaje de
matriculas
realizadas

digitalmente

Porcentaje de
documentos
recibidos

digitalmente

Porcentaje de
registros sin

correcciones

Nivel de
satisfaccion de

padres de familia

Nivel de
utilizacion del
portal FACTS
SIS

Matriculas digitales /
Total de matriculas x
100

Documentos digitales
recibidos / Total de
documentos

requeridos x 100

Registros aprobados
sin observaciones /
Total de registros

procesados x 100

Promedio de
calificacion obtenida
en encuesta de

satisfaccion

Usuarios activos del
portal / Total de
usuarios habilitados x
100

Fuente: Elaboracion Propia

60%

70%

90%

>4.0/5

65%

Se espera una adopcioén gradual de la nueva
modalidad digital por parte de los padres de
familia durante el primer ciclo de

implementacion.

Aunque se promovera la gestion
documental digital, algunos usuarios
continuaran utilizando documentacion fisica

durante el periodo de transicion.

La actualizacion directa de informacion por
parte de los padres y la reduccion de
transcripcion manual contribuiran a

disminuir errores en los registros.

La propuesta busca mejorar la experiencia
de los usuarios mediante procesos mas
agiles y accesibles, manteniendo una meta

alcanzable durante la etapa inicial.

La meta considera que la funcionalidad sera
nueva para gran parte de las familias y
requerird un periodo de adaptacién y

aprendizaje.

Los indicadores definidos permitiran medir de manera objetiva el desempefio de la

propuesta y verificar el cumplimiento de los objetivos planteados. Asimismo, facilitaran la toma

de decisiones basada en datos y contribuiran a la identificacién temprana de problemas o

desviaciones que puedan afectar la eficiencia del proceso. La informacion generada mediante estos

indicadores servird como base para la ejecucién de acciones de mejora continua y para la

evaluacion periddica de los beneficios obtenidos con la digitalizacion del proceso de matricula.
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6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

La implementacion de la propuesta requiere una adecuada planificacion de las actividades
necesarias para garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos y asegurar una transicion
ordenada hacia un proceso de matricula méas eficiente y digitalizado. En este sentido, el
cronograma de implementacion permite organizar de manera secuencial las diferentes fases
contempladas dentro de la propuesta, facilitando el seguimiento de las actividades, la asignacion

de responsabilidades y el control de los avances durante su ejecucion.

La programacion de las actividades ha sido definida considerando la dindmica operativa
de lainstitucién y el calendario académico institucional, con el proposito de que la implementacion
de las mejoras propuestas se encuentre finalizada antes del inicio del periodo de matricula
correspondiente al afio escolar siguiente. Asimismo, se contempla un periodo posterior de
seguimiento y evaluacion que permita verificar el cumplimiento de los objetivos planteados y

realizar los ajustes necesarios para fortalecer la sostenibilidad de la propuesta.

Tabla 19 Cronograma de Implementacion

Actividades Principales Responsable
Planificaciony ~ Octubre Definir el alcance del proyecto. =~ Direccion
preparacion 2026 * Identificar requerimientos tecnologicos y Administrativa
administrativos. elT

* Establecer responsables de implementacion.  Departamento

* Coordinar actividades con el proveedor de

FACTS SIS.
Adquisicion del  Noviembre < Gestionar la adquisicion del moédulo de Direccion
modulo de 2026 matricula en linea. Administrativa
matricula en * Coordinar la habilitacion de funcionalidades. e IT
linea * Validar requerimientos técnicos para la Departamento

implementacion.
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Configuracién

tecnoldgica

Capacitacion y

socializacion

Prueba piloto y

ajustes

Diciembre
2026 —
Enero

2027

Febrero
2027

Marzo
2027

Implementacion =~ Abril 2027

oficial

Seguimiento y
mejora

continua

Mayo —

Julio 2027

Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla 19 presenta

* Configurar formularios digitales.

* Configurar carga de documentos.

* Parametrizar validaciones automaticas.

* Integrar procesos relacionados con FACTS
SIS y Odoo.

* Realizar pruebas técnicas iniciales.

* Capacitar al personal administrativo.

* Elaborar materiales de apoyo.

* Socializar el nuevo proceso con las areas
involucradas y padres de familia.

* Ejecutar pruebas piloto.

* [dentificar incidencias.

* Recopilar retroalimentacion.

* Realizar ajustes técnicos y operativos.

« Habilitar el sistema para toda la comunidad
educativa.

* Iniciar formalmente el proceso de matricula
digital.

* Brindar soporte inicial a los usuarios.
 Monitorear indicadores de desempefio.

* Evaluar resultados obtenidos.

* Recopilar retroalimentacion.

 Implementar acciones de mejora continua.

IT
Departamento y
proveedor
FACTS SIS

IT
Departamento,
Admisiones y
Administracion
IT
Departamento y
areas
involucradas
IT
Departamento,
Admisiones y
Oficina de
Pagos
Direccion
Administrativa
elT

Departamento

el cronograma maestro de implementacién de la propuesta,

estructurado en siete etapas que permiten desarrollar de manera gradual las actividades necesarias

para la optimizacion del proceso de matricula. La secuencia propuesta busca garantizar una

adecuada preparacion tecnoldgica y organizacional antes de la puesta en marcha del sistema,
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minimizando riesgos durante su implementacion y favoreciendo la adaptacion tanto del personal

administrativo como de los padres de familia.

Con el propésito de facilitar la visualizacion de la secuencia y duracion de las actividades
contempladas dentro de la propuesta, se presenta la grafica de Gantt correspondiente al
cronograma de implementacion. Esta herramienta permite identificar de manera clara el periodo
de ejecucion de cada fase, asi como la relacion temporal existente entre las actividades
planificadas, favoreciendo el control y seguimiento del proceso de implementacion. Asimismo, la
programacion propuesta busca garantizar que las acciones de configuracion, capacitacion y
validacion del sistema se encuentren finalizadas antes del inicio del periodo de matricula,

permitiendo una puesta en marcha ordenada y alineada con el calendario académico institucional.

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio
Actividades 2026 2026 2026 2027 2027 2027 ‘ 2027 2027 2027
il i R T e S R A e A R S e L i AT NES TS S B AR s
1. PLANIFICACION Y PREPARACION
1.1 Definicién de objetivos y alcance o
1.2 Anilisis de requerimientos = Fases
1.3 Plan de trabajo y cronograma E— B 1. Panificacién y
1.4 Aprobacién del proyecto o ProphecEn
2. ADQUISICION DEL MODULO DE MATRICULA EN LINEA B 2 Adquisicion del médulo
de matricula en linea
2.1 Evaluacién de soluciones (FACTS SIS) =
2.2 Negociacién y contrato _ W 3. Configuracion
tecnologica
23 Adquisicién e instalacién del médulo =
3. CONFIGURACION TECNOLOGICA I 4. Capaciaciny
socializacion
3.1 Configuracion de formularios y catilogos i o o
3.2  Integracién con Odoo 17 [T . ) W 5. Prucba pioto

¥ Nustes
33  Configuracién de pasarela de pagos

3.4 Pruebas técnicas de integracion W & implementacion
ofical
4. CAPACITACION Y SOCIALIZACION

41  Capscitacitn sl personal admi Fa—" =] Bl 7. Seguimiento y mejora
«

42 Capacitacién a admisiones y finanzas

4.3 Socializacién a padres y estudiantes

5. PRUEBA PILOTO Y AJUSTES

5.1 Ejecucién de prueba piloto EE—

5.2 Evaluacin de resultados "

5.3 Ajustes y correcciones =

6. IMPLEMENTACION OFICIAL

6.1 Puesta en produccion del sistema =)

6.2 Monitoreo inicial y soporte =

6.3 Acompafiamiento en matricula oficial =]

7. SEGUIMIENTO Y MEJORA CONTINUA

71 de y i
=

7.2 Retroalimentacién y mejoras
7.3 Actualizaciones y optimizacion ==

Figura 8 Cronograma del Proyecto

Fuente: Elaboracion Propia
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La Figura 8 presenta el diagrama de Gantt correspondiente al cronograma de
implementacion de la propuesta. En €l se observa la distribucion temporal de las actividades
contempladas para la optimizacion del proceso de matricula de Santa Teresa Bilingiie School, las
cuales han sido organizadas de manera secuencial para garantizar una ejecucion ordenada y
eficiente. La programacion inicia con las actividades de planificacion y preparacion, continda con
la adquisicién y configuracion de las herramientas tecnologicas requeridas, la capacitacion de los
usuarios y la realizacion de pruebas piloto, para posteriormente dar paso a la implementacion
oficial y al seguimiento de los resultados obtenidos. Esta secuencia permite minimizar riesgos
durante la puesta en marcha de la propuesta y asegurar que el sistema se encuentre completamente

operativo antes del inicio del periodo de matricula correspondiente al afio escolar siguiente.

6.7 PRESUPUESTO E IMPACTO DEL PRESUPUESTO

La implementacién de la propuesta requiere la asignacion de recursos econdémicos
destinados a la adquisicion de herramientas tecnoldgicas, actividades de configuracion,
capacitacion y soporte inicial. EI presupuesto estimado ha sido elaborado considerando los
elementos necesarios para la puesta en marcha de la solucién propuesta, procurando
aprovechar la infraestructura tecnoldgica existente en Santa Teresa Bilinglie School y
minimizando inversiones innecesarias. Los montos presentados constituyen una estimacion
preliminar que deberd ser validada mediante cotizaciones formales de los proveedores

correspondientes antes de su ejecucion.

6.7.1 RECURSOS TECNOLOGICOS Y OPERATIVOS EXISTENTES

La implementacion de la propuesta presenta una alta viabilidad econémica debido a que
Santa Teresa Bilingtie School ya dispone de gran parte de los recursos tecnoldgicos y operativos
necesarios para su ejecucion. Durante la investigacion se identificd que la institucién cuenta con
plataformas especializadas para la gestion académica y administrativa, asi como con personal
técnico interno que brinda soporte a los sistemas institucionales. Asimismo, se verificO que
diversas funcionalidades relacionadas con matricula, formularios digitales y gestion de
informacidn ya se encuentran disponibles dentro de FACTS SIS, por lo que la propuesta se enfoca
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en maximizar el aprovechamiento de herramientas existentes en lugar de requerir la adquisicion

de nuevas plataformas tecnoldgicas.

Tabla 20 Recursos Disponibles para la Implementacion

Recurso

Situacion actual

FACTS SIS
Enrollment
Re-enrollment

Portal Familiar

Web Forms

Odoo

IT Department
Capacitaciones FACTS

Infraestructura tecnolodgica institucional
Fuente: Elaboracion Propia

Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Disponible
Incluidas dentro de la plataforma
Disponible

Como se observa en la tabla anterior, la institucion cuenta con los recursos tecnoldgicos

esenciales para la implementacion de la propuesta. Esta situacion reduce significativamente la

necesidad de inversiones adicionales y permite enfocar los esfuerzos en la configuracion,

adopcion y aprovechamiento de las funcionalidades ya disponibles dentro de los sistemas

institucionales.

Tabla 21 Gastos Actualmente Asumidos por la Institucion

Concepto Medida Cantidad | Precio USD | Precio HNL | Total Anual

FACTS SIS Suscripcion $4,000 L104,000.00 | L104,000.00
anual

Odoo Enterprise Suscripcion $500 L13,000.00 L13,000.00
anual

Papel para matricula = Resma L130.00 L3,770.00

Alquiler de equipos Mes L13,000.00 & L156,000.00

de impresion

TOTAL L276,770.00

Nota: El alquiler de los equipos de impresion corresponde a un recurso institucional utilizado por diversas &reas de la

organizacion, incluyendo actividades relacionadas con el proceso de matricula.

Fuente: Elaboracion Propia
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Como se observa en la Tabla 21, la institucion ya realiza una inversion anual aproximada
de L 117,000 en plataformas tecnoldgicas que apoyan la gestion académica y administrativa.
Dentro de esta inversion se encuentran incluidas diversas funcionalidades asociadas al proceso de
matricula, por lo que la propuesta planteada no implica costos adicionales por adquisicién de
software o licencias especializadas. La institucion mantiene un contrato de alquiler de equipos de
impresion con un costo aproximado de L 13,000 mensuales mas impuesto sobre ventas, el cual
incluye un volumen determinado de 43,182 copias. Cuando dicho limite es excedido, se aplica un
cargo adicional de L 0.30 méas impuesto sobre ventas por cada copia adicional realizada. Aunque
este servicio es utilizado por distintas areas institucionales, parte de los documentos relacionados
con matricula también dependen de estos recursos para su reproduccion y gestion. (Ver Anexo 10

para comprobantes de suscripciones y facturas)

6.7.2 IMPACTO PRESUPUESTARIO ESPERADO

Considerando una matricula aproximada de 732 estudiantes y un consumo estimado de 20
paginas por estudiante, el proceso actual requiere alrededor de 14,640 paginas impresas al afio
Unicamente para contratos, formularios y documentos informativos entregados a los padres de
familia. Esto representa un consumo aproximado de 24 resmas de papel anuales destinadas al

proceso de matricula.

Tabla 22 Estimacion de Consumo de Papel asociado al Proceso de Matricula

Concepto Cantidad
Estudiantes matriculados estimado 732
Paginas utilizadas por estudiante 20
Total estimado de paginas impresas 14,640 pg.
Equivalente en resmas de papel (500 hojas) 29
Costo unitario por resma L 130
Costo anual estimado en papel L 3,770

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23 Impacto Presupuestario Esperado de la Propuesta

Concepto Situacion actual Situacion propuesta Impacto esperado

FACTS SIS Uso parcial de Uso integral de todas Maximizacion de
funcionalidades sus funcionalidades inversion existente
Formularios Utilizados en Formularios digitales Reduccion de
impresos matricula impresion
Contratos fisicos Firma manual Firma electronica Menor consumo de
papel

Documentacion Impresa Disponible en Portal Menor reproduccién
informativa Familiar documental
Gestion Fisica Digital Menor dependencia
documental de archivo fisico

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados obtenidos evidencian que la institucion ya dispone de la infraestructura
tecnoldgica necesaria para implementar la propuesta. En consecuencia, el principal beneficio
economico esperado no se encuentra asociado a la reduccion de licencias o plataformas
tecnoldgicas, sino a la disminucion progresiva del uso de documentos fisicos, actividades
administrativas manuales y recursos destinados a la gestién documental. Asimismo, la propuesta
permitird maximizar el aprovechamiento de la inversion tecnoldgica que actualmente realiza la
institucién, fortaleciendo la eficiencia operativa y contribuyendo a una administraciébn mas
sostenible a mediano y largo plazo. Elementos la ndmina si el capital humano es propio de la
organizacion o esta incluido en los costos de tercerizacion de los sistemas con los proveedores de

ERP y FACTS SIS ya estan bajo el presupuesto general de la empresa.

Tabla 24 Presupuesto de Capacitacion y Soporte Técnico

Concepto Unidad @ Cantidad @ Costo unitario = Total (L)

Capacitacion virtual especializada en L 24,091.00 | L 24,091.00
FACTS SIS para 12 colaboradores

administrativos (incluye material digital,

Paquete 1

soporte y recursos de aprendizaje)
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Capacitacion virtual especializada en Paquete 1 L 24,091.00 L 24,091.00
Odoo para 12 colaboradores
administrativos (incluye material digital,

soporte y recursos de aprendizaje)

Total estimado L 48,182.00

Nota: Para efectos de la estimacién presupuestaria se consideré el costo minimo del paquete de capacitacion ofrecido
por los proveedores autorizados de FACTS SIS y Odoo, equivalente a US$900.00 por plataforma. Cada paquete
incluye la capacitacion virtual, material digital, soporte y los recursos necesarios para el proceso de formacion.

Como parte de la implementacion de la propuesta, se contempla la capacitacion
especializada del personal administrativo que participara directamente en el proceso de matricula.
Las capacitaciones seran impartidas en modalidad virtual por los proveedores autorizados de
FACTS SIS y Odoo y estaran dirigidas a doce colaboradores de la institucion. Cada paquete de
capacitacion incluye las sesiones de formacion, material digital, soporte técnico y los recursos
necesarios para el aprendizaje. Para la estimacion presupuestaria se considero el costo minimo del
paquete ofrecido por cada proveedor, con el propdsito de reflejar un escenario de implementacion

financieramente viable para la institucion.

Tabla 25 Presupuesto de Capacitacion y Socializacion a Padres

Costo unitario

Concepto Unidad Cantidad (L) Total (L)
Café Oro molido (324 g) Bolsa 2 L 109.00 L 218.00
Azucar blanca (2 kg) Bolsa 1 L 90.00 L 90.00
Galletas Maria Paquete 10 L 45.00 L 450.00
Vasos desechables (100 unidades)  Paquete 1 L 85.00 L 85.00
Servilletas Paquete 1 L 60.00 L 60.00
Removedores Paquete 1 L 50.00 L 50.00
Total L 953.00

Nota: La jornada de socializacidn sera desarrollada por personal de Santa Teresa Bilingiie School, por lo que no se
contemplan honorarios adicionales. El presupuesto corresponde Gnicamente a los gastos logisticos necesarios para la
atencion de aproximadamente 100 padres de familia durante la actividad.
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Con el propésito de garantizar una implementacion efectiva de la propuesta, el presupuesto
contempla dos actividades de formacion diferenciadas. La primera corresponde a la capacitacion
especializada del personal administrativo, impartida por los proveedores autorizados de FACTS
SIS y Odoo en modalidad virtual. La segunda consiste en una jornada presencial de socializacion
dirigida a los padres de familia, orientada a presentar el nuevo proceso de matricula digital y
resolver dudas sobre su funcionamiento. Debido a la naturaleza de cada actividad, los costos
presupuestados difieren: la capacitacion técnica incluye el servicio especializado dentro del
paquete contratado, mientras que la socializacién con padres Gnicamente requiere cubrir los gastos

logisticos de la actividad.

En conclusion, el analisis presupuestario realizado demuestra que la propuesta presenta una
viabilidad financiera para Santa Teresa Bilingue School. Si bien su implementacion requiere una
inversion inicial destinada a la capacitacion especializada del personal administrativo y a las
actividades de socializacion con los padres de familia, esta resulta razonable y necesaria para
garantizar el uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas propuestas. Asimismo, la institucion
ya cuenta con plataformas como FACTS SIS y Odoo, lo que reduce significativamente los costos
de implementacion al aprovechar la infraestructura tecnoldgica existente. De igual manera, la
digitalizacion de formularios, contratos y documentos informativos permitira disminuir
progresivamente el consumo de papel y la dependencia de procesos manuales, generando

beneficios econdmicos, operativos y ambientales a mediano y largo plazo.

6.8 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

La concordancia de los segmentos de la investigacion permite verificar la coherencia
existente entre los diferentes componentes desarrollados a lo largo del estudio. A través de esta
matriz se evidencia la relacién directa entre el problema de investigacion, los objetivos planteados,
los fundamentos tedricos, la metodologia aplicada, los hallazgos obtenidos y la propuesta de
solucion disefiada. De esta manera, se demuestra que la propuesta presentada responde de forma
integral a las necesidades identificadas durante el proceso investigativo y contribuye al

cumplimiento de los objetivos establecidos.
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Tabla 26 Concordancia de los Segmentos

Titulo de la Obijetivo Objetivos Teolr |a§/M§todo Variabl Poblacié Técni Conclusi Nombre de la Objetivos de
Investigacion General Especificos S(Lgsltf;]t: artanies oRiacion ccnicas ONCILISIONES propuesta la propuesta
Propuesta de | Disefiar una 1. Identificar * Modelo de *Digitalizacion | Poblacion: * Encuesta 1. Se identificaron | Propuesta de * Implementar
optimizacion | propuesta de | herramientas Aceptacion del proceso de | Padres de herramientas optimizacion herramientas
del proceso optimizacion | tecnoldgicas, Tecnoldgica matricula. familiay * Entrevista | tecnoldgicasy del proceso de tecnoldgicas
de matricula | del proceso modelos tedricosy | (TAM). personal modelos de matricula para digitalizar
mediante su | de matricula | estrategias de * Integracion administrativo | ¢ Guia de gestion que mediante la el proceso de
digitalizaci6 | mediante su gestion * Marco de sistemas. de Santa observacion | favorecen la implementacion | matricula.
ne digitalizacion | administrativa Tecnologia— Teresa optimizacion de de
integracién e integracion | aplicables a la Organizacion— « Eficiencia Bilingle * Revision procesos funcionalidades | ¢ Optimizar la
con FACTS | con FACTS optimizacién de Entorno (TOE). administrativa. | School. documental. | administrativos. digitales de gestion de
SISy Odoo SIS y Odoo procesos. 2. El proceso FACTS SISy la | informacion
en Santa para mejorar | 2. Analizar el * Difusion de * Tiempo de Muestra: 234 actual presenta integracién de estudiantil.
Teresa la eficiencia proceso actual de Innovaciones. atencion. padres de actividades procesos
Bilingue administrativ | matricula para familia y manuales, administrativos | ¢ Reducir
School. a de Santa identificar * Reingenieria de | * Gestion de personal clave duplicidad de con Odoo en tiempos de

Teresa limitaciones Procesos. informacion. involucrado en informacion y uso | Santa Teresa atencion y
Bilingue operativas y el proceso. de documentacion | Bilingle School. | duplicidad de
School. administrativas. * Transformacion fisica. informacion.
3. Evaluar los Digital 3. Existen factores
factores que Organizacional. gue generan * Integrar
generan tiempos retrasos y afectan procesos entre
prolongados, la eficiencia FACTS SISy
duplicidad de operativa Odoo.
informacién y institucional.
dependencia de 4. La * Fortalecer la
procesos manuales. digitalizacion e eficiencia
4. Disefiar una integracion de administrativa
propuesta orientada sistemas institucional.

a la digitalizacion e
integracion de
sistemas.

permitiria mejorar
la experiencia de
los usuarios y la
eficiencia
administrativa.

Fuente: Elaboracion Propia
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Resumen

La tabla anterior demuestra que existe una relacién l6gica y consistente entre cada uno de los
elementos que conforman la investigacion. Los objetivos especificos orientaron la recopilacion y
analisis de la informacién, mientras que las teorias y metodologias seleccionadas proporcionaron el
sustento conceptual necesario para comprender la problematica estudiada. Asimismo, los resultados
obtenidos mediante las diferentes técnicas de investigacién permitieron identificar oportunidades de
mejora dentro del proceso de matricula, las cuales sirvieron de base para el disefio de la propuesta
planteada en el Capitulo VI. En consecuencia, se confirma que la propuesta de digitalizacion e
integracion del proceso de matricula se encuentra directamente vinculada con los hallazgos,

conclusiones y objetivos del estudio, garantizando la coherencia y pertinencia de la investigacion.

171



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Adrie J. Visscher, P. W. (2001). Information Technology in Educational Management. En P. W.
Adrie J. Visscher, Information Technology in Educational Management.
doi:https://doi.org/10.1007/978-94-017-1884-4

Alexander, C. G., & Paul, H. S. (2024). Universidad Peruana de Ciencias e Informéatica Repositorio.
Obtenido de Disefio e implementacion de un Sistema informético para automatizar el proceso
de matricula de la INSTITUCION EDUCATIVA FE Y ALEGRIA N°33:
https://repositorio.upci.edu.pe/handle/upci/1149

Ali, A. R. (2022). Department of Education, Region IX. Obtenido de Web-based enrollment system:
An evaluation: https://e-saliksik.deped.gov.ph/web-based-enrollment-system-an-
evaluation/?download=6295&utm

Anyeko, C. (2016). Information and Communication Technology Usage and Student Administration
in Universities in Uganda. Obtenido de Kyambogo University: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://irbackend.umi.ac.ug/server/api/core/bi
tstreams/8cflc420-9875-43fe-877e-de9f4188a825/content

Arias, F. G. (2016). El proyecto de investigacion: Introduccion a la metodologia cientifica (Vol. 7ma
edicion). (E. E. Pasillo, Ed.) Caracas, Venezuela: Editorial Episteme. Obtenido de
https://es.slideshare.net/slideshow/el-proyectodeinvestigacionfidiasarias7maedic2016pdf-
compress/244852354#6

Armanza Astudillo, P. A. (2022). Universidad Catélica los Angeles de Chimbote. Obtenido de
Propuesta de implementacién de un sistema web gestion de matricula en la I.E 131 Iris
Graciela Noblecilla Gonzales - Zarumilla; 2022: https://hdl.handle.net/20.500.13032/30046

Awa HO, O. 0. (2015). Journal of Science and Technology Policy Management. Integrating TAM,
TPB and TOE frameworks and expanding their characteristic constructs for e-commerce
adoption. Emeraid Publishing. doi:https://doi.org/10.1108/JSTPM-04-2014-0012

Ayala, G. L., & Flores, J. I. (2016). Estudio exploratorio de la oportunidad de digitalizar la
informacion del departamento de recursos humanos en la Secretaria de Trabajo y Seguridad
Social de Honduras. Tegucigalpa: UNITEC. Obtenido de
https://repositorio.unitec.edu/xmlui/handle/123456789/7811

Baker, J. (2012). The technology—organization—environment framework. En Y. W. Dwivedi (Ed.),
Information Systems Theory. Information Systems Theory. doi:https://doi.org/10.1007/978-1-
4419-6108-2_12

Balazar, G. J. (2021). Universidad Politécnica Salesiana. Obtenido de Desarrollo de la aplicacion
web para el registro de matriculas y gestion de conducta e incidencias en la Escuela José
Marti: https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/20951/1/UPS-GT003386.pdf?

172



Bank, W. (2022). EMIS 2.0: Education Management Information Systems. Knowledge Pack.
Obtenido de
https://documentsl.worldbank.org/curated/en/099615004222210401/pdf/P174252021519b01
dObd3e06adc9dd28d86.pdf

Barahona, J. M. (2024). Modelo propuesto para la implementacién de sistema de gestion estudiantil:
desafios y soluciones del cambio organizacional. Obtenido de UNITEC:
https://repositorio.unitec.edu//handle/123456789/13410

Bayangan-Cosidon, E. (April - June de 2016). Student Information System for Kalinga State
University- Rizal Campus. International Journal of Computer Science and Information
Technology Research , Vol. 4( Issue 2), 229. Obtenido de http://www.researchpublish.com/

Bernal, C. A. (2022). Metodologia de la investigacion: Administracion, economia, humanidades y
ciencias. Colombia: Pearson.

Bharadwaj, A. S. (2000). A resource-based perspective on information technology capability and
firm performance: An empirical investigation. MIS Quarterly, 169-196. Obtenido de
https://doi.org/10.2307/3250983

Casco, Y. F. (2020). Sistema de gestién matricula e informacidn estudiantil para los niveles de
educacion basica y media, IHCI. UNITEC, Tegucigalpa. Obtenido de
https://repositorio.unitec.edu/xmlui/handle/123456789/10359

Cenizario Rojas, J. L. (2019). Implementacion de un sistema de matricula, notas y agenda para
optimizar el proceso académico en el colegio I.E.P. Mi Jazmincito, Los Olivos. Obtenido de
Universidad de Ciencias y Humanidades: http://repositorio.uch.edu.pe/handle/uch/487

CEPAL, N. (2020). Universalizar el acceso a las tecnologias digitales para enfrentar los efectos del
COVID-19. American Latina y El Caribe: Relatdrio Especial da CEPAL. Obtenido de
Universalizar el acceso a las tecnologias digitales para enfrentar los efectos del COVID-19.

Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion (7 ed.). Mexico,
Latinoamerica: McGraw-Hill Interamericana. Obtenido de
https://frrg.cvg.utn.edu.ar/pluginfile.php/15525/mod_resource/content/0/Chiavenato%20Ildalv
erto.%20Introducci%C3%B3n%20a%20la%20teor%C3%ADa%20general%20de%201a%20
Administraci%C3%B3n.pdf

Chimoy Garcia, G. A., & Cordova Amaro, R. J. (2016). Implementacién de un sistema de matricula
web para optimizar los procesos administrativos utilizando la metodologia del Modelo Vista
Controlador en la Institucion Educativa “Salesiano” Lima — Brefia. Obtenido de
Universidad de Ciencias y Humanidades:
https://repositorio.uch.edu.pe/entities/publication/e5177dc8-8799-43b6-b91f-47eb3alfch66

Chiuca Paredes, A. R., & Laguna Marcos, F. L. (2023). Sistema web para la gestion de matricula de
la Institucion Educativa Martir José Olaya, Musho. Obtenido de Repositorio de la
Universidad César Vallejo: https://hdl.handle.net/20.500.12692/134459

173



Commission, E. (2019). Digital Education at School in Europe. Luxemburgo: Eurydice.

District, L. A. (2023). Student information systems and enrollment services. Obtenido de
https://www.lausd.org/

Drucker, P. F. (agosto de 2002). he Discipline of Innovation. Obtenido de Harvard Business Review
Press: https://hbr.org/2002/08/the-discipline-of-innovation

EIS. (2025). Escuela Internacional Sampedrana. Obtenido de https://seis.edu.hn/eisweb/about.html
FACTS. (febrero de 2026). FACTS. Obtenido de https://sis.factsmgt.com/admin/shell/people/family

FERNANDEZ, J. M. (2021). UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA . Obtenido de Sistema de
informacion para el proceso de matriculas, control y seguimiento académico:
https://repository.unipiloto.edu.co/bitstream/handle/20.500.12277/10465/Proyecto__grado_fi
nal_Manuel_Diaz.pdf

Forrester, V. V. (2019). School Management Systems and Administrative Digitalization. (\Vol. 8).
Fort Lauderdale, Florida, Estados Unidos: College of Engineering and Computing, Nova
Southeastern University. Obtenido de https://arxiv.org/pdf/1904.08932.pdf

Hasdi Putra, M. E. (2024). The Role of Business Process Management in Digital Innovation and
Digital Transformation: A Systematic Literature Review. En Procedia Computer Science
(pags. p. 829-836). Obtenido de https://doi.org/10.1016/j.procs.2024.03.069

Hernandez Sampieri, R., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, M. d. (2014). ;Qué son las
hipotesis? En R. Herndndez Sampieri, C. Fernandez Collado, & M. d. Baptista Lucio,
Metodologia de la Investigacion (pag. 104). Mexico D.F.: McGraw Hill.

Honduras, C. N. (1982). Constitucién de la Republica de Honduras. Obtenido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.tsc.gob.hn/web/leyes/Constituci
on_de_la_republica.pdf

Honduras, C. N. (2006). Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (Decreto No. 170-
2006). Obtenido de Tribunal Superior de cuentas:
https://www.tsc.gob.hn/biblioteca/index.php/leyes/17-ley-de-transparencia-y-acceso-a-la-
informacion-publica

Honduras, C. N. (2012). Ley Fundamental de Educacion (Decreto No. 262-2011). La Gaceta.
Obtenido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.acnur.org/fileadmin/Documento
s/BDL/2016/10623.pdf

Honduras, C. N. (2013). Ley sobre Firmas Electronicas (Decreto No. 149-2013). La Gaceta.
Obtenido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.sefin.gob.hn/wp-
content/uploads/2020/11/Ley_firmas_electronicas_2013.pdf

174



Honduras, G. d. (2022). CEPAL. Obtenido de Agenda Digital de Honduras 2022—-2026.:
https://observatorioplanificacion.cepal.org/es/planes-programas-e-
instrumentos/?theme=1&id=46581

Hurtado de Barrera, J. (2015). Metodologia de la investigacion: Guia para la comprension holistica
de la ciencia. Quirdén Ediciones.

Javelosa, J. e. (2018). Web-based enrollment system with Student Information System (SIS) for the
Children’s Integrated School of Alta Tierra. Obtenido de Central Philippine University.:
https://repository.cpu.edu.ph/handle/20.500.12852/2328

Joe Tidd, J. R. (2018). Managing Innovation: Integrating Technological, Market and Organizational
Change. (J. W. Sons, Ed.) United Kingdom: Wiley.
doi:https://books.google.hn/books?id=VA19vgAACAAJ&printsec=frontcover&hl=es#v=one
page&q&f=false

Kane, G. C. (2015). Strategy, not Technology, Drives Digital Transformation. MIT Sloan
Management Review. Obtenido de https://sloanreview.mit.edu/projects/strategy-drives-
digital-transformation/

Kharade, K. &. (2021). Student management system using web application. Obtenido de
International Journal for Research in Applied Science & Engineering Technology: chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.ijraset.com/fileserve.php?

Kraus, S. D. (2021). Digital transformation in business and management research: An overview of
the current status quo. International Journal of Information Management.
doi:https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2021.102466

Kubrak, K. M. (2023). Digital Technology-Driven Business Process Redesign: A Classification
Framework. En Business Information Processing (pags. 223-240). Information Science and
the Connected World. Obtenido de https://doi.org/10.1007/978-3-031-33080-3_13

Lacity, M. C. (2016). Robotic process automation at Telefonica O2. En MIS Quarterly Executive
(pégs. 21-35).

Laudon, K. C. (2016). Management information systems: Managing the digital firm (14th edition
ed.). Mexico: Pearson Education.

Macris School. (2026). Obtenido de https://macrisschool.org/
Managment, F. (2016). FACTS. Obtenido de https://factsmgt.com/international/

Maranguni¢, N. G. (2015). Technology acceptance model: a literature review from 1986 to 2013. En
M. Antona (Ed.), Universal Access in the Information Society (Vol. 14, pags. 81-95).
doi:https://doi.org/10.1007/s10209-014-0348-1

Marquez Valencia, J. A. (2018). Implementacion de un sistema informético para matriculas.
Obtenido de Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote: chrome-

175



extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://repositorio.uladech.edu.pe/bitstream/h
andle/20.500.13032/9232/IMPLEMENTACION_MATRICULAS_MARQUEZ_VALENCIA
_JOHNNY_ABEL.pdf?

McCarthy, A. M. (2023). Digital transformation in education: Critical components for leaders of
system change. Social Sciences & Humanities Open. Obtenido de
https://doi.org/10.1016/j.ssah0.2023.100479

Modig, N. &. (2012). This is lean: Resolving the efficiency paradox. Rheologica Publishing.

Moreira, S. M. (2023). Process automation using RPA: A literature review. Procedia Computer
Science,.

Naupas, H. V. (2018). Metodologia de la investigacion cuantitativa-cualitativa y redaccion de la
tesis (Vol. 5ta Edicién). (E. d. U, Ed.) Bogota, Colombia. Obtenido de
https://www.perlego.com/book/1621588/metodologa-de-la-investigacin-
cuantitativacualitativa-y-redaccin-de-la-tesis-5ta-edicin-pdf

O’Brien, J. A. (2010). Management Information Systems (10th ed.). New York: McGraw-Hill.
Obtenido de https://www.scirp.org/reference/referencespapers?referenceid=2552749

Ortiz Castillo, A. E. (2025). Universidad Cesar Vallejo Repositorio. Obtenido de Implementacién de
un sistema web para el proceso de matricula en una institucion educativa, Sullana -2025:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/173152

Osorio Alvarez, N. (2016). Disefio e implementacion de un sistema de matricula web usando
software libre en el centro educativo “Esparia”, distrito — Brefia. Obtenido de Universidad
de Ciencias y Humanidades: http://hdl.handle.net/20.500.12872/82

Patifio, A., Cabello, S. M., Ros Rooney, D., & Urtasun, M. (2025). Transformacion digital
productiva: analisis de politicas, estrategias e instrumentos para impulsarla en América
Latina. (CEPAL, Ed.)

Pelgrum, W. (2001). Obstacles to the integration of ICT in education: results from a worldwide
educational assessment (Vol. 37). Computers & Education.

Pérez Alvarez, L. P. (2023). Universidad Privada del Norte Repositorio. Obtenido de
Implementacion de un sistema web para la gestion del proceso de matricula en un colegio
privado de Trujillo, 2023: https://hdl.handle.net/11537/37731

Pinckaers, F. (2023). ODOO. Obtenido de https://www.odoo.com/es/page/about-us

Quispe Cutipa, D. B. (2017). Universidad Tecnologica del Perd Repositorio. Obtenido de
Automatizacion del sistema de matriculas de la institucion Grupo Educativa con una
aplicacién web: https://hdl.handle.net/20.500.12867/832

176



Research, A. (2024). Appinio . Obtenido de ¢Qué es la investigacion secundaria? Tipos, métodos y
ejemplos: https://www.appinio.com/es/blog/investigacion-de-mercados/investigacion-
secundaria

ROBBINS, S. P. (2014). Administracion. Mexico: PEARSON. Obtenido de
https://www.academia.edu/43776169/ROBBINS_COULTER_ADMINISTRACI%C3%93N_
12a_EDICI%C3%93N_2014

Rogers, E. M. (2003). Diffusion of Innovations. (F. Press, Ed.) New York: A Division of Macmillan
Publishing Co., Inc. Obtenido de chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://teddykw?2.wordpress.com/wp-
content/uploads/2012/07/everett-m-rogers-diffusion-of-innovations.pdf

Rojas Ramirez, R. J. (2024). Universidad Cesar Vallejo Repositorio. Obtenido de Desarrollo de un
sistema web para la gestion de matriculas en un CEBA, Carabayllo-2024:
https://hdl.handle.net/20.500.12692/179228

Rosemann, M. B. (2024). usiness process management in the age of Al. En Information Systems and
e-Business Management (pags. 415-429). Inf Syst E-Bus Manage. Obtenido de
https://doi.org/10.1007/s10257-024-00689-9

Rosli, M. S. (2022). A Systematic Review of the Technology Acceptance Model for the
Sustainability of Higher Education during the COVID-19 Pandemic and Identified Research
Gaps. Sustainability. doi:11389. https://doi.org/10.3390/su141811389

Sahin, L. (2006). Detailed review of Rogers’ diffusion of innovations theory and educational
technology-related studies based on Rogers’ theory. En The Turkish Online Journal of
Educational Technology. lowa, U.S.A. Obtenido de
https://files.eric.ed.gov/fulltext/EJ1102373.pdf

Sampieri, R. H., Collado, C. F., & Lucio, M. d. (s.f.). Metodologia de la invesigacion, 5ta Ed.
Obtenido de https://www.icmujeres.gob.mx/wp-
content/uploads/2020/05/Sampieri.Met.Inv.pdf

Sanchez Cabrera, J. A. (2019). Repositorio Digital de la Universidad Técnica de Machala. Obtenido
de Automatizacién de los procesos de matricula mediante una aplicacién web para un
establecimiento de educacion media: https://repositorio.utmachala.edu.ec/items/16885ae9-
d8f8-47f3-99c7-4426aab22819

Schools, M.-D. C. (2023). Student enrollment and information systems. Obtenido de
https://www.dadeschools.net/home

Selwyn, N., & Terds, M. (2022). Education and Technology: Key Issues and Debates. London and
New York: International Review of Education.

Shah, M. (2013). Impact of Management Information Systems (MIS) on School Administration: What
the Literature Says. Kuala Lumpur, Malaysia : Elsevier Ltd. .

177



STBS. (2026). FACTS. Obtenido de
file://IC:/Users/Usuario/Downloads/PDF%20Enroliment%20Dashboard%2020260505 1037
23AM.pdf

Straub, E. T. (2009). Understanding Technology Adoption: Theory and Future Directions for
Informal Learning. En Review of Educational Research.
doi:https://doi.org/10.3102/0034654308325896

Subosa, M. W. (2018). Re-orienting Education Management Information Systems (EMIS) towards
inclusive and equitable quality education and lifelong learning. Working papers on education
policy, 5, 67. Obtenido de https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000261943

Tamayo y Tamayo, M. (2014). El proceso de la investigacion cientifica (Vol. 5ta edicidn). Mexico:
Limusa.

Tatnall, A. P. (2003). En Information Technology and Control in Educational Management.
Springer, Boston, Estados Unidos: Management of Education in the Information Age.
doi:https://doi.org/10.1007/978-0-387-35689-1 7

UNESCO. (2022). UNESCO Bblioteca Digital. Obtenido de Re-imagining the future of education
management information systems: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000381618

Van der Aalst, W. M. (2003). Business process management: A survey. En Business Process
Management: International Conference (pags. 1-12). Obtenido de https://doi.org/10.1007/3-
540-44895-0_1

Vial, G. (2019). Understanding digital transformation: A review and a research agenda. The Journal
of Strategic Information Systems, 118-144. Obtenido de
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0963868717302196?via%3Dihub

Villon Rivera, G. L. (2013). Creacion e implementacion de un software para la automatizacion del
registro de matricula de los estudiantes en el centro de educacion basica ““Ignacio
Alvarado”” de la comuna Palmar, provincia de Santa Elena. Obtenido de Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena: https://bibliotecas.upse.edu.ec/cgi-bin/koha/opac-
detail.pl?biblionumber=20000

Westerman, G., Didier Bonnet, & McAfee, A. (2014). Leading Digital: Turning Technology into
Business Transformation. Estados Unidos: Harvard Business Review Press. Obtenido de
https://hbsp.harvard.edu/product/17039-HBK-ENG

178



ANEXOS

ANEXO 1.CARTA DE AUTORIZACION DE LA INSTITUCION

ANEXO 1: CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Lo (eiba Mdantda 15 /05,202

(Cuidad), (Departamento) (Dia, mes y afio)

Bectpr fanGsco lamboe O

(Nombre y apellidos del Director o Gerente)

Pdminsttador

(Puesto Laboral)

_Sonda Jeress S e B.L.de G

(Empresa o Institucién)

Carreltla Lo Ceipn ~dotops Residencied Monte Peal
(Direccién principal de la empresa oinstitucion)
Estimado Sefior(a): Bector Hantisco lambwr Orhiz

Reciba un cordial y atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo, dado
que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desar’rollando el Trabajo Final de Graduacion
previo a obtener nuestro titulo de maestria en _DIYeLUON lﬂ,‘?_’(ﬁarb\

Hemos

seleccionado como tema 3 INITOLON
i T (ETalers , por lo que
estarfamos muy agradecidos de contar con el apoyo de la empresa que usted representa para poder
desarrollar nuestra investigacion. En particular, dicha solicitud se circunscribe a peticionar que
se nos autorice a realizar, _fptievS¥an,
enwesta, anausts  Ag  dodos

(encuestas, sondeos, etc).

A la espera de su aprobacion, me suscribo de

Usted. Atentamente,

|95 Daniela Parvers Carvoena

U

Firma, nombre y apellidos Firma, nombre y apellidos
No. de cuenta:_{24-%504% No. de cuenta:
Por este medio, Santa Tertsa S de R.L. de L.\
(empresa /
institucion),

Autoriza la realizacion dentro de sus instalaciones el proyecto de investigacion de Rostgrado
antes mencionado.

I“Jou ‘\'ov Lamtw

~t—

31

hlambor @ 5ts. edw. ha
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ANEXO 2.FORMATO DE ENCUESTA

Propuesta de -
Optimizacion del /

Proceso de Matricula en / /

Escuela Bilinguie Privada 4

Anexo 2: Cuestionario para familias

Objetivo del Cuestionario

El presente cuestionario tiene como finalidad recopilar la percepcion de las familias respecto al
proceso de matricula actual en donde estudian sus hijos. Los resultados obtenidos serviran como
base empirica para la propuesta de optimizacion del mencionado proceso, identificando areas de
mejora y fortalezas desde la perspectiva de los usuarios principales: los padres de familia.

Instrucciones para Completar el Cuestionario

Apreciados padres de familia,

Les agradecemos de antemano su valiosa colaboracién en la completitud de este cuestionario. Sus
respuestas son de gran importancia para el desarrollo de esta investigacion académica.

e Por favor, lea atentamente cada pregunta y responda de manera honesta y objetiva.

e No existen respuestas correctas o incorrectas; lo que buscamos es su opinion sincera.

e Para las preguntas de valoracion, por favor, marque con una ‘X' la opcién que mejor refleje su
opinion.

e ToOmese el tiempo necesario para completar todas las secciones.

e Sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y anonima.

Datos Generales

Por favor, complete la siguiente informacién basica:

e Género:
o [] Femenino
o [] Masculino
o []Otro
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e Edad:

(o]

[ 1 Menor de 25 afos
[125-34 afios
[135-44 afios
[]145-54 afios

[]155 afios 0 mas

O O O

o

e Numero de hijos matriculado en escuela privada bilingiie:

o []1
o []2
o [13
o []40mas

Escala de Valoracion (Likert 1-5)

Para las siguientes preguntas, por favor, valore su grado de acuerdo o satisfaccion con las afirmaciones,

utilizando la siguiente escala:

1: Totalmente en desacuerdo /| Muy insatisfecho
2: En desacuerdo / Insatisfecho

3: Neutral | Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4: De acuerdo | Satisfecho

5: Totalmente de acuerdo /| Muy satisfecho

Preguntas sobre el Proceso de Matricula

A continuacién, se presentan 20 afirmaciones relacionadas con el proceso de matricula. Por favor,
indique su nivel de acuerdo con cada una:

A. Eficiencia Operativa

L

El proceso de matricula es rapido y agil.

1[]12[13[14I[]15I]

La informacién proporcionada sobre los requisitos y pasos a seguir es clara y completa.
1[]12[13[14I[]15I]

Los tiempos de espera para ser atendido (presencial o virtual) son razonables.
1[12[13[14[15I]

La documentacién requerida es minima y pertinente.

1[12[13[14[15I]

Los canales de comunicacion (teléfono, correo electrénico, presencial) son efectivos para resolver
dudas.

1[12[]13[]4[]5]]
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B. Gestion Administrativa

1.

El personal encargado del proceso de matricula es amable y servicial.

1[12[]13[14[]5(]

La politica de precios y planes de pago es facil de entender.

1[]12[]3[14[]5(]

El proceso de confirmacién de la matricula se realiza en un tiempo oportuno.
1[]12[13[14I[]5I]

La atencion personalizada durante el proceso es adecuada a mis necesidades.
1[]12[13[14[]15I]

Se me informé claramente sobre los beneficios y servicios adicionales que ofrece la escuela.

1[12[13[]4[]5[]

C. Integracion Tecnolégica y Digitalizacion

1.

La plataforma en linea para el proceso de matricula (si aplica) es facil de usar.
1[12[13[141[15I]

La informacién en el sitio web de la escuela sobre el proceso de matricula es completa 'y
actualizada.

1[12[13[14[15[]

Es posible realizar la mayor parte del proceso de matricula de forma remota (en linea).

1[]12[13[14[151]

. La comunicacion via correo electronico o plataformas digitales es eficiente.

1[12[]13[]4[]5]]

La escuela utiliza herramientas tecnoldgicas para facilitar la gestién de documentos.

1[]12[13[14[15[]

. Se ofrecen opciones de pago en linea seguras y variadas.

1[12[13[14[151[]

D. Experiencia General

1.

La experiencia general del proceso de matricula ha sido positiva.

1[12[13[]14[]5I]

Recomendaria el proceso de matricula de tal institucion a otros padres.

1[12[13[]4[]5I]

La informacion sobre el curriculo y el modelo educativo es clara y accesible durante el proceso de
matricula.

1[12[]13[14[]5]]

La hienvenida y orientacion inicial para nuevos estudiantes y familias es adecuada.

1[12[13[]4[]5I]

Sugerencias de Mejora
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1. ¢Tiene alguna sugerencia adicional para mejorar el proceso de matricula en la institucién donde
estudia su hijo?

*%

iGracias por su participacion!

ANEXO 3.GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO DE SANTA TERESA
BILINGUE SCHOOL

Objetivo

Recopilar informacién relacionada con el funcionamiento actual del proceso de matricula
desarrollado en Santa Teresa Bilingtie School, considerando aspectos relacionados con eficiencia
operativa, gestion administrativa, integracion tecnolégica y digitalizacion institucional.

Instrucciones

La presente entrevista tiene fines estrictamente académicos y forma parte de la investigacion
relacionada con la optimizacién del proceso de matricula en Santa Teresa Bilingtie School. Se
solicita responder cada pregunta de manera clara y objetiva segtn la experiencia dentro del proceso
administrativo institucional.

DATOS GENERALES

e Cargo que desempeiia dentro de la institucion:
e Tiempo de laborar en la institucién:
e Participacion dentro del proceso de matricula:

GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢Como describiria el funcionamiento actual del proceso de matricula
desarrollado en la institucion?

2. ¢Cuales considera que son las principales dificultades administrativas
presentes durante el proceso de matricula?

3. ¢Qué actividades dentro del proceso de matricula requieren mayor tiempo o
presentan mas complicaciones?

4. ¢(Como evalua la utilizacion de herramientas tecnoldgicas durante el proceso
administrativo de matricula?

5. ¢Considera que algunos procesos administrativos podrian desarrollarse de
manera mas eficiente mediante herramientas digitales?

6. ¢Qué recomendaciones propondria para mejorar el proceso de matricula
institucional?
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ANEXO 4.GUIA DE OBSERVACION DEL PROCESO DE MATRICULA

GUIA DE OBSERVACION DEL PROCESO DE MATRICULA EN SANTA TERESA BILINGUE SCHOOL

Objetivo

Observar y registrar informacion relacionada con el funcionamiento actual del proceso de matricula
desarrollado en Santa Teresa Bilingtie School, considerando aspectos relacionados con eficiencia
operativa, gestion administrativa, integracion tecnoldgica y digitalizacion institucional.

Instrucciones

La presente guia de observacion sera utilizada durante el desarrollo del proceso de matricula
institucional, con el propdsito de identificar actividades operativas, procedimientos administrativos,
utilizacién de herramientas tecnoldgicas y aspectos relacionados con la eficiencia del proceso.

DATOS GENERALES

Fecha de observacion:

Area observada:

Responsable del proceso obhservado:
Hora de inicio:

Hora de finalizacién:

GUIA DE OBSERVACION

No. Aspecto a observar Si No Observaciones

El proceso de matricula se
1 desarrolla de manera o o

organizada.

Existe coordinacion entre
2 las areas involucradas en o o

matricula.

El tiempo de atencién a las

3 a u]
familias es adecuado.
Se identifican actividades

4 repetitivas durante el 0 o
proceso.
El personal administrativo
utiliza herramientas

5 o u]

tecnologicas durante la

matricula.
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10

12

Existe duplicidad en el
manejo de informacién

estudiantil.

Los sistemas FACTS y
Odoo facilitan el manejo de

informacion administrativa.

Se presentan retrasos
durante el desarrollo del

proceso de matricula.

El manejo de documentos
fisicos dificulta el proceso

administrativo.

Existe integracion adecuada
entre los procesos
administrativos y

tecnolégicos.

El personal administrativo
brinda orientacién adecuada

a las familias.

El proceso actual refleja
necesidad de

modernizacion tecnoldgica.

Observaciones generales:

8}

8]
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ANEXO 5.FICHA DE REVISION DOCUMENTAL

Objetivo

Registrar y organizar informacioén obtenida mediante la revisién de documentos institucionales
relacionados con el proceso de matricula desarrollado en Santa Teresa Bilingtie School.

DATOS GENERALES

Documento revisado:

Fecha de revision:

Area relacionada:

Responsable del documento:

FICHA DOCUMENTAL
No. Documento revisado Informacioén relevante Relacién con la
identificada investigacion
Observaciones
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ANEXO 6.RESPUESTAS DE LA ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
Objetivo
Recopilar informacion relacionada con el funcionamiento actual del proceso de matricula, considerando

aspectos relacionados con eficiencia operativa, gestion administrativa, integracion tecnoldgica y digitalizacion
institucional.

Instrucciones

La presente entrevista tiene fines estrictamente académicos y forma parte de la investigacion relacionada con
la optimizacién del proceso de matricula. Se solicita responder cada pregunta de manera clara y objetiva
segun la experiencia dentro del proceso administrativo institucional.

DATOS GENERALES

e Cargo que desempefia dentro de la institucion:
Asistente administrativo/ Sindy Virginia Ocampo Lépez

e Tiempo de laborar en la institucion:
1 afo y 10 meses

e Participacion dentro del proceso de matricula: Oficina principal/ acompafiamiento de los padres
durante el proceso de inscripcion para el nuevo afio escolar.

GUIA DE ENTREVISTA

1. (Como describiria el funcionamiento actual del proceso de matricula desarrollado en la
institucion?
- Es un proceso amigable y facil para los padres.

2. ¢Cuales considera que son las principales dificultades administrativas presentes durante el
proceso de matricula?
- Que se acumulen los padres a matricular el mismo dia entonces ahi seria el tiempo de espera, también

en caso de que se presente alguna falla con el sistema.
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o

¢Qué actividades dentro del proceso de matricula requieren mayor tiempo o presentan mas

complicaciones?

- El proceso de matricula es muy rapido, en lo que toma un poco mas de tiempo es en caso de necesitar
un compromiso de pago.

¢ Como evalula la utilizacion de herramientas tecnoldgicas durante el proceso administrativo de

matricula?

- Se utiliza tecnologia solo a nivel de sistema para registrarlos, no para los padres.

¢ Qué dificultades administrativas se presentan debido a la falta de integracion tecnolégica entre

los sistemas utilizados en la institucion?

- Se podria acortar el tiempo de espera si se pudiera integrar algun tipo de pre matricula virtual.

¢Considera que algunos procesos administrativos podrian desarrollarse de manera mas

eficiente mediante herramientas digitales?

- Definitivamente se podria acortar el tiempo de espera.

¢ Qué recomendaciones propondria para mejorar el proceso de matricula institucional?

- Como mencione anteriormente, se podria incorporar como alguln tipo de pre matricula y hacer pagos en

linea asi solo se presentarian a firmar documentos y el tiempo de espera seria mas corto.
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GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO
Objetivo
Recopilar informacion relacionada con el funcionamiento actual del proceso de matricula, considerando

aspectos relacionados con eficiencia operativa, gestion administrativa, integracion tecnolégica y digitalizacion
institucional.

Instrucciones

La presente entrevista tiene fines estrictamente académicos y forma parte de la investigacion relacionada con
la optimizacion del proceso de matricula. Se solicita responder cada pregunta de manera clara y objetiva
segun la experiencia dentro del proceso administrativo institucional.

DATOS GENERALES

e Cargo que desempefia dentro de la institucion:
Asistente Administrativo/ Génesis Ivonne Mejia Santos

e Tiempo de laborar en la institucion: 2 afios

e Participacion dentro del proceso de matricula: Oficina Principal/ encargada de recopilar los datos
basicos en FACTS de los padres e hijos.

GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢(Como describiria el funcionamiento actual del proceso de matricula desarrollado en la
institucion?
R/ La matricula estd mas 0 menos organizada, pero a veces se hace lenta por tanta gente.

2. ¢Cuales considera que son las principales dificultades administrativas presentes durante el
proceso de matricula?
R/ Los mayores problemas son el monton de estudiantes y algunos errores en papeles.

3. ¢Qué actividades dentro del proceso de matricula requieren mayor tiempo o presentan mas
complicaciones?
R/ Revisar documentos y meter datos al sistema es lo que mas tarda.

4. ¢Cbémo evalla la utilizacién de herramientas tecnolégicas durante el proceso administrativo de
matricula?
R/ La tecnologia ayuda bastante, aunque todavia le faltan mejoras.

5. ¢Quédificultades administrativas se presentan debido a la falta de integracion tecnolégica entre
los sistemas utilizados en la instituciéon?

R/ A veces se pierde tiempo porque los sistemas no estan conectados bien.
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¢Considera que algunos procesos administrativos podrian desarrollarse de manera mas
eficiente mediante herramientas digitales?

R/ Si, con herramientas digitales todo seria mas rapido y facil.

¢ Qué recomendaciones propondria para mejorar el proceso de matricula institucional?

R/ Mejorar los sistemas, usar mas cosas digitales y organizar mejor al personal.
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GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Objetivo
Recopilar informacion relacionada con el funcionamiento actual del proceso de matricula, considerando

aspectos relacionados con eficiencia operativa, gestion administrativa, integracion tecnolégica y digitalizacion

institucional.

Instrucciones

La presente entrevista tiene fines estrictamente académicos y forma parte de la investigacion relacionada con

la optimizacion del proceso de matricula. Se solicita responder cada pregunta de manera clara y objetiva

segun la experiencia dentro del proceso administrativo institucional.

DATOS GENERALES

Cargo que desempefia dentro de la institucion:

Administrador/ Hector Francisco Lambur Ortiz

Tiempo de laborar en la institucion: 12 afios

Participacion dentro del proceso de matricula: Encargado de la facturacion y cobranza de los servicios
educativos, libros, mensualidades, cafeteria, entre otros servicios que ofrece la institucion.

GUIA DE ENTREVISTA

1.

¢Cbmo describiria el funcionamiento actual del proceso de matricula desarrollado en la
institucion?

R/ Actualmente, el proceso de matricula se desarrolla utilizando FACTS SIS para la gestion académica
y administrativa de los estudiantes, mientras que Odoo se utiliza para la administracion financiera y
el seguimiento de pagos. El proceso requiere la validacion de informacion en ambas plataformas,
permitiendo un control adecuado de los expedientes estudiantiles y las obligaciones financieras. Sin
embargo, gran parte de la coordinacion entre ambos sistemas se realiza de forma manual, lo que genera
dependencia de procesos administrativos adicionales.

¢Cuales considera que son las principales dificultades administrativas presentes durante el
proceso de matricula?

R/ Las principales dificultades se relacionan con la necesidad de gestionar informacion en dos
sistemas independientes. Esto implica la duplicacién de tareas, la actualizacién manual de registros,
la conciliacion de datos académicos y financieros, y la posibilidad de inconsistencias cuando la

informacién no se actualiza simultdneamente en ambas plataformas.
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¢Qué actividades dentro del proceso de matricula requieren mayor tiempo o presentan mas
complicaciones?
R/ Las actividades que demandan més tiempo son la verificacion de pagos, la validacion de requisitos
de matricula, la actualizacion de datos de los estudiantes y la conciliacion de informacién entre
FACTS SIS y Odoo. Asimismo, la generacion de reportes consolidados requiere esfuerzos adicionales
debido a que los datos se encuentran distribuidos en diferentes sistemas.
¢Como evalda la utilizacion de herramientas tecnoldgicas durante el proceso administrativo de
matricula?
R/ La utilizacién de herramientas tecnoldgicas es positiva, ya que ambas plataformas permiten
administrar eficientemente sus respectivas areas. FACTS SIS facilita la gestion académica y
estudiantil, mientras que Odoo proporciona un control financiero robusto. No obstante, el potencial
de estas herramientas podria aprovecharse mejor mediante una integracion que permita el intercambio
automatico de informacidén entre ambas plataformas.
¢ Qué dificultades administrativas se presentan debido a la falta de integracién tecnoldgica entre
los sistemas utilizados en la institucion?
R/ La falta de integracion genera la necesidad de ingresar y verificar informacién manualmente,
aumenta el riesgo de errores de digitacion, dificulta la obtencion de informacion en tiempo real y
requiere procesos adicionales para validar el estado financiero de los estudiantes antes de completar
su matricula. Ademas, limita la capacidad de generar reportes integrales que combinen informacién
académica y financiera.
¢Considera que algunos procesos administrativos podrian desarrollarse de manera mas eficiente
mediante herramientas digitales?
R/ Si. La automatizacion de los flujos de informacion entre FACTS SIS y Odoo permitiria optimizar
significativamente el proceso de matricula. La sincronizacién automatica de datos de estudiantes,
estados de cuenta, pagos y autorizaciones reduciria el trabajo manual, mejoraria la precision de la
informacion y agilizaria la toma de decisiones administrativas.
¢Qué recomendaciones propondria para mejorar el proceso de matricula institucional? R/

e Implementar una integracion entre FACTS SIS y Odoo para sincronizar informacion

académica y financiera.

e Automatizar la validacion de pagos como requisito previo para la matricula.

e Reducir la duplicacion de registros mediante la centralizacion de datos clave.

e Implementar notificaciones automaticas para estudiantes y responsables financieros.

o Digitalizar completamente los documentos y formularios relacionados con la matricula.
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GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Objetivo

Recopilar informacidn relacionada con el funcionamiento actual del proceso de matricula, considerando
aspectos relacionados con eficiencia operativa, gestion administrativa, integracion tecnolégica y digitalizacion
institucional.

Instrucciones

La presente entrevista tiene fines estrictamente académicos y forma parte de la investigacion relacionada con
la optimizacion del proceso de matricula. Se solicita responder cada pregunta de manera clara y objetiva
segun la experiencia dentro del proceso administrativo institucional.

DATOS GENERALES

e Cargo que desempefia dentro de la institucion:
Asistente Contable/ Erwin Waldemar Castillo Antlnez

e Tiempo de laborar en la institucién: 11 afios

e Participacion dentro del proceso de matricula: Oficina de pago/ encargado de cobranza y facturacion
de los diferentes servicios que ofrece la escuela

GUIA DE ENTREVISTA

1. ¢(Como describiria el funcionamiento actual del proceso de matricula desarrollado en la
institucion?

- Actualmente, el proceso de matricula se desarrolla de manera organizada, siguiendo los procedimientos
y requisitos establecidos por la institucion.

2. ¢Cuales considera que son las principales dificultades administrativas presentes durante el
proceso de matricula?

- Desde el area administrativa, la principal dificultad se presenta en los dias en que finalizan los
descuentos, debido a que se genera una gran afluencia de padres de familia. Esto ocasiona retrasos,
formacion de filas y un incremento en los tiempos de espera.

3. ¢Qué actividades dentro del proceso de matricula requieren mayor tiempo o presentan mas
complicaciones?

- Enel area que me corresponde, dentro de mis obligaciones y responsabilidades, el proceso que demanda
mas tiempo es la elaboracion de los cargos a cobrar (facturas), ya que en muchos casos los pagos se

dividen en cuotas y se debe generar una factura por cada una de ellas.
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¢Como evalla la utilizacién de herramientas tecnoldgicas durante el proceso administrativo de

matricula?

En lo personal, las herramientas tecnolégicas facilitan en gran medida el trabajo administrativo, ya que

permiten registrar documentacién, procesar pagos y compromisos de pago de forma inmediata, asi

como mantener actualizada la informacion correspondiente.

¢ Qué dificultades administrativas se presentan debido a la falta de integracion tecnolégica entre

los sistemas utilizados en la institucion?

- Se presentan algunos retos cuando los sistemas Odoo y FACTS no se actualizan de manera
sincronizada, lo que puede dificultar temporalmente los procesos de cobro y facturacion.

¢Considera que algunos procesos administrativos podrian desarrollarse de manera mas

eficiente mediante herramientas digitales?

- Si. Contar con una plataforma que permita a los padres de familia realizar una pre-matricula y firma
digital contribuiria a reducir los tiempos de espera durante el proceso de matricula.

¢ Qué recomendaciones propondria para mejorar el proceso de matricula institucional?

- Es importante fortalecer la comunicacion con los padres de familia, asegurando el uso efectivo de todos

los medios y canales disponibles para mantenerlos informados sobre costos, requisitos y fechas limite

de pago.
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GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

Objetivo
Recopilar informacion relacionada con el funcionamiento actual del proceso de matricula, considerando

aspectos relacionados con eficiencia operativa, gestion administrativa, integracion tecnolégica y digitalizacion

institucional.

Instrucciones

La presente entrevista tiene fines estrictamente académicos y forma parte de la investigacion relacionada con

la optimizacion del proceso de matricula. Se solicita responder cada pregunta de manera clara y objetiva

segun la experiencia dentro del proceso administrativo institucional.

DATOS GENERALES

Cargo que desempefia dentro de la institucion:
Asistente Contable/ Jessy Mariela Artiles Calix
Tiempo de laborar en la institucion: 7 afios

Participacion dentro del proceso de matricula: Oficina de pago/ encargada de cobranza y facturacién
de los diferentes servicios que ofrece la escuela

GUIA DE ENTREVISTA

1.

¢Como describiria el funcionamiento actual del proceso de matricula desarrollado en la
institucion?

R- El proceso de matricula se desarrolla de manera organizada y siguiendo procedimientos
establecidos por la institucion. Los padres de familia realizan diferentes etapas como la actualizacién
de informacidn, firma de documentos, pagos correspondientes y adquisicion de servicios adicionales.
¢Cudles considera que son las principales dificultades administrativas presentes durante el
proceso de matricula?

R- Una de las principales dificultades es la alta demanda de padres de familia durante determinados
periodos de matricula, especialmente cuando se acercan fechas limite de descuentos o pagos. Esto
puede generar tiempos de espera y una mayor carga de trabajo para el personal administrativo.

¢ Qué actividades dentro del proceso de matricula requieren mayor tiempo o presentan mas
complicaciones?

R- Las actividades relacionadas con la generacién de cargos, facturacion, verificacion de pagos y
atencion de consultas financieras suelen requerir mas tiempo, especialmente cuando los padres
realizan multiples transacciones o tienen consultas especificas sobre los servicios contratados.
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4.

¢Como evalda la utilizacién de herramientas tecnoldgicas durante el proceso administrativo de
matricula?

R- Actualmente la instituciéon utiliza herramientas tecnoldgicas que facilitan parte del proceso
administrativo, como los sistemas de gestion académica y financiera. Sin embargo, existen
oportunidades para ampliar su utilizacion y automatizar mas actividades que actualmente se realizan
de forma manual.

¢ Qué dificultades administrativas se presentan debido a la falta de integracion tecnoldgica entre
los sistemas utilizados en la institucion?

R- En algunos casos es necesario verificar informacién en diferentes sistemas, lo que puede generar
duplicidad de trabajo y aumentar el tiempo requerido para completar ciertas actividades
administrativas. Una mayor integracion permitiria agilizar los procesos y reducir errores.
¢Considera que algunos procesos administrativos podrian desarrollarse de manera mas
eficiente mediante herramientas digitales?

R- Si. La actualizacion de datos, carga de documentos, confirmacion de informacion, firma de
formularios y algunos procesos relacionados con pagos podrian realizarse de forma maés eficiente
mediante plataformas digitales integradas.

¢ Qué recomendaciones propondria para mejorar el proceso de matricula institucional?

R- Recomendaria fortalecer la digitalizacion del proceso mediante formularios en linea, firma
electrénica, integracién de sistemas y herramientas que permitan a los padres realizar parte de los
tramites desde casa. Esto contribuiria a reducir tiempos de espera y facilitaria la gestion

administrativa.
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ANEXO 7.FICHAS DE OBSERVACION DIRECTA RECOPILADAS

GUIA DE OBSERVACION DEL PROCESO DE MATRICULA EN SANTA TERESA
BILINGUE SCHOOL

Objetivo

Observar y registrar informacion relacionada con el funcionamiento actual del proceso de
matricula desarrollado en Santa Teresa Bilingiie School, considerando aspectos
relacionados con eficiencia operativa, gestion administrativa, integracion tecnologica y

digitalizacion institucional.

Instrucciones

La presente guia de observacion sera utilizada durante el desarrollo del proceso de
matricula institucional, con el proposito de identificar actividades operativas,
procedimientos administrativos, utilizacion de herramientas tecnologicas y aspectos

relacionados con la eficiencia del proceso.

DATOS GENERALES

e Fecha de observacion: 28 de mayo del 2026

o Area observada: Oficina Principal: Donde van primero los padres a matricular a sus
hijos

e Responsable del proceso observado: Mi persona

e Hora de inicio: 10 a.m.

e Hora de finalizacion: 1:00 p.m.

GUIA DE OBSERVACION
No. Aspectos que observar Si No Observaciones
1 El proceso de matricula se O O Se observo que el

desarrolla de manera organizada. proceso mantiene
cierto orden en su
desarrollo, lo que
permite que las
familias sigan una
secuencia de
atencion durante la

matricula.
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2

Existe coordinacion entre las areas

involucradas en matricula.

El tiempo de atencion a las familias

es adecuado.

Se identifican actividades

repetitivas durante el proceso.

El personal administrativo utiliza
herramientas tecnologicas durante la

matricula.

O

O

O

Se identificé que la
coordinacion entre
las éreas no es
completamente
adecuada, lo cual
puede generar
confusion,
interrupciones o falta
de fluidez en el

proceso.

Se observo que el
tiempo de atencion
no es el mas
adecuado, ya que las
familias pueden
experimentar esperas
o demoras durante el

proceso.

Se evidencio la
existencia de
actividades
repetitivas, lo que
puede hacer que el
proceso sea mas
lento y aumentar la
carga administrativa

del personal.

Se observo que el
personal hace uso de
herramientas
tecnologicas para
apoyar el desarrollo
del proceso, lo cual
representa un aspecto

positivo.
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6

Existe duplicidad en el manejo de

informacion estudiantil.

Los sistemas FACTS y Odoo
facilitan el manejo de informacion

admuinistrativa.

Se presentan retrasos durante el

desarrollo del proceso de matricula.

El manejo de documentos fisicos

dificulta el proceso administrativo.

O

Se identifico
duplicidad en el
manejo de la
informacion, lo que
puede provocar que
los mismos datos
sean solicitados o
registrados mas de

una vez.

Se observo que los
sistemas FACTS y
Odoo contribuyen al
manejo de la
informacion
administrativa,
especialmente en el
registro y control de

datos.

No se observaron
retrasos
significativos durante
el momento de la
observacion, aunque
existen otros factores
que pueden afectar la
eficiencia general del

proceso.

Se evidencid que el
uso de documentos
fisicos puede
dificultar el proceso,
ya que requiere mas
tiempo para revisar,

organizar y
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10

11

12

Existe integracion adecuada entre
los procesos administrativos y

tecnologicos.

El personal administrativo brinda

orientacion adecuada a las familias.

El proceso actual refleja necesidad

de modernizacion tecnologica.

resguardar la

informacion.

Se observo que no
existe una
integracion
completamente
adecuada entre los
procesos
administrativos y
tecnoldgicos, lo que
limita el
aprovechamiento de
las herramientas

disponibles.

Se identificé que la
orientacion brindada
a las familias puede
mejorar, ya que una
guia mas clara
ayudaria a reducir
dudas y facilitar el

proceso.

Se observo que
el proceso actual
requiere
modernizacion
tecnologica para
hacerlo mas agil,
integrado y

eficiente.

Observaciones generales:

De manera general, se observo que el proceso de matricula cuenta con una estructura
organizada y con el apoyo de herramientas tecnologicas como FACTS y Odoo, lo cual
representa una base importante para la gestion administrativa. Sin embargo, también se
identificaron debilidades relacionadas con la coordinacion entre areas, el tiempo de atencion,
la duplicidad de informacion, el uso de documentos fisicos y la falta de integracion completa
entre los procesos administrativos y tecnologicos.

Estos resultados reflejan que, aunque la institucion ya utiliza recursos digitales, el
proceso aun conserva practicas manuales y repetitivas que pueden afectar la eficiencia del
servicio brindado a las familias. Por esta razon, se considera necesario fortalecer la
modernizacion tecnologica del proceso de matricula, integrando mejor los sistemas
utilizados, reduciendo la duplicidad de datos y mejorando la orientacion a los padres de

familia para lograr un proceso mas agil, ordenado y eficiente.
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GUIA DE OBSERVACION DEL PROCESO DE MATRICULA EN SANTA TERESA
BILINGUE SCHOOL

Objetive

Observar y registrar informacion relacionada con el funcionamiento actual del proceso de
matricula desarrollado en Santa Teresa Bilingiie School, considerando aspectos
relacionados con eficiencia operativa, gestion administrativa, integracion tecnologica y

digitalizacion institucional.

Instrucciones.

La presente guia de observacion sera utilizada durante el desarrollo del proceso de
matricula institucional, con el proposito de identificar actividades operativas,
procedimientos administrativos, utilizacion de herramientas tecnologicas y aspectos

relacionados con la eficiencia del proceso.

DATOS GENERALES

e Fecha de observacion: 30 de mayo del 2026

s Area observada: Oficina de pagos y uniformes

e Responsable del proceso observado: Mi persona
e Hora de inicio: 6: 00 a.m.

e Hora de finalizacion: 3: 00 p.m.
GUIA DE OBSERVACION

No. Aspectos que observar Si No Observaciones

1 Elproceso de matricula se O O Se observo que en la

desarrolla de manera organizada. oficina de pago
existe un orden en la
atencion a los padres
de familia, ya que se
siguen pasos
relacionados con
pagos, facturacién y
compra de

uniformes.
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2

Existe coordinacion entre las areas  [J

involucradas en matricula.

El tiempo de atencion a las familias [J

es adecuado.

Se identifican actividades O

repetitivas durante el proceso.

Se identifico que la
coordinacion entre
areas puede mejorar,
debido a que la
oficina de pago
concentra varias
actividades y
depende de
informacién
proveniente de otras

areas del proceso.

Se observo que el
tiempo de atencion
no es completamente
adecuado, ya que los
padres realizan
diferentes gestiones
en el mismo punto,
como pagos y
compra de
uniformes, lo que
puede prolongar la

espera.

No se observaron
actividades
repetitivas
significativas en esta
area, ya que el
proceso se enfoca
principalmente en la
gestion de pagos,
facturacion y entrega

de productos.
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El personal administrativo utiliza
herramientas tecnologicas durante

la matricula.

Existe duplicidad en el manejo de

informacion estudiantil.

Los sistemas FACTS y Odoo
facilitan el manejo de informacion

administrativa.

Se presentan retrasos durante el

desarrollo del proceso de matricula.

Se evidenci6 que el
personal utiliza
herramientas
tecnologicas para
registrar pagos,
generar facturas y
manejar informacion

administrativa.

No se observé
duplicidad en el
manejo de la
informacion
estudiantil dentro de
esta area, lo cual
indica que el proceso
de pago se encuentra
mas centralizado y

controlado.

Se observo que
FACTS y Odoo
apoyan el manejo de
la informacién
administrativa y
financiera,
especialmente en el
control de pagos,
facturacion y
registros
relacionados con

matricula.

Durante la
observacion no se
identificaron retrasos
significativos en esta

area, aunque el
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9

El manejo de documentos fisicos

dificulta el proceso administrativo.

10  Existe integracion adecuada entre

11

los procesos administrativos y

tecnologicos.

El personal administrativo brinda

orientacion adecuada a las familias.

|

tiempo de atencion
puede verse afectado
cuando hay mayor
cantidad de padres
realizando pagos o
comprando

uniformes.

No se observoé que el
manejo de
documentos fisicos
dificultara de forma
directa el proceso en
la oficina de pago, ya
que la gestion
principal se realiza
mediante registros
administrativos y

tecnoldgicos

Se evidencid una
integracion adecuada
entre los procesos
administrativos y
tecnologicos,
especialmente en el
uso de sistemas para
el registro y control

de pagos.

Se observo que el
personal brinda
orientacion a los
padres de familia
sobre los pagos,
facturacion y compra
de uniformes,
facilitando el

204



12

El proceso actual refleja necesidad I

de modernizacion tecnologica.

desarrollo del

proceso.

Aunque se utilizan
herramientas
tecnoldgicas, el
proceso todavia
puede modernizarse
para agilizar la
atencion,
especialmente
mediante opciones
como pagos en linea
0 procesos previos

para la compra de

uniformes.

Observaciones generales:

De manera general, se observé que la oficina de pago presenta un proceso organizado
y apoyado por herramientas tecnologicas, especialmente para el registro de pagos,
facturacion y manejo de informacion administrativa. También se evidencio que los sistemas
FACTS y Odoo facilitan el control de la informacion, y que el personal administrativo brinda
orientacion adecuada a las familias durante el proceso. Sin embargo, aunque no se
identificaron actividades repetitivas, duplicidad de informacion, retrasos significativos ni
dificultades por documentos fisicos, si se observo que el tiempo de atencion a las familias no

es completamente adecuado.

Esto puede deberse a que en la oficina de pago se concentran varias gestiones en un
mismo espacio, como el pago de matricula, otros cobros y la compra de uniformes. Por lo
tanto, aunque esta area muestra un mejor nivel de organizacion e integracion tecnologica,
todavia refleja la necesidad de modernizacion. La implementacion de alternativas como
pagos en linea, pre-ordenes de uniformes o una mejor distribucion de funciones podria
contribuir a reducir el tiempo de atencion y mejorar la experiencia de los padres de familia

durante el proceso de matricula.
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ANEXO 8.DOCUMENTOS UTILIZADOS EN LA FICHA DOCUMENTAL

Saint Theresa (+504) 99839356

(+504) 9442-3488

Bilingual School adnin@stseduhn

Precios Matricula 20246-2027
Prekinder 3 afos

Servicios Educativos L 7,600.00
Libros y materiales $ 470.00
Mensualidad L 5,300.00

*Se pagan 12 mensualidades, la primera mensualidad

comespondiente a Julio es pagadera el 15 de Julio, de igual
manera las subsiguientes vencen el 15 de cada mes en curso.

Requisitos para Matricula:

Examen de Admisién L. 300

Partida de nacimiento Original
Fotocopia tarjeta de vacunacion
Copia de cedula de ambos padres

00Q0CO0O0

agosto 2026

Cuota de Ingreso Familiar $ 400.00
(Pago Unico para familias de nuevo ingreso)

n Saint Theresa Bilingual School @stbshonduras
< stbs.eduhn

Saint Theresa (+504) 9983-9356

(+504) 9442-3488

Bllmgual School admin@stbseduhn

Precios Matricula 2026-2027
Kinder

Servicios Educativos L 8,600.00
Libros y-materiales $ 520.00
Mensualidad L 5,300.00

*Se pagan 12 mensualidades, la primera mensualidad
corespondiente a Julio es pagadera el 15 de Julio, de igual
manera las subsiguientes vencen el 15 de cada mes en curso.

Requisitos para Matricula:
° I E:

Examen de admisién L. 300

Partida de nacimiento Original

Fotocopia tarjeta de vacunacién

Copia de cedula de ambos padres
Calificaciones afio anterior

Constancia de Solvencia y de Conducta

Tener 5§ afios cumplidos a mds tardar el 30 de
agosto 2026

o Haber cursado Prekinder

0O 0000O0O0

Cuota de Ingreso Familiar $ 400.00
(Pago Unico para famiiias de nuevo ingreso)

n Saint Theresa Bilingual School @stbshonduras
<~ stbs.edu.hn

Tener 3 afios cumplidos a més tardar el 30 de

(+ ) Saint Theresa (o e
\ Bilingual School admin@stéseduhn

Precios Matricula 2026-2027
Prekinder 4 afos

Servicios Educativos L 8,600.00
Libros y materiales $ 470.00
Mensualidad L 5,300.00

*Se pagan 12 mensualidades, la primera mensualidad
comespondiente a Julio es pagadera el 15 de Julio, de igual
manera las subsiguientes vencen el 15 de cada mes en curso.

Requisitos para Matricula:
o ALUMNOS DE PRIMER INGRESO
Examen de Admisién L. 300
Partida de nacimiento Original
Fotocopia tarjeta de vacunacién
Copia de cedula de ambos padres
Tener 4 anos cumplidos a mds tardar el 30 de
agosto 2026
Al = jo también deben pr S
o Cdlificaciones afio anterior
o Constancia de Solvencia y de Conducta

000O0CO

Cuota de Ingreso Familiar $ 400.00

7 saint Theresa Bilingual School | PNCI—
4 stbs.eduhn

Saint Theresa (+504) 9983-9356

(+504) 9442-3488

Bilingual School adminG@stbsedutn

Precios Matricula 2026-2027
ler-éto Grado

Servicios Educativos L 9,600.00
Libros y materiales $ 520.00
Mensualidad L 5,500.00

*Se pagan 12 mensualidades, la primera mensualidad
cormrespondiente a Julio es pagadera el 15 de Julio, de igual
manera las subsiguientes vencen el 15 de cada mes en curso.

Requisitos para Matricula:
e ALUMNOS DE PRIMER INGRESO
Examen de admisién L. 500
Partida de nacimiento Original
Fotocopia tarieta de vacunaciéon
Copia de cedula de ambos padres
Calificaciones afio anterior
Constancia de Solvencia y de Conducta

000O0O0O0

Cuota de Ingreso Familiar $ 500.00
(Pago Unico para familias de nuevo ingreso)

{3 saint Theresa Bilingual School @stbshonduras
+ stbs.edu.hn
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Saint Theresa s sase
Bilingual School admin@stbs duhn

Precios Matricula 2026-2027
7mo-11mo Grado

Servicios Educativos L 11,000.00
Libros y materiales $ 520.00
Mensualidad L 5,700.00

*Se pagan 12 mensualidades, la primera mensualidad
comrespondiente a Julio es pagadera el 15 de Julio, de igual
manera las subsiguientes vencen el 15 de cada mes en curso.

Requisitos para Matricula:
e ALUM

Examen de admisién L. 500

Partida de nacimiento Original

Fotocopia tarjeta de salud

Copia de cedula de ambos padres

Calificaciones afio anterior

Constancia de Solvencia y de Conducta

Saint Theresa (osog ez sass
Bilingual School

admin@stbs.edu.hn
Precios Matricula 20246-2027

12mo Grado
Servicios Educativos L 19,000.00
y Gastos de Graduacién
Libros y materiales $ 520.00

Mensualidad L 5,700.00

*Se pagan 12 mensualidades, la primera mensualidad
correspondiente a Julio es pagadera el 15 de Julio, de igual
manera las subsiguientes vencen el 15 de cada mes en curso.

R ING
Examen de admisién L. 500
Partida de nacimiento Original
Fotocopia tarjeta de salud
Copia de cedula de ambos padres
Cadlificaciones afio anterior
Constancia de Solvencia y de Conducta
Certificacién de Estudios desde 7mo grado

Requisitos para Matricula:
o ALUMNOS DE PRIMER INGRESO

0 00O0O0O0OO0OO0

Certificacién de Estudios desde 7mo grado Acta de evaluacion final

Acta de evaluacién final

0000O0O0COO0

’” Cuota de Ingreso Familiar $ 500.00
Cuota de Ingreso Familiar ~ $ 500.00 (Pago Gnico para familias de nuevo ingreso)
(Pago Gnico para familias de nuevo ingreso)

[E7 saint Theresa Bilingual School @stbshonduras

©
" Saint Theresa Bilingual School O @stbshonduras 4 athnedubn

4~ stbs.edu.hn

Add New Student
(1] 2 3 4 5

Student Family Relationships Finance Preferences
Required

Student

*indicates required field
o Required fields missing information.

New Student 1

l First Name* ] I Middle Name I

Staws*
v ] rEnruIIed

Last Name* I l Suffix

School*
r Saint Theresa Bilingual School

v ] I Grade Level* A I
[ Date of Birth* E] I Gender - I
Address
+ Add New Address
Contact
l Home Phone ] I Cell Phone I
[ Email #1 ] I Email #2 I

+New Student
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=
Delete  Alerts  Email Instructors

3
Contact
# Address: Res. Monte Real, La Ceiba, Atlantida
t. Home: - [ Mobile: 97733265
& Email: Ibarrera@stbs.eduhn
= 3
i scheol Information ¥ student Information
Current.  Graduate DOB: 02/04/2007
ID: 10128
uDiD: 0101-2011-04188
State 1D —
3
(=] Family Portal Attendance - Year [Z Report
Year to Date
Family Portal
@ Presemt 0
@ Tardy: 0
@ Absent 0
Fi .
amily + Add Family
Barrera Cartagena
. = . 3
Domingo Barrera Behavior Transcript
Paola Cart Year to Date Cumulative
'aola Cartagena
Merits: 0 eea:  [EEEEIIN
Isis Barrera Cartagena
Demerits: 0 veea: [EEEENIN
" 2
m Emergency and Pick Up Contacts
B v & Senice Hous
Name: Paola Cartagena | EC, PU Medical 2 Service Hours
Relationship: Mother Per ion o Treat: Total Hours:

95325774

Father

9517-4958

YES

Domingo Barrera | EC, PU

n MNote

0.0

No notes have been added.

Isis Barrera Cartagena | EC, PU

Enrollment Dashboard Report

Sohoal

saint Theresa Bilingual School

Returning Students
Status
Available Pool
Open
Withdrawn
Rejected
Blocked
Finished

Percentage Finished

New Students
Status.
Inquiries
Referred By
Campus Visits
Applicants/App Submitted
Application Withdrawn
Application Rejected
Application Wait Listed
offer Sent
offer Declined
offer Accepted
Finished

Percentage Finished

Total Students
Status.
Reenrolled Students
New Students
Total Finished
Total Matriculation

Capacity

Year

v 2020-2021 v
Pre Kinder 3 Pre Kinder 4 Kinder
0 9 37
0 5 20
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 4 7
0.00 4844 4595
Pre Kinder 3 Pre Kinder 4 Kinder
4 17 3
0 0 0
0 0 0
4 17 3
0 0 0
0 0 0
0 0 0
4 17 3
0 0 0
0 0 0
4 17 3
100.00 100.00 100.00
Pre Kinder 3 Pre Kinder 4 Kinder
0 4 7
4 17 3
4 21 20
21 50 50

=)

Update E—

Report
] 0«2 [ [ 05 06 o7 o8 09
51 50 57 52 55 55 47 54 57
29 24 2 30 35 34 27 34 31
0 0 0 0 0 0 1 2 3
0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 2 1 0 2 0 0 2 1
2 24 25 2 18 21 19 16 2
4214 48.00 42.86 4231 2273 3818 1043 2063 38.60
U} 02 03 04 0s 06 o7 os 09
3 1 1 o o o 1 1 2
o o o o o o o o o
o o o o o o o o o
3 1 1 o o o 1 1 2
o o o o o o o o o
o o o o o o o o o
o o o o o o o o o
3 1 1 o o o 1 1 2
o o o o o o o o o
o o o o o o o o o
3 1 1 o o o 1 1 2
100.00 100.00 100.00 0.00 000 0.00 100.00 100.00 100.00
o 02 [ [ 05 06 07 o8 09
2 24 25 2 18 21 19 16 2
3 1 1 o 0 0 1 1 2
25 25 2 2 18 21 20 7 24
50 50 50 54 54 54 56 56 56

Reports

31
51.67

o oo o o o 8 0 0 o o8 o

10
3

3

56

Academics
Advising

Alerts
Attendance
Behavior
Dashboard
Demographics
EC/PU Contacts
Email History
Family

Finance
Interests

Login Management
Medical

P/T Conference
Portfolio
Religion

Report Card
Schedule
School

Service Hours

Tracking

Transcript

Transnortation
n 12
53 51
a7 Ell
0 1
0 0
0 0
% 19
30.19 37.25
n 2
2 4
0 0
0 0
2 0
0 0
0 0
0 0
2 0
0 0
0 0
2 0
100.00 0.00
n 12
1% 19
2 0
18 19
56 56

Total
688
397

276
4012

Total

Total
276

am

769



2.26-27 Compromiso de Pago 101-200 2, Danelia Lopez Matute
2.25-26 Compromiso de Pago 101-200 23, Danelia Lopez Matute

Previous 7 days

1.26-27 Compromiso de Pago 001-100 2, Danelia Lopez Matute
4.25-26 Compromiso de Pago 301-400 23, Danelia Lopez Matute

Control de Matricula 2026-2027 2, -

Becas y Descuentos _Official Copy 2, -

Saint Theresa (4

Bilingual School ,

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS EDUCATIVOS
Nosotros, El sefior/a: con cédula de
IDENTIDAD / pasaporte No con domicilio en la
ciudad de , actuando en calidad de padre, madre o
representante legal del alumno/a del
grado quien en adelante el representante y por otra parte para

efectos del presente contrato, sera denominado como EI REPRESENTANTE; y el sefior, Luis
Augustus Dixon Sevilla, con tarjeta de identidad numero 1102-1964-00038, quien actta en su
condicién de Gerente de Operaciones de Santa Teresa, S de R.L. y quien ostenta Poder de
Administracién como representante legal de la institucion; quien en adelante y para los efectos
de este instrumento, serd denominada como ESCUELA BILINGUE SANTA TERESA
(S.T.B.S.), libre y voluntariamente suscribimos el presente Contrato de prestacién de
Servicios Educativos, que se regird por las disposiciones, condiciones y estipulaciones
siguientes:

1. ANTECEDENTES. -

a. La Escuela Bilinglie Santa Teresa (inglés/espafiol) es una entidad educativa privada,
que ofrece educacién integral en los niveles Prebéasica, Basica y Media y su
actividad esté regulada por lo establecido en la Constitucién de la Republica, la Ley
Fundamental de Educacién y demas Leyes Educativas y sus respectivos
reglamentos de Honduras, que rigen a las instituciones de Educacién No
Gubernamentales, asi como los estandares establecidos por el ente de acreditacion
internacional Cognia.

b. Conforme lo previsto en las mencionadas normativas, la Escuela Bilingiile Santa
Teresa se encuentra debidamente autorizada y avalada para operar por el Ministerio
de Educacién de Honduras y Cognia. Cognia es una agencia de acreditaciéon que
utiliza estandares de calidad rigurosos para verificar el compromiso de la escuela al
proceso de mejora continua, el cual tiene como objetivo satisfacer las necesidades
del estudiante a través de un ambiente de aprendizaje interesante y productivo,
asignacion equitativa de recursos y efectividad en la ensefianza y liderazgo.

2. DEFINICION DEL CONTRATO. -

El presente es un contrato de prestacién de servicios educativos, con la modalidad de
cooperacién educativa, que obedece a las disposiciones constitucionales y legales; por lo que
se hace indispensable una responsabilidad compartida, en la cual concurren obligaciones de
los educadores y los padres de familia o representantes legales de los alumnos. - El presente
contrato formaliza la vinculacién del alumno al servicio educativo que ofrece la Escuela
Bilinglie Santa Teresa.

3. OBJETO DEL CONTRATO. -

El objeto del presente contrato es establecer los compromisos y obligaciones que asumen las
partes para procurar la formacion integral del estudiante. - La prestacién del servicio educativo
se da en el marco de la ley, su reglamento y demas regulaciones emitidas por la autoridad
competente y en concordancia con la filosofia institucional descrita en la misién, visiéon y
filosofia de la Escuela Bilinglie Santa Teresa.

El Representante en este acto contrata la prestacién de servicios educativos que oferta la
Escuela Bilinglie Santa Teresa y matricula a su representado para el afio lectivo 2026-2027,
sujetandose a las estipulaciones que contiene el presente contrato.

4. SERVICIOS EDUCATIVOS. -

Con estos antecedentes, las partes acuerdan que el/la alumno/a identificado en la clausula de
comparecientes reciba los servicios educativos que ofrece la Escuela Bilinglie Santa Teresa
todo el afio lectivo 2026-2027.

Los productos educativos que prestard la Escuela Bilinglie Santa Teresa comprenden
servicios educativos bésicos y servicios extracurriculares; estos ultimos tienen el caracter de

1

11:52AM

9:28 AM

May 30, 2026

May 28, 2026

2:00PM

2:00PM
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Saint Theresa
Bilingual School

servicios de libre contratacion, en caso de que el representado esté involucrado en las
actividades.

Los servicios educativos basicos son aquellos con los cuales la Escuela Bilingiie Santa Teresa
cumple el programa curricular bilinglie, dual de PK-12mo basado en Estados
Unidos/Honduras, preparatorio para la universidad, donde el inglés es el idioma de
instruccion. - A través de 180 dias, de actividad educativa de conformidad con el calendario
escolar, regulado por la Secretaria de Educacion de Honduras y Cognia.

Se entendera por servicios de libre contratacion aquellos servicios adicionales,
complementarios y de caracter opcional ofrecidos por la institucién educativa, los cuales no
forman parte del servicio educativo obligatorio.

Estos servicios podran incluir, sin limitarse a: transporte escolar, alimentacién o cafeteria,
actividades extracurriculares (deportivas, culturales o académicas), clubes, talleres
especiales, programas de refuerzo académico, excursiones, giras educativas, servicios
tecnolégicos adicionales y extension de horario.

La contratacion de dichos servicios sera voluntaria por parte del Representante, generando
obligaciones de pago independientes a las del servicio educativo regular, los costos y
condiciones de cada servicio seran comunicados oportunamente por la institucion..

La institucion se reserva el derecho de suspender temporal o definitivamente estos servicios
en caso de mora en los pagos correspondientes, sin que ello afecte la continuidad del servicio
educativo principal del estudiante.

La modalidad de las clases sera presencial de acuerdo con las circunstancias que dispongan
el Estado, la Secretaria de Salud y la Secretaria de Educacion. El curriculum esta adaptado a
cumplir con las necesidades educativas y socioemocionales de nuestra comunidad escolar. La
Escuela estd equipada con la tecnologia necesaria para manejar las distintas modalidades
educativas de acuerdo a las circunstancias y disposiciones del Estado.

5. VALOR Y FORMA DE PAGO.
El valor de los servicios educativos basicos en la parte que corresponde al estudiante
matriculado sera cubierto por su representante.

Para cubrir el costo de la colegiatura anual, el Representante cancela totalmente la matricula,
libros, materiales, gastos de graduacién (aplica Unicamente a Duodécimo grado) y otros
cargos para poder inscribir formalmente al representado y se compromete a cancelar el valor
de las mensualidades, cada primero (1) del mes en curso (exceptuando el mes de junio, cuyo
pago es necesario que se deba hacer en mayo).

El representante conoce y acepta las obligaciones, como ser, SERVICIOS EDUCATIVOS,
LIBROS Y MATERIALES, MENSUALIDAD y para los de reciente ingreso, CUOTA DE
INGRESO DE NUCLEO FAMILIAR (pago Unico) ; asi como las modalidades en las cuales, por
la emergencia sanitaria, oferta la Escuela Bilinglie Santa Teresa.

La cuota de nuevo ingreso por ntcleo familiar comprende tUnicamente los hijos de padre y
madre o hijos de anterior matrimonio y nifios con tutores legales acreditados.

6. MORA EN LOS PAGOS. -
1. En caso de que el pago se realice a partir del 16 del mes en curso, se aplicara un
recargo de Lps 300.00.
2. En caso de mora igual o mayor de 30 dias, no se permitira:
i. Participar en actividades extracurriculares fuera de la institucion,
ii. Recibir reportes de Progreso, calificaciones, documentos de fin de afio o
cualquier otro documento administrativo, hasta que la cuenta esté al dia.
iii. Presentar evaluaciones parciales o finales en las fechas programadas, las
cuales seran reprogramadas por la instituciéon una vez regularizada la
situacion de pago, dentro del mismo periodo académico o en la fecha que
la institucién determine.
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Saint Theresa
Bilingual School

7.

<>

3. En caso de mora superior a sesenta (60) dias, la institucién podra iniciar el proceso de
suspension del servicio educativo. Para tal efecto, notificara por escrito al
Representante, otorgandole un plazo de hasta quince (15) dias calendario para
regularizar su situacion.

De no efectuarse el pago dentro del plazo otorgado, la institucion podra dar por
terminado el contrato de servicios educativos, procediendo a la entrega de la
documentacion necesaria para el traslado del estudiante a otra institucion educativa.

La terminacion del contrato no exime al Representante del pago de los valores
adeudados a la fecha.

OBLIGACIONES DEL PRESTADOR DE SERVICIO.

La Escuela Bilinglie Santa Teresa se obliga para con El/La REPRESENTANTE a:

8.

a. Proveer un programa de instruccién bilinglie completo utilizando las mejores
practicas educacionales, apropiadas para las diversas necesidades culturales,
intelectuales y sociales del cuerpo estudiantil, en cumplimiento a lo dispuesto en la
Ley Fundamental de Educacién y demas normativa vigente, asi como los estandares
establecidos por Cognia.

b. Poner a disposicién del alumno/a el cuerpo docente y administrativo, los equipos e
instalaciones necesarios destinados para la ensefianza y el material pedagdgico,
para el adecuado desarrollo de las actividades escolares y salidas pedagogicas de
ser el caso. Incluyendo plataformas educativas, aplicaciones educativas y sistemas
de manejo de aprendizaje.

c. Ofrecer los servicios de orientacion y bienestar estudiantil.

d. Ofrecer un seguro de accidentes por la cantidad L.40,000.00.

e. En caso de emergencia o accidentes dentro de las instalaciones, la escuela ofrece
atencién médica de primeros auxilios y de emergencia cuando los padres no puedan
ser contactados.

f. La Escuela Bilinglie Santa Teresa se compromete a adoptar todas las medidas de
seguridad higiénicas, segin las ordenanzas del Estado, Secretaria de Salud y
Secretaria de Educacion, para la seguridad del alumno.

OBLIGACIONES DEL REPRESENTANTE DEL ALUMNO.

El representante del alumno/a se obliga a:

a.

Cumplir y promover el cumplimiento por parte de su representado del Manual de Alumnos
y Padres de STBS y demas regulaciones que se refieren al correcto desarrollo de la
propuesta formativa de la Escuela Bilinglie Santa Teresa.

. Asistir a las reuniones convocadas formalmente por la Escuela Bilinglie Santa Teresa.

Asistir a la Escuela para Padres de acuerdo a las disposiciones del Ministerio de
Educacion.

Utilizar los medios de comunicacién con la escuela, apropiados y de manera respetuosa.
Utilizar los canales apropiados para reportar preocupaciones o incidentes; estos deben
reportarse directamente con la administracién: Superintendente, Directora, Rectora o
Departamento de Consejeria

Cancelar doce (12) colegiaturas en el afio escolar en once (11) meses, pagando la primera
cuota en el mes de julio de 2026 y la duodécima el tltimo dia del mes de mayo de 2027.

Pagar puntualmente las mensualidades por concepto de colegiatura.
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h. Pagar puntualménte los servicios complementarios que voluntariamente hayan sido
contratados; servicios que la Institucion estd debidamente autorizada a ofertar por la
entidad de regulacion y control respectiva.

i. Pagar dafios ocasionados por su representado a los bienes de la institucion o a terceros,
sin perjuicio de las sanciones disciplinarias que correspondan.

j-+ Promover el cuidado de los objetos de valor (indispensables) que porte su representado,
ya que la Escuela Bilinglie Santa Teresa no se responsabiliza por dafio o pérdida de estos.

k. Reconocer y aceptar que el Centro Educativo Escuela Bilinglie Santa Teresa se rige por
los principios de:

a. Formacion de la persona humana y el respeto de sus derechos universales.

b. Defensa de la vida y de la integridad humana.

c. Integraciéon e insercion del estudiante a la sociedad para fortalecerla,
colocando a la familia en primer lugar.

d. Afirmar los valores morales y adquirir un criterio moral objetivo sobre
actuaciones personales, acontecimientos y situaciones del entorno.

e. Educar en virtudes.

f. Formar en lo natural y la verdad.

g. Conocimiento y aceptacion de la realidad de los cambios experimentados en
si mismo y la sinceridad para reconocer y ordenar lo que convenga segun la
dignidad humana (autodominio, orden)

h. Adquisicién del deseo de progreso y mejora mediante trabajo constante y
bien hecho

9. PLAZO Y RENOVACION. -
El plazo de duracién del presente contrato es de un afio lectivo. - Este contrato no se renovara
automatica o tacitamente.

El vencimiento del plazo de la relacién contractual se generara al concluir el periodo escolar
por el afio suscrito.

La Escuela Bilinglie Santa Teresa se reserva el derecho de admision de los educandos de
conformidad con lo dispuesto en su Manual de Padres y Alumnos.

El representante del alumno/a realizaré el proceso de matricula de acuerdo con las fechas
establecidas en el calendario para el siguiente afio lectivo.

10.RETIRO DEL ESTUDIANTE O SUSPENSION DEL SERVICIO DE LIBRE
CONTRATACION. -

El Representante declara que conoce los servicios de libre contrataciéon, y acepta
expresamente que, si su representado se retira de la instituciéon educativa, en cualquier mes
del afio y por cualquier circunstancia, ya sea voluntaria o involuntaria, incluyendo el retiro por
problemas de aprendizaje o conducta inadecuada, no podra reclamar la devolucién de los
valores cancelados por los servicios educativos prestados (matricula, libros, cuota de ingreso,
mensualidades y otros); sin embargo, los servicios que no hayan sido devengados podran ser
reembolsables conforme a las politicas institucionales vigentes.

Para el retiro temporal o definitivo del alumno en base a los derechos de libre contratacion, el
Representante deberd comunicar su decision por escrito a la Escuela Bilinglie Santa Teresa,
por lo menos con quince dias de anticipacion a la emisién de la préxima factura de
mensualidad. En caso contrario, se obliga a cancelar los valores facturados sin derecho a
reclamar sobre los mismos.

11. AUTORIZACION.

e DE USO DE LA IMAGEN. - El representante autoriza a la Escuela Bilinglie Santa
Teresa a publicar imagenes o videos de mi representado en las que aparezca
individualmente o en grupo realizando actividades relacionadas con la vida cotidiana de
la institucién. Esta autorizacién es vélida para los canales de comunicacién oficiales de

4
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la escuela (web, redes sociales, anuarios, entre otros similares). Para otro tipo de usos,
la Escuela Bilingiie Santa Teresa solicitara la autorizacion respectiva.

e Autorizo a la Escuela Bilinglie Santa Teresa para que pueda inspeccionar el casillero o
las mochilas de mi representado, siguiendo los procedimientos establecidos.

12. DECLARACIONES Y ACEPTACION.

La documentacién a la que hace referencia este numeral, se encuentra a disposicion del
representante en el portal de FACTS (Sistema de Informacién Escolar) de la Escuela Bilingiie
Santa Teresa, destinado para los usuarios autorizados a través de la asignacion de
contrasenia, por lo que el REPRESENTANTE declara:

e Declaro haber leido y conocer el Manual de Alumnos y Padres de STBS, y, en
consecuencia, me comprometo a seguir todos los lineamientos establecidos en el
mismo.

e Declaro haber leido y conocer lo estipulado en el Manual de Alumnos y Padres de
STBS con respecto al Procedimiento de Padres/Visitas y, en consecuencia, me
comprometo a cumplir con los protocolos establecidos. - Entre los cuales se
encuentran:

o Seguir rigurosamente las reglas estipuladas tanto para ingreso a la colonia
donde esta ubicada la institucion, como a las instalaciones de la escuela.

o Seguir rigurosamente los procesos de entrada y salida de estudiantes de
acuerdo con el Manual de Alumnos y Padres en lo que compete a las familias.
Utilizar el protocolo establecido al momento de dejar y recoger a sus hijos en la
escuela; los alumnos seran recibidos y entregados por personal de la escuela en
el area de parqueo.

o Declaro estar de acuerdo con que la escuela se reserve el derecho de admision
a sus instalaciones o eventos escolares que realice.

o Estoy de acuerdo en cumplir con el proceso estipulado para el retiro anticipado
de mi representado. - Seguir los protocolos para comunicar a la Escuela
Bilinglie. Santa Teresa, cuando mi representado va a salir de la institucién con
una persona distinta a las autorizadas en el registro de matricula.

e Declaro haber leido y conocer lo estipulado en el Manual de Alumnos y Padres de
STBS con respecto a Medios de Comunicacion Social y, en consecuencia, entiendo:

o Estoy entendido que La Escuela Bilinglie Santa Teresa mantiene una pagina en
Facebook, Instagram y un sitio web de la escuela. - De vez en cuando, estos
sitios se actualizan con informacién de eventos futuros y se comparten
actividades escolares.

o Estoy de acuerdo; al firmar este contrato con la Escuela Bilinglie Santa Teresa,
otorgo mi consentimiento para publicar fotos/imagenes que incluyan a mi
persona en los medios de comunicacién social de STBS, antes referido.

o Entiendo que, si quiero revocar este consentimiento, lo puedo realizar en
cualquier momento, por escrito, enviando una carta a la rectora de STBS de mi
revocacion, la que entrara en vigor después de tres (3) dias habiles de su acuse
de recibo.

ACEPTACION: EL REPRESENTANTE declara que las obligaciones de pago, como ser,
Servicios Educativos, Libros y materiales, Mensualidad y, en caso de que aplique, la Cuota de
Ingreso del Nucleo Familiar, sobre estos pagos en los casos de terminacion de contrato, por
cualquier causa, no se haran devoluciones o reembolsos de ningun tipo o valor.

RATIFICACION. -

En fe de lo cual las partes afirman y se ratifican en el total contenido del presente contrato, en
forma libre y voluntaria, por asi convenir a nuestros intereses, y prometemos darle fiel
cumplimiento a las estipulaciones descritas pactadas, por lo que y para constancia lo

suscribimos en la ciudad de La Ceiba, departamento de Atlantida, el de
del 202 .
Firma del representante, Escuela Bilinglie Santa Teresa

Firma del Gerente de Operaciones
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ANEXO 9.CARTA DE COMPROMISO DE ASESORIA TEMATICA

@ |unitec

Carta de compromiso para asesoria tematica

Serfiores Facultad de Postgrado UNITEC.

Por este medioyo __O%ar Armarde Madado  Pguilar
Identidad No. O\0)-1A47-0%212  , Licenciadoen \n%m‘lc ria en \nfor oo
Con Maestriaen __)ite(c\on /PXY\()/CSQW\Q\

Con Doctorado en

Hago constar que asumo la responsabilidad de asesorar el trabajo de Tesis de
Maestria denominado P(O\(X)CS\Z\ do O\Q*\M\MO(‘)(‘ dl Roceso de
Patfala wediaak 5 digtafacco e ittogaon _ton RIS
Q 0do0 en \g eswela Sunta Teresa Bladue

A ser desarrollado por el (los) estudiante(s):

Tsis Daniela  Eareer (',av)wgema

Para lo cual me comprometo a realizar de manera oportuna las revisiones y facilitar
las observaciones que considere pertinentes a fin de que se logre finalizar el trabajo

de tesis en el plazo establecido por la Facultad de Postgrado.

Nombref%cwmrﬂnr}o A,nqd/u elo /\r m/lw‘f

Numero de tek/t%oareo electrénico: 310~ 1820 / d|mc)(\”(‘(\(\@ amu\\ M
Firma:
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ANEXO 10. EVIDENCIA DE FACTURAS DE PROVEEDORES

Hoctor Elias San Martin Bancgas

TECNOPRINT H&A

Residencial San Rafael, Bloque B, casa 19 color beige, La Ceiba, Atlantida.
Honduras, CA. / Cel.; 9848-0513 | Email: hector.sanmartin0335@grmail.com

0 2
N. CONTADO () CREDITO (]
CLIEN% (o] mes| afo )
DIRECCION: L g 123 ;‘J
CANT. DESCRIPCION/ P/UNIT. L] TOTALEXENTOL.| ~ TOTAL GRAVADOL.
I [Rev¥er dopiadora i |3, 009
| |Gop> Extem 10,521 |10
7
e 4
\\P { .M“V\ /
R
\\_Apor /
o=
RTN: 01011995018071 / CAl: 4966A4-C5369F-6593E0-63BE03-09093A-EF DESCUENTOS Y
: REBAJAS OTORGADAS | L.
FACTURA  N:000-001-01-00000359 TOTAL VENTA [
LA FACTURA ES BENEFICIO DE TODOS “EXIJALA" Fecha Limie de Emisidn Vigente: 27/01/2027) EXONERADA
Datos del Adquiriente Exonerado e et i itoas [ SUB- TOTALMPORTE {
SUB-TOTAL IMPORTE
Nomero Correlativodela Numero Correlativo 6¢ Ia Constancia ivo del Registro de & e GRAVADO15% | L, ? 5 /5 ?/ . O
Orden de Compra Exenta del Registro de Exonerados Estado en el Despacho de Agri y
S:T&td.- 15% I.S.V. |L. 3/5 3 5, 67
édﬁ/aoa(a,lﬁsz&/ ROTALATRNOR L-; 7/ | OG. |72 ‘/

mprontay Giosbonica Modbio §.do R L. R TN 01015008172177 - Ceriicacen Numero 8231-23-10500-53.To- 2643-3940 -Emal: imprortamodolo! 3@gmai com B0, Poretos, Ave, La Bastla, ert 41 y ta Cale, La Coba. Atintda
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LISTA DE CONTADOR TOTAL S/N : CGKG43773 FIN S/N : FIN S/N- TOTAL : 623974
03-18-2026 14:51 TOSHIBA e-STUDIO3008A DFTOTAL  : 48497
CONTADOR IMPRESION
COPIA FAX IMPRES. LISTA TOTAL
PEQ 478714 8166 134491 381 621752
GRAND 172 0 2050 0 2222
TOTAL 478886 8166 136541 381 623974
SE88Y3
CONTRADOR ESCANEADO st s
TOTAL
TODO COLOR NEGRO TOTAL 35, 13/
COPIA 0 40438 40438
FAX 0 2338 2338
RED 11727 4243 15970
TOTAL 11727 47019 58746
COPIA
TODO COLOR NEGRO TOTAL
PEQ 0 40301 40301
GRAND 0 137 137
TOTAL 0 40438 40438
FAX
TODO COLOR NEGRO TOTAL
PEQ 0 2336 2336
GRAND 0 2 2
TOTAL 0 2338 2338
RED
TODO COLOR NEGRO TOTAL
PEQ 11020 4134 15154
GRAND 707 109 816
TOTAL 11727 4243 15970
CONTADOR DE CALIBRACION :0
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LISTA DE CONTADOR TOTAL S/N : CGBH58465 FIN'S/N : FIN S/N- TOTAL : 544738
03-18-2026 15:02 TOSHIBA e-STUDIO2508A DFTOTAL  : 28669
CONTADOR IMPRESION
COPIA FAX IMPRES. LISTA TOTAL
PEQ 406914 2791 134700 21 544616
GRAND 50 0 72 0 122
TOTAL 406964 2791 134772 21 544738
S0/ ¥5D
CONTRADOR ESCANEADO e
TOTAL 43,2 L&
TODO COLOR NEGRO TOTAL ’
COPIA 0 26582 26582 3132 /
FAX . 0 375 375
RED 1439 2267 3706 e
TOTAL 1439 29224 30663
28, 419
COPIA 43,/
TODO COLOR NEGRO TOTAL
PEQ 0 26525 26525 35, 23 - g
GRAND 0 57 57 i
TOTAL 0 26582 26582 e e L
SFLI0
FAX 10, 7
TODO COLOR NEGRO TOTAL
PEQ 0 370 370
GRAND 0 5 5
TOTAL 0 375 375
RED
TODO COLOR NEGRO TOTAL
PEQ 1396 2213 3609
GRAND 43 54 97
TOTAL 1439 2267 3706
CONTADOR DE CALIBRACION 20
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Invoice/Bill | EduWeb

- EduWeb Group, SL
@ E0ULLIER pascobelaCasteliana 153
ESB87202156
28046 Madrid
Spain

CarreteraalaCe !J pa !esn!enaa

LaCeiba AT
Honduras
VAT: 01019995039672
Invoice INV/2025/0750
Invoice Date: Due Date: Source: Reference:
11/05/2025 12/05/2025 YEA/SUB277 - SAINT suB277
THERESA BILINGUAL

SCHOOL (ST-HND)

Unit

Description Quantity Price Taxes Amount
Odoo - FACTS Integration (Subscription) 1.000 500.0000 S_IVA_SP_E $500.00
Period 5th, 2025 -

4th, 2026

EdoobFinance Yearly Fee (School Finance Module) 1.000 595.0000 S_IVA SP_E $595.00
Period d 5th, 2025 - Wednesday, Novemb

4th, 2026

1. Payment due upon receipt. | 2. Payment not received Untaxed Amount 5 1,095.00
within 30 days will be assessed a 1.5% late fee. | 3. If the %

payment is not received within 90 days service can be llA:rO‘}i = TR 5000
interrupted. | 4. Customer is expected to shoulder bank Total $1,095.00
fees. Full invoice amount has to be received on the Paid on 11/03/2025 $1,095.00
destination account. | 5. There is no refund or credit for : T
Subscriptions, Success Packs or any other fees. All sales are Amount Due $000
final, | 6. Any Country specific Tax, Surcharge or any other
in the name of Wi ing Tax has to be borne by Client. | BANK TRANSFER INSTRUCTIONS on this

link: http:

Payment Communication: INV/2025/0750

on this account: ES16 1583 0001 1393 4411 9838 - Revolut Payments UAB

QR tributario:

e, -,
e
VERI*FACTU
*Pr i6n especial de i de la nueva versién de Smart Clover vence cuando caduque este estimado.

** Incluye implementacién de integracién con FACTS y configuracién de los planes de pago (Tuition Plans iniciales).

fen_US/my/invoices/152597?access_token=ae105a7b-4b22-4496-9938-e6b76f1fde02&hash=958329¢c7
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77 EduWeb Group. SL

Q.’ e d ULLJEB paseobelac  lana 153 \
ESB87202158~ : ' =
28046 Madrid

Spain

Referred Partner | <

Carretera a la Ceiba- Jutiapa Residencial
La Ceiba

Honduras

VAT:.

- —_

PROFORMA Invoice INV/2025/0743

Invoice Date: Due Date: Source:

10/23/2025 11/22/2025 502476

Description Quantity Unit Taxes Amount
Price

SLA3 B. Full support for Third party Apps 1.000 100.0000 S_IVAO_E $100.00

Period Thursday, October 23rd, 2025 - Thursday, October 22nd, 2026 Unit(s)

SLA3 B. Full support for Third party Apps 1.000 100.0000 S_IVAO_E $ 100.00

Period Thursday, October 23rd, 2025 - Thursday, October 22nd, 2026 Unit(s)

SLAS A. Full support for Customizations and Customized Extra Modules 4.320 144.0000 S_IVAO_E $622.08
per 100 lines of code (rounded up to the next hundred) Unit(s)
Period Thursday, October 23rd, 2025 - Thursday, October 22nd, 2026

Zkteco Odoo biometric integration 1.000 495.0000 S_IVA_SP_E $495.00
Period Thursday, October 23rd, 2025 - Thursday, October 22nd, 2026 Unit(s)
SLAS3 B. Full support for Third party Apps 1.000 100.0000 S_IVAO_E $ 100.00
Period Thursday, October 23rd, 2025 - Thursday, October 22nd, 2026 Unit(s)
Odoo Apps Purchased On Behalf of the Customer: 1.000 30.0000 S_IVAO_E $30.00
https://apps.odoo.com/apps/modules/18.0/sh_pos_access_rights Unit(s)
1. Payment due upon receipt. Untaxed Amount $1,447.08
2. Payment not received within 30 days will be assessed a
VAT 0% $0.00
1.5% late fee.
3. If payment is not received within 90 days service can be Total $1,447.08
interrupted. Paid on 10/23/2025 $1,447.08
4. Customer is expected to shoulder bank fees. Full invoice
Amount Due $0.00

amount has to be received on the destination account.
5. There is no refund or credit for Subscriptions, Success
Packs or any other fees. All sales are final.
6. Any Country specific Tax, Surcharge or any other deduction in the name of Withholding Tax has to be borne by
Client.

BANK TRANSFERS: Beneficiary: EDUWEB GROUP SL. Beneficiary Address: Calle Collado del Viento 10, 28034

Page: 1 of 2
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’
Odoo Inc. o
Oo 250 E.___utive Park Blvd, #3400 _

San Francisco, CA 94134

United States

Carretera a la Ceiba- Jutiapa Residencial

Honduras
Quotation # SO2024/5047873
Your Reference: Quotation Date: Expiration: Salesperson:
M21110532522094 07/01/2024 07/15/2024 Haralld Alcala (haal)
Description Quantity Unit Price Disc.% Taxes Amount
Custom Plan 1.00 User/3 Year 489.60 29.56 US$ 344.87
Odoo.sh GB 0.00 3 Years 7.20 21.74 Us$ 0.00
Odoo.sh Staging Branch 0.00 3 Years 518.40° 21.74 US$ 0.00
Odoo.sh Worker 0.00 3 Years 2,073.60 21.74 US$ 0.00

Recurring products are discounted according to the prorated period from 07/01/2024 to 11/04/2026

Total US$ 344.87

This official proposal from Odoo is linked to the Odoo Enterprise contract called "ODOO ENTERPRISE SUBSCRIPTION AGREEMENT" to be found
here: https://www.odoo.com/r/enterprise-contract. When accepting this proposal the contract is considered as read and agreed upon.
There is no refund or credit for Odoo Subscriptions, Success Packs or any other fees. All sales are final.

Any Country specific Tax, Surcharge or any other deduction in the name of Withholding Tax has to be borne by Client.

Custom Code Maintenance:

If you add custom code to your database at any time, an extra recurring fee will be charged per 100 lines for the maintenance of your specific code.
Maintenance includes bug fixes, technical support, and upgrades.

Custom code can come from the installation of third party modules (from the Odoo Apps Store or any other source), or from the import of Studio

modules (or any other data module), or from the creation of technical elements (like server actions, automated actions, or calculated fields).

Payment upon receipt

Bank: Bank of America — Bank address: 222 Broadway, New York, NY 10038, USA
Bank Account Number (USD only): 325134119131 — ABA/Routing number: 121000358 — SWIFT: BOFAUS3N
General Terms of Sales: https://www.odoo.com/r/terms

Page: 1 of 1
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7 EduWeb Group, SL
@ e d u LLIEE Pac e la Castellana 153 =
— ESB87202156
28046 Madrid
Spain

Referred Partner : ' —

SAINT THERESA BILINGUAL SCHOOL § ) Carretera a la Ceiba- Jutiapa Residencial
La Ceiba

Honduras
VAT:.

PROFORMA Invoice INV/2024/0387

Invoice Date: Due Date: Source:
06/29/2024 07/29/2024 S01951
Description Quantity Unit Price Disc.% Taxes
Capacitacion Contable basica 2.000 Hour(s) 95.0000 50.00 S_IVA_SP_E
Capacitaciéon Cobranza 1.000 Hour(s) 95.0000 50.00 S_IVA_SP_E
Capacitacion Compras 2.000 Hour(s) 95.0000 50.00 S_IVA_SP_E
1. Payment due upon receipt. | 2. Payment not received within Untaxed Amount
30 days will be assessed a 1.5% late fee. | 3. If the payment is VAT 0%
not received within 90 days service can be interrupted. | 4.
Customer is expected to shoulder bank fees. Full invoice Total
amount has to be received on the destination account. | Paid on 06/29/2024
5. There is no refund or credit for Subscriptions, Success Packs

Amount Due

or any other fees. All sales are final. | 6. Any Country specific

Tax, Surcharge or any other deduction in the name of

Withholding Tax has to be borne by Client. | BANK TRANSFER INSTRUCTIONS on this
link: https://www.eduwebgroup.com/payments

Payment Communication: INV/2024/0387
on this account: ESO4 0081 5732 0300 0119 0922 - Banco Sabadel

Amount
$95.00
$47.50
$95.00

$237.50
$0.00
$ 237.50
$237.50
$0.00

1. Customer is expected to shoulder bank fees. Full invoice amount has to be received on the destination account.

2. There is no refund or credit for Licenses, Subscriptions, Success Packs or any other fees. All sales are final.

3. Any Country specific Tax, Surcharge or any other deduction in the name of Withholding Tax has to be borne by

Client.

4. Quotation is confirmed once received the payment. No configuration, development training or product delivery

will be initiated before receiving payment .

BANK TRANSFER INSTRUCTIONS: https://www.eduwebgroup.com/payments

Page: 1 of 1
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ANEXO 11. AUTORIZACION DEL CRAI

AUTORIZACION DEL AUTOR(ES) PARA LA CONSULTA,
REPRODUCCION PARCIAL O TOTAL Y PUBLICACION

ELECTRONICA DEL TEXTO COMPLETO DE TESIS DE POSTGRADO

Sefiores

CENTRO DE RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE Y LA INVESTIGACION (CRAI)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA CENTROAMERICANA (UNITEC)

Estimados Sefiores:

Yo, Isis Daniela Barrera Cartagena, de La Ceiba autor del trabajo de postgrado titulado: Propuesta de
Optimizacion del Proceso de Matricula en Santa Teresa Bilingue School en la ciudad de La Ceiba ,
presentado y aprobado en abril, 2025; como requisito previo para optar al titulo de méster en Direccion
Empresarial y reconociendo que la presentacion del presente documento forma parte de los
requerimientos establecidos del programa de maestrias de la Universidad Tecnoldgica
Centroamericana (UNITEC), por este medio autorizo a las Bibliotecas de los Centros de Recursos para
el Aprendizaje y la Investigacion (CRAI) de UNITEC, para que con fines académicos puedan
libremente registrar, copiar o utilizar la informacion contenida en él, con fines educativos,

investigativos o sociales de la siguiente manera:

1) Los usuarios puedan consultar el contenido de este trabajo en las salas de estudio de la biblioteca

y/o la pagina Web de la Universidad.
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2) Permita la consulta y/o la reproduccion a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo,
para todos los usos que tengan finalidad académica, ya sea en formato CD o digital desde Internet,

Intranet, etc., y en general en cualquier otro formato conocido o por conocer.

De conformidad con lo establecido en los articulos 9.2, 18, 19, 35 y 62 de la Ley de Derechos de
Autor y de los Derechos Conexos; los derechos morales pertenecen al autor y son personalisimos,
irrenunciables, imprescriptibles e inalienables. Asimismo, el autor cede de forma ilimitada y
exclusiva a UNITEC la titularidad de los derechos patrimoniales. Es entendido que cualquier copia
o reproduccién del presente documento con fines de lucro no esta permitida sin previa autorizacion

por escrito de parte de UNITEC.

En fe de lo cual se suscribe el presente documento en la ciudad de La Ceiba, a los

27 dias del mes de junio del afio 2026.

tmrn@%

Isis Daniela Barrera Cartagena

12443093

* La autorizacion firmada se encuentra adjunta a mi expediente.
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ANEXO 12. VALIDACION POR EXPERTO PARA LA ENCUESTA

Formato de Validacion de Contenido por Juicio de Expertos
Método CVC de Hernandez-Nieto (2002)

Datos del experto

Nombre: 056(/ /U\QLJM»)U

pot
Grado académico: M ae Stve

. . . L /‘
Especialidad: & re cefOoy CW\QNSM"‘\\

Institucion: 6 4s 8 S

Instrucciones

Item

Enunciado

Claridad

Coherencia

Pertinencia

Redaccién

Observaciones

El proceso de matricula es
rapido y agil.

123@)5

123@5

12340

123@5

La informacién
proporcionada sobre los
requisitos y pasos a seguir
es clara y completa.

1234@

123@

123406

123@5

Los tiempos de espera
para ser atendido
(presencial o virtual) son
razonables.

123@)s5

123@5

12335

12345

ConSt0vnr €Secifycer
WRa %0‘““\"’\05 o S@%J/\

WMC)'\ la
z?,\gh‘)f\\dé'\

La documentacién
requerida es minima y
pertinente.

123@s5

1234(5)

1234®

123®)5

Los canales de
comunicacion (teléfono,
correo electronico,
presencial) son efectivos
para resolver dudas.

123406)

12305

12346)

1234@
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El personal encargado del
proceso de matricula es
amable y servicial.

1234@

123@)5

12340

12340

La politica de precios y
planes de pago es fécil de
entender.

12365

1230Q5

123@5

12335

et R(r o o€
Pl o
Se M ({rve

El proceso de
confirmacién de la
matricula se realiza en un
tiempo oportuno.

123@5

123409

12340

123@5

La atencién personalizada
durante el proceso es
adecuada a mis
necesidades.

123@5

12305

123@5

12349

10

Se me informé
claramente sobre los
beneficios y servicios
adicionales que ofrece la
escuela.

1234@

123@5

123«9

123@5

11

La plataforma en linea
para el proceso de
matricula (si aplica) es
fécil de usar.

123@5

123@5

123@5

12305

12

La informacién en el sitio
web de la escuela sobre el
proceso de matricula es
completa y actualizada.

12340)

123405

1234@

1234@

13

Es posible realizar la
mayor parte del proceso
de matricula de forma
remota (en linea).

123@5

123@5

123@)5

12395

14

La comunicacién via
correo electrénico o
plataformas digitales es
eficiente.

123@®)5

12305

123@)

12340)
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15

La escuela utiliza
herramientas tecnoldgicas
para facilitar la gestién de
documentos.

12305

123@5

123)5

12305

16

Se ofrecen opciones de
pago en linea seguras y
variadas.

123@)5

12305

12335

12305

17

La experiencia general
del proceso de matricula
ha sido positiva.

1234@

12340

12346

12340

18

Recomendaria el proceso
de matricula de tal
institucién a otros padres.

12340

123(/}5

1234@

123408

19

La informacion sobre el
curriculo y el modelo
educativo es clara y
accesible durante el
proceso de matricula.

12385

123@5

12365

12305

20

La bienvenida y
orientacién inicial para
nuevos estudiantes y
familias es adecuada.

1230)5

12305

123@5

12305

21

(Tiene alguna sugerencia
adicional para mejorar el
proceso de matricula en la
instituciéon donde estudia
su hijo?

123@5

12395

120)45

12305

Valore cada item en una escala de 1 a 5 segtin los criterios indicados. Agregue
observaciones cuando considere necesario.

Escala

1=Inaceptable
2=Deficiente
3=Regular
4=Bueno
S5=Excelente
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Comentarios generales

L tnstw mndd resutn yaa 2 Shudwa, N v

clike o el abgediio dh evdver U pouso dh

Ao "\'t(LJ\r« A

Firma del experto:

227



