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Resumen

El trabajo de investigacion que se llevd a cabo en Vesta Honduras se enfocé en ofrecer una
propuesta de gestion de proyectos a través de la implementacion de la administracion de
portafolios y programas de proyectos. Para potenciar los beneficios generados por cada una de las
iniciativas de acuerdo con el alineamiento estratégico. Buscando de esta forma obtener una ventaja
competitiva a través del uso eficiente de los recursos. Agrupando proyectos de acuerdo con los
objetivos estratégicos en comin y no verlos como proyectos aislados. Todo ello haciendo uso de
elementos de la guia del PMBOK® y la metodologia Lean Six Sigma. El andlisis cualitativo y
cuantitativo de los datos recolectados a través de los instrumentos aplicados los cuales consistieron
en encuestas y entrevistas. Ofrecid la suficiente evidencia estadistica para identificar con claridad
los problemas de la gestion actual de proyectos, los beneficios que se obtendrian con la

implementacién de esta metodologia, asi como la factibilidad en su implementacion.

Palabras claves: Estrategia, investigacién, portafolios, programas, proyectos.
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Abstract

The research work carried out at Vesta Honduras focused on offering a project management
proposal through the implementation of portfolio management and project programs. To enhance
the benefits generated by each of the initiatives in accordance with the strategic alignment. Seeking
in this way to obtain a competitive advantage through the efficient use of resources. Grouping
projects according to common strategic objectives and not seeing them as isolated projects. All
these using elements of the PMBOK® guide and the Lean Six Sigma methodology. The qualitative
and quantitative analysis of the data collected through the applied instruments which consisted of
surveys and interviews. It offered sufficient statistical evidence to clearly identify the problems of
current project management, the benefits that would be obtained with the implementation of this

methodology, as well as the feasibility of its implementation.

Keywords: Portfolios, programs, projects, research, strategy
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Este capitulo tiene como objetivo dar a conocer las bases que dieron origen al trabajo de
investigacion. A través de los antecedentes de la problematica existen en VVesta Honduras. Se busca
dar respuesta a dicha problematica a traves de las preguntas general y especificas de investigacion.
En ese sentido dichas preguntas de investigacion dieron origen a los objetivos general y especificos

sobre los cuales se desarrollara el trabajo de investigacion en cada uno de los capitulos siguientes.

1.1 INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas corporativas se encuentran constantemente implementando
sistemas, metodologias y capacitaciones a sus colaboradores, en diferentes temas relacionados a
la sostenibilidad, gobernanza y proyectos encaminados ejecutar la estrategia de la compafiia. Por
ello se opta en adaptar dichas técnicas a las necesidades de la institucién para un mayor control,
identidad organizacional y sobre todo que se logre un beneficio en tiempo, procesos, eficiencia de
los recursos, uso de tecnologias de control de planificacidén y un alcance organizacional adaptado

a las metas corporativas.

Todo lo anterior es sobre la interaccion de portafolios, programas y proyectos, que
ejemplificando la implementacién de los conceptos es manejado en organizaciones como
Organizaciones No Gubernamentales (ONG), bancos y gobiernos. El reto en esta investigacion es
adaptar dicha administracion a compafiias como Vesta Customs, del rubro logistico, que buscan
expandir sus servicios a nivel regional a través de equipos enfocados generando prosperidad
sostenible y que obtengan un medio que les permita visualizar y determinar todos los esfuerzos

encaminados a la estrategia actual de la organizacion.

A través de la administracién centralizada de los diferentes proyectos ejecutados por la
compafiia, permite priorizar proyectos que estan alineados a los objetivos estratégicos de la
organizacion. Esto se logra por medio de la implementacion de portafolios, en el orden de las ideas
anteriores, Project Management Institute (PMI®) (2017) define portafolio: “La direccion de
portafolios se define como la gestién centralizada de uno o mas portafolios a fin de alcanzar
objetivos estratégicos. Los programas o proyectos del portafolio no son necesariamente

interdependientes ni estan necesariamente relacionados de manera directa” (p. 15).



Es evidente que el enfoque de la investigacion es centralizar toda la cartera de proyectos
gue Vesta Customs ejecuta. Con ello, se permitird administrar su portafolio, programas y proyectos
asignando recursos a aquellos proyectos que le permitan obtener una ventaja competitiva,
manteniéndose a la vanguardia en el rubro logistico en Honduras y la region Centro Americana.
Se observa claramente que a traves de la administracion de portafolio, programas y proyectos se
logra el éxito en la compafiia ante sus socios estratégicos, clientes, proveedores y la comunidad

debido al uso eficiente de sus recursos.
1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Este apartado atiende aspectos referentes a la gestion actual de proyectos en Vesta
Customs, en donde se ejecutan diversidad de proyectos de manera individual reduciendo con ello
el control de recursos, entregables y tiempos de ejecucion. Minimizando el impacto en los
objetivos estratégicos de la organizacion.

Desde 2017, Vesta Customs ha logrado implementar proyectos bajo diferentes

metodologias:

Vesta Way, una inventiva propia de la institucion creada para alcanzar sus objetivos con
cuatro pilares: excelencia en los procesos, equipos de alto desempefio, evaluacion de resultados e

implementacion de la Estrategia.

Lean Six Sigma, reduccion de desperdicios en procesos y tiempos, que a pesar de los
tiempos dificiles de la Pandemia Covid-19, la organizacion decidi6 invertir en dicha capacitacion
en 2019, logrando culminar algunos proyectos en 2020.

Otros proyectos con técnicas Agile, Scrum, PMI®, entre otros que han sido implementadas
por colaboradores con maestrias en proyectos de diferentes entes educativos del pais y el

extranjero.

En tales metodologias se cuenta con una amplia cartera de proyectos que incluyen
beneficios de ahorro en costos, innovacion, reduccion de reprocesos, control de demoras y estadias
en las cadenas de suministros de algunos de sus clientes, creacion de colas de trabajo y procesos,
entre otros entregables. Como puede observarse, Vesta Customs tiene capacidad de generar
proyectos que generen valor agregado a sus servicios logisticos, liderados por colaboradores

especializados en proyectos, pero, también tiene diferentes metodologias que dificultan tener una



efectiva administracion de proyectos bajo las directrices de administracion de portafolios y

programas del PMI®.

Segun PMI® (2017), cita dos aspectos importantes para la administracion de portafolio y
programas los cuales son: factores ambientales de la empresa (EEFs) y los activos de los procesos
de la organizacion (OPAS). El primero se refiere a que proviene del entorno externo del proyecto,
teniendo un alto impacto a nivel de la empresa. Mientras que el segundo hace referencia al entorno
interno de la compafiia, que influyen en la direccion de portafolios y programas. Cabe agregar que,
por medio de la administracion de portafolios y programas se tiene la vision holistica de ambos

factores mitigando riesgos en los proyectos.

1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

Vesta Customs, es una empresa con mas de 25 afios de trayectoria, dedicada al rubro
logistico ofreciendo servicios de transporte: terrestre, maritimo, aduanas, entre otros servicios.
Ademas, de consultorias como ser: equipos de investigacion y desarrollo, asesoria en merceologia
y tributacion aduanera. Cuenta con representacion en: Honduras, Nicaragua, El Salvador,
Guatemala y Republica Dominicana. Asi como importantes aliados estratégicos. Todo esto le ha

permitido ser un referente en el rubro logistico de la region.

En pro de la mejora continua, Vesta Customs gestiona constantemente proyectos para
alcanzar los objetivos estratégicos, siguiendo una combinacion de las metodologias: Lean Six
Sigma, la guia del PMI®, Agile y Scrum. Cada proyecto se trabaja de manera individual, lo cual
dificulta la correcta administracién de estos, lo que genera reprocesos que se traducen en atrasos y
pérdidas para la compafiia. Peor aun, invertir recursos en proyectos que no estén alineados a los
objetivos estratégicos de la organizacion cuyos servicios o productos generados no se traduzcan
en los beneficios esperados.

Muchos de los proyectos ejecutados comparten objetivos comunes. En este sentido,
perfectamente se podrian agrupar para generar mayores beneficios al estar alineados con la vision
estratégica de la compafiia. En base a lo anterior, se enfatiza que a través de la administracion de
portafolios y programas se reducen las pérdidas, por medio de la generacion de productos o

servicios que generen valor y el uso eficiente de los recursos.



En base a lo anterior se exponen las siguientes preguntas de investigacion:

1.3.1 PREGUNTA GENERAL DE INVESTIGACION

1. ¢Cuéles son los factores determinantes para el éxito en la implementacion de la gestion

de proyectos a través de la administracion de portafolios y programas, en Vesta Customs?

1.3.2 PREGUNTAS ESPECIFICAS DE INVESTIGACION

1.3.2.1 {Qué herramientas de la guia del PMBOK® y la metodologia Lean Six Sigma se
pueden utilizar para la implementacion de la gestion de proyectos a través de la administracion de

portafolios y programas, en Vesta Customs?

1.3.2.2 ;{Qué aspectos tecnoldgicos son determinantes para la eficiente administracién de

proyectos a través de portafolios y programas, en Vesta Customs?

1.3.2.3 ¢ Qué aspectos a nivel de estructura organizacional, son requeridos para la gestion

de proyectos a través de la administracién de portafolios y programas, en Vesta Customs?

1.3.2.4 ;Es factible proponer un sistema de gestion para la implementacion en la

administracion de proyectos, programas y portafolios?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

1.4.1.1 Determinar los factores para el éxito en la implementacion de la gestion de

proyectos a través de la administracion de portafolios y programas en Vesta Customs.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.4.2.1 Determinar la aplicacion de la Guia del PMBOK® y la metodologia Lean Six
Sigma, en la implementacion de la gestion de proyectos a través de la administracion de portafolios

y programas, en Vesta Customs.

1.4.2.2 Establecer los aspectos tecnoldgicos requeridos para la gestion de proyectos a través

de portafolios y programas en Vesta Customs.

1.4.2.3 Definir la estructura organizacional, para la gestion de proyectos a través de la

administracion de portafolios y programas en Vesta Customs.



1..4.2.4 Proponer un sistema de gestion para la implementacion en la administracion de

proyectos, programas Yy portafolios.
1.5 JUSTIFICACION

Sobre la base de las consideraciones anteriores, la investigacion en primera instancia busca
crear un sistema de gestion de proyectos que permita integrar el contexto de la direccién de

proyectos alineados al plan estratégico de Vesta Customs, a traves de portafolios y programas.

Lled6 (2017) sugiere que: “Cuando las organizaciones implementan de manera
estructurada sus estrategias, a través de proyectos, programas y portafolios, se dice que trabajan
con una Direccion de Proyectos Organizacional (OPM)” (p. 27). Obteniendo asi resultados
exitosos en sus Proyectos (entregables), Programas (beneficios) y Portafolio (ejecucion de la
estrategia de la empresa).

_ Plan.
| Eﬁtratégi\:q.

y. ™
Portafolio

i Programas

p Proyectos N

. Operaciones

Figura 1. Contexto de la Direccion de Proyectos.
Fuente: (Lledo, 2017, p. 27)

Ademas, es requerido llevar a cabo esta investigacion, debido a la perspectiva econémica
de la compafiia en lograr evidenciar los costos que se obtienen en un desarrollo de plataformas,
impacto financiero de la estructura organizacional versus la estructura del Proyecto, sostenibilidad

del negocio que sume valor agregado a la operatividad del servicio logistico, por citar algunos.

Esta investigacion tiene como beneficio principal crear e implementar un sistema de
gestion de proyectos que permita la administracion integrada de proyectos, uso eficiente de los
recursos y potenciar los beneficios de los proyectos para lograr los objetivos estratégicos de la
organizacion integrando las metodologias que se ejecutan en Vesta Customs permitiendo tener una

ventaja competitiva en el mercado.



CAPITULO II. MARCO TEORICO

Las bases tedricas que sustentan un trabajo de investigacion tienen un impacto directo en
el desarrollo de este. Esto incluye desde la metodologia que se utilizara, el disefio de instrumentos
y el andlisis de datos. El presente trabajo de investigacion estd basado en el sustento tedrico de la
guia del PMBOK® y la metodologia Lean Six Sigma. De como dichas metodologias se pueden
aplicar en la gestion de proyectos a travées de programas y portafolios. Por medio de la aplicacion
de ambas metodologias se buscar dar solucién a la problematica existente en Vesta Honduras en
lo referente a la gestion de proyectos.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

En base a las consideraciones anteriores, Vesta Customs, ha tenido varias fases de
crecimiento desde sus inicios operativos en 2020 hasta la actualidad. Cabe agregar que esto le ha
permitido llevar a cabo la implementacion de diferentes metodologias para lograr la excelencia en
Sus procesos y servicios en cada uno de sus proyectos. Es conveniente citar a Baca (2010): “Un
proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al planteamiento de un problema, la cual tiende
a resolver una necesidad humana” (p.2) con ello se logra cubrir una parte de los logros hacia la
estrategia de la compafiia. Dadas las condiciones que anteceden es necesario gestionar un sistema
de administracion de proyectos que logre apoyar a los procesos adaptativos e iterativos a través de

la administracion de portafolios y programas.

2.1.1 HISTORIA VESTA CUSTOMS:

La compafiia tiene sus inicios en 2020 con servicios aduaneros, seguidamente tuvo varias
etapas de crecimiento en sus operaciones logisticas. Actualmente se encuentra en una etapa de
evolucion con Vesta SOS (Supply Optimization Solutions), por sus siglas en inglés, Solucion de
Optimizacion de la Cadena de Suministros. Sin embargo, esos cambios en el transcurso de los afios
han permitido crecer en infraestructura, recurso humano, sostenibilidad, nuevos negocios con
clientes existentes y recurrentes, mejora en procesos, certificaciones normativas internacionales y
tecnologia. Siendo este Gltimo, que permitio la no interrupcion de la operatividad durante la

pandemia en el 2020 y gestionar actividades en modalidad hibrida (teletrabajo/presencial).



La vision vanguardista de la alta direccion en la empresa permite tener un plan de
contingencia y la apertura de proyectos que van en pro de cumplir los objetivos estratégicos de la
organizacion. Asi como también los cambios repentinos que se presenten en el rubro logistico
como ser: crisis de salubridad que provoca cierres de puertos importantes como Puerto Shangai en
China, atasco en el Canal Suez por encallamiento de barco, guerras, pandemias, cambios
climaticos, huelgas en paises, sobre almacenamiento de bodega de clientes, entre otros aspectos

que se debe contemplar con planes de contingencias ante dichas situaciones presentadas.
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Figura 2. Ciclo de Innovacién.
Fuente: (Vesta Customs, 2019, p.5)

2.1.2 PROYECTOS:

En 2019 se inicia con proyecto Vesta Way su propia metodologia de implementacion de
proyectos con equipos de alto desempefio dentro de la organizacion. Dicha metodologia genera los
siguientes beneficios: enfoque en procesos, manuales de procedimientos, lead times (plazos de

entrega), colas de trabajo, BASC®, sistemas que acompafian, gestion de reclamos proactiva, cortes



diarios y proyectos de mejora. Dando la apertura al inicio de varios proyectos que se culminan en
2022. Cada pilar del Vesta Way, mencionados en la pagina dos de esta investigacion deben ser
liderada por estructura propia del proyecto, catalogados como equipos de alto desempefio que
logran obtener los entregables solicitados en cada pilar.

Resultados

Equipos de Alto
Desempeiio

Crecimiento
Personal

Productos y
Servicios

Compromiso

Figura 3. Equipos de Alto Desempefio.
Fuente: (Vesta Way, 2019, p. 10)

Para el 2020 durante pandemia, se decidi¢ iniciar con capacitaciones y la metodologia con
Lean Six Sigma. Ejecutando proyecto en pro de disminuir desperdicios en: procesos, personas y
tecnologia, basados en los pilares DMAIC (definir, medir, analizar, implementar y controlar).
Acumulando un total de 16 proyectos relacionados a dicha temética, lideradas por Green Belts y
patrocinadas por los Master Black Belt. Actualmente el 20% de los colaboradores son Yellows

Belts que podrian generar una retroalimentacion de propuestas de proyectos.

Desde 2022 se llevan a cabo diferentes proyectos con varias metodologias que son
utilizadas bajo criterio del lider de proyectos: Scrum, Agile y Sistema de Gestion de Proyectos
Vesta. En pro de la implementacion de nuevas herramientas tecnolégicas. Lo que permite logros
de manera aislada entre las areas internas de la organizacién y se limita la oportunidad de integrarse

hacia el logro de los objetivos estratégicos.

2.1.3 SITUACION ACTUAL:

La compafiia tiene una gran oportunidad de gestionar la administracion de proyectos con

un valor agregado en administracion de portafolios y programas debido a que en el rubro logistico

8



seria pionera en dicha gestion. No obstante, el reto es disponer de un sistema de gestion de
proyectos que en primera instancia no afecte el uso de las metodologias adquiridas. Dado la
inversidn en capacitaciones y otras especializaciones producto de: maestrias, diplomados o cursos

relacionados con el tema.

Sumado a lo anterior, esta metodologia debe permitir la evaluacion de proyectos como un
proceso y sus alcances, cabe decir que Baca (2010) refiere que: la evaluacion de proyectos se
distingue por tres niveles de profundidad: perfil, estudio de prefactibilidad o anteproyecto y
proyecto definitivo. Y todo comienza con una idea este mismo se convierte en proyecto debido a
una necesidad humana o social, que permite tener en cada ciclo del proyecto investigacion y

andlisis de la idea inicial.

A continuacion, se muestra un resumen de las diferentes metodologias de proyectos que se

gestionan en Vesta Customs:

- Proceso de =
Vesta Way ‘ Lean 5ix Sigma implemeantacion Agile SCRUM
Implement acian Dekinic Deefinicidn Evaluscion da Backlag
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Figura 4. Metodologia de Proyectos Vesta Customs.
Fuente: Elaboracidn propia (2023)




2.2 CONCEPTUALIZACION

A continuacion, describimos el marco conceptual del presente trabajo de investigacion.

Asi, conocer puntualmente las definiciones puntuales que han evolucionado a lo largo del tiempo.

Estas mismas, estan relacionadas con autores, pensamientos y la definicién actual que aportan

conocimientos al lector.

No.

1

2

Concepto

Proceso

Proyectos

Definicion

Los procesos son el instrumento por el cual las organizaciones
ejecutan sus funciones, esto permite hacer un uso éptimo de las
capacidades de cada miembro del equipo. Esto se puede ver de
manifiesto en la especializacion y division del trabajo de Henry

Ford y Frederic Taylor que llevo a la produccién en masa en la
década de los 20.

En la década de los 60 aparece la filosofia de la calidad total, a
través de la mejora en los procesos. En la década de los 80
surgen la metodologia Six Sigma, buscando la reduccién de
errores a través de la eliminacion de la variacion en los procesos.
en la década de los 90 aparecen metodologias como lean y agil
teniendo como objetivos mejorar la calidad de los productos y/o

servicios.

En este sentido ISO (2015) define proceso como: conjunto de
actividades que tienen relacion entre si 0 que interactlan para

transformar elementos de entrada en elementos de salida.

En 1969 se funda el PMI® en la ciudad de Pensilvania, Estados
Unidos. Es la asociacién de administradores de proyectos mas
grande del mundo, tiene como objetivo proveer un foro donde
los administradores de proyectos tengan las herramientas para

mejorar la calidad de los proyectos implementados.

“Un proyecto es la busqueda de una solucion inteligente al

planteamiento de un problema, la cual tiende a resolver una
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3

4

5

Programas

Portafolios

Sistema

necesidad humana”. (Baca, 210, p.2)

Segln Porter (1996) la definicion de estrategia consiste
basicamente en saber lo que no se debe hacer, enfocandose en
aquellas actividades que generen valor agregado a la

organizacion, a través de los beneficios generados.

En ese sentido Murray et al. (2006) nos menciona que los
programas es una coleccion de acciones de cambio (proyectos y
actividades operacionales) agrupadas a propdésito para que
conjuntamente logren beneficios.

Segln Porter (1996) estrategia consiste en: elegir actividades
que estén alineados a los objetivos estratégicos de la

organizacion, y asi obtener una ventaja competitiva.

De acuerdo con lo anterior, Segin PMI® (2017) portafolio es:
Coleccion de proyectos, programas Yy sub-portafolios vy
operaciones agrupadas para facilitar la administracion efectiva
del trabajo para alcanzar los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Deming (1950) propuso la metodologia de planear, hacer,
verificar, actuar. Conocido como el ciclo PDCA. Analizando
sistematicamente los procesos para encontrar oportunidades de

mejora.

En base a lo anterior 1ISO (2015) refiere que: un Sistema esta
formado por un conjunto de politicas, procesos y procedimiento
documentados. Este conjunto define la forma en que la empresa
elaborara y entregaréa el producto o servicio a sus clientes, con

el fin de asegurarse su satisfaccion.

11



2.3 TEORIAS DE SUSTENTO

2.3.1 BASES TEORICAS

Las empresas son organismos Vivos que estan en constante cambio ejecutando iniciativas
para obtener beneficios que apoyen los objetivos estratégicos de la misma. En ese sentido, tales
iniciativas se convierten en proyecto a los cuales las organizaciones asignan recursos disponibles,
“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado tnico” (PMI®, 2017, p. 4). Los proyectos tienen la caracteristica que son temporales y
con recursos limitados en ese sentido la correcta administracion de los recursos asignados a un

proyecto define el éxito del mismo.

Los proyectos son el medio por el cual las organizaciones logran sus objetivos estratégicos,
alineados al sello organizacional: mision, vision, y valores. Segun el PMI® (2017) los proyectos
impulsan el cambio y son el transporte por el cual las organizaciones se mueven de un estado actual
a un estado futuro, a través de los entregables generados. En ese sentido, es de vital importancia la
correcta administracion de proyectos encaminados a generar valor agregado a las organizaciones
en pro de continuar vigentes en el mercado, generando productos o servicios que le permitan

mantener una ventaja competitiva.

- n'

Organizacion

Valor
del negocio

—_—

Estado futuro ]

[ Estado actual Actividades del proyecto

» Actividad A
» Actividad B
+ Actividad C
» Etc.

Tiempo

\ J

Figura 5. Transicion del estado de una organizacion a través de un proyecto.
Fuente: (PMI®, 2017, p. 6)
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Un proyecto es exitoso no solamente cuando sus entregables reunen los requisitos de
calidad que le dieron origen. Ademas, es necesario que el mismo sea finalizado con los recursos
asignados y en el tiempo establecido. Sumando a lo anterior los proyectos deben satisfacer las
necesidades de los patrocinadores cumpliendo a cabalidad las expectativas de los mismo. Asi como
también, los proyectos deben ser sostenibles evitando el desgaste de los miembros del recurso

humano asignado, con la finalidad de utilizarlos en otros proyectos (Lledo, 2017).

Todo lo anterior lleva a las organizaciones a buscar formas de hacer un uso mas eficiente
de los recursos disponibles. Asi como, potenciar los objetivos generados por los proyectos al
agrupar diferentes proyectos de acuerdo con objetivos en comun, aprovechando la sinergia
generada por los mismos. De este principio se desprenden el concepto de programa de proyectos,
de acuerdo con el PMI® (2017): “Un programa se define como un grupo de proyectos
relacionados, programas subsidiarios y actividades de programas, cuya gestion se realiza de
manera coordinada para obtener beneficios que no se obtendrian si se gestionaran de forma
individual” (p. 11).

Existen organizaciones en las cuales se ejecutan diferentes programas de proyectos, por lo
cual es requerido implementar la utilizacion de portafolios para llevar a cabo una direccion eficaz.
De acuerdo con lo sefialado por el PMI® (2017) un portafolio de proyectos es: proyectos,
programas y operaciones que se ejecutan de forma grupal para lograr los objetivos estratégicos de
la organizacion. A través de, una administracion centralizada facilitando con ello la gobernanza
de los mismos, asi como priorizando la asignacion de recursos a los proyectos que tienen mayor

impacto en los objetivos estratégicos perseguidos por la organizacion.

Estrategia Organizacional

[ Ejemplo de portafolio ]

Partafolio
A

Programa

A B

Programa Programa
B1 c
Proyecto | | Proyecto | | Proyecto | | Proyecto | | Proyecto | | Proyecto | | Proyecto | | Proyecto | | Proyects o i

[ Recursos Compartidos e Interesados ]

Programa ]

Figura 6. Portafolios, programas, proyectos y operaciones.
Fuente: (PMI®, 2017, p. 12)
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Lean Six Sigma, es el segundo elemento por el cual se busca sustentar este trabajo de
investigacion. Debido a su enfoque en la eliminacién de la variabilidad de los procesos reduciendo
con ello el desperdicio y aumentando la rentabilidad. Vesta Customs ha adoptado esta metodologia
para aumentar la calidad de los servicios ofrecidos al cliente, a través de la mejora de procesos y
el andlisis estadistico de los datos, con la finalidad de detectar errores antes que se presenten.

Permitiéndole eliminar procesos que no generan valor agregado a la organizacion.

Lean Six Sigma, surge de la union de las metodologias Lean que tiene como objetivo la
reduccion sistematica de desperdicio y Six Sigma que busca reducir las variaciones en los
procesos, logrando con ello la reduccion de defectos. Segun Shaffie y Shahbazi (2012) la
integracion de Lean y Six Sigma ofrece un enfoque flexible facilmente adaptable a cualquier
compafiia para hacer frente a los retos que se le presentan. Ambos enfoques ofrecen una serie de
herramientas y técnicas que se complementan entre si para generar productos o servicios que den

valor agregado a la organizacion.

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

Para la implementacion de un sistema de gestion de proyectos a través de la administracion
de programas y portafolios en Vesta Customs, se estan considerando dos metodologias: la guia del
PMBOK® y la metodologia Lean Six Sigma. Por medio de la combinacion de estas metodologias
adaptando los 49 procesos incluidos en las 10 areas de conocimiento de PMBOK® facilitando el
orden y prediccion de los diferentes proyectos ejecutados. Asi como, el enfoque de Lean Six Sigma

en la reduccion de defectos, en pro de eliminar el uso innecesario de recursos.

2.3.2.1 GUIA DEL PMBOK®

El PMBOK® representa la guia a seguir para la eficiente administracién de proyectos, cabe
destacar que el PMBOK® no es una metodologia, sino un conjunto de buenas practicas aplicables
a proyectos de cualquier tamafio e industria. La adaptacion de las fases, areas del conocimiento,
grupos de procesos, herramientas y técnicas incluidas en la guia del PMBOK® queda a criterio

del administrador de proyectos.
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La guia del PMBOK®, se compone de 49 procesos agrupados en 5 grupos de procesos y

10 areas del conocimiento. Cada proceso requiere de entradas, que son convertidas en salidas a

través de herramientas y técnicas, generando asi insumos para otros procesos, el PMI® (2017)

define los grupos de procesos como:

1.

Grupo de Procesos de Inicio: Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o
nueva fase de un proyecto existente al obtener la autorizacion para iniciar el proyecto
o fase (p. 23).

Grupo de Procesos de Planificacion: Procesos requeridos para establecer el alcance
del proyecto, refinar los objetivos y definir el curso de accién requerido para alcanzar

los objetivos propuestos del proyecto (p. 23).

Grupo de Procesos de Ejecucion: Procesos realizados para completar el trabajo
definido en el plan para la direccion del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del

proyecto (p. 23).

Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Procesos requeridos para hacer
seguimiento, analizar y regular el progreso y el desempefio del proyecto, para
identificar areas en las que el plan requiera cambios y para iniciar los cambios

correspondientes (p. 23).

Grupo de Procesos de Cierre: Procesos llevados a cabo para completar o cerrar

formalmente el proyecto, fase o contrato (p. 23).

Cada uno de los grupos de procesos mencionados previamente se pueden aplicar en cada

una de las fases del ciclo de vida de los proyectos sin importar la metodologia aplicada. Ademas,

de los 5 grupos de procesos el PMI® considera a bien la aplicacion de 10 areas del conocimiento

que tienen una funcién en particular en cada una de las fases del proyecto. En este sentido el PMI®

(2017) considera las siguientes areas del conocimiento:

1. Gestion de la Integracion del Proyecto. Incluye los procesos y actividades para

identificar, definir, combinar, unificar y coordinar los diversos procesos y actividades
de direccion del proyecto dentro de los Grupos de Procesos de la Direccion de
Proyectos (p. 23).

2. Gestion del Alcance del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para garantizar que
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10.

El

el proyecto incluye todo el trabajo requerido y Unicamente el trabajo requerido para

completarlo con éxito (p. 23).

Gestion del Cronograma del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para administrar
la finalizacion del proyecto a tiempo (p. 24).

Gestion de los Costos del Proyecto. Incluye los procesos involucrados en planificar,
estimar, presupuestar, financiar, obtener financiamiento, gestionar y controlar los

costos de modo que se complete el proyecto dentro del presupuesto aprobado (p. 24).

Gestion de la Calidad del Proyecto. Incluye los procesos para incorporar la politica de
calidad de la organizacion en cuanto a la planificacion, gestién y control de los
requisitos de calidad del proyecto y el producto, a fin de satisfacer las expectativas de

los interesados (p. 24).

Gestion de los Recursos del Proyecto. Incluye los procesos para identificar, adquirir y

gestionar los recursos necesarios para la conclusion exitosa del proyecto (p. 24).

Gestion de las Comunicaciones del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
garantizar que la planificacion, recopilacion, creacion, distribucion, almacenamiento,
recuperacion, gestion, control, monitoreo y disposicion final de la informacion del

proyecto sean oportunos y adecuados (p. 24).

Gestion de los Riesgos del Proyecto. Incluye los procesos para llevar a cabo la
planificacion de la gestion, identificacion, andlisis, planificacion de respuesta,
implementacién de respuesta y monitoreo de los riesgos de un proyecto (p. 24).

Gestion de las Adquisiciones del Proyecto. Incluye los procesos necesarios para la
compra o adquisicion de los productos, servicios o resultados requeridos por fuera del
equipo del proyecto (p. 24).

Gestion de los Interesados del Proyecto. Incluye los procesos requeridos para
identificar a las personas, grupos u organizaciones que pueden afectar o ser afectados
por el proyecto. Analiza las expectativas de los interesados y su impacto en el proyecto.

Desarrollar estrategias de gestion adecuadas. A fin de lograr la participacion eficaz de
los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto (p. 24).

PMI® (2017), sefiala que la adaptacion de cada uno de los procesos, areas del
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conocimiento y las herramientas y técnicas, queda a criterio del administrador de proyecto, asi

como la naturaleza misma del proyecto. Esta guia se puede adaptar o combinar con cualquier tipo

de metodologias utilizadas en las organizaciones, en pro del eficiente el uso de los recursos de los

asignados evitando el reproceso, y maximizando los beneficios generados por cada uno de los

proyectos.

Como se menciond previamente, el PMI® a través de cada uno de sus procesos,

proporciona una serie de elementos Gtiles al administrador de proyectos, para la correcta gestion

de cada uno de los proyectos ejecutados en la organizacion. A continuacion, se describen los

elementos que se utilizaran en este trabajo de investigacion, segun el PMI® (2017):

1.

EDT (Estructura de desglose de trabajo): Crear la EDT/WBS es el proceso de
subdividir los entregables del proyecto y el trabajo del proyecto en componentes
mas pequefios y féaciles de manejar. El beneficio clave de este proceso es que

proporciona un marco de referencia de lo que se debe entregar (p. 156).

Identificacion de interesados: Es el proceso de identificar periodicamente a los
interesados del proyecto, asi como de analizar y documentar informacion relevante
relativa a sus intereses, participacion, interdependencias, influencia y posible

impacto en el éxito del proyecto (p. 503).

Controlar el cronograma: Es el proceso de monitorear el estado del proyecto para
actualizar el cronograma del proyecto y gestionar cambios a la linea base del
cronograma (p. 173).

Gestion de las comunicaciones: La Gestion de las Comunicaciones del Proyecto
incluye los procesos necesarios para asegurar que las necesidades de informacién
del proyecto y de sus interesados se satisfagan a través del desarrollo de objetos y
de la implementacion de actividades disefiadas para lograr un intercambio eficaz de

informacién (p. 359).

Estrategia de riesgos: Describe el enfoque general para la gestion de riesgos en este

proyecto (p. 405).
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2.3.2.2 LEAN SIX SIGMA

La Metodologia Lean Six Sigma inicia en 1985 cuando Motorola lo introdujo en sus
procesos operativos. Fue popularizada por Allied Signal (Honeywell) y GE en los afios noventa.
Luego tuvo presencia en la industria de manufactura, servicios financieros, ventas al detalle,
cuidado de la salud, gobiernos, ejércitos y muchas otras organizaciones. Cabe resaltar que, Six
Sigma es: “un planteamiento sistematico y enfocado para resolver problemas (con soluciones
desconocidas) que se solventan a través del uso de Mapa de Ruta DMAIC, herramientas y
resultados” (Six Sigma US©, 2017, p.3).

En cambio, Lean, tiene otro significado segun Six Sigma US© (2017): minimizar el trabajo
y todas las actividades que no agregan valor, para incrementar el valor y reducir las oportunidades
de defectos y errores. La satisfaccion del cliente aumenta y los costos de produccion disminuyen.
Al unir estos dos conceptos, Lean Six Sigma, es en resumen una combinacion de ambos enfoques.
La diferencia entre ambas metodologias es que Lean mejora el proceso en general, en cambio Six

Sigma corrige cada paso del proceso.

Tabla 1. Métrica Original Six Sigma

Métrica Original Six Sigma

Nivel 6 de Defectos Esperados Observaciones

Disefio por Millon

20 308,537

30 66,807 6.7% Defectos
40 6,210

So 233

60 3.4 0.0000034%

Defectos
Fuente: (Six Sigma US®©, 2017, p.4)

Originalmente Six Sigma, es un estandar de disefio y una métrica de capacidad de un
proceso. Su estructura y enfoque estratégico para la organizacion debe ser una forma de pensar y

decidir, desde la alta direccion hasta los equipos para crear proyectos en pro de mejoras
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significativas en el desempefio. Se pueden visualizar con datos de nivel de diseno () 2,3, 4,5y 6
versus defectos por millon, asi como se representa en la tabla 1. En ese mismo sentido podemos

representar Six Sigma de un proceso en otra perspectiva, con porcentajes sin defectos.

Tabla 2. Otras Perspectivas

Otra Perspectiva ‘

Nivel ¢ de Disefilo % sin defectos

20 69.1%

3o 93.32%
4o 99.379%
5o 99.9767%
6o 99.99966%

Fuente: (Six Sigma US©, 2017, p.5)

Actualmente, son pocas las compafiias con Six Sigma utilizan métricas originales, debido
a que no es efectivo en termino de costos alcanzar un nivel 6o, puesto que pueden ser manipuladas.
Esta metodologia es funcional cuando es clave seguir el mapa de ruta DMAIC (definir, medir,
analizar, implementar y controlar) y enfatizar en la aplicacion de la practica y no solo la teoria. Lo
anterior, debe ser acompafiado de: una estrategia de negocios, crear mejoras significativas en el
desempefio, dar beneficios de negocio significativo, mejora el valor de una compafiia ante los 0jos

de sus clientes y esta metodologia puede aplicarse a cualquier organizacion y procesos.

De acuerdo con Six Sigma US© (2017): Six Sigma, no se trata de administracion por
objetivos (MBO), tampoco es acerca de la calidad ni entrenamiento. Es necesaria la induccion mas
no es la meta. No es acerca de estadisticas, ya que los datos y estadisticas son herramientas. Six
Sigma, no es un arte, pero la experiencia ayuda a tener aprendizaje. Resumiendo, la meta es
evolucionar el proceso de toma de decisiones sin sentimientos o corazonadas, Sino en base a datos.

Basandose en hechos, en variables cuantitativas.
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Variable Controladas

S S S

=5

|$5 #—
Paso 1 Paso 4 I o

Entrada del

Salida del

[ I

Variable No Controladas (Ruido)

proceso

Cliente

Figura 7. Proceso de Pensamiento Six Sigma.
Fuente: (Six Sigma US©, 2017, p.16)

Una premisa bésica de Six Sigma es que la salida del proceso depende de las entradas del
proceso, esto se representa: Y = f(X1,X2,X3,...,Xk), donde Y es una medida de la salida del
proceso y X1, X2, ... representa los atributos de las entradas del proceso. Esto ayuda a los Masters
Black Belt (patrocinadores) a determinar qué proyectos se les dara prioridad para asignarse a los
Green Belts (lideres de proyectos) segun el listado de necesidades de los clientes que los Yellows

Belts documentaron (operarios, servicio al cliente, almacén, entre otros).

Master
Black Belt

Green
Belt

Yellow
Belt

Yellow
Belt

Figura 8. Estructura de Proyectos bajo metodologia Lean Six Sigma en Vesta Customs.
Fuente: Elaboracidn propia (2023)
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En base a lo anterior expuesto, los proyectos bajo metodologia de Lean Six Sigma, deben

de tener tres criterios para agregar valor segun Six Sigma US© (2017):

a) El cliente desea que usted lo haga (o esta dispuesto a pagar por ello)
b) El material/informacion estéa siendo procesado o transformado en productos finales
0 servicios
c) Esta bien hecho desde la primera vez.
Debido a que el objetivo clave de Lean es Eliminar las actividades que no generan valor
porque son desperdicios de procesos, materia prima, tiempo, costos y peor aun, tener recurso

humano con tiempo ocio. (p. 37)

Los siete desperdicios letales en Lean Six Sigma son: sobreproduccion, espera o filas,
transporte, sobre procesamiento, inventario, movimiento innecesario y reproceso o correccion de
defectos. Algunas personas agregan un octavo desperdicio, empleados. Un talento desaprovechado
0 no visualizado que es un atraso en los procesos del servicio proporcionado al cliente. Este debe
ser mas rapido y barato. Sin embargo, hay que tener un sumo cuidado porque algunas
organizaciones utilizan incorrectamente este enfoque a través de mecanismos como: reducir

planillas, recortar inventarios y obligar a los colaboradores trabajar fuera de su horario laboral.

Segun Six Sigma US© (2017): La implementacion de Lean usualmente es a traves de otro
enfoque, Kaizen o Mejora Continua, esta metodologia consiste en proyectos cortos con duracion
de 2 a 5 dias. Con acciones inmediatas que se toman para resolver problemas y se entrega al duefio
del proceso una vez finalizado. En ese mismo sentido, los proyectos de larga duracién tienen un
enfoque menos comun, pero son poderosos para grandes cambios. A su vez, se integran con la
estrategia de negocio a largo plazo ya que se centra en las mejoras significativas, no en mejora

incremental.
Elementos comunes entre

Six Sigma y Flujo Lean

ApOYOdeIa o iniadas

Ambos Alta Direccion - _
ici 3 : de mejora
Desiciones  funcionan es crucial ) ldentifica los
estan impactos

tomadas con con para .
datos resultados  aumentar el pmr:ET'::s - = rag:iidel
medibles  édtodelos %50 =8
proyectos

Proceso paso
a paso con
Mapa de
Ruta DMAIC

Figura 9. Elementos comunes entre Six Sigma y Lean Six Sigma.
Fuente: (Six Sigma US®©, 2017, p.47)
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2.1 MARCO LEGAL

2.1.1 CODIGO DE TRABAJO:

Fue emitido por el Congreso Nacional de Honduras mediante Decreto n.° 189, y publicado
en el 6rgano oficial La Gaceta (Honduras) en sus ediciones numeros 16,827 y 16,834 de fecha 15
al 23 de julio de 1959. Y en el afio 1960 este codigo fue anunciado oficialmente ante Honduras y
su gente. Es necesario el uso de este, ya que en la estructura organizacional de Vesta Customs
cuenta con el apoyo de estructura de proyectos segln se requiera recursos temporales o

permanentes.

2.1.2 BASC®:

Por sus siglas en inglés, Business Alliance for Secure Commerce, es una alianza
empresarial internacional que promueve un comercio seguro en cooperacion con gobiernos y
organismos internacionales. Tiene como mision: asegurar y facilitar el comercio internacional,
basado en la confianza. Por ello son referentes internacionales de comercio seguro, producto de la
confiabilidad de sus asociados y de las alianzas estratégicas, lo que permite la sostenibilidad del

comercio en beneficio de la sociedad.

La empresa cuenta con dicha certificacion desde 2020 con alcance en algunos procesos
criticos de la organizacion para temas de proyectos también se gestionan en base a normativas y
formatos dictados por BASC®. De hecho, la misma certificacion fue un proyecto que genero gran

impacto en la compaifiia.

2.1.3 GREAT PLACE TO WORK®:

Otorgada en 2022, es una institucion que ofrece una certificacién de Un Gran Lugar para
Trabajar, segun sus siglas en inglés, con ella se valida que las organizaciones cumplen con ciertos

estandares o criterios minimos para ser reconocidas como buen lugar de trabajo.

Aqui el uso y apoyo de dicha certificacion en el marco legal, proporciona a los equipos a
interactuar de manera armoniosa en las gestiones de proyectos buscando promover ideas o
necesidades de los clientes externos e internos, en pro de incentivar los dos objetivos de la

certificacion: Evaluacion del ambiente laboral y la cultura.
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2.1.4 CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA, VESTA CUSTOMS:

Una recopilacion propia de la compafiia que busca aclarar los comportamientos esperados
por el colaborador durante sus gestiones fomentando la integridad intachable de la organizacion,
excelencia operativa y servicios de calidad. Es una guia de la ética de trabajo de todos los

colaboradores de la empresa.

Se incluye la misién, vision, valores, politica de calidad, responsabilidad social, derechos
humanos, imagen y vestimenta entre otros aspectos que fortalecen la cultura organizacional de

Vesta Customs.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

La metodologia definid la aplicacion del sustento teorico al trabajo de investigacion, asi
como la utilizacion de instrumentos requeridos para la obtencién de data de fuentes primaras y
secundarias. Y la posterior documentacion de los resultados de estos, se documentaron utilizando
un enfoque mixto, ya que se analizaron caracteristicas cuantitativas y cualitativas del objeto de
estudio.

A través de la aplicacion metodoldgica de los elementos mencionados en el parrafo
anterior, se procedié a determinar las variables tanto dependientes como independientes y la
correlacion entre ambas. Esto permitio identificar las dimensiones y sus items, para asi definir con
propiedad la congruencia metodoldgica, en la gestion de proyectos a través de la administracion

de programas y portafolios.

3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

En esta seccion se establecio la correlacion entre el objetivo general de investigacion, los
objetivos especificos y la teoria de sustento. Todo esto permitié identificar la variable dependiente
y como esta fue afectada por las diferentes variables independientes que apoyaron al cumplimiento

de los objetivos que dieron origen al trabajo de investigacion.

Por medio de las dimensiones se definid el alcance de las variables independientes. En
consecuencia, se identificaron las preguntas incluidas en los instrumentos de investigacion
aplicados como ser: encuesta, entrevista; por medio de las cuales se buscd dar respuesta para

apoyar al cumplimiento de cada una de las dimensiones identificadas.

El Andlisis de las variables de investigacién a través de los datos recolectados por medio
de la utilizacion de instrumentos como ser: encuesta, entrevista, censo poblacional, aplicados a
toda la poblacién que se vio afectada por el trabajo de investigacion. Permitio la descomposicién
de estas, asi como la aplicacién de la teoria de sustento. Esto con el objeto de definir los indicadores

medibles que permitieron evaluar el modelo metodoldgico aplicado a la investigacion.
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3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 3. Matriz de metodologia de investigacion

Implementacién de un sistema de gestién de proyectos a través de la administracién de programas y portafolios en Vesta Customs,

para el éxito en la
implementacién de la
gestion de proyectos a
través de la
administracién portafolios
y programas, en Vesta
Customs.

para la gestion de proyectos a través de
portafolios y programas, en Vesta Customs.

tecnoldgicas

Honduras
Objetivos de investigacion ] ) ) ;
_ Variables Dimensiones Items
General Especificos
Entrevista:1,2, 3, 4
Determinar la aplicacion de la Guia del PMO Encuesta: 3,45y 6
PMBOK® y la metodologia Lean Six Sigma, en | Gestién del alcance :
la implementacion de la gestion de proyectos a Entrevista: 5
través de la administracion de portafolios y RRHH Encuesta: 1.4.7
programas, en Vesta Customs. o
Procesos Encuesta: 2,4
Entrevista:3,4
) Establecer los aspectos tecnoldgicos requeridos H . Cc_>ntro| de
Determinar los factores erramientas tiempos Encuesta: 3,9

Control de costos

Encuesta: 3,9

Definir la estructura organizacional, para la
gestion de proyectos a través de la
administracién de portafolios y programas, en
Vesta Customs.

Marco de
gobernanza de la
organizacion

Tipo de Estructura

Encuesta: 3

Limitaciones

Entrevista:7

Encuesta: 8

Restricciones

Entrevista:7

Encuesta: 8

Proponer un sistema de gestion para la
implementacion en la administracion de
proyectos, programas y portafolios.

Metodologia de
administracion de
portafolios,
programas y
proyectos.

Agrupacion
programas y
proyectos

Entrevista: 45,6y 7
Encuesta: 5,10

Centralizacion de
cartera portafolios

Entrevista: 4,5,6,7
Encuesta: 5,10

Fuente: Elaboracidn propia (2023)




3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

El esquema mostrado en la figura 10, tiene como objetivo exponer de manera gréfica la
relacion entre el objeto de estudio, y como este se vio afectado por las variables independientes
que fueron analizadas en este trabajo de investigacion. Ademas, se exponen las diferentes
dimensiones que delimitaron el alcance en cada una de las variables independientes, con el objeto

de buscar respuesta a los objetivos que dieron origen al trabajo de investigacion.

Procesos

Gestion de Alcance
m

de Portafolio

Metodologia }
Agrupacion
\ de programas
¥ proyectos
Limitaciones
T —
N
Gobernanza R
o A
Estructura

W —_ Control
Herramientas Tiemgo
Tecnolbgicas
Control
Costo

Figura 10. Esquema de variables de estudio.
Fuente: Elaboracion propia (2023)

3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

La operatividad de las variables nos permitié analizar de manera separada cada una de las
variables involucradas en el trabajo de investigacion. Permitiendo definir las dimensiones que
afectaran a cada variable, dando como resultado los items que se utilizaron en los instrumentos

aplicados en la recoleccidn de datos de una poblacion en particular.

Permitiendo de esta manera establecer indicadores en pro de cumplir los objetivos
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generales y especificos del trabajo de investigacion. Esta operatividad de variables proveyo la
estructura de la variable dependiente, asi como de las variables independientes, la definicion
conceptual y operacional para identificar el enfoque a aplicar en el trabajo de investigacion, asi
como las dimensiones que delimitaron la variable, y los items por los cuales se tratd de dar

respuesta a las preguntas de investigacion.

Todo esto en base a las teorias de sustento por medio de las cuales se fundamenté el trabajo
de investigacion. Sumado a ello, debi6 estar fundamentado en las metodologias seleccionadas,
aprendidas a lo largo de la maestria de Administracion de proyectos, siendo estas: la guia del

PMBOK® y Lean Six Sigma. Combinando elementos de dichas metodologias.
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Tabla 4. Operacionalizacion de las variables

Variable

Definicion

dependiente

Conceptual

Definicién Operacional

Dimensiones

items

Administracién de

Acciones encaminadas para
implementacion de metodologia, por
medio de la cual los proyectos se agrupan

Grupo de actividades en torno
a la implementacion de

Gestidn del alcance

Entrevista: 2,3,4y 5.
Encuesta: 1,2,3,4,5,6 y7

Herramientas tecnoldgicas

Entrevista: 3,4.

Encuesta: 3,9
L . estion de proyectos a traves -
programas y de acuerdo con objetivos en comdn. g de adei)nigtracién de Marco de gobernanza de la Entrevista: 7.
portafolios Alineados a la estrategia de la roaramas v portafolios organizacion £ 3.8
organizacion. prog yp ncuesta. 5,0.
_ Metodologiade Entrevista: 4,56y 7.
administracion de portafolios,
programas y proyectos Encuesta: 5,10
Variable DI iinia i Dimensiones items
independiente Conceptual Definicion Operacional
PMO Entrevista; 1,2,3y 4
Procedimientos por medio de los cuales Actividades para definir el Encuesta: 3,45y 6
. se garantiza que el proyecto incluya todo | gjcance del proyecto, a través P
Gestion del alcance lo requerido, para que este sea de la guia del PMBOK® y RRHH Entrevista: 5
completado con éxito. De acuerdo a los Lean Six Sigma. Encuesta: 1,4,7
objetivos establecidos.
Procesos

Encuesta: 2,4

Herramientas
tecnoldgicas

Marco de

Se refiere a las plataformas tecnoldgicas
que apoyaran la implementacion, de la
administracién de programas y
portafolios

Enfoque en la centralizacion
de proyectos de acuerdo con
objetivos en comdn,
priorizacién de proyectos,
control de tiempos y costo.

Control de tiempos

Entrevista: 3,4.

Encuesta: 3,9.

Control de costos

Encuesta: 3,9.

gobernanza de la

Definiciones organizativas y estructurales

por medio del cual se rige el

Andlisis de las reglas,

politicas, normas, relaciones,

Tipo de estructura

Encuesta: 3
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organizacion

comportamiento de los miembros de una
organizacion

sistemas y procesos, a
considerar en la
implementacion de
administracién de portafolios
y programas

Limitaciones

Entrevista; 7

Encuesta: 8

Restricciones

Entrevista; 7

Encuesta: 8

Metodologia de
administracién de
portafolios,
programas y
proyectos

Metodologia por medio de la cual se
maximizan los beneficios generados por
los proyectos. Al estar alineados con los
objetivos estratégicos de la organizacion.

Materializacion de las
actividades, para la gestion de
proyectos a través de la
administracién de programas y
portafolios

Agrupacion programas y
proyectos

Entrevista: 4,5,6 y 7.

Encuesta:5,10

Centralizacién de cartera
portafolios

Entrevista: 4,56y 7
Encuesta: 5,10

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

Para desarrollar esta investigacion, se aplico el enfoque Mixto (variables cualitativas y
cuantitativas), con un alcance explicativo. Se aplico un disefio de la investigacion no experimental
y método de la investigacion inductivo-deductivo. Los instrumentos utilizados son la entrevista,
encuesta, juicio de expertos del PMBOK® y priorizacion de proyectos de Lean Six Sigma. Todo
estd debidamente relacionado con el objetivo general de esta investigacion, el cual fue: determinar
los factores para el éxito en la implementacion de la gestion de proyectos a través de la
administracién de portafolios y programas, en Vesta Customs.

Lo anterior, permiti6 tener una recoleccién objetiva de datos, debido a que, la poblacion
analizada estuvo integrada por lideres de proyectos de Vesta Customs. Segun las metodologias
adquiridas en su post grados, certificacion Lean Six Sigma Green Belts o de forma empirica con
la gestion de proyectos. Lo cual permitio desarrollar un enfoque y emplear métodos en esta
investigacion, para que el resultado sea coherente con lo previsto a fin de lograr un excelente

producto cientifico.

i
‘ Enfoque

Mixto
I
I I

i il 1 il

Alcance Disefio Método ‘ Instrumentaos
[ 1 I l 1 o1
1 1 1 1 I 1 1 1
Explicativo Hﬂ l"dum‘f"':"'f Entrevistas Encuestas EDCE SO T
experimental Deductivo Expertos de Proyectos

Figura 11. Resumen de enfoque y métodos.
Fuente: Elaboracidn propia (2023)

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

En esta seccion se definid la fuente de donde se obtuvo la informacion, asi se establecio la
relacion entre el tema de estudio con la teoria de sustento aplicadas, con la realidad y necesidad de
los involucrados en la aplicacion de instrumentos y métodos de investigacion descritas en la Figura
11. Obteniendo con ello un analisis de los resultados proporcionados que permitidé desarrollar

recomendaciones y conclusiones a la problematica.
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3.3.1 POBLACION

Se analizo el total de los actores involucrados en la gestion de proyectos en Vesta Customs,
tanto los proyectos estratégicos, tecnolédgicos y de Lean Six Sigma. En ese sentido, la poblacion
se centro en directores ejecutivos, gerentes y lideres de proyectos que conforman la estructura
organizacional de la compafiia. Con ello, se logrd identificar datos con personal que gestiona

proyectos y que aportaron informacion para llevar a cabo esta investigacion.

Los diferentes niveles jerarquicos existentes en la compafiia incluidos en el trabajo de
investigacion permitieron, evaluar la informacion con un enfoque hacia la mejora continua,
cumplimiento de objetivos estratégicos o una inversion. Por lo que la poblacion analizada fue

finita, esto permitid que la evaluacion del estudio fuera total, objetiva y con una vision global.

Las areas incluidas con la investigacion fueron: Excelencia Operacional, Innovacion y
Desarrollo de Productos Tecnol6gicos, Operacion Aduanas, Operacion Terrestre, Ocean & Air,
Recursos Humanos, Finanzas, Bussiness Analyst Center Excellence (Analistas de Datos), Vesta

Trading, Gestion Logistica y Comercial. Todas ellas, ejecutoras o lideres de proyectos.

3.3.2 MUESTRA

Se estudidé un total de 27 personas, 5 directores ejecutivos y 22 lideres de proyectos,
Involucrados en la gestion de proyectos. Sin embargo, en los instrumentos de investigacion. Para
tener un panorama general de lo que se espera en la Implementacion de un sistema de gestion de
proyectos a través de la administracion de programas y portafolios en Vesta Customs, Honduras,

se procedid inicialmente a ponerlos en contexto referente a dicha tematica.

3.3.3 TECNICAS DE MUESTREO

La técnica utilizada para esta investigacion es muestreo estratificado. Debido a que se
eligié algunos colaboradores, obteniendo una muestra proporcionalmente al tamafio de la

poblacién finita descrita anteriormente.
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3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

Para dar respuesta a las preguntas de investigacion expuestas en el capitulo I, se aplicaron
diferentes técnicas, instrumentos y procedimientos. A través de los cuales se obtuvo informacion
cuantitativa y cualitativa, segun el tipo de instrumento o técnica aplicado. Permitiendo de esta
manera tener la vision completa de las necesidades de la organizacion en cuanto a la optimizacion

en la gestion de proyectos.

3.4.1 TECNICAS

3.4.1.1 JUICIO DE EXPERTOS

El juicio de experto es la herramienta por medio de la cual se busca la asesoria de
especialistas en un area del conocimiento, industria, o tema en particular para la ejecucion con
éxito de un proyecto en particular. En la implementacién de la gestion de proyectos a través de la
administracion de portafolios y programas en Vesta Customs, se contd el juicio de expertos de
asesores metodoldgicos y tematicos, que aportaron conocimientos a la culminacién del trabajo de

investigacion.

3.4.1.2 PRIORIZACION DE PROYECTOS

La priorizacion de proyectos es la herramienta por medio de la cual se seleccionan los
proyectos que se ejecutaran, y se dara prioridad en la asignacion de recursos de acuerdo con la
valoracién dada por el equipo del proyecto. Los proyectos seleccionados deben estar alineados
con los objetivos estratégicos de la organizacion.

Cada proyecto obtiene una valoracion, de acuerdo con los beneficios generados y como
estos aportaran a la consecucion de los objetivos estratégicos de la organizacion. Vesta Customs,
para mantenerse vigente en el rubro de la logistica, esta en la constante ejecucion de proyectos y
es por medio de esta herramienta que, se determiné el impacto de cada proyecto de acuerdo con

su alineamiento con los objetivos estratégicos.
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3.4.2 INSTRUMENTOS

3.4.2.1 ENTREVISTAS

Las entrevistas son el medio por el cual se obtiene informacion en su mayoria de tipo
cualitativo a través del didlogo directo con los interesados. La aplicacion de esta herramienta se
utilizd en Vesta Customs, para conocer los requisitos a alto nivel de parte de los principales
interesados, asi como limitaciones, restricciones y criterios de aprobacion en la ejecucion de

proyectos.

Siendo la entrevista semiestructurada la utilizada para recabar informacion de primera
mano de parte de los principales interesados. Debido a la flexibilidad que ofrecen este tipo de
entrevistas, donde se puede mantener el hilo conductor a partir de una serie de preguntas
preparadas con anterioridad, asi como permitir al entrevistado la apertura para exponer sus puntos
de vista. Todo ello permite al entrevistador obtener una amplia gama de informacion para su

posterior analisis e interpretacion.

La entrevista tuvo como objetivo principal conocer la opinién de la alta direccién de Vesta
Customs en relacion con la implementacion de la gestion de proyectos, a través de la
administracion de programas y portafolios. Tomando en cuenta que en dicha organizacién se
ejecutan proyectos utilizando diferentes metodologias que van desde el modelo predictivo hasta
metodologias agiles.

3.4.2.2 ENCUESTAS

Por medio de este instrumento se obtiene una variada informacion de tipo cuantitativo. El
mismo esta disefiado a partir de una serie de preguntas que tienen como objetivo obtener respuestas
rapidas de un grupo variado. Para evaluar la opinion de la poblacion en lo referente al estudio de

las dimensiones determinadas a partir de las variables dependientes e independientes.

La informacion obtenida a partir de las encuestas permitio el andlisis y la creacion de
indicadores. Por medio de los cuales se buscé determinar como las variables independientes tienen
una correlacién con la variable dependiente. En vista que para el objeto de estudio implementacion

de gestion de proyectos a través de la administracion de portafolios y programas, se analizo toda
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la poblacion, se utilizé este instrumento para recabar la opinion de todos los interesados en el

proyecto.

3.4.3 PROCEDIMIENTOS APLICADOS

En seccion describe de manera grafica los procedimientos seguidos en Vesta Customs, para

la aplicacion de la entrevista y la encuesta a la poblacion analizada.

Identificar Recopilar Formular ki Ejecutar 3 Tabular "

/  entrevistados - informacion entrevista entrevista respuestas o CIEIATETE

Figura 12. Aplicacion de entrevista.
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Identificar Encuestados

Formular encuesta

Aplicar encuesta

Recopilar resultados

Analisar resultados

Conclusiones

Figura 13. Aplicacion de encuesta.
Fuente: Elaboracion propia (2023)
3.5 FUENTES DE INFORMACION

Esta seccion, se incluyen las principales fuentes de informacion que se consideraron en el

trabajo de investigacion.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Vesta Customs, brinda servicios de optimizacion y transformacion digital de la cadena de
suministros para Importadores y Exportadores. Especialistas en proveer servicios logisticos

regionalmente e internacionalmente, con empresas de alto volumen en el rubro consumer packaged
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good (bienes de consumo masivo), retail, energia, maquila, agro- industria, y transporte naviero y

terrestre.

Sus sistemas tecnoldgicos, integran todas las areas y niveles de la cadena de suministros:
planificacion estratégica, innovacion, adquisicion de materiales, transporte, gestion y asesoria
aduanera, ingreso y salida de almacenes, transformacion, finanzas, distribucion primaria y

secundaria. adaptados al proceso operativo de acuerdo con las necesidades de sus clientes.

Aparte, cuenta con un equipo experto en diferentes areas de conocimiento: merceologia
aduanera, project management, Lean Six Sigma, data driven bussiness analyst y programadores de
desarrollo de sistemas y plataformas. Que logran, mejorar procesos, ahorros en costo, tiempo,

personas y tecnologias.
Las fuentes primarias que se consideraron en el trabajo de investigacion fueron:

a) Misién: lluminamos la cadena de suministro a través de equipos de expertos apasionados con
el servicio, y la innovacion, acelerando el éxito de nuestros clientes; generando prosperidad
sostenible para nuestra empresa, nuestros colaboradores y las comunidades en las cuales nos

desenvolvemos.

b) Vision: Inspirar, Guiar y Acelerar la Innovacion y La Excelencia en todos los Procesos de la

Cadena de Suministro.
c) Valores: Fe, Sostenibilidad, Integridad, Pasién e Innovacion.

d) Gestidn de Proyectos: Desde una oportunidad de negocio o un nuevo cliente, cada proyecto
esta de la mano con aportar beneficios a los objetivos estratégicos de la compafiia:
i.  Enfoque estratégico financiero, generar utilidad neta sostenible adicional
ii.  Enfoque estratégico clientes,
o Alcanzar la excelencia y transformacion digital de la cadena de suministros de
las mejoras empresas en Centro América.
o Activar un equipo élite de atencion, implementacion, control, analisis y
crecimiento.
iii.  Enfoque Estratégico Proceso, Lograr la excelencia total e integracion en nuestras
operaciones centroamericanas segun estandares mundiales.

iv.  Enfoque Estratégico Aprendizaje y Crecimiento,
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o Garantizar la seguridad y gestion de riesgos

o Crear espacios y brindar los mejores recursos para incentivar el desarrollo

continuo de nuestros expertos

o Ser un excelente lugar de trabajo.

Rubros

Proyectos

En Vesta, nuestros proyectos se
desarrollan y ejecutan con los
mas altos estandares y metodo-
logias, incluyendo Lean Six
Sigma, PMI, Agile y Scrum. Es a
través de |la implementacién de
estas practicas que hemos
creado nuestro propio métedo
de trabajo, conocido como
"Vesta Way".

Este enfogque nos permite garan-
tizar la calidad en todos nues-
tros proyectos y ofrecer resulta-
dos sobresalientes a nuestros
clientes.

“"En nuestro equipo completo de
desarrollo de sistemas y plata-
formas, estamos apasionados
por alcanzar |la excelencia ope-
racional y por aplicar una ges-
tion de proyectos efectiva.
Ademas, nos destacamos por
nuestro enfoque en el analisis
empresarial mpulsado por
datos, lo gue nos permite tomar
decisiones informadas y estraté-
gicas para nuestros clientes”

Vesta Way 2023

Agroindustria

Desde a! ma
cias palig

Control y Administracién
Aduaneras de Combustiblies

namos 1a importacian
sporte para las empre
sas mas mpartantes del
rubro de combustibles y
derivados, garantizando el

suministro can al arrecto
manejo y 1a perfecta antraga
en la gestion aduanal

Bienes de
Consumo Masivo

2 cadena de
de Importacion
primas para la
de productos de
consumo masivo

Maquinaria y Repuestos

duanal, me
ransporte espec
nla importacian

Retail

¥ distribucion
primaria y/o secundaria
nues

como
hacia n

Energia
Renovable

Cestion aduanal de I3
de energia, fogistica y
dinacién de la cadena de

tro, incluyendo sum
y maquinaria, manejo
d n

Empaques

y Plasticos
tién aduanal y transpor
de materiales derivados
plasticos para sus dife

Refrigerados

Asegurar la correcta cadena
standares de

\ frio segan @

calidad de tiempo

)

vesta

Figura 14. Informe de presentacion de servicios Vesta Customs a proveedores Vesta Trading.
Fuente: (Informe a proveedores Vesta Trading®, 2023, p.4)
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3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Se incluyen las fuentes secundarias que dieron sustento y validaron el trabajo de
investigacion, algunas de ellas fueron aprendidas durante el periodo académico de la maestria y
las demaés, por fuentes externas brindadas por asesor metodoldgico, temético, coordinador de post

grado y certificaciones de uno de los autores de esta investigacion. Siendo estas las siguientes:

a. PMBOK® Guide
b. Lean Six Sigma, Green Belt.

c. Manual de Fondo y Forma UNITEC® CRAL.

d. Santos (2022), Metodologia y herramientas de investigacién cientifica.
e. Presentaciones de asesor metodoldgico de Tesis 1y 2

f. Presentacion ALFINPOS

g. PMI® Honduras

h. Blogs Informativos
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

Este capitulo tiene como objetivo, la interpretacion de los datos obtenidos a través de las
técnicas, instrumentos y procesos definidos en el capitulo tres. Fundamentados en los sustentos
tedricos del capitulo dos. Con el fin de validar el trabajo de investigacion haciendo uso de
elementos de la estadistica descriptiva. Dicha interpretacion tuvo elementos provenientes de

analisis cualitativo y cuantitativo de los datos.
4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos del trabajo de investigacion aplicado en Vesta Customs, se
considerd a todos los interesados que tienen injerencia en la gestion de proyectos. en ese sentido
se aplicaron dos instrumentos: encuesta dirigida a los 22 lideres de proyectos, y entrevistas
orientadas a los directores de: innovacion y proyectos, desarrollo y cultura, operaciones terrestres,
integracion de inteligencia aduanera. Esto con el fin de tener la vision holistica de la gestion actual
de proyectos, asi como oportunidades de mejora a dicho proceso.

Para la aplicacidn de la encuesta se utilizo la herramienta Google sheets, la misma estaba
integrada por 10 preguntas, incluyendo respuestas con escalas de liker, seleccion Unica, y repuestas
abiertas. Esto con el fin de recabar la mayor cantidad de datos posibles para su posterior analisis
cualitativo y cuantitativo. Permitiendo emitir juicios y sacar conclusiones haciendo uso de
elementos de la estadistica descriptiva y herramientas tecnologicas para el analisis cualitativo de
datos como ser ATLAS.ti.

La entrevista estuvo compuesta por siete preguntas abiertas, la misma para mantener la
integridad de lo manifestado por los directores a los cuales se dirigio, fue aplicada de forma digital
por medio de la herramienta Google Sheets. Previa reunion con directores para ponerlos en
contexto referente a la administracion de programas y portafolios. Los datos recopilados en ambos
instrumentos fueron descargados y analizados en Microsoft Excel. Para aplicar elementos de la
estadistica descriptiva.
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4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

A continuacion, se muestran los resultados del analisis cuantitativo y cualitativo de los

datos recolectados por medio de la aplicacion del instrumento encuesta, en el trabado de

investigacion. La tabla 5, muestra los datos demograficos de la poblacion analizada. Con el objeto

de poner de manifiesto la diversidad de criterios de acuerdo con: antigliiedad laboral, grupo

generacional, cargo, género y area de especializacion, de cada uno de los encargados de liderar

proyectos en Vesta Customs.

Se tuvo una participacion del 77%, ya que 17 lideres de proyectos de los 22 seleccionados

respondieron a la encuesta. Con esta cantidad de datos se tiene una fuente importante de

informacidn para poder analizar la percepcién de la gestidn actual de proyectos en Vesta Customs.

Asi como determinar la apertura a realizar mejoras a dicha gestion por medio de la incorporacion

de nuevas metodologias en gestion de proyectos.

Tabla 5. Datos demograficos poblacién analizada

Nombre Genero

Entrevistado 1 Femenino

Entrevistado 2 Masculino

Entrevistado 3 Femenino

Entrevistado 4 Masculino

Masculino

Entrevistado 5

Femenino

Entrevistado 6

Entrevistado 7 Femenino

Entrevistado 8 Masculino

Generacion

Antigledad

Laboral (afios)

>1y <=5

<1

>5y <=10

>1 y <=5

>5y <=10

>1y<=5

Lider excelencia

Operacional

Lider Opex-OB

Lider excelencia
Operacional

Lider excelencia
Operacional
Gerente de
Negocios

Investigador  de

mercados

Jefe de Recursos

Humanos

Lider de

Experiencia en
proyectos
(afos)

<1

>3

>3

<1

Instrumento

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta

Encuesta
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Excelencia

Operacional
Entrevistado 9 Masculino Y >5y <=10 Gerente Opex 3 Encuesta
Entrevistado 10 Femenino Y >5y <=10 Gerente de 2 Encuesta
excelencia
Operacional
Entrevistado 11 Femenino Y <1 Lider de >1 Encuesta
Excelencia
Operacional
Entrevistado 12 Masculino Y >1y <=5 Lider de >3 Encuesta
Excelencia
Operacional
Entrevistado 13 Femenino Y >10 Gerente de >3 Encuesta
Proyectos

Entrevistado 14 Masculino Y >5y <=10 Auditor Aduanero 3 Encuesta
Entrevistado 15 Femenino Y >5y <=10 Client Success 1 Encuesta

Entrevistado 16 Femenino Y >10 Gerente de >3 Encuesta
capacitacion y

desarrollo

Entrevistado 17 Femenino Y >10 Gerente BAC-EX >3 Encuesta

Fuente: Elaboracidn propia (2023)

Al analizar los datos de los lideres de proyectos en lo referente al tiempo de laborar en
Grupo Vesta, se puede observar que es un equipo que lleva un tiempo considerable laborando para
la institucién. Esto se muestra en las tablas 6 y 7. En las mismas se puede observar una media de
6 afios de antigliedad laboral. Esto nos indica que los lideres de proyectos conocen la gobernanza
de la organizacion, son capaces de identificar mejoras a la gestion de proyectos, asi como
limitaciones o restricciones en la implementacién de la metodologia de gestion de proyectos a
través de portafolios y programas.
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Tabla 6. Antigliedad laborar de lideres de proyectos en Vesta Customs

Menos de un Afio 2 11.76%
Un afio 2 11.76%
De 1 a 5 afios 4 23.53%
De 5 a 10 afios 6 35.29%
Mas de 10 afios 3 17.65%

Total 17
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 7. Afios promedio de antigtiedad laboral de lideres de proyectos, en Vesta Customs

0-5 8 2.5 20
5-10 6 7.5 45
10-15 3 12.5 37.5

> 17 102.5
X 6

Fuente: Elaboracion propia (2023)

En cuanto al género de los lideres de proyectos en Vesta Customs, el género femenino
representa el 59%. En tanto el género masculino representa el 41%. El grupo generacional
dominante en Vesta Customs es generacion Y o Milenials, con el 71%, cuyas edades oscilan entre
los 29y 41 afios. Generacidn Z con el 17%, con edades que no sobrepasan los 28 afios. Generacion

X, con el 12%, cuyas edades oscilan entre los 42 y los 58 afios.

Tabla 8. Género por grupo generacional

Genero X Y Z Total
Femenino 2 7 1 10
Masculino 5 2 7

Total 2 12 3 17

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Femenino M Masculino

Figura 15. Género de lideres Vesta Customs.
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tomando en cuenta todos los datos demogréaficos de la poblacion encuestada se tiene una
diversidad de criterios y puntos de vista que nos permitiran analizar desde diferentes perspectivas
la gestidn actual de proyectos en Vesta Customs. Los mismos seran analizados a través del analisis

cuantitativo y cualitativo que se documentaran en los siguientes apartados.

4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

Se distribuyd la herramienta de recoleccidn de datos: siendo encuestados 22 colaboradores.
De los cuales, 17 contribuyeron con su informacion basados en experiencia de gestion de
proyectos. A continuacion, se presentan los resultados del analisis cuantitativo de los datos

recolectados.
Pregunta 1 Encuesta: ¢Cuanto tiempo ha sido su experiencia en gestion de proyectos?

En base a los datos presentados en la tabla nimero 9 se puede observar que Vesta Customs
cuenta con un equipo de lideres de proyecto homogéneo. Esta informacién evidencia que el
47% tiene una experiencia menor a 3 afios en la gestion de proyectos, y el restante 53% cuenta con
experiencia en gestion de proyectos igual o mayor a 3 afios, esto se puede observar en la figura

numero 16.
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Tabla 9. Analisis de experiencia en gestion de proyectos de lideres Vesta Customs

17.65%
23.53%
5.88%
11.76%
41.18%

Fuente: Elaboracion propia (2023)

W Menos de tres afios B Mas de tres afos

Figura 16. Experiencia en gestion de proyectos, lideres Vesta Customs.
Fuente: Elaboracidn propia (2023)

Al analizar los datos de los lideres de proyectos por medio de una tabla de distribucion de
frecuencia agrupados por intervalos, se observa que la experiencia promedio en gestion de
proyectos es de 3 afios. Esto indica que Vesta Customs, cuenta con un equipo de especialistas con

cierta madurez en la gestion de proyectos.
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Tabla 10. Analisis de experiencia en gestion de proyectos de lideres Vesta Customs

0-1 3 05 15
1-2 4 15 6
2-3 1 25 25
3-4 2 35 7
4-5 7 45 315
Y 17 485
X 3

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Pregunta 2 Encuesta: ¢Qué le parece el proceso para gestionar nuevos proyectos en Vesta

Customs?

Bueno
B Se puede mejorar
M Excelente

W Regular

Figura 17. Percepcion de la gestién actual de proyectos.
Fuente: Elaboracidn propia (2023)

En cuanto a la percepcion de la gestion actual de proyectos en Vesta Customs, se
obtuvieron los siguientes datos: 53% de la poblacion que equivale a 9 personas considera que la
gestion es buena. El 29% que equivale a cinco personas considera que la gestion se puede mejorar.
El 12% que equivale a 2 personas considera que el proceso actual es excelente, el 6% que equivale

a una persona considera que el proceso es regular.
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Tabla 11. Oportunidades de mejora a la gestion de proyectos en Vesta Customs.

Se puede mejorar 15 88%
Excelente 2 12%
Total 17

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Latabla 11 agrupa las respuestas de los 17 lideres que respondieron la encuesta en 2 grupos:
excelente y se puede mejorar. Identificando que el 88% de los lideres encuestados consideran que
la gestion actual de proyectos requiere mejoras. Esta pregunta se complementa con las respuestas
de la pregunta 4 de tipo cualitativo que tiene como objetivo identificar las oportunidades de mejora
identificadas a la gestion actual de proyectos en Vesta Customs.

Pregunta 3 Encuesta: ;Como califica la gestion actual de proyectos en Vesta Customs, en

relacion con: ¢alcance, costo, tiempo, y calidad?

Bueno _ 9
Se puede mejorar |- 5
Regular B 2
Excelente j 1
0 2 4 6 8 10

Figura 18. Percepcion actual, en cuenta a: alcance, tiempo y calidad.
Fuente: Elaboracion propia (2023)

El gréfico de la figura 18, muestra la percepcion de los lideres de proyectos en Vesta
Customs, en cuando al: alcance, tiempo, costo y calidad. Donde el 6% que equivale a 1 persona
considera que el proceso es excelente. EI 12% que equivale a 2 personas consideran que el proceso
es regular. EI 29% que equivale a 5 personas consideran que el proceso se puede mejorar. EI 53%

que equivale a 9 personas consideran que el proceso es bueno.
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Tomando en cuenta la opinién expresada por cada uno de los lideres de proyectos donde
solamente el 6% consideran que el proceso es excelente, da la apertura para proponer mejoras al

sistema de gestion de proyectos por medio de la implementacion de portafolios y programas.

Tabla 12. Percepcidn de gestion de proyectos, en cuanto a alcance, tiempo, costo y calidad

Excelente 1 6%

Regular 2 12%

Se puede mejorar 5 29%

Bueno 9 53%
Total 17

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Pregunta 5 Encuesta: Segun su experiencia, ¢Cual es el enfoque aplicado a los diferentes

proyectos que se gestionan en Vesta?

m Excellence Teams (Equipos de Excelencia)

W Transformacion digital para servicios logisticos

Figura 19. Enfoque de proyectos gestionados en Vesta Customs.
Fuente: Elaboracidn propia (2023)

De acuerdo a las respuestas emitidas por parte de los 17 lideres de proyectos, el enfoque
principal en Vesta Customs es la transformacion digital con un 76% . Equivale a 13 personas. Esto
tiene mucho sentido debido a que uno de los objetivos estrategicos de Vesta Customs, es la
captacion de nuevos clientes a traves de la tecnologia. Asi como la automatizacion de procesos. El
restante 24% equivalente a 4 personas va orientado a la formacion de equipos de excelencia.
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Como parte de las respuestas recibidas de los encuestados, no se selecciono el control
financiero, garantizar la seguridad y gestion del riesgo. Que son algunos de los objetivos que se
pretenden alcanzar a traves de la implementacion de gestion de proyectos por medio de portafolios
y programas. Al agrupar proyectos de acuerdo a objetivos en comun se reducira el tiempo y por
tanto costos de implementacion. Esto mitigara el riesgos relacionados con el mal uso de recursos
de la organizacion.

Pregunta 6 Encuesta: ¢Considera que los proyectos de Vesta Customs estan alineados con
los objetivos estratégicos de la organizacion?

No

B Si

Figura 20. Alineamiento de proyectos con los objetivos estratégicos.
Fuente: Elaboracion propia (2023)

El 88% de los lideres de proyectos de Vesta Customs consideran que los proyectos
ejecutados estan alineados con la estrategia de la organizacion. El restante 12% consideran que los
proyectos no estan alineados a objetivos estratégicos. Esto pone de manifiesto que la organizacion

cuenta con un equipo de especialistas de proyectos que conocen la estrategia establecida.

Esto da la pauta para implementar mejoras a la gestion actual de proyectos en base a una
metodologia que tiene como principal requisito el conocimiento de la estrategia de la organizacion.
Permitiendo asi alinear cada una de las iniciativas de acuerdo con objetivos estratégicos.

Maximizando los beneficios obtenidos por un grupo de proyectos.
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Pregunta 7 Encuesta: Seleccione el area de conocimiento y herramientas que le gustaria

reforzar para mejorar la ejecucion de proyectos

8

7

6

5

4

3

2

1

0

Diplomado de  Certificaciones del SCRUM Lean Six Sigma

Gestion de Project
Proyectos Management

Institute (PMI1®)

Figura 21. Necesidades de capacitacion, para mejorar gestion de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

La pregunta numero siete de la encuesta, tiene como objetivo determinar las necesidades
en cuanto a capacitacion del equipo de lideres de proyectos. Tomando en cuenta que Vesta
Customs ya cuenta con una metodologia de proyectos, la cual se compone de: SCRUM, Lean Six
Sigmay Vesta way. El grafico de la figura 21 muestra las respuestas recopiladas.

El 47% de los lideres de proyectos estiman que para desempefiar de manera Optima sus
funciones requieren diplomados en gestion de proyectos. EI 24% consideran necesario certificarse
en PMI®. El 18% estiman necesario tener un reforzamiento en SCRUM. EI 12% requieren algin
reforzamiento en Lean Six Sigma. Todas las metodologias mencionadas tienen elementos de la
gestion de proyectos a través de programas y portafolios cuyo conocimiento es requerido para

implementar con éxito dicha metodologia.

Pregunta 9 Encuesta: Vesta Customs cuenta con una herramienta tecnoldgica para agrupar
y dar seguimiento a los diferentes proyectos ejecutados ¢Qué sistema utiliza para gestionar
proyectos?
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1
6%

CASCADE m Otros M Pipedrive M Project

Figura 22. Herramientas tecnologias utilizadas en la gestion de proyectos.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

La figura 22 representa las herramientas tecnoldgicas para la gestion de proyectos
utilizadas en Vesta Customs. Siendo Cascade la mas utilizada representando un 82%. Otros, Ms
Project, y Pipedrive representan un 6% respectivamente. Por lo tanto, el sistema de gestion de
proyectos a través de la administracion de programas y portafolios deberia estar alineada con el
uso de Cascade.

4.2.2 ANALISIS CUALITATIVO

En este apartado se muestra el analisis cualitativo de los datos recopilados por medio de la
encuesta y entrevista aplicada a los lideres de proyecto y directores de Vesta Customs. Para realizar
un analisis objetivo las respuestas proporcionadas fueron analizadas a través del software
ATLAS.ti. Eliminando con ello la subjetividad lo que permite sacar conclusiones y

recomendaciones con datos confiables.

4.2.2.1 ENCUESTA:
Pregunta 4 Encuesta: ¢En su experiencia en la gestion de proyecto, que oportunidad de

mejora considera que se pueden implementar en Vesta Customs para optimizar la ejecucion de los

proyectos?
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involucrado coordinacion
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plazo criterio .
estandarizacion

organizacion

Claros

accion participar conocer presidencia

proceso control concisos

érea proyeCto objetivo

prioridad liderar ©™ daridad

direccion

botella

manejo

comunicacion <

i i6 procesar
implementacion plan

Da rtl r planificacion

momento

Figura 23. Nube de palabras oportunidades de mejora.
Fuente: Elaboracion propia (2023)

Al realizar el analisis cualitativo de las respuestas a la pregunta nimero 4 de la encuesta,
cuyo principal objetivo es identificar oportunidades de mejora a la gestion actual de proyectos se
puede identificar palabras claves como: comunicacion, prioridad, liderar, objetivos, partes
interesadas, vision, tiempo. Todo ello va de la mano con los beneficios implicitos que tiene la
gestion de proyectos a través de la administracion de proyectos por medio de portafolios y

programas.

Analizando el diagrama de red originado a través de las respuestas a la pregunta nimero 4
de la encuesta por parte de los lideres de proyectos, se puede observar la importancia de manejar
canales efectivos de comunicacion, a través de la colaboracion y el apoyo. Dando prioridad a

aquellos proyectos que estén alineados con los objetivos estratégicos de la organizacion.
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Figura 24. Red semantica oportunidades de mejora a gestion actual de proyectos,
en Vesta Customs.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Pregunta 8 Encuesta: ¢Qué limitaciones se han presentado en la gestion de proyectos?

presupuesto

asignacion apoyar

e AlCANCE

miembro

circular direccion

memala o
definicion™

responsabilidad . »
) ejecucion
empoderamiento

Figura 25. Nube de palabras limitaciones a gestion actual de proyectos en Vesta Customs.
Fuente: Elaboracion propia (2023)

El objetivo de la pregunta nimero 8 de la encuesta, es tener retroalimentacion de los lideres
de proyectos en cuanto a las principales limitaciones y restricciones, que se han presentado en la
gestion de proyectos en Vesta Customs. Al realizar el andlisis cualitativo de las respuestas
obtenidas, se observan palabras claves como: definicion, responsabilidad, direccion, alcance,
presupuesto, apoyar, asignacion, falta, empoderamiento; por mencionar las mas significas que

estan estrechamente vinculadas con la metodologia que se pretende implementar.
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Haciendo hincapié en que el involucramiento de la alta direccion es vital para el éxito en

la implementacion de la gestion de proyectos a través de portafolios y programas. Asi como el

empoderamiento de los diferentes lideres de proyectos en cuanto a su gestion se refiere. Al agrupar

proyectos de acuerdo a objetivos en comun, se hace un uso eficiente de los recursos por lo tanto

se mejora la gestion y se potencian los beneficios obtenidos de cada proyecto ejecutado.

Pregunta 10 Encuesta: Identifique los principales beneficios que obtendria Vesta Customs

con la implementacion de una metodologia de gestion de proyectos a traves de portafolios y

programas

Figura 26. Nube de palabras, beneficios que se obtendrian a través de los programas y

portafolios

necesidad
registrar socio
primero pasar - . - - error
comprension proceso FMECUrsos VISI bl I I d d d cambio
organizacién persona herramienta resultado rendimiento servicio

i = completarlas operacion
eneracion implementacion P P
. plan objetivar beneficio

razonamiento optimizacion

administracion negociar

beneficiar
manera tarea CO ntr0| calidad COSt0  ambiar

gradar
dato tiem PO objetive marcar

objetividad fin sistema PIaz0 ipio

arecer mejora - - -
p ] energia accion orden

segmentacion

empujar
aprendizaje organizaciona naturaleza €standarizacion
i R Feean . L wri ambientar
prosperidad automatizacion 1€sgo deadline hora axito
alcanzar e

guerra  empoderamiento

Fuente: Elaboracion propia (2023)

La figura namero 26, muestra el analisis cualitativo realizada a la pregunta nimero 10 de

la encuesta gque tiene como principal objetivo, identificar los beneficios que se obtendrian a partir

de la gestion de proyectos a través de la implementacion de portafolios y programas. Dicho analisis

arrojo los datos presentados en la tabla nimero 13.
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Tabla 13. Beneficios obtenidos a través de la implementacion de programas y portafolios

Control
Visibilidad
Pasar
Calidad
Avanzar
Exito
herramienta

N DN DN W w o

Fuente: Elaboracion propia (2023)

herramienta _

Figura 27. Principales beneficios identificados a través de implementacién de programas
y portafolios.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

A través del andlisis cualitativo de los datos recopilados en la pregunta nimero 10 de la
encuesta. Permitio identificar los principales objetivos identificados por los lideres de proyectos
de Vesta Customs, siendo el control el principal objetivo ya que por medio de la gestion de
proyectos a través de programas y portafolios se tendria el control de cada uno de los proyectos
ejecutados. Asi se obtendria mayores beneficios de los entregables de cada proyecto ya que los
mismos estarian alineados a los objetivos estratégicos de la organizacion.

53



Oportunidades de
Mejora

m

%,
%,
Co,
Es causa de

=
W
%
% %
%

w2

Asociado con

\
Ventaja Enfoque Objetivo
5 . "
Beneficios Ahorro Empoderamiento
X

Objetivos
Comunes
4

Es parte de
Es causa de Es parte de T

Figura 28. Red semantica, alineamiento estratégico en Vesta Customs.
Fuente: Elaboracion propia (2023)

La figura nimero 28, muestra la red semantica referente al alineamiento estratégico en
Vesta Customs. Producto de analizar las respuestas a la pregunta 10 de la encuesta por medio del
software ATLAS.ti. Dicho andlisis aporto los siguientes resultados.:

El alineamiento estratégico genera una ventaja competitiva. al agrupar los proyectos con
objetivos en comun se potencian los beneficios generados por cada una de las iniciativas que
forman parte de los portafolios o programas de proyectos. Enfocandose en aquellos proyectos que

generan mayores beneficios a los objetivos estratégicos.

Todo lo anterior conlleva a un ahorro, debido al enfoque en los proyectos realmente
significativos. Esto se traduce en mayor rentabilidad para la organizacién. Todo lo anterior tiene
vigencia siempre que exista empoderamiento de los lideres de proyectos al momento de evaluar

iniciativas encaminadas al logro de objetivos estratégicos.

4.2.2.2 ENTREVISTA:

Se aplicé el instrumento entrevista en Vesta Customs, para obtener datos de tipo
cualitativo. Esta entrevista fue aplicada de forma presencial a los directores de: Innovacién y
proyectos, Desarrollo y cultura, Operaciones terrestres, y Sistema de integraciones de inteligencia
aduanera. Para mantener la integridad de las respuestas se realizo a traveés de Google Sheets la
misma tuvo una duracion de 30 minutos. La tabla numero 14 muestra las respuestas

proporcionadas por cada uno de los directores entrevistados. Se tuvo una participacion del 80%.
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Tabla 14. Resumen de Entrevista realizada a directores ejecutivos de Vesta Customs

Director de
Innovacion
y de
Proyectos

Contamos con tres,
Pipedrive, Sistema
de Proyectos y
CASCADE.

Conectar las
diferentes
partes que estan
involucrados en
el proyecto,
registro del
proyecto
(cambios,
trabajo y tener
diferentes
formas de
alineamientos
de los objetivos
del proyecto).

Si tienen
oportunidades de
mejora: alinear a
toda la
organizacion no
por unidades
como actualmente
se gestiona,
profundizar en el
disefio y
definicion de
objetivos,
mediciones para
los proyectos.

Si considera
que la
segmentacion
de objetivos a
través de
portafolios si
ayuda a la
gestion de
proyectos.

Si, reforzar el
uso de la
herramienta
Sistema de
Gestion de
Proyectos.

Alinear el trabajo
de todos los
involucrados hacia
el logro de los
objetivos que la
Organizacién ya
definio.

La complejidad de relacionar
multiples proyectos y
resultados a muchos objetivos
estratégicos. Porque la
metodologia indica desde
arriba con el plan estratégico
hacia las operaciones, cuando
en la vida real es de abajo
hacia arriba. Es complejo
definir responsabilidades de
los proyectos de forma global
debido a que los que Lideran
Proyectos deben
responsabilizarse de todo el
proyecto. Falta de apropiarse
de forma completa del
proyecto debido a los
multiples interesados y
responsabilidades.
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Ejecutiva de
Desarrollo y
Cultura

Director de
Operaciones
Terrestre

Si, tenemos
proyectos
relacionados a
sistema de gestion
de Proyectos
basados en cumplir
las estrategias de la
compafiia.
Contamos con
areas disefiadas
para llevar a cabo
los proyectos
asignados.

A medias, porque
si tenemos una
Gestion de
Proyectos que
enviamos
retroalimentacion
de avances de
proyectos una vez
al mes. Pero No
tenemos
visibilidad para
toda la
organizacion.
Debido a que la
Alta direccion si
nos informan, pero
las demas areas no
tienen acceso.

Desde la
perspectiva de
Cultura
Organizacional
(maximizar el
potencial
humano),
crecimiento
econémico,
oportunidades
de negocio e
Innovacion y
Equidad de
Oportunidades.

Orientado a las
operaciones que
se puedan
eficientizar,
flujo estable
para el servicio
de los clientes y
a nivel
estratégico es
aportar a la
empresa una
ventaja
competitiva.

Considero que
tenemos
oportunidades de
mejora en que los
proyectos de RSE
y Great Place to
Work deben tener
retroalimentacion
e involucramiento
de la alta
direccion en la
ejecucion de
proyectos.

Tiene varias
oportunidades de
mejora: organizar
los proyectos,
generar mejor
rendicion de
cuentas al cliente
interno o externo
y Gestién de
recursos claves
para facilitar
avances de
proyectos.

Si, considero
que si. Orienta
a que todo este
condensando,
podemos tener
resultados al
existir mejor
visibilidad de
los proyectos.

Si, ayudaria a
tener una mejor
visibilidad y
mejor control
de avances e
impactos de los
proyectos.

Si, pero se deben
asignar
presupuestos
para otra
iniciativa.

Si, hay apoyo.

1. Orientacion a
mejores resultados
2. Visibilidad de
avance de
proyectos a través
del sistema

3. Mejoras en la
planificacién del
proyecto

4. Priorizacion de
proyectos para asi
atacar a los
entregables
urgentes

5. Eficientar
Recurso Humano e
Insumos

Agilidad en el
desarrollo de
proyectos,
visibilidad en el
avance y la gestion
de proyectos y
cartera de
proyectos. Se
ayudaria a
cuantificar el
impacto de los
proyectos Internos
y Externos
(servicios clientes)

Vender la metodologia a la
alta direccion, la apertura al

cambio por parte de los

involucrados y no trabajar

aisladamente.

Barrera a la gestion expedita

de integrar un proyecto
sea prioridad y que se

que

clasifique a una cartera que

corresponda.
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Directora
de Sistema
de
Integracion
de
Inteligencia
Aduanera
(SHA)

Si, pero faltaria la
organizacion y
sobre todo la
retroalimentacion
para toda la
empresa. Los
resultados no
llegan a los
diferentes puestos

de la organizacion.

Eficientar
procesos, evitar
retrabajos,
disminucion de
riesgos legales
y monetarios.

Fuente: Elaboracion Propia (2023)

No, requiere
eficientar la parte
organizacional.
Debido a que se
esta trabajando en
islas, pero se
requiere mesas de
trabajo integrados
por los diferentes
eslabones del
proceso. Falta de
flexibilidad en los
sistemas e
involucramiento
del personal
operativo para el
disefio y la
ejecucion del
proyecto.

Si, para saber
prioridades y
apegarnos al
portafolio de la
empresa segun
las necesidades
actuales.

si, porque entre
mas personas
involucradas se
deja claridad del
portafolio y
avances de los
diferentes
proyectos y
cumplimientos
en la

implementacion.

priorizacion de
proyectos, enfoques
para terminar un
proyecto, reduccién
de riesgos y
eficientar procesos.

Asignacion de recursos,
prioridad segun asignacién de
proyectos, falta de lideres que
quieran gestionar proyectos y
barreras al cambio.
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4.3 ANALISIS INFERENCIAL Y MODELOS APLICADOS

A la luz de los datos obtenidos a través del analisis cuantitativo y cualitativo de la
informacion recolectada a través de los instrumentos aplicados, se tiene la suficiente informacion
para proponer mejoras a la gestion actual de proyectos en Vesta Customs. Por medio de la

implementacion de un sistema de gestion a través de portafolios y programas.

La organizacion cuenta con un equipo de lideres de proyectos con una antigliedad promedio
de 6 afos de labores y 3 afios en promedio en experiencia gestionando proyectos. Lo anterior nos
indica que estan familiarizados con la gobernanza de la organizacion. asi como la necesidad de
mejoras al proceso actual de gestion. Por lo cual se observa que habrd anuencia a los cambios

sugeridos.

Vesta Customs, ya cuenta con una cultura de gestion de proyectos, en la cual existen
diferentes metodologias y herramientas tecnoldgicas a través de los cuales se lleva a cabo dicha
gestion. Aunado a ello los lideres de proyectos tienen claro los objetivos estratégicos establecidos

por la alta direccién.

Al realizar el andlisis cualitativo de los datos, se puede observar los problemas derivados
de manejar los proyectos de manera independiente, no agrupandolos de acuerdo con objetivos
comunes. Se identifican oportunidades de mejora como: falta de trabajo colaborativo, falta de

comunicacion efectiva, falta de control, mala priorizacion de proyectos, poca claridad.

Los lideres de proyectos de Vesta Customs, tiene la vision clara de los beneficios
perseguidos al implementar la gestion de proyectos través de portafolios y programas, por medio
del analisis cualitativo de los datos recabados en los instrumentos se identifican objetivos tales

como: priorizacion, trabajo colaborativo, centralizacion, control, ahorro.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como resultado del analisis cuantitativo y cualitativo de los datos expuesto en el capitulo
anterior, se tiene la suficiente evidencia estadistica para emitir conclusiones y recomendaciones
con fundamentos soélidos. Dando respuesta a las preguntas de investigacion que estan

estrechamente ligados con los objetivos que dieron origen al actual trabajo de investigacion.
5.1 CONCLUSIONES

1. Para el éxito en la implementacion de la gestion de proyectos a través de la
administracion de programas y portafolios, en Vesta Customs es esencial el apoyo de la alta
direccion. El 100% de los directores entrevistados estan en la disposicién de asignar recursos en
la implementacion de esta metodologia, esto lo podemos apreciar en la tabla numero 14 pregunta
5.

El alineamiento estratégico de los proyectos es otro aspecto que determina el éxito en la
gestion de proyectos a través de programas y portafolio. EI 88% de los lideres de proyectos
consideran que los proyectos de Vesta Customs estan alineados con los objetivos estratégicos. Esto
lleva implicito que el 100% de los lideres de proyectos que atendieron a la encuesta tiene claro los

objetivos estratégicos de la organizacion.

2. Vesta Customs al tener una cultura basada en proyectos, ya aplica algunos elementos de
la guia del PMBOK® 'y Lean Six Sigma en la gestion actual de proyectos. Como se puede apreciar
en las respuestas de los directores de Vesta Customs, en lo referente a los beneficios que se
obtendrian al agrupar los proyectos en programas y portafolios. Encontradas en la pregunta 4 y 6

de la entrevista, mostradas en la tabla nimero 14.

Al realizar el analisis cualitativo de los datos, a las respuestas de cada director la
priorizacion es uno de los elementos que aparecen reflejado en el 100% de las respuestas de los
entrevistados. En ese sentido la priorizacién y el analisis de datos son los elementos de Lean Six
Sigma que se pueden aplicar en Vesta Customs. Sumado a las diez areas del conocimiento de la

guia del PMBOK® para la gestion de proyectos a través de programas y portafolios.

3. EI 82% de los lideres de proyectos encuestados en Vesta Customs, utilizan CASCADE
como herramienta tecnoldgica para la gestion de proyectos. En ese sentido es necesario evaluar si

la misma ofrece la flexibilidad para el manejo de programas y portafolios. O si se puede integrar
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con otra solucion tecnoldgica. Que ofrezca el control total de los proyectos ejecutados en Vesta

Customs agrupados por objetivos en comun.

4. Vesta Customs, cuenta con un equipo de lideres de proyectos que conocen la gobernanza
de la organizacion al tener una antigiiedad laboral promedio de 6 afios. Asi como experiencia en
gestion de proyectos con una media de 3 afios. el 100% de los lideres encuestados tienen

conocimientos de la administracion de portafolios y programas.

Es necesario definir quiénes de ese grupo seran administradores de portafolio,
administradores de programas, y administradores de proyectos. Se recomienda hacer un estudio
de factibilidad para la implementacion de una oficina de administracion de portafolios y programas

en Vesta Customs.

5. El 100% de los directores de Vesta Customs entrevistados, apoyan la implementacién
de un sistema de gestion de proyectos a través de programas y portafolios. Esto se puede observar
en la tabla 14, pregunta 5. Asi como también se tiene la suficiente claridad de los beneficios que
proporcionaria a la organizacion dicha metodologia, visualizadas en la tabla 14 pregunta 6, y figura

27 (pregunta 10 de encuesta).

En ese sentido, es requerido implementar un sistema de gestion de proyectos a través de
la administracion de programas y portafolios. Para el alineamiento estratégico de cada uno de los
proyectos ejecutados. Dando como resultado una ventaja competitiva al potenciar los beneficios

generados por cada una de las iniciativas, asi como un uso eficiente de recursos de la organizacion.
5.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a la Alta Direccion de Vesta Customs, el empoderamiento a los lideres
de proyectos. Evitando la delegacion de abajo hacia arriba. Con esto se evitaran los cuellos de
botella o invertir recursos en proyectos que no tienen aportes significativos a la estrategia

organizacional.

2. Se recomienda a Vesta Customs utilizar las herramientas de priorizacion de proyectos.
Para la asignacion de recursos de acuerdo con la calificacion obtenida por cada uno de los
proyectos evaluados. Asi como mayor hincapié en la gestion de interesados para promover el

trabajo colaborativo entre las diferentes areas involucradas.

3. Se recomienda a Vesta Customs, la estandarizacién de la herramienta tecnoldgica
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utilizada para la gestion de proyectos. Definiendo cual seria la herramienta Unica por medio de la

cual se llevara a cabo el seguimiento de los diferentes proyectos.

4. Se recomienda a los lideres de proyectos de Vesta Customs, identificar necesidades de
reforzamiento en temas relacionados con: gestion de proyectos, gobernanza, habilidades blandas,

etc. Como parte de la mejora continua que debe existir en cada organizacion.

5. Debido a la cultura en proyectos que existe en Vesta Customs, se recomienda consideren
laimplementacion formal de una oficina de administracion de porfolios y programas, con su propia

estructura, asi como procesos y politicas definidas.
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CAPITULO VI. APLICABILIDAD

Este apartado tiene como objetivo establecer una propuesta para dar solucion a la
problematica existente en Vesta Customs. En base al analisis cualitativo y cuantitativo de los datos
recopilados por medio de los instrumentos aplicados. En concordancia con los objetivos generales

y especificos, y su afectacion por medio de las variables identificadas.
6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

“Sistema de Gestion de Proyectos en Vesta Customs, Honduras”
6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

En referencia al andlisis de datos, de la informacion recopilada a través de los instrumentos
aplicados: entrevista y encuesta. Se observa la necesidad de alinear la cartera de proyectos a los
objetivos estratégicos de Vesta Customs, Honduras. Para maximizar los beneficios generados por

los proyectos agrupados de acuerdo con objetivos en comdn.
6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

Desarrollar un Sistema de Gestion de Proyectos para Vesta Customs, Honduras. A través
de la administracion de portafolio y programas. Utilizando elementos de la guia del PMBOK® y
la metodologia de Lean Six Sigma. Esta propuesta aplicara en primera instancia Gnicamente a las

oficinas ubicadas en Honduras, para ser ejecutado en enero del 2024.

6.3.1 OBJETIVO GENERAL DE LA PROPUESTA

La propuesta consiste en un plan para potenciar los beneficios generados por los proyectos
en Vesta Customs. A través del control unificados de estos, agrupandolos por objetivos en comin

alineados al plan estratégico definidos por la alta direccion.

6.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA PROPUESTA

6.3.2.1 Proponer un plan para mejorar la administracion de proyecto en Vesta Customs,
por medio del uso de herramientas y técnicas de la guia del PMBOK® y la metodologia Lean Six

Sigma.

6.3.2.2 Plantear una propuesta para la integracion y estandarizacion de las plataformas
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tecnoldgicas utilizadas actualmente en Vesta Customs, para la gestion de proyectos.
6.3.2.3 Proponer un plan de estructura requerida para el control centralizado de proyectos.

6.3.2.4 Proponer un plan de definicion de procesos y metodologias a implementar, para
mejorar la administracion de proyectos en Vesta Customs.

6.3.2.5 Establecer un plan de capacitacion a los lideres de proyectos, para la optima

administracion de proyectos en base al alineamiento estratégico.

6.3.2.6 Establecer indicadores de medicion, de la implementacion de la nueva metodologia,
a través de los beneficios generados por los proyectos.

6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO

6.4.1 DESCRIPCION

Se implementara un Sistema de Gestion de Proyectos a traves de Portafolios y Programas,
asociando cada proyecto con los objetivos estratégicos definidos por la alta direccién de Vesta
Customs. Por medio de esta metodologia, se tendra el control y visibilidad de los proyectos
ejecutados con sus beneficios.

6.4.2 DESARROLLO

Se determind el uso de las siguientes herramientas en base a las teorias de sustento

retroalimentadas en el capitulo 11 del presente documento.

6.4.2.1 LEAN SIX SIGMA:

a. Priorizacion de Proyectos: esta herramienta utilizada en Lean Six Sigma permite a la
alta gerencia brindar un orden de prioridades de los proyectos actuales de la empresa.
Para esta investigacion, se combinara el formato de Lean Six Sigma afiadiendo los
objetivos estratégicos de la organizacion. La figura 29 muestra la aplicacion de esta

herramienta en Vesta Customs.
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Priorizacidn de Proyectos Vesta Customs 2023

Portafolios (objetivos Estratégicos) y Programas (Entregables)

Excelencia Operacional

imparanca se ajevos Esaseicss par Ve segin s Aea Diecién ' H i . 5 :

ngacaea Bk 8 ot 55

Figura 29. Priorizacion de Proyectos, Lean Six Sigma.
Fuente: (Excelencia Operacional Vesta Customs, 2023).

Se clasificaron cada uno de los proyectos en base a los beneficios y objetivos estratégicos

de laempresa. Como también, colocando un valor (peso) por importancia en base a las necesidades

de la alta direccidn. Asi, se lograré agrupar los proyectos existentes con una visualizacién ordenada

y controlada por la Gerencia de Proyectos.

b. Analisis de Datos con Power Bl: Para ello se sugiere que la empresa cuente con un
sistema que le permite controlar la cartera de proyectos de Vesta Customs. Asi, se
generaria Datos histdricos por proyectos enlazados al portafolio y proyectos vigentes

de la compafiia.

La empresa cuenta con un equipo de analistas de bases de datos. Por lo que al tener la

informacion gestionada en la herramienta tecnoldgica permitira realizar analisis de cumplimiento

de indicadores, mencionados mas adelante en este capitulo.

W Vsta - istema de proyectos - Google Chrame - o x
. vesta-accelerate com/to dex/ Ipc3RIGWEIQIlyMCIsiIIk VXN 1 VXUpbylBlFNTOSNTgzLWF mY[UtNDY dLTEZMWNMWY SWbW) iNGVIIRUXBIERIUTNFTCI

SISTEMA DE PROYECTOS = ToDo List [ Cartera de Proyectos “& Gerentes Asignados por Proyecto [ Nuevo Proyecto A Sponsor y Objetivos Estratégicos

No data to display

‘

O ‘OO o000

© 2023 Sistema de proyectos

Figura 30. Sistema de Gestion de Proyectos, Vesta Customs.

Fuente: (Solicitud de Proyectos Vesta Accelerate©, 2023).

64



6.4.2.2 GUIA PMBOK®:

I.  Gestion de Integracion al Proyecto:

a. Desarrollar acta de constitucion del proyecto: Se aplico Project Charter de Lean
Six Sigma debido a que, Vesta Customs, en sus registros manipulan dicho
formato. Se mejor6 el documento indicando objetivos estratégicos segun lo
indica Guia PMBOK®. Asi, se logra tener una visibilidad por beneficios y
objetivos estratégicos. Incluye costo inicial del Proyecto como también la

duracién del mismo.

FGOPEX-RE-031

Fecha de Creacién:

Project Charter Lean Six Sigma: 03-07-23
Sistema de Gestidn de Proyectos en Vesta Customs, Honduras Fecha de Actualizacign:

Rev.00

Tipo de
Proyecto
Hombre del
Lider de
Proyecto
[Project
Hombre del
Champion
Fecha Inicio 9 September, 2023 Fecha Esperada de Finalizacién F1January, 2024

Estategia y Enoelencia Operacional Cliente Todos

Mariela J. Vargas E-mail'Cel. del Candidato jvargas@anipoves.net

Marvin Flvas E-maillCel. Champion mrivas@grupovests. net

Elemento Canta del Equipo

L Elprocesoenslcusleristelaoporunidad £\ Fcelencis Operacionl de Vests Customs Honduras

ProcesolProduc | de negocio

2. Deseripeion | Describe el prapésito u el aleance del Descripcién Proyecto:

del Proyecto: proyects Se implementaréun Sistema de Gestién de Proyectos a través de Portafolios y Programas, asociando cada provecta conlos objetives

S0 métticos se buscan mejorar y cusl sers ’ ]
elimpacto? _ i £t
e = ge . Plan de Gestion de

3. Objetivos: P n ; hinguno e Cronograma
hvance de Hinguna Bz Plan ‘;T gestién de cuentas de avances de
> lcance ot
Estimado: Costo
Servidor Window s 2022 L123,700.00
Liceneia SGL serer L2d 467 86
Antivirus L11.133.00
Desarrolo de solucién tecnoldgica L513,540.00
Costo Total del Proyecto [sin Riesgos) L 675,840,596

S I [P S ———
de Negocio: mejora en el rendimiento y cudndo Estimado: Ahorros
goete: esperamos recibila? o Aplica pot ser Una proyecto nuewo I [0.00 |
Ahorros Anuales del Proyecto L0.00
Riesgos

Estimado: Ahorros
Reserva de contingencia 5% L33.372.0
Reserva de gestion 103 LE7,884.0
Costo Total del Proyecto [ Riesgos) L101.856 1
Costo Total del Proyecto ( sin + con Riesgos) L760,656.33

[Plazo de Plazo en dias 103 Dias (septiembre 2023, octubre 2023, noviembre 2023, diciembre 2023 + enero 2024]

iOuiénes son los clientes finales? Todas los clientes corporativos de Vesta Customs Honduras

1 Frovectos alineados a objetivos esatégicos

2. Obtenerinformacién actusalizada de |2 cartera de proyecta segin Programas [Beneficios) y Portafolios (Objetivo Estrategica]
3. Desarollar mejores flujos de trabajo no salo con ET sino tambien con | Alta Oireccién

5. Benelicio a

'E":lfl"';:‘“ e femecs? 4, Mejorar la toma de desciciones de prioridades de Portafalios, Programas y Proyectos.
5. Gestionar los riesgas de las proyectas
£, Gestio afii: 02 8 nigiativa anescala nA eat Place
;Cuéles son sus requisitos mas criticas 7 1. Inteqrar todala gestidn de Provectos al sistema de Gestidn de Provectas Westa
Nombie Rol Email
el st OPEX _ Lideres de Prayetas OPEX Qupaoper® grupovesta.net
6. Miembros o \nnvu\jac\un’de Gerentes de Proyectos Conen de Cads Lider de Proyecta
propuestos del |Stakeholders Gestién Lagistica Lideres de Proyectos GL Conea de Cads Lider de Proyecta
Equipo Lean Six Sigma Green Belts Conea de Cada Lider de Proyecta
AduznasProcuwement | Gerentes de Proyectos Conen de Cada Lider de Proyecto
|iHay cansultores Externos? Ha
Mivel de apoy requerida: Alta Oireccion de Vesta Customs
Proceso de Implementacicn Etapadel Inicio del Proyecto
. P Project Charter, Aprobacidn Directores, Proyecta relacionado con Guia
Defirir [Planificacicn) Mejoras al Alcance del Proyecto, September 3,2023 EMECKS
7. Calendari Medir [Figcucién) Revisar Porcentaje de Avance de Proyectos October 1,2023 Segdn reporte de avance de
) Analizar [Manitorec] lizar atrasos de proyectos y cuantificar Mowember 1, 2023 Ninguna
Mejorar [Monitoren) s de Proyectos en plataforma Vesta noviembrefdiciembre, 2023 Seqin las mejoras s platatorms
Contralar (Control) n de avances de proyectos por diciembre 202 3lenero 2024 Proyeccion de Proyectos parael

Proceso de Cierre de Proyecta (Cierre] on del Proyecto

8. Apoyo iHecestaremos algo en especial? ejoras 3 Sistem de Gestidn de Proyectos en CF O [Control Financiero Dperativ) segiin o enlaces solicitados enhallazgos de
Requerido: {Softw are, Hardure, etc.) cpottunidades de mejoras 2 la platsforma,

Figura 31. Project Charter Lean Six Sigma, Acta de Constitucion.
Fuente: (Excelencia Operacional Vesta Customs, 2023).
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b. Desarrollar plan de Direccion:

CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha por | Revizads por | Aprobada por Fechs Molivo
1.0 WA Azesor Project o Plan para a Direccién del
Tematico Charter 03-s2p-23 Provecta

PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Sistema de Gestion de Proyectos en
Vesta Customs, Honduras

SGP-VC-HOMN

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO ¥ ENFOQUE MULTIFASE:

Crceo pe Vipa per PROYECTO

EwrFogques MuLTIFASE

EDT)

FASE DEL PROYECTO
(1% NIVEL DE LA

FASE

ENTREGABLE
PRINCIPAL DE LA

CONSIDERACIONES PARA LA
INICIACION DE ESTA FASE

CONSIDERACIONES PARA
EL CIERRE DE ESTA FASE

Estzblecimiento de
parimetros sobre
proyecto estrategico

Cisternz de Gestidn
de Proyectos an

Arta de Constitucidn
[Drefinicion de Alcance y

Aprobacion del proyects v
aceptacion de los

CEP-VC-HON WVesta Customs objetivos del Proyecte] entregables,
PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS:.
Proceso NIvEL DE ) Hewmsmns I Mopo pe ) T—
ImpLemenTacIon | v TEcuIcas Tragaro
Activos de los
Reuniones/ procesos de la
Inicio Fase I Juicio de organizacion. Predictiva EE::ﬁg.?cién
Expertos Factores
Externaos
Reuniones/
Jcode ' lacade
Sistema de Dun clen. | Plzn General de
. o ocumentacidn . =
Planeacidn Fase II Informacion de del Brovectn Predictivo Direccién de
Gestion da FECD Provectos
Proyectos
[Guia
PMBCKE)
+Plan Genaral
de Direccion
Reuniones/ de Provectos
Juicio de + Documentos s
Expertos/ del Proyecto ﬁstut?ll':z?'g:::dil
Sistzma de +Sclicitudes de rovectn. searin
Ejzcucidn Fase III Informacon de | Cambio Pradictivo aniuatn HE g
Gestion de +Factores del Gastitn de
Proyectos entormo Cambias
[Guia empresarial '
PMBOKE] «Activos del
proceso
organizacional

Figura 32. Formato Plan de Direccion de Proyectos Vesta Customs, primera parte.
Fuente: (Excelencia Operacional Vesta Customs, 2023).
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=

+Plan de
Reunicnes, Gestidn de
Juicio de Proyectos.
Expertos/ + Documentos Solicitudes de
- Sistemna de del Proyecto. Cambia
Eﬂ;ﬁ:}iﬁlreu ¥ Fase IV Informacion de |=Factores del Predictivo Actualizacidn del

Gastion de Entorno Plan de Gestidn
Provectos Empresarial del Proyecto
[Guia » Activios del
PMBOKE) Proceso

Empresarial
Reunicnes,
Juicio de + Aceptacidn
Expertos/ formal de
Sistama de entregables Informe de

Cierre Fase WV Informacion de |=A&cts de Predictivo Cierre da

Gastion de recepcién Provects
Proyectos =Lecciones
[Guia aprendidas
PMBOKE)

ENFOQUE DE TRABAJO: DESCRIPCION DETALLADS DEL MODD EN QUE SE AEALIZARA B TRABAM FARA LOGRAR LOS
OEIETIVOS DEL PROTECTO.
1. Utilizar los procesos de |z Guiz PMBOKE, a excepcion de Project Charter (Acta de Constituddn) v
Pricrizacién de Proyvectos de Lean Six Sigma.
2. Dar sequimiento 3 los entregables con cads uno de los invelucrados (predictiva)
3. Evitar variaciones en &l costo del proyecto (de preferencia)

4, Garantizar |z calidad de lo entregables 3 través de |3 participacion activa de los patrocinadores

GESTION DE LINEAS BASE:

Apsunto (sifwvo)

Se proporciona una descripcidn detallada del proyecto, de sus entregables, restricciones, supuestos vy los
criterios de aceptacion; y se llevara a cabo una vez este pactado junto a las condiciones y al acuerde
entre las zlianzas que participaran, considerando un presupuesto estipulado de L678,340.86 v asi
misme un plazo no mayer 2 5 meses.

REVISIONES DE GESTION:

Tiro DE REVISION
DE GESTION

HSA HSA HSA HSA

ConNTENIDO ExTeEnsION 0 ALCANCE OPORTUNIDAD

PLAN PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS: PLANES UE 55 ADIUNTAN AL PLan DE GESTION DEL

PrarecTo.
ADIUNTG
PILAN PARA I4 DIRECCION DE PROFECTOS (mﬂ}
1. Peaw oe GEsmidn peL ALCANCE Si
2. Pran oe Gesmidw e REQUISITOS Na
3. Praw o Gesmidw peL CRONODGRAMA Si
4. Praw oe Gesmidw pe CosTos Si
5. Poaw oe Gesmidw o wa Carioan Si
6. Puaw oe GEsmidn oE 105 RECURSOS Si
7. Pran oe GEsTidn DE tas CoMUNICACIONES Si
Este docurmento &5 porg fines ocodemicos, prohibida sw reproduccion total o parcial

Figura 33. Formato Plan de Direccion de Proyectos Vesta Customs, segunda parte.
Fuente: (Excelencia Operacional Vesta Customs, 2023)
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8. Praw o£ ZEsTiOn 0F 1a5 RIESGOS Si

9. Praw o& ZESTION OF £AS ADQUISICTONES Si
10, Praw oe ImvoLvcraMienT OF L0S INTERESADOS Si
11. Praw oe Gesndw o Camaios Na
12, Praw pe GEsndw oF L CONFIGURACTON MNo
13. Liwea Base oer Avcance No
14, Liwea Base el CRONODGRAMA No
15. Liwea Base pe Casto No
16. Liwea Base rara La Meoicide o Desempedio No
17. Descrrecrdw oeL CroLo of Wioa oeL ProvecTo Na
18. Enrague o DesanroeLo No

Figura 34. Formato Plan de Direccion de Proyectos Vesta Customs, tercera parte.

Fuente: (Excelencia Operacional Vesta Customs, 2023)

II. Gestién de Alcance:

a. Plan de Gestién del Alcance:

F%_.,
CONTROL DE VERSIONES
Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motive
10 MV TQ;E;SED gh"g;‘;‘r 05-s2p-23 | Plan de Gestion del Alcance
PLAN DE GESTION DEL ALCANCE
‘ NOMBRE DEL PROYECTO | SIGLAS DEL PROYECTO ‘

Sistema de Gestion de Proyectos en |

Vesta Customs, Honduras SGR-VC-HON ‘

PROCESO DE DEFINICION DE ALCANCE:

Desarrollar un Sistema de Gestion de Proyectos 3 través de la administracion de
portafolio y programas. Utilizando elementos de la guia del PMBOK® y la
metodologia de Lean Six Sigma. Esta propuesta aplicara en primera instancia
Gnicamente a las oficinas ubicadas en Honduras, para ser ejecutado an enaro dal
2024,

PROCESO PARA LA ELABORACION DE LA EDT:
La estructura de desglose de trabajo presentada en el presente documento
reprasanta al trabajo requerido para completar el Broyecto.

1. sistema de Gestién de Proyectos Vesta Customs:

1.1 Direccién de Proyectos
1.1.1Enunciado del Proyecto
1.1.2Plan de Direccién del Proyecto
1.1.3Planificacién del Proyecto
1.1 4pPresupuesta

12 Alcance del Proyacts
1.2.1Recursos Humanos

1211  Plan de Czpacitacién
1212  Estructura

1.3 Adquisiciones
1.3.1Equipo
1.3 2Materizles

1.4 plan de Calidad
1.4 1Requisitos de Calidad
1.4.2Criterios de Evaluacién

1.5 cierre del Proyecto
1.5.1 Dacumentacién del Proyecto
1.3.2Lacciones Aprendidas
1.5.3 Aprobacién del Provecto

Figura 35. Formato Plan de Gestion del Alcance, Vesta Customs, primera parte.
Fuente: (Excelencia Operacional Vesta Customs, 2023)



Figura 36. Formato Plan de Gestion del Alcance, Vesta Customs, segunda parte

=

PROCESO PARA ESTABLECER LA LiNEA BASE DEL ALCANCE:

Se proporciona una descripcion detallada del proyecto, de sus entregables,
restricciones, supuestos y los criterios de aceptacion; y se llevara a cabo una vez
este pactado junto a las condiciones y al acuerde entre las empresas que
participaran, considerands un presupussts estipulado de L 678,840.86 vy asi
misma un plazo no mayor 2 5 meses.

PROCESO PARA LA ACEPTACION DEL ALCANCE:

Durante la ejecucidn de este proyecto, se gestionard con Gerente de Proyectos.
Encargado{a) de verificar cada entregable en base al alcance del proyecto, lz EDT
v el diccionario. Esto con el fin que 2n ningln proceso del avance sa distorsione lo
establecido. Una vez esto se verifique v se vaya tomando el tiempo en base a cada
actividad se asegura que la vida del proyecto continuara a lo large del tiempo

Fuente: (Excelencia Operacional Vesta Customs, 2023).

b. Estructura de Desglose de Trabajo: la figura nimero 37, muestra la estructura de desglose

de trabajo requerido para la implementacion de las mejoras al sistema de gestion de

proyectos en Vesta Customs. Asi como los entregables generados en cada una de sus fases.

[

1.1 Direccién de

| |

|

]

1.2 Alcance del

1.3 Adquisiciones

1.4 Plan de Calidad

1.5 Cierre del proyecto

del proyecto

capacitacion

proyecto proyecto
1
| ]
1.1.1 Enunciado del 1.2.1 RRHH 122 Plat?ff)rma - 1.3.1 Equipo 1.4.1 Requisitos de 1.5.1 Documentacién
proyecto Tecnoldgica del proyecto
___|1.1.2 Plan de direccion 1.2.1.1 Plan de | 1.2.2.1 Hardware L 1.3 Materiales | 1.4.2Criterios de 1.5.2 Lecciones

aprendidas

.| 1.1.3 Planificacién del
proyecto

1.2.1.2 Estructura —  1.2.2.2 Software

“— 1.1.4 Presupuesto

Figura 37. Estructura de desglose de trabajo (EDT).
Fuente: Elaboracion propia (2023)

|| 1.5.3 Aprobacidn del

proyecto
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c. Diccionario EDT: La tabla numero 15, muestra la descripcion de cada uno de los paquetes
de trabajo incluidos en la estructura de desglose de trabajo para facilitar la comprension de

dicha estructura.

Tabla 15. Diccionario de estructura de desglose de trabajo

Control de versiones

Version | Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha
1.0 | José Martinez Mariela Vargas Marvin Rivas 12/09/2023
Diccionario de estructura de desglose de trabajo
Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto
Sistema de Gestion de Proyectos Vesta Customs SGPVC

ESPECIFICACIONES DE PAQUETES DE TRABAJO DE LA ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE
TRABAJO (EDT)

Direccion de Proyecto 1.1 111 Documento por medio del cual se inicia
oficialmente el proyecto. contiene los
objetivos, restricciones, duracién estimada, y
costo del proyecto. Del sistema de gestion de
proyectos en Vesta Customs.

1.1.2 Grupo de planes por medio del cual se
llevara a cabo la implementacion del sistema
de gestién de proyectos en Vesta Customs,
incluye: Plan de costos, alcance, y
presupuesto

1.1.3 Se refiere a las actividades, secuencias y
duracion de las acciones requeridas para la
implementacion del sistema de gestion de
proyectos en Vesta Customs

1.14 Hace referencia al costo estimado para la
implementacion del sistema de gestion de
proyectos en Vesta Customs.

Direccion de Proyecto 1.2 1.2.1 Incluye el plan de capacitaciones a los
lideres de proyectos. Asi como la estructura
requerida para la implementacion del sistema
de gestion de proyectos.
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1.2.2

Incluye el aspecto tecnoldgico para la
implementacion del sistema de gestion de
proyectos en Vesta Customs. Tanto el equipo
fisico requerido (hardware), asi como el
software necesario para tales mejoras al
proceso.

Adquisiciones

1.3

13.1

Incluye la subcontratacion de especialistas
en desarrollo de aplicaciones y configuracion
de servidores. Para la implementacion del
sistema de gestidn de proyectos en Vesta
Customs

1.3.2

Incluye la compra de licencias, software de
manejo de base de datos, antivirus, y el
servidor en el cual se implementaréa la
herramienta tecnol6gica de apoyo al sistema
de gestién de proyectos.

Plan de Calidad

14

141

Incluye los requisitos de calidad requeridos
para la implementacion efectiva del sistema
de gestién de calidad en Vesta Customs.

1.4.2

Contiene los criterios a considerar al
momento de evaluar la calidad de los
entregables del sistema de gestion de
proyectos en Vesta Customs.

Plan de Calidad

1.5

151

Contiene todos los documentos generados a
lo largo del proyecto. Que serdn entregados
al lider de proyecto de Vesta Customs.

15.2

Registro de lecciones aprendidas, como base
del conocimiento adquirido que podrian
servir en proyectos futuros

153

Contiene el acta de recepcion del proyecto.

Fuente: Elaboracidn propia (2023)
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d. Plan de Gestion de Requisitos:

==

CONTROL DE VERSIONES

Versidn | Hecha par | Revisada pov | Aprobads par Fecha Moo
1.0 (LA A5 eS0T Praject . Man de Gastion de
Ternalicn Chsrier 05-sep-23 Bejuisibas

PLAN DE GESTION DE REQUISITQS

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO

Sislema de Geslidn de Proyectos en SGP-VC-HON
Vesla Customs, Honduras -

ACTIVIDADES DE REQUISITOS!

L reguisitas san sohotades par [0S inleragados del prvvecto pera eslablacer & profasn v
la aceplacian del Proyecto, a8 cuales seran descilos v pusslos & su SSposicion segon |&s
necesdadas del cusl se reguieren curnplir.

ACTIVIDADES DE GESTION DE LA CONFIGURACION:

& L requenr un Sarmiin Seqon lo saliclada por un inleresansd S8 reguernna 08 ung
cormiprobecian a detalle ded porque v cal serd &l impecto del mismo.

= e evaluaran s impedos sequn el cambe para wer o8 que larma influye en &
process de nuestrd Praveclo.

s g eglablecera un esquema de contral de carmiing, de sér aprobacd inmedalemenle
s pondre en praclica segun saliciled.

PROCESD DHE PRIDRIZACION DHE REQUISITOS: DESOuiai Ol SE PR ERARAY LOS REQUTSITOS.

| En esle proceso Se pronzerd por medin 08 una malnz o2 acuerdo al grado de comple)dad
e impaclo al proyeclo vy S eslablecera desde la plenificeaon del proyectn, dejendo
eslipuledo el cantrol ¢ 108 linearmisrbos.

METRICAS DEL PRODUCTO:

Lorbfud Seguimienta de |25 actmdades cordderanta las aotanes preliminans fecesanas
en lodo process del prowecio,

ESTRUCTURA DE TRAFABILIDMDE

[ En esla lacela se documentan 106 BLNDUlns a8 |08 requisilos, prendedes, esladn aoual,
feche de curnplirniento, estabilidad y complajidad.

*  Porceniaje de NwBnCe O Frogrames Give Fan 0e Geshon de Lranagrame

= Porceniaje de Gwernie de Parlalalios GObe Fan de GEshan de AICance

Figura 38. Plan de Gestion de los Requisitos, Vesta Customs.
Fuente: Elaboracion propia (2023)




I1l.  Gestion Cronograma:

a. Plan de Gestion del Cronograma:

CONTROL DE VERSIONES
Versitn | Hecha por | Revisads por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 MV/IA Asesor Project . Plzn de Gestion del
Tematico Charter 03-sep-23 ‘Cronograma

PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Gestién de Proyectos en
Vesta Customs, Honduras SGP-VC-HON

DESARROLLO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO:
Para dicho proyecte utilizaremos juicio de expertos v reuniones programadas con
los miembros del equipo, interesados v |a alta direccidn de Vesta Customs.

PERIODO DE LANZAMIENTO E ITERACION:
Lar iento: septiembre afio 2023
Periodo de Finalizacidn: enaro afio 2024

NIVEL DE EXACTITUD:
Una reunidn Mensual con duracién de Dos Horas:
1. Una hora para exponer avances de Portafolios y Programas.
2. Lassgunda hora para consultas u observaciones de parte de los interesados.
UNIDADES DE MEDIDA:

RECURSO UNIDAD DE MEDIDA
Gerente de Proyecto Horas 4/ diarias
Técnico Programador Horas 8/diarias

ENLACES COM LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION:

Monitorear v Controlar el trabajo del Proyecto
Dirigir y Gestionar el trabajo del Proyecto

MANTENIMIENTO DEL MODELO DE PROGRAMACION DEL PROYECTO!
1. Formatos de solicitud de cambios
2. Ingreso de Proyecto a Sistema de Gestidn de Proyectos de Westa Customs

en plataforma tecnoldgica.
3. Dashboard en Power BI

UMBRALES DE CONTROL:

PAQUETES DE TRABAID YRS. ENTREGABLES EDT)

Figura 39. Plan de Gestion del Cronograma, Vesta Customs, primera parte.
Fuente: Elaboracidn propia (2023)

REGLAS PARA LA MEDICION DEL DESEMPEND:
REGLAS PARA ESTABLECER | TECNICAS PARA MEDIREL | MEDIDAS DE DESEMPERO DEL

EL O COMPLETADO. VALOR GANADD. CRONOGRAMA.
%h DE TAREAS REALIZADAS EM | BAC/PV/EV/AC % DE ACTIVIDADES REALIZADAS
LiNEM BASE EM TIEMPO

FORMATOS DE LOS INFORMES:
INFORME FRECUENCIA DE PRESENTACION

AVANCE SEMANAL DEL PROYECTO AL DIRECTOR DE | CADA LUMES A LAS 2 PM

ESTRATEGLA OPERACIONAL WESTA CUSTOMS

FORMATO DE SOUICITUD DE CAMBIOS CUANDD INTERESADOS Los
SOLICITEN

Figura 40. Plan de gestion del cronograma, Vesta Customs, segunda parte.
Fuente: (Excelencia Operacional Vesta Customs, 2023)



b. Cronograma del proyecto:

CONTROL DE VERSIONES

Version | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motivo
1.0 MW /1A Asesor Project
' b 09-sep-23 | Cronograma del Proyecto
Tematico Charter p g i
NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Gestion de Proyectos en
SGP-VC-HON
Vesta Customs, Honduras
Project Parte I, Mada
Diagrama de Gantt: i S + EDT - Nombre de tarea + Duracién = Comienzo - Fin ~ Predecesoras - \gregarn
- o 4 Sistema de Gestién de 103.18 dias sabsep 9’23  mié ene 3124
Proyectos Vesta Customs
1 - 1 =« DIRECCIOM PROYECTOS 26.29 dias lunsep 11'23  jue oct 19'23
2 - 1.1 Enunciado del Proyecto 8.29 dias lun sep 11°23  vie sep 22'23
3 - 1.2 Plan de Direccidn de B dias sab sep 23°23 lun oct 9'23 2
Proyectos
4 |4 - 1.3 Planificacidn del Proyecto 8 dias lun oct 9'23 mié oct 18 "23 3
1 - 1.4 Firma de Acuerdo 1dia mié oct 18 '23 jue oct 19 '23 4
6 | - 2 Fin Etapa de DP 0 dias sabsep9'23  sdbsep 023
E - 3 « ALCANCE DEL PROYECCTO 71.65 dias sab sep 9'23  mar dic 15 '23
g - 3.1 « RECURSOS HUMANDS 9.41 dias jue oct 12 "23 mar oct 24 '23
a g - 3.1.1 Plan de Capacitacion 3 dias jue oct12'23  vie oct 2023 5
E 10 - 3.1.2 Estructura 5 dias mar oct 17 '23 mar oct 24 '23 9
I L BEY . - 3.2 Fin Etapa de RRHH 0 dias sabsep 923 shbsep9'23
L]
= 12 - 3.3 = PLATAFORMA 43.88 dias sdb oct 21°23 mar dic 19 23
e TECNOLOGICA
13 M - 3.3 Software 38.88 dias séb oct 21'23 mar dic 12 '23 5FC+1 dia
14 - 3.2.2 Hardware S5 dias mar dic 12°23 mar dic 19 '23 13
15 | - 3.4 Fin Etapa de Plataforma 0 dias sibsep9'23  sdbsep9'23
Digital
16 | - 4 Fin Etapa Alcance del O dias sabsep9'23  sébsep9'23
Proyecto
17 b 5 2 ADQUISICIONES 7.53 dias jue die 21'23  marene 2'24
18 |F - 5.1 Equips 5 dias jue dic 21'23  jue dic 28'23 14FC+2 dias
19 - 5.2 Materiales 2 dias jue dic 28'23  marene 2 '24 1a
L - o Fim o e A dminimfmmee 0 dfan S T B AP EY

Este documento es para fines académicos, prohibida su reproduccion total o porcial.

Figura 41. Cronograma del proyecto, project, primera parte.

Fuente: Elaboracidn propia (2023)



vesta
Project Parte II, Diagrama de Gantt
Medo
0 . » EDT = Mombre de tarea + Duracion « Comienzo = Fin » Predecesoras = |
20 (v - 5.3 Fin Etapa de Adquisiciones 0 dias sabsep9'23 sabsep9'23
21 + [ + PLAN DE CALIDAD 13.53 dias mar dic 19'23 lun ene 8 '24
22 - 6.1 Requisitos de Calidad 8 dias mar dic 1923 sab dic 30 '23 19CF+1 dia
23 b 6.2 Criterios de Evaluacion 5 dias sabdic 30'23  lunene 8 '24 22
24 - 6.3 Fin de Plan de Calidad 0 dias sabsep9'23  sdbsep9'23
25 b 4 7 4 CIERRE DEL PROYECTO 17.82 dias mar ene 9'24  mié ene 31'24
26 (= - 7.1 Documentacion de 10 dias marene 9'24 lunene22'24  23FC41dia
Proyecto
27 - 7.2 Lecciones Aprendidas 3 dias mar ene 2324 vie ene 26'24  26FC+1 dia
E 23 - 73 Aprobacion del Proyecto 1 dia lun ene 2024 mar ene 30°24  27FC+1 dia
<L
o
H 29 v - 7.4 Fin de Cierre de Proyecto 0 dias sdbsep9'23  sdbsep9'23
<
2
<
=1
Project Parte III, Diagrama de Gantt-Escala de Tiempo
2
-
L ? [P 158 od 223 ll:rl‘|5'33 chiﬂ u [nev 13y nov 21723 II!i: ne 2522 e LR [Ené au
w .
a ) Lomsenn DEL PROYECCTO ADQUISICIONES CIERRE DEL PROYECTO
5 sibsep 82| oibfcen s 23 - mar dic 1923 e dic 21 23 - mar miar ene § 24 - mié ene 31 "4
6 PROYECTOS PLAN DE CALIDAD
& un sep 1123 -jue 0t 19°23 mar dic 1923 - lunene 824

Este documento es para fines académicos

Figura 42. Cronograma del proyecto, project, segunda Parte.
Fuente: (Excelencia Operacional Vesta Customs, 2023).

rohibida su reproduccidn total o porcial.
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V @

vesta

2
E (ea223 0t 1623 (o303 oo 13°23 {nov 2723 (e 1123 Lk (06 824 ene 2224
Q Comienzo ADQUISICIONES ‘CIERRE DEL PROYECTO f
Whaei Joe dic 21723 - mar mar ee 024 - mié ene 31 24 i ee 3124
§ PLAN DE CALIDAD
mar dic 1923 - in ene 824
Modo 8003 sep 23 0t 23 nov 23 dic'23 ene 24 feb 24 mar 24 sbr 24 may 24 jon 24 -
o.de v EDT » Nombre de tares v Duracién » Comienzo » Fin @ T72431 7 342120 4 1118252 9 9623306 132027 4 11 18:25: 1 8 1522295 121926 4 11 1825 1 R 152220 6 1220027 3 1017,
0 - 0 + Sistema de Gestion de 103.18dias sdbsep'23 miéene31'24
Proyectos Vesta Customs

1 - 1 + DIRECCION PROYECTOS ~ 26.29dias  lunsep11'23 jueoct19'23 | T

2 M wm 1.1 Enunciado del Proyecto  8.29 dias lunsep 11'23 viesep22'23 i

3 - 12 Plan de Direccién de 8dias sdbsep23'23 lunoct9'23 _,

Proyectos |

¢ B wm 13 Planificacion del Proyecto 8 dias lunoct9'23  miéoct 18'23 =

5 - 14 Firma de Acverdo 1dia mié oct18'23 jue oct 1923 1

bV = 2 Fin Etapa de DP 0dias sdbsep9'23 sdbsep9'23 0 9/9 A

7 - 3 4 ALCANCE DEL PROYECCTO 71.65dias  sdbsep9'23 mardic19'23 r 1
§ 8 - 31 # RECURSOS HUMANOS 9.41 dias jueoct12'23 maroct24'23 mn
a8 ¢ - 311 Plan de Capacitacion 3 dias jueoct 12°23  vie oct 20°23 .
i 10 - 312 Estructura 5 dias mar oct 1723 mar oct 2423 -
SNy = 3.2 Fin Etapa de RRHH Odias sibsep9'23  sdbsep9'23 0 9/9
g 0 = 33 + PLATAFORMA 43.88dias  siboct21'23 mardic19'23 —
) TECNOLOGICA

3 H = 331 Software 38.88dias  sdboct21'23 mardic12'23 —

1" - 332 Hardware S dias mardic 12'23 mar dic 19'23 B

15 - 34 Fin Etapa de Plataforma O dias sabsep9'23  sdbsep9'23 *9/9

Digital
16 - 4 Fin Etapa Alcance del 0 dias sibsep9'23  sbbsep9'23 °9/9
Proyecto

17 » 5 + ADQUISICIONES 7.53 dias juedic21'23 marene2'24 —a

w W om 5.1 Equipo S dias juedic21'23  jue dic 28°23 L--l

19 - 5.2 Materiales 2dias juedic28'23 marene2'24 ‘

- €A o Connn.do Admialainnnn b dlas TR T Y TP Y .am ] =

‘ . » 4 »
Este documento es para fines académicos, prohibida su reproduccién total o parcial.

Figura 43. Cronograma del proyecto, project, tercera parte.
Fuente: Elaboracion Propia (2023)



IV. Gestion de Costos:

En esta seccion se describen los costos requeridos para la implementacion de la propuesta
de mejoras a la metodologia de la gestion actual de proyectos en Vesta Customs. En vista que
Vesta Customs determino que no se pretende una ampliacion a la estructura organizacional actual,
para dicha funcion. No se esta considerando recurso humano adicional, o inversiones a nivel de

edificios.

En ese sentido se est4 considerando Gnicamente el aspecto tecnoldgico. Tal como se indicd
en el apartado de recomendaciones se sugiere a Vesta Customs considerar la implementacion
formal de una oficina de administracién de portafolios y programas con estructuras y procesos
definidos, para tener mayor control y visibilidad de los proyectos ejecutados. Las figuras 44 y 45

muestran la documentacién del plan de gestion de costos del proyecto.

a. Plan de Gestion de los Costos:

CONTROL DE VERSIONES

Versidn | Hecha por | Revizada por | Aprobada par Fecha Maotivo

1.0 [SATIATY ASesnr LT 09-sep-
Tematico Tematica 23

Estimacién de coslas

PLAN DE GESTION DE LOS COSTOS

MHomere pEL PROYECTO S1GLas pEL PROYECTO
Sistema de Gestion de Proyectos, SGP-PPR
Programas y Portafolios.

Unioapes oE MepIpa:

TIPO DE RECURSO UNIDADES OF M EDIDA
Active Fijo Unidad
Licancias Unidad

Fecurss Humans Caslo par hara

NiveL oE PRECISION:

TIPD DE ESTIMACTON NIVEL DE PRECISION
ESTIMACION ANALDGS 95.00 & 100.00%
EESTIMALION AARAMETRICA 90.00 & 100.00%

MIVEL DE EXACTITUD:

TIPD DE ESTIMACION NIVEL DE EXACTITUD?
EETIMACION ANALOGA -5+ 10%
ESTIMACISN PARAMETAICA 1%6/10%

ENLACES CON LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION:
El prayeclo se apagerd & les procesos v politicas de adguisicion de groductas /o servicies de Vesta
Cuslams.

UmBRALES DE CONTROL

ALCANCE: - ACCION A TOMAR SI LA VARTACION
PROYECTO/ FASE/ ENTREGABLE = i EXCEDE LD PERMITIDO
Proyects Complelo +/-5% del costo planificado Manilarea de variaciones pera

Tomar accienes répidas.

Figura 44. Plan de gestion de costos, primera parte.
Fuente: Elaboracidn propia (2023)
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Pt

REGLas rara La MEpiciOn DEL DESEMPERD

ALCANCE: .
Py F - - METODO DE MEDICTON MODa DE MEDICION

El metodo de medicdén se|Curva & [(Mostrando la grefica del| Infarme de avances del prayecto
aplicera por feses: | valor ganedo del proyecto Segun
adguiEicidn del equipa, | los empaos de cada entregable ).
ayaluacion vy cantratecidn de
aulsourcing,  enbrega del
praveclo.

ForMaTos DE GESTION DE CosTOS!:

FORMATO DE GESTION DE . N . .
c DESCRIPCTON: QUE, QUEEN, OOMD, CUANDO, DONDE, CON QUE
Flan de geslidén de coslos Froceso en el cual se calcula, se asigna v contrale el costo del proyecto.

Esbto permile predecir la posibilidad gue se exceds el costo en el
prasupusslo asignads. Este debe ser definida par &l ider del provecto.
Cantral de las castos Se eyaloa el impacto de cualoguier cambie gue distorsione &) plan
general de los costos reflejando las consecuencias e infermando al
diretlar de pravecto para la svaluacion de los efcenanas pasiblas ¢
altarnativas.

Lines base del costo El presupuesio dispanible para la realicacion del proyecto sagan las
slppas correspondientes, excluyends las reservas v manleniendo la
comparacidn en base 8 log resultades reales.

DETALLES ADICIONALES DE LA GESTION DE CosTOS:

SELECCION DEL FINAMCIAMIENTO:

Las fondas serdn praporcionados por Yesla Custams, a incluirsa &n la ejecucion présupusslaria pera
&l gho dal 2024.

FLUCTLACTOMNES EN LOS TIPOS DE CAMBIOQ:

Se aprobaran onicamante pguellos cambios de emergancia que polencialmente puadan interrurmpir 1a
direccidn del proyecto, 1o cual antes debar de sar evaluados inlegralmeante considerando v delallanda
los abjetivos del proyecha.

REGISTRO DF LOS O0STOS!
Se leverd un registre de las diferenbes costos incduidos en el proveclo dende s& considera: cosbes de
mano de abra exlterna, hardware, v solbware. Estos deben ser meanejadas por el lider del proyecto.

Figura 45. Plan de gestion de costos, segunda parte.
Fuente: Elaboracion propia (2023)

b. Propuesta de Inversion Tecnologica: CASCADE es la herramienta tecnoldgica
utilizada actualmente en Vesta Customs para realizar la gestion de proyectos,
tal como se pudo apreciar en el anélisis de los datos. Donde el 82% de los lideres
de proyectos encuestados la utilizan. Otros lideres de proyectos utilizan Project,

PIPEDRIVE, y otros softwares para la planificacion de proyectos.

Si bien, CASCADE ofrece la flexibilidad para agrupar proyectos de acuerdo con objetivos
en comun, se requeririan integraciones con otras herramientas tecnoldgicas para tener el control

centralizado y visibilidad de los proyectos. Sumando a lo anterior existe un pago por
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licenciamiento anual. En ese sentido la propuesta va encaminada al desarrollo de una solucién
tecnoldgica a la medida de Vesta Customs, tomando como base la l6gica de proyectos manejada
por CASCADE.

c. La inversion tecnoldgica incluye tanto los requerimientos del hardware
necesario para la implementacion, aspectos de licenciamiento y el costo de
desarrollo de la aplicacion. El desarrollo de la solucidn tecnoldgica estara a
cargo de un equipo tercerizado. El costo estimado del proyecto es de
L. 678,840.86. La tabla numero 16 muestra los aspectos considerados en la
implementacion de esta metodologia de gestion de proyectos en lo referente al

aspecto tecnoldgico.

Tabla 16. Presupuesto tecnologico para implementacion de proyectos en Vesta Customs

Servidor
Windows 1 $5,000.00 L 24.74 L 123,700.00
2022
Licencia
SQL server 1 $989.00 L 24.74 L 24,467.86
Antivirus 1 $450.00 L 24.74 L 11,133.00
Desarrollo
de solucion 1 $21,000.00 L 24.74 L 519,540.00
tecnoldgica
Total L 678,840.86

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Especificaciones del software y hardware: Para la implementacion del Sistema de gestion
de proyectos en Vesta Customs, son requeridos algunos elementos a nivel de software y hardware.
Como ser el servidor donde se almacenara la data generada, el programa de base de datos para
manejar la planificacion de los proyectos, antivirus, asi como la herramienta tecnol6gica como tal.
A continuacion, se nuestra una breve descripcion de cada uno que seran expuestos con mayor

detalle en la gestion de adquisiciones y calidad respectivamente.

c.1. Servidor Windows 2022: Servidor en el cual se alojara el aplicativo desarrollado, asi
como el programa de base datos por medio del cual se realizard el manejo de la informacion

generada por los diferentes proyectos.
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c.2. SQL server: Programa de base de datos requerido para el manejo de la informacion

generada por los proyectos ingresados al aplicativo.

c.3. Antivirus: Programa de proteccion requerido por el servidor donde se alojara la
informacion, para evitar ataques de virus.

c.4. Software de gestion de proyectos: Aplicacion desarrollada a la medida de las

necesidades de Vesta Customs, el mismo sera tercerizado.

V.  Gestion de Calidad:

CONTROL DE VERSIONES
Versidn | Hecha por | Revizada per | Aprobada por Fecha Molivo

1.0 WA Asszor Project

o Plzn de Gestidn da la
Tematico Charter 03-sep-23

Calidad

PLAN DE GESTION DE CALIDAD

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
Sistema de Gestion de Proyectos en
Vesta Customs, Honduras

SGP-VC-HON

ESTANDAR 0 MORMA DE CALIDAD APLICABLE
PAQUETE DE TRABAID ESTANDAR 0 NORMA DE CALIDAD APLICABLE

Comite Certlﬁcacpn ;le Word BASC Marmativa BASCE version 3-2017
Organization

DBIETIVOS DE CALIDAD

Proporcionar beneficios 2 los proyectos ejecutados salvaguardando |a operatividad
de las dreas internas de |3 empresa. Logrando asi, fortalecer |z certificacion de BASC
segun su alcance (Ver Anexo de Certificacidn)

ROLES PARA LA GESTION DE LA CALIDAD:
Objetivas del rol: verificar muestren de atributos, inspacciones
RoL No 1: six sigma, Plan de Ejecucidén de Proyectos.

Funciones del rol: Supervisar objetivos

MNiveles de autoridad: Alta

Reporta a: Gerente de Proyectos

Supervisa a: Jefe de equipos, Técnicos, Supervisor de Proyecta

Requisitos de conocimientos: Calidad, Kaizen y Normativa BASC
Vigente.

Requisitos de habilidades: Comunicacion, integracicn de
Equipos, Toma de decisiones.

Requisitos de experiencia: 3 & 4 afios.

REVISIONES DE CALIDAD

ENTREGAELES;' PROCESOS REVISIONES DE CALIDAD

1. Check list de CI.I’I'I'Ip|II'I1IEI1tD de 1. Actuzlizacion de Check List da
proyectos con Lideres de A

Cumplimienta

Proyvectos

2. Variables cualitativas: formatos
de proyectos segun estandares
de BASC para la documentacion
(logos, leyendas de formatos,

2. Registro de variables cualitativas en
formato propuesto

ete.]
3. Porcentaje de Avance de 2. Analisis de Base de datos (Segin
Programas cronograma de actividades del
Proyecto)
4. Porcentaje de Avance de 4, Andlisis d= Base de datos (Ssgun
Portafolios cronagrama de actividades del
Programal

Figura 46. Plan de Gestion de Calidad, Vesta Customs, primera parte.
Fuente: (Excelencia Operacional Vesta Customs, 2023).
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ACTIVIDADES DE CONTROL ¥ GESTION DE LA CALIDAD
Presentacion de Avances de proyectos segin calendaric de

ACTIVIDADES OE Gobernanza Vesta 2023,
CONTROL DE LA Minuta de Reuniones.
CALIDAD

ACTIVIDADES DE
GESTION DE LA
CALIDAD

HERRAMIENTAS DE CALIDAD

Lean Six Sigma (Yellow Belt o Green Belt)
Kaizen, Mejora Continua

Mormativa BASC Vigente

PROCEDIMIENTOS RELEVANTES DE LA CALIDAD
Procedimiento Operativo de las diferentes operaciones de Vesta Customs, Honduras

Figura 47. Plan de Gestion de Calidad, segunda parte.
Fuente: (Excelencia Operacional Vesta Customs, 2023)

VI.  Gestion de los Recursos:

Para la implementacion del Sistema de gestion de proyectos en Vesta Customs, son
requeridos recursos y equipos. Estos recursos son tanto internos como externos que deberan ser
adquiridos a través del departamento de compras de Vesta Customs. La tabla numero 17 muestra

a detalle los recursos requeridos por el proyecto.

Tabla 17. Presupuesto Tecnologico para Implementacion de Proyectos en Vesta Customs

SERVIDOR WINDOWS 2022

LICENCIA SQL SERVER

ANTIVIRUS

OUTSOURCING ESPECIALISTAS EN DESARROLLO
WEB.

GERENTE DE PROYECTO

LIDERES DE PROYECTO

SALA DE REUNIONES

| ADQUISICION DE RECURSOS HUMANOS: |
EL PROCESO DE SELECCION DE LA EMPRESA ESPECIALISTA EN DESARROLLO WEB, ESTARA A CARGO DE LOS
DEPARTAMENTOS DE ADQUISICIONES, LEGAL, Y TECNOLOGIA DE VESTA CUSTOMS. SIGUIENDO LOS PROCESOS
DE CONTRATACION UTILIZADOS POR LA COMPANIA.

| ADQUISICION DE RECURSOS Fisicos: |
EL PROCESO DE SELECCION DE LA MEJOR OFERTA ESTARA A CARGO DE LOS DEPARTAMENTOS DE
ADQUISICIONES, LEGAL, Y TECNOLOGIA DE VESTA CUSTOMS. SIGUIENDO LOS PROCESOS DE CONTRATACION
UTILIZADOS POR LA COMPANIA.

e LS H L N = S S

GERENTE DEL PROYECTO: LIDERAR LA EJECUCION DEL PROYECTO.




LIDERES DEL PROYECTO: REALIZAR PRUEBAS UNITARIAS E INTEGRALES DEL SOFTWARE DE GESTION.
OUTSOURCING TECNOLOGICO: DESARROLLAR LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

e EL EQUIPO DEL PROYECTO ESTARA DEDICADO UNICAMENTE A ACTIVIDADES RELACIONADAS CON EL
PROYECTO

e EL HORARIO DE TRABAJO SERA DE 8:00 AM A 5:30 PM, DE LUNES A VIERNES

e | OS LIDERES DE PROYECTOS REPORTARAN DIRECTAMENTE A LOS GERENTES DE PROYECTO

e  SE PODRA DISPONER DEL ESPACIO FiSICO DESTINADO PARA EL PROYECTO CUANDO SEA REQUERIDO.
e EL EQUIPO QUEDARA LIBERADO UNA VEZ FINALIZADO EL PROYECTO.

Fuente: Elaboracion propia (2023)

VII.  Gestion de las Comunicaciones:

La comunicacién en cada una de las etapas del proyecto es un elemento primordial para
garantizar el éxito de los proyectos, establecer los canales de comunicacion apropiados segun el
receptor garantizan el involucramiento de cada uno de los interesados en el proyecto segun su nivel
de influencia y poder, la tabla numero 18 muestra la matriz de comunicaciones que se utilizara en

Vesta Customs, para la implementacion del proyecto de sistema de gestidn de proyectos.
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Tabla 18. Matriz de comunicaciones

Acta de Documentos de Kick off, Una Unica vez al Gerentes del Director de Lideres de Reunion presencial o
Constitucién definicién del informar el inicio del proyecto: Mariela Estrategia: Marvin | proyectos y Virtual
proyecto, inicio del proyecto. Vargas, José Rivas directores de
Organigrama del proyecto a los Martinez Vesta Customs
proyecto, alcance interesados
del proyecto, involucrados en
entregables. el proyecto.
Plan de Plan que determina | Kick off, Una Unica vez al Gerentes del Director de Lideres de Reunion presencial o
direccion del COMO se ejecutara informar el inicio del proyecto: Mariela Estrategia: Marvin | proyectosy Virtual
proyecto en el proyecto inicio del proyecto. Vargas, José Rivas directores de
proyecto a los Martinez Vesta Customs
interesados
involucrados en
el proyecto.
Planificacion del Cronograma del Informar a Semanalmente/lu Gerentes del Director de Lideres de Reunioén Presencial o
proyecto proyecto. Lideres de nes de cada proyecto: Mariela Estrategia: Marvin | proyectosy virtual, Correo
proyectos de semana. Vargas. José Rivas directores de electronico.
Vesta Customs, Martinez Vesta Customs
acerca del
estado del
proyecto
Presupuesto Costo estimado del Kick off, Una Unica vez al Gerentes del Director de Lideres de Reunidn presencial o
proyecto, linea informar el inicio del proyecto: Mariela Estrategia: Marvin | proyectosy Virtual
base del costo inicio del proyecto. Vargas, José Rivas directores de
proyecto a los Martinez Vesta Customs
interesados
involucrados en
el proyecto.
Solicitudes de Listado de Evaluar Cuando se Gerentes del Director de Lideres de Reunién presencial o
cambios. solicitudes de impactos de soliciten los proyecto: Mariela Estrategia: Marvin | proyectosy virtual, con respaldo
cambio, formatos cambios a la cambios Vargas, José Rivas directores de por correo
de control linea base del Martinez Vesta Customs electronico.
integrado de proyecto
cambios. (Alcance,
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tiempo, costo)

Seguimiento interno | Estado actual de Seguimiento Diario Gerentes del Lideres de Correo electrénico
del proyecto. cada una de las del proyecto, proyecto: Mariela proyectos y
actividades del estatus del Vargas, José directores de
proyecto, registro proyecto. Martinez Vesta Customs
de riesgos, avances
0 atrasos del
proyecto.
Avances del Grado de avance Mantener Semanalmente: Gerentes del Lideres de Correo electrdnico
proyecto. del proyecto. informado a los Cada lunes proyecto: Mariela proyectos y
lideres de Vargas, José directores de
proyectos, Martinez Vesta Customs
acerca de
avance del
mismo para
validaciones
Atrasos del proyecto | Actividades Determinar Diario Gerentes del Lideres de Correo electronico
atrasadas del acciones proyecto: Mariela proyectos y
proyecto correctivas en Vargas, José directores de
actividades Martinez Vesta Customs
atrasadas del
proyecto
Cierre del proyecto Entregables del Cierre formal Al Finalizar el Gerentes del Director de Lideres de Reunidn Presencial o
proyecto: del proyecto proyecto proyecto: Mariela Estrategia: Marvin | proyectosy virtual

documentacion,
planes de accidn,
sistema de gestion

Vargas, José
Martinez

Rivas

directores de
Vesta Customs

de iroiectos

Informacion de contacto (nombre, puesto, email, teléfonos) de personal clave de Vesta Customs.

Tiempo a demanda de empleados claves de Vesta Customs

Creacion de grupos de Whatsapp, teams, 0 Google meet, con todos los involucrados en el proyecto.

Horarios de trabajo de personal clave de Vesta Customs

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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VIIl.  Gestion de los Riesgos:

Todo proyecto lleva implicitos riesgos los mismos pueden ser negativos 0 amenazas, y

positivos u oportunidades. La implementacion del sistema de gestion de proyecto en Vesta

Customs, no es la excepcion. Para planificar la respuesta al riesgo se realizé una clasificacion de

estos de acuerdo con la matriz de probabilidad e impacto. La tabla numero 19 muestra los valores

de probabilidad e impacto que podria tener cada riesgo. En tanto la tabla numero 20 muestra la

clasificacion del riesgo en base al producto de probabilidad por impacto.

Tabla 19. Valor numérico probabilidad e impacto

Muy Improbable 0.1 Muy Bajo 0.05
Relativamente Probable 0.3 Bajo 0.10
Probable 0.5 Moderado 0.20

Muy Probable 0.7 Alto 0.40
Casi Certeza 0.9 Muy Alto 0.80

Fuente: Elaboracidn propia (2023)

Tabla 20. Clasificacion del Riesgo

Muy Alto Mayor a 0.50
Alto Menor a 0.50
Moderado Menor a 0.30
Bajo Menor a 0.10
Muy Bajo Menor a 0.05

Fuente: Elaboracidn propia (2023)
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Tabla 21. Matriz de Riesgos

Categoria

Tipo Probabilidad | Impacto

Probabilidad/
Impacto

Estrategia

Respuesta

1.1 Poca claridad en el

patrocinador

Amenaza 0.7 0.8 0.56 Evitar Metodologias agiles
alcance
1.2 Identlflc.aaon de Amenaza 0.3 0.8 0.24 Evitar Juicio de expertos
. requisitos
1. Riesgo
Técnico i i i i i6
1.3 EstlmaC|or?es., Supuestos, Amenaza 03 08 0.24 Evitar Reuniones de dlsc.usmn con
y Restricciones todo el equipo
14 ias técni
Competenu‘as tecnicas Amenaza 0.3 0.3 0.09 Mitigar Plan de capacitacion
del equipo
2.1 Poco conocimiento de Seleccién de equino
procesos por parte del Amenaza 0.1 0.8 0.08 Evitar quip
. adecuado
equipo
2.2 Direccion del proyecto | Oportunidad 0.5 0.8 0.4 Explotar ImpIemen;Iil/lcgon de una
L . Apegarse al plan de
2.3 Comunicacion Amenaza 0.7 0.8 0.56 Evitar .
comunicaciones
2. Riesgo de
gestién . » Registro detallado de
2.4 A .
dministracion de Amenaza 0.3 0.3 0.09 Evitar gastos y horas hombre
recursos . .
invertidas
e . Elaborar cronograma de
2.5 Adquisicién de recursos Amenaza 0.7 0.8 0.56 Evitar L
adquisiciones
2.6 Involucramiento del Amenaza 0.1 0.8 0.08 Evitar Mantener informado
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Apegarse al proceso de

recursos

3.1 Seleccion de proveedores | Amenaza 0.3 0.4 0.12 Evitar adquisiciones de Vesta
Customs
. Aplicar clausulas de
2T t . .
3.2 Tiempos de entrega por Amenaza 0.7 0.8 0.56 Mitigar penalidad por entrega
parte de proveedores ,
3. Riesgo tardia
Comercial 3.3 Mala eleccion de Solicitud de cartas de
' . Amenaza 0.3 0.8 0.24 Evitar recomendacién de
Outsourcing .
outsourcing
. Invol Id t t
3.4 Términos contractuales Amenaza 0.3 0.8 0.24 Evitar nvolucraral departamento
Legal de Vesta Customs
tes de fi iamient
4.1 Inestabilidad politica Amenaza 0.9 0.3 0.27 Aceptar Fuentes de financiamiento
alternos
4. Riesgo Esti r
Externo 4.2 Tasa de cambio Amenaza 0.5 0.8 0.4 Mitigar > |mar. reserv.a €
contingencia
. i - ti d
4.3 Aumento de precio de Amenaza 0.7 08 056 Mitigar Estimar reserva de

contingencia

Fuente: Elaboracidn propia (2023)

La tabla nimero 21, muestra el plan de respuesta a los riesgos identificados en el proyecto, de sistema de gestion de proyectos

en Vesta Customs. En base a la matriz de probabilidad e impacto. En ese sentido se crea un plan de contingencia para tratar cada uno de

los riesgos que se podrian presentar en el proyecto.
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IX.  Gestion de las Adquisiciones:

Para la implementacion del sistema de gestion de proyectos en Vesta Customs es requerido
adquirir recursos. Asi como la contratacion de especialistas en desarrollo de aplicaciones
informaticas. Para garantizar la transparencia en las adquisiciones se seguird el proceso de
presentacion de 3 ofertas. Seleccionando la mejor de ella consideran aspectos de calidad, precio y

tiempo de entrega, la tabla numero 22 muestra las adquisiciones requeridas.

Tabla 22. Adquisiciones requeridas para la implementacion del sistema de gestion de
proyectos

Detalle Tipo Tipo de Contrato Cantidad

servidor Procesador: 2 x Intel Xeon de 2.1 GHZ
Memoria: 16 de RAM (2 x 8GB 3200 mts) . " .
. Activo Fijo Compra Directa 1
Disco Duro: 2 x 2TB Sata 6Gbs, 7.2K ) P
Windows Serve 2022
Antivirus Eset Software Compra Directa 1
SQL Server Standard Software Compra Directa
Empresa consultora con experiencia en desarrollo de N
o . e pa Recurso Humano | Precio fijo/Llave en mano 1
aplicacion web y dispositivos méviles
Fuente: Elaboracion propia (2023)
X.  Gestion de los Interesados:
=
CONTROL DE VERSIONES
Versidn | Hecha por | Revisada por | Aprobada por Fecha Motive
10 VA T::m:u g&l:él. [r-sep-23 ::Ir ule [nw:uaamem.cﬂe
PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS
NOMBRE DEL PROYECTO [ S1GLAS DEL PROYECTO |
Sistema de Gestion de Proyectos en SGP-VC-HON |
Vesta Customs, Honduras
INTERESADOCLAVE | INVOLDRAMIENTOEN | TNVOLUGRAMENTOEN | ALCANCEDELCAME0 | ImpacroDeLCAMEI | ol
EL PROYECTO EL PROYECTO INTERESADD
Directaras Ejecutivos | ALTO ALTO Froparcicnar ventaja | La Bjecucion del | Brinda soporte a todos
de Westa Custams, competitiva de la | proyecto impactaré & | los involucrades  del
Honduras. empresa gue permitan| un nivel 2lta a la Alte | proyecto.
1. Presidencia y Vice- celegurigau los | Gerencia, y2 que Liene
presid ia. diferentes proyectos | qu erse sumamente
2. Director Esualegue ¥ por beneficios y | involucrado durante la
Excélencis contabilizar los mismoed | rendicidn de cuentas an
Operacional por Objetives | el process de ejecucidn
3. Director RRHH estratégicos. de Programas ¥
4. Director Ejecuum Partafalios. También
Fin, iern una tama de decisiones
5. Dir de oportuna debide a la
Inr cibn ¥ Tabla de Priorizacidn de
Deszarralle de Proyectod.
Praductos [Saftware}
6. Director Camercial
7. Director Aduanas

Figura 48. Plan de gestion de los interesados, Vesta Customs, primera parte.
Fuente: Elaboracion Propia (2023)
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=

B. Diractor de
Transgarte Tarrestre
S. Diractor  Transporte
Maritime y Aered
100 Directar de
Servicios  Generales
Corporativos
Gerenle de Proyeclos ALTO ALTO Brindar wisibilidad v | El Gerenle de Proyectos | Brinda soporte a lodes
control de los | bende wn gran impacto | o8 involucrades  del
Programas [Benelicies) | solicitands rendicionss | prayecto.
v Porlalolies [Objelives | de cuenlas a cada uno
Eslraldgicos) que estan| de  los  lideres  de
relacionades @ los| proyectos en base @
diferentes proyectos | crenograma de
ejecutades  en  gran| proyectos.
escala vigenlas,
Lideres de Proyectos BAD MEDIO Alcanzar los objetives v | Un progresn
metes dispuestas pare | cuasntificable  en el
los proyectas vigentes | trabaje v gue pueds
de Vesta, planificenda y | verse reflajade en la
controlando los | ajecucidn de proyectos
procesos,  Segon  las| de vesta.
direclrices del gerente
de proyectos.

Mrmnn DE ACTUALIZACION ¥ REFINAMIENTO DEL PLAN: ESPECITICAR EL METODD DEFINIENDD EL GUE, GUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.
El plan de invalucramiento de les interesados serg actuslizado al final de cade rewnidn de coordinacion del proyecta, siempre y cuando exista la
necedided de hacerls.
+ Lusgo de cada reunidn debera realizarse Minula de reunitn gel Proyecto, que sera distribuido @ traves de correo lodos los esislentes de dicha
reunibn.
a S debera actuslizer el plan de involucramienlo de oS interesados en caso de Ser necesarnis.
* S deberd aplicar un cantrol de versiones al Plan de involucrados de los inberesadas.

Figura 49. Plan de gestién de los interesados, Vesta Customs, segunda parte.
Fuente: Elaboracion Propia (2023).

6.5 MEDIDAS DE CONTROL
a) Indicadores de Objetivos que cumplen los proyectos ejecutados.
b) Finalizacion de proyectos en tiempo definido.
c) Costo de cada proyecto segn presupuesto planificado.

d) Visibilidad completa de la cartera de proyectos en Vesta Customs, Honduras.

6.6 CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION Y PRESUPUESTO

6.6.1 CRONOGRAMA DEL PROYECTO

El proyecto tiene una duracion de 103 dias equivalente a 3.4 meses, con horario de trabajo
de lunes a viernes de 8:00 am a 5:30 pm, con una hora de almuerzo. Excluyendo de dicha
planificacion dias feriados y asuetos. La figura numero 50 muestra el plan de trabajo a seguir para

la implementacion del sistema de gestion de proyectos en Vesta Customs.
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11
1.2

1.3
1.4

3.1
3.1.1
3.1.2
3.2
3.3

3.3
332
34

4

5
5.1
5.2

53
6

6.1
6.2
6.3
7

7.1

y 2
7.3

7.4

« Sistema de Gestion de 103.18 dias
Proyectos Vesta Customs
« DIRECCION PROYECTOS 26.29 dias
Enunciado del Proyecto 8.29 dias
Plan de Direccién de 8 dias
Proyectos
Planificacion del Proyecto 8 dias
Firma de Acuerdo 1dia
Fin Etapa de DP 0 dias
« ALCANCE DEL PROYECCTO 71.65 dias
« RECURSOS HUMANOS 9.41 dias
Plan de Capacitacién 3 dias

Estructura 5 dias
Fin Etapa de RRHH 0 dias
“« PLATAFORMA 43.88 dias
TECNOLOGICA
Software 38.88 dias
Hardware 5 dias

Fin Etapa de Plataforma 0Odias

Digital
Fin Etapa Alcance del 0O dias
Proyecto
« ADQUISICIONES 7.53 dias
Equipo S dias
Materiales 2 dias
Fin Frana de Adauisiciones 0 dias
« PLAN DE CALIDAD 13.53 dias
Requisitos de Calidad 8 dias
Criterios de Evaluacion S dias
Fin de Plan de Calidad O dias
« CIERRE DEL PROYECTO 17.82 dias
Documentacion de 10 dias
Proyecto
Lecciones Aprendidas 3 dias

Aprobacion del Proyecto 1 dia

Fin de Cierre de Proyecto O dias

s4b 9/9/23

lun 9/11/23
lun 9/11/23
sab 9/23/23

lun 10/9/23
mié 10/18/23
sab 9/9/23
séb 9/9/23
jue 10/12/23
jue 10/12/23
mar 10/17/23
s4b9/9/23
sab 10/21/23

sab 10/21/23
mar 12/12/23
s4b 9/9/23

s4b 9/9/23

jue 12/21/23
jue 12/21/23
jue 12/28/23

sah 9/9/23
mar 12/19/23

mar 12/19/23
sab 12/30/23
sab 9/9/23
mar 1/9/24
mar 1/9/24

mar 1/23/24
lun 1/29/24

sab 9/9/23

Figura 50. Cronograma del proyecto

Fuente: Elaboracidn propia (2023)

mié 1/31/24

jue 10/19/23
vie 9/22/23
lun 10/9/23

mié 10/18/23
jue 10/19/23
sab 9/9/23
mar 12/19/23
mar 10/24/23
vie 10/20/23
mar 10/24/23
sab 9/9/23
mar 12/19/23

mar 12/12/23
mar 12/19/23
séb 9/9/23

sab 9/9/23

mar 1/2/24
jue 12/28/23
mar 1/2/24

sah 9/9/23
lun 1/8/24

sab 12/30/23
lun 1/8/24
sab 9/9/23
mié 1/31/24
lun 1/22/24

vie 1/26/24
mar 1/30/24

sab 9/9/23

6.6.2 PRESUPUESTO DEL PROYECTO

e 9/9

* 9/9

° 9/9

° 9/9

- 9/9

e

e 9/9

° 9/9

Para la implementacion del sistema de gestion de proyectos en Vesta Customs, el

presupuesto requerido para dicho proyecto es de L 780,696.99. Este incluye una reserva de

contingencia del 5% equivalente a L 33,972.04 y una reserva de gestion del 10% equivalente a L

67,884.09. ambas reservas para cubrir gastos adicionales que podria tener el proyecto.

Cabe hacer notar que este presupuesto abarca Unicamente el desembolso inicial para la

preparacion de la plataforma tecnologica. No se incluyen costos anuales de renovacion de licencias

de software requerido.
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Tabla 23. Presupuesto del proyecto

Servidor 1
Windows

2022

Licencia 1
SQL server
Antivirus 1

Desarrollode 1
solucion
tecnoldgica

Total

Reserva de
contingencia
5%

Reserva de
gestion 10%
Total

Fuente: Elaboracion propia (2023)

6.7 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

$ 5,000.00

$989.00

$450.00
$21,000.00

L 24.74 L 123,700.00
L 24.74 L 24,467.86
L 24.74 L 11,133.00
L 24.74 L 519,540.00
L 678,840.86

L 33,972.04

L 67,884.09

L 780,696.99

Aqui se describe, la correlacion de los capitulos desarrollados en esta investigacion. Los

objetivos generales y especificos sustentados con Metodologia de Lean Six Sigma y la Guia del

PMBOK®. Incluyendo las variables por medio de las cuales se aplicd entrevista y encuesta a la

poblacidn finita, para el andlisis de datos. Esto permiti6 llegar a conclusiones basadas en datos

estadisticos. Logrando asi, definir una propuesta al problema planteado.
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Tabla 24. Resumen de los segmentos de la tesis propuesta

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
Teorias/ Nombre de
Titulo de Objetivo Obijetivo . . o ) Alcance de la
Metodologia | Variables Poblaciones | Técnicas | Conclusiones la
Investigacion General Especifico Propuesta
de Sustento Propuesta
1. Determinar la 1. Es esencial el apoyo de Desarrollar un
aplicacion de la la alta direccién de Vesta plan de
Guia del PMBOK® Honduras, para la implementacion
y la metodologia 1. Gestion del Finita: implementacion de la del Sistema de
mplementacion Determinar los | Lean Six Sigma, en alcance a 17 Administracion de Gestién de
de un Sistema factores para el | Ia implementacion 2. Herramientas | encuestas portafolios y programas. Proyectos a
de Gestion de éxito en la de la gestion de tecnoldgicas aplicadas a Encuesta, > En 1 imblementacion Sistema través de la
implementacion | proyectos a traves 1. Lean Six Lideres de entrevista, ' P de Gestion | administracion
Proyectos a del i6nde | del ' 3. Marco de . ... | de esta metodologia en d .
través de | e la gestion de | dela Sigma Proyectos priorizacié e de Portafolio y
ravescela proyectos a administracion de gobernanza de la nde Vesta Honduras, se puede Proyectos p
. . L ] o rogramas.
Administracion través de la portafolios y 2. Guia organizacion b. 4 broyectos aplicar la priorizacionde | /o Utilizand
tilizando
de Programasy . . PMBOK® . entrevistas A proyectos, y el analisis de
. administracion | programas, en 4. Metodologia de y juicio de Customs, elementos de la
Portafolios en d . o aplicadas a datos de la metodologia .
e portafoliosy | Vesta Customs. administracion de expertos. Honduras” | Gyia del
Vesta Customs, roaramas. en ortafolios directores Lean Six Sigma. Asi
Honduras prog ’ 2. Establecer los P ’ N PMBOK®Yy la
ejecutivos. como los 49 procesos de
Vesta Customs. aspectos programas y metodologia de
P [OVECtos la guia del PMBOK®. .
tecnoldgicos proyectos. Lean Six
requeridos para la 3. CASCADE o una Sigma. Esta
gestion de solucion a la medida propuesta
proyectos a través deberia, ser la aplicaria en
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de portafolios y
programas, en

Vesta Customs.

3. Definir la
estructura
organizacional,
para la gestion de
proyectos a través
de la
administracién de
portafolios y
programas, en
Vesta Customs.

4. Proponer un
sistema de gestion
para la
implementacion en
la administracion
de proyectos,
programas y

portafolios.

herramienta tecnoldgica
por medio de la cual se
realice la administracién
de portafolios y
programas de proyectos

en Vesta Honduras.

4. Vesta Honduras cuenta,
con un equipo maduro en

la gestion de proyectos.

5. La alta direccién de
Vesta Honduras, estan en
la disposicidn de asignar
recursos para la
implementacion de la
administracion de
programas y portafolios

de proyectos.

primera
instancia
Unicamente en
oficinas
ubicadas en
Honduras, para
ser ejecutado en
el afio 2024.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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ANEXOS

ANEXO 1. FORMATO DE ENTREVISTA A DIRECTORES EJECUTIVOS DE VESTA
CUSTOMS:

unitec

Q

Esta entrevista ha sido elaborada con fines académicos, que formara parte del proyecto de
investigacion, de la Maestria de Administracion de Proyectos, para la Universidad Tecnologica
Centroamericana (UNITEC). Sus respuestas seran vitales para el desarrollo de la investigacion.

Nombre:

Puesto en Vesta Customs:

R/

R/

R/

R/

R/

R/

R/:

¢La empresa cuenta con un sistema de gestion de proyectos, enfocados en cumplir las
estrategias de la compafiia?

¢Cual es su principal interés al momento de gestionar proyectos con su equipo de trabajo?

¢Considera que la gestion actual de proyectos es oportuna?

¢Considera que la administracion de portafolios y programas ayudaria a mejorar la gestion de
proyectos?

¢Estaria dispuesto a asignar los recursos necesarios para la implementacion de esta
metodologia en Vesta Customs?

¢ Qué beneficios idéntica se obtendrian a partir de la implementacion de esta metodologia?

¢Cuales son las limitaciones que segun su experiencia podria tener en la implementacion de
esta metodologia?
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ANEXO 2. FORMATO DE ENCUESTA DE RECOLECCION DE DATOS PARA
LIDERES DE PROYECTOS VESTA CUSTOMS.

Instrucciones: Esta encuesta estd elaborada para conocer la percepcion en cuanto a la

gestion actual de Proyectos en Vesta Customs. Por lo que sus respuestas son de vital importancia

para la recoleccion de datos que ayuden al trabajo de investigacion. De estudiantes de la Maestria

en Administracion de Proyectos de la Universidad Tecnoldgica de Honduras (UNITEC).

Datos Demoqgréficos:

Nombre del Colaborador:

Puesto:

Tiempo de Laborar en la Empresa:
Sexo:

Edad:

Preguntas:

1.

¢ Cuanto tiempo ha sido su experiencia en gestion de proyectos?

Menos de un afio

Un afio

Dos afios

Tres afios

Mas de tres afios

2. ¢Qué le parece el proceso para gestionar nuevos proyectos en Vesta Customs?

Excelente

Bueno

Regular

Se puede mejorar
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3. ¢Como califica la gestion actual de proyectos en Vesta Customs, en relacién a: alcance,

costos, tiempo y calidad?

Excelente

Bueno

Regular

Se puede mejorar

4. ¢Ensu experiencia en la gestion de proyecto, que oportunidad de mejora considera que

se pueden implementar en Vesta Customs para optimizar la ejecucion de los proyectos?
R//

5. Segun su experiencia, ¢Cudl es el enfoque aplicado a los diferentes proyectos que se

gestionan en Vesta

Control Financiero

Transformacion  digital para  servicios
logisticos

Excellence Teams (Equipos de Excelencia)

Garantizar Seguridad y Gestion de Riesgos

6. ¢Considera que los proyectos de Vesta Customs estan alineados con los objetivos

estratégicos de la organizacion?

Si
No

7. Seleccione el drea de conocimiento y herramientas que le gustaria reforzar para mejorar

la ejecucion de proyectos

Lean Six Sigma

Diplomado de Gestion de Proyectos

Certificaciones del Project Management
Institute (PMI®)
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SCRUM

8. ¢Qué limitaciones se han presentado en la gestion de proyectos?

Poco presupuesto

Poca claridad de los objetivos

Mala definicién del Alcance

Falta de involucramiento de la alta direccién

9. ¢Vesta Customs cuenta con una herramienta tecnoldgica para agrupar y dar
seguimiento a los diferentes proyectos ejecutados, qué sistema utiliza para gestionar

proyectos?

CASCADE
PIPEDRIVE
Portal del Cliente

Google Sheets

Project

Excel
Otros

10. Identifique los principales beneficios que obtendria Vesta Custom con la
implementacién de una metodologia de Administracion de Proyectos a través de
Portafolios y Programas, cuya funcion radica en agrupar todos los proyectos de la
organizacion y administrar individualmente sus actividades (componentes) segun su

naturaleza.

R/
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ANEXO 3. CARTA DE APROBACION CERTIFICADO BASC.

BN B AT e BV G

Octubre 21 de 2022

Sefiores

VESTA CUSTOMS S.A.DEC.V.

Gerente General

Tegucigalpa, Honduwras

Estimada

Nos complace informanies que & Comité de Certificacidn de World BASC Organzation, aprobd la
certificacon BASC de la compaiiia VESTA CUSTOMS S.A. DE C.V. (Sede Tegucigalpa, Oficina
Puerto Cortés, Predio Transporte Terrestre en San Pedro Sula) en fa versién 5-2017.

En virtud de lo antenor, le expresamos nuestras mas sinceras felictaciones por los logros alcanzados
en benaficio del comerco internacional en su pais y por ka optimzacidn del rendimiento de su cadena
de suministro basada en practicas de seguridad eficaces.

Una vez aprobada y notificada la certficacdn de su empresa, favor tramitar y devoiver los
documentos que se solicitan en la comunicacion adjunta.

Estamos en WBO a su entera y grata disposicién para atender sus inquietudes y requerimeentos, y
relteramos nuestras sinceras felicitaciones a la empresa que usted represanta.

Corgalments,

Luls Renslla
World BASC Organization

World BASC Organization Inc.
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ANEXO 4. CARTA AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

e @ |unitec

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Nombre v apellido del Director o Gerente: Marvin Joel Rivas

Puesto Laboral: Director de Estrategia v Excelencia Operacional

Empresa o Institucion: VESTA CUSTOMS S.A de C.V.

Direccion prineipal de la Empresa o Institucion: Blvd. Suvapa. 600 mis. Del Estadio Nacional. a
la par de DINANT, esquina opuesta de Plantas Tropicales.

Ciudad: Tegueigalpa Departamento: Francisco Morazdn Dia: 16 Mes: Mayo Afio: 2023

Estimado Sefior(a): Rivas,

Reciba un cordial v atento saludo. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo,
dado que somos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo de Tesis
previo a obtener nuestro titulo de maestria en Administracion de Provectos con
Certificacion en PMI (Project Management Institute)

Hemos seleccionado como tema Implementacion Sistema de Gestion de Provectos
Mediante la Administracion de Programas y Portafolios en Vesta, Honduras. por lo que
estariamos muy agradecidos de contar con el apoyo de la empresa que usted representa para
poder desarrollar nuestra investigacion. En particular, dicha solicitud se circunscribe a
peticionar que se nos autorice a realizar: Procesos, Anslisis de Datos u otra informacion
relacionada a nuestra investigacion.

(encucstas, sondeos, ete).

-

Marizla J. Vargas José Addn Martinez
Mo, de cuenta: 12123004 No. de cuenta: 12123048

A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted.

Atentamente,

Por este medio, VESTA CUSTOMS S5.A. de C.V.

(ermpresa [ institucidn),
Autoriza la realizacion dentro de sus instalaciones o del usoe de informacion de la empresa en
el proyecto de investigacion de Tesis de Postgrado antes mencionado.

Marvin Joel Rivas W

(Mombre v sello del Director [ Gerente) Vo.Bo.

mrivas(@ grupovesta.net

Correo clectrinico de Director/Gerente
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