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FACULTAD DE POSTGRADO

OPTIMIZAR LA GESTION DE COMUNICACION Y CALIDAD
DEL GRUPO ROEL MEDIANTE RECURSOS TECNOLOGICOS
Y DEFINICION DE KPIs

WENDY MARIA RIERA MEJIA
ESLY ETELVINA ESPINOZA PINEDA

Resumen

El presente trabajo de investigacion surge del interés por optimizar la Gestion de
Comunicacién y Calidad en Grupo ROEL. Luego de la investigacion realizada, se ha encontrado
que la administracion de proyectos se lleva a cabo de manera empirica, con falta de procesos de
comunicacion estandarizados y careciendo de un enfoque claro en la Gestion de la Calidad para
los proyectos en ejecucion. La direccion de este proyecto se lleva a cabo usando la metodologia
del PMI® y sus Grupos de Procesos y tiene como objetivo principal implementar ClickUp como
una herramienta tecnoldgica de Gestion, enriquecida con un componente de herramienta
colaborativa. Ademas, se busca establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) para mejorar
la Gestion de la Calidad con el apoyo de un consultor externo. Finalmente, este trabajo ofrece la
incorporacion de ClickUp por sus caracteristicas intuitivas y faciles de usar para los ingenieros del
area de proyectos, facilitando la identificacion de los interesados, la comunicacion y ademas como
un componente adicional para Gestion de la Calidad se establecen indicadores de desempefio.

Palabras claves: Optimizar, Herramienta, Tecnoldgica, Colaborativa, KPIs, Intuitivas,
indicadores
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GRADUATE SCHOOL

OPTIMIZE THE COMMUNICATION AND QUALITY
MANAGEMENT OF GRUPO ROEL THROUGH
TECHNOLOGICAL RESOURCES AND DEFINITION OF KPIs

WENDY MARIA RIERA MEJIA
ESLY ETELVINA ESPINOZA PINEDA

Abstract

This research project emerges from the interest in optimizing the Communication and
Quality Management within Grupo ROEL. Following the conducted research, it was observed that
project administration is carried out empirically, lacking standardized communication processes
and clear focus on Quality Management for ongoing projects. The direction of this project is
executed using the PMI® methodology and its Process Groups, with the primary objective of
implementing ClickUp as a technological management tool, enhanced with a collaboration tool.
Additionally, the aim is to establish Key Performance Indicators (KPIs) to enhance Quality
Management with the assistance of an external consultant. Ultimately, this work proposes the
integration of ClickUp due to its intuitive and user-friendly features for project engineers,
streamlining stakeholder identification and communication. Moreover, as an additional component

for Quality Management, performance indicators are established.

Palabras claves: to optimize, technological tool, KPIs, Collaborative, intuitive, Indicators
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

1.1 INTRODUCCION

En los ultimos afios la Gestion de proyectos ha tenido cambios significativos gracias al uso
de la tecnologia, la inteligencia artificial y las herramientas de colaboracion en linea. A través de
la presente investigacion se detalla la informacion del proyecto para implementar recursos
tecnoldgicos y la definicion de KPIS para optimizar la gestion de comunicacion y calidad en los
proyectos del Grupo ROEL.

Grupo Roel, es una empresa con mas de 30 afios de experiencia brindando asesoria, disefio
e implementacion de soluciones tecnoldgicas de ultima generacion mediante la integracion de
productos y servicios confiables, de alta calidad y de reconocimiento mundial.

El documento incluye la encuesta y las entrevistas realizadas a los ingenieros
administradores de proyectos de la organizacion donde se vislumbra la oportunidad de desarrollar
el proyecto presentado a través del estandar planteado por el Project Management Institute (PMI)

brindando una opcidn a la problematica identificada.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La Gestion de proyectos en la era digital ha experimentado cambios significativos gracias al
uso de la tecnologia, la inteligencia artificial y las herramientas de colaboracion en linea. La
implementacién de estas nuevas tecnologias ha aumentado significativamente en las empresas,
impulsada por la necesidad de mejorar la productividad, reducir costos, aumentar la calidad y
disminuir los tiempos de entrega de los proyectos.

Grupo Roel, es una empresa con mas de 30 afios de experiencia brindando asesoria, disefio
e implementacion de soluciones tecnoldgicas de ultima generacion mediante la integracién de
productos y servicios confiables, de alta calidad y de reconocimiento mundial.

A nivel de Honduras se cuenta con un total de 12 ingenieros eléctricos que son los
encargados de supervisar el proceso del desarrollo de los proyectos, teniendo una cultura de
Gestion de proyectos empirica por lo que a través de la presente investigacion buscaremos
contribuir a estandarizar los procesos de Gestion de comunicacion a traves del uso de plataformas

tecnoldgicas que colaboren con el proceso de la Gestion de portafolios.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA
1.3.1. ENUNCIADO

En el afio 1990 Grupo ROEL inicié operaciones en la ciudad de San Pedro Sula, expandiendo
luego sus servicios a la ciudad de Tegucigalpa debido al crecimiento acelerado del mercado
nacional y en el 2013 iniciando operaciones en Managua, Nicaragua con la misién de: Ser un
asesor y aliado tecnoldgico constante de sus clientes que les genere paz mental y seguridad en la

continuidad del negocio.

El problema abordado en esta investigacion se centra en como implementar recursos
tecnoldgicos y definir KPIs para optimizar la gestion de comunicacién y calidad, identificando las

siguientes variables:

1. Gestidn de comunicacion

2. Interaccion con los interesados
3. Indicadores de desempefio

4. Gestion de la calidad

5. Gestion de recursos tecnoldgicos
6. Definir KPIs

Localizacion: Honduras, 2024

1.3.2. FORMULACION
¢ Como optimizar la gestion de comunicacién y calidad de los proyectos del Grupo ROEL al

implementar recursos tecnolégicos y definir KP1?
1.3.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢ Cual es el estado actual de la Gestion de las comunicaciones en la administracion

del portafolio de proyectos de Grupo ROEL?

2. ¢Como se realiza la Gestion de la calidad en la administracion del portafolio de
proyectos de Grupo ROEL?



3. ¢Como integrar recursos tecnologicos y KPIs para optimizar la gestion de

Comunicacién y Calidad en los proyectos de Grupo ROEL?
1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO
14.1. OBJETIVO GENERAL

Optimizar la Gestion de Comunicacion y Calidad en los proyectos del Grupo ROEL a través

la implementacion de recursos tecnolédgicos y definicion de KPIs
1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Medir la Gestion de comunicacion en la administracion de portafolios de proyectos
de Grupo ROEL.

2. Identificar como se realiza la Gestién de la calidad en la administracién de

portafolios de proyectos de Grupo ROEL.

3. Implementar recursos tecnoldgicos y definir KPIs para optimizar la Gestion de

Comunicacién y Calidad de Grupo ROEL.
1.5 JUSTIFICACION

El proyecto surge debido al interés de presentar una alternativa que permita optimizar la
Gestion de proyecto, logre agilizar los procesos de comunicacién dentro de la empresa para una
Gestion mas rapida y efectiva del portafolio de proyectos de Grupo ROEL asi como la
implementacién de KPIs para medir el rendimiento del portafolio de proyectos. Las herramientas
tecnoldgicas facilitan la colaboracion entre los interesados para alcanzar una mayor visibilidad y

transparencia de como se desarrollan los proyectos.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL.

El presente capitulo tiene como proposito realizar un anélisis del entorno actual de como las
empresas administran el portafolio de proyectos desde el punto de vista tedrico para establecer un
marco de referencia conceptual sobre la importancia de la Gestion de las comunicaciones y como
en la actualidad las empresas han adoptado nuevas herramientas que ayudan a mejorar la Gestion

de su portafolio de proyectos.

Una parte significativa de la labor del proyecto se enfoca en la comunicaciéon y la
participacion, especialmente en lo relativo a mantener el compromiso de los miembros del equipo
y otros interesados (PMBOK® Guide, 2021).

1.4.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO

Los lideres y gerentes de proyectos reconocen que una comunicacion inadecuada puede ser
el fracaso de los proyectos. Segun un estudio de Forbes, el 90% de los directores ejecutivos
consideran que la comunicacion es esencial para el éxito de sus iniciativas estratégicas, mientras
que la mitad la integra activamente en su planificacion. Segun el Pulse of PMI, el 55% de los
gerentes de proyecto coinciden en que la comunicacién efectiva es crucial para el éxito de la
Gestion de proyectos (Pulse PMI, 2013, p. 3).

Las necesidades del mercado cambian por lo que la direccidn y Gestion de proyecto se adapta
al entorno cambiante, evolucionando para permitir a los directores de proyectos alcanzar el éxito.
Las tendencias que mas se relevancia tuvieron en el afio 2023 son la inteligencia artificial, trabajo

remoto y equipos remotos y mayor enfoque en analisis de datos (PMldeas, 2023).

Implementar soluciones Al permite a los Project Managers mejorar la eficiencia de sus
procesos, anticipandose a los problemas. La Al ahorra tiempo y esfuerzo al realizar tareas como
actualizaciones, recordatorios, generar informes, programar reuniones, revisar KPIs y predecir
riesgos (PMldeas, 2023)

Amazon, una compariia estadounidense de comercio electronico y servicios de computacion

en la nube, implement6é un proyecto de mejora continua y automatizacion de software, donde



inicialmente se enfrentaron a problemas de lentitud en la transformacion de ideas en sistemas de
produccién, desde que desarrollaban un cddigo hasta su compilacion podian transcurrir un
promedio de 16 dias. La solucion consistié en automatizar los procesos posteriores al registro del
codigo para mejorar la velocidad de ejecucion, manteniendo o incluso mejorando la calidad.
Introdujeron Pipelines, una herramienta de implementacion continua, que demostré reducir
significativamente el tiempo necesario para llevar un sistema de software a produccion (Mansour,
2019).

Validaron el concepto de canalizacion como un método para definir todos los pasos
necesarios para poner un sistema de software a disposicion de los clientes. Ademas, abordaron
problemas como la uniformidad en los procesos de lanzamiento y la difusion de practicas
recomendadas entre los equipos. Implementaron el aprendizaje automatizado con el uso de
pipeline agregando verificaciones para las practicas recomendadas en las herramientas utilizadas

para crear y lanzar software.

Introdujeron practicas como la higiene en la implementacion, pruebas antes de la produccion,
validacion en la produccion y control del momento en que se lanza el software para reducir el
riesgo de que un defecto llegue a los clientes. Todo esto se realiz6 con un enfoque en la mejora
continua y la automatizacién para aumentar la velocidad de entrega del software y mantener altos

estandares de calidad (Mansour, 2019).

Google se dio cuenta de la dificultad en establecer conexiones personales y logisticas en un
entorno virtual. A través de investigaciones que incluyeron encuestas y grupos focales, se
descubrid que, si bien no hay diferencias significativas en la efectividad y el bienestar entre equipos
distribuidos y no distribuidos, la conexion personal puede ser mas complicada de lograr en un

entorno virtual («Trabajando juntos cuando no estamos juntos», 2019)

Se destaca la importancia de superar los desafios del trabajo distribuido mediante la
construccién de relaciones personales y la implementacién de practicas que fomenten la conexion

y la comunicacion dentro del equipo.



1.4.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO

La Policia Nacional lanzé el proyecto "Soluciones para las operaciones de patrulla basadas
en la prediccion del crimen con inteligencia artificial”, respaldado por el Gobierno de Japon a
través de la JICA. El proposito es enlazar dispositivos mdviles con una aplicacién web para
elaborar planes de patrullaje basados en datos estadisticos y anticipar la ocurrencia de delitos en
areas especificas. El proyecto comenzo en las colonias Villanueva y Suyapa, con la participacion
de autoridades policiales y representantes de JICA (Secretaria de Seguridad Nacional - Honduras,
2022).

1.4.3. ANALISIS INTERNO

Tener un buen plan para la Gestion de las comunicaciones es importante para el éxito del
proyecto y existen varios indicadores que pueden sugerir deficiencias que puedan estar existiendo
en Grupo ROEL. La falta de claridad en los objetivos y metas: Los ingenieros que estan
involucrados en la Gestion de proyectos en algunos casos no estan seguros sus propios roles y

responsabilidades. Puede llegar a existir confusion sobre las prioridades y los plazos.

Existen problemas frecuentes de coordinacion: Muchas veces las tareas no estan bien
coordinadas lo que resulta en duplicacién de esfuerzos, también se presentan retrasos y errores en
la comunicacién: La informacion importante no llega completa a todos los interesados, existen mal
entendidos y errores debido a la falta de informacion adecuada. En Grupo ROEL no hay un
mecanismo claro para seguir el progreso del proyecto y resolver problemas. La empresa tiene
implementado un CMMS para dar seguimiento a las actividades que realizan los técnicos dia a dia,
pero no existe una herramienta tecnoldgica que permita visualizar el estatus general del portafolio

de proyectos.

En algunos casos se utiliza MS Project y se realiza el cronograma inicial del proyecto, pero
casi nunca se usa el MS Project para seguimiento. Actualmente la documentacion de los cambios
se maneja por correo eléctrico en algunos casos y en otros de manera verbal. También se usa
mucho el uso de WhatsApp, pero en la mayoria de los proyectos no existe un calendario de las
reuniones del proyecto a realizar, tampoco se define un medio de comunicacion oficial con los

interesados y queda a criterio de cada uno de ellos como transmitir la informacion.



Actualmente no se realiza un comparativo de los indicadores de desempefio del proyecto
con otros proyectos similares por lo que se requiere implementar un plan de Gestiéon de las
comunicaciones bien estructurado mediante el uso de una herramienta tecnoldgica que facilite la

comunicacion entre los interesados.
2.2 CONCEPTUALIZACION

En el presente capitulo se describe el marco conceptual del presente trabajo de investigacion.
Permitiéndonos conocer las definiciones importantes de los conceptos claves al igual que su

evolucion a lo largo del tiempo aportando conocimiento general al lector.

1. Administracién. La revista Redalyc (2007) (Origen y desarrollo de la Administracion)
menciona a la administracion como “el 6rgano especifico encargado especifico de hacer que los
recursos sean productivos”. El concepto de administracion ha tenido cambios a lo largo de la
historia de la humanidad, en especial al datar de los tiempos antiguos el trabajo en organizaciones
formales. Estableciendo el conocimiento de administracion a la época de la revolucion industrial
donde surgen empresas con diferentes tipos de organizacion y practicas antiguas.

(Clifford and Larson,2009 .) define a la administracion “como un proceso distintivo que
consiste en la planeacién, organizacion ejecucion y control, ejecutados para determinar y lograr

los objetivos, mediante el uso de gente y recursos”.

2. Andlisis de Interesados Segun el (PMBOK 7Ed ® 2021) lo define como: “‘un método que
consiste en recopilar y analizar sistematicamente informacion cuantitativa y cualitativa, a fin de

determinar los intereses de quienes deberian tenerse en cuenta a lo largo del proyecto.”

3. Gestion de comunicacion. EI (PMBOK 7Ed ® 2021)define el plan de Gestion de las
comunicaciones como un componente del plan para la direccién del proyecto, programa o
portafolio que describe como, cuando y por medio de quien se administrara y difundira la
informacion del proyecto. En estudios realizados sobre la comunicacion en organizaciones
concluyen que esta permite cumplir la necesidad sentida de la organizacion de ajustarse a contextos

sociales. Gibson igual plantea que para que la organizacion tenga éxito en las comunicaciones



debera implementar un flujo bidireccional a través del uso de las tecnoldgicas de Informacion y

Comunicacion.

4. Gestion de la Calidad: Se refiere a las actividades coordinadas para dirigir y controlar la
organizacion en lo relativo al cumplimiento de los requisitos de calidad. La Gestion de la calidad
es aplicable a todas las fases de ciclo de vida de un producto o servicio. EI PMBOK ® en su
séptima edicién (2021) hace referencia a las caracteristicas de un producto, servicio o resultado
que cumplen con los requisitos medido para determinar la calidad de la conformidad con los

criterios de aceptacion y la idoneidad para el uso.

Segun el (PMBOK 7Ed ® 2021)“Los procesos y practicas de Gestion de calidad ayudan a
producir entregables y resultados que cumplen con los objetivos del proyecto y se alinean con las
expectativas, usos y criterios de aceptacion expresados por la organizacion y los interesados

relevantes.”

5. Gestion de Proyectos Tiene sus origenes como disciplina de estudio después de la Segunda
Guerra mundial, reconociéndose como herramienta necesaria para la realizacion de actividades
complejas de manera interrelacionada y coordinada. En los afios 60 se desarrollaron herramientas
que favorecen el surgimiento de la Gestién de Proyectos como el PERT, GANTT Y CPMP. Se
considera a Polaris Bernarnd Chavis como padre de la Gestidn de proyectos ya que el desarrollo
el concepto de “concurrencia” donde se integran todos los elementos del proyecto en un solo
programay presupuesto ejecutdndose al mismo tiempo y no por fases. Es a raiz de la necesidad de
desarrollar métodos de organizacion y trabajo que se crean algunas organizaciones que desarrollan
el conocimiento de la Gestion de proyectos; en 1965 se funda el IPMA® (International Project
Management Association), en 1965 el PMI ® (Project Management Institute) y mas tarde en 1989
surgio PRINCE2® (Projects In Controlled Environments).

6. Herramientas tecnoldgicas Segun (Sanchez, 2023) “son aquellos softwares o aplicaciones
gue nos permiten hacer un seguimiento total de las tareas, recursos y equipos facilitando la

ejecucion de los proyectos. Estas herramientas que nos ayudan a coordinar equipos, delegar tareas



y a colaborar con otros trabajadores en diferentes proyectos. Algunos de los beneficios que estas
brindan es permitir el proceso de organizacion de los tiempos y costos de los proyectos, mejorar
la productividad y la comunicacion interna de los equipos.”

Se pueden contar con dos tipos de aplicaciones: las que se acceden via Internet “Web Based”

y las que requieren de instalacion para su uso.”

7. Indicadores de Desempeiio Definidas por el (PMBOK 7Ed ® 2021)como medidas
cuantificables utilizada para evaluar el éxito del proyecto. Se dividen en identificadores
adelantados, prediciendo cambios o tendencias en el proyecto e indicadores rezagados que

proporciona informacion después de presentado el proyecto.

8. Gestion Inteligente de Proyectos Implica aprovechar las tecnologias de inteligencia
Artificial (IA) (para mejorar y automatizar varios aspectos de la planificacion, ejecucion y

supervision de proyectos).

9. Proyecto Es un esfuerzo complejo, no rutinario, limitado por el tiempo, el presupuesto los
recursos y las especificaciones de desempefio y que se disefia para cumplir las necesidades del

cliente.

10. Portafolios de Proyectos se considera un grupo de proyectos o programas
seleccionados en alineacion con los objetivos financieros y estratégicos de una organizacion.
Usualmente consisten en aquellos programas y proyectos que aseguren el uso 6ptimo de recursos
y el maximo valor de la organizacién. ElI Pmbok ® en su séptima edicion (2021) lo define como
proyectos, programas, portafolios secundarios y operaciones gestionadas como un grupo con el

animo de lograr los objetivos estratégicos.



2.3 TEORIAS DE SUSTENTO
2.3.1 BASES TEORICAS

Para la presente investigacién tomaremos como base los conceptos mencionados por el
PMBOK® en su septima edicion en las &reas de dominio de desempefio de la Gestion de
interesados donde a través de un analisis de interesados desarrollado de manera apropiada se logra
identificar a los mismos y definir su proceso de involucramiento o interaccion en el proceso para
permitir un adecuado resultado y la aceptacion de los resultados.

La comunicacion es el factor més importante para interactuar de manera eficaz con los
interesados siendo de vital importancia para el éxito del proyecto el poder garantizar una
comunicacion efectiva entre los miembros del equipo.

Se considera también la Gestion inteligente de los proyectos impulsada por la inteligencia
Artificial (1A). La cual implica en aprovechar las tecnologias de IA para mejorar y automatizar
varios aspectos de la planificacion, ejecucion y supervision de los proyectos.

Abarca la integracion del aprendizaje automatico, el procesamiento del lenguaje natural, el
andlisis de datos y la automatizacidn para permitir practicas mas eficientes y efectivas sin embargo
también puede tener un impacto significativo en la forma en que trabajamos y vivimos.

La implementacion de tecnologia en la Gestion de proyectos es un proceso critico que puede
tener un impacto significativo en el éxito o en el fracaso de un proyecto. A menudo, las empresas
no logran aprovechar al méximo la tecnologia debido a la falta de una Gestion efectiva del cambio.
La Gestion del cambio es un proceso que implica planificacién, comunicacion y ejecucion de
cambios en una organizacion para minimizar el impacto negativo en los empleados y lograr una
transicion exitosa hacia un nuevo sistema o proceso.

2.3.2 METODOLOGIAS DESARROLLADAS

Para la implementacion de herramientas tecnoldgicas para mejorar sistema de Gestion del
portafolio de proyectos de grupo Roel se considera la guia del PMBOK® en su séptima edicion
haciendo énfasis en la Gestion de la comunicacion y Gestion de la calidad. Cabe destacar que el
PMBOK® no es una metodologia, sino un conjunto de buenas practicas aplicables a proyectos de

cualquier tamafio e industria.
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Para la presente investigacion nos hemos enfocado en los siguientes procesos del ciclo de

Gestion de proyectos de acuerdo con lo descrito por el PMI:
a. Gestion de Proyectos:

El desarrollo de este Trabajo de Graduacién Final se basara en el estandar propuesto por el
Project Management Institute, Inc. (PMI), conocido como la Guia de los Fundamentos para la
Direccion de Proyectos (Guia del PMBOK®) en su sexta y séptima edicion. Este estandar es
reconocido a nivel internacional como una herramienta de estandarizacion para la Gestion de

proyectos.

La Guia del PMBOK® tiene como objetivo proporcionar pautas, lineamientos y mejores
practicas aplicables a proyectos de diversas indoles. Define cinco grupos de procesos en la
direccion de un proyecto: Inicio, Ejecucion, Monitoreo y Control, de los cuales se derivan diez
areas de conocimiento dentro de las cuales se consideran clave para este proyecto:

b. Gestion de la Integracion del Proyecto:

Segun el Project Management Institute (PMI), la Gestion de la integracion del proyecto es
un area de conocimiento clave que aborda la coordinacién y direccion general del proyecto. Se
enfoca en asegurar que todos los aspectos del proyecto estén adecuadamente coordinados y

alineados para alcanzar los objetivos establecidos. Algunas de las actividades principales incluyen:

e Desarrollo del plan de Gestion del proyecto: Esto implica la creacion de un documento que

establece como se planificard, ejecutara, monitoreard y controlara el proyecto en su totalidad.

e Direccion y coordinacion de la ejecucion del proyecto: La Gestion de la integracion implica
liderar al equipo del proyecto y asegurarse de que todas las actividades se ejecuten de acuerdo

con el plan establecido.

e Monitoreo y control del trabajo del proyecto: Esto implica el seguimiento continuo del
progreso del proyecto y la identificacion de cualquier desviacion del plan original. Se toman

medidas correctivas segun sea necesario para mantener el proyecto en curso.
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¢ Realizacion de cambios y revisiones: La Gestion de la integracion implica evaluar y aprobar
cambios en el alcance, el cronograma, el costo u otros aspectos del proyecto segin sea

necesario.
c. Gestion de Comunicaciones

La Gestion de las comunicaciones detallada PMI® abarca los procesos necesarios para
garantizar que las necesidades de informacion del proyecto y sus interesados sean satisfechas
mediante el desarrollo de objetos y la implementacion de actividades disefiadas para lograr un
intercambio eficaz de informacion. Este proyecto consta de dos partes: desarrollar una estrategia
para asegurar una comunicacion efectiva y llevar a cabo las actividades necesarias para
implementar esa estrategia. Los procesos incluyen planificar la Gestion de las comunicaciones,
gestionar las comunicaciones y monitorearlas. Estos procesos se describen en la guia del
PMBOK® (Project Management Institute, Inc., 2017).

PLANIFICAR LA

GESTION DE LAS GESTION DE LAS

GESTIONAR LAS MONITOREAR LAS

COMUNICACIONES COMUNICACIONES COMUNICACIONES

COMUNICACIONES

Figura 1. Procesos de Gestion de las comunicaciones seguin PMBOK®

Fuente Guia del PMBOK ® 7ma edicion
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La comunicacion puede ser verbal, escrita, formal o informal, y los proyectos se apoyan en
estrategias y planes para objetos y actividades de comunicacion adecuados con la comunidad de
interesados. La comunicacion efectiva es esencial para el éxito del proyecto, y esto implica
comprender las necesidades de los interesados, desarrollar una estrategia de comunicacion
adecuada y aplicar habilidades para mejorar la eficacia de la comunicacion planificada y otras ad

hoc.

Las tendencias emergentes en la Gestion de las comunicaciones del proyecto incluyen la
inclusion de interesados en revisiones y reuniones del proyecto, el mayor uso de la tecnologia y
enfoques multifacéticos de la comunicacién para adaptarse a las preferencias culturales y

personales.
d. Gestién de la calidad

El (PMBOK 7Ed (1).pdf, s. f.) Los procesos y practicas de Gestion de calidad ayudan a
producir entregables y resultados que cumplen con los objetivos del proyecto alineados con las
expectativas, usos y criterios de aceptacion expresados por la organizacion y los interesados
relevantes. La estrecha atencion a la calidad en los procesos y entregables del proyecto crea
resultados positivos, que incluyen:

Entregables del proyecto que sean adecuados para el propdsito, segun lo definido

por los criterios de aceptacién, con minimo o ningun defecto, que satisfagan las

expectativas de los interesados y los objetivos del negocio

Entrega oportuna o expedita, con un mejor control de costos y mayor calidad de entrega en
el producto. Reduciendo los desechos y las quejas de los clientes. Logrando una buena integracion

en la cadena de suministro, mejorando la productividad y la satisfaccion del equipo del proyecto.
e. Gestion de los interesados

El PMBOK ® en su séptima edicion define la Gestion de interesados como uno de los
dominios de desempefio, siendo parte de las actividades fundamentales necesarias para la entrega

efectiva de los resultados de un proyecto.
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Los dominios de desempefio se ejecutan simultaneamente a lo largo del proyecto a diferentes

frecuencias de tiempo pudiendo ser (frecuentemente, periédicamente o al final del proyecto.)

La ejecucion efectiva del dominio de los interesados, segun el PMBOK ®, tiene como
resultado: Una relacion de trabajo productiva con los interesados a lo largo del proyecto, tener un
acuerdo de los interesados con los objetivos del proyecto. Ademas de una buena Gestion de la
influencia de los interesados, ya que los que son beneficiados por el mismo brindan apoyo y estan
satisfechos mientras los que pueden oponerse al proyecto o0 a sus entregables no afectan

negativamente los resultados.

Se define como interesado al individuo, grupo u organizacién que puede afectar, verse
afectado o percibirse a si mismo como afectado por una decisién, actividad o resultado de un

proyecto programa o portafolio.

Este &mbito de desempefio implica trabajar con los interesados para mantener la alineacion

y colaborar con ellas para fomentar relaciones positivas y obtener satisfaccion.

A lo largo del proyecto puede haber diferentes interesados involucrados en las diferentes
fases, y la influencia, el poder o los intereses de los interesados pueden cambiar a medida este se
desarrolla.

La identificacion, analisis y participacion efectiva de los interesados incluye a aquellos
internos y externos a la organizacion, a quienes apoyan el proyecto y a quienes pueden no apoyarlo

0 son neutrales.
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Involucramiento de los interesados

A continuacion, se describen algunos pasos para lograr la participacion efectiva de los interesados.

Identificar

Comprender

\ 4

*

Q.

Figura 2 Involucramiento Eficaz de los Interesados

Fuente Guia del PMBOK ® 7ma edicion

a. ldentificar: Los interesados a alto nivel pueden identificarse antes de desarrollar el
proyecto. La identificacion detallada de los interesados es una actividad para
desarrollar a lo largo del proyecto.

b. Comprender y Analizar Una vez identificados los interesados es importante
comprender y analizar los sentimientos, emociones, creencias y valores de ellos ya que
pueden resultar en amenazas u oportunidades adicionales para el proyecto. Dicho
proceso debe realizarse de forma continua a lo largo de la vida del proyecto ya que
puede cambiar.
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Ademas del anélisis individual, el equipo de proyectos debe considerar como los
interesados interactlan entre si, ya que a menudo pueden formar alianzas que

beneficien el proyecto u a su vez obstaculizan el mismo.

Priorizar: Basado en el anélisis desarrollado previamente se debera priorizar el

involucramiento de los interesados para tener una participacion eficaz.

Involucramiento En esta etapa se trabaja en colaboracion con los interesados para
presentar el proyecto, obtener sus requisitos, establecer prioridades, gestionar las

expectativos, resolver incidentes y tomar decisiones.

La comunicacién con los interesados puede producirse por medio verbal o escrito y
puede ser formal o informal. Esta comunicacion incluye las comunicaciones tipo push
(que son comunicaciones unidireccionales con interesados individuales o con grupos

de interesados) o pull (informacién buscada por el interesado)

Monitorear Por lo que ademas de identificar y analizar a los nuevos interesados, se da
la oportunidad de evaluar si la estrategia de involucramiento actual es eficaz o si es

necesario ajustarla. Por lo que se supervisa a lo largo del proyecto.
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3.1 CONGRUENCIA METODOLOGICA

CAPITULO I1l. METODOLOGIA

Aqui se expone la congruencia metodoldgica utilizada en esta investigacion, destacando la

matriz metodoldgica, el esquema de variables de estudio y la Operacionalizacion de dichas

variables.

3.1.1 MATRIZ METODOLOGICA

Tabla 1 Matriz Metodoldgica

Titulo de la

Objetivos de investigacion

los interesados

. S — Variables Dimensiones ITEMS

investigacion General Especificos

Optimizar la | Optimizar la | Medir la | Gestion de las | Manejo de | ¢Con que frecuencia

Gestion de | Gestidn de | Gestion  de | Comunicaciones | datos utiliza datos

Comunicacion | Comunicacién | comunicacion historicos histéricos en la

y Calidad del |y Calidad en | en la estimacion de

Grupo ROEL | los proyectos | Administraci costos?

mediante del Grupo | 6n de — ——

recursos ROEL a través | Portafolios de Distribucion ¢Cuales  son  los

tecnoldgicos y | la Proyectos de _de L la canaleg ., de

definicién de | implementacié | Grupo ROEL. Informacion comunicacion  que

KPIs n de recursos Ut'!'za para_trasmltlr
tecnol6gicos y !a informacion a los
definicion  de interesados?

KPlIs ¢Con qué frecuencia
responde a las
inquietudes de los
interesados de los
proyectos?

Interaccion con | Reuniones ¢Con que frecuencia

realiza reuniones de
seguimiento de
proyectos?

Reportes e
informes  de
estatus

¢Con que frecuencia
se envian los
reportes de estatus
del proyecto a los
interesados?
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Interesados del
proyecto

¢Con que frecuencia
conoce el nivel de
interés e influencia
de los interesados de
cada proyecto?

Identificar
como se
realiza la
Gestion de la
calidad en la
administracio
n de
portafolios de
proyectos de
Grupo ROEL

Indicadores de
desempefio

Proyectos
concluidos
conforme al
cronograma

¢Con que frecuencia
conoce el
cronograma de los
proyectos en los que
participa?

¢Con que frecuencia
conoce la ruta
critica del proyecto?

¢Con que frecuencia
se actualiza el
cronograma  para
registrar los avances
de este?

Proyectos
concluidos
conforme al
costo

¢Realiza un registro
de los costos del
proyecto en el que
participa?

¢Con que frecuencia
monitorea el valor
de lo presupuestado
contra lo ejecutado?

¢Con qué frecuencia
se cumple con el
monto
presupuestado para
cada proyecto?

Proyectos
concluidos
conforme al
alcance

¢Con que frecuencia
tiene acceso a la
informacion

completa del
proyecto en el que
participa durante su
desarrollo?

Gestion de la
Calidad

Satisfaccion
de los
interesados

¢Con qué frecuencia
obtiene
retroalimentacién
de los interesados
sobre los resultados
obtenidos luego de
la recepcion del
proyecto?

¢Como considera la
cultura de Gestion
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de proyectos dentro
de la organizacion?

Implementar
recursos
tecnolégicos
y definir KPIs
para
optimizar la
gestion de
comunicacion
y calidad de
Grupo ROEL

Gestion de Software ¢Qué herramienta

recursos utiliza para el

tecnoldgicos monitoreo y
seguimiento integral
de cada proyecto?
Marque con una
“X” los softwares
que conoce para la
Gestion de
proyectos

Definir KPlIs Métricas ¢Cuenta con
métricas e
indicadores para el
monitoreo y
seguimiento de los
proyectos?

Fuente propia
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3.1.2 ESQUEMA DE VARIABLES DE ESTUDIO

VARIABLES INDEPENDIENTES VARIABLE DEPENDIENTE

Figura 3. Esquema de Variables de Gestion de Proyectos.

Fuente propia
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X1

X2

X3

Xa

Xs

Xs

Figura 4- Diagrama Sagital

Fuente propia
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3.1.3 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Tabla 2 Operacionalizacion de las Variables

Variables DL el Deflnlglon Dimensiones ITEMS
Conceptual Operacional
Gestion  de  la | Permite Se busca | Manejo  de | ;Con que frecuencia utiliza
comunicacion mediante  un | conocer  la | datos datos histéricos en la
conjunto  de | frecuencia vy | historicos estimacion de costos?
?éecrrz?glsenta(s]ug mﬁti(;ggzs Distribucion ¢Cuéle§ son los capgles de
permitan para Qe 3 la comunicacion que ut|_I!zapara
reunir, recolectar la informacion 'grasmltlr la informacion a los
integrar, y | informacion interesados?
difundir  los ¢Con qué frecuencia
documentos y responde a las inquietudes de
demas los interesados de los
resultados de proyectos?
los otros
procesos  de
direccion y
Gestion
Interacciéncon los | Es la accién | La frecuencia | Reuniones ¢Con que frecuencia realiza
interesados que se ejerce | con la que se reuniones de seguimiento de
reciprocamente | realizan las proyectos?
entre uno 0 | reuniones se : -
Més comparte de Reportes e cCo’n gue frecuencia se
interesados y el | acuerdo con informes de | envian los reportes de estatus
equipo de | el nivel de | €Status gjel proyecto a los
trabajo del | influencia y interesados?
proyecto. poder de cada | Interesados ¢Con que frecuencia conoce
interesado del proyecto | el nivel de interés e influencia
de los interesados de cada
proyecto?
Instrumentos Identificar si | Proyectos ¢Con que frecuencia conoce
que el equipo de | concluidos el cronograma de los
proporcionan proyecto conforme al | proyectos en los que
informacion realiza cronograma participa?
cuantitativa medicién de ,  f .
sobre el | KPIs, hace IcCon qué frecuencia congce
rendimiento registro y a ruta critica del proyecto?
Indicadores de del proyecto seguimiento ¢Con que frecuencia se
desempefio del avance y actualiza el cronograma para
presupuesto registrar los avances de este?
Proyectos ¢Realiza un registro de los
concluidos costos del proyecto en el que
conforme al | participa?
costo .
¢Con que frecuencia
monitorea el valor de lo

22



presupuestado  contra o
ejecutado?
¢Con qué frecuencia se
cumple con el monto
presupuestado para cada
proyecto?
Proyectos ¢Conoce el alcance del
concluidos proyecto en el que participa?
conforme al
alcance

¢Con que frecuencia tiene
acceso a la informacion
completa del proyecto en el
que participa durante su
desarrollo?

Gestion de la Es un conjunto | Conocer el | Satisfaccion ¢Con qué frecuencia obtiene

calidad de acciones y | grado de | de los | retroalimentaciéon de  los
herramientas satisfaccion interesados interesados sobre los
que tienen | de los resultados obtenidos luego de
como objetivo | interesados la recepcidn del proyecto?
evitar posibles | mediante el .Como considera la cultura
desviaciones andlisis de las (cje Gestion de proyectos
durante la | métricas dentro de la organizacign’)
ejecucion del | establecidas y ’
proyecto para | los resultados
satisfacer las | obtenidos
necesidades luego del
identificados proyecto.
para cada
interesado

Gestién de recursos | Conjunto  de | Conocer los Software ¢Qué herramienta utiliza para

tecnoldgicos herramientas recursos el monitoreo y seguimiento
para el manejo | intangibles integral de cada proyecto?
(f:ie proyectosen | utilizados Marque con una “X” los
orma para ftwares que conoce para la
colaborativas y | seguimientoy SoTtwa
en linea monitoreo del Gestion de proyectos

proyecto

Definir KPlIs Métricas para | Establecer Benchmark | ¢Cuenta con métricas e
demostrar el | métricas para indicadores para el monitoreo
impacto y el | la gestién de y seguimiento de los
valor de los | lacalidad proyectos?

proyectos para
la empresa

Fuente Propia
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3.2 ENFOQUE Y METODOS

Modalidad:
Proyecto de Investizacion

Enfoque:
Mixto

Alcance:
Descriptivo

Disefio:
No experimental, transversal o transeccional

investigacion

Metodo:
Deductivo

Elementos del disefio metoldgico de la

Instrumentos ¥ Técnicas:
Encuesta

Plan de analisis:

Estadistica descriptiva

Tratamiento Estadistico de la informacion:
A través de MS Excel 2023

Figura 5 Diagrama enfoque y métodos

Fuente Propia

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION
3.3.1 POBLACION

Para la presente investigacion, la poblacién es de 12 ingenieros que laboran en el area de

proyectos para Grupo ROEL en las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro Sula.

3.4 TECNICAS, INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS APLICADOS

e Técnicas: se aplicara una encuesta a los 12 Ingenieros del area de proyectos de Grupo
ROEL vy 2 entrevistas.
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e Instrumentos Elaborados: Cuestionario y entrevista
e Procedimientos:
- Formulacion del cuestionario digital para la encuesta.
- Revision y aprobacion
- Seleccidn de plataforma digital (WhatsApp) para su socializacion
- Lanzamiento de la encuesta
- Seguimiento y Recordatorio
- Tabulacion de los datos obtenidos
- Revision y andlisis de los datos obtenidos
3.5 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacién son aquellos pedidos de donde procede la informacion,
satisfaciendo las necesidades de conocimiento de una situacién o problema presentado y que
posteriormente serd utilizado para lograr los objetivos esperados.

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias son aquellas que proporcionan informacion directa sobre un tema
concreto. Para el desarrollo de dicha investigacién se usaron como instrumentos encuestas
electrdnicas a través de la plataforma de Google Forms y contamos con la participacion de 12
ingenieros del area de proyectos de grupo ROEL en las ciudades de Tegucigalpa y San Pedro Sula,
también fueron realizadas entrevistas a dos ingenieros seleccionados de la poblacién, uno como

Gerente del area de servicios y el segundo como supervisor de proyectos.
3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias son las que nos indican como y donde hallar las fuentes primarias.
Para el desarrollo de la presente investigacién se consultd a diferentes articulos de internet,
articulos de revista, tesis de postgrado, ademas de utilizar la Guia de los Fundamentos para la
direccion de Proyectos Guia del Pmbok ® en su septima edicion como referencia para la Gestion

de proyectos.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 INFORME DE PROCESO DE RECOLECCION DE DATOS

Para la recoleccion de datos se aplicaron dos tipos de técnicas: encuestas y entrevistas. El
cuestionario nos permite obtener de una manera cuantitativa los datos para el proyecto de
investigacion y se obtienen datos cualitativos por medio de entrevistas que explican algunos de los
resultados més cerrados de la encuesta con esto se busca dar mayor claridad de la informacion

obtenida.

Para la recoleccion de datos se disefié una encuesta con 26 preguntas en la plataforma digital
de Google Forms, a donde se cre6 un enlace que fue distribuido entre toda la poblacion por medio
de WhatsApp, obteniendo respuesta en un plazo de una semana y del 100% de la poblacién. De
forma complementaria a la encuesta, se aplicaron dos entrevistas a ingenieros, uno del area de
servicios y otro del area de supervision para ampliar en algunos de los resultados obtenidos en la

encuesta.
4.2 RESULTADOS Y ANALISIS DE LAS TECNICAS APLICADAS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos a traves de las encuestas aplicadas a
la poblacién de ingenieros del area de proyectos ademas de la retroalimentacion recibida por medio
de las entrevistas. A manera de resumen se presentan interpretaciones gréaficas y se describe la

relacion con los datos mas relevantes.
4.2.1 RESULTADOS CUANTITATIVOS

La recoleccion de datos cuantitativos permitié conocer como actualmente Grupo ROEL
realiza la Gestion de su portafolios de proyectos relacionado con la Gestion de comunicacion,
identificacion de interesados, cumplimiento de la triple restriccion del proyecto y la Gestion de la
calidad.

En un comparativo realizado entre la edad de la poblacién y el uso de herramientas
tecnoldgicas se observa que la edad no representa una limitante para el uso herramientas
tecnoldgicas y va de la mano que la mayoria de las personas mayores de 35 afios usen MS Project

ya que es una de las primeras herramientas usadas para gestion de proyectos.
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Relacion Edad VRS Herramientas tecnoldgicas

| . . .
0

Menores de 25 aios De 25 a 35 afios Mayores de 35 afos
H Trello 0 3 1
m ClikUp 0 1 0
B MS Project 1 0 6

ETrello ®ClikUp ® MS Project

Figura 6. Comparativo Edad VRS Uso de Herramientas Tecnoldgicas

Fuente Propia

Al comparar los canales de comunicacion y las etapas del proyecto se puede observar que
hay una dispersion en las respuestas, dejando ver la falta de estandarizacion en los canales de

comunicacion seleccionados para informar a los interesados en las diferentes etapas del proyecto.
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Etapa del Proyecto VRS Canales de
Comunicacion

Cierre
Control
Ejecucion
Planeacion

Inicio

}H”

o
=

2 3

SN

B Varios @ Llamadas ® Reuniones M WhatssApp B email

Figura 7. Etapa del proyecto VRS Canales de comunicacién

Fuente Propia

5 6 7

En base al siguiente grafico se visualiza la oportunidad de una herramienta que permita dar

un seguimiento mas oportuno, en tiempo y forma para aumentar el porcentaje de cumplimiento

del cronograma de los proyectos.

Raramente

Frecuentemente

Muy Frecuentemente

casendimene

B mIngenieros

Figura 8. Frecuencia de Cumplimiento de Cronograma

Fuente Propia
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Se evidencia la necesidad de implementar una herramienta de seguimiento de proyectos que
sea practica para ayudar a los ingenieros con mayor carga de trabajo a realizar la actualizacién de
estatus de una manera rapida e intuitiva que a su vez permita mantener informados a los interesados

del proyecto.

Relacidon cantidad de proyectos VRS frecuencia
de seguimiento del cronograma

Ocasionalmente

Muy Frecuentemente

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50
Muy Frecuentemente  Frecuentemente Ocasionalmente Raramente
B Mas de 6 0.00 0.00 2.00 1.00
mDe3ab 1.00 1.00 1.00 1.00
B Menos de 3 1.00 3.00 0.00 1.00

Masde6 ®mDe3a6 M Menosde3

Figura 9. Relacion entre cantidad de proyectos gestionados y frecuencia en la que se realiza
el seguimiento al cronograma del proyecto.

Fuente Propia

La variacion mostrada en el siguiente grafico sugiere una posible falta de estandarizacion en
la evaluacion del rendimiento del proyecto dentro de la organizacion haciendo evidente la
necesidad de establecer KPIs que generen valor a la organizacién y puedan ser aplicados en todo
el portafolio de proyectos para tener métricas confiables, como lo indica un articulo publicado por
el PMI (Medir Lo Importante | PMI, s. f.), las métricas deben definirse y luego presentarse de una

manera que sea facil de entender.
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:Cuenta con métricas e indicadores para el monitoreo y seguimiento de los proyectos?

12 responses

®si
® No

Figura 10- Porcentaje de encuestados sobre métricas e indicadores

Fuente Propia

Existe una falta de estandarizacion de los canales de comunicacion para la interaccion con
los interesados del proyecto y a su vez una oportunidad de implementar una herramienta

tecnoldgica que facilite estos procesos a los ingenieros administradores.

Canales de comunicacidon VRS responder a los

interesados
Reuniones virtuales/presenciales
Email
0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50
Reuniones
Email WhatsApp virtuales/presencial Varios
es

B Ocasionalmente 1.00 0.00 0.00

B Frecuentemente 2.00 3.00 1.00

B Muy Frecuentemente 2.00 1.00 0.00

B Ocasionalmente B Frecuentemente M Muy Frecuentemente

Figura 11. Relacion entre canales de comunicacion y frecuencia con la que responde a los
interesados.

Fuente Propia
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Los resultados del siguiente grafico muestran que la identificacion de los interesados es algo

que no siempre se logra por lo que puede afectar el cumplimiento de los objetivos del proyecto al

no satisfacer las expectativas de estos y esto a su vez puede generar una afectacion en el

cumplimiento de los KPIs ya que puede afectar la duracion del proyecto, los costos o el nivel de

satisfaccion, esto evidencia la necesidad de hacer una adecuada Gestion de los interesados.

Frecuencia con la que conoce el grado
de Interes y Poder de los Interesados

Raramente
Ocasionalmente

Frecuentemente | —

Muy Frecuentemente

Figura 12. Frecuencia con la que conoce nivel de Influencia y poder de los interesados

Fuente Propia

Se determina que hay apertura entre la poblacion para la implementacion de una herramienta

digital que ayude a eficientizar el monitoreo y seguimiento de proyectos y asi aumentar los indices

de calidad de servicio de la empresa

¢Qué herramienta utiliza para el monitoreo y seguimiento integral de cada proyecto?

12 responses

Herramientas Tecnolégicas 10 (83.3%)

De Forma Manual (Agenda y

4 (33.3%
Lépiz) (332%)

o
~n
&
@
o«
=

Figura 13. Herramientas usadas por la poblacién para seguimiento de proyectos

Fuente Propia
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Las reuniones de seguimiento permiten satisfacer las necesidades de informacion de los
interesados, ademas que permiten resolver de manera oportuna cualquier conflicto que afecte el
desarrollo del proyecto, muchas veces, en las reuniones de seguimiento se tiene la oportunidad de

llegar a acuerdos que permitan avanzar y cumplir con el cronograma.

:Con qué frecuencia realiza reuniones de seguimiento de proyectos?
12 responses

@ Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Figura 14. Frecuencia con la que la poblacion realiza reuniones de seguimiento

Fuente Propia

Se muestra la necesidad de contar con un software de Gestion de proyectos que pueda dar
seguimiento y alertas a los ingenieros dependiendo de la frecuencia en la que se deban enviar los

reportes y asi no afectar el nivel de satisfaccion de los interesados.

;Con qué frecuencia se envian los reportes de estatus a los interesados?

12 responses

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente
QOcasionalmente

@ Raramente
8.3%
@ Nunca

Figura 15. Frecuencia con la que se envian los reportes de estatus.

Fuente Propia
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No conocer la ruta critica de un proyecto puede ser causa de inconvenientes que pueden
afectar el cumplimiento del cronograma, ya que esta compuesta por las tareas dependientes con
holgura cero, por lo que no pueden atrasarse, mostrando que actualmente no se tiene una base
definida para el seguimiento de los avances del proyecto y su control.

¢Con qué frecuencia conoce la ruta critica del proyecto?
12 responses

@ Muy Frecuentemente
@ Frecuentemente

® Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Figura 16. Frecuencia con la que se cumple la ruta critica del proyecto

Fuente Propia

Es importante llevar un seguimiento detallado de los costos ya que de no hacerlo puede traer
consecuencias serias a nivel de presupuesto originando sobre costos y conflictos con el

patrocinador afectando la viabilidad y rentabilidad financiera del proyecto.

¢Con qué frecuencia realiza un registro de los costos del proyecto en el que participa?

12 responses

@ Muy frecuentemente
@ Frecuentemente

@ Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

Figura 17. Frecuencia en la que realiza el registro de costos del proyecto

Fuente Propia

33



Establecer puntos de control durante la ejecucion del proyecto es crucial para identificar a
tiempo cualquier anomalia, permitiendo corregir el rumbo sin afectar el alcance, costo o

cronograma del proyecto.

¢Con qué frecuencia monitorea el valor de lo presupuestado contra lo ejecutado?

12 responses

@ Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

\4

Figura 18. Frecuencia en la que realiza el monitoreo del proyecto

Fuente Propia

Utilizar una herramienta tecnoldgica permitira centralizar la informacion del proyecto
durante su ejecucion y a la vez mantener actualizados en tiempo real a todos los interesados, de
igual manera, se podra mantener informacion histérica que podra ser utilizada como referencia
para futuros proyectos. Segun el articulo publicado por el PMI (Medir Lo Importante | PMI, s. f.)
usar la tecnologia permite a los directores de proyectos realizar una medicion de una manera mas

eficaz el impacto de los proyectos y programas.

¢Con qué frecuencia tiene acceso a la informaciéon completa del proyecto en el que participa

durante su desarrollo?
12 responses

@ Muy frecuentemente

@ Frecuentemente
Ocasionalmente

@ Raramente

@ Nunca

4

Figura 19. Frecuencia en la que tiene acceso a la informacion completa del proyecto

Fuente Propia

34



4.2.2 ANALISIS CUALITATIVO

Para el andlisis cualitativo se aplico el instrumento entrevista para obtener datos que

permitieran aclarar algunos de los resultados obtenidos en las encuestas. La entrevista fue realizada

a un ingeniero de proyectos y al gerente de servicios de la zona centro sur. La entrevista tuvo una

duracion de 25 minutos y mediante la siguiente tabla se muestran las respuestas proporcionadas a

cada una de las preguntas:

Tabla 3. Entrevistas

PREGUNTA

ENTREVISTADO #1

ENTREVISTADO #2

¢Cudl es su percepcién
sobre la importancia de una
buena Gestion de la

comunicacion en un

Las comunicaciones a nivel personal
son buenas, en Grupo ROEL no hay
actualmente un proceso documentado,
falta

madurez en la idea de

La comunicacion tiene que ser
fluida y en la empresa no
siempre llega completa, a

veces tenemaos equipos nuevos

herramientas utilizan para
mantener una
comunicacion efectiva con

los interesados?

del proyecto, asegurarse del cierre del
proyecto para que ambas partes estén de

acuerdo.

proyecto? comunicacion. para el &rea técnica y muchas
veces no llega la informacion
técnica para su instalacién.

¢Qué métodos 0 | Seguimiento y notificAndole los estatus | MS Project, correos y grupos

de WhatsApp

¢Cémo se aseguran de que
la informacion se
distribuya de manera clara
y oportuna entre los
miembros del equipo y los

stakeholders?

Mediante reuniones de seguimiento, las
reuniones de seguimiento se hacen con
BCH cada semana y con el resto de los

clientes es esporadico

No me aseguro, €s

responsabilidad de ellos ver

¢Qué herramientas
tecnolégicas utiliza para
gestionar la comunicacion
y colaboracion en el

proyecto?

CMMS y Project solo a nivel de
cronograma inicial. No se usa como

seguimiento

CMMS y Project
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¢Qué mejoras sugeririas en
la  Gestion de las

comunicaciones de la

Ganarse la confianza del equipo e
interesados y hacer un seguimiento mas

frecuente, por ejemplo, cada 15 dias

Una politica definida porque
todos lo hacemos una manera

diferente.

historicos utiliza para la
estimacion de costos del

proyecto?

obtener referencias de costos de
contratistas porque muchas veces por la
diferencia de horas, estimacion de mano
de obra, precio de mano de obra en la
empresa. Proyectos anteriores para

hacerlo como una retroalimentacion.

empresa? porque muchas veces se mandan a los
técnicos y no hay
¢(Qué tipo de datos | Presupuestos de proyectos pasados para | A memoria, fotos guardadas,

Project de proyectos anteriores

¢ Cuales son los indicadores

Registrando a veces los costos y viendo

Le pregunt6 al responsable del

esta gestionando y como
puede mejorar la forma en
la que accede a la

informacion?

sus trabajos pendientes.

de desempefio que utilizala | la cantidad de actividades que faltan | proyecto para saber c6mo
Gestion de proyectos? antes de la fecha de entrega vamos

¢De qué manera conoce el | Los técnicos trabajan en sitio y no | De forma ocasional,
alcance del proyecto que | siempre nos dan retroalimentacién de | comparando con el

cronograma los avances, laruta
critica en los proyectos donde

se hace

Fuente Propia

Como se puede observar, ambos entrevistados reconocen la importancia de una buena

Gestion de la comunicacidn en un proyecto y sefialan areas de mejora en la empresa. EI primer

entrevistado destaca la falta de un proceso documentado y la necesidad de madurez en la idea de

comunicacion en Grupo ROEL, mientras que el segundo menciona la falta de fluidez en la

comunicacion, especialmente en la entrega de informacion técnica a los equipos nuevos.

En el analisis cuantitativo y cualitativo de los datos podemos comprender las tendencias y

percepciones arrojadas por los instrumentos de investigacion
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ANALISIS FODA

Siendo que Grupo ROEL tiene problemas al no llegar completa la informacion del alcance

a los ingenieros de proyectos, ocasionalmente se cumple el cronograma, frecuentemente se

cumplen los costos y ocasionalmente se conoce a los interesados de cada proyecto, asi como no

existe una tendencia clara sobre las métricas e indicadores para Gestion de la calidad, se puede

evidenciar una falta de uniformidad en los canales de comunicacion, por lo que se propone

incorporar un software de Gestion de proyectos que incorpore herramientas colaborativas. Se

realiza un andlisis FODA para identificar las amenazas, fortalezas, oportunidades y debilidades
(AnalisisFoda.pdf, s. f.):

+ Recursos técnicos y experiencia: Grupo Roel

cuenta con un equipo técnico competente
que puede adaptarse a nuevas tecnologias y
tiene experiencia en la gestion de proyectos.
Compromiso con la mejora continua:La
empresa tiene una cultura empresarial que
valora la mejora continua y esta dispuesta a
invertir en herramientas y procesos para
lograrla

« Falta de uniformidad en los canales de
comunicacion

« Ausencia de métricas e indicadores de
calidad

« Falta de una metodologia definida para
la administracién de proyectos

Figura 20 Analisis FODA

Fuente Propia

F
D

o
A

= Implementacion de software de gestién
de proyectos con IA: Pusde mejorar la
eficiencia de las comunicaciones y la
calidad del trabajo al automatizar tareas
repetitivas y propercionar analisis
predictivos aumentando los ingresos v
brindando precios mas bajos

Desarrollo de métricas de calidad y
comunicacién para obtener mejor
posicionamiento en el mercado frente a
otros competidores

« Competencia: La falta de indicadores de
calidad puede afectar la imagen de Grupo
ROEL y beneficiar a los competidores

« Cambios en el mercado: falta de
capacidad para atender las nuevas
necesidades en los clientes

Dentro de las herramientas de administracion de proyectos mas populares que involucran

herramientas colaborativas se realiza una tabla comparativa con cada una de sus caracteristicas

mas importantes:
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Tabla 4 Comparacion entre herramientas de Gestion de Proyectos

CARACTERISTICA | ASANA | TRELLO PR(I)\{IJSECT MONDAY.COM | SMARTSHEET | CLICKUP | PROOFHUB | PROGGIO
Gestion de proyectos Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Gestion de tareas Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Interfaz visual Si Si Si Si NO SI Si Sl
i‘;'laborac'o“ entiempo | g | sI Sl I sl sl sl
Automatizacion de I s sl s S| I I I
tareas

Inteligencia Artificial Sl Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl
Seguimiento de plazos Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Gestion de recursos Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Informes y andlisis Sl NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Gestion de calidad NO NO Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Gestion de S| s S| s S| I I I
comunicaciones

Gestion de interesados Sl NO NO Sl NO Sl NO Sl
Compartir informacion S| S| S| S| S| S| S| S|
general del proyecto

Integraciones Si S Si S Si SI Si SI
Seguridad de datos Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Interfaz para Windows Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Interfaz para Android Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl
Precio por usuario si se $24.99 $10 por $55 $19 $25 $12 $89 (en total, $600
paga de forma anual por mes mes No por usuario)

Fuente Propia

Las opciones selecciones en la tabla anterior contienen las herramientas para administracién de proyectos mas populares y
luego de los resultados de las encuestas y entrevistas asi del analisis FODA se plantearan en el siguiente capitulo las conclusiones y

recomendaciones para la implementacion de la herramienta para Gestion de proyectos que se considere méas oportuna.
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Analisis Comparativo entre herramientas de Gestion de Proyectos

- Gestion de Proyectos y Tareas: Todas las herramientas evaluadas (Asana, Trello, MS
Project, Monday.com, Smartsheet, ClickUp, ProofHub y Proggio) ofrecen una sélida gestion de

proyectos y tareas.

- Interfaz Visual: Todas las herramientas de gestion de proyectos tienen una interfaz visual

a excepcion de Smartsheet.

- Colaboracion en Tiempo Real: Todas las herramientas proporcionan capacidades

robustas para la colaboracion en tiempo real.

- Automatizacion de Tareas: Todas las herramientas permiten automatizacion de tareas,

permitiendo optimizar flujos de trabajo.

- Inteligencia Artificial: La integracion de IA en herramientas como Asana y ClickUp
puede ofrecer caracteristicas avanzadas como recomendaciones basadas en el comportamiento del

usuario y la optimizacion de flujos de trabajo.

-Seguimiento de Plazos: Todas las herramientas permiten el seguimiento de plazos, una

caracteristica esencial para la gestion de proyectos.

- Gestion de Recursos: Trello y Smartsheet no tienen capacidades avanzadas de gestion de

recursos como las otras herramientas.

- Gestion de Calidad: Identificamos que esta es mucho mas avanzada en MS Project,
Monday.com, ClickUp, ProofHub, Proggio.

- Seguridad de Datos: Todas las herramientas tienen caracteristicas solidas de seguridad

de datos, lo cual es fundamental para proteger la informacion del proyecto.

- Interfaz para Windows y Android: Todas las herramientas tienen interfaces disponibles

tanto para Windows como para Android, asegurando accesibilidad en diferentes dispositivos.

- Analisis de Costo: Se consideran de las mas Econdmicas: Trello, ClickUp, Monday.com.
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Haciendo un analisis comparativo entre las 3 herramientas mas econdmicas, sobresale
clickUp ya que tiene una gestion de la calidad mucho mas avanzada, permite una mejor gestion de
los recursos que Trello y ClickUp en comparacion con Monday.com es mas econdmica y ademas

tiene un componente de A mucho més avanzado.

A continuacion, fundamentamos como ClickUp puede cerrar las brechas identificadas en la
gestion de proyectos de Grupo ROEL y cdmo sus caracteristicas especificas pueden abordar las

areas de mejora identificadas durante la investigacion:
Mejora en el Proceso de Comunicacion
Desafio Identificado:
« Insuficiencia en la comunicacion y falta de uniformidad en los canales de comunicacion.

e EI67% de los ingenieros de Grupo ROEL considera que la cultura de gestion de proyectos

es empirica, dificultando la entrega oportuna de informacion.
Cbmo ClickUp Ayuda:

o Canales de Comunicacion Integrados: ClickUp ofrece herramientas integradas de
comunicacion, como comentarios en tareas, chats y actualizaciones en tiempo real, que
centralizan la comunicacion dentro de la plataforma, evitando la dispersién en multiples

herramientas.

o Notificaciones y Recordatorios: Las notificaciones personalizables y los recordatorios
automaticos ayudan a mantener a todos los miembros del equipo informados sobre

actualizaciones y plazos, mejorando la transparencia y la puntualidad en la comunicacion.

e Documentacion y Archivos: La capacidad de adjuntar archivos y documentos
directamente a las tareas y proyectos asegura que toda la informacién relevante esté

facilmente accesible y organizada.
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2. Estandar de Procesos y Cultura de Proyectos

Desafio Identificado:

Falta de estandarizacion en los procesos y métricas de desempefio.

Necesidad de una cultura de proyectos mas uniforme.

Como ClickUp Ayuda:

Plantillas Personalizables: ClickUp permite crear y utilizar plantillas personalizables para
proyectos y tareas, lo que ayuda a estandarizar procesos y garantizar que todos los

proyectos sigan los mismos procedimientos.

Automatizacién de Procesos: Las funciones de automatizacion permiten estandarizar
flujos de trabajo y procesos repetitivos, asegurando que se sigan las mejores practicas

establecidas.

Tableros y Vistas Personalizables: Los tableros y vistas permiten a los equipos ajustar la
visualizacion de proyectos segun sus necesidades, facilitando la implementacion de

procesos estandarizados.

3. Integracion de Indicadores de Desempefio

Desafio Identificado:

Falta de estandarizacion en indicadores de desempefio; solo el 50% de los ingenieros de

Grupo ROEL usa métricas para evaluar proyectos.

Cbmo ClickUp Ayuda:

Informes y Dashboards: ClickUp ofrece herramientas avanzadas para la creacion de
informes y dashboards personalizados, permitiendo un seguimiento detallado de métricas

de desempefio y KPIs en tiempo real.

Seguimiento de Progreso: Las vistas de progreso y los informes automaticos
proporcionan una vision clara del estado de los proyectos, facilitando la evaluacion y

comparacion de desempefio.
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4. ldentificacion y Gestion de Interesados
Desafio Identificado:

« Identificacion inadecuada de interesados; solo el 33% de los ingenieros de Grupo ROEL

conoce bien los intereses y la fluencia de los interesados.
Cbmo ClickUp Ayuda:

e Asignacion de Roles y Responsabilidades: La capacidad de asignar tareas y roles
especificos dentro de ClickUp permite una mejor gestion de los interesados y facilita la

comunicacion efectiva con ellos.

e Seguimiento de Interacciones: La funcionalidad para afiadir comentarios y notas a las
tareas permite un seguimiento mas detallado de las interacciones con los interesados y sus

expectativas.
5. Integracion de Inteligencia Artificial y Herramientas Avanzadas
Desafio Identificado:

e EI91.7% de los ingenieros de Grupo ROEL usa herramientas tradicionales (MS Project);

lo que confirma la necesidad de herramientas méas avanzadas con IA.

Como ClickUp Ayuda:

o Inteligencia Artificial: ClickUp integra funcionalidades de inteligencia artificial para
optimizar el flujo de trabajo, predecir tiempos de finalizacién y mejorar la eficiencia

general.

o Automatizacion Avanzada: La automatizacion de tareas y flujos de trabajo basada en 1A

puede facilitar la gestion de proyectos y reducir la carga administrativa.
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6. Estandarizacion de Procesos de Monitoreo y Control
Desafio Identificado:

o Necesidad de estandarizar procesos de monitoreo y control para mejorar la gestion de la

calidad.
Cbmo ClickUp Ayuda:

e Vistas y Reportes Personalizables: Las vistas personalizables y los informes detallados

permiten un control mas preciso y una mejor estandarizacion de los procesos de monitoreo.

e Integraciones y Datos Centralizados: La capacidad de integrar otras herramientas y
centralizar datos en ClickUp facilita el monitoreo continuo y la gestion de la calidad del

portafolio de proyectos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1. En base a la encuesta y entrevistas realizadas a los ingenieros administradores de
proyecto podemos determinar que actualmente el proceso de comunicaciones dentro de Grupo
ROEL es insuficiente para una buena Gestion de proyectos. No existe uniformidad en los
canales de comunicacion a utilizar, ademas que el 67% de la poblacion considera que la cultura
de Gestion de proyectos dentro de la empresa es empirica, dificultando que la informacion
pueda llegar en tiempo y forma a los interesados. Por lo que se visualiza una oportunidad de

estandarizacion de procesos para definir una cultura de proyectos.

2. Los resultados obtenidos a través de las encuestas y entrevistas realizadas a los
ingenieros del area de proyectos de grupo ROEL muestra que hay una falta de estandarizacion
en los indicadores de desempefio, siendo que el 50% de los encuestados respondié que, si
cuenta con métricas para la evaluacion de proyectos y el otro 50% respondi6 que no, mostrando
una marcada diferencia en las opiniones. No se realiza una identificacion apropiada de los
interesados, ya que el 33% manifiesta conocer el interés y la fluencia de los interesados
frecuentemente y el 33.3% manifiesta hacerlo ocasionalmente lo que puede influir en el
cumplimiento de las expectativas de calidad en todas las etapas del Proyecto, al igual que en
cumplimiento del cronograma, y en los costos del proyecto.

3. En base a los hallazgos mencionados en el capitulo 4, se destaca como area de mejora
la oportunidad de integrar herramientas de Gestion de Proyectos con un componente de
Inteligencia Artificial, ya que el 91.7% de la poblacion selecciono el uso de herramientas
tradicionales como ser el MS Project. Se puede observar el interés de la poblacion en el uso de
herramientas tecnoldgicas ya que el 83.3% las utiliza actualmente para el seguimiento de los
proyectos, no obstante, no son suficientes ya que el 75% de la poblacion realiza el seguimiento
de los proyectos de forma frecuente lo que se podria mejorar y facilitar a través de la
integracion de herramientas mas avanzadas como Asana, Proofhub o Clickup las cuales

permitan optimizar la comunicacion y estandarizar los procesos.
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4. En base a la tabla comparativa de herramientas de Gestion de Proyectos planteada en
el capitulo anterior se observan las herramientas de Gestion de proyectos y sus caracteristicas,
viendo sus diferencias a nivel de precios y funcionalidad se ha seleccionado ClickUp porque
cumple con los requisitos para mejorar la Gestion de comunicacién de Grupo ROEL y
estandarizar los procesos de monitoreo y control para mejorar la Gestion de la calidad del

portafolio de proyectos.
5.2 RECOMENDACIONES

1. Se recomienda hacer una transicion de herramientas tradicionales a herramientas
tecnoldgicas basadas en la inteligencia Artificial para la Gestion de comunicaciones incorporando

esta en todos los procesos de la Gestion de proyectos.

2. Se recomienda readecuar los sistemas de redes de informatica dentro de las instalaciones
de GRUPO ROEL para que el personal pueda manejar las nuevas herramientas de forma adecuada.

3. Se recomienda concientizar y crear politicas de acceso claras, asi como la creacién de

credenciales o privilegios de acceso al sistema para preservar los datos sensibles de informacion.
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6.1 NOMBRE DE LA PROPUESTA

Optimizar la Gestion de Comunicacion y Calidad de Grupo ROEL mediante recursos

tecnoldgicos y definicion de KPls
6.2 JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

El proyecto surge debido al interés de presentar una alternativa que permita agilizar los
procesos de comunicacion dentro de la empresa para una Gestion mas rapida y efectiva del
portafolio de proyectos de Grupo ROEL. Las herramientas tecnolégicas facilitan la colaboracion
entre los interesados para alcanzar una mayor visibilidad y transparencia de cémo se desarrollan
los proyectos.

6.3 ALCANCE DE LA PROPUESTA

Optimizacion de la Gestién de Comunicacion y Calidad del Grupo ROEL mediante recursos

tecnologicos y definicion de KPI’s
6.4 DESCRIPCION Y DESARROLLO
6.4.1 DESCRIPCION

La modernizacion de la Gestion de proyectos mediante recursos tecnoldgicos y la definicion
de KPIs para optimizar Gestion de la calidad y la comunicacion dentro de Grupo ROEL implica
un enfoque integral para cambiar el enfoque empirico con él se administran los proyectos. Para
lograrlo se propone la creacion de un plan formal de comunicaciones con la implementacion de
ClickUp como herramienta de Gestion de Proyectos y la consultoria para la definicion e
implementacién de KPIs que van a ir acompafiados de un seguimiento continuo para lograr su

adopcion por todos los ingenieros del area de proyectos de Grupo ROEL.
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6.4.2 DESARROLLO

6.4.2.1 Acta de constitucion

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por: Revisada por: Aprobada Fecha Motivo
por:
Esly Espinoza | Esly Espinoza Msc. Mina Constitucion del
10 Wendy Riera Wendy Riera Garcia 01/06/24 proyecto

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL PROYECTO

Optimizar la Gestiéon de Comunicacion y Calidad de Grupo ROEL
mediante recursos tecnoldgicos y la definicién de KPIs

SIGLAS DEL PROYECTO

OGCCGRMRTDK
PATROCINADOR GRUPO ROEL
FECHA DE INICIO 2/9/2024
COSTO DEL PROYECTO L 315,759.27
DURACION DEL PROYECTO 121 dias

DIRECTOR DEL PROYECTO Y NIVEL DE AUTORIDAD

Director del proyecto

Wendy Rieray Esly Espinoza

Presupuestos

Estaran preasignados desde un inicio y solo podran ser cambiados a
decision del patrocinador

Solucién de Conflictos

Seran mediante la colaboracién del director del Proyecto para la
solucidn de conflictos.

Decision Técnica

Estaran bajo la responsabilidad del director del proyecto siempre y
cuando no afecten el presupuesto o cronograma establecido para el
proyecto

DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO

El presente proyecto constara de tres etapas, en la primera etapa se realizaran los procesos de planificacion
y logistica necesarios para la seleccion de la empresa para la consultoria de KPIs y la cotizacion y compra
recursos tecnoldgicos para Gestion de proyectos ademdas de la elaboracion del plan formal de
comunicacion que se elaborard con el equipo de grupo ROEL.

Para la segunda etapa se implementaran los recursos tecnolégicos para la Gestion de proyectos, desde sus
procesos de creacion de usuarios hasta los procesos de seguimiento y mejora continua.
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Mientras para la tercera etapa constara de los procesos de consultoria para la definicién de los KPI, desde
el disefio de estos hasta su implementacion y procesos de seguimiento y mejora continua.

JUSTIFICACION

El proyecto surge debido al interés de presentar una alternativa que permita agilizar los procesos de
comunicacion dentro de la empresa para una Gestion mas rapida y efectiva del portafolio de proyectos de
Grupo ROEL. Las herramientas tecnoldgicas facilitan la colaboracidn entre los interesados para alcanzar
una mayor visibilidad y transparencia de como se desarrollan los proyectos.

OBJETIVO GENERAL

Optimizar la Gestion de Comunicacion y Calidad en los proyectos del Grupo ROEL a través la
implementacion de recursos tecnoldgicos y definicion de KPIs

OBJETIVOS DEL PROYECTO

CONCEPTO

OBJETIVOS

CRITERIOS DE EXITO

* ALCANCE

Realizar una investigacion vy
evaluacion de las necesidades
de comunicacion de Grupo
ROEL

Contratar un proceso de
consultoria para la creacién de
KPlIs

Seleccionar las herramientas
tecnoldgicas para gestion de
proyectos

Capacitacién

Documentos de cierre

Lograr la implementacion de
la herramienta tecnoldgica
para la Gestion de proyectos y
seleccion de KPIs para lograr
establecer métricas

* CRONOGRAMA

Disefio del cronograma de
trabajo para la implementacion
del proyecto

Seguimiento del cronogramay
cumplimiento de fechas con
sus puntos de control y cierre

e COSTO Establecimiento del presupuesto Seguimiento de los costos y
necesario para la ejecucién del cumplimiento de montos en
proyecto sus puntos de control y cierre

REQUISITOS DE ALTO NIVEL
Requisitos para el director de Proyectos *  Concluir el proyecto en el tiempo de acordado y
segun él presupuesto aprobado.
Requisitos para el equipo de proyectos *  Crear plan formal de comunicaciones

* Implementar una herramienta tecnoldgica para la
Gestion de proyectos de grupo ROEL.

*  Contratacion de una empresa de consultoria para
la Implementacién de Métricas para la evaluacion
de proyectos.

Requisitos para la herramienta tecnoldgica para | »
la Gestidn de proyectos

Debe proporcionar herramientas para la
planificacién de tareas, seguimiento del progreso
y generacion de informes de estado.
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Debe facilitar la comunicacion entre los miembros
del equipo del proyecto mediante funcionalidades
como chat en tiempo real, comentarios en tareas y
notificaciones

Debe proporcionar herramientas para la
priorizacién de proyectos, asignacion de recursos
y analisis de riesgos

Debe permitir la asignacion de roles y permisos de
usuario para controlar el acceso a la informacion
y las funciones del sistema

El sistema debe ser facil de usar e intuitivo, con
una interfaz de usuario amigable que requiera
poco o ningln entrenamiento adicional para su
uso.

Requisitos para la empresa de consultoria .

Experiencia en Gestion de la calidad en proyectos
Conocimientos en implementacion de proyectos
de disefio y construccion de Centros de Datos
Brindar  seguimiento a los indicadores
seleccionados para validar su funcionalidad y en
caso de no ser (tiles brindar la asesoria necesaria
para su mejora.

ENTREGABLES CLAVE DEL PROYECTO

Plan Formal de Comunicaciones 18/9/2024
AdngS|C|on e Implementacion de Herramienta tecnoldgica para la 10/10/2024
Gestién de proyectos

Meétricas para la evaluacion de proyectos definidas e implementadas 13/2/2025

SUPUESTOS

Disponibilidad de recursos humanos y financieros segun lo planeado.
Compromiso de la alta direccion con la implementacién de las herramientas tecnolégicas.
Colaboracién activa de los equipos de proyecto y partes interesadas

RESTRICCIONES

El proyecto no puede sobrepasar el presupuesto establecido de L. 315,759.27 ya con impuestos incluidos

Debera finalizarse antes del 17 de febrero del 2025

Integracion con sistemas existentes dentro de Grupo ROEL.

RIESGOS DE ALTO NIVEL Y MEDIDAS DE MITIGACION

RIESGO

MEDIDA DE MITIGACION

Resistencia al Cambio: Los ingenieros del area de
proyectos pueden resistirse al cambio y pueden
abstenerse de usar herramientas tecnoldgicas.

* Involucrar activamente a los ingenieros del

area de proyectos en el proceso de seleccion y
disefio de las herramientas.

*  Proporcionar capacitacion adecuada y soporte

continuo para ayudar a los empleados a
adaptarse al cambio.

e Hacer reuniones de sensibilizacion.
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Problemas de Integracién de Sistemas: Las nuevas
herramientas pueden enfrentar dificultades en la
integracion con el CMMS existente en Grupo ROEL.

Establecer protocolos de comunicacion claros
entre los sistemas existentes y las nuevas
herramientas

Falta de Capacitacion Adecuada: El personal puede
no estar suficientemente capacitado para utilizar
eficazmente las nuevas herramientas tecnoldgicas

Desarrollar un plan de capacitacion completo
que incluya sesiones presenciales, materiales
de formacién y recursos en linea.

Establecer un programa de seguimiento y
apoyo después de la capacitacion inicial para
abordar preguntas y problemas emergentes.

Retrasos en la Implementacion: La falta de
compromiso de la direccion, falta de tiempo por parte
de los ingenieros para el uso de la herramienta

Desarrollar un plan de proyecto detallado con
hitos claros y plazos realistas.

Asignar recursos adecuados y asegurar la
disponibilidad de estos segun lo planificado.

INTERESADOS

Se ha identificado a los interesados del proyecto analizando su influencia, poder y el impacto negativo o
positivo que sus reacciones o respuestas puedan afectar al proyecto.

. ROL EN EL CARGO EN LA NIVEL DE
MEhAlEtRE OREAN.ZREIEN | seavEeTE EMPRESA AUTORIDAD
GUSTAVO APROBAR GERENTE ALTO

RIVAS PROPUESTA GENERAL
CLAUDIO REVISAR GERENTE DE ALTO
SALGADO GRUPO ROEL PROPUESTA SERVICIOS
MARIO REVISAR GERENTE DE ALTO
GALINDO PROPUESTA SERVICIOS
LUIS REVISAR GERENTE DE ALTO
SALAZAR PROPUESTA SERVICIOS
ESPINGZA Y DIRECTOR
UNITEC DE CONSULTORAS ALTO
WENDY PROYECTOS
RIERA
APROBACION
RESPONSABLE FIRMA
Wendy Riera C@
Esly Espinoza E ’ € -
FECHA J )
01/07/2024

Fuente Propia
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6.4.2.2 Plan para la Direccion del Proyecto

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por Revisada | Aprobada Fecha Motivo
por por
Esly PLAN PARA LA
Esly Espinoza Espinoza Msc. Mina DIRECCION DEL
10 Wendy Riera Wendy Garcia 01/06/24 PROYECTO
Riera
PLAN PARA LA DIRECCION DEL PROYECTO
Optimizar la Gestion de Comunicacién y Calidad de Grupo ROEL mediante
NOMBRE DEL PROYECTO recursos tecnolégicos y la definicion de KPls
SIGLAS DEL PROYECTO OGCCGRMRTDK

CICLO DE VIDA DEL PROYECTO Y ENFOQUE MULTIFASE

PROCESOS DE LA DIRECCION DE PROYECTOS:

NIVEL DE HERRAMIENTAS Y
PROCESO IMPLEMENTACION TECNICAS ENTRADAS SALIDAS
Desarrollar el Acta e Juicio de expertos Acuerdos entre los interesados e Acta de
de Constitucion del e Recopilacion de datos Activos de los procesos de la constitucion  del
proyecto L e Habilidades organizacion proyecto
Inicio . . .
interpersonales y de Documentos de negocio e Registro de
equipo Factores ambientales de la supuestos
e Reuniones empresa
Desarrollar el plan e Juicio de expertos Acta de constitucién del proyecto
para la direccion del e Recopilacion de datos Salidas de otros procesos
royecto ili i
™ ey o o b d L b g
Inicio interp y P direccion del
equipo Activos de los procesos de la
. Y proyecto
¢ Reuniones organizacion
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Desarrollar el plan
de Gestién de los
interesados

Inicio

Juicio de expertos
Recopilacion de
Datos
Representacion  de
Datos

Reuniones

Acta de constitucion del proyecto
Plan para la direccién de proyecto
Documento del proyecto

Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la
organizacion

Acuerdos

Registro de los
interesados
Solicitudes de
cambio
Actualizaciones a
los  documentos
del proyecto

Desarrollar el plan
de Gestion de
comunicaciones

Planificacion

Juicio de expertos
Recopilacion de
datos

Habilidades
interpersonales y de
equipo

Reuniones

Métodos de
comunicacion
Analisis de requisitos
de comunicacion
Modelos de
comunicacion
Representacion  de
Datos

Tecnologia de la
comunicacion

Acta de constitucion del proyecto
Salidas de otros procesos

Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la
organizacion

Plan para la direccion del proyecto
Documentos del proyecto

Plan de Gestion de
las
comunicaciones.
Actualizacion  al

plan de la
direccién del
proyecto

Actualizaciones a
los  documentos
del proyecto.

Desarrollar el plan
de Gestion del
alcance

Planificacion

Juicio de expertos
Analisis de datos
Habilidades
interpersonales y de
equipo

Anadlisis del producto
Toma de decisiones

Acta de constitucion del proyecto
Salidas de otros procesos

Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la
organizacion

Plan para la direccidon del proyecto
Documentos del proyecto

Enunciado del
alcance del
proyecto
Actualizaciones a
los  documentos
del proyecto
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Planificacion

Desarrollar el plan Juicio de expertos e Acta de constitucion del proyecto Plan de Gestion
de Gestion del Anaélisis de datos e Plan para la direccién de proyecto del cronograma
cronograma Reuniones e Factores ambientales de la empresa
e Activos de los procesos de la
organizacion.
Desarrollar el plan Planificacion Juicio de expertos e Acta de constitucion del proyecto Plan de Gestion de
de Gestion de costos Andlisis de datos e Plan para la direccion de proyecto los costos
Reuniones o Factores ambientales de la empresa
e Activos de los procesos de la
organizacién
Desarrollar el plan Planificacion Juicio de expertos e Acta de constitucién del proyecto Plan de Gestion de
de Gestion de Recopilacion de | e Plan para la direccion de proyecto la calidad
calidad datos e Documento del proyecto Meétricas de
Toma de decisiones | ¢  Factores ambientales de la empresa calidad
Representacién  de | ¢  Activos de los procesos de la Actualizaciones al
Datos organizacion plan para la
Reuniones direccion de
proyectos
Actualizaciones a
los documentos
del proyecto
Desarrollar el plan Planificacion Juicio de expertos e Acta de constitucion del proyecto Plan de Gestion de
de Gestion de Representacion de | e  Plan para la direccion de proyecto recursos
recursos Datos e Documento del proyecto Actualizaciones a
Reuniones e Factores ambientales de la empresa los documentos
e Activos de los procesos de la del proyecto

organizacion
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Desarrollar el plan
de Gestion de riesgos

Planificacion

Juicio de expertos
Analisis de Datos
Reuniones

Acta de constitucion del proyecto
Plan para la direccién de proyecto
Documento del proyecto

Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la
organizacion

Plan de Gestion de
riesgos

Desarrollar el plan
de Gestion de
adquisiciones

Planificacion

Juicio de expertos

Recopilacion de
Datos

Criterios de
Seleccion de
Proveedores
Reuniones

Acta de constitucion del proyecto
Plan para la direccién de proyecto
Documento del proyecto

Factores ambientales de la empresa
Activos de los procesos de la
organizacion

Plan de Gestién de
las adquisiciones
Estrategia de las
adquisiciones
Documentos  de
licitacion

Criterios de
seleccion de
proveedores

Solicitudes de
cambio
Actualizaciones de
los  documentos
del proyecto

ENFOQUE DE TRABAJO

El enfoque de trabajo del proyecto se basa en la estructura procesos del PMI considerando sus entradas, herramientas técnicas y salidas especificas. Las
partes involucradas formaran parte del proceso para completar satisfactoriamente el proyecto. El proyecto sera desarrollado de la siguiente manera:

NoogkrwbdpE

El equipo de proyecto planifica de forma integral los procesos de Gestion

Conforme a lo estipulado en el acta de constitucion y otros documentos del proyecto se determina el alcance, restricciones y supuestos.
Se define la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) junto con sus paquetes de trabajo.
Se identifican los interesados del proyecto.

Se realiza el monitoreo y seguimiento.

Se realizan dos puntos de control para el calculo de valor ganado.

Se completan los entregables y se genera un Acta de Cierre del Proyecto.
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GESTION DE LINEA BASE

En cada reunién de seguimiento se presentaran los documentos del estado actual del proyecto en donde debe estar la siguiente informacion:

1.Cumplimiento del alcance
2. Cumplimiento del cronograma.
3. Cumplimiento de costos.

De acuerdo con la informacidn anterior se generaran los siguientes prondsticos:

1. Pronéstico de costo.
2. Pronéstico de tiempo

REUNIONES DE GESTION

TIPO DE
REVISION DE CONTENIDO INVOLUCRADOS OPORTUNIDAD
GESTION
Reunién Semanal Seguimiento al Estatus de El equipo de proyectos

los Procesos de Gestion
del Proyecto.

Al final de cada semana

Reunién Quincenal Revisar los avances del
proyecto con relacion al
cronograma, actualizacion
de costos, presentacién de
solicitudes de cambio.

El Equipo de Proyectos y
los Interesados

Fin de la quincena del mes.

PLAN PARA LA DIRECCION

DE PROYECTOS

PLAN PARA LA DIRECCION DE PROYECTOS

ADJUNTO (SI/NO)

1. Plan de Gestion del Alcance Si
2. Plan de Gestion de Requisitos Si
3. Plan de Gestidn del Cronograma Si
4. Plan de Gestion de Costos Si
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5. Plan de Gestion de Calidad Si
6. Plan de Gestion de los Recursos Si
7. Plan de Gestion de las Comunicaciones Si
8. Plan de Gestion de los Riesgos Si
9. Plan de Gesti6n de las Adquisiciones Si
10. Plan de Involucramiento de los Interesados Si
11. Plan de Gestion de Cambios Si
12. Plan de Gestién de la Configuracion Si
13. Linea Base del Alcance Si
14. Linea Base del Cronograma Si
15. Linea Base de Costo Si
16. Descripcion del Ciclo de Vida del Proyecto Si
17. Enfoque de Desarrollo Si

Fuente Propia
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6.4.2.3 Plan de Gestion del Alcance
En la Gestion del alcance se debe incorporar todo el trabajo necesario para lograr los

objetivos establecidos en el acta de constitucion de manera exitosa.

CONTROL DE VERSIONES

VERSION HECHA REVISADA | APROBADA FECHA MOTIVO
POR POR POR
Esly . . Plan de
1.0 Espinoza fNS'gnESpF'Q;Z; M(Sscér'(\:’i';”a 03/06/24 | Gestion del
Wendy Riera y Alcance

ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Optimizar la Gestién de Comunicacion y Calidad de
Grupo ROEL mediante recursos tecnolégicos y la OGCCGRMRTDK
definicion de KPIs

Descripcion del Alcance del Proyecto

El proyecto surge debido al interés de presentar una alternativa que permita agilizar los procesos de
comunicacion dentro de la empresa para una Gestion mas rapida y efectiva del portafolio de proyectos de
Grupo ROEL. Las herramientas tecnolégicas facilitan la colaboracion entre los interesados para alcanzar
una mayor visibilidad y transparencia de coémo se desarrollan los proyectos.

Dicho proyecto constara de tres etapas, en la primera etapa se realizaran los procesos de planificacién
y logistica necesarios para la seleccion de la empresa para la consultoria de KPIs 'y la cotizacién y compra
de la herramienta tecnoldgica para Gestidn de proyectos ademas de la elaboracién del plan formal de
comunicacion que se elaborara con el equipo de grupo ROEL.

En su segunda etapa se implementara herramienta tecnoldgica de 1A para la Gestion de proyectos,
desde los procesos de creacion de usuarios hasta los procesos de seguimiento y mejora continua.

Finalizando con el proceso de consultoria para la definicion de los KPI, desde el disefio de estos hasta
su implementacién y procesos de seguimiento y mejora continua. Con los debidos apartados para la
planificacion y cierre para las actividades.

Entregables Clave del Proyecto

_Un Plan Formal para las comunicaciones aprobado e 16/9/2024
implementado por la compafiia.

Adqms:lc_lon e Implemer}tguon de una herramienta 10/10/2024
tecnoldgica para la Gestion de Proyectos

!\/Ietrlcas para la evaluacién de proyectos definidas e 13/2/2025
implementadas

Criterios de Aceptacion del Proyecto

El Proyecto debe de cumplir con los entregables para las fechas acordadas.

El Proyecto debera mantenerse dentro del presupuesto autorizado por parte de Grupo ROEL.
e Los softwares para implementar deberan ser compatibles con los sistemas ya existentes dentro

de Grupo ROEL.
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e El software seleccionado cumple con los requisitos de alto nivel esperados.
e Laempresa seleccionada para la consultoria de KPIs brinda el seguimiento a las métricas
disefiadas y brinda asesoria en caso de ser necesario algun cambio.

Exclusiones del Proyecto

Readecuacidn de los sistemas de redes de informatica actuales de Grupo Roel.

Restricciones del Proyecto

El proyecto no puede sobrepasar el presupuesto establecido de L328,093.44 ya con impuestos
incluidos

Deberd finalizarse antes del 17 de febrero del 2025

Integracion con sistemas existentes dentro de Grupo ROEL.

Supuestos del Proyecto

Disponibilidad de recursos humanos y financieros segun lo planeado.
Compromiso de la alta direccion con la implementacién de las herramientas tecnoldgicas.
Colaboracidn activa de los equipos de proyecto y partes interesadas

Fuente Propia
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6.4.2.3.1 Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)

Figura 21 EDT

Fuente Propia




6.4.2.3.2 Diccionario de las Estructuras de Desglose de trabajo

Tabla 5 WBS 1.0

1 1.0
Nombre de la Tarea

Optimizar la Gestién de Comunicacion y Calidad del Grupo ROEL mediante recursos tecnolégicos y
definicion de KPIs

Duracion Work Costo
120.75d 663.15h L328,093.44
Inicio Fin

2/9/2024 17/2/2025

Recursos

Ingeniero Administradores de Proyecto, Gerente General, director de Proyecto, Lideres de departamento,
Equipo de Proyectos, Jonathan Mendoza, Suscripcion anual de clickup, Hospedaje, Material Didactico,
Empresa Consultora KPI, Alimentacion, Movilizacion

Notas

Fuente Propia

Tabla6 WBS 1.1

2 1.1
Nombre de la Tarea

Inicio

Duracion Work Costo

6d Oh L.9,600.00
Inicio Fin

2/9/2024 9/9/2024

Recursos

Administradores de Proyecto

Notas

Fuente Propia



Tabla7WBS 1.1.1

3 1.1.1
Nombre de la Tarea
Desarrollar el acta de Constitucién del Proyecto

Duracion Work Costo

1d 0Oh L.1,600.00
Inicio Fin

2/9/2024 2/9/2024

Recursos

Director de Proyecto
Notas

Fuente Propia

Tabla8 WBS 1.1.2

4 112
Nombre de la Tarea
Plan para la direccion del proyecto

Duracién Work Costo

1 semana 40h L. 8,000.00
Inicio Fin

3/9/2024 9/9/2024

Recursos

Director de Proyecto
Notas

Fuente Propia



Tabla9 WBS 1.2

5 1.2
Nombre de la Tarea
Planificacion y Logistica

Duracion Work Costo

7d 112.27h L67,155.15
Inicio Fin

10/9/2024 18/9/2024

Recursos

Gerente General, director De proyecto, Lideres de Departamento, Equipo de Proyectos
Notas

Fuente Propia

Tabla10 WBS 1.2.1

6 121
Nombre de la Tarea
Crear plan formal de comunicacion

Duracién Work Costo

1 semana 54.67h L11,733.33
Inicio Fin

10/9/2024 16/9/2024

Recursos

Gerente General, director De Proyecto, Lideres de Departamento
Notas

Fuente Propia
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Tabla 11 WBS 1.2.2

7 122
Nombre de la Tarea
Seleccion de empresa para la consultoria de KPIs

Duracion Work Costo

1 semana 40h L7,500.00
Inicio Fin

10/9/2024 16/9/2024

Recursos

Equipo de Proyectos
Notas

Fuente Propia

Tabla 12 WBS 1.2.3

8 1.233
Nombre de la Tarea
Cotizacién y compra de Herramienta Tecnoldgica para Gestion de Proyectos

Duracién Work Costo

2d 17.6h L47,921.82
Inicio Fin

17/9/2024 18/9/2024

Recursos

Gerente General,Equipo de Proyectos,Suscripcion Anual de clickup
Notas

Fuente Propia



Tabla 13 WBS 1.3

9 1.3
Nombre de la Tarea
Implementar Herramienta Tecnologica para Gestidn de Proyectos

Duracion Work Costo
15.75d 150.88h L101,954.17
Inicio Fin

19/9/2024 10/10/2024

Recursos

Jonathan Mendoza (encargado de TI), Ingeniero Administradores de Proyecto, Equipo de Proyectos,
Hospedaje, Material Didactico, Movilizacidn, Alimentacion

Notas

Fuente Propia

Tabla 14 WBS 1.3.1

10 1.3.1
Nombre de la Tarea
Creacion de Usuarios

Duracién Work Costo
1h 1h L187.50
Inicio Fin

19/9/2024 19/9/2024

Recursos

Jonathan Mendoza (encargado de TI)
Notas

Fuente Propia



Tabla 15 WBS 1.3.2

11 1.3.2
Nombre de la Tarea
Capacitacion

Duracion Work Costo

2h 26h L78,500.00
Inicio Fin

19/9/2024 19/9/2024

Recursos

Capacitacion Individual con Expertos;Ingeniero Administradores de Proyecto
Notas

Fuente Propia

Tabla 16 WBS 1.3.3

12 1.33
Nombre de la Tarea
Personalizacion de tableros e implementacion

Duracién Work Costo
3h 3.88h L766.67
Inicio Fin

19/9/2024 19/9/2024

Recursos

Ingeniero Administradores de proyecto, Lideres de Departamento
Notas
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Tabla 17 WBS 1.3.4

13 1.34
Nombre de la Tarea
Proceso de Seguimiento y Mejora Continua

Duracion Work Costo

3w 120h L22,500.00
Inicio Fin

19/9/2024 10/10/2024

Recursos

Equipo de Proyectos
Notas

Fuente Propia

Tabla 18 WBS 1.4

14 14
Nombre de la Tarea
Consultoria para definicion de KPIs

Duracion Work Costo

90d 320h L143,184.12
Inicio Fin

10/10/2024 13/2/2025

Recursos

Equipo de Proyectos, Empresa Consultora de KPIs
Notas

Fuente Propia



Tabla19WBS 1.4.1

15 14.1
Nombre de la Tarea
Disefio de KPIs

Duracion Work Costo

1 semana 40h L35,228.04
Inicio Fin

10/10/2024 31/10/2024

Recursos

Equipo de Proyectos, Empresa Consultora de KPIs
Notas

Fuente Propia

Tabla 20 WBS 1.4.2

16 14.2
Nombre de la Tarea
Implementacidn de Herramientas y Sistemas

Duracién Work Costo

1w 40h L35,228.04
Inicio Fin

31/10/2024 21/11/2024

Recursos

Equipo de Proyectos, Empresa Consultora de KPIs
Notas

Fuente Propia



Tabla 21 WBS 1.4.3

17 1.43
Nombre de la Tarea
Recopilacion y Anlisis de Datos

Duracion Work Costo

3w 120h L50,228.04
Inicio Fin

21/11/2024 2/1/2025

Recursos

Equipo de Proyectos, Empresa Consultora de KPIs
Notas

Fuente Propia

Tabla 22 WBS 1.4.4

18 14.4
Nombre de la Tarea
Proceso de seguimiento y mejora continua

Duracién Work Costo

3 semanas 120h L22,500.00
Inicio Fin

2/1/2025 13/2/2025

Recursos

Equipo de Proyectos, Empresa Consultora de KPIs
Notas

Fuente Propia



Tabla 23 WBS 1.5

19 1.5
Nombre de la Tarea
Cierre del Proyecto

Duracion Work Costo

2d 32h L6,200.00
Inicio Fin

13/2/2025 17/2/2025

Recursos

Director de Proyectos y Equipo de Proyectos
Notas

Fuente Propia

Tabla 24 WBS 1.5.1

20 15.1
Nombre de la Tarea
Entrega de productos finales y resultados

Duracién Work Costo

1d 16h L3,100.00
Inicio Fin

13/2/2025 14/2/2025

Recursos

Director De Proyecto, Equipo de Proyectos
Notas

Fuente Propia
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Tabla 25 WBS 1.5.2

21 15.2
Nombre de la Tarea
Cierre administrativo del proyecto

Duracion Work Costo

1d 16h L3,100.00
Inicio Fin

14/2/2025 17/2/2025

Recursos

Director De Proyecto, Equipo de Proyectos
Notas

Fuente Propia

6.4.2.4 Plan de Gestion de Requisitos

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo
Esly Espinoza Esly Espinoza . . Plan de
10 Wendy Riera Wendy Riera Msc. Mina Garcia 01/06/24 Requisitos

PLAN DE GESTION DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO Optimizar la Gestién de Comunicacion y Calidad
de Grupo ROEL mediante recursos tecnologicos
y la definicion de KPls

SIGLAS DEL PROYECTO OGCCGRMRTDK

ACTIVIDADES DE REQUISITOS

e Los requisitos del proyecto son determinados por los interesados mas relevantes del
proyecto (patrocinador, director del proyecto y lideres de departamento), estos
quedaran evidenciados en el plan para la direccién del proyecto

e En la etapa de preparacion del plan formal de comunicaciones el equipo de proyectos
buscara las opiniones de los lideres de departamento y patrocinador. Los lideres de
departamento se deberan reunir previamente con los ingenieros de proyectos para
identificar sus necesidades.

e Elequipo de trabajo tendra apoyo de expertos en el area de adquisiciones y el area legal
para preparar los términos de licitacion para la contratacion de la consultoria.

e El equipo de proyectos se reunira con los lideres de departamento y responsable de IT
para gestionar la compra de las suscripciones a ClickUp conforme al presupuesto
establecido.

e El equipo de proyectos realizard seguimiento y monitoreo durante la fase de
implementacion del software de Gestion de proyectos.




e El equipo de proyectos realizara seguimiento y monitoreo durante la fase de definicion
de KPIs y se asegurara de crear controles para su implementacion.
e Los requisitos serdn descritos en la matriz de trazabilidad de los requisitos.

ACTIVIDADES DE GESTION DE CONFIGURACION

Las tareas que estan relacionadas al cambio de producto, servicio o requerimiento seran
realizadas considerando los siguientes aspectos:

e Losinteresados pueden presentar una solicitud de cambio al director del proyecto donde
se detallen las razones del cambio solicitado.

e El director del proyecto en conjunto con el equipo de proyectos realizard un analisis
detallando el impacto en el alcance, cronograma, presupuesto y calidad que este cambio
puede representar, el andlisis serd presentado por el director del proyecto al
patrocinador quién aprobara o no la solicitud

e El director del proyecto comunicara la decision del patrocinador y velara por que el
cambio sea implementado en caso de ser aprobado, asi como queda bajo la
responsabilidad del equipo de proyectos hacer el seguimiento y control para verificar
gue los efectos del cambio han sido positivos o negativos.

PROCESO DE PRIORIZAR LOS REQUISITOS

El proceso de priorizar los requisitos toma en cuenta la matriz de trazabilidad de los requisitos,
el proceso seré llevado a cabo por el equipo de proyectos durante la construccion del plan para
la direccidn del proyecto y seré aprobado por el patrocinador.

REQUISITOS DE TRAZABILIDAD

Necesidades, oportunidades, metas y objetivos del negocio;
Obijetivos del proyecto

Alcance del proyecto y entregables de la EDT/WBS
Planificacion

Implementacion

Estrategia y escenarios de prueba

Fuente Propia
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CONTROL DE VERSIONES

VERSION HECHA POR REVISADA POR APROBADA POR FECHA MOTIVO
Esly Espinoza Esly Espinoza . . TRAZABILIDAD DE
1.0 Wendy Riera Wendy Riera Msc. Mina Garcia 03/06/24 LOS REQUISITOS

Nombre del Proyecto

Siglas del Proyecto

Optimizar la Gestién de Comunicacién y Calidad de Grupo
ROEL mediante recursos tecnolégicos y la definicion de KPIs

OGCCGRMRTDK

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE LOS REQUISITOS

. OBJETIVOS
DESCRIPCION DE OPORTUNIDADES/ ENTREGABLES . .
EDT DEL PLANIFICACION | IMPLEMENTACION
LOS REQUISITOS NECESIDADES PROYECTO DE LAEDT
Concluir el proyecto en . Concluir el Acta de Definir h|tos. del Ejecutar actividades
) Reduccién de costos, | proyecto en el L proyecto, asignar -
el tiempo de acordado y . . constitucion 'y segun el cronograma,
11 P cumplimiento de | tiempo y recursos, elaborar -
segin él presupuesto 3205 v presunuesto restinuesto plan para la cronoarama gestionar  recursos,
aprobado. P y presup presup direccion g Y| monitorear avances
acordados presupuesto
Crear plan formal de Is(tj:g:(l)(l:g::rs
comunicacion Mejorar . la definir canales de | Implementar el plan
conforme a las | comunicacién y | Establecer un plan L SN
. L .. | Planformal de las | comunicacion, de comunicacion,
1.2.1 | necesidades coordinacion del | de comunicacion L N
. . : comunicaciones | establecer distribuir ~ roles vy
determinadas por el | equipo de proyectos | efectivo frecuencia responsabilidades
patrocinador y lideres | con el resto de los formato dZ P '
de departamento interesados del renortes
proyecto P '
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Contratacion de

una

empresa de consultoria
con:

Experiencia en
Gestibn de la
calidad en
proyectos

e Conocimientos en Evaluar impacto en
implementacién de Implementar calidad, identificar
proyectos de | Mejorar la calidad del Definir criterios | procesos y | mejoras  necesarias,
disefio y | proyecto, garantizar el | Contratar una | de seleccion, | practicas para la | revisar los resultados

1.2.2 construccion  de | cumplimiento de los | empresa de | evaluar ofertas, | implementacion de | de los indicadores
Centros de Datos estandares y objetivos | consultoria negociar KPIs seleccionados.

e Brindar de calidad contrato. recomendadas por
seguimiento a los la consultoria.
indicadores
seleccionados para
validar su
funcionalidad y en
caso de no ser
atiles brindar la
asesoria necesaria
para su mejora.

Adquirir la suscripcion

de 12 ingenieros de

clickUp de tal manera

que se permita: Mejorar la Gestion de
hDebe [proporcionar proyec’_[os, .lfacmtar la Ir_1vest|_gar planes Configurar Verificar
erramientas para la | comunicacion y - disponibles, , . . .
lanificacion de | colaboracion del Adqu_lrlr” evaluar plata_fqrma segun funugn_alld_ades segun

1.2.3 P - . . suscripcion de - requisitos, especificaciones,
tareas, seguimiento | equipo, mejorar la ClickUp caracteristicas 'y distribuir licencias | validar accesos v
del progreso vy | planificacion y el costos, adquirir . :

L . N a usuarios. permisos.
generacion de | seguimiento del suscripcion.
informes de estado. | progreso
Debe facilitar la

comunicaciéon entre
los miembros del
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equipo del proyecto
mediante
funcionalidades
como chat en tiempo
real, comentarios en
tareas y
notificaciones

Debe proporcionar
herramientas para la

priorizacién de
proyectos,
asignacion de
recursos y andlisis
de riesgos
Debe permitir la

asignacion de rolesy
permisos de usuario

para controlar el
acceso a la
informacion y las
funciones del
sistema

El sistema debe ser
facil de wusar e
intuitivo, con una
interfaz de usuario
amigable que
requiera poco 0O
ningun
entrenamiento
adicional para su
uso.

131

Crear las credenciales y
dar acceso a todos los
usuarios de ClickUp

Garantizar acceso
seguro y autorizado a
la plataforma

Proporcionar
acceso a
usuarios
ClickUp

los
de

Crear cuentas de
usuario, asignar
roles y permisos
segln
requerimientos.

Distribuir
credenciales a
usuarios, brindar

soporte técnico.

Verificar acceso
correcto a la
plataforma,  validar

funcionalidades segun
roles de usuario.
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Capacitar a los | Desarrollar Impartir  sesiones | Evaluar comprension
. ... | Capacitar ~a  los | usuarios en el uso | material de | de  capacitacion, |y habilidades
Brindar  capacitacion X - . o . . -
. usuarios para utilizar | de ClickUp capacitacion, proporcionar adquiridas, recopilar
1.3.2 | por2diasenelusodela ) I q I ion d
plataforma eficazmente a programar recursos e | retroalimentacion de
plataforma sesiones de | aprendizaje. los usuarios.
capacitacion.
Transferir datos | Cargar datos de | Preparar  datos | Verificar Validar correcta
Cargar la informacién | existentes al nuevo | proyectos en | para migracion, | integridad de | transferencia de datos,
133 de los proyectos en | sistema de Gestion ClickUp importar datos a | datos, realizar | garantizar
e ejecucion de cada uno ClickUp. ajustes segun sea | disponibilidad de
de los ingenieros necesario. informacion en
ClickUp.
Verificar la integridad | Validar la | Establecer Revisar Confirmar presencia y
Durante 6 semanas se | de los datos y la | inclusién de | criterios de | regularmente el | correcta incorporacién
dara seguimiento a los | correcta proyectos en | validacion, estado de los | de proyectos, abordar
134 ingenieros para validar | implementacion  del | ClickUp monitorear proyectos, discrepancias
e que todos los proyectos | sistema incorporacion de | identificar y | identificadas.
en ejecuciéon se han proyectos. resolver
agregado a clickUp problemas.
El disefio de los KPIs, -
. Definir . .
considerando el - o Verificar coherencia y
- Disefar KPIs para | indicadores clave .
porcentaje de proyectos . . L A Desarrollar relevancia de los
. Mejorar la Gestion | seguimiento  de | de  rendimiento o .
concluidos conforme al | .. - . o métricas y métodos | KPIs, asegurar
141 financiera y operativa | costos, para seguimiento I . .
costo, conforme al de recopilacion de | alineacion con
del proyecto cronograma y | de costos, "
cronograma . - datos. objetivos del
. satisfaccion cronograma y
alcanzando un nivel de satisfaccion proyecto.
satisfaccién del 80%. :
Mejorar la capacidad | Implementar Seleccionar Configurar Validar
Implementacion de | de seguimiento y | herramientas vy | herramientas herramientas y | funcionalidades y
Herramientas y | anélisis de datos sistemas para | adecuadas, sistemas, realizar | rendimiento de
1.4.2 | sistemas para la KPIs integrar con | pruebas de | herramientas, verificar
definicion de KPls sistemas funcionamiento. integracion con
existentes si es sistemas
necesario.
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Recopilar y analizar | Definir fuentes de | Recolectar datos, | Verificar Recopilar y analizar
R S 1. | datos para KPIs datos, establecer | analizar integridad y | datos para KPIs
ecopilacion y Analisis . L
de Datos para la procesos de | tendencias y | precision de _dgtos,
1.4.3 definicid recopilacion y | resultados. evaluar efectividad
efinicion de KPIs A o
analisis. del analisis para
definir KPls.
Establecer proceso de | Definir procesos | Implementar Evaluar Establecer proceso de
Proceso de seguimiento | seguimiento y mejora | de  seguimiento, | procesos, efectividad de | seguimiento y mejora
y mejora continua para | continua establecer recolectar procesos continua
1.4.4 | los KPIs mecanismos  de | feedback y | establecidos,
implementados retroalimentacion. | realizar ajustes. identificar &reas de
mejora y realizar
ajustes.
Proyecto cerrado con | Planificar Concluir Verificar Proyecto cerrado con
éxito actividades de | actividades, cumplimiento  de | éxito
cierre, documentar objetivos, analizar
15 Cierre del proyecto documentar resultados y | lecciones
lecciones lecciones aprendidas y
aprendidas y | aprendidas. documentar
resultados. resultados.

Fuente Propia
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6.4.2.5 Plan de Gestion del Cronograma

Se incluyen los procesos requeridos para lograr la administracion del proyecto con el

objetivo de cumplir el cronograma establecido como linea base. Se definen las actividades

conforme a la EDT detallado en el plan de Gestion del alcance. En el siguiente cuadro se muestra

la secuencia de las actividades y su duracion:

Tabla 26 Cronograma de Trabajo

Nombre de la tarea Duracion
1. Optimizar la Gestién de Comunicacion y
Calidad del Grupo ROEL mediante Recursos 120.75 dias
tecnoldgicos y definicion de KPIs
1.1 Inicio 6 dias
1.1.1 Desarrollar el Acta de Constitucion del .
1dia
Proyecto
1.1.2. Plan para la direccion del Proyecto 1 semana
1.2 Planificacion y logistica 7 dias
1.2.1 Crear plan formal de comunicacion 1 semana
1.2.2 Seleccion de empresa para la consultoria
1 semana
de KPIs
1.2.3 Cotizacién y compra de Herramienta .
. L 2 dias
Tecnologica para gestion de Proyectos
1.3 Impl_e,mentar Herramienta Tecnoldgica 15.75 dias
para Gestion de proyectos
1.3.1 Creacion de Usuarios 1 hora
1.3.2 Capacitacién 2 horas
1.3.3. Personalizacion de tableros e
. o 3 horas
implementacion
1_.3.4 Proceso de seguimiento y mejora 3 semanas
continua
1.4 Consultoria para definicion de KPIs 90 dias
1.4.1 Disefio de KPIs 1 semana
1.4.2. Implementacion de Herramientas y
. 1 semana
sistemas
1.4.3. Recopilacion y Analisis de Datos 3 semanas
1.4.4 Proceso de seguimiento y mejora
. 3 semanas
continua
1.5 Cierre del Proyecto 2 dias
1.5.1 entrega de Productos finales y resultados 1 dia
1.5.2 cierre administrativo del Proyecto 1 dia

Fuente Propia

Inicio

Mon 2/9/24

Mon 2/9/24
Mon 2/9/24

Tue 3/9/24
Tue 10/9/24
Tue 10/9/24

Tue 10/9/24

Tue 17/9/24

Thu 19/9/24

Thu 19/9/24
Thu 19/9/24

Thu 19/9/24

Thu 19/9/24

Thu 10/10/24
Thu 10/10/24

Thu 31/10/24
Thu 21/11/24
Thu 2/1/25

Thu 13/2/25
Thu 13/2/25
Fri 14/2/25

Fin

Mon 17/2/25

Mon 9/9/24
Mon 2/9/24

Mon 9/9/24
Wed 18/9/24
Mon 16/9/24

Mon 16/9/24

Wed 18/9/24

Thu 10/10/24

Thu 19/9/24
Thu 19/9/24

Thu 19/9/24

Thu 10/10/24

Thu 13/2/25
Thu 31/10/24

Thu 21/11/24
Thu 2/1/25
Thu 13/2/25

Mon 17/2/25
Fri 14/2/25
Mon 17/2/25

Predecesoras

6;7

10
11

12
13
15

16
17

18
20
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El proyecto tendréa una duracion de 121 dias calendario, considerando como jornada laboral de lunes a viernes, con el siguiente

diagrama de Gantt ilustrando la ruta critica del proyecto:

: ust | I
s D A S
1 |1. Optimizar la Gestién de Comunicacién y Calidad del Grupo ROEL 120.75 days
mediante recursos tecnolégicos y Definicion de KPIs
2 1.1Inicio 6 days
3 1.1.1 Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto 1day
4 1.1.2. Plan para la direccion del Proyecto 1wk
5 1.2 Planificacion y logistica 7 days
6 1.2.1 Crear plan formal de comunicacion 1wk
i) 1.2.2 Seleccion de empresa para la consultoria de KPIs 1wk
g 1.2.3 Cotizacion y compra de Herramienta Tecnoldgica para Gestion de 2 days
Proyectos
9 1.3 Implementar Herramienta tecnolégica para Gestion de proyectos 15.75 days
10 1.3.1 Creacion de Usuarios 1hr
n 1.3.2 Capacitacion 2 hrs
12 1.3.3. Personalizacion de tableros e implementacion 3 hrs
13 1.3.4 Proceso de seguimiento y mejora continua 3 wks
14 1.4 Consultoria para definicion de KPIs 90 days
15 1.4.1 Disefio de KPIs 1wk
16 1.4.2. Implementacion de Herramientas y sistemas 1wk
17 1.4.3. Recopilacion y Andlisis de Datos 3 wks
18 1.4.4 Proceso de seguimiento y mejora continua 3 wks
19 1.5 Cierre del Proyecto 2 days
20 1.5.1 entrega de Productos finales y resultados 1day
21 1.5.2 cierre administrativo del Proyecto 1 day

Figura 22- Diagrama de Gantt

Fuente Propia
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A continuacion, se detallan las actividades dentro de la EDT:

Nombre de tarea Duration Start Finish Predecessors
1.1.1 Desarrollar el Acta de constitucion del proyecto 1day Mon 3/6/24 Mon 3/6/24

1.1.2 Plan para la direccion del proyecto 1wk Tue 4/5/24 Mon 10/6,24 3
1.2.1Crear plan formal de comunicadan 2wks Tue 11/6/24 IMon 24/6/24 4
1.2.2 Seleccion de empresa para la consultoria de KPls Gwks Tue 11/6/24 Mon 22/7/24 4
1.2.3 Cotizacion y compra de Software de |A para gestionde 3 wks Tue 23/7/24 Maon 12/8/24 ;7
1.3.1Creacidn de usuarios 1day Tue 13/8/24 Tue 13/8/24 5
1.3.2 Capadtacion Zdays Wed 14/8/24 Thu 15/8/24 10
1.2.3 Personalizacion de t2bleros e implem entadan 2wks Fri 16/8/24 Thu 29/8/24 11
1.3.4 Proceso de seguimientoy mejora continua & wks Fri 30/8/24 Thu 10,10/ 24 12
1.4.1 Disefic de KPls Iwks Fri 11/10/24 Thu 31,/10/24 13
1.4.2 Implementacion de Herramientas y sistemas 3 wks Fri1/11/24 Thu 21/11/24 15
1.4.3 Recopilacion y Analisis de Datos Gwks Fri22/11/24 Thu 2/1/25 16
1.4.4 Proceso de seguimientoy mejora continua & wks Fri 3/1/25 Thu 13,/2/25 17
1.5.1Entregz de Productos finales y resultados 1wk Fri 14/2/25 Thu 20,/2/25 18
1.5.2 Cierre administrativo del Proyecto 1wk Fri21/2/25 Thu 27,/2/25 20

Figura 23 Actividades dentro de la EDT

Fuente Propia

Para el control del cronograma se realizaran informes de desempefio de manera semanal
incluyendo prondsticos y como parte de la Gestion se han establecido dos puntos de control para
calcular el CPIly SPI.
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6.4.2.6 Plan de Gestion de Costos

Segun se establece en el PMBOK ®, la Gestion de los costos incluye los procesos

involucrados en la estimacion, presupuesto y control de costos a fin de asegurar que el proyecto

puede ser completado dentro de presupuesto previsto.

CONTROL DE VERSIONES

VERSION HECHA REVISADA | APROBADA | FECHA MOTIVO
POR POR POR
PLAN DE
Esly Espinoza Esly Espinoza Msc. Mina GESTION DE
10 Wendy Riera | Wendy Riera Garcia 06/06/24 | cosTOS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizar la Gestion de Comunicacién y Calidad de Grupo

ROEL mediante recursos tecnolégicos y la definicion de OGCCGRMRTDK
KPIs
Unidades de Medida
Trabajo Costo por Hora
Material Unidades
Costos Unidades

Fuente Propia
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6.4.2.6.1 Hoja de Recursos

A continuacion, se detallan los recursos que estaran involucrados en el proyecto, siendo en su mayoria recursos de trabajo ya que

se considera al personal de la empresa que estara participando en sus diferentes etapas.

Resource Name * Group ~ Max * Peak * 5td. Rate = Ovt Rate =  Cost * | Work -
1 Director de 200% 100% L200.00/hr LO.00/hr L18,133.33 90.67 hrs
Proyecto
2 Equipo de 100% 100% L187.50/hr LO.00/hr L96,000.00 512 hrs
Proyectos
3 Suscripcion de 8/day LO.00 144,441.82 1
clickup (por un afio)
4 Empresa 100% 183,184.12
Consultora KPI
5 Capacitacion 100% L74,000.00
Individual con
Expertos

Figura 24 Hoja de Costos

Fuente Propia
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6.4.2.6.2 Desglose de Costos del Proyecto

Figura 25 Desglose de costos del proyecto

Fuente Propia

D Task Name Total Cost
1 1. Optimizar la Gestién de Comunicacién y Calidad del Grupo ROEL L315,759.27
mediante Recursos tecnolégicos y Definicién de KPls
2 1.1 Inicio 19,600.00
3 1.1.1 Desarrollar el Acta de Constitucion del Proyecto 11,600.00
4 1.1.2. Plan para la direcciéon del Proyecto L8,000.00
5 1.2 Planificacion y logistica L60,275.15
6 1.2.1 Crear plan formal de comunicacion 15,333.33
7 1.2.2 Seleccion de empresa para la consultoria de KPIs L7,500.00
8 1.2.3 Cotizacion y compra de Herramienta Tecnologica paragestionde L47,441.82
Proyectos
9 1.3 Implementar Herramienta Tecnolégica para gestion de proyectos 196,500.00
10 1.3.1 Creacién de Usuarios L0.00
n 1.3.2 Capacitacion L74,000.00
12 1.3.3. Personalizacion de tableros e implementacion L0.00
13 1.3.4 Proceso de seguimiento y mejora continua 122,500.00
14 1.4 Consultoria para definicion de KPIs 1143,184.12
15 1.4.1 Disefio de KPIs 135,228.04
16 1.4.2. Implementacion de Herramientas y sistemas 135,228.04
17 1.4.3. Recopilacion y Analisis de Datos 150,228.04
18 1.4.4 Proceso de seguimiento y mejora continua 122,500.00
19 1.5 Cierrre del Proyecto 16,200.00
20 1.5.1 entrega de Productos finales y resultados 13,100.00
21 1.5.2 cierre administrativo del Proyecto 13,100.00
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6.4.2.7 Plan de Gestion de Calidad

PLAN DE CALIDAD
VERSION Director del Fecha Ultima Actualizacién Nombre del Proyecto
Proyecto
Optimizar la Gestion de Comunicacién y Calidad de Grupo ROEL
1.0 Wendy Riera 06/06/2024 mediante recursos 'gecnolégicos y la definicion de KPIs
Esly Espinoza Siglas del Proyecto
OGCCGRMRTDK
EDT ENTREGABLE Especificaciones Documentos Crlterlo. ,de Responsable
aceptacion
Documento impreso, Firma de los
firmado por todas las .
Acta de S . involucrados
i Documentos de Iniciacion, partes interesadas, . .
constitucion y el e . L . principales Director del
1.1 Planificacion, Ejecucidn, | entradas, herramientas y )
Plan para la - : . (patrocinador, proyecto
A Monitoreo y Control, y Cierre salidas de los procesos ) .
direccion - cliente y director
de Gestion del proyecto)
documentadas proy
Plan formal de las | Establecer el plan de Gestion de las Plan de Gestion de las deLIadri;erSe(:\io
comunicacionesy | comunicaciones,  seleccionar la comunicaciones Documento ergnte enerall
seleccion de plan | suscripcion de clickUp y contratar ' .| firmado y aprobado gerente g '
1.2 : . contrato para consultoria . director de
de ClickUp y la empresa de consultoria conforme comorobante de pago | P°" el patrocinador rovectos
contratacion de | a los requisitos del proyecto. é’ prob: Pag y el cliente proy q y
consultoria e suscripciones. equipo de
proyectos
Debe facilitar la comunicacién
entre los miembros del equipo
del proyecto mediante Encargado de
Herramienta de Iiur;glonalrldaldes cr?]mnc; ;:ihat ez Documento 'gl, |rr19en|etzros
consultoria para émpo - real, COMENtAros €N | nformes generados por | firmado y aprobado € Proyectos,
1.3 hy tareas y notificaciones . lideres de
Gestion de Deb . la plataforma por el patrocinador departamento
proyectos en uso €ve proporcionar y el cliente parta y
herramientas para la equipo de
priorizacion  de  proyectos, proyectos
asignacion de recursos y andlisis
de riesgos




Debe permitir la asignacion de
roles y permisos de usuario para
controlar el acceso a la
informacion y las funciones del
sistema

El sistema debe ser facil de usar
e intuitivo, con una interfaz de
usuario amigable que requiera
poco 0 ningln entrenamiento
adicional para su uso.

Experiencia en Gestion de la
calidad en proyectos

Conocimientos en
implementacion de proyectos de
disefio 'y construccién de

Documentos impresos

oy Empresa de
Consultoria para Ce_ntros de Dat-os- de me_trlgas y _ Documento consultoria y
14 definicién KPIs Brindar seguimiento a los procedimientos firmado y aprobado equipos de
indicadores seleccionados para establecidos para su por el patrocinador
. A o proyectos
validar su funcionalidad y en seguimiento
caso de no ser Utiles brindar la
asesoria necesaria para su
mejora.
Recepcién de los entregables por | Documentos impresos Documento Director de
15 Cierre parte del patrocinador con la evidencia de firmado y aprobado proyectos y
' cumplimiento de los por el patrocinador equipos de
objetivos del proyecto proyectos

Fuente Propia
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6.4.2.8 Plan de Gestion de los Recursos

Segun como esta descrito en el PMBOK®, la Gestion de los recursos humanos del proyecto

incluye los procesos que organizan, dirigen y lideran el equipo del proyecto, el cual esta

conformado por personas a quienes se les ha asignado roles y responsabilidades para concluir el

trabajo del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

VERSION HECHA REVISADA | APROBADA | FECHA MOTIVO
POR POR POR
PLAN DE
Esly Espinoza Esly Espinoza Msc. Mina GESTION DE LOS
10 Wendy Riera Wendy Riera Garcia 06/06/24 RECURSOS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizar la Gestién de Comunicacion y Calidad de
Grupo ROEL mediante recursos tecnolégicos y la
definicién de KPIs

OGCCGRMRTDK

Adquisicién y Gestion de Recursos

actuales.

seleccionado.

Humano: Se utilizaran los recursos humanos existentes dentro de GRUPO ROEL, ya

que el proyecto busca fortalecer las capacidades de dicha empresa para optimizar los procesos

Materiales: Se adquirird la herramienta de gestion tecnoldgica para la Gestion de
proyectos de grupo ROEL. El equipo de proyectos en conjunto con los lideres de
departamentos y la aprobacion del gerente general serdn los encargados de hacer las
cotizaciones y el proceso de adquisicion de dicha herramienta. El encargado de Tl de grupo

Roel seréa el encargado de crear los perfiles de usuario a los ingenieros para el uso del software
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Costos: El equipo de proyectos sera el encargado de realizar la cotizacion y seleccion
del local para la capacitacion a los ingenieros directores de proyectos. A su vez se realizara el

proceso de licitacion para la consultoria para la elaboracion e Implementacion de KPI’s segun

los requisitos y el presupuesto previamente establecido.

Roles y Responsabilidades:

Rol Nivel de Autoridad

Responsabilidad

Patrocinador Alto

Aprobar los
planes, cambios que
ocurran  dentro  del
proyecto y los procesos
de compra.

Director de Proyectos Alto

Supervision y
Gestion del Proyecto
dentro del cronograma y
el presupuesto aprobado.

Equipo de Proyectos Medio

Desarrollar  los
procesos necesarios para
la  adquisicion  del
Software de Gestion de
Proyectos y la Seleccién
de la Compafiia
consultora para la
Consultoria de KPIs a su
vez encargados  del
seguimiento y la mejora
continua

Lider de departamento Alto

Participan en el
proceso de creacion del
plan formal de
comunicacion y en la
seleccion del software de
Gestiébn de Proyectos
que se utilizara
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Lider de departamento

Alto

Desarrollar  los
procesos necesarios para
la  adquisicion  del
Software de Gestion de
Proyectos y la Seleccion
de la Compafia
consultora  para la
Consultoria de KPIs

Lider de departamento

Alto

Participan en el
proceso de creacion del
plan formal de
comunicacion y en la
seleccion del software de
Gestion de Proyectos
que se utilizard

Ingenieros Administradores

de Proyectos

Medio

Usuarios finales
de la herramienta de
Gestidn de proyectos.

Empresa de Consultoria

Medio

Desarrollo de la
consultoria de para la
elaboracion e
implementacion de KPIs

Proveedor de Software de

Gestion de Proyectos

Medio

Brindar una
herramienta de Gestion
de proyectos que utilicen
sistemas colaborativos y
cumpla con los
requisitos del cliente.

Encargado de TI

Bajo

Configuracion de
los perfiles de acceso del
personal al software de
Gestidn de Proyectos
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Organigrama del Proyecto

Patrocinador

Director de Lider del Ingenieros Encargado de IT
Proyectos Departamento Administradore
s de Proyecto

Equipo de
Proyectos

Empresa Proveedor de
consultora de Software de
KPIs Gestion de
Proyectos

Figura 26 Organigrama del proyecto

Control de Recursos:

Toda compra constara con la aprobacién del director del Proyecto y del Patrocinador
para asegurarse que cumpla con sus expectativas. Se mantendran las actividades programadas
dentro de los horarios de trabajo para no exceder las horas laborales de los empleados y no
generar mayores costos a la empresa. A su vez, el director de proyectos y el patrocinador seran
los encargados de aprobar los resultados finales de la consultoria.

Fuente Propia
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6.4.2.9 Plan de Gestion de las Comunicaciones

Planificar las comunicaciones es el proceso para determinar las necesidades de informacion de los interesados en el proyecto y

para definir cbmo abordar las comunicaciones. Responde a las necesidades de informacion y comunicacién de los interesados que se

consideran factores importantes para el éxito del proyecto.

CONTROL DE VERSIONES

VERSION HECHA POR REVISADA POR APROBADA POR FECHA MOTIVO
Esly Espinoza Esly Espinoza PLAN DE GESTION

1.0 Wgnd pRiera Wg/nd pRiera Msc. Mina Garcia 06/06/24 DE LAS
y y COMUNICACIONES

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizar la Gestion de Comunicacién y Calidad de Grupo

ROEL mediante recursos tecnolégicos y la definicion de KPls OGCCGRMRTDK
MATRIZ DE COMUNICACIONES
INFORMACION RECEPTOR OBJETIVO FORMATO FRECUENCIA RESPONSABL
E
Acta de constitucion e Correo e Director de
Plan de Gestién de e Patrocinador Socializacion del Proyecto - Una vez royectos
p electronico proy
royectos
Resaltar los avances del Correo e Equipode
Avances de Estatus Director de proyecto, las dificultades electronico proyectos
del proyecto Proyectos encontrada§ y IOS- planes Reuniones Semanal
para cumplir en tiempo y il
forma con el proyecto. presenciales
e Revisar los Patrocinador Mantener informado a los e Equipo de
avances del Lid q interesados de los avances Proyectos
proyecto con Dle eeiretheentos del proyecto. Obtener Reuniones Quincenales e Director de
relacion al P retroalimentacion de los Proyectos
cronograma, logros/dificultades
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Actualizacion
de costos,
Presentacion de
solicitudes de

cambio.
?;Z?ggﬁzc?gn _ Capgc?tar a los ingenieros ErqoL;/IE((:)tgs?
sobre el uso de Ingeplgros administradores de Reunion
|2 herramienta administradores de proyectos en_el uso correcto presencial Una vez
de Gestion de Proyectos de Ia_herramlenta de
Gestion de proyectos.
Proyecto
Mantener a los clientes Ingenieros
informados de forma , : Administra
Actualizaciones | Clientes de grupo permanente sobre los Correg . Segun sea necesario dores de
electronico a lo largo de la vida
de proceso ROEL avances de los proyectos Reuniones de los proyectos Proyectos
para satisfacer las
necesidades de los mismos.
Seguimiento de Brindar informacién sobre Empresa de
la Equipo de Proyectos el desarrollo de las metricas Reuniones Semanal consyttoria
implementacion quip y de evaluacién, o de cambios de KPIs
de KPI que existan en las mismas.
Sesiones d_g Capacitar al Equipo de Proveedor
demostracion y de software
entrenamiento Equipo de Proyectos Proyectos para el uso Reuniones Una Vez de Gestion
sobre el correcto fie la herramienta de
de Gestion de proyectos
producto Proyectos
Entrega de Encargado
perfiles a los Informar a los Ingenieros Capacitacién de Tl de
usuarios para el Ingenieros administradores de los datos sobre uso de grupo
uso de la Administradores de necesarios para ingresar a la herramienta Una vez ROEL
herramienta de Proyectos herramienta de Gestion de Correo
Gestion de proyecto. electrénico
Proyectos

Fuente Propia
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6.4.2.10 Plan de Gestion de los Riesgos

CONTROL DE VERSIONES

VERSION HECHA POR REVISADA APROBADA FECHA MOTIVO
POR POR
PLAN DE
Esly Espinoza Esly Espinoza . . GESTION DE
10 Wendy Riera Wendy Riera Msc. Mina Garcia 06/06/24 COSTOS DEL
PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

Optimizar la Gestion de Comunicacién y Calidad de Grupo ROEL mediante
recursos tecnolégicos y la definicion de KPls

OGCCGRMRTDK

No. Riesgo Causa Tipo de Riesgo | Categoria Objetivo del Proyecto afectado Tipo de Impacto
de Riesgo
De
Referencia Amen. | Oport. Alcance | Tiempo | Costo | Calidad | Directo | Indirecto
R- 001 Incumplimiento | No se desarrolla
de un andlisis
Especificaciones | profundo de las
herramientas X Técnicos X X X
disponiblesy las
necesidades
existente

Fuente Propia
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No. Riesgo Causa Tipo de Riesgo Categoria de | Objetivo del Proyecto afectado Tipo de Impacto
De Amen. | Oport. Riesgo Alcance | Tiempo | Costo | Calidad | Directo | Indirecto
Referencia
R-002 Incumplimiento Los costos de
de Presupuesto | adquirir la
para la | herramienta son X Técnicos X X X
adquisicién de la | mayores a los
herramienta presupuestados
R-003 Incumplimiento | Existen retrasos
del cronograma en las entregas
de los X Técnicos X X X
entregables por
la empresa
consultora.
R-004 Problemas de | El CMMS
Integracion  de | existente en
Sistemas Grupo ROEL no
es  compatible
con la X Técnicos X X X X
herramienta
seleccionada
para la Gestion
de proyecto.
R-005 Sistema de Redes | No contar con
de informética de | los equipos
Grupo ROEL es | necesarios para
deficiente para la | el X Técnicos X X X X
nueva funcionamiento
herramienta. correcto de la
herramienta.

Fuente Propia
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No. Riesgo Causa Tipo de Riesgo Categoria de | Objetivo del Proyecto afectado Tipo de Impacto
Riesgo : : : :
De Amen. | Oport. g Alcance | Tiempo | Costo | Calidad | Directo | Indirecto
Referencia
R-006 Resistencia  al | Los Ingenieros
Cambio de Proyectos son
renuentes al uso X Interno X X X X
de las nuevas
herramientas.
R-007 Falta de | El personal
Capacitacion seleccionado
Adecuada para ser parte de
los procesos del
proyecto no X Interno X X X
cuenta con
conocimientos
de manejo
tecnoldgicas.
R-008 Falta de ofertas | La oferta
para desarrollar la | econ6mica para
consultoria el desarrollo de
la consultoria no X Organizativa X X X X
atrae a ninguna
empresa.

Fuente Propia
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No. Riesgo Causa Tipo de Riesgo | Categoria Objetivo del Proyecto afectado Tipo de Impacto
de Riesgo
De
S Amen. | Oport. Alcance | Tiempo Costo Calidad | Directo | Indirecto
R-009 Incumplimiento | Empresa
de Contrato por | asignada para la
parte de la | consultoria no
Empresa brinda el
Consultora proceso de X Organizativa X X X X
monitoreo y
control a las
métricas
establecidas.
R-010 Retrasos en la | Existen retrasos
Implementacion | en la entrega de
de las métricas | los  resultados
por parte de la
empresa
consultora i4
como en el| X Gsrs(';;?enc%el X X X
proceso de
implementacion
de la
herramienta.

Numero | Riesgo Consecuencia Categoria | Probabilidad Impacto | Prioridad | Respuesta Persona
de identificado : = Responsable
Riesgo Estrategia Accion
R- 001 Incumplimiento | C,C T M A A M Investigar vy | Equipo de
de analizar  las | Proyectos,
Especificaciones herramientas director de
disponibles en | Proyecto,
el mercado | Gerente
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para la Gestion
de proyectos
de manera que
se seleccione
la herramienta
mas apropiada

General,
Lideres de
Departamento

para la
empresa.

R-002 Incumplimiento | C Realizar Director de
de Presupuesto proceso de | Proyectos
para la cotizacion Gerente
adquisicion de la para el andlisis General
herramienta de costo/

beneficio,

previo a la
aprobacion de
la alta gerencia

R-003 Incumplimiento | T, C Actualizacién | Equipo de
del cronograma de los avances | Proyectos

del .
cronograma en F?;gicetcotgs de
las reuniones
de forma
semanal.

R-004 Problemas de | AT,C Andlisis de la | Encargado de

Integracion  de
Sistemas

compatibilidad
de los
Sistemas

Actuales

utilizados por
Grupo ROEL
con el
Software  de
Gestion de
Proyectos

Tl De Grupo
Roel

Equipo de
Proyectos
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R-005 Sistemade Redes | A, T, C Revision  de | Encargado de
de informatica de los requisitos | TI De Grupo
Grupo ROEL es necesarios por | Roel
deficiente para la el Software de Equino de
nueva Gestion de P?o gctos
herramienta. Proyectos para y
garantizar que
cumpla con el
equipo
disponible.
R-006 Resistencia al | A/ T,C Presentacion Gerente
Cambio del Proyecto e | General
Inclusion de la | | .
poblacion I[_)lderets tde
durante el epartamento
desarrollo de | Director de
este. Proyecto
R-007 Falta de | T,C Capacitar  al | Equipo de
Capacitacion personal en el | Proyectos
Adecuada uso de la
herramienta de
Gestion de
proyectos
seleccionada.
R-008 Falta de ofertas | A, T.C Establecer un | Equipo de
para desarrollar periodo de | Proyectos

la consultoria

tiempo para la
difusién de los
Términos de
Referencia,
aclarar los
entregables
esperados,
fijar ~ fechas
establecidas
con el

Director de
Proyectos
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proveedor
seleccionado.

R-009 Incumplimiento | A, T,C,C @] Tener Equipo de
de Contrato por reuniones Proyectos
parte de la semanales con Empresa
Empresa la Empresa Conesultora de
Consultora Consultora KPI

para conocer
los avances

R-010 Retrasos en la | A/ T,C GP Reuniones Equipo de
Implementacién semanales con | Proyectos
de las Métricas la empresa

Empresa
consultora, Consultora de
proceso de

S KPI
seguimiento al
desarrollo de
la consultoria
Notas:

Consecuencia: Tiempo, costo, calidad

Categoria: Técnico, eterno, Interno, direccién de Proyectos, Organizacional
Probabilidad e Impacto: Alto, Medio, Bajo
Estrategia: Aceptar: Mitigar, Transferir, Evitar

Accion: Que se realizara para implementar la transferencia

Fuente Propia
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6.4.2.10.1 Estructura de Desglose de Riesgos

Técnicos

Incumplimiento
de
Especificaciones

Incumplimiento
de Presupuesto

Incumplimiento
de Cronograma

Problemas de
Integracion de
Sistemas

Sistema de Tl de
Grupo ROEL es
deficiente

Estructura de
Desglose de

Riesgos
Internos

Organizativos

Resistencia al Incumplimiento

Cambio de contrato por
parte de la
empresa
Consultora
Falta de
Capacitacion
Adecuada

Falta de Ofertas
para desarrollar
la consulteoria

Figura 27 Desglose de Riesgos

Fuente Propia

Gestion del
Proyecto

Retrasosen la
Implementacio
n
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6.4.2.11 Plan de Gestion de las Adquisiciones

La Gestion de las adquisiciones busca detallar los procesos a seguir para la compra de la

herramienta tecnoldgica de Gestion de proyectos, asi como la contratacion de una empresa de

consultoria que realice la implementacion de KPIs en Grupo ROEL.

CONTROL DE VERSIONES

Versién Hecha por: Revisada por: Aprobada por: Fecha Motivo
. . . Plan de
Esly Espinoza Esly Espinoza Msc. Mina L

10 Wendy Riera Wendy Riera Garcia 01/06/24 Adq:elgluo

PLAN DE GESTION DE LAS ADQUISICIONES

INFORMACION GENERAL

NOMBRE DEL PROYECTO

Optimizar la Gestion de Comunicacion y Calidad
del Grupo ROEL mediante recursos tecnoldgicos y
definicién de KPIs

ESTRATEGIA DE ADQUISICION

Proveedor de servicios con subcontratacion
permitida. Se busca que el proveedor seleccionado
enfoque sus fortalezas principales para el desarrollo
de los servicios delegando actividades secundarias
a subcontratistas. Se realizara un proceso de
licitacion privada para la seleccion de las empresas
de consultoria

TIPO DE CONTRATO

Para los servicios profesionales el contrato

seleccionado es de reembolso de costos

CRITERIOS DE SELECCION DE PROVEEDORES

Adquisicién
de software

para Gestion
de proyectos

ALCANCE TECNICO

Cumple con el 90% del alcance solicitado

COMPETENCIA Y CAPACIDAD

Presenta 2 cartas con proyectos de monto mayor,
adjunta hoja de vida de un (1) técnico capacitado

DISPONIBILIDAD

Inmediata

Contratacion
de servicio de
consultoria

ALCANCE TECNICO

Cumple con el 90% del alcance solicitado

COMPETENCIA'Y CAPACIDAD

Presenta 2 cartas con proyectos de monto mayor,
adjunta hoja de vida de un (1) técnico capacitado

DISPONIBILIDAD

Inmediata
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MEJORA CONTINUA

Incluida por al menos 6 meses

Renta de ALCANCE TECNICO Cumple con el 90% del alcance solicitado
Local en
Siguatep_eque Presenta evidencia de satisfaccion de los dltimos 5
con servicio COMPETENCIA'Y CAPACIDAD eventos realizados
de
3';2?;323“’” DISPONIBILIDAD Inmediata
RIESGOS
EDT DESCﬁIPCIO RIESGOS MITIGACION
11 Inicio Incump.limiento de las fechas | Realizar monitoreo y control a lo
' establecidas largo del proyecto
1. Realizar un andlisis detallado
1. Retrasos en la adquisicion de de los requisitos de adquisicion
suministros debido a problemas de necesarios para el inicio del
logistica o atrasos en la entrega por proyecto y asegurarse de que
parte de los proveedores estén clfar_amente definidos
Planificaciony | 2. costos adicionales debido a antes de iniciar el proceso de
12 Logistica cambios en los precios de los adquisicion.
materiales o servicios durante la | 2~ Desarrollar un  plan de
fase de adquisicion seleccionar contingencia  que incluya
proveedores no confiables que proveedores  alternativos en
puedan incumplir con los plazos o caso de retrasos en la
la calidad requerida. ad}q_wsmon de  recursos
criticos.
1. Realizar una investigacion
1. Riesgo de adquirir software que no exhaustiva de proveedores
cumpla con los  requisitos confiables y  establecer
especificos del proyecto 0 que no relaciones solidas con ellos.
sea compatible con los sistemas | 2. Establecer acuerdos
existentes. contractuales  claros  que
Implementar | 2. |ntegracion deficiente con otros incluyan  clausulas  de
Herramienta sistemas o dificultades técnicas penalizacion por retrasos en la
13 Tecnologica durante la implementacién que entrega.
para la Gestion puedan afectar la funcionalidad | 3. Mantener un margen de tiempo
de proyectos del software. adicional en el cronograma del
3. Dificultades en el local por la falta proyecto  para  compensar
de calidad de la alimentacion posibles  retrasos en la
adquisicién de suministros.
4. Enviar encuestaa lo ingenieros
de proyectos sobre el menu a
preferir.
Consultoria 1. Seleccionar consultores con poca | 1. Realizar una  evaluacion
1.4 para definicion experiencia 0  conocimiento exhaustiva de las soluciones de
de KPIs insuficiente en el dominio software disponibles en el

especifico del proyecto, lo que

mercado y seleccionar aquella
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podria resultar en la definicion
inadecuada de KPIs.

No lograr un entendimiento claro
de los objetivos del proyecto por
parte de los consultores, lo que
podria llevar a la definicion de
KPlIs irrelevantes o poco Utiles.

que mejor se adapte a los
requisitos del proyecto.
Realizar pruebas piloto antes de
la implementacion completa
para identificar  posibles
problemas de integracion o
funcionalidad.

15

Cierre del
proyecto

No cumplir con los términos
contractuales establecidos con los
proveedores, lo que podria resultar
en disputas contractuales durante
la fase de cierre.

No completar adecuadamente la
documentacion y los procesos de
cierre, lo que podria resultar en la
pérdida de conocimientos o la falta
de transferencia adecuada de
responsabilidades.

Seleccionar consultores con
experiencia y conocimiento en
el dominio especifico del

proyecto.
Realizar reuniones de trabajo
colaborativas con los

consultores para asegurar un
entendimiento claro de los
objetivos del proyecto y los
requisitos de KPlIs.

Fuente Propia

6.4.2.12 Plan de Involucramiento de los Interesados

Este registro documenta la identificacion de los interesados que poseen informacion

relevante sobre los requisitos del proyecto, asi como sus expectativas y requisitos con respecto al

proyecto propuesto.
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CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por: Revisada por: Aprobada por: Fecha Motivo
Esly Espinoza Esly Espinoza . . .
1.0 Wendy Riera Wendy Riera Msc. Mina Garcia 05/06/24 Registro de Interesados
REGISTRO DE LOS INTERESADOS
INFORMACION GENERAL
NOMBRE DEL Optimizar la Gestién de Comunicacion y Calidad del Grupo ROEL mediante recursos tecnoldgicos y definicion de KPIs
PROYECTO
ROL EN EL . -
NOMBRE PROYECTO UBICACION EMAIL EXPECTATIVAS PODER INTERES
Alcanzar los objetivos
Gustavo Rivas Patrocinador San Pedro Sula gustavo.rivas@gruporoel.com establecidos para el ALTO ALTO
proyecto y proporcionar
valor a la empresa
. . . . Entregar el proyecto a
Esly Esplnoza y Director de Tegucigalpa wm.rlerg@unltec.gdu y tiempo y dentro del ALTO ALTO
Wendy Riera Proyectos esly.espinoza@unitec.edu
presupuesto
Equipo de Gestion de . Entregar un servicio de
DrOyectos DIOYECtos Tegucigalpa proyectos@gruporoel.com calidad MEDIO ALTO
Optimizar la Gestion de
Lider de proyectos mejorando la
Claudio Salgado d Tegucigalpa Claudio.salgado@qgruporoel.com comunicacion y ALTO MEDIO
epartamento . -
estableciendo  indices
de rendimiento
Optimizar la Gestion de
. proyectos mejorando la
. . Lider de . . S
Mario Galindo q San Pedro Sula Mario.galindo@gruporoel.com comunicacion y ALTO MEDIO
epartamento . -
estableciendo  indices
de rendimiento
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mailto:esly.espinoza@unitec.edu
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mailto:Claudio.salgado@gruporoel.com
mailto:Mario.galindo@gruporoel.com

Lider de

Optimizar la Gestion de
proyectos mejorando la

Luis Salazar departamento Tegucigalpa Luis.salazar@gruporoel.com comunicacion -y ALTO MEDIO
estableciendo  indices
de rendimiento
Herramienta de Gestion
Ingenieros de Usuario final Tegucigalpa 'y contacto@gruporoel.com de proygctps facil de MEDIO MEDIO
proyectos San Pedro Sula usar e indicadores de
desempefio SMART
Otros Tequcidaloa Responder con un
departamentos de | Cliente Interno gucigaip y contacto@gruporoel.com servicio de calidad a sus BAJO MEDIO
San Pedro Sula o
Grupo ROEL requerimientos
Clientes de Grupo Cumplimiento de sus
ROEL P Cliente Externo | Honduras N/A requisitos y servicio de BAJO MEDIO
calidad
CONSULTORA Empresa (,ie Indistinto Por definir en proceso de licitacion Implementacion exitosa MEDIO ALTO
consultoria y soporte adecuado
Proveedor de
CLICKUP software de Indistinto https://clickup.com Entregar un producto y | e ALTO
Gestion de servicio de calidad
Proyectos
Politicas de
ciberseguridad se
Jonathan Encargado de San Pedro Sula Jonathan.mendoza@gruporoel.com cump_lan y que todas los BAJO MEDIO
Mendoza TI usuarios de la
herramienta tengan
acceso

Fuente Propia



mailto:Luis.salazar@gruporoel.com
mailto:contacto@gruporoel.com
mailto:contacto@gruporoel.com
https://clickup.com/
mailto:Jonathan.mendoza@gruporoel.com

La planificacion para el involucramiento de los interesados sera realizada de la siguiente manera:

CONTROL DE VERSIONES

Version Hecha por: Revisada por: Aprobada Fecha Motivo
por:
Esly Espinoza Esly Espinoza Msc. Mina .
1.0 Wendy Riera Wendy Riera Garcia 05/06/24 Registro de Interesados
PLAN DE INVOLUCRAMIENTO DE LOS INTERESADOS
INFORMACION GENERAL
NOMBRE DEL Optimizar la Gestién de Comunicacion y Calidad del Grupo ROEL mediante recursos tecnoldgicos y definicion de KPIs
PROYECTO
NOMBRE RESPONSABLE | ESTRATEGIA DE NIVEL DE COMPROMISO
INVOLUCRAMIENTO INVOLUCRAMIENTO
D R N A L
Gustavo Rivas Patrocinador Reqn_lg nes quincenales  de ALTO X
revision de proyectos
Esly Espinoza y | Director de | Reuniones semanales de
- . ALTO X
Wendy Riera Proyectos seguimiento de proyectos
Equino de Sesiones de entrenamiento sobre
quip Gestion de proyectos | herramientas de Gestion de ALTO X
proyectos
proyectos
Claudio Salgado Lider de R_eunlpnes quincenales  para ALTO X
departamento discutir el progreso del proyecto
Mario Galindo Lider de R_eunlpnes quincenales  para ALTO X
departamento discutir el progreso del proyecto
Luis Salazar Lider de R_eunlpnes quincenales  para ALTO X
departamento discutir el progreso del proyecto
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Ingenieros de Sesiones de capacitacion sobre el
g Usuario final uso de herramientas de Gestién MEDIO X
proyectos
de proyectos
Otros Reuniones mensuales para revisar
departamentos de | Cliente Interno satisfaccion v ex ecta?ivas MEDIO X
Grupo ROEL y exp
Clientes de Grupo . Encuestas bimestrales de
ROEL Cliente Externo satisfaccién del cliente BAJO X
Emoresa de Reuniones semanales de
P . seguimiento de la ALTO X
consultoria - L
implementacion
Proveedor de Sesiones de demostracion
software de Gestion . y ALTO X
entrenamiento sobre el producto
de Proyectos
D = Desconocedor N = Neutral
R = Reticente A = De Apoyo
L = Lider

Fuente Propia

Gestion de la participacion de los involucrados: Para gestionar la participacion de los involucrados se facilita la comunicacion
abierta y la negociacion para llegar a soluciones que satisfagan las necesidades de todas las partes involucradas, se busca reconocer y
valorar la contribucién de los interesados al proyecto. Celebra los logros alcanzados y muestra aprecio por el tiempo y esfuerzo invertidos
por parte de los involucrados.

Monitoreo del involucramiento de los interesados: Monitorear continuamente el nivel de participacion de los interesados y
evaluacion de la efectividad con las estrategias de participacion definidas. Realizar ajustes segun sea necesario para garantizar un

compromiso continuo y positivo a lo largo del proyecto.
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6.4.2.13 Plan de Gestion de Cambios

Las solicitudes de cambio por parte de los interesados podran ser presentadas al director de
proyectos.

Dentro de las responsabilidades estan realizar reuniones para revision de solicitudes de
cambio, aprobar o rechazar las solicitudes de cambio, realizar los cambios necesarios en las lineas
base segun sea la aprobacién de los cambios, documentacion de los cambios realizados y

comunicacion a los interesados.

El director de proyecto en conjunto con el equipo de proyectos realizara un analisis
detallando el impacto en el alcance, cronograma, presupuesto y calidad que este cambio puede
representar. Los cambios son revisados y analizados por el patrocinador, la decision final
corresponde al patrocinador y es validada por el director del proyecto.

El director del proyecto comunicara la decision del patrocinador y velara por que el cambio
sea implementado en caso de ser aprobado. Queda bajo la responsabilidad del equipo de proyectos
hacer el seguimiento y control para verificar que los efectos del cambio han sido positivos o
negativos.

6.4.2.14 Plan de Gestion de la Configuracién

CONTROL DE VERSIONES
VERSION HECHA | REVISADA | APROBADA FECHA MOTIVO
POR POR POR
Esly Espinoza | Esly Espinoza
Wendy Riera Wendy Riera

Configuracion

1.0 Msc. Mina Garcia 03/06/24

Nombre del Proyecto Siglas del Proyecto

Optimizar la Gestién de Comunicacion y Calidad del
Grupo ROEL mediante recursos tecnolégicos y OGCCGRMRTDK
definicién de KPls

Version Fecha de Responsable
ID Entregable Descripcion Actual Ultima dela Estado
Modificacion | Modificacion
001 Documento que
Plan de describe las Esly Espinoza
Comunicacion . 1.0 16/09/24 y Espinc Aprobado
Formal estrateglas_, de y Wendy Riera
comunicacion
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002 Contrato de Contrato_firmado Esly Espinoza
. con la empresa de 1.0 16/09/24 y Espinc Aprobado
Consultoria ; y Wendy Riera
consultoria
003 Licencias
Suscripciones | adquiridas para la Equipo de
de ClickUp | plataforma 10 18/09/24 Proyectos En Uso
ClickUp
W4 platatoma | SRS Equipo de
ClickUp e 1.0 10/10/24 qutp Finalizado
Implementada p a_tta orma Proyectos
ClickUp
005 Indicadores  de
KPlIs "
implementados d_esempeno sobre Equipo de
tiempo, costo y 1.0 13/02/25 En Uso
de forma . . Proyectos
. satisfaccion
exitosa
006 Documento que
Documentos | describe el ;
de cierre del | cumplimiento de 1.0 E?glzgtgg En Uso
proyecto objetivos del 17/02/25 y
proyecto

Fuente Propia

6.4.2.15 Linea Base del Cronograma
Se define la linea base del cronograma iniciando desde el 02/09/24 hasta el 27 de marzo de

2025, se presenta la escala de tiempo del proyecto:

Fin
Septiembre Octubre Febrero lun 17/2/25

1. Optimizar la Gestion de Comunicacion y Calidad mediante recursos tecnolégicos y definiciéon de KPls
lun 2/9/24 - lun 17/2/25

1.1 Inicio 1.2 Planificacién y 1.3 Implementar 1.4 Consultoria para definicién de 1.5.
lun Logistica Herramienta KPIs Cierre
02/9/24 - mar 10/9/24 — mie tecnolégica para jue 10/10/24 - jue 13/2/25 del
lun 18/9/24 Gestion de proyectos proyect
09/9/24 jue 19/9/24 - jue o
10/10/24 jue
13/2/25

Figura 28 Escala de tiempo

Fuente Propia
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6.4.2.16 Linea Base de Costo

COST OVERVIEW

C0&T

L315,759.27

L350,000.00
L300,000.00
L250,000.00
L200,000.00
L150,000.00
L100,000.00
L50,000.00
LO.00

()
1. Optimizar la gestidn de proyectos mediantes recursos
tecnoldgicos y definicidon de KPIs para mejorar la gestion de la
calidad y comunicacién

I Remaining Cost  mmm Actual Cost  =s=me=s=Baseline Cost

Figura 29 Linea base del costo

Fuente Propia

El costo del proyecto segun los calculos proyectados es de L.315,759.27 dividiéndose entre
los recursos de trabajo que incluyen a las directoras de proyecto junto con su equipo, recursos
materiales representado por el costo de la capacitacion para el uso de la herramienta tecnologica
para los 12 ingenieros de proyectos y el pago para los servicios de consultoria para la elaboracién
de KPS, teniendo por ultimo el recurso de costo, que es representado por el pago de la suscripcion
anual a la herramienta tecnoldgica para los 12 ingenieros administradores de proyecto. Es
importante observar, que los fondos a utilizar seran fondos propios de grupo ROEL.
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6.4.2.18 Descripcion del Ciclo de Vida del Proyecto

El ciclo de Vida del proyecto es tradicional, estableciendo desde un inicio los objetivos del
proyecto y realizando la planificacion de este. El proyecto se divide en diferentes etapas que se
ejecutan de forma secuencial o solapadas hasta conseguir los objetivos de cada fase o totales del
proyecto, teniendo cada fase procesos de revision para asegurarse cumplir lo que se ha trazado

desde un inicio.

Ejecucidony

. Planificacidn

Inicio

Control

Figura 30 Ciclo de vida del proyecto

Fuente Propia

6.4.2.19 Enfoque de Desarrollo

El Proyecto utiliza un enfoque predictivo, también conocido como en cascada, en cuanto a
la metodologia de Gestién de proyectos ya que en base a la encuesta realizada y a las
conversaciones sostenidas con el personal de grupo ROEL se identificaron los requisitos del

proyecto desde un inicio.

En las primeras etapas se definio el alcance, el cronograma, los costos, los recursos, el
andlisis de riesgos los cuales se les dara seguimiento a lo largo de la vida del proyecto esperando

no existan mayores cambios.

Para la seleccion de la metodologia de Gestion de proyectos se pueden utilizar variables
que estén asociadas al producto, a informacion relacionada con el proyecto y también relacionadas

con la organizacion en la que se desarrolla el proyecto.
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6.5 CONCORDANCIA DE LOS SEGMENTOS DE LA TESIS CON LA PROPUESTA

proyectos en Grupo ROEL.

La tabla de concordancia proporciona una vision general de un proyecto de investigacion sobre la optimizacion de la Gestion de

Capitulo | Capitulo 11 Capitulo 111 Capitulo V Capitulo VI
. s s . . Nombre de _—
Titulo Obijetivo Objetivos Teorias/Metodologias . L o . Objetivos de
o e Variables | Poblacion | Técnicas Conclusiones la
Investigacion General Especificos de sustento la propuesta
propuesta
1.Medir la | Teorias de Sustento: lla falta de
Gestion de | 1.Se utilizan conceptos uniformidad en
comunicacion | del PMBOK® los canales de
en la | (séptima edicion) para comunicacion y
administracién | gestionar interesados y . la  percepcién
- L 1.Gestion .
de portafolios | comunicaciones de de generalizada de
de proyectos | manera efectiva en el L una cultura de
Comunicaci -
de Grupo | proyecto. on Gestion de
Optimizar la | ROEL. ' proyectos
Optimizar la Gestlo_n de:’ - ?.Se d_estaca la 2.Gestion empirica Optimizar la | Implementar
L Comunicacio | 2.ldentificar importancia de la dificultan la -

Gestion de ; Y de recursos Gestion de recursos
. ny Calidad | como se | comunicacién 'y se L entrega oportuna L L
Comunicacio - - - tecnoldgico - - Comunicaci | tecnolégicos y

; en los realiza la | considera la Gestion de informaciona | : N
ny Calidad del ion de la | inteli q S. 5 05 i q ony Calidad | definicion de
del Grupo proyectos de Ge_stlon e la | inteligente e _Doce_(l ) 0s interesados del Grupo KPIs para

Grupo ROEL | calidad en la | proyectos impulsada ., | ingenieros | Encuestas Lo
ROEL . L - o .| 3.Interaccid . ; ROEL al Optimizar la
. através la administracion | por la inteligencia del area de | Entrevistas | 2.Falta de | . iy
mediante . . - e ncon o implementar Gestion de
implementaci | de portafolios | artificial (1A). . proyectos estandarizacion S
recursos . interesados L recursos Comunicacion
- on de de proyectos en indicadores y s .
tecnologicos tecnoldgicos | y Calidad del
2 recursos de Grupo | 3.Se subraya la . mala h
y definicion - : N 4.Indicador . e y definir Grupo ROEL
de KPIs tecno!ogl_cps ROEL. |mpleme[1ta0|on de es de !dentlflcamon de KPIs
y definicién tecnologia en la desemperio interesados.
de KPIs 3.Implementar | Gestion de proyectos y P
recursos la necesidad de una - 3. Necesidad de
- L . 5.Gestion :
tecnoldgicos y | Gestion efectiva del integrar
e - de la -
definir  KPIs | cambio. . herramientas
I Calidad L
para optimizar tecnoldgicas
la Gestion de avanzadas
Comunicacion
y Calidad de
Grupo ROEL.
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Metodologias:
1Se emplea la guia del

PMBOK® para
enfocarse en la Gestion
de proyectos y
comunicaciones,  asi
como en la Gestion de
la calidad.

2.Se describen los
procesos de Gestion de
comunicaciones segun
PMI® y se destacan las
tendencias emergentes.

3.Se resalta la
importancia de la
Gestion de calidad para
producir  resultados
alineados con los
objetivos del proyecto.

4.Se define la Gestion
de interesados como un
dominio de desempefio
crucial y se detallan
pasos para su
participacion efectiva.

4.Tras comparar

diferentes
herramientas de
Gestion de
proyectos,  se
selecciona

ClickUp debido
a su capacidad
para mejorar la
Gestion de la
comunicacion y
estandarizar los
procesos de
monitoreo y
control.

Fuente Propia
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ANEXOS

Anexo 1 Carta de Autorizacion

@ @ |unitec

CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA O INSTITUCION

Nombre v apellido del Director o Gerente: _ Gustave Rivas

Puesto Laberal: Gerente General
Empl‘egaohstimcién: Grupo ROEL 5. de R. L. de C.V.

Direccion principal de la Empresa o Institucion:
Col. Alameda, 3 v 4 calle, B avenida
Cmdad: _Tegucigalpa Departamento: F. M. Dia: pg Mes05  Afio: 2024

Estimado Sefior(a): __Gustavo Rivas

Reciba un cordial ¥ atento salude. Por medio de la presente deseamos solicitar su apoyo,
dado que semos alumnos de UNITEC y nos encontramos desarrollando el Trabajo de Tesis
previo a obtener nuestro titulo de maestriaenAdministracicn de proyectos

Hemos zeleccionado come tema Implementacidon de herramientas tecnoclogicas en
la gestidén de la comunicacidn para mejorar la administracidn por 1o que

estariamos muy agradecidos de contar con el apoyo de la empresa que usted representa para
poder desarrollar nuestra investigacidn. En particular, dicha solicitud se circunscribe a
peticionar que se nos autorice a realizar. _entrevistas, encuestas y revision de datos

histdricos.
(enruestas, sondeos, efc).
A la espera de su aprobacion, me suscribo de Usted.
Atentamente,
Wendy Riera Ezly Espinoza
Fima. nombe y apellidos Fima, nombre y apelidos
Ho. de cuenta: 12243005 Mo. de cuenta:_12243114
Por este medio. Grupo ROEL 5. de R. L. de C.V.

(empresa | instinacion),
Antoriza la realizacion dentro de sus instalaciones o del nso de informacion de la empresa en
el proyecto de investigacion de Tesis de Postgrado a.ntes./_mencionad.o.

T
s J ,
T ——— o
Gustavo Rivas & ﬁ// T da SErgy. I|
(Nombre y sl del Director | Gerente ) I WeBao-

!

gustave. rivas@gruporoel . com

Cameo electronice de Dirsctor'Gerente
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Anexo 2 Encuesta aplicada

Y ®
unitec
FACULTAD DE POSTGRADO

Estimado Sefior(a): Por este medio estamos solicitando su valiosa colaboracion para el desarrollo
de una investigacion sobre la Gestion de las comunicaciones y Gestion de la calidad nos gustaria
conocer su experiencia en la implementacion de proyectos de Grupo ROEL. Esto nos ayudaré a

proponer una estrategia de Gestion de proyectos para la empresa.

Instrucciones: Se le presentan las siguientes interrogantes, en las que deberé seleccionar la

mejor opcidn de acuerdo con su opinion.

1 Género

Femenino

Masculino

2 Edad

Menores de 25 afios

De 25 a 35 afios

Mayores de 35 afios

3 ¢Cuéntos afios de experiencia tiene en la Gestion de proyectos?

0- 3 afios

4- 7 afos

7- mas anos

4 Marque con una "X todas las fases del proyecto en las que usted participa

Inicio

Planeacion
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Ejecucion
Control

Cierre

¢En cuantos proyectos participa actualmente?
Menos de tres

De3a6

Mas de 6

¢,Con queé frecuencia utiliza datos histdricos en la estimacion de costos del
proyecto?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

¢,Cuales son los canales de comunicacion que utiliza para trasmitir la
informacion a los interesados?

Correo electronico

WhatsApp

Reuniones Virtuales/ Presenciales
Llamadas Telefonicas

Otros

¢, Con qué frecuencia responde a las inquietudes de los interesados de los
proyectos?

Muy frecuentemente

Frecuentemente
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10

11

12

Ocasionalmente
Raramente

Nunca

¢ Qué herramienta utiliza para el monitoreo y seguimiento integral de cada

proyecto?

Herramientas Tecnoldgicas

De Forma Manual (Agenda y Lapiz)
Otros

Marque con una X los softwares que conoce para la Gestion de proyectos:

Trello
Clickup
Microsoft project

Otros

¢,Con qué frecuencia realiza reuniones de seguimiento de proyectos?
Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

¢, Con queé frecuencia se envian los reportes de estatus a los interesados?
Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca
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14

15

16

¢ Con qué frecuencia conoce el nivel de interés e influencia de los interesados

de cada proyecto?
Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

¢ Con queé frecuencia se cumple el cronograma de los proyectos en los que
participa?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

¢,Con qué frecuencia conoce la ruta critica del proyecto?
Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

¢ Con qué frecuencia se actualiza el cronograma del proyecto para registrar
los avances de este?

Muy frecuentemente
Frecuentemente

Ocasionalmente
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17

18

19

20

Raramente

Nunca

¢ Con qué frecuencia realiza un registro de los costos del proyecto en el que

participa?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

¢ Con qué frecuencia monitorea el valor de lo presupuestado contra lo

ejecutado?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

¢ Con qué frecuencia se cumple con el monto presupuestado para cada

proyecto?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

¢ Conoce el alcance del proyecto en el que participa?

Si
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21

22

23

24

No

¢ Con queé frecuencia tiene acceso a la informacion completa del proyecto en
el que participa durante su desarrollo?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

¢ Cuenta con métricas e indicadores para el monitoreo y seguimiento de los
proyectos?

Si
No

¢ Con que frecuencia obtiene retroalimentacion de los interesados sobre los
resultados obtenidos luego de la recepcion del proyecto?

Muy frecuentemente
Frecuentemente
Ocasionalmente
Raramente

Nunca

¢ Como considera la cultura de Gestion de proyectos dentro de la
organizacion?

Empirica

Definida
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Anexo 3 Soporte de Costos

a. Costo de Suscripcion y Capacitacion de Clickup

L ClickUp

Resumen del pedido Business

. . . " Funciones del planl
Cambio a un plan superior para el entorno de trabajo: :

+" Autenticacion de d
o Wendy Riera's Workspace
~" 550 de Google

. ~" Carpetas de metas
Plan de facturacion

@ " Exportacion perso
o ~ Vistas privadas

Facturacian anual Facturacion mensual ~" Vistas protegidas

$ 1 2 $ 1 9 " Vistas predetermin,

~" Vista Carga de trah

~ Invitados adiciona

Complementos

r. o

‘+ ClickUp Al for 5 US$ member / month O Contamos con la
Gain access to ClickUp Al, save time and boost your team productivity de
ith unlimited Al. .
i 1.000.000 equipo
. J
( 3 A TRUSTe

- Formacidn en directo ‘ 249 US$ / month @ \/ S
con un EXPEI‘tD

Dos horas de sesiones individuales al mes con un experto en flujos de trabajo

de Clickl) .
’ Aceptamos las si¢

Revisiones individuales de empresa cada trimestre para ayudarte a alcanzar

tus abjetivos
J ] =5 ]

+ Dos talleres de formacion en directo al mes

w

Figura 31. Costos ClickUp
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Plan anual

2 Asientos

1A de ClickUp

Formacién en directo con un experto

15 asientos de invitado

Facturado hoy

Se renueva por 3396 $ cada afio.

Introduce el cédigo promocional.

288 $/afio
120 $/ano
2.988 $/afio

GRATIS

$3396

Subir de plan

Figura 32 Cotizacion ClickUp

Viernes 21 de junio , 2024 X

Seleccione una moneda

Dolar Euro
Compra: Venta:
L24.7224 L24.8460

1 usp 3394
LPS 83,957.2704

Figura 33 Tasa de cambio
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b. Detalle de costos horas hombre

‘. CRUPO VERSION
k RoeL ESTRUCTURA BASE DE COSTOS DE HORAS HOMBRE 2024
ROL/FUNCION SALARIO POR HORA | HORAS EXTRAS | VIATICOS OTROS

GERENTE GENERAL 2% DE COMISION POR

L. 300.00 N/A ILIMITADOS VENTAS

DIRECTOR DE

PROYECTO L. 200.00 N/A L.450.00 N/A

LIDERES DE BONO ANUAL DE 2

DEPARTAMENTO L. 200.00 N/A L. 450.00 SALARIOS
ADICIONALES

EQUIPO DE

PROYECTOS L. 187.50 N/A L. 450.00 N/A

ADMINISTRADORES DE Pago de combustible

PROYECTOS L. 187.50 L. 187.50 L. 450.00 mensual conforme a
KM recortidos

ENCARGADO DE IT L. 187.50 L. 187.50 L. 450.00

Nota:

La jornada laboral considera 40 horas a la semanda.

Figura 34- Estructura costos HH

Figura 35 Recibo de pago

Figura 36 Recibo de pago
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c. Costo por Consultoria para KPI’s

iAqui tienes tu auto-presupuesto! D nbox x

gdom...@...ee.hs-send.com
tome =

Muchas gracias por confiar en EQM Consulting.

El precio y el producto seleccionado en nuestro formulario de autopresupuesto es el siguiente:

Un sistema de gestion (1-20 empleados): 3.150,00 €

Tue, Jun 18, 2:17 PM (3 days ago) w “

En un plazo aproximado de 24 horas nos pondremos en contacto contigo, pero si necesitas preguntarnos algo o ampliar la informacion, puedes

llamarnos al teléfono 954 954 080.

Un saludo y de nuevo gracias por confiar en EQM Consulting.

ENVIRONMENT QUALITY MANAGEMENT, S.L., Avda. Miguel Manaute, s/n., Planta 1. Mddulo 7. Edificio Ciudad del Conocimiento., Dos Hermanas, Sevilla 41704, Esparia, 954954080

Darme de baja Gestionar preferencias

Figura 37. Cotizacion consultoria

3,150 Euro equals

83,184.11 Honduran
Lempira

Jun 22, 3:21 AM UTC - Disclaimer

3150 Euro

83184.11 Honduran Lempira

More about EUR/HNL =

Figura 38 Conversion de euros a Lempiras

< CED

5Y Max

Jun 12

Faadharlk
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