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RESUMEN

El presente anélisis comparativo reglamentario se denomina “LA FACTURACION
ELECTRONICA EN HONDURAS?” el cual tiene por finalidad estudiar y analizar el impacto que
tienen el nuevo sistema de facturacion en la gestion administrativa del sector econémico en San
Pedro Sula, en base a las disposiciones legales vigentes segin Decreto 481-2017 y sus reformas.
En los dltimos afios se ha venido automatizando procesos en distintas areas buscando la
generacidn de servicios agiles y oportunos que genera valor diferenciador frente a la competencia
y que permite lograr un punto de rentabilidad, eficiencia a corto y mediano plazo, es por ello que
la Administracion Tributaria ha desarrollado el nuevo sistema de facturacion; como la norma
reglamentaria que indica el procedimiento a seguir para la autorizacién, transmision, emision y
resguardo de los Documentos Fiscales y/o Electrdnicos, a las que se encuentran sujetas el sector
econémico en San Pedro Sula por las operaciones con transcendencia tributaria. En el mundo los
avances en tecnologia de informacion facilitan los procesos administrativos de las empresas,
permitiendo el manejo eficiente y seguro de documentos por el intercambio de transacciones
comerciales. El intercambio se lleva a cabo en un ambiente electrdnico, automatizado y
confiable, por lo que la implementacidn y su uso de Facturacién Electronica es una consecuencia

natural de este desarrollo.

Palabras claves: facturacién electrénica, norma reglamentaria, tecnologia, innovacién.



'unitec

GRADUATE SCHOOL
LEGAL ANALYSIS OF THE INVOICE IN HONDURAS

AUTHORS
Farah Abigail Ubeda Ortiz & José Herndn Gomez Escobar

ABSTRACT

This regulatory legal analysis is called "THE BILLING IN HONDURAS" aims to study
and analyze the impact that the new billing system has on the administrative management of the
economic sector in San Pedro Sula based on the legal provisions in force according to Decree
481-2017 and its reforms. In recent years it has been automating processes in different areas
looking for the generation of agile and timely services that generates differentiating value in the
face of competition and that allows to achieve a point of profitability, efficiency in the short and
medium term, it is therefore the Tax Administration has developed the new invoicing system;
such as the regulatory rule indicating the procedure to be followed for the authorization,
transmission, issuance and safeguarding of the Electronic Tax Documents, to which the economic
sector in San Pedro Sula is subject for operations with transcendence Tax. In the world advances
in information technology facilitate the administrative processes of companies, allowing the
efficient and safe management of documents by the exchange of commercial transactions. The
exchange takes place in an electronic, automated and reliable environment, so the implementation

and use of Electronic Billing is a natural consequence of this development.

Keywords: Electronic Billing, Regulatory Standard, Technology, Innovation
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PROLOGO

Al pasar de los tiempos han surgido cambios tecnolégicos en diversos campos. Dentro del campo
administrativo y contable encontramos herramientas tecnolégicas que estdn ayudando a mejorar los

procesos administrativos de las empresas una de estas es la implementacion de la factura electronica.

La factura electrénica es una herramienta que ayuda en el intercambio de informacidn entre com-
pradores, vendedores y el gobierno. Asimismo, la factura electrénica es legalmente validad, inalterable,
confiable, rapida y segura para efectos tributarios. En nuestro sistema tributario la emision de la Factura se
origina de conformidad a lo establecido en el Articulo 47 del Cddigo Tributario, Decreto 22-97 reuniendo
algunos requisitos basicos con los que debia contener el comprobante fiscal; siendo importante menciona
que con la instituciéon del “Régimen de Facturacion” en el cual se cred el Registro Fiscal de Imprenta a
cargo de la extinta Direccién Ejecutiva de Ingresos (DEI) se establecio el control de las Imprentas (por
talonario) y de las personas juridicas y naturales en la modalidad de auto impresores (por maquinas regis-
tradoras/computadora) de conformidad a lo establecido en el Articulo 57 de la Ley de Fortalecimiento de
los Ingresos, Equidad Social y Racionalizacion del Gasto Publico, Decreto 17-2010; dando paso al regis-
tro fiscal de los contribuyentes en la designacién a la incorporacion gradual para la generacion de docu-
mentos fiscales electrénicos, el cual fue establecido en el Articulo 27 del Acuerdo 058-2014 de fecha 23

de octubre del 2014, constitutivo del Acuerdo 189-2014 de la siguiente manera:

2014 2015 2016
1 diciembre 2014 1 junio 2015 1 enero 2016
Grandes Medianos Pequefios
contribuyentes contribuyentes contribuyentes

El nuevo Reglamento del Régimen de Facturacién, Otros Documentos Fiscales y Registro Fiscal de
Imprentas, Acuerdo 481-2017, en el Capitulo Il, Modalidades de Impresion, se detallan las dos
modalidades que existen actualmente, siendo objeto de estudio y anélisis el Medios de Impresién por
Autoimpresor conocidos como: Maquinas Registradoras, Sistemas Computarizados y Sistemas de
Autorizacion de emisién electronica; siendo estos los modelos electronicos vigentes que la normativa

reglamentaria ofrece en la generacién de comprobantes fiscales.

Xi
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

En este capitulo se introduce el objeto de estudio, ademéas se plantea la introduccién al
problema, los antecedentes, el enunciado del problema, la formulacién del problema con las
preguntas de investigacion, los objetivos que se pretenden alcanzar y culminando con una

justificacidn referente a la importancia de realizar este estudio.

1.1 INTRODUCCION

La presente tesis titulada “ANALISIS COMPARATIVO DE LA FACTURACION
ELECTRONICA EN HONDURAS?” tiene como objeto de estudio determinar las modalidades de
impresion, su funcionamiento y aplicacion en la generacion de la Factura; asimismo utilizando

como método de investigacion la emision de la Factura Electrénica en paises de America Latina.

Para dar respuestas a esta obligacion fiscal se estructurd en cinco capitulos: Planteamiento
de la Investigacién, Marco Tedrico y Conceptual, Marco Metodoldgico, Resultados obtenidos,
Conclusiones y Recomendaciones, acompafiada de una amplia bibliografia; asi como los

apéndices correspondientes.

En el Capitulo I: Planteamiento del Problema, se emple6 la metodologia de la investigacion
sobre el analisis comparativo vigente, la cual fue utilizada desde la descripcidon de la realidad
juridica y para nuestra percepcién problematica, formulacion del problema principal y problemas
secundarios, objetivo general y objetivos especificos, delimitaciones, justificacion, terminando

con las limitaciones de la investigacién, demostrando la importancia que tiene este capitulo.

En el Capitulo Il: Marco Teorico y Conceptual, se abarcé desde los antecedentes de la
investigacion tanto nacionales como internacionales, marco historico y legal, su reglamentacién
juridica o derecho vigente donde se desarrollaron las variables, asi como las definiciones

conceptuales, terminando con la formulacién de hipédtesis general y especificas.

En el Capitulo Ill: Marco Metodoldgico, se considerd el método de la investigacién, que

abarca desde el tipo y disefio de la investigacién Cualitativo, determinandose que para la



investigacion fue necesario analizar la normativa reglamentaria en cuanto a la Facturacion
Electronica en Honduras, asimismo recabar con informacién en cuanto a la Factura Electronica
en otros paises de Latinoameérica; luego continuar con las técnicas e instrumentos de la
recoleccion de datos, procedimientos, finalizando con las del procesamiento de analisis de los

datos obtenidos.

En el Capitulo IV: Resultados obtenidos, se llevé a cabo el procesamiento de la
informacion, la misma que fue trabajada mediante lo preceptuado en el Reglamento del Régimen
de Facturacion Acuerdo 481-2017 y sus reformas; asimismo la informacién proporcionada por
parte del CIAT y SUNAT, terminando esta parte de la investigacién con los resimenes de las

encuestas y de la informacién complementaria.

En el Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, fueron obtenidas en un primer
momento como resultado de las encuestas, luego en cuanto a las recomendaciones, estas fueron
planteadas en cuanto al funcionamiento de la Factura Electronica en el Peri mediante el SUNAT;
a manera de sugerencias, consideradas como viables y necesarias para el presente estudio,

terminando con los apéndices, el glosario y el formato de las encuestas andnimas.

1.2 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

1.2.1 ANTECEDENTE HISTORICO

En este capitulo hablaremos del origen de la Factura como el comprobante fisico o
electronico de una transaccion, sea de gasto o no, pero ¢;siempre han sido del mismo modo?

¢, Cuando empezaron a utilizarse? ;Como llegaron a ser tal y como las conocemos ahora?

Empecemos por conocer su significado o etimologia como parte de una obligacion fiscal
que ayuda a respaldar el hecho de una compra-venta de bienes y servicios que como usuario nos
sirve para sustentar gastos y costos para efecto tributario y en el caso de operaciones de
exportacién a esto se le denominara factura. Para entender mejor el significado de Factura se

citan algunos conceptos:


http://www.monografias.com/trabajos10/comerci/comerci.shtml

“Es un documento con valor probatorio y que constituye un titulo valor, que el vendedor
entrega al comprador y que acredita que ha realizado una compra por el valor y productos

relacionados en la misma”1(solucionescontables, 2019)

“Factura es un vocablo latino derivado de “facere” cuyo significado es hacer”(Deconceptos,

2017).

“Es considerada como el justificante fiscal de la entrega de un producto o de la provisién de
un servicio, que afecta al obligado tributario emisor (el vendedor) y al obligado tributario
receptor (el comprador). La factura correctamente cumplimentada es el Unico justificante fiscal,
gue da al receptor el derecho de deduccién del impuesto (ISV), esto no se aplica en los

documentos sustitutivos de factura, recibos o ticket” ( Invoicelaguna.com, s. f.).

Tanto para el 6rgano gubernamental y al usuario mismo el documento mercantil que refleja
toda la validez y veracidad de una operacién de compra — venta se le llama Factura. La
informacion fundamental que aparece en esta debe reflejar la entrega de un producto o la
provision de un servicio, junto a la fecha de devengo, ademas de indicar la cantidad a pagar.
Ademas, en la factura deben aparecer los datos del expedidor y del destinatario, el detalle de los
productos y servicios suministrados, los precios unitarios, los precios totales, los descuentos y los

impuestos.

Una de las principales razones que impulsa la elaboracion de la presente investigacion y
analisis comparativo reglamentario ha sido, las diferentes reformas que ha sufrido el actual
Acuerdo 481-2017 constitutivo al Reglamento de Facturacion mediante los Acuerdos 609-2017;
725-2018 y 817-2018, en relacién con los requisitos que debe contener el formato de factura para
su validez y aplicacién de los beneficios fiscales ante la Administracion Tributaria, siendo
oportuno mencionar que la omisién de estos constantes cambios ha generado para el sector

empresarial sanciones administrativas.



1.3 DEFINICION DEL PROBLEMA

1.3.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

La tecnologia es una herramienta de la modernidad que facilita las actividades del ser
humano en sus campos laborales y personales. El avance progresivo del internet y la tecnologia
digital esta interviniendo en la evolucion de la sociedad, porque ha eliminado distancias y abre
las fronteras de los paises. “El digitalismo no es una moda, es una cultura en la cual o se inserta

el ser humano o se aisla” (Montenegro, 2012).

En el mundo, los avances en tecnologia de informacion facilitan los procesos
administrativos de las empresas, permitiendo el manejo eficiente y seguro de documentos
generados por el intercambio de transacciones comerciales. El intercambio se lleva a cabo en un
ambiente electronico, automatizado y confiable, por lo que la implementacion y su uso de la

Factura Electronica es una consecuencia natural de este desarrollo.

Segun Barraza (2009) al hablar de factura electronica como instrumento de control de las
obligaciones tributarias de los contribuyentes en América Latina menciona que “la adopcion de la
factura electrénica disminuye la evasion tributaria, aumenta la transparencia, se fortalece el
gobierno corporativo y en general mejora la economia, ademas al impulsar el comercio

electronico disminuyen los costos de transaccion”.

En los Gltimos afios se han venido automatizando procesos en distintas areas buscando la
generacién de servicios agiles y oportunos que generan valor diferenciador frente a la
competencia y que permite lograr un punto de rentabilidad, eficiencia a corto y mediano plazo, el
Servicio de Administraciéon de Rentas, mediante el Reglamento de Facturacidn, Acuerdo 481-
2017, ha tomado acciones concretas para implementar y fomentar el uso los medios de
comunicacién electronica, la cual ha sido uno de los cambios para facilitar y reducir las cargas
administrativas que conlleva al contribuyente, a los profesionales de la contaduria publica y
carreras afines que coadyuvan con ellos, al cumplimiento de sus obligaciones fiscales, en donde

los sistemas informéaticos del Obligado Tributario interactan con los sistemas de la



Administraciéon Tributaria para crear, transmitir, autorizar, emitir y resguardar los Documentos

Fiscales Electronicos.”(Articulo 4, Decreto 481, 2017).

1.3.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Con la implementacién de la Factura Electrénica se optimizaran los procesos fiscales para

el empresario?

Recordemos que una empresa con un Sistema de Facturacion caduco u obsoleto afecta
significativamente a la gestién administrativa debido a que no se utilizan los recursos de la A.T.
adecuadamente, asi mismo las empresas tienen que cumplir con las disposiciones,
comportamiento en las normas exigidas por los organismos superiores, para evitar pagar multas
significativas por el incumplimiento de dichas obligaciones, ademas cuando una entidad es
significativamente grande existe la presencia de excesivo nimero de transacciones las cuales si se
las lleva de forma tradicional provoca lentitud en los procesos internos de la organizacidn,
acumulacion de documentacidn , incremento en los costos o gastos administrativos y a la vez esto
no permite una eficiente gestion de simplificacion administrativa en los procesos de cada

empresas.

Honduras ha sido parte de una serie de reformas legales y en cuanto a derecho tributario no
ha sido la excepcidn, sin embargo, es hasta este Gltimo periodo que se ha visto la vinculacién de

la forma de recaudacion de los tributos con la tecnologia.

El uso de tecnologia en otros paises ha permitido reducir la defraudacion fiscal, mejorar el

control de los gobiernos y facilitar a los empresarios el proceso tributario.

1.3.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1) ¢En Honduras con el cumplimiento de las obligaciones formales y materiales se reduce la

Evasion Fiscal?



2) ¢(De qué manera la implementacion del sistema de Facturacién Electrénica brindara seguridad

y un mejor control para el Estado?

3) ¢(De qué manera la implementacion de la Factura Electronica reducirad costos de la empresa?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

1. Demostrar la importancia de la implementacion de la Factura Electrénica y su efecto de
optimizar los procesos fiscales en cuanto a Evasion Fiscal, Control y beneficios del

Obligado Tributario.

1.4.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

1) Demostrar que con la factura electronica se cumplird con la obligacién formal y material y

reducira la evasion fiscal en Honduras

2) Demostrar la importancia de la implementacion de la factura electronica en Honduras como

medida de control por parte del Estado.

3) Demostraremos que con la implementacién de la factura Electronica en Honduras vendra a

aportar beneficios para las empresas hondurefias.

1.5 JUSTIFICACION

El proyecto de Factura Electronica en Honduras debe incorporar tanto la emisidn/recepcion
de documentos con sus socios de negocio como su gestién interna. La gestidn electrénica integral
de los dos procesos permite, por un lado, una rapida gestion al minimizar las ineficiencias del
papel y maximizar los ahorros de la automatizacion y, por otro lado, una gran ventaja al aportar

valor a la compafiia en la toma de decisiones.



El presente analisis comparativo tiene como interés demostrar que en Honduras es
necesario ir de la mano de la Tecnologia, en cuanto a Materia Fiscal y su recaudacion de
Impuestos; y para esto la fuente principal de donde emanan los Impuestos es a través del
Documento Fiscal denominado la Factura; si bien es cierto el Reglamento de Facturacion 481-
2017 menciona los requisitos y condiciones de la factura, somos del pensamiento que en
Honduras es necesario Implementar la Factura Electronica, con el fin de mejorar la gestion
administrativa del sector econdmico en el Pais, y a la vez incentivar al obligado tributario que con
su implementacion obtendra mejores beneficios para sus negocios, beneficios que pueden ser
vistos desde el ahorro de costos por la desaparicién de papel o acumulacion en sus bodegas por el
termino de ley, simplificacion y eficiencia en los procesos, entre otros; la presente tematica da
una pauta para conocer la realidad juridica en que se encuentra el sistema de facturacion en
contra posicidn con la factura electronica en paises de Latinoamérica, que han implementado la

FE y han obtenido condiciones positivas.

En la mayoria de los paises en los cuales se ha implementado este método de facturacion
“las Administraciones Tributarias han ganado informacion y control, ademés ha ayudado a
reducir brechas tributarias en especial de evasiéon y de adulteracion de documentos” Barraza
(2009), esta perspectiva sera de gran utilidad para analizar las ventajas y desventajas de la factura

con relacién a la gestion Administrativa que las empresas.

Este analisis comparativo tiene gran importancia, debido a que se trata de una tematica que
afecta a todas las compafiias obligadas a emitir comprobantes fiscales u/o electronicos, ademas se
pretende promover el desarrollo sostenible del sistema de factura electronica que establece el
Reglamento de Facturacion, Decreto 481-2017 y sus reformas; no sin antes hacer un analisis
comparativo del tipo de Factura Electronica que se emplea en otros pais, bastando ver los
resultados obtenidos por paises como Argentina, Chile, México y Brasil, de quienes nuestra
Administracién Tributaria en su mesa técnica, ha tomado como ejemplo de aprendizajes y

experiencia de su implementacion (Articulo 4, Decreto 481, 2017).



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Una vez planteado el problema de estudio y se ha evaluado su relevancia el siguiente paso
consiste en sustentar tedricamente el estudio, ello implica exponer y analizar las teorias, las
conceptualizaciones, las perspectivas tedricas, que se consideren validos para el correcto
encuadre del estudio como ser: El analisis de la situacion actual respecto al entorno del problema

de estudio, como segundo aspecto las teorias que fundamentan la investigacién.

2.1 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.2 LA FACTURACION ELECTRONICA EN HONDURAS

En materia tributaria, Honduras ha sufrido diversos cambios en relacion a la recaudacion
fiscal, su distribucién y el ordenamiento de los tributos; ademés de la participacion de los
obligados tributarios en el cumplimiento de sus obligaciones materiales y formales. Fue hasta el
2014 que con la evolucién de la tecnologia se origina el camino de la comunicacién digital entre
el obligado tributario y la Administracién Publica al tener acceso al nuevo Sistema de
Declaracién Electréonica DETLIVE, el cual le permite elaborar las Declaraciones Electrdnicas de
Tributos y gestiones de documentos fiscales de manera mas simple, asimismo dichas
declaraciones pueden ser presentadas y pagadas en la forma tradicional, acompafando el impreso
de la Declaracion y el archivo “.dat” en un medio magnético (USB, CD u otros) en la ventanilla
de las Instituciones Bancarias Autorizadas a nivel nacional o a por Internet en SAR/Oficina
Virtual. Actualmente se encuentra la aplicacion mavil que le facilita el acceso a la informacion de

manera rapida y sencilla (Servicio de Administracion de Rentas, 2019).
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2.3. ANALISIS DEL MACROENTORNO

La transformacion digital es una estrategia esencial para los préximos afios. Por un lado,
nos permie ser méas eficientes aumentando nuest'a competitividad, pero, por otro, es un gran
reto, dado que su falta de implantacion puede imolicar grandes pérdidas. EI mejor ejemplo lo
hemos vis o en los méviles con la apariciéon de Apple y Google y la desaparicion de empresas

como Nok a o las caidas de HTC o Motorola (lzarg, 2015).

La gastion de las facturas es un proceso rutinario e improductivo que aporta poco valor al
negocio ccrporativo. La clave estd en cambiar est2 proceso costoso por uno que aporte valor y
que permita diferenciarse de la competencia. Cuardo una compafiia se conciencia en incorporar
los servicios digitales en sus procesos, como es el caso de la gestion de facturas, esta en el
camino explotar los siguientes pasos y, por lo tanto, de cono:er el verdadero trasfondo de esa

transformacion (lzaro, 2015).

Unos de los elementos de la transformacion digital es la automatizacion. EIl proceso de
aprobacion de facturas suele ser uno de los primeros pasos para ser mas eficie nte, pero no deja de

ser una simulacion de lo que se hace de forma manual. Esta tarea implica la participacion de
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diferentes unidades o departamentos en la empresa que la hacen mas costosa de cambiar. Llegar a
la automatizacion del proceso de gestion de facturas recibidas implica un mayor control de la
informacion corporativa y la creacion de un canal de informacion fluido con los socios de

negocio (lzaro, 2015).

Para lo anterior es necesario facilitar el acceso al empleado a esta informacién de forma
sencilla (tablets, moviles...) y que los sistemas incorporen informacion automéaticamente, la
procesen y tomen decisiones, como puede ser el aceptar una factura automaticamente al
comprobar que la informacion contenida corresponde con lo descrito en el almacén. De esta
manera se focaliza el esfuerzo en los casos problematicos y se da fluidez a las otras facturas

(Onaderra, 2017).

La informacion que facilitan estos procesos permite un conocimiento en tiempo real del
estado de cuentas a pagar y cobrar, permite un analisis avanzado a través de herramientas de la
declaracion jurada por parte del obligado tributario y de los datos contenidos en las facturas.
Toda esta informacidn aporta un elemento diferencial para la toma de decisiones, esencial para la

Administracién Tributaria y la Secretaria de Finanzas (SEFIN) (Ofiaderra, 2017).

La fiscalizacion de los contribuyentes en América Latina, ha evolucionado hasta el punto
de contar, incluso, con datos en tiempo real de las transacciones. Ademas, la informacion hoy dia
es de mayor calidad y exactitud, y lo mas importante es que con la FE se cuenta con un panorama
mas amplio de las transacciones en la economia. Para la auditoria de los contribuyentes, contar
con esta vasta cantidad de informacién es claramente positivo. Incluso, si es que los costos de
almacenamieEInto y procesamiento de informacion fueran materiales, estos son compensados por

los beneficios de controlar basta informacién en tiempo real (Barreix et al., 2018).

En relacion con la inmediatez de la informacion, cabe preguntarse ¢por qué este modelo es
idéneo para América Latina? En el modelo Ibérico, por ejemplo, la informacién de la facturacién
electronica se envia semanalmente -y no instantdneamente- a la AT. (No es este modelo apto
para América Latina? Si la calidad de la informacion remitida semanalmente a la AT fuese alta y

replicase perfectamente los datos de la facturacidn, no habria demasiadas diferencias entre un
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modelo y otro. Pero en América Latina, la experiencia indica que la informacion relativa a la
facturacion suele ser de mala calidad. El modo mas efectivo de asegurar la calidad de esa
informacion es que la misma sea enviada instantdneamente, pues se tienen dos efectos: (1) la
percepcién de riesgo es mayor por parte de los contribuyentes, lo cual alinea los incentivos con
los objetivos de la AT; y (2) reduce las posibilidades de maniobras de los contribuyentes y sus
asesores para eludir o evadir, en especial la relativa a ventas entre empresas (B2B) y ventas

minoristas (Barreix et al., 2018).

Es importante mencionar que la percepcion de riesgo se diluira si los contribuyentes captan
que la informacion no es utilizada intensivamente con fines de fiscalizacion y solo se acumula
improductivamente en la AT. No son pocos los paises de América Latina que han vivido esta
experiencia con la informacion proveniente de las impresoras fiscales, sub-utilizada o
directamente no utilizada. Adicionalmente, las validaciones que realiza la AT de las facturas que
recibe también afirman o minan la seriedad del proceso. Si, por ejemplo, el nimero de registro
del comprador no es validado, los contribuyentes captaran el débil control del sistema, actuaran

en consecuencia y, ademas, dificultaran las auditorias (Barreix et al., 2018).

En cuanto a las acciones de auditoria, podemos mencionar dos casos: Chile y Uruguay.
Chile desde agosto 2017 puso en operacion la primera declaracién mensual pre llenada de IVA y
de anticipos de impuesto a la renta, basada en la informacion originada en los cerca de 40
millones de FE mensuales emitidas. Este sistema se habia comenzado a formular desde 2011 al
disponer del total de créditos y débitos de casi el 100% de las transacciones por la obligatoriedad
generalizada de la FE. Esta propuesta busca obligar a los contribuyentes, con diferencias entre la
propuesta y sus registros, a coordinarse para solucionar los problemas con sus proveedores. De
esta manera, se logra aumentar la capacidad de accién de la AT producto del autocontrol del

contribuyente (Barreix et al., 2018).

Respecto al caso de Uruguay, la AT cuenta con “cubos” para el manejo de la informacién
masiva que genera la FE. Estos cubos pueden tener propdsitos multiples de fiscalizacién, por
ejemplo, hacer comparaciones masivas de las diferencias entre lo declarado por el contribuyente

y los registros diarios de la FE. Es decir, se comparan dos/tres fuentes de informacion y como
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resultado se pueden: i) generar listas de personas fisicas que estan comprando cantidades
importantes de productos que se salen del circuito formal en las etapas posteriores de
comercializacién y ii) identificar compras personales que no corresponden a actividades
empresariales, entre otros usos. Quedan pendientes de desarrollar capacidades en “mineria de
datos” en las AATT, para explorar y analizar los detalles de las facturas, enfocdndose en
variables como precios, detalle, volimenes, etc., para evitar el abuso normativo de algunos
contribuyentes que incluyen ventas o compras falsas, innecesarias para su negocio o0 para

actividades no declaradas (Barreix et al., 2018).

2.4 ANALISIS DEL MICROENTORNO

La diversidad de proveedores y clientes, el tamafio de su organizacion, la capacidad
tecnoldgica o la deslocalizacion y nimero de puntos de facturacién y contabilizacién existentes,
hacen de la gestién de las facturas una realidad complicada para las empresas que, cada vez mas,
se ven obligadas o empujadas a cumplir con mayores exigencias y convivir con diferentes

variedades (DOCAPOST, 2019).

Tras los recientes cambios legislativos en Europa y Latinoamérica en materia de
facturacion electronica, se ha visto incrementado el nimero de entidades que han decidido dar el
salto a la facturacion digital, pero una parte han decidido mantener el papel por las caracteristicas
de muchos de sus clientes. Otras, que no tenian previsto el cambio, se han visto empujadas hacia
una gestion parcialmente electronica por presidn legislativa o peticién de sus clientes o

proveedores (DOCAPOST, 2019).

La necesidad de esta adaptacion a entornos tan heterogéneos y en continua transformacion
origina que un modelo hibrido de gestién se haya instituido como predominante entre las
compafiias en el que se distinguen distintos modelos de gestion, emision y recepcién combinando

de forma diferente procesos automaticos, semiautomaticos y manuales (DOCAPOST, 2019).
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2.5 TEORIAS DE SUSTENTO

El Estado de Honduras, mediante el Codigo Tributario, Decreto 170-2016 de fecha 28 de
diciembre del 2016, establece la obligacion de extender documentos fiscales por las actividades
que realicen y en la forma que permita identificar a quien los expida y en su caso reciba, y la
operacion de que se trate de acuerdo con lo que al efecto establezcan el actual Reglamento de
Facturacion, Acuerdo 481-2017 y sus reformas. Mediante el Reglamento del Régimen de
Facturacion, Otros Documentos Fiscales y Registro Fiscal de Imprentas, Acuerdo 481-2017 y sus
reformas; la Facturacion Electronica ha sido una herramienta aplicable para la evasion fiscal, ya
qgue ha sabido utilizar los desarrollos tecnoldgicos disponibles para mejorar el control de los
tributos y para hacer mas eficientes los servicios de las Administraciones Tributarias. Cabe
mencionar que, mediante la mejora continua de la tecnologia, esta herramienta se ha fortalecido,
tanto en términos de facil y rapida disponibilidad al publico, como en resguardo de informacion.
Ademas, ha mejorado no solamente la Administracién Tributaria, sino que ha hecho mas facil,
eficiente y accesible la contabilidad de los contribuyentes, principalmente para los medianos y

pequefios (Articulo 4, Decreto 481, 2017).

2.5.1 FACTURACION ELETRONICA EN HONDURAS

La Administracion Tributaria en la actualidad regula y autoriza la expedicién de
Documentos Fiscales, de conformidad a lo establecido en el Reglamento de Facturaciéon de
conformidad al comportamiento tributario del Obligado Tributario, el cual podrd limitar y/o
condicionar la autorizacion de impresién y vigencia de los Comprobantes Fiscales y/o
Documentos Complementarios. Cabe mencionar que el cumplimiento de los requisitos en el
formato de la factura es necesario para efectos de validez, cumplimiento de la obligacién formal
y beneficios fiscales a los que tiene derecho el obligado tributario, sin perjuicio de los ajustes
fiscales que corresponda conforme a lo que establece la norma reglamentaria (Secretaria de

Finanzas - Acuerdo No. 481-2017, 2017).

La “Facturacion Electrénica” en Honduras, se define como un medio de la modalidad de

impresion por auto impresor, donde los sistemas informativos del Obligado Tributario interactuan
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con los sistemas de la Administracion Tributaria para crear, transmitir, autorizar, emitir y
resguardar los Documentos Fiscales Electrénicos. Dichos comprobantes fiscales sirven para
respaldar actividades, operaciones o transacciones que tengan efectos fiscales. (articulo 4 del

Reglamento de Facturacion, Acuerdo 481-2016).

2.5.2 INSCRIPCION AL REGIMEN DE FACTURACION EN HONDURAS
(ARTICULO 45 DEL ACUERDO 481-2017)

Suscribir el contrato de adhesion;

Tener sus datos actualizados en el Registro Tributario Nacional;

Estar al dia en la presentacion y pago de las obligaciones formales y materiales ante la Administracion Tributaria;

Llenar el formulario que la Administracion Tributaria disponga parainscribirse en el Régimen de Facturacion;

Los Obligados Tributarios deben inscribirse en el Régimen de Facturacion ante la Administracion Tributaria, indicando con

. . C bantes Fiscales
Modalidades de Impresion; DA R I;?OS

A 4

INSCRIPCION AL REGIMEN DE FACTURACION

Establecimientos; Puntos de Emision.

Figura 4. Proceso De Inscripcion
Fuente: (Secretaria de Finanzas - Acuerdo No. 481-2017, 2017).

2.5.2.1 MODALIDAD DE IMPRESION

En la actualidad las modalidades disponibles en la plataforma de la Administraciéon Tribu-
taria son: 1) La Modalidad por Imprenta y 2) La Modalidad por Auto impresor, a continuacion,
detallamos los medios de impresion para cada una de las modalidades, siendo estas: (Articulo 50

y 51 del Acuerdo 481-2017):
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l

Maquina R
<Hioa
Sa -

Registradora

Los Autoimpresores que opten por &l uso de MAQUINAS REGISTRADORAS

deben registrar cada dispositivo que cumpla previamente las

= N
caracteristicas técnicas establecidas en el presente Reglamento f | EHS I
v el establecimiento donde se encuentre instalado cada equipo. I ——

A) Los Autoimpresores que opten por €l uso de SISTEMAS COMPUTARIZADOS
deben registrar cada sistema computarizado que hava cumplido
previamente las caracteristicas técnicas establecidas en el presente
EReglamento, a fin de identificar el software que utilizara para emitir
los Comprobantes Fiscales v/o Documentos Complementarios, el
gstablecimiento donde se encuentre el servidor v los distintos puntos

de emision.
Figura 5. Sistemas Computarizado
Fuente: (Secretaria de Finanzas - Acuerdo No. 481-2017, 2017).
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Los Sistemas Computarizados pueden ser de dos tipos:

Sistema Computarizado Independiente.

Sistema Computarizado en Red. (ARTICULO 37 DEL REGLAMENTO DE
FACTURACION, ACUERDO 481-2017):

Estructura del Sistema Computarizado en Red: Podra presentar las siguientes variantes:

1) Sistema Centralizado: La generacion de Comprobantes Fiscales y/o Documentos
Complementarios de los establecimientos registrados en el Registro Tributario Nacional
(RTN), se origina en un Gnico punto de emisién de su Sistema Computarizado a nivel
nacional. En este caso se operard con una sola numeracion correlativa, sin perjuicio de la casa

matriz o sucursales.

2) Sistema Regional: La generacion de Comprobantes Fiscales y/o Documentos
Complementarios de los establecimientos o sucursales registrados en el Registro Tributario
Nacional (RTN), que se encuentren en una misma region, se origina en un dnico punto de
emision de su Sistema Computarizado a nivel regional. En este caso se operara con una sola

numeracion correlativa para cada region.

3) Sistema Por Sucursal: La generacion de Comprobantes Fiscales y/o Documentos
Complementarios de los establecimientos o sucursales registrados en el Registro Tributario
Nacional (RTN), se originan en los puntos de emision de su Sistema Computarizado de dicha
sucursal. En este caso se puede operar con varias numeraciones correlativas, para cada

sucursal.

Estructura del sistema computarizado independiente (puntos de emisién.) Los puntos de

emisién pueden ser:
1) Fijos: Son los puntos ubicados en los establecimientos del Obligado Tributario.

2) Moviles: Son los puntos que se utilizan para ventas itinerantes, y estos deben estar registrados

en sus establecimientos al momento de su inscripcion.
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2.5.3 PROCEDIMIENTO ELECTRONICO EN LA GENERACION DE
COMPROBANTES FISCALES

Esta compuesto de las Generalidades y Funcionabilidad del Sistema Tributario, siendo este
el medio central que controla la autorizaciéon y emision en la generacion de los Comprobantes
Fiscales, los cuales interactian con el obligado tributario por medio del Sistema DET Live
(Declaracién Electrénica de Tributos Live). A continuacion, detallamos algunos conceptos,
procedimiento para finalmente obtener de manera grafica el comprobante fiscal (SAR — Servicio

de Administracion de Rentas, 2019).

2.5.3.1 GENERALIDADES

Objetivo: Esta ayuda proveera a los Obligados Tributarios usuarios del Sistema DET Live
(Declaracion Electronica de Tributos Live), las orientaciones generales para la solicitud de
Facturas bajo la modalidad de Autoimpresor, facilitandole el ingreso de cada uno de los datos
solicitados, asi como también la manera de desplazarse dentro del software entre los campos y

ventanas, que contiene el mismo.

2.5.3.2 ¢(QUE ES EL MODULO DE SAR-927?

Es un componente del Sistema DET Live que permite la solicitud de Autorizacion de

Impresion por Autoimpresor.

2.5.3.3 USUARIOS Y PERFILES

Se consideran usuarios del sistema todos aquellos Obligados Tributarios que solicitan
Facturas que fueron inscritos en el Formulario SAR-927: Declaracion Jurada de Inscripcion al
Régimen de Facturacién bajo la modalidad de Autoimpresor, segun el (Secretaria de Finanzas -

Acuerdo No. 481-2017, 2017).
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2.5.4 FUNCIONALIDAD DEL SISTEMA

2.5.4.1 INICIO DEL MODULO

Seleccione la pestana “Facturacion”, luego pulsar en la opcion “Iniciar Sesion”, se

desplegara una ventana, donde se requiere ingresar los siguientes datos:

1) Contrato: Es el numero de Contrato de Adhesidn asignado en Oficina Virtual.

2) RTN: Registro Tributario Nacional (RTN).

3) Contrasefia Tributaria: Es la clave creada por el Usuario de la Oficina Virtual.

Luego de ingresar los datos pulsar en la opcion “Entrar”

:) DET-LIVE

Administracién Obligado Tributario Formularios RETa{ETILT

‘ —lp Iniciar Sesién

Contrato:
BTM: narese el RTH .

Contrasedia Tributaria:

Usuario Delegado

ENTRAR

Figura 6. Inicio de sesion
Fuente: (SAR — Servicio de Administracion de Rentas, 2019)

Pulsar en la opciéon “Nuevo”, se desplegara la ventana con los formularios, debe
seleccionar SOLICITUD DE AUTORIZACION DE IMPRESION POR AUTOIMPRESOR

SAR-927, luego pulsar en “Avanzar”.
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Formularios Facturacion

A0

Figura 7. Seleccion de formularios
Fuente: (SAR — Servicio de Administracion de Rentas, 2019)

Identificacion de la Declaracion.
Solicitud de Autorizacion de Impresion por Autoimpresor

© IDENTIFICACION DE LA DECLARACION

Tipo de Modalidad

v, Maquina Registradora
Sistema Computanizado (SFC)

08011980158795 /‘\
CERTIFICADO IMPRENTA PRUEBA TRES N

Figura 8. Impresion por Autoimpresor
Fuente: (SAR — Servicio de Administracion de Rentas, 2019)

Se presentara la pantalla para comenzar con la seleccion de datos de la Solicitud de

Se presentara la pantalla para comenzar con la seleccion de datos de la Solicitud de
Autorizacién de Impresidn por Autoimpresor, los cuales debe completar en la forma siguiente:
Tipo de Modalidad: Debe seleccionar la opcién Maquina Registradora o Sistema Computarizado

(SFC), segun lo declarado en el Formulario SAR-926: Declaracion Jurada de Inscripcion al

Régimen de Facturacion (SAR — Servicio de Administracion de Rentas, 2019).

Una vez seleccionado deberd pulsar en @ “Aceptar”.
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2.5.4.2 DATOS GENERALES

En esta seccién del formulario, los datos se generan automaticamente segun lo declarado en
la Administracion Tributaria registrado en la base de datos del RTN. Es importante que los datos
se encuentren actualizados al momento de realizar la solicitud de autorizacion de impresién, ya
que estos seran los consignados al momento de imprimir la Factura (SAR - Servicio de

Administracion de Rentas, 2019).

SOLICITUD DE AUTORIZACION DE IMPRESION POR AUTOIMPRESOR

RTN N° Declaracion
1 08011980158795 2 9278256924
Nombre o Razén Social
3 CERTIFICADO IMPRENTA PRUEBA TRES

Departamento Municipio Barrio o Colonia Calle o Avenida
4 CORTES 5 SAN PEDRO SULA 6 PRUEBA 7 PRUEBA
N° Casa Bloque Teléfono Celular
g 123 9 PRUEBA 10 99887744 no

Referencia Domicilio

~

5 | FRENTE AL FERROCARRIL NACIONAL
Correo Electrénico Profesién u Oficio
13 evjimenez@sar.gob.hn 26

Figura 9. Solicitud de autorizacién por autoimpresion
Fuente: (SAR — Servicio de Administracion de Rentas, 2019)

2.5.4.3 SOLICITUD DE AUTORIZACION DE IMPRESION POR
AUTOIMPRESOR

En esta seccién debe completar la informacion requerida para solicitar la Factura segin la

siguiente imagen:

© Establecimientos Modalidad por Autoimpresor
Establecimientos Punto de Emision Cantidad a Solicitar Tipo de Documento

15 v 16 v 17 18 v AGREGAR

Establccimicnts Punto de Emisidn Cantidad a Solicitar Tipo de Documento

Figura 10. Modalidad de Autoimpresor
Fuente: (SAR — Servicio de Administracion de Rentas, 2019)
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Debe seleccionar los siguientes datos:

1) Establecimientos (Casilla 15): Del listado que se presenta seguin los Establecimientos
inscritos en la declaracion SAR-926, seleccione el establecimiento al que desea solicitar la
Factura.

2) Punto de Emision (Casilla 16): Del listado que se presenta segln los Puntos de Emision
inscritos en la declaracion SAR-926, seleccione el punto de emision del establecimiento
seleccionado en la casilla anterior.

3) Cantidad a Solicitar (Casilla 17): indique la cantidad de Facturas que desea solicitar. Es
importante que, al momento de digitar la cantidad de Facturas a solicitar, verifique su
Comportamiento Tributario en base al Art. 63 del acuerdo 481-2017, asi mismo el acuerdo
609-2017 Art. 4 numeral 36 establece que el rango es definido por el Obligado Tributario al
momento de la solicitud de la autorizacion de impresion, sin perjuicio de las limitantes o
condiciones que la Administracion disponga.

4) Tipo de Documento (Casilla 18): Del listado que se le presenta segin los documentos
inscritos en la declaracion SAR-926 debe seleccionar el Tipo de Documento a solicitar
(Factura).

5) Al completar los datos, pulse sobre el boton “Agregar”, estos datos serén trasladados
automaticamente a la tabla que aparece en la parte inferior de este bloque.

Establecimientas Punto de Emision Cantidad a Solicitar ‘l':pf.\ de Documento

s <] [ -] [w] w 1 ]
Buscar: < 0 de 0 >
[

- Factura
- Comprobante de Retencidn

0 - PRUEBA DE FACTURACION Il Tt - item predeterminado

- Mota de Crédito
- Nota de Deébito

— o o

& - Guia de Remisidn
9 - Thcket
11 - Bodeta de Compra

Figura 11. Datos en el Autoimpresor
Fuente: (SAR — Servicio de Administracién de Rentas, 2019)
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La informacién se puede eliminar al pulsar en “Borrar”, como se muestra en la siguiente
imagen:

© Establecimientos Modalidad por Autoimpresor
Establecimientos Punto de Emision Cantidad a Solicitar Tipo de Documento
15 y 16 v 17 0 18 y AGREGAR

<) 1 de 1 >

Establecimiento Punto de Emision Cantidad a Solicitar Tipo de Documento

0-PRUEBA TRES IMPRENTA 4-Impresién por Maquina Registrac 100 | 9-Ticket

Figura 12. Borrado de imposicion en el sistema
Fuente: (SAR — Servicio de Administracién de Rentas, 2019)

2.5.4.4 VERIFICACION DEL FORMULARIO

Al completar el formulario, se debe pulsar sobre “Verificar”, para validar que todos los

campos obligatorios se encuentren llenos.

Se desplegarda una barra de sucesos que le indicard que sus datos han sido validados

exitosamente.

DET-LIVE

=) Sucesos
Administracion  Obligado Tributario Formularios JEISTENLY

(=) Emores

dvertencias

(=) Informacién

Validaciones exitosas

Figura 13. Datos validados por el sistema
Fuente: (SAR — Servicio de Administracion de Rentas, 2019)
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2.5.4.5 ENVIO DEL FORMULARIO

Al estar seguro de la informacion ingresada pulse sobre la opcién “Enviar” para enviar el
formulario SAR-927 con la solicitud a la Administracion Tributaria. Se desplegara una ventana

detallando la transaccion realizada, segun la siguiente imagen:

DET-LIVE

=)

Administracién  Obligado Tributario Formularios QSIS0

| c—p
T — Detalle de transaccion

Obligado Tributario usted ha realizado su Soficitud de Autorizacion de

Impresion Exitosamente. Recuerde que debe guardar el Formulano
. para su Registro y Control, En caso de no guardario el mismo serd

enviado al Buzon de mensajes de Ia Oficina Virtual y a su Correo

Electrénico.

Guardar Comprobante l

CERRAR

Figura 14. Finalizacion y guardado de proceso
Fuente: (SAR — Servicio de Administracién de Rentas, 2019)

Para guardar el comprobante con la respuesta de parte de la Administracion Tributaria,
pulse sobre la opcién “Guardar Comprobante” y seleccione la ruta donde lo desea guardar. Se le

enviara una copia al buzén de mensajes de Oficina Virtual y una copia al correo electrénico.
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@ SOLICITUD DE AUTORIZACION DE IMPRESION POR

SAR-927
AUTOIMPRESOR
DATOS GENERALES
RTN No. Declaracion
[1 Tos101953000303 |[2 Te273111820 |

Nombre o Razén Social

[3 |FACTURACION IIl PRUEBA DE

Departamento Municipio Barrio o Colonia Calle o Avenida

4 [FRANCISCO 5 |DISTRITO CENTRAL ||6 |PALMIRA 7 |PRINCIPAL
MORAZAN

N° Casa Bloque Teléfono Celular

8 [1212 [la_ 12 |[10 [33211079 |[11_]22353030 |

Referencia Domicilio

125 |

Correo Electronico

Profesion u Oficio

|13 |acrivera@sar.qob.hn

||26_|ADMINISTRADOR DE EMPRESAS |

CAl Fecha Limite de Emision
[14 |35BD6A-0195F4-B34BAA-8B7D13-37791A-2D {15 osi04r2018 |
000-PRUEBA DE FACTURACION Il
Punto de Emision Documento Fiscal |Cantidad [Cantidad [Numero Inicial Numero Final
Solicitada |Otorgada
007 SFC en Red Fijo Factura 10 10 000-007-01-00000056 |000-007-01-00000065
Fecha de Recepcion
08/01/2018 Firma del Obligado Tributario o Representante Legal

Codigo de la Administracion

10500

Lugar y Fecha

Figura 15. Ejemplo de comprobante
Fuente: (SAR — Servicio de Administracion de Rentas, 2019)
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Al terminar pulsar en “Cerrar Sesion”.

'@ DET-LIVE

Administracion Obligado Tributario Formularios RETSUIETEET

0801901707711 ﬁ a

PRUEBA DE FACTURAC|Sesior

Figura 16. Mo6dulo de cerrado de sesién
Fuente: (SAR — Servicio de Administracion de Rentas, 2019)

2.5.4.6 REFORMAS AL REGLAMENTO DEL REGIMEN DE FACTURACION,
OTROS DOCUMENTOS FISCALES Y REGISTRO FISCAL DE IMPRENTAS,
ACUERDO 481-2017

Siendo necesario adecuar el Reglamento de Facturacion, Acuerdo 481-2017; con el fin de
dar sostenimiento a la actividad econémica en Honduras, la actual norma reglamentaria ha
sufrido significativamente tres tipos de reforma mediante los Acuerdos: 609-2017 de fecha 02 de
octubre del 2017; 725-2018 de fecha 12 de noviembre del 2018; y 817-2018 de fecha 4 de
diciembre del 2018; los cuales conllevan a los cambios de los requisitos en el formato de
comprobantes fiscales; precauciones pertinentes en la impresién y emision; incorporacion gradual
obligatoria a la modalidad de auto impresor en el medio de impresién electronica; sustento en el
crédito fiscal, costo o gasto; y el periodo de transiciéon para el reconocimiento de los

comprobantes fiscales (Secretaria de Finanzas - Acuerdo No. 481-2017, 2017).

Para efecto de andlisis comparativo haremos hincapié en cuanto a los requisitos de la
Factura; su importancia para el goce del Beneficio Fiscal; y la Incorporacion Gradual Obligatoria
a la modalidad de auto impresor en el medio de Impresién Electrénica, siendo esta ultima la
innovacién de la Factura Electrénica en Honduras; utilizado como método de investigacion para
presente Tesis la evolucién de la Factura Electrénica (FE) en paises de América Latina(Secretaria

de Finanzas - Acuerdo No. 481-2017, 2017).
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¢Cuales son los cambios de requisito en el formato de la Factura?

Se elimina La
Denominacion de la
Moneda (L)

Articulo 11 . Agregala
A d 6{:]9 I DISCTIH’IIHECIDI"I
cuerao = -
literal
2017 (i &)

La Secretaria de Estado en
el Despacho de Finanzas
determinara cualquier
cambio cuando las ventas
sean arriba de L10,000.00

ACUERDO

725-2018

Articulo 10 Articulo 11

I. Discriminacion
de los descuentos
y rebajas
otorgadas

10. Descuentos y
Rebajas

Figura 17. ;Cudles son los cambios de requisito en el formato de la Factura?



¢En qué consiste el Beneficio Fiscal?

La Factura es el comprobante fiscal necesario para respaldar la transferencia de bienes y/o
prestacién de servicios, cuya emision sustenta el crédito fiscal del Impuesto Sobre Ventas
derivado de compras gravadas y costos o gastos del Impuesto Sobre la Renta (Articulo 4 del

Acuerdo 481-2017).

Para respaldar el crédito fiscal del Impuesto Sobre Ventas, costo o gasto del Impuesto
Sobre la Renta, Contribucion Especial del Sector Cooperativo u otro tributo que grave las
utilidades netas o excedentes netos, se consideran validos Unicamente las Facturas que
correspondan, siempre que contengan los requisitos contemplados en el Acuerdo 481-2017 y los
numerales reformados por los Acuerdos 609-2017 de fecha 02 de octubre del 2017; 725-2018 de
fecha 12 de noviembre del 2018.(Articulo 37, Acuerdo 725, 2018).

¢En qué consiste el comportamiento tributario para la emision de la Factura?

La Administracion Tributaria de conformidad al comportamiento tributario del Obligado
Tributario, podra limitar y/o condicionar la autorizacion de impresién y vigencia de los

Comprobantes Fiscales y/o Documentos Complementarios.

La determinacién del comportamiento tributario se realizard considerando los siguientes

criterios:

1) Informacion actualizada del Obligado Tributario en el Registro Tributario Nacional,

2) Cumplimiento de sus obligaciones formales y materiales;

3) Deudas liquidas firmes y exigibles pendientes de pago;

Cuando por causas imputables al Obligado Tributario existan procedimientos pendientes de
notificar por la Administracion Tributaria, como ser la Liquidacion Administrativa y Verificacion

de Escritorio, Verificacion en Campo de Cumplimiento de Obligaciones Formales,
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Procedimiento de Determinacion de Oficio, Fiscalizaciones, Procedimientos de Cobro, o

pendientes de ejecutar Requerimientos y Citaciones (Articulo 4 del Acuerdo 481-2017).

2.5.5 SISTEMA DE AUTORIZACION DE EMISION ELECTRONICA, EN HONDURAS

Definicion de “Emisiéon Electronica”

Es el acto por el cual la Administracion Tributaria, autoriza la emisién de los
comprobantes fiscales y/o documentos complementarios electronicos (Articulo 4, numeral 3)

Acuerdo 481-2017).

El desarrollo de la Factura Electronica en Latinoamérica es una tendencia exitosa y solida
en varios paises por lo que es preciso en adaptarla a la estrategia de Honduras para que se
equipare a todos los paises de la regidn; siendo importante resaltar que en nuestra normativa
tributaria la tendencia de una Factura Electrénica ya se encuentran establecidas en el Acuerdo
481-2017 del Reglamento de Facturacidn, al encontrarse preceptuada como uno de las tres
medios de impresion por auto impresor como el “Sistema de Autorizacion de Emision
Electronica” estableciendo al mismo tiempo la Inviolabilidad del Sistema, la Incorporacién

Gradual del obligado tributario, y su Implementacion y Mantenimiento.

¢En que consiste el Sistema de Autorizacion de Emisidn Electronica?

Segun el concepto ilustrado en la norma reglamentaria, el “Sistema de Autorizacion de
Emision Electrénica” consiste en interactuar simultaneamente con los sistemas informaticos de la
administracion tributaria, con el fin de obtener el cdédigo de autorizacién de emisién electrénica

(caee) y el almacenamiento de la informacién (Articulo 54, Acuerdo 481, 2017).

En la actualidad aln no se encuentra empleada este medio de impresion, siendo que la
normativa tributaria Gnicamente manifiesta las consecuencia de quien viole los mecanismos de
seguridad de la Modalidad del Sistema de Emisidn Electronica, siendo responsable conforme lo

establecen las leyes vigentes del pais; al mismo tiempo sefiala que la Administracidn Tributaria
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establecera los procedimientos y documentacion técnica de operacion y funcionamiento que sean
necesarios para implementar el medio de Emisidn Electrénica, de igual forma la administracion
tributaria tendrd la facultad de autorizar los cambios, modificaciones y/o actualizaciones que
sean necesarios para el eficiente funcionamiento del sistema administrativo e informatico. No
obstante, siendo importante para todo este tipo de procedimientos la Incorporacién Gradual del
Obligado Tributario, en el que la Administracion Tributaria notificard a los Obligados Tributarios
que deban incorporarse obligatoriamente a la Modalidad del Sistema de Emision Electrdnica

(Articulo 54, Acuerdo 481, 2017).

Finalmente, la Administracion Tributaria en conjunto con el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias CIAT, han realizado los primeros analisis sobre la factibilidad de
implementar en Honduras la Factura Electrénica; siendo determinadas las ventajas y desventajas
que se han tenido como en los paises de Brasil, Ecuador, Per( y Chile. Cabe mencionar que para
el obligado tributario seria el documento electrénico que reemplazaria la factura en papel para
todos los fines; ademéas es un documento firmado digitalmente por lo que no puede ser alterado,

ni cambiado y su emisor no podria desconocerlo (Articulo 54, Acuerdo 481, 2017).

2.5.6 SISTEMA DE EMISION ELECTRONICA (SEE), EN PERU

A manera de ilustracién en la aplicabilidad del sistema de emisidon electrénica, como
derecho positivo y vigente del comprobante de pago denominado “Factura Electronica”
desarrollado por el SUNAT en Per0, se detallan sus: Caracteristicas, Contribuyentes Obligados,
Operatividad, Certificado Digital, Emisidon de Factura Electrdnica, finalizando con la Constancia

de Recepcion- Conservacion y Otorgamiento (SUNAT, 2019).

2.5.7 CARACTERISTICAS

1) La emision se realiza desde los sistemas desarrollados por el contribuyente, por lo que no

necesita ingresar a la web de la SUNAT.

2) Es un documento electrénico que tiene todos los efectos tributarios del tipo de comprobante

de pago FACTURA (sustenta costo, gasto, crédito fiscal para efectos tributarios).
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3)

4)

5)

6)

7

La serie es alfanumérica de cuatro digitos comenzando con la letra F.

La numeracion es correlativa, comienza en 1 y es independiente a la numeracion de la factura

fisica.

Se emite a favor del adquiriente que cuente con RUC, salvo en el caso de las facturas

electrénicas emitidas a sujetos no domiciliados por las operaciones de exportacién.

Se puede utilizar para sustentar el traslado de bienes.

La autenticidad de los documentos electrénicos emitidos desde los sistemas del contribuyente

se puede consultar en el portal web de la SUNAT (SUNAT, 2019).

2.5.8 CONTRIBUYENTES OBLIGADOS

Tabla 1. Contribuyentes obligados
NORMA LEGAL ARTICULO DESCRIPCION
Resolucion de
Superintendencia  N° = 300- [ .0 1o ge y [Pesigna emisores electronicos a partir de eneroy julio 2015
2014/SUNAT -
Anexo
Separata Especial publicada en
el Diario Oficial EI Peruano
Resolucién de Todos Sistema de Emisiéon Electrénica desarrollado desde los

Superintendencia N°  097-
2012, modificatorias yanexos

sistemas del contribuyente

Fuente: (SUNAT, 2019).
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http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2012/anexos-097-2012.zip

2.5.8.1 OPERATIVIDAD

.
-
B

'-:5-. = :\ \‘) Consatae-facthue
RS
i N

@) SUNAT l

Figura 18. Factura electronica y sus notas de crédito o débito asociadas
Fuente: (SUNAT, 2019).

1

2)

3)

4)

Se emite la factura o las notas, en los sistemas del contribuyente de acuerdo al formato

electronico establecido por la SUNAT.

El emisor envia y/o entrega la factura electrénica a sus clientes (receptores) en formato
electronico a través de una pagina web, correo electrénico, servicio web, entre otros. El

medio de entrega lo define el emisor.

Se debe enviar un ejemplar a la SUNAT en la fecha de emision consignada en la factura
electronica o en la nota electrdnica vinculada a la factura electrénica. El emisor tiene un plazo
méaximo de 7 dias calendario contados a partir del dia siguiente de la emisién para hacer el
envio, en la forma establecida en el anexo 6 de la R. de S. N° 097-2012/SUNAT. Ref: Art.
12° de la R. de S. N° 097-2012/2012, sustituido por el Art. 1° de la R. de S. N° 374-2013.

La SUNAT valida la informacidn enviada y como resultado de ello, por el mismo medio en el

que el emisor envié el comprobante de pago electronico, envia una Constancia de Recepcién

— CDR, la cual puede tener los siguientes estados
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4.1)

4.2)

4.3)

4.4)

4.5)

Aceptada: Si el comprobante de pago electronico cumple con las validaciones

establecidas. En este caso, el comprobante adquiere total validez tributaria.

Aceptada con observacién: Cuando el comprobante de pago electrénico cumple con
las validaciones establecidas y por lo tanto, ya tiene validez tributaria, pero hay datos

en el comprobante que, producto de una auditoria, podrian ser reparados.

Rechazada: Si no cumple con las condiciones establecidas. En este caso, el
comprobante de pago electronico que se hubiera emitido no tiene validez tributaria.
El emisor tendrd que emitir una nueva factura electrdnica corrigiendo los motivos por

los cuales fue rechazado.

El emisor debe poner a disposicién de sus clientes (receptores), una opcion de
consulta de los comprobantes que hubiera emitido (facturas, boletas de venta y notas
de crédito y de débito), a través de una pagina web, por un periodo no menor a un
afio. Para acceder a esa consulta, debe definir un mecanismo de seguridad que
permita resguardar la confidencialidad de la informacion, de modo tal que solo el

cliente pueda acceder a ella.

Adicionalmente, la SUNAT pone a disposicién de los contribuyentes, una opcion de
consulta de los comprobantes electréonicos emitidos. A través de esa consulta, se

puede visualizar la informacion tributaria del comprobante (SUNAT, 2019).

No es obligatorio que primero se envie el ejemplar de la factura (y sus correspondientes

notas de crédito y débito asociadas) a la SUNAT antes de enviarla al cliente. Sin embargo, debe
tener en cuenta que, si el ejemplar es rechazado por la SUNAT, no tendré validez tributaria, por
lo que se recomienda, que en la medida que la operatividad lo permita, enviar primero el
comprobante a la SUNAT para la validacion. Cabe sefialar que estos rechazos deben ser minimos
0 no existir, considerando que antes de ser autorizados como emisores electronicos, el
contribuyente emisor ha sometido a evaluacién, los archivos electrénicos que estd generando y es

su responsabilidad mantener estas condiciones a futuro (SUNAT, 2019).
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¢Qué informacion debo enviar a la SUNAT?

La Facturas y sus notas de crédito y débito electrénicas asociadas: Un ejemplar de la
factura electronica y de la nota de crédito y débito electronica asociada, debe ser enviada a mas
tardar dentro de los 7 dias contados desde el dia siguiente de la fecha de emision. Pasado dicho
plazo, el documento electrénico serd rechazado (SUNAT, 2019). Conservacion de los
comprobantes de pago electronicos, Emisor electrénico (a su vez receptor electronico): Debe
conservar la factura electrénica que emita y/o reciba (archivo digital). Asimismo, debe conservar
los resimenes diarios y comunicaciones de baja que haya realizado. De otro lado, debe poner a
disposicion del adquirente, a través de una pagina web, por el plazo de un afio, los comprobantes
de pago y notas electronicas entregadas, para poder ser descargados, leidos o impresos. Para tal

fin debe definir una forma de autenticacion para el adquirente (SUNAT, 2019).

Consulta de documentos electronicos: SUNAT ha puesto a disposicion consultas de la
informacion de las facturas, y otros documentos fiscales. Para ello debe tener en cuenta lo

siguiente SUNAT (2019): a) Consultas sin CLAVE SOL

Estas consultas estan a disposicion del puablico en general, a través de la cual solo se
indicara que determinada factura ha sido informada a SUNAT. Para ello el sistema solicitara

determinada informacion del comprobante de pago.

Tngrese bt vguemeteos dotes goe ligeras on ol (P11
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Tips S Documente do 1destided dof Recoptor RECHO POR HONORARIOS ELECTRONCD
NOTA CREDTO ELECTRONC

>
2
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Numero Documento de [dentidad del Receptor

Nurmero dal Cemprobaste
NOTA DE CREDITO ELECTRONICA
Fecha da Lmvnsin NOTA DE DEBITO ELECTROMNCA

WPORTE TOTAL DEL COMPROBANTE

Lngrose ol (olige goe s muesire on lo smagen: S jU

Figura 19. Consultas sin CLAVE SOL
Fuente: (SUNAT, 2019).
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b) Consultas con CLAVE SOL

Estas consultas estan habilitadas para los usuarios emisores o receptores que cuenten con
Clave SOL a través de las cuales podran consultar no solo si la factura relacionadas han sido
informadas, sino también podran visualizar la informacién tributaria de los referidos
comprobantes. Cabe precisar que la informacion visualizada no representa al comprobante de
pago, solo constituye un reporte informativo. Sélo esta disponible para las facturas y sus notas de

crédito y débito relacionadas (SUNAT, 2019).

2.5.9 CERTIFICADO DIGITAL

El modelo peruano de Factura Electronica incluye el uso del Certificado Digital,
herramienta tecnoldgica que permite la integridad, seguridad y el no repudio de las transacciones
electrénicas. El Certificado Digital es utilizado para firmar digitalmente los comprobantes de
pago electrénicos (facturas, boletas de venta y notas de crédito y débito) asi como los resimenes
diarios y las comunicaciones de baja. De esta forma, el contribuyente, al firmar digitalmente los
comprobantes de pago y deméas documentos electrénicos, no puede desconocer posteriormente la
autoria de dichos documentos, generando con ello una seguridad en la transaccién comercial

(SUNAT, 2019).

La SUNAT requiere para el uso del certificado digital es que éste cuente con la siguiente

informacion:

Nombres y apellidos, denominacion o razén social.De ser persona natural, adicionalmente
debe contener el nimero del documento de identidad. Si es persona juridica, debe contener el

RUC de la empresa. Contar con un nivel de seguridad medio

Adicionalmente, la empresa a la cual se adquiera los certificados debe cerciorarse que

efectivamente sea asignado al contribuyente o representante legal de la empresa

La Guias de Elaboracion de documentos electronicos XML, son documentos que presentan

el andlisis e identificacién de los campos tributarios requeridos para la emision de los

35



comprobantes de pago y demdas documentos electronicos regulados por la Resolucion de
Superintendencia 097-2012/SUNAT y modificatorias. Es decir, describen las normas de uso para
la construccién de dichos documentos utilizando el estandar UBL 2.0 en relacién a los datos
tributarios, regulados en los anexos 1,2,3,4,5, 9 y 10 que forman parte de la normatividad vigente.
Ello no limita el uso de campos adicionales “no tributarios”, en cuyo caso, se debera identificar
en el referido estandar el campo (tag) correspondiente para cada dato no tributario (SUNAT,

2019).

2.5.10 FACTURA ELECTRONICA

La factura electronica es la factura regulada por el Reglamento de Comprobantes de pago
(R.S.007-99/SUNAT) soportada en un formato digital que cumple con las especificaciones
reguladas en la R.S.097-2012/SUNAT y modificatorias, que se encuentra firmada digitalmente
(SUNAT, 2019).

CONTENIDO DE LA FACTURA ELECTRONICA

En el cuadro siguiente, se describe el contenido (campos) de la Factura electronica. Para tal
efecto, es necesario establecer previamente, la nomenclatura de representacién del valor de los

datos, para una comprension correcta del referido cuadro:

Tabla 2. (campos) de la Factura electrdnica
A = caracter alfabético

N = caracter numérico

An = caracter alfanumeérico

A3 = 3 caracteres alfabéticos de longitud fija

N3 = 3 caracteres numéricos de longitud fija

An3 = 3 caracteres alfa-numéricos de longitud fija

A..3 = hasta 3 caracteres alfabéticos

N..3 = hasta 3 caracteres numéricos

An..3 = hasta 3 caracteres alfa-numeéricos
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Asimismo, la obligatoriedad o no de un determinado elemento se identifica por la siguiente

nomenclatura:

M : mandatorio u obligatorio

C: condicional u opcional

En relacion con la identificacion del formato de los elementos de datos se especifica lo

siguiente:

Tabla 3. Identificacion del formato

N(12,2) = elemento numérico hastal2 enteros+punto decimal+ hasta dos decimales

N(2,2) = elemento numérico hasta 2 enteros+punto decimal+ hasta dos decimales

F##### = elemento inicia con la letra f seguida de cinco digitos

Yyyy-mm-dd formato fecha yyyy=afio, mm=mes, dd=dia

2.5.11 CONSTANCIA DE RECEPCION - CONSERVACION - OTORGAMIENTO

Tabla 4. Constancia de recepcién - conservacion - otorgamiento

CONSTANCIA DE
RECEPCION

La constancia de recepcion de la factura electronica sera remitida
por la SUNAT con los siguientes estados:

a. Aceptada. - Cumple las condiciones de emision

b. Rechazada. - No cumple con alguno de los requisitos de emision, en

este caso también se le comunica al adquiriente.

CONSERVACION

El emisor electrénico deberd almacenar, archivar y conservar las
constancias de rechazo que emita y reciba, asi como los resimenes diarios
y las comunicaciones de baja. EI almacenamiento puede ser realizado en
medios magnéticos, dpticos, entre otros.

El adquirente o usuario no electronico debera almacenar, archivar y
conservar la representacion impresa o, de ser el caso, el comprobante de
pago electrénico o la nota electrdnica.

Durante un afio contado desde la emision el emisor debe dar acceso
solo al adquiriente mediante una pagina web, a los comprobantes
electronicos que le haya emitido.
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Continuacién de tabla 4.

Se considera otorgada la factura cuando sean entregadas o puestas a
disposicién del adquiriente o usuario mediante medios electronicos. Es el
emisor el que define el medio de entrega.

OTORGAMIENTO

No es obligatorio que primero se envie el ejemplar de la factura (y sus correspondientes notas de crédito
y débito asociadas) a la SUNAT antes de enviarla al cliente. Sin embargo, debe tener en cuenta que si el ejemplar
es rechazado por la SUNAT, no tendra validez tributaria, por lo que se recomienda, que en la medida que la
operatividad lo permita, enviar primero el comprobante a la SUNAT para la validacion. Cabe sefialar que estos
rechazos deben ser minimos o no existir, considerando que antes de ser autorizados como emisores electronicos,
el contribuyente emisor ha sometido a evaluacion, los archivos electrénicos que esta generando y es su
responsabilidad mantener estas condiciones a futuro.

El rechazo también se le comunicara al adquirente o usuario, a través del buzén electrénico a que se
refiere el inciso d) del articulo 1 de la Resolucion de Superintendencia N° 014-2008-SUNAT y normas
modificatorias, que se ha emitido una CDR - Factura y nota con ese estado respecto de un documento en el que
aparece como adquirente o usuario, salvo que sea no domiciliado, se haya consignado un nimero de RUC no
valido o sea un sujeto que no cuente con clave SOL.

La CDR - Factura, contara por lo menos, con el estado, la numeracion del documento a que se refiere, el
motivo del rechazo, la firma digital de la SUNAT y la hora en que se recibié el aludido documento.

Fuente: (SUNAT, 2019).

2.6 LA FACTURA ELECTRONICA

2.6.1 ANTECEDENTES

La FE, como se le conoce internacionalmente a la Factura Electronica, tiene su auge en
América Latina en las décadas de los 90; especificamente en los afios 1993-1996, iniciando su
implementacion en el pais suramericano de la Republica de Chile. La FE, nace a raiz de dos
grandes crisis que marcaron grandemente la economia de los paises mas poderosos del mundo o
el Grupo de paises, conocidos como G20; compuesto por la Unién Europea y 19 paises mas,
liderados por la OCDE, estos organismos internacionales a través de sus representantes, se

tomaron una prioridad de politica fiscal, tras las dos crisis acontecidas después de:
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1) Ataques del 11 de septiembre del afio 2001, que gatillaron del esfuerzo global contra el Lava-
do de Activos y el Financiamiento del Terrorismo (LA/FT) con el fortalecimiento del Grupo

de Accion Financiera (FTAF por su sigla inglés)

2) Estallido de la Crisis, financiera del Mundo Desarrollado Occidental y su consecuente crisis
fiscal, que impulsé el desarrollo conceptual y la implementacién practica de los estdndares de

transparencia tributaria y el intercambio de informacion

En relacidn con las dos crisis antes mencionadas varias Empresas Multinacionales de
grandes potenciales econémicos, planificaron trasladar sus beneficios a paises de escasa o nula
tributacion, para eludir el pago del impuesto sobre sociedad. Fue esta planificacién y las Crisis
fiscal y las deudas soberanas de las economias avanzadas, al verse en graves aprietos econmicos
y en un alto grado de su riesgo pais, no les quedo mas motivo que accionar creando una politica
fiscal que lograse evitar la planificaciéon de elusion y para esto las Agencias de las
Administraciones Tributarias de varios paises latinoamericanos unieron fuerzas y buscaron la
forma de como combatir a dicha planificacién, creando la Convencién Multilateral en Asistencia
Administrativa Mutua en Tributacion, y a la vez se cre6 un proyecto denominado “Erosién de la

Base Imponible y Traslado de Beneficios” BEPS en sus siglas en inglés (Barreix et al., 2018).

La Convencion Multilateral en Asistencia Administrativa Mutua en Tributacion (firmada
por 114 paises a la fecha). Esta Convencion permite la transmision periédica y sistematica de
informacién no preseleccionada, desde el Estado de la fuente al Estado de residencia, con
relaciébn a una serie de categorias preestablecidas de renta: dividendos, intereses, regalias,
salarios, pensiones, etc. Adicionalmente, se permite el conocimiento (registro) del dltimo
beneficiario de la propiedad (UBO por su sigla en inglés) mediante el cual se conoce el stock de

capital tanto de la empresa como de la persona fisica(Barreix et al., 2018).

La factura electrénica (FE); nace en apoyo a la lucha contra la evasion, y esto se le acredita
como uno de los aportes mas significativo de América Latina a la fiscalidad internacional, fue el

fruto del esfuerzo innovador de las Agencias de las Administraciones Tributarias mas avanzadas
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de la regidn, en especial, las que comenzaron su proceso de modernizacion durante la década de
los 90 bajo el impulso de las ideas propuestas del Consenso de Washington y la influencia del

“reinventing government” (Osborne y Gaebler, 1993) citado por (Barreix et al., 2018).

Los avances tecnoldgicos que se han desarrollado en las Ultimas décadas estdn cambiando
la gestion de los gobiernos alrededor del mundo. La implementacion de la digitalizacién en el
quehacer publico ha logrado que se mejoren los servicios que se prestan a la poblacién. Pero,
ademas, estos desarrollos han alcanzado a la hacienda publica y la recaudacion de impuestos,
sustento necesario para mantener buenos servicios publicos. De esta manera, la tecnologia
utilizada correctamente, puede generar un circulo virtuoso en beneficio de la sociedad (Barreix
etal., 2018). Inicialmente, la FE fue concebida como un instrumento de control documental del
proceso de facturacion, tanto para evitar la omisién de ventas como para la inclusién de compras
falsas. El concepto original se fue extendiendo a otras areas de control tributario, por ejemplo, la
némina salarial, mercaderia en transito y nuevos servicios, como el caso del factoring. De alguna
manera, la FE puede considerarse el inicio del proceso de digitalizacion de la administracion

tributaria (AT) en sentido amplio (Barreix et al., 2018).

La Factura Electronica también puede considerarse como un instrumento de la tercera
revolucion industrial (computacién, internet y telecomunicaciones; Schwab, 2016) basada en la
generacién y difusion de datos. Muy probablemente, la FE sera la punta de lanza de avance de la
digitalizacion de otros tributos, como el uso generalizado de la ndmina electrénica, y como nuevo
instrumento de control del incumplimiento via andlisis de riesgo. Tanto asi, que existe evidencia
para América Latina que la FE mejora la recaudacién (Barreix etal., 2018). La Factura
Electronica ha sido una innovacién Latinoamericana al proceso de transparencia fiscal, que ha
sabido utilizar los desarrollos tecnoldgicos disponibles para mejorar el control de los tributos y
para hacer mas eficientes los servicios de las Administraciones Tributarias (AT). Con el paso del
tiempo, y junto con la mejora de las tecnologias, esta herramienta se ha fortalecido, tanto en
términos de facil y rapida disponibilidad al publico, como en resguardo de informacion. Ademas,
ha mejorado no solamente la AT, sino que ha hecho mas facil, eficiente y accesible la
contabilidad de los contribuyentes, principalmente para los medianos y pequefios (Barreix et al.,

2018).
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El siglo XXI ha sido testigo de este esfuerzo modernizador que inicia en Chile en 2003 y
que, a mediados de 2017, cuenta con otras experiencias avanzadas en Argentina, Brasil, Ecuador,
México, Perl y Uruguay. Existen proyectos en proceso en varios paises de la region, entre ellos,
Costa Rica, Colombia, Guatemala, Panaméa y Paraguay, y se ha manifestado la intencién de
desarrollar sistemas nacionales en El Salvador, Honduras, la Republica Dominicana y Venezuela.
Inclusive, algunos paises del sudeste asidtico, en particular Corea, estdn considerando el
establecimiento de la FE fiscal. En tanto, en varios paises de la Union Europea existe desde
principios de los 2000 la facturacion electronica en el sector privado como Alemania, Austria,
Francia y el Reino Unido. En algunos paises europeos se esta en proceso de requerir el uso de la
FE solo para todas las transacciones con el sector publico, en particular, Dinamarca donde es
obligatorio desde 2005, Finlandia e Italia que obligard el uso de factura electrdnica para las
operaciones B2B a partir de 2019. Por su parte, existen proyectos en paises africanos como Kenia

y Angola, ambos miembros del CIAT (Barreix et al., 2018).

¢ Qué es la Factura Electrénica?

Una factura electrénica es un documento digital de indole fiscal, que tiene su origen en las
legislaciones Latinoamericanas que surgieron entre los afios 2000 a 2005. Actualmente la factura
electrénica es empleada de forma mandataria u optativa en distintos paises alrededor del mundo.
La descripcion mas simple de lo que se entiende por factura electrénica viene dada por su propio
nombre. Es una factura que se origina electrénicamente y que con ella cumple, en todas las
situaciones y ante todos los actores, los mismos propésitos que una factura manuscrita en papel,
tanto para los emisores y receptores, como para terceros interesados. Dicho de otra forma, es un
documento que registra operaciones comerciales de una entidad hacia una persona natural o
juridica en forma electrénica, cumpliendo los principios de autenticidad, integridad y legibilidad
en todas las situaciones que aplique y ante todos los actores del proceso, en los ambitos

comercial, civil, financiero, logistico y, ciertamente, tributario (Barreix et al., 2018).

La caracteristica de ser electrénica afiade algunas condiciones propias de la digitalizacion
de documentos. Entre estas, que los documentos pueden ser almacenados y transmitidos por

medios electrénicos, que no existen diferencias entre originales y copias, ya que son idénticas, y
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que existe un conjunto de reglas y procesos definidos que permiten interpretar esa estructura de

datos como la documentacion de una transaccion (Barreix et al., 2018).

2.7 LA FACTURA ELECTRONICA EN AMERICA LATINA

En base al andlisis Investigativo mas no comparativo con nuestras normas juridicas o
implementacion, por no existir la figura juridica de lo que es la FE, tomamos como base a los
paises de Latinoamérica, propulsores de la Factura Electronica; este apartado caracterizara los
hechos estilizados de la FE y su experiencia en paises como Argentina, Brasil, Chile, Ecuador,

México, Perd, Uruguay.

Para las grandes Agencias de Administraciones Tributarias (AATT) a nivel mundial han
conceptualizado manifestando que para un mejoramiento en la recaudacion de Tributos fiscales
por parte de la Administracién Tributaria (AT) y la oficina de Trasparencia Tributaria (TT) es
necesario que las Administraciones Tributarias en cada pais logre implementar y hacer suyas

como minimo los siguientes conceptos y aplicaciones:

Los sistemas de FE latinoamericanos coinciden en ciertas caracteristicas, aunque al mismo
tiempo mantienen diferencias importantes, de tal forma que no hay dos implementaciones iguales

de FE. Los puntos en comin que caracterizan estos sistemas son (Barreix et al., 2018).

2.7.1 LAEXISTENCIA DE UN FORMATO ESTANDAR

Cada jurisdiccion debera definir un Unico formato para ser utilizado por todos sus
contribuyentes emisores, cuya estructura estd regulada por la AT. Esta caracteristica es
fundamental ya que, dentro del territorio nacional, viabiliza que todos los contribuyentes puedan
emitir y recibir facturas con el mismo formato y bajo el mismo modelo operativo; ello evita que
el documento electronico sea viable solo para grupos pequefios de contribuyentes, o que grupos

de contribuyentes impongan formatos a los demas usuarios del sistema (Barreix et al., 2018).
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2.7.2 LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA TIENE TODOS LOS DOCUMENTOS

Esta caracteristica genera a la vez enormes potencialidades y desafios para la
administracion. El solo almacenamiento de todos los documentos se torna un reto, cualquier
procesamiento de los mismos demanda una capacidad de computo muy superior a la que una
administracion determinada habria tenido antes de la implantacion del sistema. Cuando el sistema
esté plenamente implantado (masificacion), ndmero de facturas electronicas que la
administracion tributaria (AT) recibira y procesard en unos pocos dias, sera significativamente
mayor al nimero de declaraciones y archivos de informacion de terceros recibidos en un afio

(Imserso, 2012).

Las caracteristicas del modelo operativo, que requiere la toma decisiones que van desde la
autorizacion previa, al uso de terceros como auxiliares de la administracién, condicionan y
determinan el esfuerzo que se requerird para una implementacidn apropiada, tanto en las
inversiones iniciales como en el crecimiento continuo de las capacidades de almacenamiento y

procesamiento(Imserso, 2012).

Y es que las potencialidades de la FE para la administracion son extraordinarias y se
presentan tanto en las areas de control tributario como en las de servicios. En cuanto al control,
resulta obvio que la simple acumulacién de débitos para un contribuyente en las facturas emitidas
y de créditos en las facturas recibidas, contrastados con la declaracion periodica del impuesto
correspondiente, genera una capacidad de control ligada al procesamiento de declaraciones muy
superior a cualesquiera de las practicas de control masivo aplicadas con anterioridad. Procesos
como el muestreo de facturas emitidas en etapas de verificacién y auditoria se tornan obsoletos
cuando se dispone ya en medio electronico, dentro de los sistemas de la administracion, de la
totalidad de los documentos. De la misma manera, es claro también que algunos mecanismos de
defraudacion, como la clonacion de facturas (entendiéndose a facturas con el mismo ndmero
entregadas a dos compradores distintos por operaciones distintas) se tornan inviables (Imserso,

2012).
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2.7.3 BENEFICIOS DEL USUARIO (CONTRIBUYENTE)

La implementacion de un sistema nacional de facturacion electronica de caracter
generalizado supone ventajas importantes para los contribuyentes, tanto en cuanto a la
disminucion del costo de cumplimiento, como en la posibilidad de mejorar su eficiencia gracias a
la reduccién de costos operativos y a las posibilidades de automatizacion. La disminucidn de los
costos para los contribuyentes que son grandes emisores de facturas viene dada por aspectos
como ahorro de papel, espacio fisico de almacenamiento de documentos por el tiempo requerido
por la norma; y en el ahorro relacionado con el envio fisico de documentos a los clientes (Barreix

etal., 2018).

Para el CIAT estos beneficios se extienden a los pequefios y medianos contribuyentes
gracias a que las AATT se han asegurado de que existan mecanismos para que puedan participar
del sistema con bajos costos, sea con un sistema en linea operado en un sitio de la AT, como en
Chile o Argentina; bien, mediante aplicaciones gratuitas que pueden ser descargadas e instaladas
por los contribuyentes como en Brasil o Ecuador; o bien asegurando que los terceros autorizados
a certificar documentos ofrezcan opciones gratuitas a los contribuyentes, como en México

(Barreix et al., 2018).

Finalmente, cabe destacar que las oportunidades de reduccion de costos de transaccion para
los contribuyentes incluyen la mejora de sus propios procesos, por ejemplo, la mejora del registro
contable de cobranza, pagos a proveedores y gestion de inventarios, a la posibilidad incluso de

inter-operar con otros contribuyentes (Barreix et al., 2018).

2.7.4 LOS DOCUMENTOS ESTAN FIRMADOS DIGITALMENTE

Las FE son firmadas y autenticadas para que permitan precisar la autoria del documento,
impidan el rechazo del mismo por parte del emisor. Asimismo, incorporan mecanismos que
garantizan, para todos los fines practicos, que el contenido del documento es integro y que no

presenta alteraciones después del proceso de firma (Barreix et al., 2018).
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2.7.5 OBLIGATORIEDAD DE USO

Aun cuando se puede considerar una buena practica introducir un sistema de facturacion
electrénica con caracter optativo durante un amplio espacio de adhesidn voluntaria, la experiencia
internacional muestra que estos sistemas solo se consolidan con la obligatoriedad de su uso.
Algunos paises han optado ya por obligar al uso de documento electrénico a todos los
contribuyentes responsables de impuestos indirectos al consumo, otros han establecido
estrategias progresivas para extender el alcance de la misma, por aspectos como actividad o
sector econémico, volumen de facturacidn, situacion previa de los contribuyentes en relacién con
la emision de facturas de papel, total de ventas o ubicacion geografica. Mas alla de las objeciones
que se han generado al inicio de los proyectos se puede observar que los contribuyentes han
recibido de buena manera la utilizaciéon de los sistemas de facturacion electrénica, incluso su

obligatoriedad (Barreix et al., 2018).

2.8 LA FACTURA ELECTRONICA EN EL CONTEXTO DE LA TRANSPARENCIA
TRIBUTARIA Y LA LUCHA CONTRA LA EVASION

Los procesos de cooperacion internacional para la transparencia tributaria y la lucha contra
la evasion, promovidos por el G20 y liderados por la OCDE se tornaron una prioridad de politica
tras dos acontecimientos geopoliticos criticos. El primero, los ataques de 11 de septiembre de
2001, que gatillaron del esfuerzo global contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo (LA/FT) con el fortalecimiento del Grupo de Accion Financiera. (FTAF por su sigla
inglés). El segundo hito fue el estallido de la crisis financiera del mundo desarrollado occidental
y su consecuente crisis fiscal, que impulso el desarrollo conceptual y la implementacién practica
de los estandares de transparencia tributaria y el intercambio de informacion. Todo ello se
implement6 para el combate de la evasion y la elusidn producto de la planificacion fiscal agresiva
de grandes empresas multinacionales (proyecto “Erosiéon de la base imponible y traslado de
beneficios”, BEPS por su acrénimo en inglés) para trasladar sus beneficios a paises de escasa o

nula tributacion para eludir el pago del impuesto sobre sociedades (Barreix et al., 2018).

45



Una de las reacciones inmediatas a la crisis financiera de 2008 fue impulsar un esfuerzo
internacional liderado por el G20 (ver Figura 1), para implementar medidas de Transparencia
Tributaria (TT). Este intento por mejorar la claridad en los mercados se intensifico tras la crisis
fiscal y de deuda soberana de las economias avanzadas. En efecto, el desarrollo de los principios
de TT e Intercambio de Informacion entre jurisdicciones constituy6 una de las dos grandes areas
de consenso internacional. La segunda area de consenso fue la coordinacion de las ayudas
(“bailouts”) al sistema financiero y a los paises por las instituciones multilaterales, pues se
tuvieron que toman medidas financieras criticas, que siguen aplicandose, tanto en mercados
financieros locales, como abordar la crisis fiscal subsiguiente que aln azota varios paises. Estas
ayudas han ido evolucionando durante el periodo denominado de la “gran recesion” que esta
llegando a su fin.Y es que, efectivamente, la crisis financiera de 2008 cambi¢ el Statu quo de las
AATT en todo el mundo. Estos cambios surgieron en los paises desarrollados por las necesidades
fiscales originadas por la crisis y por la presién de la opinién publica, que reaccioné ante los
rescates al sector financiero y la revelacidn de practicas de planificacion financiera agresiva de
(grandes) ahorristas y empresas, algunas de ellas favorecidas por tratamientos especiales de las
propias jurisdicciones receptoras. Resulta evidente que los paises en desarrollo también han sido
favorecidos con este proceso de TT, dados sus mayores niveles de evasién y menor capacidad
institucional (organismos recaudadores, reguladores y judiciales) con mucho menor grado de

desarrollo y muy limitadas facultades de control (Barreix et al., 2018).

1. Limitar erosion de la base por deducciones financieras, 2. Luchar contra practicas
nocivas (sustancia y transparencia), 3. Prevenir abuso de convenios de doble imposicion, I
y 4. Determinacion de la base del IRE por pais (Country by country report).
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Adicionalmente, una de las extensiones (casi naturales) de la FE es la Nomina Electronica
(NE), donde se cuenta con informacion de los asalariados, que permite transparentar tanto la
determinacion y el pago de Impuesto de Renta Personal, como las Contribuciones a la Seguridad
Social. Y para completar el circulo de control, el establecimiento de la FE en el comercio exterior
ayudaria a resolver desde el “carrusel15” europeo a los precios de transferencia. La conjuncion de
estos tres sistemas, que contendrian los tres pilares (Barreix et al, 2017) de la recaudacion a nivel
mundial (IVA, renta y contribucion a la Seguridad Social), incorporando informacién vasta y

valiosa sobre los contribuyentes (Barreix et al., 2018).

2.9 EVOLUCION DE LA INSTITUCIONALIDAD TRIBUTARIA EN AMERICA LATINA

La gestién de los tributos ha evolucionado considerablemente desde mediados del siglo
pasado; es muy probable que la digitalizacidn acelere ese proceso. Desde la consolidacién de los
estados nacionales, el tributo dominante eran los aranceles de importacién complementados con
impuestos a la propiedad inmueble y algunos al consumo de bienes especificos. A la salida de la
Segunda Guerra Mundial, en América Latina se comienzan a desarrollar entidades autobnomas
para la administracion de impuestos. Por un lado, para los impuestos especificos al consumo y las
transacciones, y separadamente el impuesto de renta. En esta etapa primigenia, que denominamos
por impuesto en la Figura 2, se consolidan padrones de contribuyentes y primeras formas de

recaudacién y auditoria de cada tributo (Barreix et al., 2018).
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Figura 21. Administracion Tributaria: institucionalidad 1950-2017

Fuente: (Barreix et al., 2018)
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Con la intensificacion de la imposicion a la renta de empresas, y también la masificacion de
la renta personal, comienzan a consolidarse las AATT modernas por funciones (sustantivas —
recaudacién, fiscalizacién, cobranza, etc.— y de apoyo— planificacion, informatica, etc.-) y la
profesionalizacién de su personal. Este proceso se refuerza con la introduccién del IVA en la
region desde mediados de los 60. Luego, a partir de la llamada década perdida de las crisis
financieras y fiscales en los 80, que hizo imprescindible incrementar la recaudacién para servir la
deuda contraida y financiar los crecientes presupuestos. Asi las AATT comienzan a segmentar su
gestion por cliente implantando las unidades de control y cobro expedito para los grandes
contribuyentes y regimenes especiales ventajosos para los pequefios. En ese periodo también
varios paises comienzan a cambiar la institucionalidad al unificarse las AATT con las aduanas, e
inclusive en la primera década del siglo XXI en pocos casos (tres paises) concentrando el cobro
de las contribuciones a la seguridad social. Se aumentan las facultades de la AT, incluyendo la
independencia presupuestal de algunas de ellas, y se profundiza la profesionalizacién de su

personal (Barreix et al., 2018).

Por ultimo, con el avance de la informéatica y de las telecomunicaciones, se han ido
implantando metodologias de gestién tributaria por procesosl6, pero también se han extendido
las tercerizaciones de determinadas actividades, por ejemplo, la recaudaciéon por bancos y las
declaraciones digitales. A partir de los nuevos procesos que permite el avance tecnolégico, la FE
y sus extensiones son de los procesos mas avanzados, aparece el desarrollo de nuevas areas como
la gestidn de riesgo o prestacion de servicios como el factoring o la transparencia de los precios
ofertados que trataremos mas adelante. Obviamente, esta divisién en el tiempo remarca las

caracteristicas de cada etapa (Barreix et al., 2018).
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Fuente: (Barreix et al., 2018)

De un analisis mas simple, basado en la linea de tiempo reciente de las reformas de la
administracién acompafiadas a veces de la politica tributaria que se presenta en la Figura 3, se
observa que se suceden en muchos casos luego de una gran crisis financiera—fiscal. De ello,
puede inferirse que, en la mayoria de los casos de América del Sur, la reforma se debe a la
necesidad de mejorar la AT para la supervivencia misma del gobierno (del Estado) que no
dispone de crédito externo para financiarse. En cambio, la mayoria de las crisis centroamericanas
y caribefias se abordaron con diferentes formas de salvatajes (bailout), probablemente porque
privaron razones geopoliticas o de tamafio de las ayudas financieras, que resolvieron la
emergencia fiscal sin la necesidad de profesionalizar la AT y sin pagar los costos politicos de
obligar a pagar los tributos al electorado. En definitiva, los bailout financiados desde el exterior
parecen sustituir la voluntad politica necesaria para impulsar la modernizacién de la AT que es la
verdadera fuerza que impulsa su mejora, incluyendo la ampliacion de sus facultades, su

actualizacion tecnolégica y la profesionalizacidn de sus recursos (Barreix et al., 2018).
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Estas son las condiciones minimas, que deben tener los estados previos a la
implementacion de la factura electrénica. La complejidad de los procesos asociados a la
facturacion electrénica hace necesario un conjunto minimo de condiciones que tanto la AT, como
la infraestructura tecnoldgica del pais, deben cumplir antes de su puesta en marcha. Si una AT
tiene problemas en el procesamiento de las declaraciones de impuestos, o las mismas no son hoy
presentadas mayoritariamente a través de la Internet, es poco probable que existan condiciones
suficientes para la implementacién de un sistema de FE que supera en orden de magnitud la

cantidad actual de transacciones manejadas de forma electronica por la AT (Barreix et al., 2018).

Sin esas condiciones previas, es probable que el intento y aln la implementacion parcial de
un sistema de FE perjudique significativamente la capacidad de gestion de la AT, afecte su
reputacion, disminuya la sensacién de riesgo en el contribuyente en relacion con el cumplimiento
y al final, no aporte ninguno de los beneficios al que aspirarian los contribuyentes. En definitiva,
la brecha de gestion puede ampliarse ain mas por la brecha digital de la propia AT, afectando al
resto de la economia, privandole de nuevos y mejores servicios, como se vera posteriormente

(Barreix et al., 2018).

El estado debera contar con estos procesos operativos minimos en la administracion
tributaria para la implementacién de la fe. La AT debe tener operativos y funcionando de manera

razonable los siguientes procesos:

1) EI registro de contribuyentes. Particularmente en lo relativo a las obligaciones de los
contribuyentes, en relacion tanto a los impuestos a los que esta sujeto como a las obligaciones
formales. Los problemas de identificacién, duplicacién de registros, gestion de sucesién y
baja permanente, suspension o anulacion de inscripcién, y otros elementos relacionados

deben operar de manera razonable.

2) La recepcion y procesamiento de declaraciones electrénicas, particularmente las relacionados

con los impuestos al consumo.

3) Larecepcion frecuente y rutinaria de informacidn de terceros por medios electronicos.
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4) La presencia de auditores eficaces y una cobranza coactiva efectiva impulsan el cumplimiento
voluntario debido a la percepcién de riesgo de ser efectivamente sancionados ante un

incumplimiento (Barreix et al., 2018).

El estado debera contener la capacidad tecnoldgica en la administracion tributaria. Es
evidente que una AT requiere las capacidades de infraestructura, almacenamiento vy
comunicaciones necesarias para soportar la cantidad de documentos. Pero, adicionalmente, es
deseable que tanto la funcionalidad de los sistemas de informacién como la inteligencia de
negocio asociada al uso de la misma para fines de gestion y control, sean propiedad de la
administracion. Esto garantizaria que la evolucion natural del programa de facturacion
electronica no sufra alteraciones de continuidad en funcidn de limitaciones asociadas a los flujos
disponibles para contratacion de desarrollos informaticos a terceros. Es evidente que la realidad
de paises en vias de desarrollo, o con administraciones de tamafio relativamente menor, no
tendrian la capacidad de enfrentar estos desarrollos con recursos propios, pero aun en este caso,
se debe procurar que la administracion defina y determine los objetivos y alcances de los

desarrollos contratados o desarrollados por terceros (Barreix et al., 2018).

La at debera tener actitud positiva al cambio y la innovacién: La implantacién de un
sistema nacional de facturacién electronica genera retos derivados del necesario ajuste de
procesos, en particular los de fiscalizacion, ademas de los retos tecnoldgicos mencionados. Para
gue el proceso genere réditos importantes en plazos relativamente cortos es indispensable que los
funcionarios de la administracion estén anuentes a modificar los nuevos procesos de

control(Barreix et al., 2018).

Credibilidad de la administracidn tributaria: Este es claramente un tema sensible. Es poco
probable que la sociedad acepte de buen grado que la AT tenga en su poder todas las facturas del
pais, o la parte mas importante de las mismas, si no existe un clima de confianza y credibilidad de
la sociedad hacia esa administracidn. Pareciera indispensable que no existan en el pasado reciente
eventos que la desprestigien: en la implementacién de sistemas de caracter masivo, en el uso
adecuado y no abusivo de las facultades de control y, aln més importante, eventos de corrupcion

relativamente recurrentes (Barreix et al., 2018).
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Debera existir la capacidad tecnol6gica disponible en el pais: En particular la relacionada
con las comunicaciones y la disponibilidad de Internet, es un aspecto critico para el despliegue
nacional de la FE. Esta disponibilidad se torna aun mas critica si todas las transacciones,
incluidas las del consumidor final, se ven sujetas a facturacion electronica pues el sistema
entonces deberd estar disponible y operativo en zonas remotas y economicamente menos
favorecidas que pueden tener bajos niveles de conectividad y debilidad en la infraestructura de
telecomunicaciones. En otras palabras, una implantacion efectiva de la FE que facilite el
cumplimiento voluntario requiere ciertas condiciones previas: algunas, relacionadas con la
institucionalidad del Estado, como la capacidad instalada de fiscalizacién de la AT para
crecientes volimenes de transacciones, la velocidad de cobro judicial, o la aplicacion efectiva de
sanciones. Otros de estos requisitos previos estan relacionados con la operatividad de la
infraestructura fisica de comunicaciones. Por ello, es importante recalcar que el éxito de la
facturacion electronica depende de la solidez de la AT y no al contrario causal (Barreix et al.,

2018).

Modelos operativos de la factura electrénica existentes actualmente en america latina: Mas
alla de las similitudes ya mencionadas, los modelos operativos de los sistemas nacionales de
facturacion electrénica en América Latina son distintos entre ellos. En un intento por

caracterizarlos utilizaremos los siguientes criterios Barreix et al. (2018):

2.10 POR EL ALCANCE

Los sistemas nacionales de facturacion electronica dan cobertura a otros documentos
electronicos. Las notas de crédito y débito son naturalmente incorporadas en el sistema, pero se
puede contar con documentos de soporte al transporte interno de mercaderias, certificados de
retencion, certificados de aportes previsionales de empleo, etc. Por otro lado, el tipo de
operaciones cubiertas puede o no incluir las operaciones con consumidores finales o B2C.
Argentina, Chile o Brasil utilizan documentos distintos para estas operaciones, aunque en
Argentina las facturas tipo B, que cubren estas operaciones, estdn soportadas por el mismo
sistema de facturacion electronica. Mientras en Ecuador o México no se hace distincion de este

tipo de facturas (Barreix et al., 2018).
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En Brasil se ha iniciado un proceso de implementacién de una factura electronica para
consumidor final, implementada ya con éxito en varios estados18. Se observa una tendencia a la
paulatina sustituciéon de las maquinas de emision de cupon fiscal por el sistema electrénico. En
Chile se utiliza la “boleta” para las operaciones de consumidor final al detalle y existe un modelo
electronico utilizado fundamentalmente por cadenas de supermercados, etc. La “boleta” en Chile
puede también ser sustituida por el comprobante de pago con tarjeta de crédito de estas
operaciones que seria enviado al Servicio de Impuestos Internos. Esta diferencia es importante
considerarla al revisar los nimeros totales de emision de documentos electronicos entre los
distintos paises y modelos. Aquellos que utilizan el mismo sistema como México o Ecuador

tendrdn nimeros relativamente mayores a los de otros paises (Barreix et al., 2018).

2.11 POR EL GESTOR DEL MODELO

Un rasgo distintivo entre los distintos modelos de operacion de la FE es la figura del gestor
del receptor centralizado de los documentos electrénicos, que puede ser la propia AT 0 empresas
privadas autorizadas por la AT para actuar en su nombre. En este sentido, la administracién de
México cuenta con operadores autorizados que prestan el servicio, los denominados Proveedores
Autorizados de Certificacion (PAC). El modelo ha funcionado de manera satisfactoria y esta
siendo considerado por otros paises de la regién (Colombia, Per(). Se cuenta con un nimero
importante de PAC, mas de setenta, que brindan el servicio de certificacién y recepcion inicial de

los comprobantes (Barreix et al., 2018).

2.12 POR EL FORMATO

Como fue anticipado, la existencia de un formato comdun, regulado por la administracion,
de utilizacion obligatoria dentro del territorio nacional, ha sido uno de los elementos claves en el
desarrollo y expansion de los sistemas nacionales de facturacién electrénica. A pesar de la
existencia de estdndares definidos propuestos para la factura, solo Perll y Colombia optaron por
adoptar el estindar UBL 19 como base de su formato nacional. Los demas paises han optado por
un formato propio, definido durante la concepcion del proyecto inicial, depurado en los pilotos,

gestionado generalmente en consulta con el sector privado y actualizado en el tiempo con
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versiones y revisiones. Incluso los formatos utilizados en Pert y Colombia (en proceso) han sido
complementados con elementos de informacion no presentes en el estandar original. Seguramente
las causas por las que se escogieron formatos propios en lugar de estandares definidos son varias
y no necesariamente idénticas de uno a otro pais. Pero, probablemente, primé la posibilidad del
control sobre el formato; el uso del idioma y terminologia de uso comun; los usos y costumbres
sobre la identificacidn de direcciones, unidades de medida; y la disposicion de impuestos y tasas

(Barreix et al., 2018).

2.13 POR EL MOMENTO DE LA TRANSMISION Y EL ROL DE LA ADMINISTRACION

Se puede identificar tres tipos de modelos operativos en la region Latinoamérica:

1) Esta es aquella en que el envi6 de la Informacién a la Administracion Tributaria (AT) de las

facturas ocurre en un momento posterior a la emisién de la factura y de su entrega al receptor

En estos casos, el modelo bifurca en términos practicos el ciclo de vida del documento
electronico. Por una parte, el receptor del documento lo recibe y procesa con independencia de lo
que ocurra con el documento en la AT. En casos de problemas de validacién, por ejemplo, la
administracién notificard al emisor, quien debera actuar frente a su cliente con la emision de
notas de crédito/débito que ajusten los problemas En este Modelo el papel de la administracion es
menos inmediato y no interviene efectivamente en el proceso de facturacidn ni en su entrega y
recepcidn. Por consiguiente, las dificultades de operacion o fallas del sistema de informacién no

interfieren en las operaciones entre terceros (Barreix et al., 2018).

2) Modelos en que el envio a la AT, o a una empresa autorizada para el efecto, para su

validacion y autorizacion ocurre necesariamente antes del envio al receptor

En estos casos, el envio al receptor, salvo las operaciones en contingencia, solo ocurre
después de que la autorizacidn de uso se envia al receptor. En este modelo el rol de la AT es
determinante, pues interviene directamente durante la transaccion. Las posibles fallas e
interrupciones impactaran directamente en las operaciones y tendrdn consecuencias negativas

para los participantes y para la reputacion de la propia administracion. Este modelo ha sido
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adoptado de manera general por Brasil y México; y en determinados casos en Argentina y
Ecuador. Este modelo suele emplearse como una solucién de bajo costo para pequefios y
medianos contribuyentes cuyas transacciones se efectlan en linea, operados por la

administracion, o una empresa autorizada por ella (Barreix et al., 2018).

3) Este Modelo es aquel en que el envio de la factura al receptor y a la AT ocurren en términos

practicos de manera simultanea.

Este modelo se puede asimilar al anterior ya que, en la practica, muchos contribuyentes
envian los documentos a la AT primero, y al receptor solo después de conocer la validacién de
los documentos por parte de la administracién. En términos préacticos, una interrupcién del
servicio puede generar demoras y molestias para los contribuyentes cuyos procesos internos se
pueden atrasar al haberlos adaptado para esperar la confirmacion de la validacion de los

documentos electrénicos (Barreix et al., 2018).

4) Este modelo es aquel en que la administracion no recibe los documentos electrénicos sino la
informacion detallada de las facturas emitidas, en un lapso relativamente corto de pocos dias

después de emitidas las facturas.

Este modelo ha sido adoptado con algunas variaciones por Espafia y Portugal, En América
Latina, la primera version de factura electronica en México tuvo una concepcion relativamente
similar, es decir, los contribuyentes transmitian al SAT resimenes de las facturas emitidas y no
los propios documentos electronicos. Este modelo, denominado CFD fue reemplazado por el
actual CFDI en 2011.Cabe destacar en esta investigacién que también en la Union Europea se ha
desarrollado una propuesta para que el estandar de mensaje de reporte de los elementos de
cardcter o interés tributario sea de factura a factura, remitido bien con posterioridad a la

operacion o bien en tiempo real (Barreix et al., 2018).

El cuadro 1: Muestra otras caracteristicas distintivas de las modalidades de FE de los paises
que la han adoptado masivamente, cuyo detalle se ha desarrollado en los capitulos anteriores todo

en relacion con la Factura Electrénica de cada pais
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Tabla 5. Cuadro

comparativo

Caracteristica

Argentina

Brasil-SP

Chile

Ecuador

México

Pert

Uruguay

Afio de inicio del
proceso de Factura
Electrénica.

2006

2006

2003

2012

2004

2010

2012

Afio en que se comple-
taron los grandes
contribuyentes.

2014

2010

2014

2015

2014

2016

2017

Modelo obligatorio
para los contribuyen-
tes.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Formato estandar de
los documentos
(XML).

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Portal en al AT gratui-
to para pequefios
contribuyentes u otros.

Si

Si

Estaden
planes para
el 2019

La FE es obligatoria
para el consumidor
final.

Si

No

Si

No

¢Incluye a los profe-
sionales (como vende-
dor)?

Si

Si

Voluntario

Si

Si

Si

;Se controla la factura
exenta o de tasa cero?

Ambos

Ambos

Ambos

Ambos

Ambos

Si

¢Se controlan las
exportaciones?

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Certificado Digital
obligatorio para la
firma de documentos.

No (median-
te servicios
con clave
fiscal)

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Certificado Digital
para la comunicacion
con la AT o plataforma
de terceros

No (median-
te servicios
con clave
fiscal)

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Certificado Digital de
personas.

No (median-
te servicios
con clave
fiscal)

Si

Si

Si

Si

NO

Certificado Digital de
empresas.

No (median-
te servicios
con clave
fiscal)

Si

No

Si

Si

Si

Si

Entidades Certificado-
ras Digital privadas.

No

Si

Si

Si

No

Si

Si

Certificacion solucio-
nes de Factura Electrd-
nica por parte de la
AT.

No

No

Si

No

Encargado de la plata-
forma de validacion de
documentos.

Admin
tributaria

No

Admin
tributaria

Admin
tributaria

Terceros
certificados

Admin tribu-
taria/ terceros

Admin
tributaria

La validacién de los
documentos es.

Tiempo real

Tiempo real

Tiempo real

Tiempo real
y Ex-post

Tiempo real

Tiempo real

Ex-post

El comprador tiene
notificacion de acepta-
cion o rechazo de
documentos.

No

Tiempo real

Si

No

No

No

Opcion de
rechazo

El comprador tiene
confirmacioén de acep-
tacion o rechazo de
documentos.

Opci6n de
consulta

Si

Opcién de
consulta

Opcidn de
consulta

Opcién de
consultay
Posibilidad de
Rechazo

Opcién de
consulta

Fuente: (Barreix et al., 2018).
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2.13.1 VENTAJAS Y DESAFIOS DE LA FACTURA ELECTRONICA

Como se ha venido indicando en los parrafos anteriores, la FE tiene la obvia ventaja de
contar con vasta informacion sobre los contribuyentes. Sin embargo, existen otros beneficios que
se derivan de la implementacion del sistema de FE, y que probablemente no son tan obvios.
Particularmente, podemos dividir las ventajas en cuatro categorias: 1) control tributario, 2)
dinamica economica, 3) beneficios contables para contribuyentes y 4) seguridad de la
informacion. De hecho, como se mencionard seguidamente, los puntos 2), 3) y 4) hacen
referencia a ventajas directas para los contribuyentes, lo cual es muy relevante para el
funcionamiento del sistema de FE. En efecto, la virtud del sistema (si estd bien disefiado) gira en
torno a compatibilizar los incentivos tanto de contribuyentes como de las AATT, en el cual
resulta optimo para los primeros transparentar sus relaciones comerciales con los demas

participantes del sistema Barreix et al. (2018):

1) La primera ventaja es la de control tributario, la cual es evidente por razones antes
mencionadas, pero que vale la pena desarrollar. La primera razén es que permite el control
por oposicion de intereses, lo que no solo asegura que los contribuyentes tengan incentivos
para ser parte del sistema, sino que también hace poco probable su colusién para tratar de
engafiar al fisco. Por otro lado, la informacién generada por el sistema de FE contribuye a
detectar comportamientos inusuales o irregulares de los contribuyentes, lo cual mejora la
efectividad de la equidad fiscal. Una tercera ventaja en términos de control tributario es la
identificacion del momento de causacion de los impuestos (IVA, renta, etc.), lo cual colabora
a dirigir mejor los esfuerzos para el cobro impositivo, es decir, sin espacio para maniobras
espurias. Por Gltimo, la implementacién de la Ndmina Electronica (NE) como extensién de la
FE, contribuye a transparentar la relacion empleado-empleador, primordial para el cobro de

impuestos de Renta y Contribuciones a las Seguridad Social.

La fiscalizacién de los contribuyentes ha evolucionado hasta el punto de contar, incluso,
con datos en tiempo real de las transacciones. Ademas, la informacién hoy dia es de mayor
calidad y exactitud, y lo mas importante es que con FE se cuenta con un panorama mas amplio de

las transacciones en la economia. Para la auditoria de los contribuyentes, contar con esta vasta
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cantidad de informacién es claramente positivo. Incluso, si es que los costos de almacenamiento
y procesamiento de informacion fueran materiales, estos son compensados por los beneficios de

controlar basta informacion en tiempo real (Barreix et al., 2018).

En relacion con la inmediatez de la informacion, cabe preguntarse ¢por qué este modelo es
idéneo para América Latina? En el modelo ibérico, por ejemplo, la informacién de la facturacion
electronica se envia semanalmente -y no instantaneamente- a la AT. (No es este modelo apto
para América Latina? Si la calidad de la informacién remitida semanalmente a la AT fuese alta y
replicase perfectamente los datos de la facturacion, no habria demasiadas diferencias entre un
modelo y otro. Pero en América Latina, la experiencia indica que la informacion relativa a la
facturacion suele ser de mala calidad. El modo maés efectivo de asegurar la calidad de esa
informacion es que la misma sea enviada instantaneamente, pues se tienen dos efectos: (1) la
percepcién de riesgo es mayor por parte de los contribuyentes, lo cual alinea los incentivos con
los objetivos de la AT; y (2) reduce las posibilidades de maniobras de los contribuyentes y sus
asesores para eludir o evadir, en especial la relativa a ventas entre empresas (B2B) y ventas

minoristas (Barreix et al., 2018).

Es importante mencionar que la percepcién de riesgo se diluira si los contribuyentes captan
que la informacion no es utilizada intensivamente con fines de fiscalizacién y solo se acumula
improductivamente en la AT. No son pocos los paises de América Latina que han vivido esta
experiencia con la informacion proveniente de las impresoras fiscales, sub-utilizada o
directamente no utilizada. Adicionalmente, las validaciones que realiza la AT de las facturas que
recibe también afirman o minan la seriedad del proceso. Si, por ejemplo, el nUmero de registro
del comprador no es validado, los contribuyentes captaran el débil control del sistema, actuaran
en consecuencia y, ademas, dificultaran las auditorias. En cuanto a las acciones de auditoria,
podemos mencionar dos casos: Chile y Uruguay. Chile desde agosto 2017 puso en operacion la
primera declaracion mensual pre llenada de IVA y de anticipos de impuesto a la renta, basada en
la informacion originada en los cerca de 40 millones de FE mensuales emitidas. Este sistema se
habia comenzado a formular desde 2011 al disponer del total de créditos y débitos de casi el
100% de las transacciones por la obligatoriedad generalizada de la FE. Esta propuesta busca

obligar a los contribuyentes, con diferencias entre la propuesta y sus registros, a coordinarse para
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solucionar los problemas con sus proveedores. De esta manera, se logra aumentar la capacidad de

accion de la AT producto del autocontrol del contribuyente (Barreix et al., 2018).

Respecto al caso de Uruguay, la AT cuenta con “cubos” para el manejo de la informacion
masiva que genera la FE.20 Estos cubos pueden tener propésitos multiples de fiscalizacion, por
ejemplo, hacer comparaciones masivas de las diferencias entre lo declarado por el contribuyente
y los registros diarios de la FE. Es decir, se comparan dos/tres fuentes de informaciéon y como
resultado se pueden: i) generar listas de personas fisicas que estdn comprando cantidades
importantes de productos que se salen del circuito formal en las etapas posteriores de
comercializacién y ii) identificar compras personales que no corresponden a actividades
empresariales, entre otros usos. Quedan pendientes de desarrollar capacidades en “mineria de
datos” en las AATT, para explorar y analizar los detalles de las facturas, enfocdndose en
variables como precios, detalle, volimenes, etc., para evitar el abuso normativo de algunos
contribuyentes que incluyen ventas o compras falsas, innecesarias para su negocio 0 para

actividades no declaradas (Barreix et al., 2018).

2.14 DERECHO COMPARADO

El incipiente desarrollo de la Factura Electronica en los paises de América Latina, permite
considerar y proponer los elementos necesarios para que las Administraciones Tributarias de la
Regién ejerzan un mejor control de las obligaciones tributarias, tanto en las transacciones
comerciales que los contribuyentes realizan al interior de los paises, como en el comercio
internacional entre las empresas de dichos paises. El alcance de la investigacidon considera el
grado de desarrollo de la factura electrénica en los paises mas avanzados en el tema en América
Latina para, en base a ellos, proponer modelos, formatos y validaciones estandares que permitan
un mejor control de las obligaciones tributarias de los contribuyentes de la Region. (Barraza,
2009)

2.14.1 ARGENTINA

En Argentina, la autorizacién de contribuyentes para realizar solicitudes de autorizacion de

emision de comprobantes electronicos comenzd el 16 de enero de 2006, de manera opcional.
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La adhesion voluntaria se realiza por medio de una transaccion disponible en la pagina de
AFIP (Administracion Federal de Ingresos PUblicos), a través de un servicio habilitado con clave
fiscal que consiste en la autenticacion del contribuyente para utilizar servicios via web, en el cual
se detallan datos de caracter formal. La Administracion realiza validaciones también deindole
formal (inscripcién con caracter de activo en el impuesto al valor agregado, domicilio fiscal

declarado sin inconvenientes, etc.) y otorga la autorizacién de ingreso al régimen (Barraza, 2009).

El régimen de Facturacion Electronica convive con los regimenes tradicionales en papel
(comprobantes solicitados en imprentas, tickets y facturas emitidas por controlador fiscal, etc.) el
cual ademas constituye el método alternativo ante la eventual inoperatividad del sistema
electronico. Ademas, para el caso de aquellos que optan, pueden realizar la facturacion que
deseen de manera electrénica y continuar por el resto utilizando la facturacion tradicional en

papel (Barraza, 2009).

A partir de la vigencia de la obligatoriedad de uso para ciertas actividades, el
empadronamiento en el Registro Fiscal de emisores electronicos, para esos sujetos, paso a ser de
manera directa, es decir, sin verificar datos formales para su incorporacion al régimen. Se utiliza
la misma herramienta descrita para los sujetos que se adhieren de manera optativa. El
empadronamiento, dentro del Régimen de Emision de Comprobantes Electrénicos (RECE)
conlleva la obligatoriedad, para quienes utilicen como método de solicitud de autorizacién de
emisién de comprobantes el aplicativo SIAP o web Services, de adherirse, también de manera
obligatoria, al resguardo de duplicados electronicos y a la registracién electrénica de
comprobantes emitidos y recibidos En todos los casos, es necesario continuar contando con
documentacion de respaldo en papel por cualquiera de los otros regimenes vigentes, tanto para
utilizarlo en caso de imposibilidad de solicitar comprobantes electronicos, como para emitir
aquellos comprobantes respaldatorios de operaciones con caracteristicas especiales o especificas

aun no incluidas dentro de los comprobantes electrnicos (Barraza, 2009).
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2.14.2 BRASIL

En Brasil, la autorizacion de contribuyentes comenzd en 2006 con la adhesidn voluntaria de
las empresas que deseaban realizar consultas y solicitaban asistencia sobre ciertos requerimientos
técnicos y tributarios. EI Acuerdo SINIEF 05/2007, del 30 de marzo de 2007, autorizé a los
Estados y al Distrito Federal a establecer la obligatoriedad de la utilizacion de la NF-e, mediante
el Protocolo ICMS. De esta manera, conforme el Protocolo ICMS 10/07, y las enmiendas de los
Protocolos ICMS 30/07, 43/07 y 50/07, la utilizacién de la NF-e paso a ser obligatoria desde abril
de 2008, para los fabricantes de cigarrillos y distribuidores de combustibles liquidos, que incluian

alrededor de 4.800 establecimientos (Barraza, 2009).

La obligatoriedad se aplica a todas las operaciones de estos contribuyentes, que pueden no
emitir los modelos de factura 1 y 1A (para transacciones entre contribuyentes corporativos).
Desde diciembre de 2008, el nuevo Protocolo ICMS obligé alrededor de 45.000 contribuyentes,
entre fabricantes de bebidas, empresas siderurgicas, comercializadores de energia eléctrica,
fabricantes de vehiculos automotores, fabricantes y distribuidores de medicamentos, frigorificos
y fabricantes de cemento. Para el 2009, extendieron la obligatoriedad a mayoristas de alimentos,
bebidas y productos de limpieza, combustibles (solventes y alcohol para otros fines), baterias
automotrices, industria de autopartes, fabricantes de envases para bebidas, importadores de
vehiculos e importadores de bebidas alcohélicas. La obligatoriedad de la Nota Fiscal Electrénica
enfrenta a las empresas con el desafio de adaptar sus sistemas de informacion para cumplir con
los plazos legales exigidos. Para la mayoria de ellas, esto representa otra oportunidad de revisary
simplificar sus procesos operativos y administrativos, al tiempo que ganan mayor control interno

y agilidad en sus negocios y reducen riesgos fiscales y operativos (Barraza, 2009).

Como todo cambio amplio y complejo, el nuevo escenario fiscal plantea otro desafio que,
gran esfuerzo y competencia, esta aportando grandes beneficios a las empresas: mayor
flexibilidad, seguridad y transparencia en las transacciones comerciales, simplificacion de los
procesos internos, mejoras en la logistica operativa, incentivos al comercio electronico e

implantacion de nuevas tecnologias, entre otros. (Barraza, 2009).
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2.14.3 CHILE

El uso de la factura electronica revolucion6 el desarrollo del comercio electronico mundial,
al tiempo que ha disminuido la evasion de impuestos y el uso de papel. Si bien Chile fue pionero
en implementarla, lo hizo en forma voluntaria, mientras los demas paises de la region la aplicaron
con caracter obligatorio. La factura electrénica entré en vigencia en Chile oficialmente en 2003,
con el objetivo de obtener mejoras en los procesos de negocios de los contribuyentes,
disminuyendo sustantivamente los costos de facturacion y facilitando el desarrollo del comercio
electronico en el mercado local. A partir de esa fecha, los contribuyentes comenzaron a
certificarse voluntariamente como emisores y receptores de factura electrénica a través de
Internet, y a obtener la resolucidn del Servicio de Impuestos Internos SII que los autoriza a operar

con documentos tributarios electronicos (Telecheque, 2014).

“En Chile, vimos que se estaba generando la discusion en el mundo, y que paises como
Suiza ya comenzaban a implementar documentos electronicos. Entonces, las autoridades del
Servicio de Impuestos Internos de la época decidieron estudiar las posibilidades y sumaron a las
primeras grandes empresas para participar en el piloto, a fines del 2002”, comenta Ricardo
Pizarro, jefe del Departamento de Atencidn y Asistencia al Contribuyente, de la Subdireccién de

Fiscalizacion (Telecheque, 2014).

Con este piloto de factura electrénica, Chile se convirtié en pionero a nivel mundial. Y a
diferencia del resto de los paises que luego se sumarian, lo implementé en forma voluntaria. “En
cambio, paises como Uruguay, Perd, Colombia, México y Brasil aplican obligatoriedad al uso de
la factura electrénica. Eso explica el mayor porcentaje de uso que tienen esos paises con respecto
a Chile” (Telecheque, 2014). Las expectativas de adopcion voluntaria de la factura electrdnica
quedaron cortas. En el 2003 calcularon que al 2005 al menos el 50% de las empresas ya la
utilizaria. Sin embargo hoy, a 11 afios de su implementacion, y con un universo de alrededor de
500.000 empresas, s6lo 89.000 utilizan factura electrénica, cifra que equivale tan so6lo al 17,8%

(Telecheque, 2014).
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2.14.4 MEXICO

En México, el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) genera los Certificados de

Firma Electronica Avanzada para personas fisicas y personas morales (naturales). El tramite es

gratuito e integra el proceso de acreditacion de identidad que consiste en lo siguiente Barreix

et al. (2018):

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

Digitalizacion de documentos de identidad y/o constitucién de la empresa.

Fotografia del contribuyente o representante legal.

Captura de huellas dactilares para verificar la no suplantacién de identidad.

Digitalizacion de firma autdgrafa.

Las caracteristicas de las firmas electrdnicas son las siguientes SAT - MX (2019):

Claves de tipo RSA de 1024 bits.

Clave publica bajo el estdindar PKCS10 en formato DER.

Clave privada se almacenara en un archivo configurado de acuerdo al estdndar PKCS8 en

formato DER.

Con el certificado de Firma Electronica Avanzada se solicitan certificados de uso particular

denominados certificados de sello digital los cuales son utilizados para el firmado de los

Comprobantes Fiscales Digitales. El certificado de sello digital, al ser idéntico en su generaciéon a

una Firma Electronica Avanzada, proporciona los mismos servicios de seguridad y hereda las

caracteristicas de las firmas digitales (SAT - M X, 2019).
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Por consecuencia un Comprobante Fiscal Digital sellado digitalmente por el contribuyente

tiene las siguientes caracteristicas SAT - MX (2019):

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

Es infalsificable.

El sello digital de un Comprobante Fiscal Digital no es reciclable (es Unico por documento).

Una cadena original de un Comprobante Fiscal Digital sellada digitalmente y que hubiese

sido alterada, es detectable.

Una cadena original de un Comprobante Fiscal Digital sellada digitalmente no puede ser

repudiada.

Los algoritmos utilizados en la generacion de un sello digital son los siguientes:

MDS5, que es una funcién hash de un solo sentido, tal que para cualquier entrada produce una

salida compleja de 16 bytes denominada digestion.

RSAPrivateEncrypt, que utiliza la clave privada del emisor para encriptar la digestion del

mensaje.

RSAPublicDecrypt, que utiliza la clave pablica del emisor para desencriptar la digestion del

mensaje.

En México so6lo se sella o firma la Cadena Original y no el comprobante completo. Se

entiende como cadena original, a la secuencia de datos formada con la informacién contenida

dentro del Comprobante Fiscal Digital, siguiendo para ello las reglas y la secuencia que el SAT

especifica. (Barraza, 2009).
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2.14.5 PERU

El Sistema de Emisién Electrénica desarrollado desde los Sistemas del contribuyen como
el medio de emisién electrénica de la factura electronica y otros documentos fiscales vinculados a
ella, desarrollado por el emisor electréonico del SUNAT, fue aprobado por la Resolucién de

Superintendencia N° 097-2012 de fecha 29 de abril del 2012 (SUNAT, 2019).

La Resolucion de Superintendencia N° 097-2012 ha sufrido significativamente varias

reformas, siendo estas:

Tabla 6. Resolucién de Superintendencia

Resolucidn de Superintendencia N° 251-2012/SUNAT
Resolucidén de Superintendencia N° 279-2012/SUNAT
Resolucidn de Superintendencia N° 065-2013/SUNAT - Anexos
Resolucidn de Superintendencia N° 288-2013/SUNAT
Resolucién de Superintendencia N° 374-2013/SUNAT - Anexo
Resolucidn de Superintendencia N° 199-2014/SUNAT - Anexos
Resolucidn de Superintendencia N° 300-2014/SUNAT - Anexos
Resolucidn de Superintendencia N° 086-2015/SUNAT - Anexo
Resolucién de Superintendencia N° 137-2015/SUNAT
Resolucién de Superintendencia N° 185-2015/SUNAT

Fuente: (SUNAT, 2019).

La R.Superintendencia N° 097-2012/SUNAT (modificados por RS 065-2013/SUNAT, RS 199-
2014/SUNAT y RS 300-2014/SUNAT)

Tabla 7, Anexos

Anexol *** Contenido de la Factura Electronica

Anexo2 *** Contenido de la Boleta de Venta Electrénica
Anexo3 *** Contenido de la Nota de Crédito Electronica
Anexo4 *** Contenido de la Nota de Débito Electronica
Anexo 5 ** Resumen diario de boletas de venta y notas asociadas
Anexo 6 *** Consideraciones Técnicas

Anexo 7 * Declaracion Jurada

Anexo8 *** Catalogo de Cddigos

Anexo9 *** Estandar UBL de los documentos electrénicos
Anexo 10 * Contenido de la comunicacion de baja
Anexoll*** Archivo - Resumen de Comprobantes Impresos

Fuente: (SUNAT, 2019).
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http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/NormasLegales/Res+Superintend/RS+097+2012+SUNAT+Sistema+emision+electr%C3%B3nica+desde+sistemas+contrib.pdf
http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/NormasLegales/Res+Superintend/RS+097+2012+SUNAT+Sistema+emision+electr%C3%B3nica+desde+sistemas+contrib.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2012/251-2012.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2012/279-2012.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2013/065-2013.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2013/Anexos-rs065-2013.zip
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2013/288-2013.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2013/374-2013.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2013/anexo-374-2013.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2014/199-2014.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2014/anexo-199-2014.pdf
http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/NormasLegales/Res+Superintend/RS_300_2014_SUNAT_CDP_electronicos.pdf
http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/NormasLegales/Res+Superintend/RS_300_2014_SUNAT_CDP_electronicos.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2015/086-2015.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2015/anexo-086-2015.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2015/137-2015.pdf
http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/NormasLegales/Res+Superintend/RS_185_2015_CDpelectronicos.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2012/anexos-097-2012.zip
http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/Libros+y+Registros+Electronicos/Anexos+RS+199_2014/Anexo+1.xls
http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/Libros+y+Registros+Electronicos/Anexos+RS+199_2014/Anexo+2.xls
http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/Libros+y+Registros+Electronicos/Anexos+RS+199_2014/Anexo+3.xls
http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/Libros+y+Registros+Electronicos/Anexos+RS+199_2014/Anexo+4.xls
http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/Libros+y+Registros+Electronicos/Anexos+RS+199_2014/Nuevo+Anexo5.xls
http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/ComprobantesDePago+Electronicos/NuevoAnexo6_AspectosTecnicos09_09_14.pdf
http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/ComprobantesDePago+Electronicos/eFacturas+d+sistemas+contrib/Act+30.01.2014/Anexo7-Declaracion+jurada.doc
http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/Libros+y+Registros+Electronicos/Anexos+RS+199_2014/Nuevo+Anexo+8+-+Cat%C3%A1logos.pdf
http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/Libros+y+Registros+Electronicos/Anexos+RS+199_2014/Nuevo+anexo+9.xls
http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/ComprobantesDePago+Electronicos/eFacturas+d+sistemas+contrib/Act+30.01.2014/Anexo10-Comunicacion-baja.xls
http://contenido.app.sunat.gob.pe/insc/ComprobantesDePago+Electronicos/Anexo+11.pdf

* Originales aprobados mediante R. Superintendencia N° 097-2012

** (JItima modificacién mediante R. Superintendencia N° 199-2014

*** (J|tima modificacion mediante la Segunda Disposicion Complementaria Final de la

R.Superintendencia N° 300-2014 que a su vez incorpor6 el Anexo 11.

Para efectos de la presente tesis es importante resaltar ;En qué consisten los cambios que

establecen los anexos reformados de la R. Superintendecia 300-2014/SUNAT, con relacién a la

Factura electrénica?

1)

2)

3)

1)

2)

1)

2)

La Resolucion 300-2014 ha dispuesto lo siguiente SUNAT (2019):

La creacion del sistema de Emisién Electronica.

La modificacion de los sistemas de emisidn electronica (SEE) de factura y otros documentos
fiscales, para facilitar la emisiéon y le traslado de bienes realizados por los emisores

electronicos itinerantes y por quienes emiten o usan boletas de venta electrénica.

La designacion de emisores electrénicos del nuevo sistema.

¢En qué consiste la creacion de un Nuevo Sistema de Emisién Electrénica (SEE)?

El SEE de facturas y documentos vinculados a estas a que se refiere la Res. 188-2010

El SEE desarrollado desde los sistemas del contribuyente a que se refiere la Res. 097-2012

(SEE del contribuyente.

Calidad de emisor electrénico; ;Cémo se obtiene la calidad de emisor electrénico?

Por eleccion del contribuyente de acuerdo a las normas aplicables en las Res. 188-2010 o

097-2012.

Por designacion de la SUNAT
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http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2012/097-2012.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2014/199-2014.pdf
http://www.sunat.gob.pe/legislacion/superin/2014/300-2014.pdf

Efectos de la incorporacion. ¢Cuales son los efectos de la incorporacion?

La obtencion o la asignacion de la calidad de emisor electrénico genera las siguientes

obligaciones entre otras SUNAT (2019):

1)

2)

3)

regulado en la resolucion.

notas de débito electronicas de acuerdo con el SEE correspondiente.

Cumplir con las obligaciones derivadas de cada uno de los SEE ya emitidos.

Tabla 8. Derecho comparado en cuanto a la factura electrénica de Peru

Emitir facturas electrénicas, boletas de ventas electronicas, notas de crédito electronicas y

Remitir a la SUNAT un ejemplar del resumen de comprobantes impresos de acuerdo a lo

Afo de inicio del proceso de Factura Electronica. 2010
Afio en que se completaron los grandes contribuyentes. 2016
Modelo obligatorio para los contribuyentes. Si
Formato estandar de los documentos (XML). Si
Portal en al AT gratuito para pequefios contribuyentes u otros. Si
La FE es obligatoria para el consumidor final. No
¢Incluye a los profesionales (como vendedor)? Si

¢ Se controla la factura exenta o de tasa cero? No
;Se controlan las exportaciones? No
Certificado Digital obligatorio para la firma de documentos. Si
Certificado Digital para la comunicacién con la AT o plataforma Si
de terceros

Certificado Digital de personas. Si
Certificado Digital de empresas. Si
Entidades Certificadoras Digital privadas. Si

Certificacidn soluciones de Factura Electronica por parte de la
AT.

No

Encargado de la plataforma de validacién de documentos.

Admon. Tributaria/ terceros

La validacion de los documentos es. Tiempo Real
El comprador tiene notificacion de aceptacion o rechazo de do-
cumentos. No

El comprador tiene confirmacidn de aceptacién o rechazo de do-
cumentos.

Opcidn de Consulta y
Posibilidad de Rechazo

Fuente: (SUNAT, 2019).
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO

3.1 METODO DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se define la estrategia metodoldgica, para obtener la informacion
necesaria en el analisis investigativo, se mencionaran las instituciones pablicas que participaron
con informacién con el objetivo de hacer posible el desarrollo de la presente tesis, se determinara
el alcance de la normativa reglamentaria hondurefia con otros paises de Latinoamérica en el tema
de la Factura Electronica. Por el tipo de investigacién, el presente estudio reine las condiciones

necesarias para ser denominado como: Método de Investigacion Cualitativo.

3.2. CONGRUENCIA METODOLOGICA

Esta seccion ayuda a corroborar la relacion que existe entre las partes del planteamiento del
problema y la metodologia a usar, en el presente cuadro se aprecia el proceso inicial de la
investigacion, en él se coloca cronolégicamente desde la nominacion de la investigacion, en base
al problema, del cual surgieron las preguntas, para la determinacion de los objetivos: general y
especificos, de los cuales se desprende tanto la variable dependiente, que en este caso es la
Factura Electrdnica, y como se dividen las variables independientes que se van a usar: Evasion,

Control y Beneficios Fiscales.

3.2.1 MATRIZ METODOLOGICA

A continuacion, se presenta la tabla de la matriz metodoldgica, la cual contiene el titulo de
la investigacién, el objetivo general, los objetivos a alcanzar, las preguntas de investigacion a

contestar, las variables independientes como la variable dependiente del tema de tesis.
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Tabla 9. Congruencia Metodoldgica

Congruencia Metodologica
ANALISIS JURIDICO DE LA FACTURACION ELECTRONICA EN HONDURAS
Preguntas de Objetivos
Problema Objetivo General Investigacion Especificos
1. ¢En Honduras con el
cumplimiento de las Demostrar que con la factura
obligaciones formalesy ~[electronica se cumplira la
Demostrar la materiales se reduce la obligacion formal y material, y
importancia de la  |Evasion Fiscal? reducira la evasion fiscal en
JCon'la implementacion de Honduras
. . la Factura 2. ¢De que manera la
implementacion de . . . ) )
la Factura Electronicay sus n_nplementamon del_ / Demostrar la importancia de la
Electronica se efectos de opt_lmlzar 5|stemf';1 qle Fac_turamon implementacién de la factura
optimizarén los los procesos fiscales Electr_onlca brlndara electrénica en Honduras como
orocesos fiscales? |° cuanto a la seguridad y un mejor medida de control por parte del
Evasion, Control y |control para el Estado? Estado
Beneficios Fiscales |3, ; De que manera la Demostraremos  que con la
del O.T. implementacion de la implementacion de la factura
Factura Electronica Electronica en Honduras vendra
reducird costos de la a aportar beneficios para las
empresa? empresas hondurefias.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2 DEFINICION OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

A continuacién, se presenta en la tabla 9 el “Diagrama de Operacionalizacion de las
variables”. Se detallan las variables de estudio de la investigacion, la calificacion o tipo y las

dimensiones que se pretenden analizar. Por medio de esta figura se pretende facilitar la

comprensidn del proceso de investigacion.
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Tabla 10. Diagrama de Operacionalizacién de las variables

Variable Independiente

e Evasion,

+ Controly

* Beneficios para los

contribuyentes

Variable Dependiente

*  Factura Electrénica

Fuente: Elaboracion propia

3.3 HIPOTESIS

La evasion es un delito
tributario y esta se da por
incumplimiento o  doble
contabilidad, la A.T. se
focaliza en obtener un mejor
control y a la vez mantener
una politica de
mejoramiento para el

obligado tributario.

Derecho Comparado y su
implementacion por paises
como ser Argentina Chile
Brasil Perd, México,

Uruguay y Paraguay

La implementacion de
un software se creard
una inviolabilidad del
sistema y esto generara
mejor control y estas
bondades  de  este
sistema ayudara en
varios  aspectos  al

contribuyente.

A través de sistemas
electrénico y bajo un

mismo formato de FE.

Basurto et al. (2004) afirman: “La hipoOtesis es una premisa o0 supuesto que se plantea en

forma de pregunta, respecto de un fenémeno o sobre una o algunas relaciones entre las variables

que intervienen para que algo se dé” (p.8).

Se presenta a continuacion las dos hipotesis de investigacion con las respectivas hipétesis

nulas, para comprobar la investigacion que se esta realizando.
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e La Implementaciédn de e Lalmplementacidn

la F.E. si permite de la F.E. No
optimizar la permite optimizar
recaudacion de los la recaudaciéon de
tributos en Honduras. los tributos en

Honduras.

Hi: J Ho: 3

Figura 23. Hipotesis de investigacion

3.4 ENFOQUE METODOLOGICO

En el trabajo de investigacidn el enfoque que se utilizara en la investigacion es Cualitativo,
ya que implica el analisis de la normativa tributaria Interna e Internacional; permitiendo mayor

creatividad y se podra tener una perspectiva mas amplia del tema.

Herndndez Sampieri et al., (2010) afirman: Los métodos cualitativos representan un
conjunto de procesos sistematicos y criticos de investigacion e implementa la recoleccién y el
andlisis de datos cualitativos, asi como su integracién y discusién conjunta, para realizar
inferencias producto de toda la informacién recabada (meta inferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio.

El enfoque de estudio sera cualitativo ya que utilizaremos el Derecho Comparado de los
paises donde se implementa la Factura Electrénica, conociendo sus procedimientos, beneficios

fiscales y el grado de control por parte del Estado.
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Tabla 11. Esquema Metodoldgico

Enfoques Cualitativo

Tipo de Estudio No Experimental
Tipo de Disefio Transversal

Alcance Descriptivo

Método Analitico

Tipo de Muestra N/A

Técnicas Andlisis de escenario

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11 se puede observar que el enfoque de la investigacién es Cualitativo en virtud
de ser una Analisis Comparativo con relacion a la normativa reglamentaria en materia fiscal.
Dentro del Tipo de Estudio serd no experimental en virtud de no encontrarse vigente el proceso
de Facturacién Electronica en Honduras. El tipo de disefio serd Transversal porque solo se

realizard una vez la investigacion. Con el alcance descriptivo de la Ley Reglamentaria.

3.5 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es el plan o estrategia que se desarrolla para tener la

informacion que se requiere en una investigacion (Sampieri, 1997).
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El tipo de estudio de la presente investigacion por ser cualitativo, es no experimental,
transversal, descriptivo, no probabilistico y Participativa ya que mediante el analisis de las
normas juridicas nacionales como de otros paises, con la participacidn de 6rganos internacionales
como nacionales hemos logrado interactuar y analizar como otros paises han implementado la FE
sus ventajas, desventajas, desafios, aciertos y desaciertos, pudiendo después del analisis e
interpretacion de dichas leyes, utilizar todas sus experiencias para sugerir la implementacion en
nuestro pais; y a la vez obteniendo como resultado la determinacién de la relacién que existe

entre las siguientes variables:

a. La Factura Electrénica,

b. La Evasion del Impuesto,

c. EIl Control del Estado

d. Las Ventajas para el Obligado Tributario.

3.5.1 POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

La poblacion de la presente investigacion estd dirigida a publico en general, siempre y

cuando estos hagan uso de la factura electrénica.

3.5.2 UNIDAD DE ANALISIS (TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
DATOS)

Para esta investigacion se tomd como unidad de analisis el Reglamento del Régimen de
Facturacion, Otros Documentos Fiscales y Registro Fiscal de Imprentas, Acuerdo 481-2017 y sus
reformas. El objeto de la investigacion fue la importancia en la implementacion de la Factura
Electronica y su efecto de optimizar los procesos fiscales en cuanto a la Evasién, Control y

Beneficios Fiscales al Obligado Tributario.
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3.5.3 UNIDAD DE RESPUESTA (PROCEDIMIENTOS DE LA RECOLECCION DE
DATOS.))

La unidad de analisis corresponde a la entidad mayor o representativa de lo que va a ser
objeto especifico de estudio en una medicion y se refiere al qué o quién es objeto de interés en
una investigacion. Para esta exploracion, la unidad de andlisis es la Facturacion Electrénica en
Honduras. La unidad de respuesta son los datos recolectados y la manipulacion de las variables,
ya que en ellas se basan los resultados del estudio. La unidad de respuesta para esta investigacidn
se establece en la aplicabilidad de la norma reglamentaria en cuanto al medio de impresién por

auto impresor preceptuado como “Sistema de Emisién Electronica” (Infante, 2015).

3.6. TECNICAS DE PROCESAMIENTO DE ANALISIS DE DATOS.

Definido el andlisis comparativo, es necesario establecer los instrumentos de medicion
requeridos para recabar informacion sobre las variables que se estudian, planteadas en el capitulo
IIl. Un instrumento de medicién es un recurso que utiliza el investigador para registrar
informacion o datos sobre las variables que tiene en mente. Todo instrumento debe ser valido,
objetivo y confiable, el cual fue realizado por el conocimiento de expertos en la materia como ser
funcionarios del Servicio de Administracion de Rentas “SAR”; del CIAT y del SUNAT (Bernal
Torres, 2010).

GUIA DE PUNTUACION PARA EVALUAR LA FACTURA ELECTRONICA EN HONDURAS
APEGO Y COMPRENSION DE LAS LEYES,

LEYES, REGLAMENTOS, POLITICAS REGLAMENTOS Y POLITICAS

INSTITUCION ALES INSTITUCIONES

Mo existe comprension o no

existe la practica

Comprension minima en la

Incompleto con necesidad de realizar implementacion de la Factura

muchos cambios Electronica
Comprension parcial en la

Completo, pero con necesidad de implementacion de |a Factura
realizar muchos cambios Electronica

Comprension parcial en la
implementacion de la Factura
Completo con necesidad de muy Electronica con necesidad de poca
pocos @mbios capacitaciony asistenca techica
Comprension completa enla
implementacion de lafactura

4| Completo sin necesidad de cambios & electronica

Figura 24. Guia de puntuacion

Inexistente

w
La
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Figura 25. Unidad de valoracion minima

La figura 25 muestra la unidad de valoracion minima (0) y maxima que se puede otorgar a
las variables dependientes. En esta tabla se muestra la escala de valoracion obtenido y su
significado correspondiente a las 3 variables dependientes investigadas. También se observa las

cuatro valoraciones permitidas utilizando la escala de Likert.

3.6.1. INSTRUMENTOS

Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos observables que
representan verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente

(Bernal, 2006).

3.6.2. ANALISIS

El Andlisis consiste en un conjunto de normas reglamentarias respecto al planteamiento de
una o mas variables a medir, y éstas deben ser congruentes con el planteamiento del problema
(Sampieri, 1997). El instrumento cualitativo (informacién) que se recabo con los funcionarios del
SAR, SUNAT Y CIAT, con el propdésito de conocer las Importancia en la implementacion de la

Factura Electronica o el “Sistema de Emision Electrénica”

75



6.6.3. FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacién utilizadas en la investigacidn fueron primarias y secundarias. Se
describe cada una de ellas, con el principal objetivo de sefialar la utilidad que tiene cada una. A

continuacidn, se presentan.

3.7 FUENTES PRIMARIAS

La informacién primaria se caracteriza porque la construye y la recolecta el propio
investigador. Se obtiene mediante el contacto directo con el objeto de estudio. Para este
diagnostico, la informacidn primaria son los Reglamentos de Facturacion, Acuerdo 481-2016 y
sus reformas; norma tributaria vigente y Leyes especiales vigentes (Articulo 4, Decreto 481,

2017).

3.8 FUENTES SECUNDARIAS

La informacion secundaria se refiere a toda informacién que se recolecta de los recabados
por la CIAT y SUNAT, esta informacion ya existe y no se puede manipular a criterio del
investigador. Esta se refiere a los documentos encontrados sobre el tema de la Factura Electronica

informacion brindada por los juzgados de san pedro sula.

Para efectos de andlisis se tomaron en cuenta libros, documentacion e investigaciones
publicados acerca del tema en cuestion, reportes de asociaciones nacionales e internacionales,
conferencias documentacion, base de datos oficiales y todo resumen y/o compilaciones que

surjan de las fuentes primarias.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y ANALISIS

4.1 RESULTADOS OBTENIDOS

Después de haber establecido la metodologia de la investigacidn, es importante llegar a la
etapa de validacion y procesamientos de los datos obtenidos a través del Anélisis Comparativo de
la Facturacidn Electronica en Honduras, con el objetivo de obtener informacién y determinar el
alcance del Reglamento de Facturacion Acuerdo 481-2017, con relacion al Factura y otros
comprobantes fiscales por el medio de impresidn por Auto impresor conocido como “sistema de
emisién electronica”. El andlisis del mismo permite comprobar la hip6tesis establecida y
responder a las preguntas de investigacion. Del trabajo de investigacion bajo normas
reglamentarias de otros paises Latinoamericanos campo realizado se han obtenido resultados que
ayudaran a analizar cada una de las variables de la investigacion. Los datos recolectados fueron

valorados mediante la Escala de Likert.

4.1.1 FACTURACION ELECTRONICA:

Es un medio de la modalidad de impresion por auto impresor, donde los sistemas
informaticos del Obligado Tributario interactian con los sistemas de la Administracién Tributaria

para crear, transmitir, autorizar, emitir y resguardar los Documentos Fiscales Electrénicos.

4.1.2 FACTURA:

Es un Comprobante Fiscal autorizado por la Administracion Tributaria, expedido para
respaldar la transferencia de bienes y/o prestacion de servicios, cuya emisién sustenta el crédito
fiscal del Impuesto Sobre Ventas derivado de compras gravadas y costos o gastos del Impuesto

Sobre la Renta.

4.1.3 CODIGO DE AUTORIZACION DE EMISION ELECTRONICA (CAEE):

Es el cddigo Unico generado por un algoritmo para cada Comprobante Fiscal y/o

Documentos Complementarios electronicos
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4.1.4 MEDIOS DE IMPRESION POR AUTOIMPRESOR.

Los medios de la impresion por auto impresor son los siguientes Maquinas Registradoras 1.

sistemas Computarizados 2. Sistemas de Autorizacién de emision electrénica.

4.1.5 ALCANCE DE LOS SISTEMAS DE AUTORIZACION DE EMISION
ELECTRONICA.

Este medio de impresion debe interactuar simultdneamente con los sistemas informaticos
de la Administracién Tributaria con el fin de obtener el Cdédigo de Autorizacion de Emision

Electronica (CAEE) y el almacenamiento de la informacién.

4.1.6 INVIOLABILIDAD DE LOS SISTEMAS.

El Obligado Tributario que viole los mecanismos de seguridad de la Modalidad de Sistema

de Emision Electrénica, seré responsable conforme lo establecen las leyes vigentes del pais.

4.1.7 INCORPORACION GRADUAL DEL OBLIGADO TRIBUTARIO A LA
MODALIDAD DE AUTOIMPRESOR EN EL MEDIO DE EMISION ELECTRONICA.

La Administracién Tributaria notificard a los Obligados Tributarios que deban incorporarse

obligatoriamente a la Modalidad de Sistema de Emisidn Electrdnica.

4.1.8 IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO.

La Administracion Tributaria establecerd los procedimientos y documentacién técnica de
operacion y funcionamiento que sean necesarios para implementar el medio de Emision
Electrénica, de igual forma tendrd la facultad de autorizar los cambios, modificaciones y/o
actualizaciones que sean necesarios para el eficiente funcionamiento del sistema administrativo e

informatico.
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En Honduras, el medio de impresion del Sistema de Emisién Electronica que establece el
Reglamento de Facturacion Acuerdo 481-2017; fue publicado en agosto del 2017 y aln no se
encuentra vigente, debido a no existir el procedimiento e incorporacion gradual del obligado
tributario en la generacion de emision electrénica. Siendo oportuno mencionar que la
administracion tributaria tendrd la facultad de autorizar los cambios, modificaciones y/o
actualizaciones que sean necesarios para el eficiente funcionamiento del sistema administrativo e

informatico.

4.2 EI SUNAT

Mediante la R.Superintendencia N° 097-2012/SUNAT (modificados por RS 065-
2013/SUNAT, RS 199-2014/SUNAT y RS 300-2014/SUNAT) establece las obligaciones en la
gue se encuentran intrinsicamente relacionados el sistema de emision electronica mediante los
sistemas del contribuyente en la generacion de la Factura Electrénica, siendo importante resaltar

los siguientes resultados de esta analisis comparativo SUNAT (2019):

1) Se emite la factura o las notas, en los sistemas del contribuyente de acuerdo al formato

electronico establecido por la SUNAT.

2) EIl emisor envia y/o entrega la factura electronica a sus clientes (receptores) en formato
electronico a través de una pagina web, correo electrénico, servicio web, entre otros. El

medio de entrega lo define el emisor.

3) Se debe enviar un ejemplar a la SUNAT en la fecha de emisién consignada en la factura
electronica o en la nota electronica vinculada a la factura electronica. El emisor tiene un plazo
méaximo de 7 dias calendario contados a partir del dia siguiente de la emision para hacer el
envio, en la forma establecida en el anexo 6 de la R. de S. N° 097-2012/SUNAT. Ref: Art.
12° de la R. de S. N° 097-2012/2012, sustituido por el Art. 1° de la R. de S. N° 374-2013.

4) La SUNAT valida la informacion enviada y como resultado de ello, por el mismo medio en el
que el emisor envié el comprobante de pago electronico, envia una Constancia de Recepcidn

— CDR, la cual puede tener los siguientes estados:
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4.1) Aceptada: Si el comprobante de pago electronico cumple con las validaciones

establecidas. En este caso, el comprobante adquiere total validez tributaria.

4.2) Aceptada con observacion: Cuando el comprobante de pago electronico cumple con
las validaciones establecidas y por lo tanto, ya tiene validez tributaria, pero hay datos

en el comprobante que, producto de una auditoria, podrian ser reparados.

4.3) Rechazada: Si no cumple con las condiciones establecidas. En este caso, el
comprobante de pago electrénico que se hubiera emitido no tiene validez tributaria.
El emisor tendrd que emitir una nueva factura electrénica corrigiendo los motivos por

los cuales fue rechazado.

5) El emisor debe poner a disposicidn de sus clientes (receptores), una opcién de consulta de los
comprobantes que hubiera emitido (facturas, boletas de venta y notas de crédito y de débito),
a través de una pagina web, por un periodo no menor a un afio. Para acceder a esa consulta,
debe definir un mecanismo de seguridad que permita resguardar la confidencialidad de la

informacion, de modo tal que solo el cliente pueda acceder a ella.

6) Adicionalmente, la SUNAT pone a disposicion de los contribuyentes, una opcion de consulta
de los comprobantes electrénicos emitidos. A través de esa consulta, se puede visualizar la

informacion tributaria del comprobante.

No es obligatorio que primero se envie el ejemplar de la factura (y sus correspondientes
notas de crédito y débito asociadas) a la SUNAT antes de enviarla al cliente. Sin embargo, debe
tener en cuenta que, si el ejemplar es rechazado por la SUNAT, no tendra validez tributaria, por
lo que se recomienda, que en la medida que la operatividad lo permita, enviar primero el
comprobante a la SUNAT para la validacion. Cabe sefialar que estos rechazos deben ser minimos
0 no existir, considerando que antes de ser autorizados como emisores electrénicos, el
contribuyente emisor ha sometido a evaluacion, los archivos electronicos que estd generando y es

su responsabilidad mantener estas condiciones a futuro (SUNAT, 2019).
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4.3 CIAT

4.3.1 FACTURA ELECTRONICA

Como hallazgos en este capitulo les hablaremos sobre lo que hemos descubierto de los
Organismo analizados, como ser; el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
(CIAT), El Sistema de Administracion de Rentas (SAR) y Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SUNAT, 2019).

Comenzaremos este parrafo hablandoles sobre que es el CIAT; pues este es un Organismo
Internacional Publico, que trabaja apoyando a los gobiernos de Cuatro Continentes, pero vale la
pena resaltar que brinda gran apoyo a América Latina, promoviendo la evolucién, aceptacion
social y el fortalecimiento institucional de las administraciones tributarias; fomentando la
cooperacion internacional y las acciones conjuntas en materia de intercambio de experiencias y
mejores practicas entre los 42 paises miembros que los agrupa y paises miembros asociados, en
cuatro continentes: 32 paises americanos; cinco paises europeos; cuatro paises africanos y un pais

asiatico. Angola, India, Marruecos y Nigeria son paises miembros asociado (SUNAT, 2019).

El CIAT tiene como misién; Promover la cooperacién internacional y el intercambio de
experiencias e informacion y prestar servicios de asistencia técnica, estudios y capacitacién,
contribuyendo asi al fortalecimiento de las administraciones tributarias de sus paises miembros.
Y como vision ellos se visualizan en ser el centro de referencia en mejores précticas en

administracion tributaria de sus paises miembros (SUNAT, 2019).

4.4 ORIGEN E HISTORIA

En 1965, autoridades de las administraciones tributarias de paises americanos, fueron
convocadas para conocer y debatir en los Estados Unidos de América, los problemas
fundamentales de la administracion fiscal. En aquella ocasion, los sefiores Sheldon Cohen y
Harold Moss, Comisionado y Director de la Oficina de Asistencia Internacional del Servicio de
Rentas Internas de EEUU, respectivamente, tuvieron la visién de crear un organismo que sirviera

de foro permanente para la consideracidn de los problemas de las administraciones tributarias.
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Esta organizacion son varios y exitosos los aportes realizados para las Administraciones
Tributarias de varios paises, y para este tema que en particular nosotros les traemos ante ustedes
que es Analisis de la Factura Electronica en Honduras; hemos tenido el acercamiento con el sefior
Vinicius Pimentel de Freitas, quien es el Jefe de la Coordinacion de la Factura Electrénica en
Centroamérica, quien el cual nos remitié con uno de los varios titulos de investigacion por parte
del CIAT, vy que van relacionados al tema que hoy les presentamos, uno de estos es las
Administraciones Tributarias en América latina del afio 2018, y Factura Electrénica, Estrategias
para su Implementacion, este Gltimo libro es de su autoria. Material del cual nos fue de mucha
ayuda para la creacion del tema de tesis y su defensa. En el primer libro encontramos todo lo
relacionado a un antes y un después de la Implementacién de la Factura Electrénica en paises
como: Argentina, Brasil, Uruguay, Paraguay, Chile y Perd (CIAT - Centro Interamericano de

Administraciones Tributarias, 2016).

Nos menciona que Latinoamérica es un propulsor de tirar andar lo que es la Factura
Electronica, que desde los afios 2003 hasta la fecha, paises de América Latina, que le han
apostados a la tecnologia y ante la necesidad de cerrar las brechas de temas en sus naciones como
ser: Evasion Fiscal, un mejor control y mejores ventajas para los pequefios y medianos
contribuyentes, ventajas que van desde la cero acumulacién de papel en bodegas de
almacenamientos, mediante la FE, estos obtuvieron mejor control en sus inventarios de
mercaderia, este sistema les ha servido como un sistema de contabilidad, en Brasil, en el estado
de Sao Paulo; este sistema no solo ha beneficiado a los ingresos tributarios, o el mayor control y
conocimiento de los contribuyentes, sino les ha facilitado en las ventas con las Mercaderias en
Transitos, es decir por medio del documento fiscal se logra rastrear cada vez que el camion que
trasporta la mercaderia, cruza una caseta de peaje automaticamente el sistema de administracién
tributaria al igual que la empresa vendedora como el comprador conocen la ubicacién y ruta del
producto. En Argentina por ejemplo con la némina salarial electronica, es decir varias empresas
han utilizado este sistema para llevar su nomina de pago o planilla, control de empleados por
medio del seguro social, como estos beneficios hay otros de acuerdo al pais que implementan y
son estos los que nosotros mencionamos en nuestro tema que pueden ser de gran utilidad para
todos en si, pero que esto beneficiara a los pequefios y medianos contribuyentes en Honduras

(CIAT - Centro Interamericano de Administraciones Tributarias, 2016).
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En este libro podemos encontrar que métodos, que tipo de sistemas y cual ha sido la
respuesta de acuerdo a la implementacion de la factura Electronica en los paises de
Latinoamérica, todo con el fin de tomar como referencia no solo un pais sino varios paises para
que en nuestra nacion sea todo un éxito su implementacidn, efectivamente la suma de todas estas
bondades impacta positivamente en la recaudaciéon y el mejor control (CIAT - Centro

Interamericano de Administraciones Tributarias, 2016).

Es por tanto presentamos los resultados que se han logrado en estos paises, resumidos en el
cuadro siguiente, muestran que la mayoria de los efectos han sido positivos y significativos. De
hecho, ninguno de los escasos efectos negativos de la factura electrénica es significativo, lo cual
muestra que la factura electronica genera beneficios de recaudacién, control y cumplimiento en
todos los paises estudiados (CIAT - Centro Interamericano de Administraciones Tributarias,

2016).

Tabla 12. Tasa de IVA y Renta a Empresas con su respectiva Evasion, Funciones de
Administracion y Autonomia de la AT29

IVA Renta Funciones de Adm. Autonomia
AT.
Tasa \ Evasion | Tasa Evasion S.S. Aduanas

AR 21%/10,5% 19,8%. 35% 49,7% Si Si Si
CH 19% 22,2% 27% 48,4% No No Si
EC 12% ND 22% 65,3% No No Si
MX 16% » 21.8%u 30% 46,2% No Si Si
PE 18% 28.3% 27% 51,3% Si Si Si
UR 22%/10% -« 10,5% 25% 49% No No No

Fuente: (Barreix et al., 2018)

Ministerios de Hacienda y Finanzas de cada pais. a Tasa de 10% para ciertos bienes y
servicios de la canasta bésica. b Casi toda la canasta basica tiene tasa 0%. ¢ 2007 ultimo dato
disponible. d 2012 dltimo dato disponible. e Autbnomo o dependiente del Ministerio de
Economia (o su equivalente), con alguna autonomia o autonomia total en recursos humanos y

presupuesto en relacién con el resto de la administracion publica (Barreix et al., 2018)

83



Es justo e importante reconocer que no incluimos un analisis de costo beneficio dado que
todas las Naciones que han implementado la FE, han tenido desarrollos diferentes. Ademas, para
esto se deberian considerar un nimero muy importante de factores, incluidos varios tipos de
costos y beneficios, muy dificiles y costosos de medir en procesos relativamente recientes,
inclusive todavia no se han logrado desarrollar nuevos usos como ser percepcion de riesgo,
analisis de competencia, etc., en ciertas naciones estas aplicaciones todavia no han alcanzado su

madurez (Barreix et al., 2018)

Como referencia a lo antes expuesto mencionamos que en Per(, actualmente se encuentra
un proceso judicial en curso y con grandes expectativas de como resolvera La Corte Suprema de
Justicia en referente, la demanda fue presentada por la Junta de Decanos de Colegios de
Contadores Publicos del Per( contra el estado, aduciendo que esta implementacion de la FE,
afecta dos principios constitucionales para esto manifestd el sefior, Jorge De Velazco, Presidente
del Comité Técnico de Tributarios de la JDCCP, sostuvo que la norma vulnera los derechos
fundamentales de la reserva tributaria de las empresas y de la intimidad de los consumidores. En
el primer caso, la supuesta vulneracion se da porque los Operadores de Servicios Electrénicos
(OSE), a cargo de la verificacion de los comprobantes, podrian filtrar informacidn privilegiada a
la competencia. En el segundo caso, la supuesta vulneracion se da porque un tercero manejaria
informacion, de los consumidores, referida a los articulos y servicios que adquiere, montos y
frecuencias de gastos, entre otros. Vale la pena aclarar que, en el caso de Perud, estos
implementaron un método certificador, que significa que una empresa privada es la encargada de
operar la informacién de los contribuyentes y remitirla al Superintendencia Nacional de
Administracién Tributaria (SUNAT), actualmente y la salida més viable a esta demanda que tiene
el estado del Per( a través del SUNAT, es contratar o no a los OSE, o manejar el sistema

electronico ellos mismos (SUNAT, 2019).

En el presente se les hablara detalladamente sobre Argentina, segin el analisis ha sido uno
de los paises que ha implementado de la forma mas eficiente sin tanta complejidad en sus

procesos, a pesar que adn sigue con su perfeccionamiento en su implementacion (SUNAT, 2019).

84



El objetivo de este punto es enumerar cronolégicamente y describir las distintas etapas
relacionadas con el sistema de facturacion en Argentina en los Gltimos 25 afios, de este modo
entender los fundamentos y manera por los cuales se decidié llegar a la actual obligacion de
utilizar factura electrénica en todas las operaciones comerciales, en la cuales se permita al
adquirente el computo del crédito fiscal del IVA. Los hitos més importantes que destacar en ese

periodo de tiempo son SUNAT (2019):

1) Obligacién de facturar bajo un régimen abierto (década de los 80).

2) Estandarizacién del formato y caracteristicas de los comprobantes (afio 1991).

3) Incorporacion del controlador fiscal (afio 1995).

4) Creacion del registro de imprentas y autorizacion via internet (afio 1998).

5) Facturacion electronica opcional y obligacion progresiva (afio 2005).

6) Generalizacion de facturacion electronica para responsables del iva (afio 2016).

7) Factura electronica “tipo m” (afio 2017).

Obligacidn de facturar bajo un régimen abierto (década de los 80). Hasta principios de los
afios "90 existia la obligacion de documentar las transacciones econémicas con comprobantes,
pero no tenian exigencias demasiados rigurosas. De hecho, no era obligatoria la pre impresién de
los mismos, sino que se podia adquirir cualquier libreria un talonario numerado de facturas al
cual se le insertaba un sello con los datos que identifiquen al emisor de los comprobantes, y de
esta manera se cumplia con la obligacion impuesta de “facturar” por la Administracion
Légicamente, esta forma de emitir comprobantes era sumamente endeble y no permitia al
adquirente tener la minima posibilidad de conocer si quien le estaba vendiendo un producto o
prestando un servicio era realmente el responsable de la entrega del comprobante por el pago de

la venta realizada o los servicios prestados (SUNAT, 2019).
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Respecto de los tickets, los mismos eran emitidos por registradoras mecanicas sin mayores
medidas de seguridad, pudiéndose borrar los registros acumulados en las registradoras y volver a
emitir otros con igual numeracién y menores montos para asi disminuir la base imponible de los
Impuestos a las Ganancias y al Valor Agregado. Ademas, la Administracion no tenia como
conocer ni la cantidad de comprobantes que un contribuyente habia emitido en un determinado
periodo de tiempo (para asi poder relacionarlos con los montos de venta consignado en las
declaraciones juradas del IVA), sino que tampoco conocia la cantidad de comprobantes que tenia
en su poder. Estandarizacion del formato y caracteristicas de los comprobantes (afio 1991)

(Barreix et al., 2018).

A partir del afio 1991 se introdujo la primera reforma integral al sistema de facturacién que

consistié en Barreix et al. (2018):

1) Obligar a imprimir facturas y otros documentos (recibos, notas de crédito y débito, etc.) en
imprentas habilitadas por la AFIP: esta obligacion busc6 dar mayor responsabilidad a los im-
presores de imprentas, quienes debian solicitar una inscripcion especial ante la Administra-
cion, insertar al pie de los comprobantes impresos su identificacién y cantidad de comproban-

tes emitidos y fecha de impresion.

Ademas, se estableci6 que mensualmente las imprentas debian informar la cantidad de
comprobantes emitidos a cada contribuyente en el mes inmediato anterior. Esta informacion le
permitié a la AFIP conocer por primera vez la cantidad de comprobantes solicitados e impresos a
una fecha, lo cual posibilité realizar las primeras relaciones ldgicas entre la cantidad de

comprobantes impresos y los montos de ventas declarados en el IVA.

2) Estandarizacion de los formatos de los comprobantes: la norma estableci6 3 modelos
predeterminados de comprobantes. Aquel identificado con la letra “A” es aquel que se utiliza

entre responsables inscriptos en el IVA, y genera el crédito

Fiscal para el adquirente; el identificado con la letra “B”, utilizado por un responsable

inscripto en el IVA al vender a un responsable no inscripto en el IVA 0 a un consumidor final; y
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el comprobante identificado con la letra “C”, utilizado por contribuyentes no inscripto en el IVA

para una venta a un consumidor final (Barreix et al., 2018).

Ademas, se estandarizaron las dimensiones de los comprobantes; en este caso la norma
definié las medidas minimas que debian tener los mismos y estableci6 en qué sector del
comprobante se debian insertar los datos del emisor, receptor, etc. También se fijaron los tamafios
que debian tener las letras y nimeros preimpresos para logra una mejor legibilidad de los

mismos.

3) ldentificacion del punto de venta y correlatividad numérica: se incorporé la obligacién de
identificar al punto de venta antes del nUmero de comprobante, indicando el lugar donde se
emite el comprobante. Asimismo, se establecié que por cada punto de venta la numeracién
debfa ser correlativa; la combinacion de ambos nimeros hacia univoco la numeracién del

comprobante (Barreix et al., 2018).

Incorporacién del Controlador Fiscal — CF - (afio 1995): Respecto a la emisidn de tickets
para ventas a consumidores finales, se oblig6 a utilizar nuevos equipos electrénicos con memoria

fiscal inviolable en reemplazo a las tradicionales registradoras mecénicas.

Este nuevo sistema tiene las siguientes caracteristicas Barreix et al. (2018):

1) Las empresas fabricantes, comercializadoras y los servicios de reparacion debian inscribirse

ante la AFIP, en un registro a tal fin.

2) Los equipos debian ser homologados oficialmente por un Organismo técnico, el Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) los cuales, luego de una serie de rigurosos controles

de hardware y software, eran aprobados para su venta.

3) Los sujetos inscriptos tienen una serie de obligaciones y estdn sujetos a un régimen
sancionatorio especifico que puede llegar a la exclusion del citado registro, impidiéndole de

este modo comercializar este tipo de equipamiento.
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4)

5)

6)

7

Se estandariz6 el formato y los datos que deben contener el ticket.

Diariamente, el CF debe emitir un resumen de venta con datos acumulados de las operaciones

realizadas y que ademas queda grabado en su memoria fiscal.

El CF tiene un puerto de salida especifico para que personal fiscalizador pueda extraer
sisttmicamente la informacion acumulada en la memoria fiscal y hacer comparaciones con

los montos de ventas declarados en el IVA.

Se establecié un cronograma de implementacién progresivo, otorgdndosele prioridad a

aquellas actividades econémicas de mayor riesgo fiscal.

A la fecha, existen cerca de 430.000 CF, respecto de 220.000 contribuyentes distintos,

siendo las actividades que poseen la mayor concentracién de este tipo de equipamiento:

supermercados, peajes, jugueterias, librerias, garajes y estacionamientos, restaurantes, bares,

confiterias, heladerias, venta de ropa, farmacias, bazares, repuestos automotores, servicios de

lavanderia y limpieza de ropa; en general, toda venta o prestacion realizada a un consumidor final

(Barreix et al., 2018).

Creacién del Registro de Imprentas y autorizacién via internet (afio 1998): Los avances

tecnoldgicos y la generalizacion del uso de Internet, permitid6 mejorar el sistema de emision de

comprobantes descriptos anteriormente. Los cambios relevantes son Barreix et al. (2018):

1)

2)

3)

Se obliga a las imprentas a registrarse -via internet- en un nuevo registro especial con
condiciones de acceso mas rigurosas (para lo cual deben ser considerados contribuyentes

confiables y tener acceso a internet).

Las empresas que soliciten los comprobantes deben requerirlo a la imprenta habilitada

fiscalmente.

Las imprentas habilitadas solicitan via internet a la AFIP autorizacion para imprimir la

cantidad de comprobantes solicitados por sus clientes.
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4)

5)

6)

7

8)

El Fisco realiza una serie de controles “on line” (condicion de contribuyente confiable) y en
caso de no haber observaciones autoriza electronicamente la impresion, otorgando una Clave

de Autorizacién de Imprenta (CAI).

La imprenta inserta en las facturas el CAl y la fecha de vigencia del mismo.

La imprenta informa mensualmente a la AFIP la entrega efectiva de los comprobantes.

En caso de no ser considerado contribuyente confiable, se otorga una autorizacién parcial
(inconsistencias menores) permitiendo imprimir una cantidad limitada por Unica vez hasta

que subsane las observaciones.

Si las inconsistencias son graves, se genera un rechazo total, no permitiéndose imprimir
comprobantes hasta tanto el contribuyente solicitante concurra a la dependencia de la AFIP

para subsanar las observaciones detectadas (Barreix et al., 2018).

Este procedimiento, fue el primer mecanismo de control via Internet implementado por la

AFIP, con solicitudes y respuesta en linea previamente al otorgamiento de la autorizacion de

emitir comprobantes y posibilitd tener informacidn ex-ante de la cantidad de comprobantes

autorizados (Barreix et al., 2018).

1)

2)

Facturacion electrénica (afio 2005) Los objetivos del régimen son Barreix et al. (2018):

Instrumentar un sistema de emision por medios electrénicos, de los comprobantes
respaldando las operaciones comerciales, lo cual posibilita el reemplazo del tradicional
soporte papel. Era una realidad que un importante nimero de empresas realizaban facturacion
electrénica, pero debian, a efectos de cumplir requisitos fiscales, emitir los comprobantes
tradicionales con las condiciones establecidas por la AFIP. El reconocimiento de esta nueva

modalidad por parte del Fisco, legitim¢ tal situacion.

Mejorar los mecanismos y herramientas de control, como consecuencia del avance

tecnoldgico: la posibilidad que el Fisco conozca los datos de la operacién en el mismo
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3)

1)

2)

3)

momento en que se emite una factura cambia el criterio tradicional de fiscalizacion ex-post
que hasta la fecha se desarrollaba. Esta modalidad permite la validacion “on line” de los datos
del emisor y receptor del comprobante, su condicién frente al IVA y la inexistencia de

impedimento para emitir o recibir facturas (verificacidn de contribuyente confiable).

Permitir el desarrollo de nuevos métodos de fiscalizacion, asi como de cruzamiento de datos:
una vez generalizada la obligacidn de utilizar esta modalidad de facturacién, la AFIP estara
en condiciones de estimar el primer dia del mes los débitos y créditos fiscales del IVA del
mes inmediato anterior de todos los contribuyentes del IVA y proponer una declaracion
proforma basada en datos objetivos y auto declarados por los contribuyentes. Vencido el
plazo para la presentacién de la misma, la A.T. podrd implementar cruces sistémicos,
considerando los casos con inconsistencias entre los datos receptados del régimen de factura
electronica y los montos auto declarados en la declaracion jurada respectiva y de este modo

generar casos para fiscalizar.

Las caracteristicas del régimen son Barreix et al. (2018):

d. Régimen obligatorio para cierto segmento de contribuyentes: el régimen entr6 en vigencia
en abril de 2006 con caracter opcional. A partir de abril de 2007 se inici6 un cronograma

obligatorio por el cual la AFIP nominé actividades econdmicas a tal fin.

e. Registro de los emisores de comprobantes: se establecié que las empresas que opten o se
vean obligadas a utilizar este medio, deberan solicitar, via Internet, su inclusion en un registro
especial y su aprobacidn depende de su conducta fiscal. Sera aprobada la n6mina de empresas

autorizadas que estan disponible en la pagina de Internet institucional de la AFIP.

f. Autorizacion por parte de la Administracién, como requisito previo a la remision del
documento electronico del vendedor al comprador: por cada comprobante tipo “A” que
discrimina IVA se genera un registro que es remitido via una aplicacion especifica a la AFIP,
en el acto se aprueba o rechaza la solicitud. En caso afirmativo se genera una Clave de

Autorizacién Electronica (CAE) que es incorporada al registro original y devuelta via Internet
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4)

1)

2)

3)

4)

al emisor. A partir de ese momento se encuentra el comprobante emitido, genera el débito

fiscal al emisor y posibilita el computo del crédito fiscal al receptor.

La entrega del documento la realiza libremente del emisor al receptor por cualquier forma que

comercialmente acuerden (de manera electrénica, impresa, etc.).

Las ventajas del régimen descripto son Barreix et al. (2018).

la Administracion reconoce la necesidad operativa de emitir electronicamente comprobantes

y norma homogéneamente el procedimiento.

permite un ahorro de costos a las empresas que emiten comprobantes en forma masiva,
evitando el gasto en impresién, papel, ensobrado, espacio fisico y correo por el envio del

comprobante al destinatario.

la Administracion cuenta con informacion temprana y anticipada de las transacciones
economicas con los beneficios que ello trae aparejado y la generacion de riesgo subjetivo

consecuente.

permite legitimar la validez del comprobante ya que puede verificar en el mismo momento de
recepcion del comprobante electrénico si el mismo tienen un CAE valido mediante una

consulta electrénica via la pagina web de la AFIP.

Facturacion electronica: Generalizacion para responsables del VA (afio 2016) (Barreix

et al. (2018):

Como se menciond, el modelo argentino se basa en la autorizacién “on line” de los

documentos por parte de la AFIP.

La Argentina se encuentra muy bien posicionada en relacién a la incorporacion de la

factura electrénica. Es pionera dentro de América Latina y viene implementandola en forma

gradual y escalonada, incorporando nuevos sectores.
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La generalizacion de su uso ha sido posible, entre otros motivos, por la consistente y
permanente estrategia de asistencia a los contribuyentes, que ha consistido en: la creacion de
cuentas de e-mail especificas para consultas normativas, informaticas, y técnicas del tema
facturacion; la implementacion de una mesa de ayuda con asistencia telefénica y por email;
creacion de un Micrositio Web que incluye preguntas frecuentes y toda la documentacién
necesaria para encarar los temas de factura electrdnica, la capacitacion del personal para que
puedan asistir apropiadamente a las consultas y la persistente capacitacion externa mediante
charlas, conferencias, seminarios, etc. Esta estrategia se dio en conjunto a las permanentes
reuniones con los sectores que fueron obligados al uso de esta herramienta y el entorno de
“testing” para que el contribuyente pueda realizar todas las pruebas que considere necesarias,

previa a la implementacién (Barreix et al., 2018).

Por otro lado, ademas de la plataforma de web services implementada por AFIP, se puso a
disposicion un “facturador electrénico online” al que se accede con la respectiva clave fiscal,
principalmente para lo contribuyentes de escaso desarrollo informatico (comerciantes minoristas,
prestadores de servicios y profesionales, etc.). Todo ello, permitié que a partir de noviembre del
afio 2016 se encuentra generalizada la obligatoriedad de emitir facturas y otros documentos por
medios electrénicos para la totalidad de la operacion realizada por responsables inscriptos en el
IVA.

Vendedor: Empresa

autorizada a la “\TERN ET

cmisién clectrénica Vet x B
‘ \Fie
Solicitud de autorizacion de cminir’)n)

. - ) Guarda la
Autorizacion de comprobantes informacién de
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S——
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(:nmpms"!' N clectrénico )
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Comprador N y de las operaciones

manual rcalizadas

Figura 26. Diagrama de facturacién electrénica
Fuente: (Barreix et al., 2018).
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En los cuadros siguientes, se puede observar la evolucién temporal de la cantidad de

emisores y facturas emitidas, destacdndose lo siguiente:

TOTAL de Emisores a abril/17: 1.143.733

Ceontan 25672

e sgonisbies N T @tas 011

e R Tty 416 863
* ‘.
00 000 “0 000 »30 so% #00 00C
CANTIDAD DE COMPROBANTES EMITIDOS
Periodo Comprobantes Clase A Comprobantes Clase B Comprobantes Clase E

2006 0,02 millones 2,18 millones 0,00 millones 2,20 millones
2007 5,23 millones 4,32 millones 0,00 millones 9,55 millones
2008 12,20 millones 17,54 millones 0,00 millones 29,74 millones
2009 18,17 millones 108,98 millones 0,00 millones 127,15 millones
2010 23,08 millones 158,06 millones 0,64 millones 181,78 millones
2011 100,81 millones 305,60 millones 1,34 millones 407,74 millones
2012 135,16 millones 452,73 millones 1,34 millones 589,23 millones
2013 150,30 millones 588,29 millones 1,30 millones 739,89 millones
2014 163,44 millones 585,13 millones 1,25 millones 749,82 millones
2015 229,84 millones 788,57 millones 1,44 millones 1.019,85 millones
2016 323,16 millones 1.009,42 millones 1,71 millones 1.334,29 millones
2017 60,89 millones 200,70 millones 0,31 millones 261,91 millones
total 1.222,31 millones 4.221,51 millones 9,33 millones 5.453,15 millones

Figura 27. Evolucion temporal de la adopcion de la FE en Argentina
Fuente: (Barreix et al., 2018).

Al 31/3/17 existen 1.143.733 emisores autorizados. Incluyen al 71% del total de inscriptos
en el IVA y a la totalidad de los inscriptos en el IVA con ventas declaradas durante el afio en
curso a otros responsables del impuesto, independientemente de su magnitud fiscal. Del total,
maés del 75% corresponden a contribuyentes responsables del IVA, por lo tanto, generadores de
crédito fiscal. La totalidad de las facturas electrdonicas que se emiten son “on line”, en caso de
fuerza mayor (falta de suministro de energia eléctrica, falta de conectividad a internet, etc. se
habilita un régimen de contingencia — emision manual de comprobantes — que es en la actualidad

de muy escasa significatividad) (Barreix et al., 2018).
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En la actualidad, se emiten cerca de 100 millones de comprobantes electrénicos mensuales.
Tipos y contenido de los comprobantes electronicos. En general, tanto los tipos de comprobantes
como el contenido de los documentos electrénicos respetan a los existentes en sus antecesores
inmediatos de formato manual, siendo sus principales caracteristicas las que se detallan a

continuacién Barreix et al., (2018):

Principales tipos Factura “A” y Recibo “A”: emitido de un responsable inscripto en el IVA

a otro responsable inscripto del impuesto.

Factura “B” y Recibo “B”: emitido de un responsable inscripto en el IVA a un sujeto no

inscripto en el impuesto, incluido a consumidores finales.

Factura “C” y Recibo “C”: emitido de un sujeto no inscripto en el IVA (monotributistas o

exentos) a cualquier tipo de sujeto.

Factura “M” y Recibo “M”: emitido de un responsable inscripto en el IVA a otro
responsable inscripto del impuesto, sujeta a una retencion diferenciada del IVA y del Impuesto a

las Ganancias (a mayor abundamiento, ver punto 2.8) (Barreix et al., 2018).

Contenido de Factura y Recibo tipo “A”

Tipo de comprobante: Datos identificativos del emisor (apellido y nombre o razén social,

numero de CUIT, domicilio, impuestos en que se encuentra inscripto, etc.).

NUmero de comprobante.

Fecha de la operacion.

Datos del receptor (apellido y nombre o razén social, numero de CUIT, domicilio, situa-

cion frente al IVA, etc.

Monto neto gravado de la operacion.
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Monto del IVA de la operacién.

Cddigo de Autorizacion Electronica (CAE).

Factura electrénica tipo M (afio 2017)

La AFIP se encuentra implementando una nueva metodologia para prevenir maniobras de
evasion agravada y defraudacion fiscal mediante el uso de facturas electronicas apdcrifas,
recientemente detectadas. EIl procedimiento previsto para los nuevos contribuyentes que soliciten
autorizacidn para generar por primera vez facturas electronicas tipo “A” consiste en presentar una
solicitud -via web-; en el caso que los solicitantes demuestren antecedentes fiscales suficientes o
una solvencia patrimonial adecuada, se le autoriza a emitir facturas tipo “A” y se lo considerara
como “contribuyente pleno”. Para el supuesto que no posean suficiente solvencia fiscal -de
acuerdo a un conjunto de parametros que han sido determinados mediante técnicas de “big data”,
se les autorizara a emitir factura electrénica tipo “M” por 4 meses, sufriendo, consecuentemente,
retenciones por el comprador de la totalidad del IVA incluido en el comprobante y, ademas, el
6% del total de la operacidn en concepto de adelanto del Impuesto a las Ganancias, asegurandose
de este modo el ingreso al Fisco de los impuestos en cuestion para este segmento de

contribuyentes bajo observacion (Barreix et al., 2018).

El s6lo hecho que el receptor del documento que contiene el crédito respectivo identifique
la denominacion de “M” en el mismo, lo alerta que para la AFIP su emisor es un contribuyente
que esta siendo “monitoreado” especialmente por el organismo, fruto de no haber cumplido con
los minimos requisitos de confiabilidad fiscal. Frecuentemente y de manera sistémica, la AFIP
realiza mediante una matriz de riesgo “ad hoc” un conjunto de evaluaciones con las DDJJ
mensuales del IVA de los 3 periodos mensuales vencidos a partir del otorgamiento de facturas
tipo “M” electronica; si 10S controles son satisfactorios, se le autoriza a emitir factura tipo “A”
electrénica; caso contrario contintia con factura tipo “M” electrénica, hasta el nuevo proceso

cuatrimestral (Barreix et al., 2018).

Para el caso de contribuyentes que ya estén inscriptos en el IVA y generan habitualmente

facturas tipo “A” electronicas, se les realiza una validacidon mensual de su situacién fiscal; en
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caso de superar los controles sistémicos, contindan emitiendo las facturas tipo “A” electronica,
pero, en el supuesto de no superar los mismos, se les autoriza a emitir factura tipo “M”
electronica. En todos los casos que la obtengan la autorizacion para emitir facturas tipo “M”
electronicas, se prevé un procedimiento de disconformidad, via web, que —en funcién de los
argumentos y elementos aportados— se reevalla su situacion y se confirma o autoriza la emision

de facturacion tipo “A” electronica (Barreix et al., 2018).

Como se ha podido apreciar por lo descripto en el presente trabajo, los comprobantes
fiscales, en sus distintas variantes -facturas, recibos, etc.— son instrumentos fundamentales para
formalizar, desde la Optica fiscal, cada una de las transacciones comerciales en la Argentina.
Desde hace mas de 25 afios, la AFIP viene perfeccionando el sistema de facturacidn,
acompafiando los avances tecnoldgicos existentes en el mercado, con el objetivo de agilizar las
operaciones comerciales y minimizar los riesgos de proliferacion de facturacion apocrifa que
ahuecan las bases imponibles de los impuestos a las ganancias y al valor agregado. En particular,
con relacidn a la experiencia en la implementacion y posterior generalizacién por parte de la
AFIP del régimen de facturacion electrénica, se pueden destacar las siguientes fortalezas y

debilidades Barreix et al. (2018):

1) Modelo desarrollado y administrado integramente dentro de la AFIP, que elimind posibles
incertidumbres por parte de los usuarios, respecto a la confidencialidad de la informacion

contenida en los comprobantes electrénicos.

2) Absoluta autonomia por parte de la Administracion Tributaria de poder realizar
modificaciones, ajustes y formas de implementacion, sin depender de terceros externos, como

ha ocurrido en otros paises que implementaron el régimen bajo analisis.

3) Al formato elegido por la AFIP permite una total compatibilidad con todos los sistemas
comerciales de facturacion existentes en el mercado, evitando costos adicionales de desarrollo

a los usuarios.
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4)

5)

6)

7

8)

Participacidn voluntaria de empresas durante el desarrollo del proyecto y en las pruebas del
sistema, lo cual permiti6 medir tiempos de respuesta y minimizar entorpecimientos en el

momento de emitir los documentos.

Inicio de implementacion de manera voluntaria, que, debido a su escasa adhesion,
rapidamente se reemplazé por un calendario obligatorio de acuerdo a la actividad econémica
y otras caracteristicas de los contribuyentes; en este sentido se sugiere que el calendario de
incorporacion a los distintos segmentos de contribuyentes se dé a conocer con una

anticipacion del orden de los 6 meses.

Maxima facilidad de utilizacion del régimen por parte de los pequefios contribuyentes
mediante el “facturador electronico en linea” que la AFIP puso a disposicion de los mismos,

via su respectiva clave fiscal.

Facilita el camino hacia la generacion de una declaracion jurada del IVA proforma, que
induzca a los sujetos obligados a declarar cabalmente sus obligaciones fiscales en tiempo y

forma.

Mas alld de todo lo mencionado, la recomendacidn final esta orientada a la necesidad a que
los organismos de control tributario realicen un monitoreo constante del sistema de
facturacion vigente en cada momento, a los efectos de evitar o al menos detectar
tempranamente las usinas de facturacion apocrifa y poder tomar los recaudos que preserven la

cadena légica de débitos y créditos fiscales en el IVA.

97



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

5)

Factura Electronica, (FE), gracias al avance de la tecnologia, en América Latina ya es una
realidad, el cual trae una serie de beneficios para las empresas tal como el ahorro por el
concepto de impresién, mayor seguridad en el resguardo de los documentos, menor
probabilidad de falsificacion y duplicidad, facilidad en los procesos de auditoria, rapidez en
la localizacion de la informacion, eliminacion de espacios para almacenar documentos,

competitividad, y entrega de documentos a los clientes de manera més eficiente.

Con la facturacidn electrénica, se podra detectar si algunos contribuyentes compran a nombre
de la empresa objetos o insumos que son para uso personal, a fin de disminuir el pago del
impuesto general a la venta y la renta de tercera categoria, el cual estd prohibido por la

Administracion Tributaria.

Estd demostrado que disminuye la evasidn de impuestos, debido a que con la facturacion
electronica se llevard un mejor control de todas las operaciones comerciales que realizan las
empresas, el cual aumenta la transparencia, se fortalece el gobierno corporativo, y en general,

mejora la economia del pais.

La evasion de impuestos demuestra el grado de informalidad que existe en la economia del
pais, es el causante de fomentar la competencia desleal entre personas y empresas formales, la
evasion de impuestos afecta el crecimiento econdémico al no proveer al Estado el

financiamiento necesario y sostenible para los bienes y servicios publicos.

La evasion de impuestos no solo se debe a factores como el grado de complejidad del sistema
tributario, por sus multiples tasas impositivas y diversidad de normas legales, sino que
también influyen factores internos como la actitud, la ética y la moral, la voluntad torcida de
los contribuyentes para incumplir con sus deberes fiscales y sobre todo a la falta de una

verdadera conciencia tributaria individual y colectiva.
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6)

7

Una forma de evadir impuestos también es ocultar bienes y/o ingresos para pagar menos

impuestos al Estado.

Otra de las causas de la evasion del impuesto es la mala percepcidn de los contribuyentes de
que el Estado despilfarra y es corrupto haciendo mal uso del dinero de los tributos,
disminuyendo los recursos para cubrir los derechos sociales y el desarrollo de los pueblos

marginados.

5.2 RECOMENDACIONES

Como recomendacion para el presente trabajo de tesis, se sugiere que todas las empresas

gue aln no realizan sus operaciones con la facturacién electrdnica, empiecen a familiarizarse con

este tema y se acojan de manera voluntaria, debido a que trae una serie de beneficios tanto para

las empresas, el Estado y las instituciones financieras.

1)

2)

3)

4)

Los empresarios también deben estar informados sobre las ventajas que se puede obtener a
través de la facturacion electronica, ya que las empresas buscan el ahorro de costos e

incrementar sus ganancias y ser cada vez mas eficientes.

Los contribuyentes y/o empresas deben ser méas cuidadosos al momento de solicitar una
factura a nombre de una empresa, debido a que, si los equipos, objetos o insumos que

compran son para uso personal y, al ser detectados, serdn sancionados por SAR.

El SAR debe realizar mayor campafia de difusién y capacitacion gratuita a todas las empresas
sobre el uso de la facturacién electronica ya que su uso, disminuye la evasién de impuestos,

aumenta la transparencia y genera mayores ingresos fiscales.

Los contribuyentes deficientes deben ser mas honestos y consientes al momento de declarar y
pagar sus impuestos, ya que el evadir impuestos afecta el desarrollo del pais, al no tener los

ingresos suficientes para cubrir las necesidades de los servicios publicos.
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5)

6)

7

8)

El Poder Ejecutivo, La Secretaria de Finanzas y la SAR, deben proponer nuevas normas al
Poder Legislativo, con tasas mas justas, que sean claras, sencillas, faciles de aplicar y que
sean difundidas a todos los contribuyentes, de tal manera tendriamos una mayor cantidad de

contribuyentes y por ende una mayor recaudacién.

Asimismo, La Secretaria de Educacidon debe implementar en el curriculo escolar desde el
nivel primario un curso principal sobre la Etica, la Moral y la conciencia tributaria a fin de
que los pequefios vayan teniendo conocimiento desde temprana edad de que evadir impuestos
causa un dafio enorme al Pais y que, con el pago de los impuestos, habrd una mayor
recaudacion y esto se vera reflejado en una mejor calidad de servicios y obras publicas que

brinda el Estado para el beneficio de la sociedad especialmente para los méas necesitados.

El Servicio de Administracion de Rentas SAR, debe implementar programas y/o estrategias
de fiscalizacion, para detectar el ocultamiento de bienes y/o ingresos para pagar menos
impuestos, lo cual creara cierto temor por parte de los contribuyentes, al momento de realiza

operaciones ilicitas que podrian ocasionarle hasta la carcel.

Se deben mejorar mecanismos adecuados para controlar el buen uso de los impuestos pagados
por los contribuyentes, a fin de despejar las dudas sobre el dinero utilizado de los impuestos

por parte del Estado.
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AN

EXOS

ANEXO 1. PROCESO DE TRANSPARENCIA INTERNACIONAL ESTANDARES DE FORO
GLOBAL, ACCIONES DE BEPS Y RECOMENDACIONES DEL GAFI

Cooperacion Internacional
Mayor informacion sobre flujos de ingreso y activos

nocivas (sustancia y transparencia), 3. Prevenir abuso de co
y 4. Determinacion de la base del IRE por pais (Country by country report).

BEPS™ (15 acciones), 2013

7/

L

Intercambio Automético de
Informacién —AEOI mediante CRS—-
(Convencién MAC), 2014

de doble i

Il. Limitar erosion de la base por deducciones financieras, 2. Luchar contra practicas I

(GAFI), 2012 ¢
7

Penal Tributario como Delito ¢
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¢
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40 Recomendaciones para
el combate de LA/FT

Proyecto BEPS
Foro Global
GAFI

*BEPS - Marco Inclusivo (+ de 100 paises): 1. Planificacion Fiscal (Acc. 2a 5y 12); 2. Abuso de Tratados (Acc. 6,7 y 14);

Tiempo

3. Precios de transferencia (Acc. 8a10y 13) y 4. A di

(todas las +15)

ANEXO 2. ADMINISTRACION TRIBUTARIA: INSTITUCIONALIDAD EN PRINCIPALES

HITOS, 1950-2017

1950

1960

1970

1980

1990

2000

2010

Por Impuesto

* Instituciones por
impuesto (renta,
impuestos indirectos,
etc.)

* Padrones de
contribuyentes

« Autodeterminacion

Por funciones

« Basicas (recaudacion,

fiscalizacion y
cobranza coactiva) y
de apoyo (RRHH,
informatica, etc.)

* Profesionalizacién del
administrador

* Codigos tributarios

Por cliente

[ * Segmentacion de \

mercado (ej: grandes
contribuyentes y
regimenes de PyME)

* Autonomia presupuestal

* Incorporacion de
Aduanas

* Planificacion estratégica

* Analisis tributario (ej:

Qaslo tributario)

Por proceso
S

[ Proceso (serie ordenada

de tareas)
* Digitalizacion:
- Consolidacion de la
recaudacion por bancos y
DDJI digitales; - factura y
nomina electrénica
* Gestion de Riesgo
* Tributacion Internacional.

K(PdeT yAEIO ) /
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ANEXO 3. CRISIS FISCALES Y REFORMAS DE LA ADMINISTRACION IMPOSITIVA Y
ADUANERA EN LATINOAMERICA, 1990-2015

Reformas de la Administracion Tributaria y Aduanera
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I g“"" l l [ Bolivia l l l
Pera HO
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Chile , EEUU y
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Venezuela Peru

Crisis Fiscales y/o Financieras

LAS PRIMERAS FACTURAS DE LA HISTORIA
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ANEXO 4. GLOSARIO

[AT] Administracion Tributaria
[FE] Factura Electrénica
[CIAT] Centro Interamericana de Administracion Tributaria

[NE] Nomina Electrénica

[GAFI] Grupo de Accidn Financiera Internacional
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